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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias
entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra
Organizacion. Sin embargo, no hay acuerdo entre los lingiiistas sobre la
manera de cdmo hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grifica que
supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos
sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico clésico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre
a hombres y mujeres.
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PRESENTACION

Erradicar la pobreza extrema y el hambre es uno de los objetivos
centrales de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, adoptados en 2000
por los gobiernos de 189 paises. Estos se proponen, para el afio 2015,
reducir a la mitad la proporcion de personas cuyos ingresos son menores
a un délar diario.

Al fijarse este objetivo, se ha colocado en el centro de la formula-
cién de politicas puiblicas el desafio de crear oportunidades para que
tengan un Trabajo Decente hombres y mujeres.

Chile ha avanzado significativamente en la superacion de la po-
breza. Desde el retorno de la democracia en 1990, la pobreza ha dismi-
nuido desde un 38.6% de la poblacion al 18.8% en 2003. Se ha logrado,
ademds, reducir en este periodo a un tercio la pobreza extrema (desde
12.9% en 1990 a 4.7% en 2003).

A pesar de estos éxitos, superar la pobreza —y particularmente
erradicar la pobreza extrema— continda siendo un desafio prioritario. En
Chile hay todavia 2 900 000 personas cuyos ingresos los sittian por de-
bajo de la linea de pobreza. De éstos, 728 000 son indigentes.

La pobreza estd directamente relacionada con la capacidad de las
economias de generar el nimero suficiente de puestos de trabajo, asi
como con la calidad de ellos, ya que las familias dependen de éstos para
garantizar su bienestar y escapar de la pobreza.

Tanto la desigualdad como la discriminacién de género son factores
determinantes para acceder a un empleo bien remunerado, estable,



CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

protegido, con oportunidades de organizarse y negociar colectivamente,
es decir, un Trabajo Decente.

La preocupacion e interés de la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) y del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
lareduccidn de la pobreza, la generacién de empleo y la promocion de la
igualdad de género llev6 a ambas instituciones a implementar el Proyec-
to “Género, Pobreza y Empleo en Chile”. Con ello, ambas instituciones
estdn contribuyendo al cumplimiento del primero de los Objetivos del
Milenio, que compromete a los paises a erradicar la pobreza extrema y
el hambre.

El género es una dimensién importante del Proyecto OIT/PNUD
ya que éste condiciona la forma en que los individuos y los hogares ex-
perimentan la situacion de pobreza y logran o no superarla. Las mujeres
estan sobrerrepresentadas entre los que sufren pobreza, son més vulne-
rables a ella y, frecuentemente, experimentan sus formas mds severas.
Paradéjicamente, el aporte de las mujeres a la superacion de la pobreza y
el bienestar de sus hogares es cada vez mds importante y viene siendo
reconocido crecientemente. De hecho, uno de los factores que ha contri-
buido a controlar el aumento de la pobreza en la region es la incorpora-
cién masiva de las mujeres al trabajo remunerado.

El andlisis de la relacion entre el género, la pobreza y el empleo
estd siendo desarrollado por la OIT desde hace varios afios y fue una de
sus principales contribuciones a la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer
en Beijing (1995) que destacd, en su Plataforma de Accidn, a la pobreza
femenina y las desigualdades de género como los principales obstéculos
para el avance de la mujer y su acceso a actividades productivas y econd-
micas. La Cumbre Social de Copenhague (1995) y la Cumbre del Milenio
también enfatizan la necesidad de “Promover la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer como el camino efectivo para combatir la
pobreza, el hambre y las enfermedades y estimular un desarrollo realmen-
te sustentable” (pdrrafo 20 de la Declaracién del Milenio).

En América Latina, la OIT viene desarrollando, desde 1995, el
Programa de Fortalecimiento Institucional para la Igualdad de Género,
la Erradicacion de la Pobreza y la Generacién de Empleo. Este se ha
estado ejecutando en nueve paises de la region: Argentina, Bolivia, Brasil,
Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Pert y Uruguay. Uno de los
proyectos de este programa es el de Género, Pobreza y Empleo en Chile,
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PRESENTACION

que ha sido ejecutado bajo la coordinacion de Verdnica Riquelme y ha
contado con la supervision técnica de Maria Elena Valenzuela, experta
en género de la Oficina de OIT para los paises del Cono Sur, y de Valeria
Ambrosio, oficial de programa del PNUD en Chile.

Este proyecto se inicié en agosto de 2003 en el marco del Conve-
nio de Cooperacién Técnica entre el PNUD y la OIT. Uno de los compo-
nentes basicos de este proyecto es la realizacion de estudios y diagndsti-
cos nacionales sobre las interrelaciones entre el género, la pobreza y el
empleo, que contribuyan a aumentar la base de conocimiento sobre estos
fenémenos pero, principalmente, que puedan aportar al disefio y a la
implementacion de las politicas dirigidas a erradicar la pobreza, promo-
ver el empleo y la igualdad de género.

Una de las mds importantes politicas ptblicas implementadas por
el Gobierno de Chile para erradicar la pobreza es el Sistema de Protec-
cién Social Chile Solidario. Este libro se propone contribuir a fortalecer
la integracion de la equidad de género en las acciones de este programa,
y de este modo apoyar los esfuerzos conducentes a erradicar la extrema
pobreza y lograr un efectivo ejercicio de derechos ciudadanos de las
mujeres pobres. Los estudios incluidos en este volumen han sido elabo-
rados bajo la direccidn de Verdnica Riquelme y Maria Elena Valenzuela.
Este forma parte de la coleccién Género, Pobreza y Empleo en América
Latina, donde se han publicado los estudios y diagnésticos realizados
durante la ejecucion de los proyectos.

Con esta coleccién nos proponemos poner a disposicion de los
gobiernos nacionales y locales, de las organizaciones de trabajadores y
de empleadores, de las organizaciones de la sociedad civil, del dmbito
académico y del publico en general, una base comtin de conocimientos
que permita avanzar en los desafios que supone la superacion de la po-
breza, la generacion de trabajo decente y la promocién de la igualdad de
género.

La coleccion estd conformada por un conjunto de libros en los
que se presentan tres tipos de estudios: a) diagnosticos y estudios
nacionales sobre el mercado de trabajo y la pobreza analizados desde
una perspectiva de género; b) experiencias de programas y proyectos de
reduccion de la pobreza y generacion de empleo, nacionales y/o locales,
con enfoque de género, reconocidas y apoyadas por el Proyecto; ¢) temas
de particular relevancia para el combate a la pobreza, abordados en
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CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

profundidad desde una dimensién de género, en el dmbito de las politicas
de empleo, el medio rural y el entrelazamiento de los patrones de
discriminacion étnico-racial con los de género y clase.

Nuestro reconocimiento al Gobierno de Japon y al Fondo para el
Desarrollo de la Mujer por el apoyo para la ejecucion del proyecto y a
los representantes de las diferentes instancias tripartitas nacionales que
participaron activamente en el desarrollo de las acciones del mismo, quie-
nes en muchas situaciones actuaron como nuestras contrapartes nacio-
nales. En la realizacion de los estudios que han dado origen a esta publi-
cacion, se cont6 ademds con aportes del Fondo para la Igualdad de Género
de la OIT.

Igualmente expresamos nuestro agradecimiento a todas las con-
sultoras y colaboradores del Proyecto Género, Pobreza y Empleo en Chile
que contribuyeron a las investigaciones incluidas en este volumen.

DANIEL MARTINEZ IRENE PHILIPPI
Director Representante Residente
Oficina Subregional de la OIT Programa de las Naciones Unidas
para el Cono Sur para el Desarrollo

Santiago, agosto de 2005
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INTRODUCCION

Este volumen de la coleccion “Género, pobreza y empleo” estd
dedicado a analizar desde una dimension de género, la politica que se ha
puesto en marcha en Chile, con el propdsito de erradicar la extrema po-
breza. El Sistema de Proteccion Social Chile Solidario es la respuesta
gubernamental frente a la persistencia de la extrema pobreza, a pesar del
crecimiento econdmico.

En el contexto latinoamericano, los resultados logrados en Chile
en materia de reduccion de la pobreza son satisfactorios. Este es el tinico
pais que ha logrado cumplir —anticipadamente— con la primera meta es-
tablecida en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en orden a reducir
a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que viven en
condiciones de pobreza absoluta.!

Desde el retorno de la democracia en 1990, ha disminuido en Chile
la proporcion de la poblacidn que percibe ingresos bajo la linea de pobreza
desde un 38.6% a un 18.8%. Este logro ha sido un efecto combinado de
crecimiento econdmico, aumento de la productividad y creacién de
empleo, una combinacidn de factores muy poco habitual en el mundo
contempordneo. Las tendencias prevalecientes muestran por una parte la

1 En 1990 un 12.4% de la poblacién era indigente. En 2003, esta cifra habia disminuido
considerablemente, y s6lo un 4.5% de la poblacién vivia bajo la linea de indigencia.

13



CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

incapacidad de las economias para generar el nimero suficiente de
empleos para responder al crecimiento de la fuerza de trabajo y, por la
otra, el creciente fendmeno de trabajadores que no salen de la pobreza a
pesar de estar trabajando —debido a sus bajos ingresos y precariedad de
las condiciones en que se desempefian—, en lo que la OIT ha denominado
como los “pobres que trabajan” o “trabajadores pobres”.

También contribuyeron a la disminucién de la pobreza algunas de-
cisiones que el gobierno democratico priorizé desde el inicio, tales como
el aumento del gasto ptiblico en politicas sociales, y las reformas labora-
les, destinadas a reponer derechos y mejorar el poder de negociacion y
condiciones de trabajo de los asalariados. En este contexto de nuevas prio-
ridades se ubica ademds el manejo gubernamental con respecto al salario
minimo. Este sufrié un importante ajuste a principios de los afios noventa
y se aplicé posteriormente una politica de reajustes periddicos, con impor-
tantes efectos sobre los ingresos de los colectivos de trabajadores més po-
bres y con menor capacidad de organizacion y negociacion colectiva. A
pesar de esto, en Chile practicamente no ha variado la distribucion del
ingreso desde 1990 (medida a través del coeficiente de Gini).

La pobreza estd directamente relacionada con los niveles y patro-
nes de empleo, toda vez que la mayor parte de los recursos de los hoga-
res destinados a satisfacer las necesidades bdsicas de sus miembros pro-
viene de los ingresos laborales. De tal modo, los procesos del mercado
de trabajo contribuyen a explicar la intensidad y las caracteristicas que
asume la pobreza, asi como las razones por las cuales tiende a concen-
trarse en determinados grupos. El empleo debe ser un eje no sélo de toda
politica de reduccién de la pobreza, sino en general, de las politicas de
desarrollo, ya que constituye el principal mecanismo de insercion social
y base de autonomia econdmica de las personas, identidad social y parti-
cipacion en una comunidad de valores.

Dado que la pobreza se manifiesta en diversos ambitos de la vida,
las politicas destinadas a superarla deben actuar en forma simultdnea
sobre sus principales determinantes. El crecimiento econdmico con es-
tabilidad es una condicién necesaria para reducir la pobreza, especial-
mente si conduce a la creacién de mds y mejores empleos para los hom-
bres y las mujeres pobres.

En los tiltimos afios se ha enriquecido significativamente la reflexion
sobre la naturaleza y las causas de la pobreza y el comportamiento de las
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INTRODUCCION

personas en esta situacion. Los esfuerzos por situar el fendmeno en un
contexto que trasciende a los individuos y familias afectadas y por
comprender el conjunto de factores que lo determinan representa una
muestra clara de ello.

En la actualidad se reconoce la necesidad de distinguir entre la
dimension, la gravedad y la distribucion de la pobreza —en el tiempo y el
espacio asi como entre los miembros de una familia segin el sexo y la
edad-. Se ha pasado de una concepcion estrecha y limitada de la pobreza
(medida en funcién de los ingresos o el consumo) a una que apela a
nociones mas amplias, tales como el bienestar, desarrollo de capacida-
des y ejercicio de derechos. Esta ampliacion del debate ha permitido un
andlisis de la pobreza desde la perspectiva de género y hoy se reconoce
que hombres y mujeres viven la pobreza de manera diferente y que los
mecanismos de empobrecimiento no son los mismos para cada sexo.

La falta de autonomia de las mujeres es el factor clave a conside-
rar en la definicion de pobreza desde una perspectiva de género. Dada la
multidimensionalidad del concepto de autonomia, se postula, ademas,
que en la sociedad actual, la falta de capacidades para lograr autonomia
econdmica estd en la base de las especificidades de género respecto a la
pobreza, entendiendo que ello alude no sdlo a la disponibilidad o no de
ingresos, y al nivel de los mismos, sino también a las capacidades y
poder para tomar decisiones propias que afectan su vida.

En la sociedad actual, los ingresos de los hogares y las personas
y, por tanto, el trabajo como principal fuente generadora de los mismos,
representan factores claves no sélo para identificar a los pobres sino
también para comprender algunos de los principales determinantes que
llevan a caer o permanecer en la pobreza. Sin embargo, ya no basta con
identificar a las personas, familias y grupos en situacion de pobreza y
describir sus caracteristicas, sino que se requiere ademds interrelacionar
las diversas dimensiones que explican esta situacion y articular los
niveles micro y macro. De ahf la necesidad de incorporar a los andlisis
de la pobreza las dimensiones subjetivas o psicosociales que operan a
nivel de individuos, relaciones interpersonales o pequefios grupos. Las
politicas como las del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario,
que se analizan en este libro, han realizado un esfuerzo en este sentido,
e intenta articular las dimensiones subjetivas con las de cardcter
estructural y sistémico.
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Hay determinantes de género en la situacion de pobreza que ha-
cen que, en muchos casos, las mujeres se encuentren en una situacion de
mayor riesgo para caer en la pobreza y tengan mds dificultades para su-
perarla. Entre estos determinantes se incluyen las barreras que limitan la
entrada de las mujeres al mercado de trabajo (entre las que se cuentan de
manera especial sus responsabilidades familiares y domésticas), los pa-
trones de desigualdad y discriminacién que ellas encuentran para acce-
der a los recursos productivos y al crédito, o las pautas de segmentacion
ocupacional que restringen la gama de ocupaciones disponibles para ellas
y explican su concentracion en oficios considerados femeninos, tradi-
cionalmente poco valorados y mal remunerados.

Los profundos cambios econdmicos, sociales y culturales que se
han producido en las tltimas décadas han abierto nuevas oportunidades
a las mujeres y transformado el papel de éstas en la vida econdmica y
social. Se ha producido un aumento sostenido de la presencia femenina
en el mundo del trabajo y sus ingresos son cada vez mds indispensables
para la manutencion de sus familias y el combate a la pobreza. Para
muchas mujeres, el mercado de trabajo ha sido un punto de entrada para
adquirir derechos sociales e integracion social, un sentido de valor per-
sonal y dignidad. La ampliacion de los niveles educativos de las mujeres
y la masiva incorporacion al trabajo, han empezado a modificar hdbitos
arraigados, remover prejuicios y poner fin a la antigua concepcion de
que el trabajo de la mujer es secundario. Es en la educacion y el trabajo
donde la mujer ha hecho un mayor recorrido por su autonomia y se ha
potenciado su papel en la sociedad.

Sin embargo, el aumento en el nimero de mujeres en la fuerza de
trabajo no se ha traducido en un resultado equivalente en términos de su
empoderamiento socioeconémico,’ y sigue pendiente el desafio de lograr

2 Aunque se han producido avances en la presencia de mujeres en espacios de toma de
decisiones, el objetivo de la paridad estd todavia muy lejos de ser logrado. La proporcion
de mujeres parlamentarias en Chile es inferior al promedio de América Latina (15%
en la Cdmara Baja y 12.6% en el Senado) y, sobre todo, inferior al de los pafses que
han adoptado el sistema de cuotas, que condujo a un aumento considerable en la
representacion parlamentaria femenina en el poder legislativo de los paises de la regién
en el decenio de los noventa. En la actualidad, mds de 10 paises latinoamericanos han
adoptado este sistema, que es considerado como uno de los principales mecanismos

16



INTRODUCCION

la igualdad. En el dmbito laboral, ellas enfrentan todavia obsticulos
estructurales para acceder y permanecer en el mercado de trabajo, y son
sujeto de discriminaciones —en su mayorfa indirectas— que les impiden
participar con todo su potencial.?

Aun cuando hay algunos progresos innegables, éstos no se han
distribuido homogéneamente entre todas las mujeres. Una alta propor-
cién de ellas —especialmente aquellas con menores niveles de educa-
cién- se concentra en ocupaciones mal remuneradas y con altos niveles
de desproteccion. Las mujeres con mayor educacion y calificaciones se
han beneficiado significativamente de las nuevas oportunidades labora-
les que se han generado en la economia. Un gran grupo de mujeres con
menores calificaciones se concentra en trabajos precarios y de mala cali-
dad. Para ellas, las mayores oportunidades laborales no se han traducido
necesariamente en una mejor calidad de vida.

A pesar de los importantes cambios legales* para garantizar la
igualdad entre hombres y mujeres ante la ley, las brechas de equidad

existentes para promover el acceso femenino al mundo de la politica e intentar as{
reducir la tradicional asimetria de género entre los representantes populares. En el
espacio municipal, que muchos suponen una puerta de entrada de las mujeres a la
politica, el panorama no es mucho mds alentador. Apenas un 7.9% de los alcaldes son
mujeres y ellas constituyen apenas un 17% de los concejales.

3 Las desigualdades de género tienen su origen en una division del trabajo caracterizada
por la atribucion casi exclusiva a las mujeres de las tareas domésticas y el cuidado de la
familia, 4mbito que se concibe como carente de valor econémico. Las distintas valora-
ciones con respecto a las diferentes formas de trabajo (remunerado vs. no remunerado,
productivo vs. reproductivo) se traspasan a quienes los ejercen, dando lugar a relaciones
de género inequitativas, que se expresan en los distintos dmbitos de la sociedad.

4 Enel dmbito laboral, destacan los avances legales logrados en Chile a partir de 1990 en
materia de igualdad de género. Con la ratificacion en 1995 de los Convenios de la OIT
sobre Proteccién de la Maternidad (Convenio 103) y sobre Trabajadores con Responsa-
bilidades Familiares (Convenio 156), Chile se ubica entre los paises que ha logrado
ratificar los cuatro Convenios de la OIT considerados como bdsicos para la igualdad de
género. Los otros dos Convenios, ratificados anteriormente, se refieren a la Igualdad de
Remuneraciones por Trabajo de Igual Valor (Convenio 100) y la No Discriminacion en
el Empleo y la Ocupacién (Convenio 111). Entre las reformas legales mds importantes
para las trabajadoras aprobadas desde el retorno a la democracia, estdn las siguientes:
a) Leyes tendientes a corregir o prevenir discriminaciones:

* Modificacién de la base de cdlculo del subsidio maternal, asegurando a las
trabajadoras un subsidio de monto similar a su remuneracion real.
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persisten. Asi, por ejemplo, el Indice de Desarrollo Humano, que elabo-
ra el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ubi-
ca a Chile en el lugar 38 en el mundo, mientras que en el indice que
incorpora la igualdad de la mujer, el pais retrocede al puesto 54.

Las desigualdades que viven las mujeres no pueden explicarse por
la falta de credenciales educacionales. Una proporcién casi idéntica de
hombres (60.5%) y mujeres (59.4%) en edad de estudiar estaba matriculada
en algin establecimiento educacional en el afio 2000. Incluso, en la
ensefianza media, el nimero de estudiantes mujeres (414 113) es superior
al de hombres (408 833) en la misma fecha. Los afios promedio de
escolaridad tampoco muestran variaciones importantes entre hombres (10)
y mujeres (9.7), aunque si se observan diferencias entre las dreas urbanas
y rurales, pero similares para ambos sexos. Con todo, entre los mayores de
15 afios, la tasa de analfabetismo femenina es mas alta que la masculina, lo
que puede atribuirse a rezagos del pasado y el mayor analfabetismo de las
mujeres rurales mayores de 60 afios, asi al analfabetismo por desuso,
asociado al hecho que las mujeres tienen una menor insercion laboral.

 Eliminacién de la prohibicién legal que tenfa la mujer de desempefiar ciertas
faenas como las subterrdneas.

* Prohibicién de condicionar el acceso, la movilidad, los ascensos y la renovacién
del empleo de las mujeres a la inexistencia de embarazo.

* Tipificacion y sancion al acoso sexual en el trabajo.

b) Leyes para apoyar responsabilidades familiares compartidas:

» Establecimiento de permiso postnatal y el respectivo subsidio para el padre en
caso de fallecimiento de la madre trabajadora; opcion de que el padre, a elec-
cién de la madre, ejerza el permiso por enfermedad de hijo menor de un afio;
permiso por enfermedad del menor de un afio para la trabajadora o el trabajador
que tengan a su cuidado al menor por tuicién o medida de proteccidn; permiso
especial en caso de enfermedad grave de sus hijos menores de 18 aflos para la
madre trabajadora (o al padre, cuando ambos trabajan y la madre decide que sea
¢l, o cuando ella falta por cualquier causa).

e Descanso dominical que debe recaer al menos una vez al mes, en dia domingo
(para trabajadores exceptuados de este derecho).

c) Leyes para equiparar los derechos:

* Modificaciones a la normativa para trabajadoras de casa particular, establecien-
do una jornada legal y porcentaje de ingreso minimo, eliminando la excepcion
que las afectaba en el sentido de que estaban excluidas del derecho a gozar del
fuero maternal y estableciendo una indemnizacion a todo evento, que equiva-
lente a un seguro de desempleo.
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La mayor escolaridad femenina ha sido clave para el aumento en
su tasa de participacion laboral (35.9% en el afio 2004 de acuerdo a ci-
fras del INE), aunque ésta sigue siendo inferior a la masculina y se sitda
por debajo del promedio de América Latina. Ademds, existen enormes
disparidades en la tasa de participacion laboral femenina segtin el nivel
socioecondmico al que pertenecen. Las que pertenecen a hogares mas
pobres enfrentan mayores dificultades para ingresar al mercado de tra-
bajo. La tasa de participacion de las mujeres pertenecientes al quintil
mds pobre es menos de la mitad que la de las mujeres del quintil més
rico. Un fenémeno similar ocurre con la desocupacion, donde se obser-
van brechas de equidad por sexo, pero, ademds, se registran importantes
diferencias entre mujeres pobres y no pobres. Los niveles de desempleo
de estas dltimas triplican a los de las primeras. La desocupacion se con-
centra entre las mds jovenes y las mas pobres.

La intensificacion del trabajo remunerado de la mujer ha sido pa-
ralela a un deterioro en los términos y condiciones de una buena parte de
los nuevos empleos creados. Aunque los niveles de informalidad del
empleo en Chile son significativamente inferiores al promedio latino-
americano, la brecha de informalidad entre hombres y mujeres es eleva-
da (10 puntos porcentuales), y muy superior al promedio latinoamerica-
no (5 puntos porcentuales). La brecha de ingresos mensuales entre
hombres y mujeres ha disminuido desde 1990 pero sigue siendo alta.
Segtn la encuesta CASEN (2000), ellas perciben en promedio un 64%
del ingreso mensual masculino y las que tienen educacion universitaria
enfrentan una situacion de mayor inequidad: Reciben un 43% de sus
pares masculinos. Un 39% de las mujeres ocupadas no cotiza al progra-
ma de pensiones; para los hombres, la cifra es levemente inferior (36.2%).

La preocupacion por las desigualdades basadas en el género ha estado
presente en el quehacer publico en los dltimos 15 aflos y el Servicio Nacional
de la Mujer, ha realizado una importante labor en pos de los derechos de las
mujeres y la integracion de la dimensién de género en las politicas publicas.
En algunos dmbitos los avances son mds claros que en otros y en general se
encuentran mayores resistencias al andlisis de los efectos diferenciados por
género en la economia y sus expresiones en términos de relaciones de poder.
Son justamente estos desbalances de poder los que inciden en la pobreza de
las mujeres, ya que repercuten en las exclusiones, desigualdades y
discriminaciones que ellas viven en el mercado laboral.
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El presente libro se propone analizar desde estos pardmetros el
Sistema de Proteccion Social Chile Solidario. Este sistema focaliza su
accién en familias en situacién de indigencia. Estas corresponden al 4.7%
de la poblacién (160 000 personas), de acuerdo a la encuesta CASEN
del afio 2003. Se propone sacar a estas familias de la extrema pobreza,
brinddndoles los apoyos necesarios para garantizar condiciones mini-
mas, a fin de que tengan a futuro oportunidades reales para mejorar su
nivel de vida. Es una politica que trasciende al actual gobierno, en la
medida en que en el afio 2004 se promulgd una ley que lo instituy6 como
un sistema de proteccion social. Se define, por lo tanto, como un sistema
y N0 como un programa, y se propone consolidar una red de proteccién
social para mejorar las oportunidades de las familias mas pobres, a tra-
vés del acceso garantizado a prestaciones publicas, consideradas un de-
recho de la poblacién. La prioridad gubernamental en torno al objetivo
de erradicar la extrema pobreza se expresa en los recursos comprometi-
dos. El gasto publico efectuado en el afio 2004 en Chile Solidario repre-
senta el 0.2% del PIB, cifra equivalente al déficit de ingreso de los
indigentes.

Chile Solidario es un programa centralizado, que funciona con
una légica descentralizada, a través de convenios con los municipios, y
pone un fuerte énfasis en el mejoramiento de la gestion y la coordina-
cion de las prestaciones sociales, que se entregan de acuerdo a las nece-
sidades de cada familia, a través de un contacto directo y personalizado.
Se intenta asi superar la dispersion y superposicion de prestaciones, para
pasar a un modelo articulado y mds eficiente. Opera, por lo tanto, como
un programa de cardcter compensatorio, con medidas orientadas a pro-
porcionar bienes y servicios a los grupos de poblacion mds vulnerables,
pero al mismo tiempo contempla en su disefio el establecimiento y ga-
rantia de derechos econdémicos y sociales basicos.

Ha definido siete pilares bésicos (salud, educacion, habitabilidad,
trabajo, ingresos, dindmica familiar e identificacidén), que se
operacionalizan en 53 minimos a cumplir. Se combinan componentes
asistenciales y promocionales, que se estructuran en torno a:

* Apoyo psicosocial, a través del acompafiamiento personalizado

durante 24 meses de un técnico (Apoyo Familiar) que realiza visitas
periddicas a la familia.
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* Bono de proteccion a la familia, asociado al cumplimiento del contrato
firmado con la familia, de acuerdo a sus necesidades. Se entrega a la
mujer.

* Subsidios monetarios garantizados, que otorgan acceso a la red de
subsidios sociales (subsidio maternal, familiar, de vejez o invalidez,
alimentacién escolar).

* Acceso preferente a programas de promocion social, tales como ca-
pacitacion laboral, nivelacion de estudios, rehabilitacion de drogas,
prevencion de violencia intrafamiliar, etc.

Los estudios que se presentan en este libro analizan el disefio, los
componentes y la ejecucion de Chile Solidario, preguntédndose si avanzan
hacia la equidad de género o si se reproducen o gestan nuevas formas de
desigualdad, si este Sistema de Proteccién Social promueve la autonomia
de las mujeres o reproduce su subordinacion. Se cuestionan sobre las ima-
genes de mujer con que opera, y si se toma en cuenta las diferentes subje-
tividades de mujeres y hombres. Se preguntan también si es posible abor-
dar el fendmeno de la extrema pobreza sin plantearse al mismo tiempo
acerca de la manera de enfrentar los principales obstdculos para que las
personas pobres se beneficien del crecimiento econémico.

Ellibro estd estructurado en cuatro capitulos. El primero estd a cargo
de Maria Ester Feres. En su estudio sobre “El Sistema Chile Solidario:
(Una politica innovadora para erradicar la pobreza?” analiza el cruce de
los patrones de desigualdad de clase y género, e identifica las dreas en que
Chile Solidario debe avanzar para garantizar una efectiva igualdad de
oportunidades. El segundo capitulo “Propuestas para fortalecer los
componentes de género en el Sistema de Proteccién Chile Solidario”, fue
escrito por Helia Henriquez e Inés Reca. Ellas hacen una revision de los
supuestos de este programa, su disefio y esquema de gestion, concluyendo
que es una politica innovadora a la que formulan recomendaciones para
fortalecer la integracion de la dimensién de género. Amalia Mauro es la
responsable del tercer capitulo, “Familias y poblacion de Chile Solidario”,
donde entrega antecedentes sobre las necesidades y capacidades de las
familias a las que se dirige Chile Solidario. El cuarto capitulo “Género y
trabajo en el Sistema de Proteccion Chile Solidario: La experiencia local
en dos comunas de la Regién Metropolitana” estuvo a cargo de Marta
Rangel. Se basa en antecedentes empiricos sobre la forma de operar del
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sistema y recoge la vision de los ejecutores y las beneficiarias. Constituye
el contrapunto que cierra el andlisis del programa.

Quisiéramos concluir destacando que existe una estrecha relacion
entre los fenémenos de la pobreza, la discriminacién y la falta de em-
pleos suficientes y de buena calidad, tal como lo ha sefialado el Director
General de la OIT en su Memoria presentada a la 91 Conferencia Inter-
nacional del Trabajo —“Superar la pobreza mediante el trabajo”—, asi
como en el Informe global de seguimiento a la declaracion de los dere-
chos y principios fundamentales en el trabajo —‘La hora de la igualdad
en el trabajo”— presentado en la misma ocasion. La Agenda de Trabajo
Decente que promueve la OIT, entrega un marco para enfrentar
exitosamente el desafio de lograr crecimiento econdmico y, al mismo
tiempo, generar empleos productivos en condiciones de equidad, seguri-
dad y dignidad. Para esto, sostiene que es indispensable afrontar la dis-
criminacion en el trabajo por motivos tales como el sexo, el origen so-
cial, la raza o la etnia en las estrategias de lucha contra la pobreza. El
aumento de los puestos de trabajo, la productividad y los salarios de los
pobres son condiciones necesarias para combatir la pobreza. Condicio-
nes que requieren del crecimiento econdmico, pero que no son garanti-
zadas por éste.

Para la OIT, los cuatro ejes de la Agenda de Trabajo Decente en-
tregan un marco para la erradicacion de la pobreza:

a) Empleo. Es imposible eliminar la pobreza si la economia no genera
oportunidades de inversién, emprendimiento, creacion de empleos y
medios sustentables de vida. El principal camino de salida de la po-
breza es el trabajo.

b) Derechos. Las personas pobres necesitan voz para lograr el reconoci-
miento de sus derechos y demandar respeto. Necesitan representa-
cidn, participacion y voz, un marco legal adecuado que proteja y cui-
de sus intereses. Sin derechos y empoderamiento no serd posible que
salgan de la pobreza.

¢) Proteccion. Las personas que viven en la pobreza pueden perder con
facilidad los logros y las herramientas de autonomia que logran
adquirir, por causa de la marginalizacién y falta de sistemas de apoyo.
Se debe brindar el apoyo necesario para aquellos que no pueden
trabajar por causa de la edad, enfermedad, maternidad, etc.
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d) Didlogo. Las mujeres y hombres pobres reconocen los beneficios de
la organizacién y la participacion, requisitos para negociar y conseguir
que el didlogo sea el medio para resolver los problemas pacificamente.

La dindmica de la pobreza muestra una importante rotacion de las
familias desde la indigencia hacia la pobreza, alcanzando también a los
hogares que se sitiian apenas por sobre la linea de pobreza. Los resulta-
dos de la encuesta panel (MIDEPLAN, 2002)° mostraron que del 6% de
las familias que eran indigentes en 1996, solo el 1% continuaba siéndolo
en el afio 2001. Este estudio mostraba que la posibilidad de que un miem-
bro del hogar pudiera contar con una ocupacion era el factor mds impor-
tante para dejar de ser indigente. De ahi la importancia, tal como se des-
prende de los estudios contenidos en este libro, de generar las condiciones
necesarias para apoyar la insercion laboral femenina de este grupo, que
es el que presenta las menores tasas de participacion laboral.

La clara sobrerrepresentacion de familias con jefatura femenina
en Chile Solidario (39.9%) entrega elementos adicionales para concluir
sobre la necesidad de fortalecer explicitamente, en este Programa, el
objetivo de la igualdad y el total respeto a los derechos de las mujeres.
La estrategia debe ser dual y contemplar una combinacién de la
transversalizacion de género y de acciones especificas dirigidas a la mujer,
algunas de las cuales deben incluir medidas de accion positiva. La poli-
tica de igualdad de oportunidades, en general, y el planteamiento dual,
en particular, son claves para lograr el propésito de erradicar la extrema
pobreza y promover un mercado laboral de cardcter inclusivo, con respe-
to a los derechos de las trabajadoras.

Quisiéramos agradecer a Manuel Délano, responsable de la revi-
sién editorial de este libro, y a Carolina Préndez, que apoyd este proceso.

VERONICA RIQUELME
MARIA ELENA VALENZUELA
Editoras

5 MIDEPLAN, 2002. Dindmica de la pobreza. Resultados de la encuesta panel 1996-
2001 (Santiago, MIDEPLAN, Divisién Social), en: www.mideplan.cl.
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CAPITULO |

EL OIsTEMA CHIE SOLDARIO: ¢ UNA POLITICA
INNOVADORA PARA ERRADICAR LA POBREZA?

MaRia ESTER FERES

A INTRODUCCION

Desde hace muchos afios, la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) ha identificado al crecimiento econdmico, y especialmente a la
creacion de empleos, tanto como objetivos deseables por si mismos para
el bienestar de las sociedades, y a la vez, como dos de los mds apropia-
dos instrumentos disponibles para abatir a la pobreza, dado que més del
80% del ingreso de las personas proviene directa o indirectamente de los
ingresos del trabajo. Sin embargo, no todos los empleos necesariamente
contribuyen a derrotar la pobreza; para lograr este prop6sito, requieren
ser productivos, con salarios dignos y en condiciones de respeto a los
derechos fundamentales, una concepcién que la OIT ha sintetizado en el
concepto de “trabajo decente”.

Como sefiala el Director General de la OIT, la finalidad primordial
de este organismo en la actualidad es la promocién de “oportunidades
para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad hu-
mana (...). El trabajo decente es el punto de convergencia de sus cuatro
objetivos estratégicos: la promocion de los derechos fundamentales en el
trabajo, el empleo, la proteccion social y el didlogo social” (OIT, 1999).

La estrecha relacion existente entre el género, la pobreza y el
empleo, ha sido también objeto de estudio y preocupacion de la OIT
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desde hace afios. En 1995, en una contribucion de este organismo a la
Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing, se subrayaba el
creciente peso de la pobreza femenina y de las desigualdades de género,
como los principales obsticulos para el acceso de las mujeres al mercado
de trabajo, asf como para su participacion en las estructuras de toma de
decisiones de las sociedades. En documentos posteriores tales como;
Superar la pobreza mediante el trabajo. Memoria del Director General a
la Conferencia Internacional del Trabajo, 91* reunién (OIT, 2003a) y La
hora de la igualdad en el trabajo. Informe global con arreglo al
seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo 2003 (OIT, 2003b), se enfatizé en
la estrecha interrelacion que se observa entre los fendmenos de la pobreza,
la discriminacion y la falta de empleos suficientes y de buena calidad
(Valenzuela, 2004).

Todos estos planteamientos se reafirmaron en el pionero informe
de la Comisién Mundial sobre la Dimension Social de la Globalizacién,'
titulado Por una globalizacion justa: Crear oportunidades para todos (OIT,
2004a), donde se reconoce que si bien “(...) los beneficios que pueden
obtenerse con la globalizacién son inmensos”, en la practica, “para una
gran mayoria de mujeres y hombres, la globalizacion no ha sido capaz de
satisfacer sus aspiraciones sencillas y legitimas de lograr un trabajo de-
cente y un futuro mejor para sus hijos”. Entre sus muchas e interesantes
conclusiones y recomendaciones, este informe sostiene que para lograr
una globalizacién justa, capaz de crear oportunidades para todos, “el tra-
bajo decente deberfa convertirse en un objetivo global que han de procurar
alcanzar todos los pafses y la comunidad internacional” (OIT, 2004a).

Paralelamente, desde la Cumbre Social de Copenhague en 1995,
integrada por 117 jefes de Estado y de Gobierno,” que estableci6 el objetivo

1 Comisién independiente, instituida por la OIT en febrero de 2002. Fue copresidida
por la Presidenta de Finlandia y el Presidente de la Reptiblica Unida de Tanzania e
integrada por parlamentarios, académicos, dirigentes empresariales, lideres sindica-
les, un Premio Nobel de Economia, ex jefes de Estado, miembros de la sociedad civil,
ex ministros de finanzas, desarrollo, trabajo, asuntos sociales.

2 “LaCumbre Social fue uno de los elementos integrantes de un importante esfuerzo de
Naciones Unidas en el decenio de 1990 para abordar sistemdticamente las facetas mas
urgentes de desarrollo por medio de conferencias mundiales” (OIT, 2003a).
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de la erradicacién de la pobreza y concluy6 que para alcanzarlo es
fundamental lograr el pleno empleo y la igualdad entre hombres y mujeres,
“el sistema de Naciones Unidas ha reorientado su modo de entender el
desarrollo centrdndolo en la reduccién de la pobreza y dedicando especial
atencion a su feminizacién” (OIT, 2003). La Cumbre del Milenio de
Naciones Unidas en 2000 constituyé un nuevo hito en esta senda. El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que analiza
distintas dimensiones del desarrollo desde la perspectiva integral del
desarrollo humano, tiene desde la Cumbre del Milenio la responsabilidad
de coordinar y realizar un seguimiento, a nivel mundial y en cada pafs, del
cumplimiento de las “Metas del Milenio”, una agenda global que en la
“Declaracion del Milenio” define el objetivo de reducir a la mitad la pobreza
y el hambre en el mundo para el 2015 y promover la equidad de género y
fortalecer la posicidn de las mujeres.’

En este contexto, la preocupacion e interés que comparten la OIT
y el PNUD en la reduccién de la pobreza, la generacion de empleo y la
promocion de la igualdad de género, llevé a ambas instituciones a ejecu-
tar el Proyecto “Género, Pobreza y Empleo en Chile”. Su objetivo ha
sido aportar a la construccion de un diagndstico sobre la magnitud y las
caracteristicas de la pobreza de las mujeres, identificando las dificulta-
des més relevantes para su acceso y desempefio en la actividad econdmi-
ca, tanto por condicionantes de género como por posibles causas estruc-
turales ancladas en el mercado de trabajo.

Este capitulo analiza desde una perspectiva de género una de las
politicas publicas més recientes desarrolladas en Chile para dar acceso al
mercado laboral a las mujeres de sectores de extrema pobreza, el Sistema
de Proteccién Social Chile Solidario (SCHS). El texto estd estructurado en
seis secciones, incluyendo esta introduccion. A continuacion, en la segunda

3 La Cumbre del Milenio de Naciones Unidas, celebrada en septiembre del 2002, a la
que asistieron 147 Jefes de Estado y de Gobierno, adoptd la Declaracion del Milenio,
que establecié una agenda de desarrollo global, a través de un conjunto de objetivos y
metas, como los desaffos que debe enfrentar la humanidad, antes del 20195, para la
construccion de un mundo mds solidario y mds igualitario en el acceso y en el disfrute
de los derechos humanos. En la actualidad la han suscrito 189 jefes de Estado y de
Gobierno; en el 2005 cada pais debe presentar un estado de avance en el cumplimiento
de las metas.
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seccidn, se presentan antecedentes del debate sobre la situacion de la mujer.
A la descripcién de la relacion entre la actividad econdmica y la
discriminacion, se dedica el tercer apartado. En la cuarta seccidn se presenta
una evaluacion del SCHS desde una perspectiva de género. Posteriormente,
en la quinta seccién se examina como este sistema ha procurado reducir la
pobreza, las discriminaciones e inequidades de género y sus consecuencias,
los obstdculos que enfrenta esta tarea y algunos de sus resultados.
Finalmente, en la sexta seccidn se plantean algunas propuestas para mejorar
la eficiencia y eficacia de la lucha contra la pobreza y discriminacion que
afectan a las mujeres pobres.

B.  ALGUNOS COMPONENTES DEL DEBATE

Numerosos son los estudios publicados en las tltimas décadas
sobre la situacidn social de la mujer. Han permitido ampliar el acervo de
conocimiento tedrico, analitico, de diagndstico y estadistico, para apun-
tar con mayor precision a las manifestaciones y causas de la discrimina-
cién e inequidades de género, incluyendo las histdricas y prehistdricas y
las relacionadas con los regimenes sociales de produccién y de repro-
duccién. Se observan importantes avances en la situacion de la mujer en
las dimensiones laboral y familiar, en especial el aumento de la escolari-
dad y de las tasas de participacién femenina en el mercado de trabajo
—en los sectores formal e informal—, asi como cambios en las relaciones
de familia, que coinciden con la persistencia de obstdculos estructurales
de muy dificil remocién. El mayor conocimiento ha contribuido a per-
feccionar los diagndsticos, las formas de recoger y procesar la informa-
cién* y las politicas publicas aplicadas en este terreno.

Asimismo, los avances en el conocimiento sobre la situacion social
de las mujeres han contribuido a aumentar el “saber comtin” de la opinién

4 Entre los investigadores especializados es recurrente la afirmacién de que existen se-
veras limitaciones en los instrumentos de recoleccion de informacidn, los cuales ha-
brian sido construidos sin considerar los efectos de la discriminacién de género. Véanse
al respecto Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2004a),
Selamé (2004) y Valenzuela (2004).
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publica, estimulando la reflexion y el cuestionamiento de formas de
desigualdad que son habitualmente aceptadas y experimentadas como algo
natural, incidiendo en la generacion de conciencia colectiva sobre las
transformaciones culturales que se requieren para terminar con la discri-
minacién femenina.

La acumulacién de conocimientos permite también distinguir con
mayor precision cudnto del problema proviene de raices culturales, y cuanto
se atenta 0 ahonda como resultado de las politicas macroeconémicas y ma-
crosociales de aplicacion general, en momentos determinados de la historia.

Es de sentido comtn sefalar que las causas primarias de la
discriminacion de género son de orden cultural, de muy antiguo origen.
Como sefiala Eisler (1996) en EI cdliz y la espada, fue en las primeras
culturas, hace miles de afios, donde se sustituyd la civilizacion de la vida
y del amor (con relaciones sociales igualitarias o solidarias, basadas
primordialmente en el principio de la vinculacion), por la civilizacién de
la guerra, del poder y de la destruccién (estructurada socialmente sobre
relaciones jerdrquicas y de dominacion); es decir, desde la transformacion
de las sociedades matristicas, cuyo sello era la relacion entre los sexos
en planos de igualdad,’ en las sociedades patriarcales, generalmente
jerarquizadas, autoritarias y con la concentracion del poder en uno de los
sexos, colocando al otro en posicién de subordinacién.® Desde entonces
se gestaron las asignaciones de roles diferenciados y predefinidos
socialmente para ambos sexos, que por una parte adscriben a las mujeres
a las tareas de la reproduccién y del cuidado,” y por otra le confieren a

5 Los descubrimientos arqueoldgicos han constatado que en Creta, en plena edad del
bronce, es donde se logré el desarrollo mds explicito, extendido y avanzado de la
cultura matristica (Eisler, 1996).

6  Eisler (1996), que cita y coincide con Friedrich Engels en El origen de la familia, la
propiedad privada y el Estado, relaciona el cambio de civilizacién que consolida la
supremacia masculina con el surgimiento de la metalurgia del cobre y del bronce.

7  Laliteratura especializada en los temas de género conceptualiza como “tareas del cuidado”
a las derivadas de la reproduccion bioldgica de la fuerza de trabajo, y por lo tanto del
cuidado y crianza de los hijos; también se incluyen en ellas las propias del rol doméstico
asignado a las mujeres y que radican en la familia la asistencia en materia de salud y de
ancianidad a los miembros del grupo familiar. Para una caracterizacién de los aspectos
de la “reproduccién” (bioldgica, de la fuerza de trabajo y la reproduccién social) y las
formas que asume ésta en las distintas configuraciones histdricas, ver Todaro (2004).
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los hombres todas las funciones en el &mbito publico y del poder. Estas
preconfiguraciones sociales, en lo sustancial, persisten obstinadamente
hasta el presente, a pesar del tiempo transcurrido y de las transformaciones
—especialmente en el tltimo medio siglo— demogréficas, en la concepcién
y en el funcionamiento de la familia, en la creciente incorporacion de las
mujeres al trabajo, y en la expansion de las demandas por un desarrollo
més amplio e integral de las nociones de democracia y de ciudadanfa.?
En efecto, el asunto de la igualdad de género, en lo que se refiere a
los derechos, al trato, a las oportunidades y a los resultados concretos y
mensurables,” ha ocupado la agenda de los organismos de Naciones Unidas,
asi como de las mds importantes instituciones regionales y sectoriales, y
ha sido asumido como un tema consustancial a los derechos humanos
fundamentales.'® Asf lo han ratificado conferencias y cumbres mundiales
convocadas para analizar las discriminaciones e inequidades de género o
para debatir sobre otros problemas, donde se ha identificado la agresion
contra las mujeres y su situacién de mayor vulnerabilidad social.'!

8  Mads alla del debate en las ciencias sociales sobre la conveniencia (o inconveniencia)
de asimilar los conceptos de derechos fundamentales y de derechos ciudadanos, esta
mencién pretende resaltar el enriquecimiento progresivo del “concepto de derechos
fundamentales”, desde la comprension de los derechos humanos inespecificos inhe-
rentes a la condicion de persona, hasta la de aquellos especificos, como los laborales,
econdmicos y sociales. La referencia responde a la necesidad de tener presente el
progreso conceptual de estos derechos subjetivos en cuanto a su capacidad de oposi-
cién, dado que no sélo son exigibles frente al Estado (eficacia vertical) sino también
en las relaciones entre privados (eficacia horizontal).

9 La Memoria del Director General: Trabajo decente (OIT, 1999) sefiala la necesidad de
centrar menos la atencion en la igualdad de sexo de jure y més en los resultados de facto.

10  Entre las mds importantes convenciones que proscriben la discriminacién en todas sus
formas, incluyendo la que practica por motivos de sexo, cabe mencionar: La Declara-
ci6n Universal de los Derechos Humanos, de Naciones Unidas (1948), el Pacto Interna-
cional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966); el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (1966); la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (1979); la Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (1965). Cabe mencionar tam-
bién dos Convenios de la OIT: el Convenio N° 100 sobre Igualdad de Remuneracion
(1951) y el Convenio N° 111 sobre la Discriminacién (empleo y ocupacién) (1958).

11 Entre otras, como se ha sefialado, la Cumbre Social de Copenhague (1995), la Cuarta
Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing (1995) y la Cumbre y la Declaracién del
Milenio (2000).
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C.  ACTIVIDAD ECONOMICA Y DISCRIMINACION
1. ¢Una relacion estratégica?

Las inequidades de género tienden a reproducirse en el tiempo
por su génesis cultural, al igual que la pobreza tiende a heredarse y a
reproducirse socialmente, como se ha constatado empiricamente. Para
revertir ambos fenémenos se han identificado y construido una variada
gama de instrumentos, incluyendo, en especial, la intervencion en los
sistemas educativos, en los imaginarios colectivos, en la institucionali-
dad del Estado, en el orden juridico normativo y en las politicas publi-
cas, entre otros.

Aunque en general se observan avances positivos con la aplica-
cién de estas herramientas en materia de inequidad de género, el ritmo y
la profundidad de los mismos son insuficientes, mientras en el terreno de
la pobreza, a pesar de las diversas politicas empleadas, se registran retro-
cesos con el desarrollo del nuevo orden econémico mundial, como lo
corroboran el Informe de la Cumbre Mundial de Desarrollo Social (1995),
la Declaracién del Milenio (2000) y el Informe de 1a Comisién Mundial
sobre la Globalizacién (OIT, 2004a).

En cuanto a los problemas de género, se aducen causas culturales,
y en el caso de la pobreza, condicionantes estructurales.'> Al parecer, la
forma como se interrelacionan ambas dimensiones son determinantes en
el aumento o la disminucién de las brechas de inequidad.

El d4mbito de las relaciones econdmicas se estd constituyendo
progresivamente en un eje estratégico'? y definitorio en el proceso condu-
cente a la eliminacion de las discriminaciones y a la obtencién de
sociedades con mayores niveles de igualdad. La actividad econdémica de
las mujeres es uno de los elementos esenciales para posibilitar sus
expectativas de realizacion en terrenos distintos que el privado y el hogar,

12 Elinforme Por una globalizacion justa: Crear oportunidades para todos (OIT, 2004a)
sitda los problemas no en la globalizacién en si, sino en las deficiencias de su
gobernanza.

13 Véase el andlisis de Todaro y Yafiez (2004) sobre la relacién entre los modos de pro-
duccidn, el régimen de acumulacién y las relaciones de género.
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aunque esto, inicialmente y durante largos periodos, implique al costo
de duplicar sus roles. Como sefiala la CEPAL, “en la actualidad las
mujeres latinoamericanas buscan trabajo remunerado porque lo necesitan,
pero también porque quieren, lo que explica por qué, a pesar de la
precariedad del empleo femenino, ellas prefieren continuar en el mercado
de trabajo con el fin de potenciar su autonomia econémica” (CEPAL,
2004a). La autonomia econdmica y la suficiencia de los ingresos son
algunos de los requisitos en las sociedades modernas para el ejercicio de
un conjunto de libertades y derechos bésicos. Por otra parte, la actividad
econdmica y en especial las politicas y concepciones que la determinan,
inciden fuertemente en los avances de los procesos que buscan mayor
igualdad, inhibiéndolos o incentivindolos; adicionalmente, los costos
sociales de algunas politicas de ajuste pueden contribuir a incrementar la
discriminacion e inequidad, al recaer sobre mujeres y nifios.

Al respecto, existe un diagnéstico cada vez mds compartido de
que las politicas econdmicas implantadas en América Latina a partir de
los aflos noventa —salvo en Chile, donde comenzaron con anterioridad—
fueron relativamente exitosas en términos macroecondmicos; sin em-
bargo, provocaron a su vez enormes costos sociales y un incremento de
las desigualdades para los sectores de bajos ingresos. Junto con el au-
mento de la brecha de desigualdad entre los paises ricos y pobres y al
interior de éstos, se elevo la concentracion de la riqueza, se incrementa-
ron la pobreza, la violencia y el crimen y surgieron nuevas formas de
desintegracion social en este periodo (Valenzuela, 2004). Se estima que
en América Latina, aproximadamente, 225 000 000 de hombres y muje-
res son pobres; de éstos, 95 000 000 de personas se encuentran en situa-
cién de extrema pobreza, y el 11% de la poblacion total presentaria ca-
rencias nutricionales (CEPAL, 2004a).

Diagnésticos efectuados en las dltimas décadas demuestran que
las mujeres son mds pobres que los hombres en todos los paises y
sociedades. El fenémeno, conocido como “feminizacién de la pobreza”
se traducirfa no sélo en que es mayor el porcentaje de mujeres pobres,
sino también en que la pobreza entre ellas es mds severa y se incrementa
amayor velocidad en comparacién con el aumento que experimenta entre
los hombres, como refiere Catagay (1998), citado en otro capitulo de
este libro por Henriquez y Reca. Lo anterior, sin considerar que la forma
de medicion de la pobreza es por hogares, partiendo del supuesto
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metodoldgico falso de una igual distribucién de los ingresos al interior
del mismo (CEPAL, 2004a). En efecto, los hogares son un dmbito
importante de toma de decisiones con grados diferentes de autonomia
entre sus miembros adultos, lo que permite suponer la existencia de
desigualdad en las précticas distributivas dentro de la familia.

La pobreza estd estrechamente vinculada a los procesos que ocu-
rren en el mercado de trabajo, los que explicarian sus caracteristicas y su
intensidad (Valenzuela, 2004). La mundializacidn y la reestructuracién
de las economias han impactado con intensidad a los mercados de traba-
jo y las relaciones de género; se fomentan formas flexibles de empleo,
muchas de las cuales quedan al margen de la legislacion laboral y de la
proteccion social, con ingresos muy bajos y de gran inestabilidad. Las
mujeres se han concentrado en el sector informal de la economia (dos
tercios de la poblacion femenina activa del mundo en desarrollo trabaja
en este tipo de empleos) y como trabajadoras dependientes en el sector
formal, en los empleos mds precarios y de menor calificacion. Por otra
parte, dentro del mercado de trabajo persisten la segmentacion de géne-
ro, las discriminaciones salariales y un muy limitado desarrollo de carre-
ras profesionales de las mujeres, siendo escasas sus posibilidades de ac-
ceso a puestos de responsabilidad.

Aunque los costos sociales de la globalizacién impactan tanto a
hombres como a mujeres, sus efectos se multiplican en la poblacién fe-
menina, que es el grupo més vulnerable de la sociedad, lo que se explica
por sus menores ingresos y por el peso de los supuestos normativos e
ideoldgicos que identifican al hombre como principal proveedor fami-
liar. En Superar la pobreza mediante el trabajo, su Memoria a la Confe-
rencia Internacional del Trabajo 2003, el Director General de la OIT
seflala que existe una conexion entre el circulo vicioso de la pobreza y la
discriminacion basada en el sexo, poniendo un particular énfasis en la
situacién de las niflas, en tanto estima que sus experiencias y oportuni-
dades presentes condicionaran las oportunidades que tengan durante el
resto de sus vidas (OIT, 2003a).

2. Algunos anfecedentes historicos
Desde su creacion, en los predmbulos de su constitucion en 1919,

la OIT recoge el componente de género y de no discriminacion,

33



CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

respondiendo asi a los problemas sociales desencadenados por la
industrializacién. Horwitz (2004), siguiendo la investigacion de Braudel
sobre el desarrollo histérico del capitalismo, se refiere a “la ruptura o
desconstruccion de la economia familiar” como un proceso que parte a
mediados del siglo XVIII y durante el siglo XIX en Europa, y sitia en este
periodo la entrada masiva de las mujeres al trabajo asalariado. Desde una
perspectiva méds amplia que la econdmica, para examinar el conjunto de
transformaciones sociales, la autora sostiene: “El capitalismo es impensable
sin la complicidad activa de la sociedad; constituye forzosamente una
realidad de orden social, una realidad de orden ptiblico e incluso una realidad
de civilizacién porque hace falta en cierto modo que la sociedad entera
acepte mds o menos conscientemente sus valores” (Horwitz, 2004).

En otros términos, no es apropiado trabajar un fendmeno histori-
co situado entre la economia y los problemas sociales, sin considerar la
totalidad (Horwitz, 2004). Segtin la autora, junto a esta tesis central, Brau-
del sefiala la caracteristica de desigualdad en el proceso de expansion
capitalista, desde su origen europeo, donde el asentamiento de este siste-
ma de produccién hasta la situacion actual ha requerido de tres siglos;
muy diferente ha sido el impacto de la expansion capitalista en socieda-
des como las latinoamericanas, que no habfan realizado desde su interior
el transito histérico hacia otras formas productivas.

Diversos estudios sobre la evolucion histdrica del trabajo desde la
Grecia antigua hasta los tiempos modernos constatan la permanente
participacién de las mujeres de los estratos sociales mds pobres en la
actividad laboral, particularmente en la economia agraria y en ciertas tareas
artesanales. A partir de la formacion del capitalismo comercial, y después
del capitalismo industrial,'* se produjo la desvinculacién progresiva y,
finalmente total, entre el trabajo y el bien producido, emergiendo primero
la figura del “arrendamiento de servicios” y después la de la venta de la
“fuerza de trabajo”. Con el proceso creciente de la consideracion del trabajo
como una mercancia y de su apreciacion como un “costo de produccion”
se ha tornado mds visible e incrementado el nivel de pobreza, a la vez que
se ha hecho mds notoria la dependencia econdmica de las mujeres.

14 Véanse al respecto Hopenhayn (2001) y Méda (1998).
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Los historiadores coinciden en resaltar las constantes
transformaciones en todas las esferas de la vida social que trajo consigo
la instauracion del capitalismo, un proceso donde el desarraigo y la ruptura
con los antiguos modos de existencia ocasionaron un “sufrimiento
humano incomparable” (Horwitz, 2004). Quienes se incorporaron a las
grandes corrientes migratorias del campo a la ciudad debieron soportar
hacinamiento en las ciudades, malas condiciones de vida, el aumento de
la mortalidad prematura, el hambre y dedicar la mitad o mds de sus vidas
a extensas jornadas laborales de entre 12 y 14 horas. Las principales
victimas fueron las mujeres y los nifios. En los paises europeos, hacia el
tltimo tercio del siglo XIX, como resultado del desarraigo que cambid
“el modo cultural y rompid las viejas solidaridades comunitarias
sostenidas en la familia campesina extensa”, mas del 50% de las mujeres
ya se habia incorporado al mercado de trabajo (Horwitz, 2004).

Desde una perspectiva distinta, Infante y Sunkel (2004) sostienen
igualmente que “la conformacion de la familia moderna es un prolonga-
do proceso que se desarrolla en Europa con la transicion de la sociedad
preindustrial a la sociedad industrial y el auge de la burguesia durante
los siglos XVIII y XIX”. Segin ellos, “el paso de la familia concebida
como un espacio productivo y publico hacia la familia constituida como
un espacio afectivo y privado, es una conquista moderna”.

Sin embargo, las profundas transformaciones econdmicas y so-
ciales experimentadas en las sociedades modernas no han incluido (o lo
han hecho s6lo marginalmente) la relacion entre produccidn y reproduc-
cién. Segtin Todaro y Yafiez (2004), “la reproduccion social es el proce-
so dindmico de cambio vinculado a la perpetuacion de los sistemas so-
ciales, e involucra tanto factores econdmicos como ideolégicos, politicos
y sociales en un proceso de mutua influencia”. Desde esa 6ptica, la revo-
lucién industrial marcé un hito de separacion “tajante” entre el lugar del
trabajo mercantil y el dedicado al cuidado del hogar y la familia, estable-
ciendo claramente la division sexual del trabajo e incluso delimitando el
concepto o definicion de éste dltimo: “Se denomina trabajo propiamente
tal al realizado para el mercado y se considera el trabajo doméstico y de
cuidado como una responsabilidad natural de las mujeres” (Todaro y
Yanez, 2004).

En la era de la industrializacién temprana (siglos XVIII, XIX y
comienzos del siglo XX) la insercion masiva de mujeres y niflos a la
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actividad industrial, generd una crisis entre las relaciones de produccion y
de lareproduccién, lo que puso en grave riesgo el desarrollo de esta tltima.
Fue superada mediante un “nuevo contrato social”, cuyos componentes
eran, por una parte, “un nuevo contrato laboral en forma de la relacién
laboral normal”, y por otra, un “nuevo contrato de género”, a través de la
férmula “del hombre proveedor dedicado al trabajo reproductivo
remunerado, de tiempo completo y a lo largo de toda su vida, y mujer ama
de casa, responsable del trabajo reproductivo, no remunerado” (Todaro y
Yanez, 2004).

Con el avance de la industrializacién hubo una paulatina sociali-
zacion de algunas de las tareas reproductivas, debido especialmente a las
exigencias de mayor especializacion (salud y educacion). Sin embargo,
la responsabilidad principal sigue radicada en las mujeres, y se ha esta-
blecido un componente puiblico y otro privado en las funciones de “cui-
dado” o reproductivas (Todaro y Ydfez, 2004). Asimismo, las autoras
analizan las relaciones de produccidn, laborales y de género, como re-
sultantes de concepciones econdmicas y construcciones sociales, sus-
tentadas en el régimen de acumulacion y el modo de regulacién que las
posibilita y legitima. Desde los afios setenta, los profundos cambios tec-
noldgicos estdn transformando gradualmente la economia y forzando a
nuevos patrones de acumulacion y a la adecuacion de los modos de regu-
lacién, lo que ha generado la necesidad de un nuevo contrato social, con
un equilibrio distinto —de equidad— entre las funciones productivas y de
reproduccion.

Los antecedentes histdricos previos a la creacion de la OIT (Von
Potobsky y Bartolomei de la Cruz, 1990) y a la generacién del derecho
protector del trabajo ponen de relieve la enorme preocupacion ética y
social que generaban las condiciones inhumanas de trabajo, en particular
de mujeres y nifios. Uno de los dos primeros convenios internacionales
del trabajo acordados en Berna (1905-1906)!> fue sobre el trabajo
nocturno de las mujeres en la industria, mientras otro, en preparacion,
establecia la jornada mdxima de trabajo de diez horas para mujeres y
nifios.

15 El antecedente previo a la creacion de la OIT fue la Asociacion Internacional para la
Proteccién Legal de los Trabajadores, fundada en Paris en 1900.
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La necesidad de proteger el trabajo asalariado se fundamenta tan-
to en argumentos éticos y valdricos, como en razones de paz social y de
competencia leal entre Estados. Sin embargo, la regulacién generada
parece también responder a la necesidad de resguardar la adecuada re-
produccién de la fuerza de trabajo.

Segiin Serna Calvo (1993), pueden distinguirse dos periodos en
la elaboracion de los numerosos convenios de 1a OIT que contienen nor-
mas sobre el trabajo de la mujer. La primera hasta 1950, en que las nor-
mas tienen un marcado cardcter protector (de la maternidad o del papel
tradicional de la mujer trabajadora en el terreno de las responsabilidades
familiares y reproductoras). Con posterioridad, la normativa internacio-
nal se enfoca principalmente hacia la eliminacién de la discriminacién y
al fomento de la igualdad de oportunidades y de trato en el trabajo. Sin
embargo, la no discriminacidn y la igualdad entre los sexos es proclama-
da por la Constitucion de la OIT (1919) en su Predambulo, al establecer
sus valores y principios, y proscribir la discriminacién por sexo, junto
con reconocer el derecho a “un salario igual a trabajo igual” (articulo
4.1). Asimismo, en la Declaracién de Filadelfia (1944) se consagra el
principio de igualdad de oportunidades, y se amplia el principio de la
igualdad salarial a los trabajos de igual valor.

3. El'mundo del frabajo productivo y el dmbito del
frabajo de la reproduccion

Con el proceso de industrializacion y la concepcion econdmica
que lo sustenta se hizo patente la dicotomia entre las actividades de
la reproduccién y la produccién,'® o el “cuidado” —tiene escaso

16 Tiene bastante relieve el debate actual sobre los factores que promueven los cambios
en el trabajo, “pues si el empleo estdndar constituye el reverso de la medalla de una
forma especifica de relaciones de género, este modelo deberd cambiar a medida que se
modifican el sistema de género y el régimen familiar”, afirman Todaro y Yafiez (2004).
Igualmente, Pfau-Effinger (1999) plantea la existencia en Europa occidental de cinco
modelos de género, como tipos ideales, con numerosas subvariantes: hombre provee-
dor-mujer cuidadora; hombre proveedor-mujer cuidadora a tiempo parcial; modelo
de doble proveedor y doble cuidador; modelo de economia familiar (relativamente
igualitario); y modelo de doble proveedor—Estado cuidador.
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reconocimiento social y hasta ahora carece de valoracion econdmica-y
las actividades mercantiles. Todo trabajo que no se transe en el mercado,
no se cuantifica ni se le asigna valor, aunque implique trabajar en la
reproduccidn de la propia especie humana, en su cuidado y formacion.

Segin una encuesta realizada por el PNUD en habitantes de un
grupo de paises en desarrollo, las mujeres pasaban el 34% de su tiempo
en un trabajo remunerado y el 66% en actividades no remuneradas de
cuidado de otra persona. En el caso de los hombres, las proporciones
eran, respectivamente, del 76% y 24% (PNUD, 1999).

Gdlvez (2001) desarrolla los avances conceptuales y de medicion
estadistica que sustentan la consideracion del trabajo empleado en la pro-
duccién doméstica de bienes como parte del trabajo que debe tener valor
econdmico reconocido. Partiendo de las recomendaciones del Sistema de
Cuentas Nacionales de Naciones Unidas (SCN), de los contenidos de las
convenciones internacionales sobre mediciones estadisticas de fuerza de
trabajo —que se han originado en las conferencias internacionales de esta-
disticas del trabajo, bajo el alero de la OIT-, la version 1993 del SCN
incluye dentro de los limites de la produccidn “todos los bienes y servicios
producidos y susceptibles de ser vendidos en el mercado o que al menos
han de tener capacidad de poder ser provistos de una unidad u otra, onero-
sa o gratuitamente”. Realizar investigaciones en esta inexplorada linea de
valoracién econdmica de las “labores de cuidado” puede implicar impor-
tantes avances hacia una mayor equidad de género, e incluso contribuir a
la mejoria de los indicadores en la medicion de la pobreza.

Como sostiene la CEPAL, tiene gran importancia poner fin a la
invisibilidad del trabajo reproductivo y de la economia del cuidado,
sacdndolo “del limbo de 1o no econémico”, tanto por su contribucién
fundamental a la riqueza social como porque permite ocultar una parte
significativa de los costos de produccién. El trabajo doméstico no
remunerado, imprescindible para la supervivencia de los hogares, es casi
totalmente realizado por las mujeres. En 2002, la principal actividad del
45% de las conyuges en los hogares biparentales en América Latina eran
los quehaceres del hogar. Desde la perspectiva de la distribucion del
tiempo de las personas, las jefas de hogares pobres destinan un promedio
de 5.4 horas diarias al trabajo doméstico no remunerado. En Chile, el
58.3% de las mujeres inactivas en 2000 asumian de forma exclusiva el
cuidado de los nifios y las labores domésticas (Selamé, 2004).
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Para la OIT (1999), “una faceta importante de la posicion de la
mujer en la sociedad es el modo en que se conceptia el trabajo de cuida-
dos”. Se alerta sobre los peligros de encerrar a las mujeres en una “esfera
segmentada de explotacion y servicios” mal pagados, en extensas jorna-
das y en condiciones muy duras, y se sefiala el desafio para la politica
social y de mercado laboral, de hacerse cargo del problema y elaborar
soluciones adecuadas.

Los avances tedricos en la valoracién econdmica del trabajo re-
productivo no se manifiestan en las politicas publicas; atin no se cono-
cen avances en el plano de la elaboracion estadistica, ni en las politicas
laborales, de seguridad social o de proteccion social.

Si bien el trabajo remunerado de las mujeres sigue siendo concep-
tualizado —explicita o implicitamente— como un ingreso secundario com-
plementario al del proveedor principal, en la préctica fue y es una fuente
esencial de sobrevivencia para una importante proporcién de mujeres y
familias. Por ejemplo, en Chile, el 81.3% del ingreso familiar proviene del
mercado de trabajo y las cifras del Censo 2002 indican que un 32% de los
hogares tiene jefatura femenina, segtin Infante y Sunkel (2004).

4. Importancia del frabajo remunerado de las mujeres:
Dos enfoques

En vez de perder importancia, la actividad productiva, las politi-
cas economicas y del mercado de trabajo se estdn transformando en un
dmbito estratégico que condiciona las posibilidades de realizar avances
cualitativos en torno al imperativo ético y social de superar la pobreza y
las inequidades de género, en la magnitud y profundidad que se requie-
re. En el progreso hacia ambos objetivos se identifican dos enfoques que
remarcan la importancia y el papel del trabajo femenino remunerado,
con fundamentos y metas diferentes, pero contribuyendo probablemente
hacia un mismo resultado: El acceso al trabajo de las mujeres y 1a mejo-
rfa de calidad del mismo.

Desde el primero de estos enfoques, se observa que el fendmeno
de la pobreza se ha estancado en la mayoria de los paises de América
Latina —en Argentina la pobreza subid después de la crisis de 2001 y
2002- como resultado del actual modelo econémico. En este contexto,
el ingreso econdmico femenino desempefia un papel muy importante
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para la sobrevivencia de las mujeres y sus hijos, especialmente cuando
ellas son el tinico sostén del hogar, o su ingreso es adicional aunque
sustantivo para el nicleo familiar en los hogares biparentales de bajos
ingresos. En el caso de Chile, donde la magnitud de la pobreza se ha
reducido a la mitad y la de la indigencia a un tercio entre 1990 y 2003, el
incremento de la tasa de participacion laboral de las mujeres en los hogares
biparentales —un 23.4% del total de hogares segtn el Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM, 2004)— ha contribuido a una reduccion del 7.5%
de hogares pobres. Sin embargo, si la mujer dejase de percibir ingresos,
un porcentaje importante de hogares no pobres, pero situados cerca de la
linea de pobreza, quedaria en condicién de pobreza. En la misma
eventualidad de que la mujer se quedara sin ingresos, algo andlogo
ocurriria en los hogares pobres no indigentes: Aquellos con ingresos por
sobre la linea de la indigencia quedarian en condicién de extrema
miseria.!”

Para el segundo enfoque, cuya concepcion de la democracia es
mds rica, integradora y profunda, el trabajo se concibe como la fuente
natural de generacion de ingresos y, en consecuencia, es un instrumento
esencial para la obtencion de la autonomia econdmica por parte de las
mujeres. Esta autonomia les permitird disfrutar de mayor libertad y tener
un mejor sustento para comenzar a ejercer la multiplicidad de derechos
que constituyen una ciudadania plena.

Se requieren politicas multidimensionales para lograr una mayor
eficiencia en el combate contra la pobreza, porque esta tiene causas y
consecuencias en diferentes dmbitos. Por ejemplo, 1a eliminacion de los
amplios bolsones de pobreza que se observan en la periferia urbana per-
mite alcanzar simultdneamente tres objetivos: constituye un requisito ético
del crecimiento econdmico, permite ampliar el mercado interno y es una
forma eficiente de reducir la inestabilidad social y politica, contraprodu-
cente para el buen funcionamiento de la economia.

En otro plano, pero de manera andloga, las demandas hacia una
mayor autonomia econdmica de las mujeres responden a la necesidad de

17 Infante y Sunkel (2004) sefialan que “en las familias biparentales la tasa de participacién
de la pareja del(a) jefe(a) de hogar llega al 40.5%, porcentaje superior a la actual tasa
de participacién de las mujeres en el mercado laboral (en torno al 36%)”.
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ampliacion de las libertades; ademds, el trabajo productivo femenino
implica casi la mitad de la poblacién econdmicamente activa, y contri-
buye a la realizacion personal de las mujeres en los dmbitos publico,
social y politico. La mayor autonomia debe ir acompafiada por una res-
ponsabilidad compartida en la pareja para enfrentar las tareas del hogar.
Al respecto se observan avances, pero magros: A pesar de la gran impor-
tancia que revisten las tareas de la reproduccién y del cuidado, éstas no
son valoradas ni medidas en términos econémicos y en su mayor parte
son desempefiadas inicamente por mujeres; cuando ésta trabaja, el cum-
plimiento de ambos roles —de reproduccién y cuidado, y laboral- impli-
ca un fuerte desgaste para la mujer, lo que suele afectar su compromiso
laboral e incluso motivar el retiro del mercado de trabajo.

5 Recapitulacion

El mayor acceso de las mujeres al trabajo decente es un propdsito
convergente y funcional con las demandas mds transversales que cues-
tionan el incremento o la persistencia de los fendmenos de la pobreza,
una aguda concentracion del ingreso —en particular, de los ingresos pro-
venientes del trabajo—, la precariedad de los empleos y la deficiente cali-
dad de vida de amplios sectores de la poblacion. Para enfrentar estos
problemas estructurales se requieren politicas sociales mas activas y una
mayor equidad distributiva.

El diagnéstico es claro. Por una parte, se siguen adscribiendo casi
exclusivamente a las mujeres las responsabilidades derivadas de la re-
produccion y del cuidado, y éstas no se valoran econdmicamente, dado
que solo se le asigna valor a lo que se transa en el mercado. Una fraccién
importante del aporte que ellas realizan no es considerado ni —menos—
remunerado. Por otra, si bien la pobreza y la indigencia tienen una estre-
cha relacion con la falta de acceso, uso y control sobre los recursos pro-
ductivos y sociales, la falta de empleos y su mala calidad —precariedad e
informalidad—, su causa estructural se encuentra en la inequitativa distri-
bucién del ingreso. “Con el trabajo se crea, distribuye y acumula la ri-
queza”, como bien sefiala la OIT (2003).

Nuevos avances en el combate contra la pobreza, las discri-
minaciones y las inequidades de género dependerén de la capacidad de
identificar la naturaleza de los obstdculos, tanto de los que provienen
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propiamente de dimensiones culturales como de los que derivan del
modelo de desarrollo y de regulaciones, que genera las condiciones
estructurales para que la pobreza, las desigualdades y las inequidades de
género persistan e incluso aumenten. Esto constituye un requisito para
elaborar politicas pablicas que permitan resultados mds cualitativos y
permanentes en la reduccion de las brechas de inequidad.

D, EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL DE CHILE SOLIDARIO

Los mds importantes objetivos de las Metas del Milenio son la
reduccion a la mitad de la extrema pobreza en el mundo y de las perso-
nas que padecen hambre, entre 1990 y el 2015. Su cumplimiento impli-
carfa que la poblacién mundial con ingresos inferiores a un délar diario
disminuyera a la mitad. Todos los paises de América Latina estdn com-
prometidos con estas metas, aunque varios tendrian serias dificultades
para cumplirlas. Recientes estimaciones sefialan que “el inicio del nuevo
siglo se caracteriza por un estancamiento del proceso de superacion de
la pobreza en la region” (CEPAL, 2004a). En 2002, la tasa de pobreza en
la region era del 44% y la de indigencia del 19.4% de la poblacién regio-
nal. En términos absolutos, el volumen de personas pobres se elevd a
211 000 000 y de ellos 98 000 000 en calidad de indigentes, es decir, sin
ingresos suficientes para adquirir una canasta bdsica de alimentos.'®

Como la pobreza es medida a nivel de los hogares y en el caso de
las mujeres inactivas se supone (sin comprobacién empirica) una
distribucion pareja del ingreso per cépita por hogar, no existen indicadores
a nivel regional sobre el alcance de este fendmeno entre las mujeres. Se
sefiala que “alrededor de la mitad de las mujeres mayores de 15 afios no
tiene ingresos propios”'? y que la mayor presencia femenina en los
hogares pobres, que se manifiesta con mds intensidad en el grupo etario

18  El método de medicidn de la pobreza es bdsicamente el de calificar como “pobre” a la
persona cuyo ingreso per cdpita (con base en el ingreso por hogares) es inferior al
valor de la “linea de la pobreza” o monto minimo necesario que le permitirfa satisfa-
cer sus necesidades esenciales alimentarias y no alimentarias.

19 Indice de feminidad de la pobreza de la CEPAL.
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de 20 a 59 afios, se constata practicamente en todos los paises y en forma
persistente en el transcurso de la década, tanto en las dreas urbanas como
rurales (CEPAL, 2004a).

A principios de 2005, Chile aparece como el tinico pais de Amé-
rica Latina que ha cumplido e incluso superado las metas de reduccion
de la pobreza, por lo que se ha comprometido con esfuerzos adicionales.
El exitoso resultado se atribuye, fundamentalmente, a las altas tasas de
crecimiento del PIB en los afios noventa y a la mayor focalizacién de las
politicas sociales. De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Ca-
racterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN) 2003, entre 1990 y
2003 la poblacion con ingresos bajo la linea de pobreza se redujo desde
un 38.6% a un 18.8% de la poblacién total; durante el mismo periodo, la
indigencia disminuy6 desde un 12.9% a un 4.7%. Segtin la misma fuen-
te, el 32.5% de los hogares indigentes y el 26% de los hogares pobres no
indigentes estin encabezados por una mujer.

Sin embargo, la caida de la pobreza no ha sido un proceso lineal y
progresivo. El mayor avance se observo en el periodo 1990-1994, des-
acelerandose después el ritmo; en el afio 2000, un 20.1% de la poblacién
continuaba siendo pobre. Mds alld de los antecedentes y reflexiones so-
bre la materia que se examinan a continuacion, y que reflejan la capaci-
dad gubernamental para revisar constantemente y mejorar las politicas
sociales, surge con fuerza la interrogante, quizds insuficientemente ana-
lizada, sobre la relacion que existe entre la preservacion de los niveles de
concentracion de los ingresos, los ritmos de disminucidn de la pobreza y
las tasas de crecimiento econdmico.

La preocupacion por la reduccion de la pobreza ha sido constante
durante los tres gobiernos desde la recuperacion de la democracia en
1990. Segtin los técnicos gubernamentales, hubo un giro sustantivo
respecto de las politicas desarrolladas en la dictadura (1973-1990). En
éstas se asumia la existencia de una relacion lineal entre la estabilizacién
macroecondmica, el ajuste estructural y el crecimiento del producto, que
deberia redundar por s misma en un mayor desarrollo social. En cambio,
en los gobiernos democriticos, si bien se reconoce la importancia del
crecimiento econdmico y la estabilidad macroeconémica como requisitos
de un desarrollo social perdurable, se han reorientado y fortalecido
sustancialmente las politicas sociales (en particular, las de cardcter
compensatorio). El gasto social experiment6 un aumento promedio del
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30% en el ingreso auténomo de las familias pertenecientes al primer
quintil de ingresos (el mas pobre) durante la década de los noventa (Infante
y Sunkel, 2004).

A partir de 1990 se han puesto en practica muy diversas experien-
cias para combatir la pobreza, calificada por el Gobierno como “el pro-
blema social mds urgente”. Entre éstas, la intervencion en las comunas
mds pobres del pais generando inversiones para “mejorar las condicio-
nes para el desarrollo” y “programas estrella”, como Chile Joven, Chile
Barrio, o el de Mujeres Jefas de Hogar. Sin embargo, como el avance en
la reduccién de la pobreza experimentaba un cierto estancamiento, se
evaluaron los programas en funcionamiento, asi como las experiencias
anteriores. En este proceso, una iniciativa piloto desarrollada por el Fon-
do de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el Programa Puente entre
la Familia y sus Derechos, sirvié como la base para el disefio del SCHS.

1. Sistema Chile Solidario: Un innovador enfoque de
polifica de combate a la pobreza

a)  Sustentos tedricos y practicos

La persistencia de un “nicleo de pobreza dura”, al que no estarian
llegando adecuadamente las politicas sociales, ha fundamentado la ne-
cesidad de redefinir la focalizacién. Sin embargo, esta aseveracion es
todavia controversial, pues al comparar los hogares en situacion de po-
breza entre 1996-2001, se observa que sélo un 1% de ellos se encontra-
rfa en situacion de indigencia en ambos afios. Segin Contreras et al.
(2004), desde el punto de vista de la distribucién del ingreso existe una
gran movilidad en los nueve primeros deciles —en todos, salvo el de més
altos ingresos—, 1o que se traduciria en que més del 50% de la poblacién
es vulnerable de caer en la pobreza.

Del aprendizaje realizado en el combate a la pobreza ha surgido
el concepto de su multidimensionalidad; en la que se interpreta a este
fendmeno y a la indigencia como de causalidad multidimensional,
relacionada con las siguientes variables, entre otras: ingresos monetarios
insuficientes, escasa presencia de capital humano, débil capital social y
alta vulnerabilidad de las familias ante los problemas que afectan a sus
integrantes, como enfermedades, accidentes, cesantia y otros. Esta
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perspectiva, que implica considerar las carencias no sélo en materia de
ingresos y empleo, sino también en capital humano, cultural y social,
conduce al disefio de politicas para apoyar a las familias a superar las
insuficiencias en cada una de estas dimensiones.”’

Estas politicas definen a la familia y su entorno como unidad de
intervencion. Se identifican las 225 000 familias mds pobres del pafs,
con el objetivo de que “logren satisfacer sus necesidades bdsicas, a tra-
vés de la generacion de ingresos econdmicos superiores a la linea de
indigencia y la activacion de las habilidades sociales necesarias para su
integracion a las redes locales disponibles”.

Al Estado se le asigna una funcién proactiva que comienza por
identificar a las familias y acudir a otorgarles las prestaciones a través de
un trabajo directo y personalizado, y con un acompafiamiento durante
todo el proceso. Lo anterior exige una estrecha coordinacion entre dis-
tintos entes ptblicos y de articulacion de sus programas, para responder
al enfoque integral del sistema, el cual plantea una oferta estructurada.
El Ministerio de Planificacién y Coordinacién (MIDEPLAN) es el en-
cargado de administrar, coordinar, supervisar y evaluar al SCHS.

Un eje estratégico de la accion del SCHS es la combinacion de la
asistencia y la promocion en el tratamiento de las familias indigentes, con
el fin de potenciar sus capacidades bajo una concepcion de desarrollo
humano y dentro de un marco sustentable en el tiempo.?! El desaffo es la
superacion de las carencias que los beneficiarios tienen en salud, educacion,
vivienda, trabajo, seguridad social, entre otros dmbitos. El sistema busca
coordinar un gran nimero de programas publicos asistenciales y
promocionales, monetarios y no monetarios, para fortalecer un trabajo
sectorial integrado y que incorpore a las familias, considerando ademds el
otorgamiento de prestaciones asistenciales garantizadas. La focalizacidn,
transversalidad e intersectorialidad son tres componentes bdsicos para
conseguir un mejor acceso a las prestaciones y una mayor productividad
de los esfuerzos puiblicos.

20 Este aspecto es abordado con mayor amplitud en el capitulo de Helia Henriquez e Inés
Reca de este libro.
21 LaLey N°19 949 concibe al SCHS como un sistema permanente en el tiempo.
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Otra de las ideas centrales del SCHS es generar alianzas entre el
Estado, el sector empresarial, las organizaciones comunitarias y el ter-
cer sector, que corresponde a las instituciones privadas, con la finalidad
que contribuyan en los diferentes ambitos a la superacion de la extrema
pobreza.

La proteccion social de las familias seleccionadas se activa tras su
aceptacion de participar en el SCHS, a través de la firma de un “compro-
miso familiar” de mejoramiento de las condiciones de vida. Un “Apoyo
Familiar” (AF), denominacion del profesional encargado de trabajar per-
sonalmente con la familia durante todo el proceso de intervencion, se
preocupa del cumplimiento de este compromiso. A su vez, los miembros
de la familia se comprometen a trabajar para superar aquellos aspectos
de mayor precariedad y necesidad, definidos por ellos mismos, utilizan-
do las oportunidades que la red social local les ofrece.

En sintesis, el SCHS estd concebido como un conjunto de estrate-
gias de intervencion, con alta coordinacion entre las instituciones publi-
cas, y entre éstas con las ONG y entidades privadas, y acentda la promo-
cién y el apoyo al desarrollo de las propias capacidades de los sectores
de poblacion mas necesitados para superar su condicién de pobreza.

La operacion del SCHS se realiza a partir de una accion sistémica
en torno a tres componentes. En primer lugar, la entrega de apoyo psico-
social personalizado e intensivo (intervencion familiar durante 24 meses
hasta el cumplimiento de un estindar minimo de calidad de vida, a partir
de un conjunto de 53 condiciones minimas, agrupadas en siete dimen-
siones). Asimismo, se entrega a las familias beneficiarias del Programa
Puente un “bono solidario” de monto decreciente durante 24 meses, €l
que posteriormente y por un trienio se transforma en un “bono de egre-
so”. En segundo término, tiene subsidios monetarios garantizados para
los beneficiarios del SCHS, cuando proceden. Por tltimo, sus beneficia-
rios cuentan con acceso preferente a programas de la oferta publica so-
cial. Para esto, distintas instituciones y organismos estatales convienen
con MIDEPLAN la atencion a los beneficiarios del SCHS en los progra-
mas acordados, y este tltimo se compromete al traspaso de recursos. En
conjunto, los programas deben cubrir cada una de las siete “dimensiones
de vida”, caracterizadas por las 53 condiciones minimas, movilizando
tanto los recursos del Estado como las capacidades de las propias familias
beneficiarias de la intervencion.
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Por otra parte, la accion del SCHS se caracteriza por la graduali-
dad de su puesta en marcha, tanto en la integracion del universo de fami-
lias beneficiarias como en el desarrollo secuencial de las etapas conside-
radas, entre ellas, la de seguimiento.

Hacia fines del 2005 se espera haber logrado los siguientes resulta-
dos, segtin un informe preliminar de MIDEPLAN sobre el estado de avan-
ce en el cumplimiento de las Metas del Milenio: i) que esté institucionali-
zado y en ejecucion el SCHS; ii) contar con un registro dnico de
beneficiarios del sistema, donde estén integradas las 225 000 familias mas
pobres del pais y los beneficiarios pobres no indigentes de prestaciones
monetarias del Estado; iii) que 15 675 adultos mayores de 65 afios hayan
superado su condicién de indigencia a través de la asignacion de una Pen-
sion Asistencial del Estado (PASIS) o de vejez (asignada a partir de abril
del 2003); iv) que 209 398 familias reciban apoyo integral del Programa
Puente, mds el bono de proteccion, y v) que 225 000 familias reciban to-
dos los subsidios monetarios directos a los que tengan derecho.

b)  Innovaciones y desafios del sistema

Sin duda, el SCHS se ha propuesto objetivos ambiciosos y procu-
ra alcanzarlos con un instrumental nuevo y no probado de intervencion.
Por si mismo, constituye una politica innovadora, que se caracteriza por
la utilizacioén de formas creativas de combate a la extrema pobreza, que
no se apegan a la cultura tradicional de intervencion estatal ni tampoco a
una expresion ciudadana de conocimiento y ejercicio de derechos asen-
tada mayoritariamente en la poblacion, y menos atn en los sectores en
condicién de indigencia. Aunque la ejecucion del proyecto en el tiempo
considera indicadores para medir su eficacia, éstos deben ser evaluados
para determinar si también permiten mensurar el grado de avance hacia
los objetivos estratégicos del sistema.

Otro elemento a sopesar, derivado al parecer del escaso tiempo de
institucionalizacion del sistema, es su estructuracion flexible, que permiti-
ria ampliar la oferta de programas disponibles, la revision y reformulacion
de algunos de los existentes, y en lo referido a la dimensién de género,
poder mejorar sustancialmente su forma de inclusion y tratamiento.

Todas las caracteristicas mencionadas ponen de relieve el impacto
que podrd tener el nuevo sistema, si se desarrolla un ejercicio permanente
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de evaluacion de sus contenidos, indicadores y resultados, para el
necesario ajuste que se requerird realizar, dependiendo ademds de la
respuesta de los actores involucrados. Los principales elementos
innovadores, que apuntan a otorgar mayor eficacia y perdurabilidad al
combate contra la extrema pobreza, se inscriben en una perspectiva de
desarrollo humano y de aproximacion al ejercicio de los derechos de
ciudadania.

Por una parte, la definicion multidimensional de las causas de la
pobreza e indigencia, con la consiguiente decision politica de intervenir
y enfrentarlas, se fundamenta en un enfoque integral del fendmeno, que
coincidentemente estd siendo planteado desde hace afios en diversos es-
tudios sobre los problemas de género, en aquellos centrados en los pro-
blemas de la pobreza y de la autonomia econémica de las mujeres. La
decision que el Estado asuma un papel proactivo en la seleccion de las
familias, en la entrega de conocimientos y en el apoyo a la conexion
activa con la red de beneficios que les otorga el sistema publico, en el
acompafamiento personalizado y decreciente al igual que el apoyo eco-
némico —también decrecientes— durante todo el proceso, son una mani-
festacion inequivoca de la voluntad politica gubernamental de lograr trans-
formar la condicidn econdémica de las familias indigentes.

Por otra parte, la interaccion entre los compromisos de los orga-
nismos estatales y las propias familias indigentes, tanto en su aceptacion
para ser parte del sistema como en la promocién de sus propias capaci-
dades para contribuir con ellas al éxito de la intervencion, implica tam-
bién un ejercicio de enorme innovacion frente a una definicion hasta
ahora predominante en la gestion publica, basada en la relacién Estado-
clientes o Estado-usuarios. Algo parecido es necesario para alcanzar el
objetivo de involucrar al conjunto de la comunidad, a través de distintos
organismos de la sociedad civil, en el desafio ético y politico de erradi-
car la extrema pobreza.

Frente a estos sustentos tedricos y de ejecucion del SCHS, se identi-
fican desafios de diversa indole. El primero de ellos se refiere a necesidad
de reformar la cultura de trabajo en el aparato del Estado. Esta se ha ca-
racterizado siempre, a pesar de multiples intentos de coordinacién tanto
en la formulacion de las politicas como en las acciones concretas hacia la
comunidad, por sus visiones sectoriales; se han cuidado celosamente los
dmbitos de atribuciones y responsabilidades propios, demostrando

43



EL SistEMA CHILE SOLIDARIO: [)UNA POLITICA INNOVADORA PARA ERRADICAR LA POBREZA?

incapacidad para situar por encima de éstos el beneficio o interés de los
ciudadanos a los cuales deben servir de manera simultdnea o conjunta. Las
deficiencias sefialadas en materia de “voluntad de coordinacién” son
amplificadas por la tendencia a una gestion cortoplacista, priorizdndose la
agenda de problemas urgentes y coyunturales frente a los proyectos de
mediano y largo plazo. La ejecucion del Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres y de los Indicadores de Género en los Programas
de Mejoramiento de Gestion (PMG) de género en la Administracion Publica
se han visto afectados, entre otros, por esta problemética.22

Sin embargo, en este caso, tanto la institucionalidad nacional como
regional, asi como la puesta en marcha del SCHS a través de las unida-
des de Apoyo familiar de los municipios, donde la accién conjunta de los
entes publicos opera con mayor fluidez, permite anticipar menos dificul-
tades. Igualmente, la actuacion del Ministerio del Interior a través de la
estructura de gobierno interior ha establecido el éxito del SCHS como
un objetivo prioritario.

Un importante prerrequisito —politico y ético— es la compenetra-
cidén de todo el aparato ptiblico con la idea de conferir absoluta prioridad
a lareduccién de la pobreza, para proyectarla con vigor hacia el resto del
pais. La pobreza “no es culpa de los pobres”, al menos en sus causas mas
estructurales; incluso, se debiese contribuir a crear un cierto sentimiento
de vergiienza nacional, en un pais que puede exhibir tantos logros en el
plano macroecondémico y donde, sin embargo, persiste una ingrata y poco
estética franja de pobreza.

Otro desafio se refiere a la capacidad de los agentes publicos que
deben actuar en los diferentes componentes y dimensiones del SCHS, para
comprender e imbuirse de su sentido, junto con la capacitacion y el
desarrollo de sus habilidades a fin de realizar un aporte eficaz en la puesta
en marcha del mismo. Aqui cabe distinguir dos niveles: el correspondiente
a los organismos publicos que entregan los programas y servicios que les

22 LaLey N° 19947 del SCHS, promulgada en 2004, obliga a la coordinacién de los
entes y servicios publicos y establece una mecdnica de “convenios de compromisos”.
Sin embargo, también para la definicién y puesta en marcha de los compromisos de
género se ha utilizado éste y otros mecanismos, sin que los resultados alcanzados
fuesen todo lo positivo que era esperable.
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demanda el SCHS, en orden a adecuar éstos a los requerimientos que surgen
de las necesidades especificas de los beneficiarios, y el de fortalecer las
capacidades de los AF, tanto para combinar las dimensiones de asistencia
con las de promocién que supone esta estrategia de intervencién cuanto
para percibir y orientar mejor los programas en una perspectiva de género.

La preocupacion por la “igualdad de género” debiese ser también
un objetivo que “infiltre” todas las instituciones gubernamentales y en
especial a las que participan en el SCHS; para esto, deberia entregarse
mayor espacio al SERNAM y responsabilizarlo de elaborar un patrén de
accion, y una forma de operar el SCHS con intencionalidad de género,
aprovechando, como se sefiala mas adelante, que éste presenta un disefio
flexible donde cabe esperar que, en muchos aspectos, sus paginas estén
todavia por escribirse.

El dltimo desafio se refiere a la disponibilidad y capacidad de
respuesta de los propios beneficiarios del SCHS. ;Brindardn el nivel de
apoyo previsto y se comprometeran con los mecanismos a desarrollar y
las enormes exigencias que implica el pretender transformar a personas
marcadas por décadas de percepciones y vivencias infrahumanas, de in-
dignidad y de desesperanza, en ciudadanos con autoestima y conscientes
de sus posibilidades y derechos bdsicos? ;Podrd el SCHS entregarles
efectivamente el instrumental necesario para que ellos mismos puedan
ser los actores que superen, en forma perdurable, su condicién de pobre-
za? Sin duda, la primera etapa de apoyo psicosocial (de dos afios) con la
que se inicia la estrategia de intervencion, desempefia un relevante pa-
pel, aunque quizds sea insuficiente.

Se debiese tener siempre presente que, tan loables son los objeti-
vos tedricos que el SCHS se propone, como importantes son las capaci-
dades profesionales que el mismo desarrolle para evaluarse en relacién a
los avances hacia su meta estratégica y a las metodologias y formas de
trabajo funcionales a este propésito.

2. Ladimension de género en el Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario

En esta seccion se examinard la presencia que ha tenido el enfoque
de género en la elaboracién del SCHS, sobre la base de la informacion y
andlisis de los siguientes capitulos de este libro.
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a)  Unenfoque de género casi ausente

Segtn coinciden las autoras de los siguientes capitulos, el enfo-
que de género no ha sido una variable contemplada en los sustentos ted-
ricos y en los ejes estratégicos de los componentes sobre los cuales se ha
llevado a cabo el SCHS, ni tampoco en las orientaciones hacia su pobla-
cién objetivo, los grupos de extrema pobreza, dado que todas sus for-
mulaciones son de cardcter indiferenciado.

Si bien el SERNAM participa en un primer momento en la elabo-
racion de la propuesta de estrategia de intervencion integral a favor de
las familias en extrema pobreza, finalmente en el marco conceptual de
referencia no se considerd de forma explicita la situacion y el papel de la
mujer desde una perspectiva de género; esto es especialmente notorio en
el lenguaje utilizado para la construccion de los minimos en cada dimen-
sion, el cual, en general, es de cardcter neutral; es decir, no promueve ni
intenciona de forma explicita una modificacion de la asimetria existente
en las relaciones de género al interior de las familias.

Igualmente, se realiza un esfuerzo de identificacién de las dimen-
siones e indicadores previstos en el Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres y su reconocimiento especifico en la implemen-
tacion del Programa Puente del SCHS. De las seis dimensiones, 67 indica-
dores y 30 objetivos que contempla este plan, sélo una minima parte de
ellos se encuentran incorporados al programa. Dentro del Programa Puen-
te, éste es el componente en ejecucion que vincula al SCHS con las fami-
lias en situacion de extrema pobreza, en las dimensiones y metas propues-
tas, y donde se deberfa haber incorporado el componente de género en el
plano discursivo. Sin embargo, el capitulo de Henriquez y Reca comprue-
ba las dificultades de ejecutar esto en la practica, tanto por la vaguedad de
sus formulaciones como por las pricticas que han llevado a cabo los AF,
como se refleja en el capitulo de Rangel en este libro.

El ejemplo mds claro que se detecta es con el establecimiento de
“minimos” en la dimension de “dindmica familiar”. Por ejemplo, se sefiala
“que exista una distribucion equitativa de las tareas del hogar (entre todos
los miembros de la familia, independientemente del sexo, de sus miembros
y de acuerdo a la edad de cada uno de ellos)”; en otros minimos, “que
existan en la familia pricticas cotidianas de conversacion sobre temas de
habitos horarios y espacios para la recreacién”, y “que la familia cuente
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con mecanismos adecuados para enfrentar conflictos”. Todas estas
formulaciones se caracterizan por su imprecision, en especial consi-
derando la ausencia de criterios y directivas especificas en cuanto a los
roles de hombres y mujeres. La situacion se torna todavia mds compleja
tomando en cuenta que cada uno de los AF posee su propia representacion
sobre “la distribucién equitativa de roles”.

El mencionado estudio identifica aquellas dimensiones del pro-
grama que se formulan en términos neutrales: dindimica familiar, habita-
bilidad, identificacién, ingresos y trabajo, al plantear como meta la in-
corporacion de todos o algunos miembros de la familia sin distincién de
sexo. Se rescatan del mismo modo las dimensiones de educacion y sa-
lud, donde por sus metas seria més identificable una cierta intencionali-
dad de género.

Debe valorarse positivamente que el bono solidario (de proteccién
familiar) se entregue a la mujer jefa de hogar, pareja o conyuge del jefe de
hogar, al igual la asignacion familiar. Esto, a pesar de la diversidad de
opiniones que existe sobre el tema, sea que se estime que el aporte mone-
tario refuerza los papeles tradicionalmente asignados a las mujeres en la
sociedad capitalista, o que se considere que este ingreso adicional contri-
buye a su empoderamiento a través de la obtencién de una mayor autono-
mia econdmica. Por otra parte, existe evidencia empirica sobre los patro-
nes de gastos en contextos diferentes, segtin la cual las mujeres gastan en
su hogar y en la familia una porcién de su ingreso mayor que la de los
hombres, en detrimento de sus necesidades personales (CEPAL, 2004a).

Una interesante conclusion del capitulo de Henriquez y Reca se
refiere a que si bien muchas de las dimensiones tienen un cardcter neutral,
en la prictica sus principales beneficiarias estarfan siendo las mujeres.
Esto puede atribuirse a diversos factores, entre ellos, a que son mayorita-
rias en la poblacion beneficiaria; a que generalmente constituyen la
contraparte con la que se celebra el compromiso gubernamental, y a que
como se encuentran presionadas por su condicion de pobreza, sea como
jefas de hogar o como integrantes de hogares biparentales, parecieran
aprovechar mejor las ofertas del SCHS. Esto se grafica con la dimensién
“trabajo e ingresos”, ya que si bien sus minimos son de cardcter neutral,
se sefiala que la participacion de mujeres en la oferta laboral del Programa
Puente ha sido mayoritaria, fundamentalmente como microempresarias,
a pesar del inconveniente que, desde la perspectiva de la calidad de los
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empleos implica el incremento de la ocupacion de éstas en el sector
informal.

Uno de los objetivos prioritarios del proyecto OIT-PNUD en el
andlisis de esta politica piblica para erradicar la pobreza que representa
el SCHS, apunta a identificar sus posibles impactos positivos en la rela-
cidén entre pobreza y empleo; ésta se representa cabalmente en la dimen-
sion de “trabajo e ingresos”. Si bien las “metas minimas” se refieren a
formas de capacitacion y a contar con una fuente de ingresos al momen-
to de la calificacion de éstas, no es posible obviar algunos fendmenos
que caracterizan el funcionamiento actual del mercado de trabajo e inci-
den en el cumplimiento de estos objetivos. Por una parte, la volatilidad
de los empleos, la excesiva rotacién® y las tasas de desocupacion, que
provocan un acceso excesivamente inestable a los puestos de trabajo;
por otra, la tendencia en los tltimos afios a la mayoritaria generacion de
ocupaciones en el sector informal de la economia (Infante y Sunkel, 2004).
Las caracteristicas descritas obligan a evaluar la manera como “el mini-
mo” de empleo exigido va a ser cumplido, en especial, si se considerard
como tal un trabajo esporddico en los dias en que éste se mide; del mis-
mo modo y con similar propésito, deberd evaluarse rigurosamente si los
apoyos que se entregan a los beneficiarios para concurrir al mercado y
desarrollarse como “emprendedores” son adecuados y suficientes.

b)  Algunas propuestas para fortalecer los componentes
de género en el Sistema Chile Solidario

El fortalecimiento del SCHS requiere incorporar y promover en
su interior la equidad de género. A continuacion, se proponen cuatro
lineas de propuestas estructurales en torno a este propdsito.

En primer lugar, es importante preservar el enorme cambio de
enfoque en las politicas publicas que ha implicado concebir a sus
destinatarios como sujetos de derechos, sobre la base de una plataforma

23 Los fenémenos de rotacién en el mercado de trabajo, tanto entre empleos asalariados
como en los cambios en la condicién de actividad (ocupados, desocupados e inacti-
vos) y en la categoria respectiva son exhaustivamente examinados por Helia Henriquez
y Verénica Uribe Echevarria (2004).
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de derechos garantizados por el Estado —y por consiguiente exigibles a
éste— y por su mera condicién de ciudadanos. Desde esta dimension, es
necesario resaltar, valorar y fortalecer la ampliacién o modificacion de la
plataforma de derechos garantizados, el perfeccionamiento de su contenido,
la complementacién con otros derechos y con otro instrumental para
hacerlos efectivos, en la perspectiva de avanzar hacia la ciudadania plena.
Los derechos ciudadanos, en particular la no discriminacién de género y el
énfasis en los derechos humanos: sociales, econémicos y culturales deben
visibilizarse publicamente en su estrecha relacién con la situacion de
pobreza en general, en especial de las mujeres. En esta perspectiva, la
relacion entre el combate a la pobreza, discriminacion e inequidades de
género debiese contemplar el fortalecimiento de esa dimension en el SCHS.

Sin embargo, surge al respecto la interrogante de ;cémo fortale-
cer la dimension de ciudadania que se encuentra en la mision y en los
supuestos del SCHS, para arraigarla en esta iniciativa y desde alli pro-
yectarla hacia otras dimensiones de la vida social? La respuesta parecie-
ra estar en la entrega de apoyo al cardcter transversal del tema, situando
a los derechos de las personas en el epicentro del debate puiblico y sobre
el sistema educativo, a través de la difusion y del rescate de los compo-
nentes de otras politicas publicas donde se contemplan estos objetivos.

Existen otras iniciativas de politicas publicas, como por ejemplo en
materia de salud, de discapacidad y de no discriminacién, donde el funda-
mento de las propuestas y de las politicas se sustenta en la construccion de
ciudadania social, econdmica y cultural. Pero éstas no se identifican o
proyectan con similar nitidez, debido a que pareciera existir una tendencia
reduccionista de asimilarlas s6lo a la dimension de igualdad de oportuni-
dades, minimizando la importancia del acceso a una igualdad de derechos
y a una igualdad de trato, en un efectivo ejercicio de ciudadanfa.

Un segundo aspecto de enorme interés, que innova y abre nuevas
perspectivas para trabajar las variables culturales de la discriminacion
de género, es que, por una parte, la intervencion del SCHS se radique en
el nicleo familiar y, por otra, el trabajo directo con la familia y en sus
propias realidades, que desarrollan los AF. La importancia de estas
novedosas metodologias estriba en que, por primera vez, permiten que
una politica publica pueda apoyar a las mujeres en su proceso de liberacion
de las estructuras desiguales y de subordinacion que experimentan a partir
de su propia cotidianeidad.
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Como es l6gico, esta opcion exige imbuir a las politicas publicas,
a los funcionarios encargados de implementarlas, de un adecuado enfo-
que de género, y adicionalmente proporcionar mayor capacitacion en el
tema a los AF en todo el pais, asi como elaborar y entregar directrices
claras de como aplicar y evaluar los componentes del SCHS desde la
perspectiva de género.

La tercera dimension de gran importancia del SCHS que se debe
fortalecer, y que en este caso se trata de una falencia que deberia ser
rectificada, es su falta de consideracion al fomento de la asociatividad y
al papel de las organizaciones sociales en general.

Las organizaciones sociales de diversa indole que forman los pro-
pios beneficiarios sobre la base de compartir una ubicacion territorial
—como asociaciones vecinales o comunales, organizaciones de mujeres,
etc.—, junto con contribuir a la densificacion del tejido social, fundamen-
tal para el ejercicio de una democracia participativa, pueden contribuir a
reforzar la accion estatal. Permiten compartir vivencias, apoyarse a par-
tir de la solidaridad o de la mera socializacion de experiencias y posibi-
litan una mejor evaluacion de parte de las propias personas afectadas de
los servicios que reciben del Estado. Posibilitan, asimismo, a partir del
ejercicio participativo, la contribucion de los propios afectados con pro-
puestas para perfeccionar el SCHS. Es decir, la organizacion social des-
empefia un papel determinante en el necesario proceso de retroalimenta-
cidn tanto para un mejor desarrollo de las tareas cotidianas como para el
éxito del SCHS.

Desde la necesidad de reforzar la débil dimension de género del
sistema, se presenta ademds la circunstancia favorable que, a la inversa
de la desigual participacion de las mujeres en puestos de decision en el
ambito politico y gerencial, en la direccién de las organizaciones socia-
les de base y en el &mbito local, son claramente mayoritarias.

Una cuarta dimension que se debe mejorar es la escasa relevancia
del componente de género en el Sistema. Se trata de una politica cuyo
ambicioso objetivo es erradicar la pobreza en el tiempo, y consecuen-
temente debe actuar sobre las causas estructurales que la generan y la
reproducen. Las propuestas en este dmbito se han sefialado al analizar
cada una de las dimensiones del SCHS, pero se estima necesaria una
sistematizacion diferenciando entre los distintos niveles posibles de accion
sobre éste.
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Primeramente, se debiesen reanalizar sus componentes tedricos y
sus ejes estratégicos, desde un enfoque integral y transversal de género;
esta importante tarea debe ser realizada por el SERNAM y teniendo como
pardmetro el Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Muje-
res y los componentes de género del PMG de género. El andlisis tedrico
y conceptual se relaciona estrechamente con la parrilla de politicas y
programas que se ofertan desde el &mbito publico, lo que obliga a una
evaluacion descarnada de la incorporacion efectiva del enfoque de géne-
ro en sus formulaciones y disefios.

Por la estratégica relacion entre empleo, pobreza y género se debe
revisar la dimension “trabajo e ingresos” y sus componentes minimos.
Le revision de estos ultimos es de importancia vital tanto en términos
neutrales como para incorporarles intencionalidad hacia el empleo fe-
menino. El alto nivel de precariedad de las condiciones de empleo e in-
gresos y la debilidad estructural de las ocupaciones en el sector infor-
mal, exigen componentes minimos que den cuenta de la calidad y de una
cierta estabilidad en el tiempo de las soluciones alcanzadas. Es indispen-
sable también una mirada evaluativa centrada en las condiciones socia-
les y materiales de insercion de las mujeres, en su impacto en su realidad
cotidiana, en las tareas y funciones que debe continuar cumpliendo en su
dmbito familiar y en sus perspectivas de sobrevivencia al llegar a la edad
pasiva, entre otros.

Sin una adecuada capacitacion para el trabajo y sin acceso a una
red permanente de apoyo a su actividad laboral, desde una perspectiva
multidimensional, se vuelve a centrar el tema en esfuerzos coyunturales
pero a la vez permanentes por la sobrevivencia, y no en una politica
estructurada para sacar y alejar a las mujeres y sus familias de la pobre-
za, accediendo a condiciones dignas de vida, con perspectivas de pro-
longacioén en el tiempo.

E. LA REPRODUCCION DE LA POBREZA, LAS DISCRIMINACIONES
Y LAS INEQUIDADES DE GENERO

El SCHS es concebido como una nueva politica de combate a la
pobreza y de erradicacion de la pobreza extrema, que se dirige hacia una
poblacién que ya sufre el flagelo de la miseria y la indigencia. Dicha
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concepcion supone aceptar la existencia de un fenémeno que rara vez se
explicita: Que la pobreza se reproduce a partir de los propios niicleos de
pobres. Que se hereda, en tanto la sociedad no proporciona a las perso-
nas que la sufren de un instrumental suficiente para desarrollar las capa-
cidades y habilidades que les permiten autovalerse en la vida y, paralela-
mente, a partir de un sistema educativo de calidad para sus hijos, no se
los dota de herramientas adecuadas para competir en el mercado en igual-
dad de oportunidades. Por cierto, en el caso del empleo dependiente,
estaigualdad de oportunidades debe manifestarse concretamente en coémo
ellos acceden a un trabajo asalariado; y no en una igualdad y una paridad
de condiciones objetivas de negociacién con quienes demandan trabajo
y trabajadores.

Se observa en el debate y el discurso piblico en materia de politi-
cas de empleo y de ingresos que se asigna una prioridad absoluta y ex-
cluyente al incremento del “capital humano”, con el objetivo que, dentro
del libre juego de la oferta y la demanda en un mercado de trabajo con
escasas regulaciones, el trabajador puedan acceder a un empleo y a me-
jores “remuneraciones de mercado”. En los inicios de la era global, de la
revolucion tecnoldgica y de las comunicaciones, no sélo la organizacién
de la produccion y del trabajo, sino también el trabajo mismo, experi-
mentan grandes transformaciones. Esto requiere de conocimientos, ha-
bilidades y destrezas que deben permear y a la que debe acceder el con-
junto de la sociedad, incluyendo a trabajadores y empleadores, hombres
y mujeres. Sin embargo, siendo fundamental el aumento del capital hu-
mano para mejorar la competitividad y, en particular, la productividad
del trabajo, se requiere de mds reflexion sobre los mecanismos mediante
los cuales se produciria una apropiacion equitativa de los frutos de esa
mayor productividad.?*

24 Al referirse a la “Declaracion sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Tra-
bajo”y, en particular, a la libertad de asociacion y sindical y el reconocimiento efecti-
vo del derecho de negociacién colectiva, el Director General de la OIT sefiala: “Estos
derechos permiten el establecimiento de los instrumentos juridicos necesarios en un
sistema contractual que garantice que el canje del bien principal que tiene la gente —y
a menudo el dnico: Su trabajo— para obtener los medios necesarios para llevar una
vida decente se lleve a cabo en condiciones no coercitivas” (OIT, 2003b).
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Sin duda, el crecimiento econdémico, una politica fiscal ordenada
y el control de la inflacién son condiciones esenciales, pero no suficien-
tes, para la generacion de empleos. Se requiere igualmente de politicas
sociales desde el Estado, que garanticen la igualdad de acceso a la edu-
cacidn, a la salud, ala vivienda y a otras prestaciones y servicios sociales
esenciales, y de cambios de contenidos y énfasis en las politicas de pro-
teccion y seguridad social, para responder a los desafios y problemas
sociales que emergen del nuevo paradigma productivo,? fenémenos de
una envergadura tal que permitirian y/o exigirian una reformulacion de
las responsabilidades y de las politicas del “cuidado”, a partir de un nue-
vo contrato laboral y un nuevo contrato de género (Todaro y Yafiez, 2004).

La persistencia de severos problemas sociales demanda de andli-
sis mds descarnados, objetivos e integrales sobre las causas de la genera-
cién de pobreza, inequidades y desigualdades, todas ellas intolerables y
no deseables socialmente. Deben identificarse los factores estructurales
que explican la permanencia de estos fendmenos, con las consecuentes
exigencias que se derivan hacia el Estado de preservacion, e incluso de
una eventual acentuacion, de sus politicas sociales compensatorias. Los
problemas de mayor complejidad requieren ser abordados por politicas
publicas de mayor calidad y exigen de consensos sociales bdsicos para
su puesta en marcha. Se trata de un nuevo acuerdo o “contrato social”,
que refleje una vision —ampliamente compartida— sobre los objetivos,
las estrategias y las politicas concretas para el crecimiento, el desarrollo
y las formas —cohesionadas e integradoras socialmente— de insercion del
pais en la economia global.

Por todos estos factores no es posible pronosticar si el SCHS es
una politica destinada a extinguirse en un horizonte mediano, si tiene
éxito en derrotar a la indigencia, o si cuando este problema se termine se
continuard después con la eliminacién de la pobreza; o bien, si su
perdurabilidad en el tiempo responderd a la necesidad de apoyar (ya no
de combatir) a los nuevos grupos de pobres que se vayan generando a
partir de las fluctuaciones de la actividad econdmica y de la porfiada
persistencia de la grave concentracién de los ingresos. Con realismo, en
la actualidad no es posible esperar ni exigir que el SCHS acabe con la

25 Sobre la importancia de la proteccion social, véase OIT (2004a).
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pobreza en Chile; tampoco con la de las mujeres, incluso en la even-
tualidad de la incorporacién del enfoque de género, aspecto en el cual se
observan claras insuficiencias.

Los estudios concluyen que entre los graves problemas sociales
que aquejan a las grandes mayorfas en muchas economias del mundo,
las mujeres se encuentran especialmente afectadas por las discrimina-
ciones e inequidades de género. Dada esta situacion, cabe la interrogante
de si ;deben derribarse las discriminaciones de género para poder com-
partir mas igualitariamente las desigualdades sociales? Este no es el
objetivo. Junto con abatir en forma progresiva las discriminaciones e
inequidades de género y lograr definiciones mds estructurales de sus cau-
sas, se aspira a impulsar politicas econémicas que permitan potenciar el
crecimiento y generar mayor equidad en el modelo de desarrollo.

1. Crecimiento econdmico, empleo, ingresos, pobreza y
desigualdad distributiva

“Las estrategias de crecimiento o los modelos de desarrollo, ge-
neralmente coinciden en que su objetivo final es lograr el bienestar ma-
terial de todas las personas y colectividades, el imperio de la justicia
social y el desarrollo de las libertades ptiblicas e individuales” (OIT,
2004c¢). Del mismo modo, constituye una premisa cada vez mds compar-
tida que sin crecimiento econdmico no es posible reducir y eliminar la
pobreza, ni generar mayores estadios de bienestar para el conjunto de la
poblacion. Sin embargo, como ha reiterado la OIT, el crecimiento eco-
némico es necesario pero insuficiente para lograr mayor justicia social.
Esta requiere de la creacién de mds y mejores empleos, el llamado traba-
jo decente. Para estimular la generacidn de estos empleos es necesaria la
elaboracion de politicas publicas que incidan positivamente en el fun-
cionamiento del mercado de trabajo. Como certeramente han afirmado
algunos, el crecimiento econémico disminuye la pobreza, pero nunca al
extremo de esperar que sdlo por su accion haya una reduccion de los
niveles de desigualdad (Hoffman y Centeno, 2004).

Recogiendo la orientacién de multiples pronunciamientos de la
OIT en los tltimos afios, Infante y Sunkel (2004) sefialan que “el mundo
del trabajo no estd funcionando bien en las tltimas dos décadas en los
paises latinoamericanos”. Advierten también que “los indicadores sociales
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son en su mayoria inferiores a los que predominaban a comienzos de los
anos ochenta y, de hecho, en este periodo ha aumentado en promedio en
los paises de la regién el porcentaje de poblacién con ingresos bajo la
linea de la pobreza, la distribucion del ingreso ha tendido a deteriorarse,
sin siquiera mejorar en las experiencias mas exitosas, mientras el volumen
de trabajadores sin empleo ha crecido”. A partir de la construccion de un
indice de empleo decente o de calidad, constatan que en el afio 2000 sdlo
un 29.1% de los empleos no agricolas serfan de buena calidad o decente.?
En materia de distribucion del ingreso per cdpita auténomo de las familias,
sostienen que el 20% de las familias de altos ingresos concentra un 63.8%
del ingreso total, porcentaje que supera en 24.6 veces el recibido por el
20% de los hogares mds pobres y en 7.3 veces al que percibe el 40% de
los hogares de menores ingresos. Destacan también el importante efecto
de las politicas sociales focalizadas en la disminucion de la brecha de
inequidad, en la distribucion de los ingresos, asi como el alza real de las
remuneraciones minimas y de los salarios reales.

Son numerosos los indicadores positivos en materia de actividad
econdmica, gasto social, combate contra la pobreza, incrementos sala-
riales, reduccion de la inflacién y aumento sustantivo del ingreso prome-
dio per cépita del pafs. Las tasas de crecimiento econémico en la dltima
década se sittian como las més altas de la region; en la reduccion de los
indices de pobreza y de indigencia también se observan importantes avan-
ces; igual resultado se aprecia en el incremento del gasto publico fiscal
(a una tasa promedio anual del 7.1%), algo fundamental para el desarro-
llo y ejecucion de las politicas sociales, y también en los significativos
aumentos de la inversion y de las exportaciones (CEPAL, 2004a y 2004b).

Estos resultados confirman que la politica macroecondémica ha
permitido esquivar en buena medida los efectos del ciclo contractivo,
manteniendo los niveles de inversion social y de reduccion de la pobre-
za, aunque a ritmos mds lentos; este tltimo factor, como se sefiald, dio
origen a la politica del Sistema Chile Solidario.

Sin embargo, persisten indicadores sociales negativos en materia
de pobreza, cantidad y calidad de empleos (Infante y Sunkel, 2004),

26  Aplicando el mismo indice a los datos de la encuesta CASEN 1990, sélo el 29.6% de
los puestos de trabajo en ese aflo eran de buena calidad.
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discriminaciones e inequidades de género (OIT, 2004c) y, adicionalmente,
no han variado los indices de concentracion del ingreso; lo que resulta
contradictorio con los resultados macroeconémicos.

En materia de pobreza, los indicadores de género permiten cons-
tatar fuertes inequidades y obstdculos para el acceso de las mujeres po-
bres e indigentes a la actividad econdmica y al empleo remunerado, asi
como marginalidad laboral (o exclusidn al interior del mercado de traba-
jo). Junto con situarlas en los segmentos o sectores menos valorados o
de menor productividad, esto y la discriminacion salarial que existe ha-
cia las mujeres, injustificada por completo, son los factores que explican
la gran precariedad del empleo femenino (Selamé, 2004).

Al analizar el impacto de los cambios en el mercado de trabajo en
la distribucién de los ingresos, Infante y Sunkel (2004) constatan que los
estratos socioecondmicos tuvieron una capacidad diferenciada para cap-
tar los beneficios del crecimiento. Lo anterior deriva del hecho que el
aumento del ingreso per cdpita de las familias en términos reales se dis-
tribuy6 desigualmente segtin los estratos socioeconémicos de pertenen-
cia. En los afios noventa, el ingreso real per cépita de las familias de més
bajos ingresos crecid un 4.4% anual, en las de ingresos medios se incre-
mentd en un 4.8% y en las de ingresos altos un 5.4%. A mayor ingreso
per cdpita en una familia, mas elevado fue el crecimiento del ingreso per
cépita de las familias. Asimismo, del total de nuevos empleos a los que
accedieron los estratos altos, un 76.7% fueron de buena calidad,?’ con lo
cual dicho segmento capturd el 61.5% de los nuevos empleos de buena
calidad generados en la década de los noventa. Sin embargo, los autores,
al considerar el ingreso per cépita total de los hogares (incluyendo los

27  Los autores definen la “calidad de los empleos” basados en tres indicadores: ingresos,
acceso a la proteccion laboral a partir de si los contratos de trabajo estdn escritos o no,
y el pago de los aportes a la seguridad social. Aplicando estos indicadores, construyen
una metodologia que diferencia cuatro estratos de ocupados urbanos segtin la calidad
de sus empleos: empleos de buena calidad, empleos de calidad media superior, em-
pleos de calidad media inferior y empleos de baja calidad. El indice se aplica en forma
separada a las ocupaciones urbanas en los sectores formal e informal de la economia.
Parten sin embargo de un supuesto que no comprueban empiricamente, la relacion
que existirfa entre el mayor salario con una mds alta productividad de los trabajadores.
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subsidios publicos), constatan una significativa reduccion de los indices
de desigualdad, concluyendo que la experiencia de este decenio “mues-
tra que la politica social (compensatoria)’® puede modificar la distribu-
cion de ingresos generada en el mercado laboral” (Infante y Sunkel, 2004).

Por su parte, Selamé (2004) en un andlisis de la composicion de
los ingresos monetarios de los hogares encabezados por mujeres, segin
quintil y tipos de ingresos, constata que en el 20% mads pobre, los ingre-
sos del trabajo vinculados a la ocupacién principal tienen un nivel de
menor importancia relativa (59.3%) en relacion a los hogares clasifica-
dos en el quinto quintil (69.5%).

EI mejoramiento de la distribucion del ingreso, aparte de consti-
tuir un desafio ineludible en materia de equidad, puede potenciar signifi-
cativamente el efecto del crecimiento econdmico sobre la reduccion de
la pobreza. Esto se demuestra, por ejemplo, en que una reduccion de un
5% del indice de Gini (de concentracion del ingreso) puede reflejarse en
una disminucién de entre dos y cinco afios del tiempo requerido para
reducir la pobreza extrema a la mitad.

Esta asincronia entre el crecimiento econémico y la equidad social
permite confirmar que la expansion del producto interno bruto contribuye
a la disminucion de la pobreza, pero que sin las politicas sociales
compensatorias, las brechas de inequidad se incrementarian. Se constata
también que es desde el mercado de trabajo donde se genera la mayor
desigualdad de ingresos, lo que sin duda puede obedecer a distintas causas.
En algunos casos, por falta de calificacion de los trabajadores, en otros,
por falta de calidad de las ocupaciones y de productividad del trabajo,
pero también por una precarizacion de los empleos como forma de
disminuir los costos laborales, y por una retribucion muy inequitativa de
los incrementos de productividad entre quienes la generaron.”” Esta es
una realidad muy extendida, segtn constata el informe Por una globaliza-
cion justa: Crear oportunidades para todos (OIT, 2004a), en particular
cuando se sefiala que “la gobernanza de la globalizacién debe basarse en
valores universalmente compartidos y en el respeto de los derechos

28 El agregado es de la autora.
29  Se trata del cambio del régimen de acumulacion a partir de la globalizacion.
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humanos™°. La globalizacidn se ha desarrollado en un vacio ético, donde
la cuestion del éxito o el fracaso de los mercados tiende a convertirse en
la norma dltima determinante del comportamiento, y donde la actitud
basada en el lema “el ganador se lo lleva todo” debilita la estructura de
las comunidades y sociedades.

La precariedad del mercado de trabajo, la insuficiencia de los siste-
mas de seguridad social y la falta de valoracién econémica de las tareas de
cuidado, constituyen —en una proyeccion de largo plazo— una sefial
inequivoca de que se avanza hacia un incremento de la pobreza en los
adultos mayores; en efecto, tanto los cambios en la estructura del mercado
de trabajo y la inequidad distributiva actual en su interior, impactardn de
manera significativa en el sistema privado de pensiones, en especial en los
montos de los ahorros individuales y en la densidad de las cotizaciones de
los trabajadores. Una parte significativa de la fuerza de trabajo no obten-
drd una pension del sistema, lo que ampliard el universo que deberd ser
financiado por el Estado a través de pensiones asistenciales. Otro impor-
tante contingente accederd s6lo a la pension minima de garantia estatal.

Como la precariedad y la informalidad afectan en particular el
empleo femenino, adicionalmente se puede anticipar un cambio en el
mediano plazo de la composicion etaria de las mujeres en condicion de
pobreza y de extrema pobreza. Esta situacion se agravard con las nuevas
tasas actuariales fijadas para el cdlculo de la pension de las mujeres, que
las castiga con una reciente y nueva discriminacion, debido a sus mayo-
res expectativas de vida en relacién a los hombres.

Sin embargo, siendo evidente que la pobreza afecta més seve-
ramente a las mujeres, aunque mejorase su posicion relativa dentro del
conjunto de los pobres, el fendmeno de la pobreza y de la inequidad
distributiva persistirfa, en tanto éstas no se superan sélo con politicas
sociales compensatorias®' —siendo de tremenda importancia humana—

30 La expresion se usa en un sentido amplio e incluye los derechos fundamentales en el
trabajo.

31 Esto ha sido reiterado por la OIT al cumplir 85 afios de existencia, al sefialar la vigen-
cia actual de sus principios, rescatando como mensaje central de la Declaracién de
Filadelfia “que el progreso social no puede lograrse tinicamente mediante politicas
sociales” (OIT, 2004d).

63



CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

sino también mejorando significativamente las politicas de mercado de
trabajo y las politicas de empleo, de manera conjunta con un fortaleci-
miento efectivo de las politicas laborales.

2. Las funciones reproductivas y las tareas del cuidado:
El condicionante mds relevante en la exclusion
femenina del mercado de trabajo y en su
marginalidad ocupacional

Se han realizado grandes esfuerzos y se estdn obteniendo algunos
logros en el dmbito de las tareas domésticas y del cuidado de los hijos,
para lograr que estas responsabilidades sean compartidas por ambos pa-
dres.** Algunos indicadores pueden interpretarse en esta direcci6n. Si bien
la tasa de actividad doméstica de las mujeres, entendida como el porcenta-
je de la poblacion femenina cuya actividad principal es realizar quehace-
res domésticos, ha caido en todos los paises latinoamericanos (CEPAL,
2004a), esto se explicaria principalmente por el aumento de la participa-
cién econdmica de las mujeres y, en menor medida, por el incremento de
la oferta de servicios para el hogar en el mercado y desde el Estado.

Diversas cifras sefialan que estos avances son minimos e incluso
se sostiene por algunos que el problema derivado de la falta de politicas
publicas en las tareas de cuidado infantil, tiende a agravarse, impactando
muy negativamente en la calidad de vida de las mujeres, de la familia y
de los nifios. En Chile, las mujeres jefas de hogar se concentran
fundamentalmente en hogares familiares monoparentales (42.2%), segtin
el Censo de 2002. La tasa de participacion laboral femenina cae
sustancialmente en los hogares de mas bajos ingresos (25.7%), donde
existen menos soluciones para el cuidado infantil y mayor necesidad de
generar ingresos. Consultadas las “inactivas con deseos de trabajar”, la
gran mayoria de ellas manifiesta como principal problema para buscar
trabajo, a pesar de desearlo, las obligaciones personales o familiares que
atender (Gélvez, citada por Selamé, 2004). La marginalidad ocupacional

32 Hacia un modelo de “doble proveedor y doble cuidador”, segtin la tipologfa ya citada
(Pfau-Effinger, 1999).
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de las mujeres, en especial su concentracién en empleos de baja calidad,
se refuerza en muchas circunstancias por las dobles jornadas (en el trabajo
y en los quehaceres del hogar y cuidado familiar) que les impiden poder
acceder a una mayor capacitacion laboral.

La tasa de cobertura de la educacion preescolar publica para la po-
blacién menor de seis afios, se incrementd de un 16.6% en 1990 aun 26.5%
en el 2000. La oferta de educacion preescolar en conjunto con la publica
alcanzaba en 2000 al 32.5% de los menores (Selamé, 2004). Sin embargo
existirfa una fuerte segmentacion en el acceso a este servicio de parte de
hogares con diferentes niveles de ingreso. En la misma fecha, la cobertura
para los nifios de tres a cinco afios del quintil de mayores ingresos era del
67.8%. En contraste, para los nifios del primer y segundo quintil alcanzé
solo el 36.7% y el 39.%, respectivamente. Otros antecedentes de la En-
cuesta CASEN 2000 sefialan que en ese afo, la poblacion infantil en edad
parvularia no atendida alcanzaba al 72.8% de los nifios, de los cuales el
32.3% correspondia a los menores de ambos sexos que se encontraban en
condiciones de pobreza (indigentes y pobres no indigentes).

Con el transcurso de los afos parece haber perdido vigor e
importancia la demanda de que las responsabilidades de la reproduccién
y del cuidado sean asumidas socialmente.** Sin embargo, esta aspiracién
debiese tener hoy incluso mayor vigencia que en el pasado, debido a la
gran cantidad de cambios experimentados en la institucion familiar, por
constituir la autonomia econémica de las mujeres un objetivo cada vez
mads estratégico en los procesos hacia sociedades con mayor equidad de
género y en el combate a la pobreza, asi como por las oportunidades que
se abrirfan —debido al nuevo paradigma productivo- de reequilibrar las
relaciones de produccién con las de la reproduccidn social. El incremento
de los hogares monoparentales asi como la mayor tasa de natalidad en
los hogares pobres y el embarazo adolescente, debiesen conducir a relevar
el cuidado y la educacién parvularia (tanto en la edad temprana, como
en la preescolar) como un gran objetivo nacional.

33 Con el desarrollo del capitalismo industrial y debido a las necesidades de especializa-
ci6n de la fuerza de trabajo, parte de las histdricas tareas del cuidado (salud y educa-
ci6n) las asume el Estado, manteniéndose la responsabilidad de su concrecién en las
mujeres (Todaro y Ydaiiez, 2004).
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En la perspectiva, el compromiso y la solucién integral al cuidado
infantil confluyen tanto valores de mayor equidad de género, como impor-
tantes compromisos internacionales con los derechos de los nifios.** Ade-
mds, la vigencia de estos derechos condicionan las posibilidades de desa-
rrollo y oportunidades que tendrdn los nifios durante sus vidas adultas.

Hasta ahora, en el pais el tema del cuidado y la formacion de los
parvulos y de los preescolares se ha asumido de forma no estructurada y
con respuestas sectoriales. De una parte, opera el Ministerio de Educa-
cion con los servicios de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUN-
JI) y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Por otra,
tienen responsabilidad la Fundacion Integra y la Fundacién Promocién
y Desarrollo de la Mujer (PRODEMU), ambas presididas por la esposa
del Presidente de la Republica, y adicionalmente el SERNAM con los
jardines para hijos de temporeras agricolas. A esto se debe agregar que el
Cddigo del Trabajo establece la obligacion que las empresas dispongan
de salas cunas cuando tienen contratadas 20 mujeres o mas.* Esta dlti-
ma obligacion tiene un doble caricter discriminatorio: Por una parte,
respecto de las trabajadoras que se desempefian en empresas con menor
cantidad de mujeres contratadas y, de otra, con los empleadores que con-
tratan mujeres. Adicionalmente, la forma de abordaje del cuidado infan-
til en el mercado laboral refuerza la asignacion exclusiva de las respon-
sabilidades derivadas de la reproduccion a la mujer-madre.

Llama la atencion la falta de una reflexion mds profunda sobre la
reformulacidn de la actual division sexual del trabajo; y que no sélo se
centre la preocupacién en buscar mejorar las formas de acceso y de inser-
cién laboral de las mujeres, facilitdndoles continuar con sus funciones
naturales de reproduccion y del cuidado. Si bien se plantea constantemente
en el discurso la necesidad de lograr cambios culturales para repartir en
forma equitativa las tareas de produccién y las de reproduccién entre
ambos padres, las politicas concretas se traducen en ayudas focalizadas

34 Convencion sobre los Derechos del Nifio, de 1990, ratificada por Chile.

35 La reduccién significativa del tamafio medio de las empresas, asi como el empleo
mayoritario de las mujeres en el servicio doméstico y en los servicios sociales, comu-
nales y personales impide en la gran mayoria de los casos que concurran los supuestos
sefialados para acceder a este derecho (Selamé, 2004).
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sobre cuidado infantil, enmarcadas éstas en los objetivos de reduccién
de la pobreza.

En consecuencia, se requiere de una mirada y de una respuesta més
estructural sobre este asunto, planteada tanto desde la equidad de género
como de los derechos actuales y futuros de nifios. El pais est4 en condicio-
nes de dialogar y pronunciarse sobre la creacion de un sistema nacional de
atencion parvularia y de educacion preescolar, enfatizando el enfoque de
“igualdad de oportunidades” de las mujeres y también de los nifios. Los
fondos para un proyecto de estas caracteristicas debiesen provenir no sélo
del Estado, sumando el aporte de todos los empleadores. Se puede apren-
der de las formulaciones del SCHS: Es decir, establecer una gradualidad
en su ejecucion y fundarlo en los derechos de ciudadania.

Las experiencias comparadas que muestran significativos avances
en materia de igualdad de género (en especial los paises nérdicos) han
planteado el asunto del cuidado infantil como un objetivo estratégico, si-
tuado casi al mismo nivel que las acciones positivas —o afirmativas— a
través de las llamadas “leyes de cuotas”. En Suecia, donde el cuidado in-
fantil se asume socialmente, la tasa de participacion laboral de las mujeres
supera el 75%, segtin la OIT (2004d). Otros estudios (Todaro y Yéfez,
2004) sefialan, por ejemplo, que en Finlandia (también de alta tasa de par-
ticipacion femenina), pais que transitd desde un modelo de economia fa-
miliar (modelo de familia y de género relativamente igualitario) hacia otro
de “doble proveedor-Estado cuidador”, las responsabilidades del cuidado
infantil son vistas en gran medida como una tarea estatal.

F.- AMODO DE CO,NCLUSION: ALGUNAS REFLEXIONES EN
MATERIA DE POLITICAS DE EMPLEO, POLITICAS ACTIVAS Y
POLITICAS LABORALES®

En materia de empleo y ocupacion prevalece al parecer una
confusion semdntica o conceptual, que sin embargo se traduce en una
insuficiencia de las politicas para abordar el desafio de generacion de

36 Definiciones que asume la CEPAL en su Panorama Social; el abordaje de la OIT
permite una clasificacion similar.
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empleos de calidad y de una mayor equidad distributiva a partir de un
justo pago al trabajo.

Las politicas de empleo son de largo plazo y responden a una
cierta optica de un proyecto de desarrollo. Implican, particularmente en
una economia abierta y cada vez mds globalizada, no esperar sélo del
libre juego del mercado la destruccion y creacion de nuevas actividades
y empleos. El Estado puede y debe anticiparse y, asimismo, orientar y
promocionar un determinado modelo de desarrollo. De esa forma, el
Estado puede orientar la educacion y ofrecer informacion que no entre-
gan los mercados sobre futuras calificaciones y profesiones que se re-
querirdn, asi como de posibilidades exitosas de emprendimiento. Por
ejemplo, se ha definido como una veta de desarrollo la conversion del
pais en una plataforma de servicios; del mismo modo, se avanza lenta-
mente en el antiguo debate sobre la industrializacién de los productos
primarios; se inician también, desde una mirada regional, la configura-
cién de los cluster productivos; la Direccién General de Relaciones Eco-
némicas Internacionales (DIRECON), en conjunto con los Gobiernos
regionales y los actores productivos se organizan en la iniciativa “Chile
Piensa”, como centros de reflexion regional sobre nuevas posibilidades
productivas y de negocios desde las regiones.

Sin embargo, ninguna de las iniciativas descritas incorpora hasta
ahora la dimension laboral (menos atin la de género), ni tampoco consi-
deran la asimetria existente en la relacion entre las pequefias y microem-
presas y el resto del sector empresarial. Ambos problemas son claves si
se quiere construir un modelo de desarrollo que no sustente su competi-
tividad —principalmente— en bajos costos laborales, y que se proponga
como uno de sus objetivos el lograr encadenamientos productivos vir-
tuosos, que sean un mecanismo preferente de inclusion de trabajadores y
empleadores de pequefias y microempresas en su acceso a las posibilida-
des y a los beneficios de una economia global.

Adicionalmente, es conveniente recordar que una asociacion pu-
blico-privada no auspicia resultados exitosos en las dimensiones que aqui
interesan, es decir, en la creacion de empleos de buena calidad, en una
perspectiva de mediano y largo plazo, sin la convocatoria y la participa-
cidn activa de todos los actores involucrados.

Las politicas activas de mercado de trabajo involucran desde la
capacitacion, la formacion para el trabajo, la intermediacion en el empleo,
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mecanismos para incentivar el empleo (por ejemplo, subsidios) o los
planes de empleo de emergencia (para mitigar las tasas de desempleo).
Diversas son las iniciativas desplegadas desde el nivel gubernamental en
este dmbito de politicas. Su pertinencia y eficacia corresponde evaluarlas
principalmente a los sistemas de control de la gestion publica, en tanto
no se han considerado hasta ahora instancias de participacion ni de didlogo
social en su definicion ni ejecucion. Sin embargo, y desde un enfoque de
género, la informacién con que se cuenta es limitada y se concentra
fundamentalmente en programas especificos, donde el SERNAM ha
podido tener una cierta injerencia en su momento. Por ejemplo, en los
casos del Programa de Capacitaciéon de Mujeres Jefas de Hogar, del
Programa Chile Joven y de los Programas de Capacitacion para el
Microemprendimiento de Mujeres Pobres, entre otros.

En relacién a estas politicas, es indudable el permanente desafio
que representa la inclusion del enfoque de género, el cual no representa
un componente totalmente asimilado ni se encuentra suficientemente
consolidado en éstas, para su perfeccionamiento, mejoramientos en su
eficiencia y eficacia, y la definicion y generacion de espacios para la
participacién de los actores sociales.

Las politicas laborales constituyen un eje estratégico para que los
empleos existentes y los que se creen sean “dignos y decentes”, poten-
cien la productividad, mediante la calificacion constante, y la competiti-
vidad a través de climas laborales de cooperacién, asi como para que los
trabajadores puedan reivindicar y obtener una parte justa de la riqueza
que han contribuido a generar.

Tanto las politicas laborales con las de regulacion de los mercados
de trabajo deben partir por establecer y garantizar a todos los trabajadores
el respeto de los derechos humanos fundamentales: los inespecificos, los
econdmicos y sociales y los propiamente laborales (estos tltimos, con
especial énfasis en el derecho a la no discriminacién y en la libertad de
sindicalizaci6n y de negociacion).’” Actualmente, el estadio de desarrollo

37 Segitn sefiala el Banco Mundial, “la adhesién a las normas fundamentales del trabajo
promueve instituciones del mercado de trabajo eficaces que pueden contribuir al cre-
cimiento econdmico y reducir los riesgos en el lugar de trabajo con que se enfrentan
los pobres” (OIT, 2003a).
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tedrico alcanzado en el ambito de los derechos humanos, no discute su
exigibilidad horizontal,*® es decir, entre las personas, sin perjuicio de
que la responsabilidad de garantizar su ejercicio recaiga con mayor peso
en el Estado.*® El desarrollo conceptual de los denominados “derechos
de ciudadania en la empresa” o “derechos fundamentales en el trabajo”
limitan las facultades de direccién empresarial*’ y obligan a los 6rganos
publicos, tanto en el dmbito normativo (reconocimiento de jure) como
en la elaboracidn y ejecucion de politicas para su ejercicio efectivo, en
pos de la concrecion practica de la finalidad de las normas. En este dmbito,
se observan brechas significativas entre las declaraciones publicas y
normativas con los resultados de facto, es decir, con la eficacia juridica
de estos derechos. Asi ocurre en materia de no discriminacion en general
y, en especial, en el campo de la igualdad y equidad de género. Similar
situacion se observa en lo relativo a la libertad sindical y de negociacion
colectiva.*! La OIT (2004b) identifica como clave para un respeto eficaz
de estos derechos la existencia de organizaciones de trabajadores y
empleadores fuertes, representativas y democréticas. Junto a ellos, plantea
la importancia para el mismo fin, de las inspecciones del trabajo, de una
adecuada justicia laboral, de servicios de asistencia técnica, asi como de
conciliacién y arbitraje.

De manera adicional al reconocimiento de los derechos fun-
damentales, cuyo respeto es una premisa basica del concepto de trabajo
decente, se incorporan ademds las principales normas internacionales

38 Véase un detenido andlisis de la eficacia de los derechos fundamentales en las relacio-
nes entre privados en Cristidn Melis (2001).

39 “Las medidas encaminadas a garantizar el respeto de los derechos fundamentales en
el trabajo deben ir acompafiadas de otras destinadas a fomentar su ejercicio en la
préctica econdmica y social”, sefiala el Director General de la OIT en su Memoria
Trabajo Decente (OIT, 1999). Para ahondar en el andlisis sobre el contenido y la efica-
cia de las normas introducidas por la reforma laboral de 2001 en materia de derechos
fundamentales en el trabajo, véase Ugarte (2004).

40 Facultades que reconocen su fundamento dltimo en la libertad de empresa y en el
derecho de propiedad. Para el desarrollo juridico del tema véase Ord. N°2 328/130 de
la Direccion del Trabajo, Dictamen marco sobre derechos fundamentales.

41 En este caso, subsisten ciertas falencias legislativas en el derecho de huelga y en la
regulacion de la negociacion colectiva.
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del trabajo;* estas se ocupan tanto de las condiciones materiales (de
salud ocupacional) como sociales (jornadas, descansos, remuneraciones,
etc.). En sintesis, se refieren a empleos de calidad, estables, en condiciones
de trabajo dignas, con remuneraciones justas y resguardos adecuados
para la salud y la vida.*®

Como es sabido, el nuevo paradigma productivo implica cambios
importantes en las formas de estructurar y organizar las actividades eco-
ndmicas, en las que se constatan factores comunes (por ejemplo, la vul-
nerabilidad frente a los riesgos, que exige una constante capacidad de
adaptacion de las unidades econdmicas a las cambiantes condiciones de
los mercados) y, simultdneamente, otros de gran heterogeneidad.

Las mayores exigencias para las funciones productivas derivadas
del uso de las nuevas tecnologias, hacen confluir el trabajo intelectual,
con su operacion concreta, introduciendo cambios importantes en los
contenidos y formas del trabajo y en las expresiones concretas en que se
manifiesta la dependencia y la subordinacion de los trabajadores. Todo
esto requiere de una mayor adaptabilidad de las empresas, pero sin
perjudicar los objetivos y finalidades protectoras de las normas. Lo
anterior implica mecanismos y margenes de adaptacion de las normas
regulatorias, precisamente para garantizar el caumplimiento de su finalidad
tuitiva y protectora. El fortalecimiento de los derechos humanos
fundamentales y de los contenidos del “trabajo decente” es, asi, el marco
referencial bdsico a reconocer y garantizar en un sistema de relaciones
laborales flexibles.

42  El concepto, segun la literatura, incorpora la seguridad en el empleo (se refiere a la
estabilidad); la seguridad en el trabajo (a la seguridad para la vida y salud); seguridad
en las remuneraciones (nivel de ingresos y tipo de remuneracién); proteccion social
(salud, retiro y cesantfa); capacitacion y promocién (desarrollo y movilidad); no dis-
criminacién (trato igualitario, politicas de equidad y buenas practicas de personal);
representacion (formas de organizacion, representacion y negociacion colectiva).

43 Desde 1999, afio en que el Director General de la OIT propuso el concepto de “trabajo
decente”, se ha ido llenando de contenidos con el aporte reflexivo y practico de los
miembros de la organizacién. En su posterior reflexién sobre el Informe de la Comi-
sién Mundial sobre la Dimensién Social de la Globalizacidn, titulada Por una
globalizacion justa. El papel de la OIT, al analizar la modernizacion de las normas de
la entidad, plantea la conveniencia de “dotarse de instrumentos marco que contribu-
yan a la dimension normativa del concepto de trabajo decente” (OIT, 2004b).
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En conclusion, en éste &mbito de los derechos se precisa tanto de
una adecuada regulacion legal y contractual como de un efectivo compro-
miso estatal en el cumplimiento de los mismos. Por esta razdn, la invisibi-
lidad del tema de los derechos laborales, la falta de un discurso guberna-
mental que valore los derechos en el trabajo y que relacione el ejercicio
efectivo de la negociacion colectiva con la adaptabilidad del sistema
regulatorio y con las politicas de equidad salarial y de ingresos, contri-
buye negativamente a la indispensable coherencia entre norma y realidad,
elemento consustancial y de la esencia de un Estado de Derecho.**

Por otra parte, los salarios desempefian una funcién estratégica para
una justa retribucion al trabajo y para revertir la concentracion de ingresos.
Como ya se sefiald, el enfoque determinante hasta ahora para explicar la
inequidad distributiva tiene como uno de sus ejes “las deficiencias del capital
humano”. Las politicas sociales publicas, particularmente las educativas y
de capacitacion, son realmente estratégicas para enfrentar de manera exitosa
los desafios del desarrollo productivo, con su multiplicidad de efectos
virtuosos —econdmicos y sociales— para el pais y los ciudadanos. Esas
consideraciones sustentan de manera importante “las politicas
redistributivas” de ingresos y de inversion social, detrds del ansiado objetivo
de avanzar hacia una mayor igualdad de oportunidades para todos,
desmontando antiguas y nuevas inequidades y exclusiones sociales. Sin
embargo, y de una forma casi simplista —por la complejidad de factores a
considerar— es posible afirmar que una elevacién homogénea y sustantiva
de la calificacion de trabajadores, proyectando resultados exitosos de la
politicas publicas en marcha, podria implicar mejoramiento en los salarios
medios y en las actuales condiciones de trabajo; todo indica también que
este mejoramiento serfa marginal o, al menos, de una magnitud insuficiente
para conducir a una reversion del proceso de concentracion de los ingresos
que nos aqueja. Por esto, junto con mejorar y complementar las politicas
sociales (insistiendo en sus importantes funciones redistributivas) es
indispensable identificar como una dimension estratégica, para no
reproducir la desigualdad, la distribucién equitativa de los incrementos de
valor y de la productividad del trabajo en las empresas en que éstos se
produjeron, incrementando las remuneraciones de los trabajadores.

44 Fendémeno que se denomina “desregulacion de hecho”.
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Lanegociacion colectiva sélo con organizaciones sindicales y con
un derecho a huelga efectivo y no meramente declarativo, es hasta ahora
el medio que se ha mostrado como mds eficaz para una equitativa distri-
bucién primaria de los ingresos. Este es uno de los principales instru-
mentos utilizados en las sociedades y economias que muestran niveles
aceptables de integracion social y econdmica en su interior. También,
segtin la OIT, es la tinica garantia de un comercio internacional justo, es
decir, con trabajo decente y estindares laborales minimos.

Al no ser sustentable empiricamente que la equidad distributiva
sea producto sélo de las funciones redistributivas del Estado, o que sea
suficiente para alcanzarla el desarrollo de politicas sociales en pro de la
igualdad de oportunidades, es fundamental promover la sindicalizacién
de los trabajadores y la asociatividad empresarial, asi como fortalecer y
desreglamentar (o liberalizar) la negociacion colectiva; de esa forma ésta
tltima puede desarrollar todo su potencial como mecanismo de didlogo
social: Para combinar “la eficacia econdmica con la eficacia social” y
que opere como herramienta valiosa de gestion de la flexibilidad, apor-
tando tanto a la competitividad de las empresas como a una mayor equi-
dad salarial dentro del mercado de trabajo.

Un nuevo contrato social generado a través del didlogo social
es la via mds adecuada para producir las correcciones a los problemas de
carécter estructural. Las politicas de empleo, las de mercado de trabajo y
las laborales deben tener coherencia entre si, tal como debiesen tenerla
las politicas sociales, las econdmicas, las de género, las medioambientales,
etc.” Sin embargo, como los procesos de globalizacién en marcha abren
tanto interesantes oportunidades como complejos riesgos y desafios, éstos
deben ser definidos, dirigidos y ejecutados con la coparticipacion de los
actores sociales. Todos los organismos intergubernamentales insisten en
la necesidad de avanzar hacia un nuevo contrato social para la
globalizacién y en las reglas para su gobernanza.

La activa participacidon de los interlocutores sociales en las defi-
niciones estratégicas, en los enfoques y en la puesta en practica de las
politicas que exige la gobernanza del proceso de globalizacion es vital

45 Se debe propiciar “una integracion coherente de las politicas econdémicas y sociales
centrada en el bienestar y la calidad de vida de la poblaciéon” (OIT, 2004a).
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para que éste sea exitoso en sus diversas dimensiones. Esto implica prin-
cipalmente un desaffo para el Estado, en la generacion de espacios efecti-
vos de didlogo y en su promocién. Conlleva también para los organis-
mos de representacion (los interlocutores sociales) una diversificacion
de su convocatoria, capacidad y base de representacion, asf como la con-
formacién de alianzas estratégicas con otras expresiones y actores de la
sociedad civil. Como sefiala la OIT (2004b), el didlogo social es, ade-
mds, “una herramienta sumamente valiosa para la gestion del cambio”.

Es el didlogo social el mecanismo que posibilita concordar un
nuevo contrato social que represente en lo sustantivo los nuevos linea-
mientos de equidad e igualdad (social, econdmica, cultural y de género),
el fortalecimiento de la ciudadania, la recomposicion del tejido social y
la practica de una democracia participativa. Cuando se construyen y ex-
plicitan los grandes objetivos compartidos, es posible plantearse ambi-
ciosos proyectos para llevarlos a cabo con gradualidad, en consonancia
con la disponibilidad de recursos y las prioridades sociales y politicas,
con flexibilidad, y recogiendo y estimulando la creatividad social, la
participacion y la evaluacion social.

Una reduccion significativa de la brecha en materia de didlogo
social, mediante la creacion y el fortalecimiento de una cultura de didlo-
g0, hard posible explicitar los valores socialmente compartidos, identifi-
cando las interrogantes mas trascendentes, y construir las politicas més
adecuadas. De esta manera serd posible lograr que los trabajadores y los
pequefios emprendedores se sientan y sean actores del didlogo. Una po-
litica laboral basada en el didlogo social, en el respeto de los derechos y
en una justa retribucion del trabajo (asalariado y subcontratado) puede
contribuir a fortalecer el crecimiento econdmico y la creaciéon de em-
pleos, y alareduccion de la pobreza, las discriminaciones y las desigual-
dades e inequidades de género en el mercado de trabajo, con el objetivo
de su eliminacion en el tiempo.
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CAPITULO Il

PROPUESTAS PARA FORTALECER LOS COMPONENTES
DE GENERO EN EL SISTEMA DE PROTECCION
CHIE SoLDARIO

Hewa Henriquez £ INgs Reca!

A INTRODUCCION

Como su nombre lo indica, el Proyecto Género, Pobreza y Em-
pleo (GPE) se ha planteado en Chile el objetivo general de contribuir al
fortalecimiento de la dimension de género en las politicas y en los pro-
gramas de combate a la pobreza y generacion de empleo. En ese contex-
to, este capitulo selecciond el Sistema de Proteccion Social Chile Soli-
dario (SCHS), el programa de mayor envergadura del Gobierno de Chile
orientado a erradicar la extrema pobreza, para determinar en qué medida
se ha incorporado una perspectiva de género en su disefio y ejecucion,
especialmente en materia de empleo. Aqui se exponen los resultados de
esta investigacion y se propone, al respecto, un conjunto de conclusio-
nes y recomendaciones.

El Presidente Ricardo Lagos anuncié el inicio de SCHS en su
mensaje al Congreso pleno del 21 de mayo de 2002. El objetivo de este
programa es claro y acotado: Erradicar la extrema pobreza en el pais.
Después de una tramitacion de dos afios, se instituyé mediante la Ley
N° 19.949, del 17 de mayo de 2004, este nuevo sistema de proteccion

1 Las autoras agradecen la valiosa colaboracién de Doris Ojeda y Paula Vidal.
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social, basado en el establecimiento de redes de coordinacién y distri-
bucion de recursos y beneficios ya contemplados en los programas
existentes, reorientados o focalizados con mayor precision hacia las
familias en situacion de extrema pobreza o indigencia. Sus propésitos
son plenamente compatibles con los compromisos adquiridos por los
Paises Miembros de las Naciones Unidas en la Declaracion del Milenio,
del 8 de septiembre de 2000. La primera de las Metas de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, nombre con el que se conoce esta Declaracion,
es la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre en el mundo en el
afio 2015 (ONU, 2001).

El presente capitulo se estructura en cinco secciones e incluye
también un anexo. En la introduccién se abordan los problemas més
generales que entrafia la conceptualizacion y medicion de la pobreza, se
analizan diferentes politicas sociales disefiadas para la superacion de
la misma, el proceso de “feminizacién de la pobreza” y se expone la
metodologia utilizada en el estudio. Posteriormente, en la segunda seccion
se describe el SCHS, incluyendo en especial sus componentes, dimen-
siones y los objetivos minimos a lograr por las familias inscritas y
comprometidas mediante contrato con éste. La tercera seccion se dedica
al examen de la institucionalidad en la que reposa el sistema y de las
redes que articulan a los diferentes organismos del Estado, en sus niveles
central, regional y municipal para dar cumplimiento a las funciones
previstas por el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, bajo la
conduccidn del Ministerio de Planificacién y Cooperacion (MIDEPLAN).
En la cuarta seccion se identifican los componentes de género que el
sistema incluye y se sugieren otros que pueden ser incorporados; se trata,
asimismo, el papel que le corresponde al Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM), en tanto organismo estatal con rango ministerial, para
impulsar y orientar las politicas a favor de la igualdad de género y
promover la transversalizacion de este objetivo en la formulacién de las
politicas publicas; y también se analiza el estimulo a la participacion
de las mujeres pobres en el empleo, que constituye un elemento crucial
—aunque no el dnico— en el logro de la autonomia de éstas y en la
superacion de la pobreza. Finalmente, en la quinta seccion se presentan
conclusiones y recomendaciones generales orientadas al fortalecimiento
de la perspectiva de género en el SCHS.
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1. Politicas sociales dirigidas a la disminucion de la
pobreza

a)  Consideraciones sobre la pobreza

Si bien en la actualidad la pobreza es una preocupacion que tiene
reconocimiento internacional y su erradicacién o disminucién —al me-
nos en el nivel de la indigencia— constituye un acuerdo de los Estados
Miembros de las Naciones Unidas, definido como uno de los objetivos
de las Metas del Milenio suscritas en el afio 2000, histéricamente la con-
cepcion de ésta ha variado, al igual que las caracteristicas y naturaleza
de las instituciones abocadas a enfrentar este problema en la poblacién
y/o familias que se encuentran en esta situacién.’

Las politicas para enfrentar la pobreza son muy antiguas; usual-
mente han formado parte de las acciones de caridad y se han dirigido a
sectores restringidos. En el periodo en que la industrializacion madurd
en las sociedades occidentales, la accién en torno a la pobreza se limit6
a socorrer a quienes eran inhdbiles para laborar, aun cuando las duras
condiciones de trabajo y de vida que el capitalismo fijara y extendiera
mostraban que los asalariados no estaban a salvo de la pobreza y que
ésta se hacfa presente como un rasgo més propio de este modo de pro-
duccion. La pobreza se alivié s6lo cuando el Estado, en el siglo XX,
regul6 las relaciones laborales y aseguro cierto nivel de proteccion cir-
cunscrito a los trabajadores integrados a la produccién moderna, en es-
pecial en los paises mds industrializados. El sector informal, que se ha
expandido desde los afios cincuenta en América Latina con las masivas
emigraciones rurales-urbanas, en un proceso que prosigue hasta el pre-
sente, aunque a menor velocidad, quedd al margen de esta proteccion.

En la mayoria de los paises, la pobreza ha convivido con la riqueza,
aunque sus niveles y magnitudes sean muy diferentes. Las sociedades se
preguntan constantemente si este evidente desequilibrio constituye una

2 Se expondrdn algunos hitos al respecto, en particular sobre el significado de la
incorporacion del enfoque de género en las politicas dirigidas a reducir el nimero de
personas y familias en condicion de pobreza, antes que realizar un andlisis detallado
de los cambios a nivel mundial en esta materia.
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amenaza para el orden establecido y si las politicas que se desarrollan en
beneficio de los sectores pobres son adecuadas para contenerla o
eliminarla. Desde los afios sesenta, el problema de la pobreza y de la
distribucion inequitativa del ingreso en los paises latinoamericanos ha
estado en el centro de la elaboracidn tedrica y de la accion piblica, y se
ha integrado en las propuestas politicas, mientras que las concepciones
en que se fundamentan las politicas aplicadas para reducirla han sido
objeto de intensos debates (Supervielle y Quifiénez, 2003).

El mds reciente momento de inflexion de las politicas se vivid
en los afos ochenta, cuando los patrones productivos cambiaron drds-
ticamente en un mundo que luchaba contra una de las mds graves crisis
de su economfa. El ritmo de la acumulacién se recuperd en parte en los
paises desarrollados y de modo lento e intermitente en ciertas regio-
nes, dando lugar a sendas de crecimiento heterogéneas. No obstante,
se iniciaron procesos de reconversion de amplios sectores productivos,
impulsados por reformas macroecondmicas e institucionales, que al-
canzaron también a las economias latinoamericanas. Estas nuevas mo-
dalidades de funcionamiento desestabilizaron las relaciones sociales
que habian cristalizado antes, especialmente las pautas para la partici-
pacion del trabajo. Las relaciones laborales sufrieron profundos cam-
bios que han deteriorado las condiciones del trabajo y han contribuido
a acentuar la desigualdad social; la brecha en el acceso a los bienes y
servicios entre distintos segmentos de la poblacidn, asi como en su
posibilidad de expresion y desarrollo, ha llegado a ser tan amplia, que
se alude a ella con expresiones como las de “sectores excluidos” o
“prescindibles”. En este panorama, la pobreza ha aumentado en medi-
da alarmante y la generacion de politicas que puedan reducirla es hoy
un tema central en gran parte de los paises. Es, por cierto, una preocu-
pacion que cruza toda América Latina.

Aunque la desigualdad social es constitutiva del actual orden
econdmico, en su faz mas extrema, la pobreza, es rechazada tanto ética
como tedricamente. Es a partir de este consenso que aparece como
pertinente y necesaria la accion publica y privada para eliminarla o
reducirla. Como resultado de la accién de los organismos internacionales
se ha potenciado este consenso y la fuerza ética de este objetivo.
La manifestacion mds clara de lo anterior son los mandatos emana-
dos de la Conferencia Mundial sobre Desarrollo Social realizada en
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Copenhague en 1995, 1a Plataforma de Accion de Beijing y los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Estos ultimos han contribuido a orientar las
acciones de la mayor parte de los organismos de Naciones Unidas y de
algunos entes financieros multilaterales (Bareiro y Bareiro, 2004;
Valenzuela, 2003).

La pobreza tiene profundas y miltiples raices sociales y la com-
prension de su naturaleza multidimensional ha tenido repercusiones
importantes en el debate asi como en los diferentes criterios y métodos
de medicidn. Se ha fortalecido en el presente la idea de que su causa
primordial estriba en las carencias en el empleo que enfrentan las per-
sonas: “La condicién de pobreza estd bdsica —no inicamente— asocia-
da a la falta de un trabajo permanente (no necesariamente estable) y
debidamente remunerado”, sefiala Palma (2002), quien citando des-
pués un informe de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) prosigue la argumentacion: “Para ser eficaces, los
programas de politicas sociales deben partir de una estrategia genera-
dora de empleo (...) desde el punto de vista social, el empleo es la
principal fuente de ingreso de la mayoria de los hogares latinoamerica-
nos (...)” (Palma, 2002).

La insuficiente generacion de empleo es, sin duda, uno de los pro-
blemas mds graves que enfrentan los pafses latinoamericanos, para el cual
no se divisa una solucién a corto plazo. Incide el efecto de la incorpora-
cion de tecnologia, que se traduce en aumentos de productividad asocia-
dos a ahorro a mano de obra. El crecimiento econdmico se traduce en
menor creacion de empleo que en el pasado, como se observa en el proce-
so de recuperacion que siguid a la tltima crisis econdmica. Adicionalmen-
te, los empleos disponibles suelen ser de baja calidad, a lo que se agrega la
desproteccion creciente del trabajo. La pobreza se encuentra también en-
tre trabajadores que estdn empleados, tanto asalariados como independien-
tes. El tema ha sido una preocupacion prioritaria de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), que cuenta con un macizo diagndstico sobre el
retroceso y precarizacion creciente del empleo en la region.

Por otra parte, en relacion a las desigualdades de género, aunque
éstas son conocidas desde hace tiempo, la accion encaminada a reducirlas
no ha sido de facil implementacion. Esto se ha debido en parte a que
cambiar la condicién desmedrada de las mujeres no es una aspiracion
suficientemente fuerte y generalizada en los pafses de la region; existe
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como preocupacioén manifiesta y se lamenta la existencia de estas desigual-
dades, pero todavia no se ha logrado consenso en que su eliminacién
constituya un asunto prioritario de la politica publica.

No obstante, a medida que el conocimiento sobre las relaciones
de género se ha afianzado y difundido, ha aumentado la necesidad de
una accion sistemdtica encaminada a modificar las desigualdades de gé-
nero. Por las caracteristicas de las mismas, se trata de desencadenar un
proceso de cambio cultural profundo, para el que se requieren no sélo
iniciativas de la sociedad civil sino que desde el Estado se desarrolle una
politica de género. Sin embargo, cuando esto ocurre, debido al marco
institucional presente, esta politica enfrenta serias dificultades para im-
pactar debidamente los sectores y segmentos sociales a los que se dirige,
y también para que en la propia burocracia estatal se generen medidas
especificas de reduccion de la desigualdad, y se tomen decisiones para
su inmediata aplicacion. Es necesario poner en vigor medidas que atin
tienen baja legitimidad, por lo que se requiere mantener una constante
ofensiva para influir en quienes toman decisiones en la burocracia ptbli-
ca. Una y otra vez se hace necesario reiterar la estrategia y sostener un
permanente debate politico e ideoldgico para lograr que el cambio en las
relaciones de género tenga suficiente prioridad y se traduzca en accio-
nes. Con frecuencia la politica de género es calificada como una sofisti-
cacion y se resta prioridad a los objetivos de género en la formulacion de
politicas més generales para enfrentar problemas graves y urgentes como
el hambre o la pobreza. Ademads, se observa un déficit de instrumentos
para actuar sobre aspectos especificos de la relacién de género, en espe-
cial en el mercado de trabajo, en el que las mujeres han quedado exclui-
das o en situacion de menoscabo.

La participacion del Estado implica conferir un cardcter obligato-
rio a las medidas que se definan e incluso, a menudo, éstas son de caréc-
ter general al instruir que se generen politicas que tiendan a reducir o
eliminar las brechas entre hombres y mujeres. En estos procesos hacia
una igualdad de géneros, en que se estdn consolidando lentamente estos
valores de mayor equidad entre hombres y mujeres, se requiere de ins-
trumentos juridicos, los que ademas refuerzan la cultura que valora la
democracia social y veta la discriminacion.

La accion estatal en este terreno ha recibido el apoyo e impulso de los
instrumentos de caracter internacional emanados de foros internacionales,
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donde la reduccion de las desigualdades sociales ha sido un objetivo
prioritario. Este ha sido el &mbito que ha operado como motor en estos temas.
Aunque la fuerza de los instrumentos internacionales no es la misma con
que se respalda la ley nacional, tiene un indudable y creciente peso sobre los
gobiernos. La institucionalidad internacional ha jugado un papel relevante
en la ofensiva por cambiar la condicién de las mujeres.

b)  Magnitud de la pobreza en América Latina

Se estima que en la actualidad existen 225 000 000 de personas en
condicion de pobreza en América Latina. De éstas, cerca de 95 000 000 se
encuentran en situacion de extrema pobreza o indigencia, lo que implica
que sus ingresos monetarios son insuficientes para adquirir una canasta
bésica de alimentos (Valenzuela, 2003).

Durante los afios noventa disminuy0 la incidencia porcentual de la
pobreza en la region, aunque el nimero absoluto de pobres crecid en 11
millones de personas. Como sefiala Valenzuela (2003), el porcentaje de
hogares pobres disminuyd en América Latina entre 1990 y 1999, desde el
41.0% al 35.3%, mientras que la proporcién de poblacién pobre se redujo
desde el 48.3% al 43.8% en el mismo periodo. A su vez, la tasa de indigen-
cia cayo desde el 22.5% en 1990 al 18.5% de la poblacion en 1999, con lo
que se redujo en 4 000 000 el nimero de personas en extrema pobreza.

Sin embargo, el proceso de superacién de la pobreza se encuentra
estancado y el fendmeno se ha mantenido con caracteristicas similares
desde 1997 a 2002. Entre los afios 1999 y 2002, la tasa de pobreza varid
s6lo en 0.2 puntos porcentuales y la pobreza extrema crecié en 0.9
puntos porcentuales, llegando a representar al 19.4% de la poblacién
(CEPAL, 2004a).

En Chile, la pobreza alcanzaba al 38.4% de la poblacion en 1990
y desde entonces ha disminuido de manera persistente, aunque con rit-
mo distinto; con especial rapidez hasta 1994 (se redujo a 27.3%) y mds
lentamente desde entonces, hasta 18.8% en 2003. Las cifras que indican
la magnitud de 1a pobreza en el pais estan entre las mas bajas de la region
(CEPAL, 2004a).

Segtin un juicio fuertemente avalado, un problema central para
reducir la pobreza radica en la distribucion del ingreso; un reparto més
equitativo de la riqueza puede potenciar el efecto del crecimiento

83



CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

econémico sobre la reduccién de la pobreza.® Sin embargo, en América
Latina la concentracion no ha cedido en los tltimos afios y entre 1997 y
2002, 9 de 14 paises de la region analizados mostraron un estancamiento
o un deterioro del indice de Gini (CEPAL, 2004a).

En Chile, las experiencias de los programas que han apuntado a
enfrentar la pobreza han sido muy diversas. Considerando aquellos pues-
tos en vigor durante los gobiernos democréticos, el sistema Chile Soli-
dario es expresion de un cambio significativo respecto de las politicas
anteriores y del papel desempefiado por MIDEPLAN en el problema.
Desde 1990, los gobiernos han mantenido una linea de politicas para
reducir la pobreza, calificada como el problema social mds urgente. Du-
rante este periodo se ha operado a través de diferentes programas que
han significado modificaciones en los disefios, elaborados sobre la base
de consideraciones técnicas, y también en los énfasis asignados a los
componentes de las concepciones politicas sobre la pobreza.

A partir de 1990, MIDEPLAN deline6 una politica focalizada en
las comunas més pobres del pais, para destinar a ellas la mayor parte de
la inversion publica. Para actuar en la comuna seleccionada, se elabora-
ba un diagnéstico a través de un procedimiento que inclufa la participa-
cién comunal, para detectar bien los principales problemas y carencias
locales. Con esta politica, el foco era la comuna, pero no necesariamente
los grupos que vivian en situaciéon de mayor pobreza. Por ejemplo, en
algunos casos podian construirse caminos rurales, instalarse iluminacion
y otras obras similares, mejorando asf las “condiciones para el desarro-
llo”, pero sin generar una politica de desarrollo propiamente tal, porque
la comuna mejoraba la infraestructura sin que existieran microempresas
sdlidas y capaces de utilizarla con su produccién. Después, otros impor-
tantes programas orientados a distintos segmentos de poblacién logra-
ron una focalizacién mas precisa.

Las politicas activas de empleo han tenido un espacio mds
restringido, pero en diversos momentos se han puesto en prictica programas
que incluyen subsidios. Estos son entendidos como estrategias para

3 Segin la CEPAL (2004a), esto se demuestra en que “una reduccion de 5% del indice
de Gini puede reflejarse en una disminucién de entre dos y cinco aflos del tiempo
requerido para reducir la pobreza extrema a la mitad”.

84



PROPUESTAS PARA FORTALECER LOS COMPONENTES DE GENERO EN EL SISTEMA DE PROTECCION...

responder a emergencias, y asi ha ocurrido en la crisis econémica mas
reciente. A pesar del carcter transitorio de su disefio, y de los recursos
publicos envueltos, los subsidios a la contratacion se han prolongado debido
a que la recuperacion del empleo ha sido mas lenta de lo esperado.

En la dltima década, segtin los datos de la Encuesta de Caracteri-
zacion Socioecondémica Nacional (CASEN), la pobreza ha experimenta-
do un descenso importante desde un 38.6% a un 18.8%, disminucién
que se observa también en el nivel de la indigencia de un 12.9% a 4.7%
(MIDEPLAN, 2004b). Cabe notar que segtin estos mismos indicadores,
desde 1998 se registra una desaceleracion del ritmo de reduccién de la
pobreza y particularmente de la indigencia. Para el afio 2000, la Encues-
ta CASEN mostré que no habia disminuido el nimero de hogares mds
pobres, lo que preocupd a las autoridades y motivé la evaluacion de los
principales programas ptblicos que se llevaban adelante. Es precisamente
a partir de esas evaluaciones y considerando algunas experiencias ante-
riores, como el Programa Puente (PP), que se disefia el SCHS.

Los resultados de la tltima Encuesta CASEN muestran en el 2003
un panorama muy distinto: la llamada “pobreza dura” desciende entre el
2000 y 2003 de 5.7% a 4.7%. En términos de hogares, si en el 2000 los
hogares pobres ascendian al 16.6% del total de hogares, esa proporcioén
descendi6 en tres afios al 15.4%, equivalente a 631 600 hogares. Tam-
bién los 177 600 hogares indigentes registrados en el 2000 disminuye-
ron a 160 000, lo que significa el 3.9% del total de hogares. Son conoci-
das las numerosas observaciones criticas respecto de la medicién de la
pobreza segtin los ingresos monetarios. Solo se trata de destacar aqui,
por una parte, una tendencia favorable en términos comparativos y, por
otra, sefialar que estas cifras coexisten con la persistencia de brechas
sociales importantes que, segin el indice de Gini, muestra una discreta
disminucién de 0.58 a 0.57, poniendo en evidencia el desafio que repre-
senta avanzar en términos de equidad (MIDEPLAN, 2004b).

2. Pobrezay equidad de género
a)  Lafeminizacion de la pobreza
Los diagnésticos que vienen elabordndose desde los aflos ochenta

han mostrado que las mujeres son mds pobres que los hombres en casi
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todas las sociedades. Esta situacion es expresion de una desigualdad de
género que no se limita a la poblaciéon con menor acceso a los bienes,
servicios y derechos, sino que tiene multiples expresiones a través de
todo el orden social.

A partir de las fuertes exigencias de trabajo hechas por la organi-
zacion de la produccion capitalista, que obligd a separar la reproduccion
y a concentrarla en el dmbito del hogar, asignando su responsabilidad a
las mujeres, la desigualdad de género constituye uno de los soportes de
la sociedad moderna. Al atribuir menor valor al quehacer del dmbito
privado, esta segregacion se consagrd culturalmente y marcd el conjunto
de las relaciones sociales, lo que explica la mayor pobreza de las muje-
res, que quedaron fuera del mercado de trabajo y sin generar ingresos
propios.

Aunque este orden articulado en torno a desiguales relaciones de
género ha sufrido erosiones y experimentado ciertos debilitamientos,
contindia vigente y sus pilares estdn en pie. Sin embargo, en los dltimos
25 afos se ha ido manifestando en el mundo un creciente rechazo ético a
este patron de relacion, que hoy es, ademds, calificado como ineficaz
para el desarrollo econdmico de las sociedades. Junto con la mayor po-
breza femenina, las mujeres son también afectadas por la violencia que
alcanzan las desigualdades de género.

La sensibilidad que despierta la desigualdad de género ha propi-
ciado la puesta en prictica de estrategias orientadas a mejorar la condi-
cién de las mujeres pobres, y la elaboracion de indicadores que descri-
ban con més precision la pobreza de éstas. A medida que el conocimiento
se consolida, ha buscado también reconocer los matices, la diversidad de
las situaciones y el andlisis se esfuerza por desagregar los fendmenos. Es
asi como en esta fase ha vuelto a plantearse la pregunta de si las mujeres
son mds pobres que los hombres.

La literatura sobre el tema ha utilizado el concepto de “feminizacién
de la pobreza”, expresion que incluye alguna de las siguientes ideas o una
combinacidn de ellas: 1) 1a incidencia de la pobreza en las mujeres es més
alta en comparacion con la incidencia de ésta en los hombres; ii) la pobreza
femenina es mds severa que la masculina; iii) la incidencia de la pobreza
entre las mujeres aumenta en el tiempo en comparacion con la de los
hombres. Se trata de diversas dimensiones que deben medirse una a una
(Cagatay, 1998).
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Son frecuentes los estudios que miden la incidencia de la pobreza
respecto del ingreso o el consumo en los hogares con jefa mujer, compara-
do con el de los hogares con jefe hombre, lo que conduce a otra confusion.
En este caso, la unidad de andlisis es el hogar y la incidencia de la pobreza
en las mujeres es confundida con la pobreza en los hogares encabezados
por mujeres. Aunque la proporcion de hogares con jefa mujer es relativa-
mente baja, la evidencia muestra que en los tltimos 20 afios estd aumen-
tando su peso en el total, en muchas regiones del mundo. Sobre esta base,
se concluye que las mujeres se estdn tornando mds pobres en el tiempo en
relacion con los hombres. Esta asociacion entre mujeres jefas de hogar y
pobreza existe pero no es universal; se relaciona con cierto tipo de hogares
y se presenta con determinados indicadores de pobreza.

Se ha seflalado también que el andlisis de género de la pobreza
requiere ir mds alld del enfoque de la jefatura del hogar, para registrar
también la pobreza de la mujer en los hogares no pobres, que es el resul-
tado del sesgo de género en la distribucion de recursos dentro del hogar.
A nivel macroecondémico, dentro del hogar, resulta entonces necesario
comprender las relaciones de poder basadas en el género y en la edad,
los mecanismos de cooperacién y conflicto, asi como las dindmicas de
negociacién que moldean la distribucion del trabajo, del ingreso y los
recursos (Cagatay, 1998).4

Aplicar el enfoque de género en el andlisis de los fendmenos y en el
disefio y ejecucion de las politicas puablicas implica un reconocimiento a la
desigualdad entre hombres y mujeres y la definicién y puesta en préctica de
medidas para reducirla o eliminarla. Se requiere tener siempre en cuenta que
el origen de las relaciones de género en las sociedades occidentales reside en
la minusvaloracion de la actuacion social de las mujeres, desarrollada
principalmente en torno a la reproduccién. “De esta valoracién superior de
la dimension masculina se deriva un acceso desigual al poder y a los recursos,
que determina jerarquias en las relaciones sociales entre hombres y mujeres”
(Valenzuela, 2003). Si bien hoy es menos tajante la separacion entre el &mbito
privado y el de la produccion, las diferencias de poder, prestigio y acceso a
los bienes sociales persisten y se expresan en muchos otros planos. “El andlisis

4 Un sentido similar se advierte en la expresion “Abrir los hogares y la pobreza al and-
lisis de género”, véase CEPAL (2004a).
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de la pobreza desde una dimension de género debe partir de la premisa de
que ésta opera en distintos niveles, en los que se producen y reproducen
relaciones sociales y se generan mecanismos de transmision generacional
del estatus de pobre” (Valenzuela, 2003).

Como las politicas neutras en materia de género reproducen estas
desigualdades, es necesario establecer medidas que tiendan a corregir el des-
equilibrio. La focalizacién de politicas en las mujeres, la garantia de oportu-
nidades iguales para las personas de ambos sexos, la fijacién de cuotas de
mujeres beneficiadas en politicas generales son medidas que, entre otras, se
suelen aplicar. Sus resultados son por lo general limitados si es que, simulta-
neamente, no se orientan a desmontar el sistema de normas discriminatorias
y a discutir el menor valor que se asigna al trabajo femenino en la sociedad,
a facilitar el acceso de éstas al ambito publico, reconociendo las dificultades
especificas que enfrentan y a redistribuir la responsabilidad que tienen hom-
bres y mujeres en la reproduccién. En definitiva, lo que debe conseguirse es
elevar el empoderamiento de las mujeres.

Las estrategias frente a la pobreza femenina dependerdn del con-
cepto que se tenga de ésta, asi como de la forma de captarla y medirla.
Este capitulo no se detendrd en este aspecto, tan debatido, pero es nece-
sario considerar que la forma de medicién de la pobreza no es neutra
frente a los objetivos de género. Asi, por ejemplo, si ésta se mide segtin
un nivel determinado de ingresos monetarios (linea de pobreza o pobre-
za extrema), se puede dejar de ser pobre si se implementa una politica de
subsidios sin que mejore la relacion subordinada de las mujeres, aunque
no se incluya la promocién de otros dmbitos, como la educacion, salud y
participacion social, que le permita plantear derechos.

La concepcion de pobreza se ha ampliado al reconocer que son
pobres también quienes presentan carencias en conocimientos, aptitudes
y actitudes para desarrollar acciones propias en busca de bienes y servicios
sociales. También se han incluido las insuficiencias en la incorporacién
de las personas a las redes sociales, con las que intercambien, e incluso
se ha considerado que la falta de dignidad y autonomia serfan factores
integrantes de la condicién de pobreza.’ Al adoptar estos criterios

5 Paraesta vertiente, no ser pobre implica “liberarse de la necesidad de realizar activi-
dades que son miradas como semiserviles y poder escoger estilos de vida que permi-
tan un sentimiento de autosatisfaccion y gratificacion” (Cagatay, 1998).
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multidimensionales, la pobreza es concebida como un proceso y, més
que aludir a carencias, se enfatizan las posibilidades de acceso. Sobre
esta base, las politicas se definen de manera muy distinta.

Es importante considerar al respecto el planteamiento que ha he-
cho la CEPAL, en su reciente Conferencia Regional sobre la Mujer: “Las
politicas publicas han dado respuestas para regular el mercado laboral e
incrementar el gasto social, pero son pocas las orientadas a atender las
demandas especificas de las mujeres en materia de acceso al mercado
laboral en igualdad de oportunidades, como aquellas encaminadas a con-
ciliar la vida privada con la piblica y eliminar los estereotipos que toda-
via persisten en diversos dmbitos institucionales” (CEPAL, 2004b).

Desde la perspectiva de género, uno de los aspectos criticados mds
recientemente es la medicién de las carencias que constituyen la pobreza en
relacion con la familia o el hogar, pues supone atribuir a todos sus integran-
tes igual posicion en el acceso a los recursos y bienes que éstos perciben.
Esta medicion oscurece la situacién de las mujeres, que suele ser desmedra-
da al interior de los hogares. En este sentido, si las politicas dirigidas contra
la pobreza en la familia no tienen en consideracion esta caracteristica pue-
den no beneficiar a las mujeres o, incluso, desmejorar su posicion.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
ha contribuido a ampliar la discusion sobre el concepto de pobreza y su
medicién y, consecuentemente, introdujo nuevos enfoques en las politi-
cas de eliminacion de la pobreza. Destaca al respecto la perspectiva de
Amartya Sen, que constituye la base analitica de los informes del desa-
rrollo humano (Cagatay, 1998).

b)  Como se considera la relacion de género en la politica
confra la pobreza

Hasta hace muy pocos afios, el disefio de las politicas de género
ignoraba la relacion de hombres y mujeres, es decir, no consideraba que
éstas son mds pobres que los primeros ni los factores especificamente
femeninos que las empujan o mantienen en la pobreza. Sin embargo,
hoy son numerosas las voces ilustradas que 1laman la atencion sobre la
necesidad de considerar la situacién particular de las mujeres, posicién
que algunos autores sintetizan tajantemente: “Cuando se ignoran los
determinantes de las relaciones de género, las politicas de combate a la
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pobreza tienden a reproducir las desigualdades vigentes (...) es necesario
reinterpretar socialmente los significados simbdlicos que atribuyen un
significado inferior a las tareas femeninas y al trabajo realizado por
mujeres, buscando superar la segregacion de género en los mercados
laborales, asi como la dicotomia y la jerarquizacidn con que se estructura
la division sexual del trabajo en la sociedad y su relacién con el control
de la reproduccién y la sexualidad” (Valenzuela, 2003).

Sobre esta relacidn entre género y politica, en la Novena Conferencia
Regional sobre la Mujer, realizada en mayo de 2004, la CEPAL planteaba:
“Si se considera que la lucha contra la pobreza es prioritaria en la region, no
es posible ignorar la dimension del empleo y los efectos que ejerce su ausen-
cia sobre la capacidad de las personas para generar ingresos. Desde la pers-
pectiva de género, la posibilidad de que las mujeres generen ingresos pro-
pios, ademds de ser una condicion indispensable para el logro de la igualdad
y la autonomia, también lo es para evitar el aumento de la brecha de género
entre la poblacién afectada por la pobreza” (CEPAL, 2004b).

En la actualidad se vinculan los avances hacia mayores niveles de
igualdad, especialmente de género, a mejores posibilidades de desempe-
flo productivo y crecimiento econdmico, y también a mayor estabilidad
politica. Entre los numerosos indicadores de desarrollo que se han ela-
borado en los tltimos aflos para apreciar la situacion econdmica y social
de los paises, algunos incluyen las oportunidades de participacion que
estdn logrando las mujeres en distintos dmbitos puablicos en el proceso
de igualar las posiciones y el poder que han tenido siempre los hombres.
Es el caso del Indice de Desarrollo Humano (IDH) y del Indice de Desa-
rrollo de Género (IDG) del PNUD.

Cuando los paises resuelven impulsar las politicas encaminadas a
desmontar la relacion de género tradicional, suelen generar con este ob-
jetivo estructuras burocraticas especificas y desarrollar programas parti-
culares de accion. Instituciones con esta misién —cuyo nivel jerdrquico
puede ser muy distinto, desde oficinas subalternas a ministerios— existen
hoy en gran parte de los paises latinoamericanos.

Con la creacion en Chile en 1991 del Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM), los gobiernos de la Concertacién® “enviaron a la sociedad

6 Concertacion de Partidos por la Democracia, coalicién politica de centroizquierda,
que ha constituido los tres gobiernos que han sucedido al régimen militar desde 1990,
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una sefal clara sobre el papel del Estado en la construccién de relaciones
de género mds equitativas (...)” (SERNAM, 2001). Sin embargo, se ha
planteado que dicha estrategia enclaustra el tema en circunstancias que
éste debiera difundirse, penetrar el aparato estatal y la sociedad. Por
consiguiente, una estrategia mds adecuada debiera buscar integrar los
objetivos de género en las politicas generales e instalarlos en las
instituciones centrales (idea denominada mainstreaming’). En otras
palabras, se trata de una estrategia completa e integradora orientada a
incorporar las politicas especificas de igualdad de oportunidades en las
politicas generales de transportes, salud, servicios sociales, empleo,
juventud, turismo y otras. Esto puede expresarse en etapas sucesivas o
en énfasis diferentes, pero siempre concluye en la necesidad de que los
objetivos de género sean parte de la politica general, y que en ese dmbito
se los reconozca como un problema de importancia que el pais debe
superar, que los actores que toman decisiones politicas los discutan y
lleguen a priorizarlos e incluirlos en programas especificos.®

Estas politicas han sido de muy distinto tipo: Levantamiento de
diagndsticos, para lo que se han formulado permanentemente propuestas
de modificacion de las mediciones habituales que ocultan las diferencias
de género; desarrollo de una estrategia de comunicacion para difundir el
diagnéstico e instalar la idea de que el cambio en las relaciones entre mujeres

integrada fundamentalmente por los partidos Demdcrata Cristiano, Socialista, Por la
Democracia y Radical Social Demdécrata.

7  El Grupo de especialistas del Consejo de Europa, formado en 1995, define el
mainstreaming de género como “(...) la organizacién (reorganizacién), la mejora, el
desarrollo y la evaluacién de los procesos politicos, de modo que una perspectiva de
igualdad de género se incorpore en todas las politicas, a todos los niveles y en todas
las etapas, por los actores normalmente involucrados en la adopcién de medidas poli-
ticas. En espaiiol se estd traduciendo mainstreaming por “transversalidad”.

8  Existe consenso entre los especialistas de que su aplicacién requiere: i) un detallado
sistema de acopio de informacion con los datos desagregados por sexo desde el punto de
vista cualitativo y cuantitativo; ii) dejar atrds la idea de que las politicas son neutras y
conocer el impacto que provocan en mujeres y hombres para reorientar las acciones que
se pongan en marcha; iii) conocer y analizar las diferencias sistemdticas y las necesida-
des especificas de ambos sexos; iv) formacion especifica sobre la materia, y (v) combi-
nacién de acciones especificas hacia las mujeres con mainstreaming, hasta que éste se
encuentre integrado en las politicas generales como estrategia global de intervencion.
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y hombres es socialmente conveniente y éticamente justo; puesta en marcha
de medidas concretas que beneficien la posicion de las mujeres, como
llamados a la filantropia o creacion de normas juridicas. A medida que se
hace més evidente la injusticia que encierra la desigualdad de género y la
violacién de derechos bésicos que produce, las posibilidades de acuerdos
sociales en los microespacios se tornan mds frecuentes y, por el contrario,
se dificulta la discriminacion en razon del sexo de los trabajadores. Aunque
el patrén que han seguido estos procesos en los paises es similar, existen
particularidades y se encuentran en diferentes puntos de desarrollo.

La reduccién de la pobreza es un objetivo que no genera resisten-
cia, sino que es celebrado y apoyado, siempre que las medidas ejecuta-
das no alteren las bases del orden productivo. Con esta restriccion, las
iniciativas han sido multiples; muchas se han focalizado en las mujeres y
a veces han puesto en prictica el criterio de igualdad de oportunidades o
de discriminacién positiva. Si bien en ocasiones han considerado ciertos
aspectos de la condicion de las mujeres en razén de su papel social, es
infrecuente que se orienten a desmontar las bases de la desigualdad de
género. Este es pues un desafio pendiente, identificado y validado.

En el epicentro de la condicién de pobreza estd el déficit de empleo.
Segtin refiere Abramo (2000), el Programa Global de Empleo 2001 de la
OIT “reafirma la vision estratégica de la OIT que atribuye un papel central
al empleo para alcanzar la reduccion de la pobreza. En ese marco, afirma
la importancia de las iniciativas encaminadas a aumentar la productividad,
el nivel de decencia en el trabajo y la capacidad de creacion de ingresos
de los trabajadores pobres como elementos claves de la estrategia de
empleo”. El empleo de las mujeres es esencial para que sus familias
remonten la condicién de pobres: “Aproximadamente el 30% de los
hogares latinoamericanos tiene jefatura femenina, lo que significa que
en esos casos ellas son sus proveedores principales, y probablemente
exclusivas. En 25% de los hogares biparentales ellas aportan 50% o mds
del ingreso familiar” (Abramo, 2000). Se sabe, ademds, que el gasto de
las mujeres se orienta mds al bienestar de los hijos, en un aporte crucial
para desactivar factores que son estructurales en la condicion de pobreza.

En relacién con el empleo, se puede observar un abanico de
politicas muy diversas. La creacion directa de puestos de trabajo presenta
restricciones, pues es contradictoria con la politica de contraccién del
empleo publico que estd poniéndose en practica y con uno de los ejes de
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la organizacion econdmica, la inhibicion del Estado de realizar actividades
productivas. S6lo como emergencia y durante periodos breves se han
desarrollado programas de este tipo (Programa Pro Empleo en Chile, en
el cual ha estado instalada la preocupacion de asegurar iguales
oportunidades de acceso a mujeres y hombres).

Otra linea de politica es la definicién de estimulos para que el
sector privado cree empleos a los que accedan tnica o preferentemente
mujeres o para que exista un control mds efectivo de las précticas que
discriminan segun género. Estos estimulos pueden variar desde llama-
dos a actuar con una orientacién pro mujer hasta subsidios a la contrata-
cién femenina. En Chile se ha dado importancia a esta politica, al punto
que se la incluyé como un objetivo en el Plan de Igualdad de Oportuni-
dades para Mujeres y Hombres, 1994-1999: “Objetivo 5.5 Sensibilizar a
los empleadores para asegurar la incorporacion al empleo y el desarro-
llo de carreras laborales equitativas, entre hombres y mujeres” (SER-
NAM, 1995). Efectivamente, estos llamados han operado a menudo como
parte de las mesas de didlogo y de otras instancias con propésitos de
concertacion que ha instalado el gobierno convocando al empresariado.
Estos asisten, pero no se aprecia una vigorosa puesta en practica de me-
didas en favor de mds y mejores empleos femeninos. Sin perjuicio de lo
anterior, se observo una creciente participacion laboral de las mujeres en
los afios noventa. Por otra parte, la politica piblica de estimulo a la in-
corporacion de la fuerza de trabajo femenina tampoco ha incluido en
Chile subsidios a su contratacion o al ascenso de éstas.

Una de las politicas que ha alcanzado mayor envergadura es la
habilitacion a las mujeres para que concurran mas equipadas al mercado
laboral y desarrollen capacidades de microemprendimientos, de modo
de llevar a cabo actividades independientes. Se han realizado numerosos
programas de formacion en los tltimos afios en Chile y en otros paises.
En estos ha habido preocupacién para asegurar el acceso a las mujeres y
reorientar la vocacion femenina hacia empleos distintos de los que
tradicionalmente desempeifian las mujeres. Chile Joven fue el programa
emblemadtico de este tipo en el pais y se desarrollé con una alta
participacién de mujeres, casi igual a la de los hombres, pero no tuvo
grandes logros en contenidos para ocupaciones nuevas.

También han tenido espacio las politicas de intermediacion laboral.
Tal como en otros paises, en Chile se instalaron o fortalecieron oficinas
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especificas en los municipios para facilitar el acceso de las mujeres al
empleo y orientarlas hacia ocupaciones no tradicionales. Los funcionarios
involucrados en estos programas fueron capacitados en temas de género
y las mujeres recibieron asesoria para buscar empleo.’

Han sido variadas y numerosas las politicas orientadas a remover
algunas de las barreras que impiden la entrada de las mujeres al mercado
laboral: por ejemplo, aplicacion de técnicas que eleven la autoestima,
formacion de actitudes bdsicas hacia el trabajo, atencion a problemas de
salud y solucion de problemas legales. Sin embargo, la mds importante
de estas politicas, la reasignacion del cuidado infantil, al menos en parte,
ha tenido un desarrollo dificil. Si bien por una parte se ha incrementado
el gasto publico para la atencién de los hijos de las familias pobres, es
evidente que las caracteristicas actuales del empleo dejan a una mayor
proporcion de mujeres excluidas de la proteccion tipica que las empre-
sas deben otorgar. Asi, cuando se estd contratada por plazo fijo o por
tarea, la maternidad estd sin proteccion, y cuando se trabaja en una mi-
croempresa o en empresas muy pequefias, no se consigue apoyo para el
cuidado de los hijos pequefios.

Por otra parte, el Convenio 103 de Proteccion a la Maternidad de
la OIT, de 1952, que 25 afios después concitaba un bajo nivel de
ratificacion —38 de 174 Estados Miembros— fue revisado en 1997 por
decision del Consejo de Administracion de la OIT, lo que se tradujo en el
Convenio 183. Este ultimo representa un avance en muchos aspectos
respecto del 103, por ejemplo, debido a la inclusién de un articulo sobre
la salud de 1a mujer embarazada y de otro sobre la no discriminacion; y
por la extension tanto del perfodo minimo de la licencia de maternidad
de 12 a 14 semanas como del periodo de proteccion contra el despido.
Algunos constituyentes de la OIT, entre ellos los tres de Chile, consideran
ciertos aspectos del Convenio 183 como un retroceso. En especial, apuntan
a que la proteccion contra el despido fue flexibilizada, dado que quedan
exceptuados los motivos no relacionados con el embarazo, el nacimiento
del hijo o la lactancia, lo que debe ser probado por el empleador, y a que
se abre la posibilidad, inexistente en el Convenio 103, de que el costo del

9  SERNAM (1996) elabor6 en el marco de un proyecto OIT y mediante un convenio
con el Ministerio del Trabajo el Manual de la mujer para la bisqueda de empleo.
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subsidio maternal sea financiado por los empleadores, lo que podria
representar un riesgo adicional de discriminacion.

Si bien la mayor parte de estas politicas beneficia al conjunto de la
poblacion femenina, todas son muy importantes para las mujeres pobres,
donde a veces se focalizan. Su potencialidad en este segmento se multipli-
ca, aunque de manera aislada pueden perder todo significado, ya que el
salto para abandonar la condicién de pobreza requiere, casi siempre, de
una accion integral para modificar varios factores al mismo tiempo. Esta
fue la perspectiva del Programa de Mujeres Jefas de Hogar en Chile, espe-
cialmente en sus inicios, desarrollando una intervencién que incluia capa-
citacién laboral, cuidado de nifios, asistencia legal, atencion de la salud y
mejoramiento de la vivienda. Se observaron limitaciones por el déficit que
habia en materia de politica de creacion de empleos, incluso cuando las
mujeres lograban las condiciones definidas para participar laboralmente.

3. Metodologia utilizada en el frabajo

En este estudio se ha adoptado un enfoque de tipo cualitativo, en el
que se combinan técnicas de andlisis documental y la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a personas clave. Las principales fuentes de
informacion empleadas fueron: 1) documentos de MIDEPLAN entregados
por las personas entrevistadas y otros a los que se accedio a través de las
paginas Web oficiales de organismos del Estado y del Programa Chile
Solidario, PP y de la Biblioteca del Congreso Nacional; ii) el Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres. Lineamientos
Generales 2000-2010, elaborado por SERNAM,; iii) documentos borradores
de informes de evaluaciones realizadas del programa, y iv) diez entrevistas
semiestructuradas a personas clave: funcionarios responsables de la
ejecucion de Chile Solidario en MIDEPLAN, SERNAM, Ministerio del
Trabajo, Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE),
Coordinacién Regional del PP y a algunos Apoyos Familiares (AF) del
PP.!9 También se entrevist6 a tres especialistas en materia de pobreza.

10 Naturalmente, éstas s6lo cumplieron el papel de ilustrar algunas modalidades de la
ejecucion y no tienen cardcter representativo.
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Al entrevistar a funcionarios del SCHS, no se pretendid que la
recopilacion de sus expresiones represente, de manera estadisticamente
vélida, la opinién, el conocimiento o la valoracién de esta politica en las
instituciones publicas vinculadas. Las expresiones y criterios vertidos
tampoco comprometen a la institucidn a la que pertenecen dichos fun-
cionarios, y solo representan puntos de vista personales, aunque cierta-
mente no son personas desinformadas o que desconozcan la materia.
Con las entrevistas se buscé detectar: 1) las concepciones que orientan la
operacion y los criterios usados en la definicion de estrategias para su
puesta en practica; ii) los nudos de los principales debates, y (iii) captar
las visiones sobre la desigualdad de género.

El problema central con los documentos consultados fue determi-
nar su valor legal y, por ende, la obligatoriedad de las normas y declara-
ciones contenidas en textos cuyo estatuto no es claro; especialmente aque-
llos producidos por comisiones gubernamentales no legalmente formales
o por consultores externos. No fue facil discernir si los contenidos de
estos informes pasaron a constituir parte del discurso oficial o si persis-
tieron como propuestas, actas de discusiones o documentos de expertos.
No siempre estaba consignada la fecha o el autor, lo que hizo mas com-
pleja la reconstruccion de la gestacion del proceso.

Para analizar el material recopilado se extrajeron conceptos clave
y se procuré identificar los ejes que articulan el disefio del sistema y
aquellos que caracterizan esta nueva modalidad de actuacion del Estado
—intervencion— con las familias en extrema pobreza, modalidad que ha
introducido el Sistema Chile Solidario y, en particular, el PP. Mientras se
avanzaba surgieron nuevas interrogantes para cuya respuesta seria nece-
sario realizar estudios adicionales.

Un problema importante fue comprender la estructura del SCHS,
su disefio en redes y sus componentes. Con este fin se analizaron la ley y
los marcos institucionales, sin examinar los convenios y acuerdos entre
diferentes organismos del Estado, en los dmbitos central, regional y
municipal. Dado que el objetivo era observar el sistema con miras a
fortalecer la perspectiva de género, los esfuerzos se centraron en este
aspecto asi como en la dimension laboral, aunque esto requeria un
conocimiento muy amplio y una recopilacién mds acabada de
informacion. Por estas razones, se trata de una primera vision reflexiva
sobre él, la que deberd ser complementada con otros andlisis sobre el
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funcionamiento y resultados del mismo, a fin de plantear recomendaciones
mucho més especificas que las expuestas en estas paginas.

También se incluyeron como insumos algunos informes de diag-
nosticos y de evaluacion de las etapas cumplidas, elaborados por otros
especialistas. No obstante, en este estudio se intentd analizar el disefio y
los discursos, aunque en definitiva en las practicas desarrolladas reside
la mayor cuota de responsabilidad en los cambios que este sistema pue-
da lograr para la superacion de la extrema pobreza en Chile.

B.  ELSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL CHILE SOLIDARIO
1. Gestacion del Sistema

El problema de la pobreza ha sido una preocupacion permanente del
actual gobierno, y también de los que lo precedieron en esta etapa de reanu-
dacién democrdtica. La herencia de desigualdad social que dej6 la dictadura
era inaceptable: Mdas de cuatro millones de chilenos en condicién de pobre-
za o indigencia. Desde entonces, ha existido permanentemente una politica
estatal dirigida a erradicar la pobreza, que se ha expresado en una multiplici-
dad de programas y en un importante empleo de recursos. El pais estd muy
lejos de la aguda situacion de desigualdad que existia en 1990, los resultados
no son todavia plenamente satisfactorios, la celeridad inicial de reduccién
del problema se aminoré y éste todavia persiste.

Segun los datos de la encuesta CASEN del 2000, “la pobreza ha
disminuido durante la tltima década; sin embargo, en la segunda mitad
de ésta hubo una desaceleracion, particularmente en el bienio 1998-2000
(...) durante este periodo los porcentajes de poblacion y de hogares
pobres, disminuyeron muy poco, mientras que el nimero de personas
indigentes, experimentd un leve pero significativo aumento” (Fondo de
Solidaridad e Inversion Social-FOSIS, 2002). En 2000, el 4.6% de los
hogares chilenos (177 613) estaba en situacién de indigencia''y en ellos

11 El concepto de indigencia corresponde a un tipo de medicién de la pobreza, de uso
internacional, basada en el ingreso familiar per cdpita; segtin ésta se denominan hogares
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se concentraba el 5.7% de la poblacion (849 200 personas). La situacién
de estos segmentos de la poblacion se ha deteriorado por el aumento de
la vulnerabilidad social durante esta dltima década (CEPAL, 2004a;
Arenas y Benavides, 2003). Tres afios después, la encuesta CASEN 2003
confirma esta tendencia de lenta y persistente disminucion de la pobreza
extrema: Registré 160 031 hogares indigentes (el 3.9%), que comprenden
al 4.7% de la poblacién.

Se observa la existencia de un tipo de pobreza resistente, frente a
la cual los programas gubernamentales no logran los resultados propues-
tos, no tanto por sus contenidos sino porque no llegan hasta las personas
mds pobres. Frente a este llamado “nicleo de pobreza dura”, que no ha
sido permeado por los programas, se considera que la estrategia de las
politicas publicas no ha sido la adecuada. Asf, un primer elemento para
reorientar la lucha contra la pobreza serfa redefinir la focalizacion.

Por otra parte, se asume mds decididamente la idea, en desarrollo
desde algin tiempo, sobre la multiplicidad de dimensiones que compo-
nen la condicién de pobre y la necesidad de actuar frente a todas ellas.
La accién no deberia limitarse a proveer empleos e ingresos, sino a sub-
sanar las carencias que estas personas tienen en otros recursos, como el
capital humano, asociado a la habilitacién y capacitacion laboral; el ca-
pital cultural, relacionado con los niveles educacionales; el capital so-
cial, asociado a las redes relativamente estables y solidas de confianza y
cooperacion entre las personas y comunidades con las instituciones pu-
blicas, asi como la vulnerabilidad frente a los siniestros. Otro factor que
incide también es la dispersion institucional y programatica de la accion
publica. Dado que el problema de la pobreza es multiple, involucra mu-
chas acciones y requiere de un enfoque integral.

Se ha sefialado también que la nueva forma de comprender y actuar
frente a la pobreza apunta a potenciar el “desarrollo humano desde la
perspectiva de la expansion y fortalecimiento de la ciudadania, segtin lo
cual se ha ampliado la nocién de la ciudadania desde el ambito
estrictamente juridico o normativo, para incluir derechos de carécter social

indigentes aquellos en donde los ingresos familiares sélo permiten costear una canasta
bdsica alimenticia, o menos que ésta, sin cubrir el conjunto de otras necesidades bésicas
no alimentarias.
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y ambiental que enuncian posibilidades de bienestar y desarrollo
sostenible, més alld del momento actual”.!2

Por estas razones, el gobierno estimé necesario “crear un sistema
de proteccion social con intervenciones publicas que permitan prevenir,
mitigar y superar eventos negativos”!3y, de este modo, abordar el pro-
blema de la pobreza. La nueva iniciativa hizo un recorrido que incluy
las siguientes etapas: 1) la instalacién de una Comision Interministerial
convocada por MIDEPLAN con el fin de definir politicas para enfrentar
la pobreza, cuando la tendencia a la reduccién se habia estancado; ii) la
gestacion del PP, como programa piloto implementado por el FOSIS en
cuatro regiones; iii) el lanzamiento del SCHS en mayo de 2002, para ser
aplicado a escala nacional; iv) y, por dltimo, la aprobacién de la Ley
N° 19.949, el 17 de mayo de 2004, que autoriza y obliga a poner en
préctica esta politica.

Con anterioridad al discurso presidencial del 21 de mayo del 2002,
que anuncio el Sistema de Proteccién Social Chile Solidario, distintas
entidades estaban desarrollando proyectos!# cuyos objetivos apuntaban
a la erradicacion de la extrema pobreza. A fines de enero de 2002, el
gobierno destiné $ 1 000 000 000 (US$ 1.70 millones)™ a los munici-
pios de Cerro Navia, La Pintana, Lota, Pefialolén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano para poner en marcha una experiencia piloto de combate
contra la pobreza, realizada con la cooperaciéon de la Unién Europea.
Mediante esta iniciativa, de dos afios de duracion, se esperaba obtener
resultados que pudiesen servir como aprendizaje para futuras réplicas.
Esta experiencia desarroll6 un enfoque innovador, pues definié como la
unidad de intervencion a las familias que estuviesen al margen de la red

12 Véase Fortalecimiento familiar y lucha contra la pobreza, propuesta presentada por
Costa Rica a los paises del Grupo de Rio, San José de Costa Rica, abril de 2002. Para
profundizar en la perspectiva de los derechos y los minimos sociales garantizados,
véase MIDEPLAN (2001).

13 Documento Institucional del Sistema Chile Solidario.

14 Algunos son proyectos publicos como en el caso de los municipios de Quillota y La
Florida; y otros de instituciones como el Hogar de Cristo y la Fundacién Rodelillo.

15 Con la equivalencia del délar observado del 31 de enero de 2002 del Banco Central
de Chile, que se utiliza en adelante en todas las conversiones a US$ de este capitulo
(US$ 1= $ 586.18).
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de proteccion social. El disefio contempla la integracion del sector pu-
blico y el privado, lo que comporta un real desafio de ejecucion, con
el fin de proporcionar herramientas mds integrales a las familias para
potenciar el “cumplimiento de los derechos de las personas”.

Este proyecto comprende intervenciones en tres dreas:

1) Acercar los servicios sociales: gestion municipal, red de informacién
de servicios y promocion de autogestion comunitaria.

ii) Intervenir en la comuna: espacios habitacionales, infraestructura,
urbanizacion de espacios publicos y comunitarios.

iii) Desarrollo econdmico productivo a través de la capacitacion de las
personas y la asignacién de fondos concursables.

En 2001, el FOSIS habia comenzado nuevos proyectos pilotos para
intervenir en el problema de la pobreza, y en enero de 2002 se instituyd
formalmente el “Programa Puente-entre la familia y sus derechos”, que
comenz6 a desarrollarse en cuatro regiones del pafs: Antofagasta, Maule,
Magallanes y Metropolitana. Este programa tuvo mayor importancia y
expandio su cobertura cuando el Presidente de la Reptiblica anunci6 el
SCHS. A partir de ese momento empez0 a tejerse un entramado de coordi-
nacion entre distintas instancias y organismos gubernamentales para esta-
blecer la red social que debia dar una respuesta efectiva a la poblacion
indigente. Ademds, el PP pas6 a integrar el SCHS con el objetivo de que
“las 225 000 familias mds pobres del pais logren satisfacer sus necesida-
des bésicas, a través de la generacion de ingresos econdmicos superiores a
la linea de la indigencia, y la activacion de las habilidades sociales necesa-
rias para su integracion a las redes locales disponibles” (FOSIS, 2002).

Una de las ideas centrales del SCHS es generar alianzas estratégicas
entre el Estado, el sector empresarial, las organizaciones comunitarias y el
tercer sector, que corresponde a las instituciones privadas, de modo que
contribuyan en los diferentes dmbitos a la superacion de la extrema pobreza.
“Para realizar este gran desafio, ademds del compromiso ético decidido
del gobierno, se requiere del aporte que pueden y deben hacer los actores
de la sociedad civil” (MIDEPLAN, 2002f). Esta nueva concepcion de las
politicas publicas es calificada de cambio histérico, en tanto la propuesta
establece una relacién de nuevo tipo entre el Estado, la sociedad chilena
en su conjunto y el mundo de la pobreza. Al respecto, surgen numerosas
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preguntas acerca de cudles y como seran las modalidades de articulacién y
de trabajo con las instituciones privadas que deberfan integrar la red de
proteccion social. {En virtud de qué objetivos se articulardn? ; Se trata de
proyectos de caridad, o de la idea en boga de responsabilidad social
empresarial? ;O se establecerdn regulaciones especificamente para
enfrentar la pobreza, como por ejemplo impuestos diferenciados a los
ingresos altos o a las grandes empresas? ;Cudl es el papel que
desempefiarian las ONG que desarrollan programas sociales?

En efecto, es necesario destacar que en el SCHS el Estado asume
funciones clave, imprescindibles para la operacion del sistema. Se habla
de un Estado proactivo, que identifica a las familias y acude a entregar-
les las prestaciones a través de un trabajo directo y personalizado. Ad-
viértase la magnitud del cambio respecto de la tradicional dindmica
de responder a la demanda formulada.

Otro eje estratégico de la accién del SCHS es la combinacion de
la asistencia y la promocién en el tratamiento de las familias indigentes,
para potenciar sus capacidades bajo una concepcion de desarrollo huma-
no, dentro de un marco sustentable en el tiempo, y con el desafio de la
superacion de las carencias de los beneficiarios en educacion, salud, tra-
bajo, seguridad social y vivienda, entre otros, de modo de ir mds alld de
la mera obtencién de ingresos. Para realizar esta tarea, el sistema “busca
coordinar un gran nimero de programas publicos asistenciales y promo-
cionales, monetarios y no monetarios, que fortalecerdn un trabajo inter-
sectorial integrado e integrador hacia las familias previamente identifi-
cadas considerando ademads la decision politica de otorgar prestaciones
asistenciales garantizadas” (MIDEPLAN, sin fecha), e integrando a las
familias que lo requieran a un sistema de Programas de Promocién So-
cial, Prestaciones Laborales y de Prevision Social. Para esto se pretende
contar con la participacion de los municipios en tanto actores locales. En
este tipo de intervencion, los criterios de focalizacion, transversalidad,
intersectorialidad, son basicos para conseguir un mejor acceso a las pres-
taciones y mayor productividad de éstas (Kliksberg, 2000).

MIDEPLAN es la instancia gubernamental encargada de coordinar,
centralizar y actualizar la informacion de las familias integradas al SCHS,
certificar la elegibilidad de éstas, coordinarlas y focalizarlas en los
programas publicos de promocion social y establecer, coordinar y supervisar
las redes nacionales y locales de apoyo a las mismas. Los registros y la
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supervision del trabajo de terreno se realizan a través de una pagina Web y
de otros mecanismos de coordinacién entre el FOSIS y los municipios,
que son las instituciones encargadas del trabajo en terreno.

El financiamiento del SCHS considera tres fuentes de recursos:
las reasignaciones presupuestarias, el crecimiento econdmico y los im-
puestos adicionales a los cigarrillos, alcohol y petréleo diesel.

Para poner en plena marcha el sistema, el gobierno necesit6 la
aprobacion de una ley que le permitiera contar con los recursos necesa-
rios. La primera iniciativa fue el envio de un proyecto de ley de presu-
puesto del SCHS al Parlamento en 2002, que fue aprobado en la Cdmara
de Diputados junto con el presupuesto del gasto fiscal del Plan Auge en
2003. Paralelamente, se elabor6 un proyecto de ley que concibe el SCHS
como un sistema de proteccion social permanente en el tiempo. Este
ingres6 a la Cdmara baja el 16 de octubre de 2002, fue aprobado durante
2004, y es la Ley N° 19.949 del 17 de mayo de 2004.

2. Componentes del sistema

En este sistema de proteccion, la accién publica incluye las siguien-
tes dimensiones: 1) apoyo psicosocial personal e intensivo a las familias par-
ticipantes; ii) entrega de un bono de proteccion familiar; iii) entrega garanti-
zada de los subsidios municipales que correspondan, y iv) acceso preferencial
a los programas sociales y, en especial, laborales y de proteccidn social.

a)  Apoyo psicosocial personal e intensivo y bono de proteccion
familiar

Se trata de un componente innovador, que se lleva a cabo a través
del PP —entre la familia y sus derechos-y estd a cargo del FOSIS y de cada
municipio en donde estdn las Unidades de Intervencion Familiar (UIF),
instancia encargada de coordinacion del trabajo realizado con las familias
durante 24 meses, a través de las visitas periddicas de los AF (profesiona-
les o técnicos con experiencia en labor comunitaria) a los domicilios de
los beneficiarios. Este acompafiamiento tiene una fase de apoyo intensivo
de seis meses, y después otra de monitoreo o seguimiento.

El bono de proteccion a la familia es un componente que ha suscitado
controversia porque se argumenta que podria generar dependencia de las
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familias. Sin embargo, el gobierno sostiene que el monto asignado a los
bonos disminuye en el tiempo, por lo que no provocaria tal efecto; més
bien es considerado un aporte para la realizacion de ciertos tramites, como
obtener cédula de identidad y certificados, o como aporte para necesidades
especificas. Este bono se entrega al adulto responsable de cada familia, de
preferencia a la mujer jefa de hogar, pareja o conyuge del jefe de hogar;
“la decision politica del gobierno es entregar el bono a las mujeres de cada
familia, lo que constituye una accién de confianza y de reconocimiento
del rol tradicional de la mujer como gestora de los procesos de superacion
familiar y comunitario en nuestro pais. En el 2002, 91.3% de los bonos
fueron recibidos por mujeres” (MIDEPLAN, 2002d).

Su entrega comienza una vez establecido el contrato entre la familia
y el Estado, por el cual ésta se compromete a participar en el proceso previs-
to en el programa y dirigido a lograr las metas acordadas, las que correspon-
den a las siete dimensiones consignadas en el SCHS: identificacién, salud,
educacion, dindmica familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos.]6 Los valo-
res del bono de proteccién familiar varian en el tiempo del modo siguiente:

* Primer semestre: $ 10 500 mensual (US$ 17.91).
* Segundo semestre: $ 8 000 mensual (US$ 13.65).
o Tercer semestre: $ 5 500 mensual (US$ 9.38).
* Cuarto semestre: $ 3 500 mensual (US$ 5.97).

El valor correspondiente al cuarto semestre es equivalente al del
subsidio familiar establecido en la Ley N° 18.020. Ademds, la ley que
establece el SCHS estipula que las familias y personas beneficiarias del
bono de proteccion que lo hayan recibido durante un periodo continuo
de 24 meses y que hayan cumplido con las condiciones y metas fijadas
por el sistema, accederdn durante tres afios a un bono de egreso, de cargo
fiscal, cuyo monto serd equivalente al valor del subsidio familiar.

b)  Subsidios municipales garantizados en los casos que corresponda

* Subsidio tnico familiar (SUF), que se otorga a nifios(as) menores
de 18 afios que estdn dentro del sistema educacional.

16 Las dimensiones y metas del SCHS corresponden a las mismas detalladas en el PP.
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* Pension asistencial (PASIS), de vejez y/o invalidez; se otorga a las
personas controladas médicamente y es acreditado bajo el diagndsti-
co médico.

* Subsidio al consumo de agua potable (SAP), cubre la totalidad de
la cuenta por hasta 15 metros ctibicos mensuales para las familias
con conexion a la red publica de agua potable.

C)  Accesos preferenciales a programas sociales y prestaciones
laborales de proteccion social

Las familias seleccionadas e integrantes del programa cuentan con
acceso garantizado a una variedad de programas: educacion y capacita-
cidn laboral; mejoramiento de las condiciones de habitabilidad; apoyo a
discapacitados; rehabilitacion y prevencion de drogas; apoyo y previ-
sién contra la violencia intrafamiliar; capacitacion e insercion laboral;
nivelacion de estudios y/o de competencias laborales, entre otros. A tra-
vés del ingreso a cualquiera de éstos, sus miembros se conectan a la red
de servicios proporcionados por el Estado y pueden ser beneficiarios de
apoyos en diversas dimensiones de sus vidas, dependiendo de las necesi-
dades concretas que manifiesten.

3. Fose actual de ejecucion: Caracteristicas y metodo-
logia aplicada

Desde el lanzamiento del SCHS, la metodologia de intervencion
directa con las familias es desarrollada por el PP —entre la Familia y sus
Derechos—, del cual es responsable y articulador el FOSIS, en tanto que la
UIF de cada municipio coordina el trabajo entre los AF y las familias be-
neficiarias. Las UIF estdn formadas por los AF y su nimero varia segin la
cobertura de cada municipio, y una persona a cargo de la coordinacion,
contratada por el municipio y que cuenta con la confianza del alcalde.!’

17 La conformacion de los equipos de AF depende de la unidad de intervencién familiar
del municipio. EI FOSIS propone una terna a cada municipio para seleccionar estos
profesionales, y éste resuelve.
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Los AF visitan periédicamente a las familias seleccionadas a tra-
vés del corte de la ficha de Caracterizacion Socioecondmica (CAS) para
el programa. Su primer objetivo es establecer el vinculo necesario y rea-
lizar las sesiones en donde se pone en marcha el apoyo psicosocial a
través de una metodologia de intervencion disefiada por el FOSIS. El
punto inicial es el establecimiento y suscripcion del contrato de partici-
pacion de la familia en el programa, llevado a cabo por el AF y el respon-
sable de ésta, que puede ser cualquier adulto responsable miembro de la
familia y mayor de 18 afos. El contrato explicita que la familia se com-
promete a desarrollar diversas acciones para cumplir con los minimos
definidos en cada una de las siete dimensiones que contempla el proyec-
to (identificacion, trabajo, salud, dindmica familiar, ingreso, educacion,
habitabilidad). A su vez, el AF se compromete a gestionar todos los re-
cursos y beneficios que estén a disposicion de las familias, a llevar acabo
los acuerdos y a mantener confidencialidad de la informacion entregada
por la familia. Las primeras sesiones o talleres de diagnostico contem-
plan la identificacion y prioritizacion de las dimensiones a trabajar.

La periodicidad de las visitas se modifica en el tiempo. Al inicio
de la intervencion las familias son visitadas una vez por semana durante
dos meses; los dos meses posteriores cada 15 dfas y los dos meses fina-
les s6lo una vez al mes, para continuar con una fase de seguimiento por
dos o tres meses después que las familias egresan.

Cada AF tiene a su cargo un niimero variable de familias por muni-
cipio. En algunos casos, como en la comuna de Conchalf, algunos profe-
sionales trabajan con 100 familias, las cuales pueden estar en distintas
etapas de la intervencion, y debe atenderlas en media jornada laboral. El
acompafiamiento psicosocial es especialmente necesario en la partida,
durante la vinculacion de las familias con la red, y su mantencion en SCHS.
El apoyo psicosocial dura dos aflos y después las familias egresan cuando
tienen los minimos cumplidos, pasando a una fase de seguimiento.

EI PP tiene a su cargo todas las familias que deben ser objeto de
intervencion, excepto los hogares unipersonales compuestos por un adulto
mayor de 65 afios; estos dltimos son atendidos solamente por el SCHS y
les corresponde el beneficio de la pension de vejez.

Observaciones de algunos expertos respecto a la metodologia de
intervencion del PP advierten cierta incongruencia entre la programacion
del conjunto de actividades que implica el modelo de intervencion
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disefado, el tiempo previsto para ejecutarlas y la consecucion de las metas
programadas. Existen minimos requeridos cuyo cumplimiento conlleva
mds tiempo, donde surgirfa cierta tension entre la cobertura y la calidad
de la intervencién proporcionada por el AF. Ademds, como varios
indicadores presentan mérgenes de indefinicion, cabria preguntarse por
la fragilidad de las situaciones que pudiesen ocultarse tras la interpretacion
que de ellos realice el AF. La pregunta sélo podrd ser respondida por
estudios de cardcter evaluativo.

La incorporacion de los municipios al PP y a través de éste al
SCHS ha sido paulatina. Hay 315 municipios que han firmado convenio
con el FOSIS y ahora con MIDEPLAN, 92.1% del total.

La intervencion del SCHS se enmarca en un criterio de focaliza-
cion en las familias en situacion de extrema pobreza. Esta condicion es
medida a través de una homologacion de los resultados de la Encuesta
CASEN del 2000, con informacién proveniente de la ficha CAS IL'® Un
total de 225 073 familias en extrema pobreza y 15 675 personas mayores
de 65 afos, que viven en hogares unipersonales, deberfan integrar el SCHS.

La supervision del trabajo con las familias es realizada por las
Secretarfas Regionales Ministeriales de MIDEPLAN. Esta tarea implica
verificar que las familias correspondan a los criterios de corte estableci-
dos y evaluar el trabajo realizado por el AF.

En la fase actual se esperan los siguientes resultados hasta el 2005:

* Institucionalizar y poner en marcha el SCHS.

* Contar con un registro de las personas incorporadas al SCHS y de las
personas pobres (no indigentes) que reciben prestaciones monetarias
del Estado.

* Superar la condicién de indigencia de 15 675 personas mayores de
65 afios, a las que debe entregdrseles, si corresponde, la pension asis-
tencial PASIS.

* Atender a 225 073 familias a fines del 2005.

18  Esto permite definir, segtin los puntajes obtenidos mediante la ficha CAS, los puntajes
de corte en cada region que determinan cudles son las familias en condiciones de
integrarse al PP, previo establecimiento de un compromiso. Respecto de los puntajes
de corte, véase el anexo I.
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* Otorgar a 225 073 familias y a 15 675 personas mayores de 65 afios
de hogares unifamiliares los subsidios monetarios directos a los que
tengan derecho.

4, Dimensiones y metas asociadas

El SCHS ha definido siete dimensiones de la pobreza en las cuales el
apoyo familiar y los integrantes de las familias trabajardn. Con base en los
resultados minimos a alcanzar en cada una de estas dimensiones, las fami-
lias se comprometen mediante un contrato e integran al programa. Esto im-
plica que todos o algunos de sus miembros deben mejorar su posicién. En
esto consiste su participacion, involucramiento y el beneficio que logran.
Algunas de estas dimensiones son dreas en las que tradicionalmente han
operado los programas dirigidos a la superacion de la pobreza, tales como
educacion, ingresos, trabajo o vivienda. Otras comprenden indicadores uti-
lizados en las concepciones mas modernas de pobreza, que apuntan al desa-
rrollo de aptitudes y habilidades adecuadas al sostenimiento en el tiempo de
los logros materiales, al desarrollo del capital humano o de otro tipo.

Cada dimension comprende varios indicadores que la hacen opera-
tiva y que, en realidad, son metas a alcanzar o, en el lenguaje del progra-
ma, “condiciones minimas” que las familias deben cumplir para egresar
exitosamente de éste. Todas las metas implican una exigencia de conducta
a sus miembros, esfuerzo que puede recibir apoyo del Estado a través de
diferentes programas. En el cuadro 1 se presentan las dimensiones, sus
metas respectivas y se incluyen otras propuestas por las autoras.

Los minimos o metas 17 y 18 del cuadro 1 son componentes esen-
ciales, que permiten a las mujeres asistir a programas de capacitacion y
aprovechar las posibilidades de insercién en el &mbito laboral, mientras
que favorecen su autonomia y posibilidad de empoderamiento. También
para los niflos constituyen un nuevo espacio de socializacion, que puede
aportarles a una construccion de relacién mds igualitaria entre géneros y
brindarles oportunidades mds equitativas, bajo el supuesto de que las
instituciones publicas para preescolares como la Junta Nacional de Jar-
dines Infantiles (JUNJI) y Fundacién Integra han incorporado en sus
actividades curriculares un enfoque de género.

El andlisis del lenguaje utilizado para describir las metas en las
dimensiones de dindmica familiar, habitabilidad, identificacion, ingresos
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Cuadro 1

CONDICIONES MINIMAS QUE DEBEN CUMPLIR LAS FAMILIAS PARA
EGRESAR CON EXITO DEL SISTEMA CHILE SOLIDARIO

Dimension Metas?

1. Que todos los miembros de la familia estén inscritos en el Registro Civil.

2. Que todos los miembros de la familia tengan cédula de identidad.

3. Que la familia tenga su ficha CAS vigente a la fecha del egreso, en la muni-
cipalidad de su domicilio.

4. Que todos los hombres de la familia mayores de 18 afios tengan su situacion

C(,Jn.dlcmnes militar al dfa (lo estdn cumpliendo, lo hicieron o postergaron).

minimas de - =

e 5. Que todos los miembros adultos de la familia tengan sus papeles de antece-
identificacion

dentes regularizados.

6. Que los miembros de la familia que presentan alguna discapacidad, la tengan
debidamente certificada por la Comision de Medicina Preventiva de Invali-
dez (COMPIN) y estén inscritos en el Registro Nacional de la Discapacidad,
cuando esta lo amerite.

7. Que la familia esté inscrita en el Servicio de Atencién Primaria de Salud
(disponen de credencial o certificado de inscripcion).

8. Que las embarazadas tengan sus controles de salud al dia segtin las nor-
mas del Ministerio de Salud (al egreso debe estar realizado el control
que corresponde).

9. Que los nifios y nifias de seis afios 0 menos tengan sus vacunas al dia
segiin las normas del Ministerio de Salud (al egreso debe estar al dia la
tiltima vacuna que corresponda).

10. Que los nifios y nifias de seis afios 0 menos tengan sus controles de salud
al dia segtin normas del Ministerio de Salud (al egreso debe estar al dia,
el ltimo control que corresponda).

COHdiCiOHCS 11. Que las mujeres de 35 aiios y mas tengan el examen de Papanicolau
minimas de al dia.

salud 12. Que las mujeres que usen algiin método anticonceptivo estén bajo con-
trol médico (al egreso debe estar al dia el dltimo control que corres-
ponda).

13. Que los adultos mayores de la familia estén bajo control médico en el consul-
torio (al egreso debe estar al dfa el dltimo control que corresponda).

14. Que los miembros de la familia que sufren alguna enfermedad crénica, se
encuentren bajo control médico en el centro de salud que corresponda (al
egreso debe estar al dia el dltimo control que corresponda).

15. Que el o los miembros de la familia con discapacidad, susceptibles de ser
rehabilitados, estén participando en alglin programa de rehabilitacion (al me-
nos conocen las alternativas y se estdn incorporando).

16. Que los miembros de la familia estén informados en materia de salud y auto-
cuidado (y de sus derechos sexuales y reproductivos).
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Dimension

Metas?

Condiciones
minimas de
educacion

17.

Que los nifios y nifias en edad preescolar asistan a algiin programa de
educacion de parvulos (si no hay vacantes disponibles, que al menos es-
tén inscritos y postulando).

18.

Que en presencia de la madre trabajadora y en ausencia de otro adulto
que pueda hacerse cargo de su cuidado, el o los nifios menores de seis
afios se encuentren incorporados a algiin sistema de cuidado infantil (si
no hay vacantes disponibles, que al menos estén inscritos y postulando).

19.

Que los nifios (y niiias) de hasta 15 aiios de edad asistan a algiin estable-
cimiento educacional (en el caso de desercion, que se encuentren en pro-
ceso de reinsercion al sistema escolar).

20.

Que los nifios (y nifias) que asisten a educacién preescolar, bdsica o media
sean beneficiarios de los programas de asistencia escolar que correspondan.

2

—

. Que los nifios (y nifias) mayores de 12 afios sepan leer y escribir (al menos

aprendiendo lectoescritura).

22.

Que el o los nifios (y nifias) con discapacidad que estén en condiciones de
estudiar se encuentren incorporados al sistema educacional, regular o especial
(si no hay vacantes disponibles, que al menos estén inscritos y postulando).

23.

Que exista un adulto responsable de la educacién del nifio (o nifia), acredita-
do como apoderado y que esté en contacto regular con la escuela (al egreso,
que haya asistido a la dltima reunién de apoderados correspondiente).

24,

Que los adultos tengan una actitud positiva y responsable hacia la educacién
y la escuela, al menos reconociendo la utilidad de la participacion del nifio (o
de la nifia) en procesos educativos formales.

25.

Que los adultos sepan leer y escribir (al menos aprendiendo lectoescritura y
operaciones bdsicas si tienen disposicién a hacerlo).

Condiciones
minimas de
dindmica
familiar

26.

Que existan en la familia practicas cotidianas de conversacion sobre temas
como hdbitos, horarios y espacios para la recreacion.

27.

Que la familia tenga mecanismos adecuados para enfrentar conflictos.

28.

Que existan normas claras de convivencia al interior de la familia.

29.

Que exista una distribucion equitativa de las tareas del hogar (entre to-
dos los miembros de la familia, independientemente del sexo y de acuer-
do a la edad de cada uno).

30.

Que la familia conozca los recursos comunitarios y los programas de desarro-
llo disponibles en la red local (clubes deportivos, centros del adulto mayor,
grupos de iniciativa, organizaciones de la comunidad, entre los principales).

3

—

Que en caso que exista violencia intrafamiliar, las personas involucradas
directamente en esta situacion estén incorporadas a algiin programa de
apoyo (al menos conocen las alternativas y se encuentran en proceso de
integrarse).

32.

Que la familia que tiene interno un nifio en algtin sistema de proteccién, lo
visite regularmente.

33.

Que la familia que tiene algdn joven privado de libertad, lo apoye y colabore
en el programa de rehabilitacion.
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Dimensién Metas®

Condiciones | 34. Que la familia tenga su situacion habitacional clara en relacién con la tenen-
minimas de cia del sitio y la vivienda que habitan.

habitabilidad |35, Si Ia familia quiere postular a una vivienda, que se encuentre postulando.

36. Que cuenten con agua no contaminada.

37. Que cuenten con un sistema de energifa adecuado.

38. Que cuenten con un sistema de eliminacion de excretas adecuado.

39. Que la casa no se llueva, no se inunde y esté bien sellada.

40. Que la vivienda cuente, al menos, con 2 piezas habitables.

41. Que cada miembro de la familia tenga su cama con equipamiento bdsico
(sabanas, frazadas, almohadas).

42. Que cuenten con equipamiento bdsico para la alimentacion de los miembros
de la familia (baterfa de cocina, vajilla y cubiertos para todos los miembros
de la familia).

43. Que dispongan de un sistema adecuado de eliminacion de basura.

44. Que el entorno de la vivienda esté libre de contaminacién.

45. Que la familia acceda al subsidio al pago del consumo del agua potable, si
corresponde.

46. Que al menos un miembro adulto de la familia trabaje de forma regular y
tenga una remuneracion estable.

Condiciones | 47- Que ningiin nifio (o nifia) menor de 15 afios abandone los estudios por traba-
minimas de jar (o por hacerse cargo del trabajo doméstico y/o el cuidado de hermanos
trabajo menores).

48. Que las personas (hombres y mujeres) que se encuentren desocupadas estén
inscritas en la Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL).>

Condiciones | 49- Que los miembros de la familia que tengan derecho al SUF, lo obtengan (al

minimas de menos que estén postulando).

ingresos 50. Que los miembros de la familia que tengan derecho a Asignacién Fami-
liar, la obtengan.

Capacitacion | 51. Que los miembros de la familia que tengan derecho a PASIS, la obtengan (al

laboral y menos que estén postulando).

ermp leo pare |53, Que la familia cuente con ingresos superiores a la linea de la indigencia.

mujeres jefas 53. Que la familia cuente con un presupuesto organizado en funcién de sus re-

o no de hogar cursos y necesidades prioritarias.

Fuente: Elaboracion propia con base en los minimos definidos en el PP de FOSIS.
4 Se resaltan en negritas aquellas metas que implican la posible inclusion de la perspec-
tiva de género en el disefio de la intervencidn. En cursivas, las propuestas de las autoras
que podrian ser incorporadas.

b

La condicién minima de estar inscrito en la OMIL no se refiere a algiin programa especifico.

Cualquiera sea el programa, las familias inscritas en el SCHS tienen prioridad.
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y trabajo es neutro; los minimos se formulan para incorporar a todos o
algunos miembros, sin consideraciones de sexo. No se plantean, al menos
explicitamente, desde una mirada que busque modificar las relaciones
de poder y desigualdades de género, salvo los minimos 29 y 31, donde
ésta se precisa con mayor claridad. No obstante la interpretacion de estas
situaciones de mayor equidad, el diagndstico de asimetrias y conflictos
depende en gran medida de la perspectiva del AF que valore estas
situaciones.

C. LA INSTITUCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PROTECCION
CHILE SOLIDARIO

1. El papel de MIDEPLAN

La Ley N° 19.949,! que establece un Sistema de Proteccién Social
para familias en situacién de extrema pobreza denominado “Chile
Solidario”, encarga al Ministerio de Planificacién y Cooperacién su
administracion, coordinacidn, supervision y evaluacion. “Para la
implementacion del sistema, MIDEPLAN deberd celebrar convenios con
las municipalidades del pais en el dmbito de sus respectivos territorios.
Sin embargo, excepcionalmente y por razones fundadas MIDEPLAN podrd
celebrar convenios con otros organos del Estado o entidades sin fines de
lucro. Para el desemperio de las demds funciones, MIDEPLAN celebrard
convenios con otros Ministerios, Servicios Piiblicos, Gobiernos Regionales,
Municipalidades, Universidades y con entidades privadas con o sin fines
de lucro” (articulo 3). Segtin sefial6 el gobierno en el proyecto de ley, la
importancia y la envergadura del SCHS, asi como el objetivo de integrar la
totalidad de la politica publica para enfrentar la pobreza, exigian que éste
se desarrollara desde el alto nivel de una instancia ministerial 2

19  Promulgada el 17 de mayo de 2004 y publicada en el Diario Oficial el 5 de junio de
2004.

20 Presidencia de la Republica de Chile, Mensaje Presidencial 21 de mayo de 2002,
punto 7. Administracién y Coordinacién Ministerial, del acdpite II Configuracion y
fundamentos del SCHS.
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Mientras se tramitaba la ley, MIDEPLAN sefialé que este Ministe-
rio tiene la responsabilidad de administrar los recursos destinados al SCHS,
mantener un sistema de informacion centralizado, coordinar que los pro-
gramas publicos acojan a los beneficiarios, y hacer funcionar redes para el
sistema hasta el nivel local. “El sistema como un todo es responsabilidad
de MIDEPLAN, institucién que tiene entre sus funciones:

* administrar todos los recursos presupuestarios necesarios para el fun-
cionamiento del sistema;

* centralizar y actualizar informacién completa de las familias integra-
das al sistema;

 coordinar y focalizar a las familias integradas al sistema y todos los
programas publicos de promocion social dirigidos a familias de ex-
trema pobreza;

* establecer, coordinar y supervisar redes nacionales y locales de apo-
yo a las familias pobres” (MIDEPLAN, 2002c).

La decision fue técnicamente apropiada, ya que este Ministerio desde
su creacion ha detentado la responsabilidad principal en la accién publica
dirigida a combatir la pobreza y ha desarrollado las competencias profe-
sionales adecuadas para elaborar y poner en practica politicas de diverso
tipo con este objetivo. Reconociendo esta ventaja, el Mensaje Presidencial
del 21 de mayo del 2002 sefiala que al Ministerio de Planificacién y Co-
operacion, segtn lo establece el articulo 1° de la Ley N° 18.989, “le corres-
ponde ‘armonizar y coordinar las diferentes iniciativas del sector ptblico
encaminadas a erradicar la pobreza’”, y como “ha desarrollado histérica-
mente las labores de evaluacion e identificacion de esta poblacion, este
Ministerio aparece como la institucién més apropiada para asumir la ad-
ministracion del Sistema de Proteccién Social Chile Solidario”.

Sin embargo, dada la relativa debilidad que tendria este Ministerio en
el conjunto del aparato del Estado, la exigencia que comporta la tarea asignada
es elevada, ya que debe desplegar capacidad para involucrar en el SCHS al
conjunto de los organismos de gobierno. El desafio de MIDEPLAN consiste
en hacer de la lucha contra la pobreza una mision de cardcter nacional.

Por otra parte, esta decision también puede ser interpretada de
manera distinta, como una estrategia para la consolidacién de un ministerio
con objetivos sociales y el fortalecimiento de esta politica en el conjunto
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de la accién de gobierno. El surgimiento de este dilema se registré a través
de la expresion de uno de los entrevistados —de la Subsecretarfa del Trabajo,
que sin tener rango directivo ha asistido mds de una vez a las sesiones del
Comité Técnico Nacional de SCHS representando al Ministro del Trabajo.
Esta instancia politica de nivel superior fue establecida para asesorar a la
Secretaria Ejecutivade MIDEPLAN, y también respaldar la nueva iniciativa
y contribuir a su legitimacion.

En el mensaje del proyecto de ley sobre el SCHS se anunci6 la
importancia de contar con una institucionalidad mds apropiada, sefialando
la necesidad de adecuaciones para el desarrollo de esta iniciativa. También
apunta en esta direccion el desarrollo de un programa de apoyo del Banco
Mundial, que persigue el fortalecimiento institucional de MIDEPLAN,
elevando su competencia para gestionar un proyecto de coordinacién de la
envergadura y complejidad de SCHS. Los ejes de este proyecto son la
capacitacion a los equipos a cargo, apoyo al disefio de la red por la que
operara el programa y la creacién de un sistema integrado de informacion.

2. Secretaria Ejecutiva en MIDEPLAN: La insfitucion
para Chile Solidario

La Secretaria Ejecutiva es la instancia que MIDEPLAN cred, poco
después del anuncio presidencial sobre el tema, para desarrollar el SCHS
y sus objetivos son:

* Estructurar el SCHS.
 Establecer la coordinacion con instituciones locales publicas y privadas.
* Implementar las secretarfas ejecutivas regionales.

Las funciones que le competen son:?!

* Gestion del sistema.
* Creacién y vinculacién con el Comité Técnico Nacional Chile Solidario.
* Coordinacién con regiones.

21 La informacion sobre las funciones y estructura de los organismos e instancias creadas
para el Sistema Chile Solidario, asi como su reglamentacion, se obtuvo de distintos docu-
mentos de MIDEPLAN, generalmente de la Secretarfa Ejecutiva de Chile Solidario.
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Coordinacién con otras instituciones, FOSIS, y las divisiones juridi-
ca y de administracion y finanzas de MIDEPLAN.

Implementacion de bono solidario.

Implementacion de subsidio por agua potable.

Sistema de informacién nacional y regional.

Estrategia de comunicacion.

Elaboracién de estudios e informes.

La Secretaria Ejecutiva cuenta con: i) un equipo de trabajo com-

puesto por profesionales del MIDEPLAN, vy ii) con el Comité Técnico
Nacional Chile Solidario.
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El Comité Técnico Nacional tiene el papel de coordinar las accio-
nes que requiere la implementacion del SCHS a nivel nacional, re-
gional y local. Se trata del corazén del sistema que, como se ha
sefialado, se basa en la coordinacion. La ley lo describe como “(...)
el mecanismo que haga posible la complementariedad de los es-
fuerzos de diversos 6rganos del Estado y de instituciones de la so-
ciedad civil, poniendo a disposicion de las familias mds pobres un
conjunto de apoyos que son imprescindibles para lograr un impacto
en sus condiciones de vida” (Mensaje Presidencial). Este comité se
encuentra constituido por instituciones ministeriales y servicios del
Estado, asi como entidades dependientes del Gabinete de la esposa
del Presidente de la Republica y la Fundacion Nacional de Supera-
cién de la Pobreza:

— Ministerios de Planificacion, Salud, Educacién y Vivienda y
Urbanismo.

— Subsecretarfa de Desarrollo Regional, Subsecretaria de Seguri-
dad Social y de Planificacién y Cooperacion.

- FOSIS.

- SERNAM.

— Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).

— Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS).

— Servicio de Registro Civil.

— Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

— Fundacién de la Familia.
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— Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza.
— Asociacion Chilena de Municipalidades.

* La Secretaria Ejecutiva, en coordinacion con el Comité Técnico
Nacional, realiza las siguientes funciones:

— Vinculo entre SCHS con la oferta programdtica que cada institu-
cion presenta en el comité.

— Analizar, discutir y sancionar las evaluaciones periddicas de la
implementacion del SCHS.

— Coordinar la elaboracién y forma de los protocolos de acuerdo
interinstitucional para la implementacién del SCHS en el nivel
nacional, regional y local.

3. Lared afravés del pais

Como se sefiald, junto con la Secretaria Ejecutiva de Chile Solida-
rio se establecieron secretarias ejecutivas regionales, para la coordinacién
de las acciones del SCHS en el dmbito regional y local. Paralelamente, se
constituyen tres instancias de coordinacion regional: Comité Ejecutivo
Regional, Comité Técnico Regional y Comité Consultivo Regional.

La articulacion con las regiones se llev a cabo con rapidez. En octu-
bre de 2002, la Subsecretarfa de Interior ordend a las autoridades politicas
de todas las regiones colaborar con el SCHS, poniendo en préctica los com-
promisos que el Ministerio del Interior habia asumido, expresados en un
protocolo firmado con MIDEPLAN. Las instrucciones de este oficio se diri-
gen principalmente a los gobernadores del pafs y estdn relacionadas con:

1) Asegurar la coordinacion entre los distintos organismos que deben
participar en SCHS, para que estén definidos los actores, las metas y
los plazos.

i) Entregar informacién periddica a los servicios publicos sobre el avance
del proyecto.

iii) Supervisar los cumplimientos de los compromisos.

iv) Participar en el nivel local, donde se realizan las acciones hacia las
familias, y en especial permanecer en contacto con las unidades de
intervencion familiar y con los apoyos provinciales, y

v) Plazos para dar cuenta de estas tareas.
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Su funcionamiento se extendid practicamente a todas las regiones
del pais; los Comités Técnicos operaron inicialmente programando
las acciones, buscando antecedentes sobre oferta y demanda de benefi-
cios, y en algunos casos se pusieron rapidamente en marcha programas
especificos.

4, Lo especifico del SCHS; Gestionar para coordinar

La misién asignada es la incorporacién garantizada o preferencia
(segun el beneficio) de las familias en extrema pobreza a la red de protec-
cion social del Estado, lo que supone la vinculacion, interaccién y reade-
cuacion efectiva de la oferta programatica existente (MIDEPLAN, 2002a).

a)  Coordinar es el gje de la politica

Como se advierte, el SCHS consiste basicamente en realizar
una coordinacién que asegure la satisfaccion de las demandas de las
familias que son intervenidas, utilizando los programas y acciones de
proteccién que existen en multiples y diferentes instancias del Estado.
De hecho, esta coordinacién ha consistido en convocar a diferentes orga-
nismos publicos, para que ofrezcan formatos y modalidades que incor-
poren a las personas calificadas como indigentes, segtin la aplicacion de
instrumentos técnicos propios de MIDEPLAN, a los programas sociales
que desarrollan. EI supuesto es que esta participacion les permite avan-
zar para salir de la situacion de pobreza extrema en que se encuentran.

Esta labor de coordinacién no es una sencilla administracién de
cupos en los distintos organismos (o no debiera serlo). Por una parte, los
beneficiarios deben participar en los diferentes programas de una mane-
ra racional, esto es, segun las necesidades que efectivamente tengan y en
una secuencia temporal adecuada; esta organizacién racional exige co-
ordinaciones mds finas. Por otra parte, se empieza a advertir la necesi-
dad de hacer adecuaciones a los programas existentes.

b)  Construir politicas o administrar lo existente

La sede en que se planifica la accion recién sefialada es la Secretaria
Ejecutiva de MIDEPLAN y, especificamente, cada una de las comisiones

116



PROPUESTAS PARA FORTALECER LOS COMPONENTES DE GENERO EN EL SISTEMA DE PROTECCION...

que ésta instaurd. Se coordinan las “demandas” y las “ofertas” en el nivel
mds practico y concreto, sin abrir un espacio para imaginar otros procesos
u organizar itinerarios distintos, que se consideren mds eficaces en la
superacion de la indigencia.

Los criticos han sostenido que un sistema de proteccion no pue-
de limitarse a la intervencion a los programas existentes, que fueron
disefiados para otros publicos y casi nunca elaborados a partir de las
necesidades reales que hay en distintas situaciones y momentos. Se-
flalan que un sistema de proteccion deberia operar al revés: Respon-
der de manera mds precisa a las necesidades existentes, con progra-
mas e intervenciones disefiados a partir de este diagnéstico. Cabe
interrogarse sobre si jexiste o es posible que se desarrolle reflexion y
construccion de politicas, mds alld de la mera coordinacién para la ac-
cién inmediata?

C)  Laexperiencia en que se basa la iniciativa del SCHS

La vinculacion de las necesidades de las personas con los pro-
gramas estatales donde pueden encontrar solucién o paliativos a la si-
tuacion de pobreza, es un asunto que viene plantedndose desde hace
mucho tiempo, por las dificultades identificadas en su puesta en prac-
tica. Sin embargo, desde 2000 se ha desarrollado el PP, que ha mostra-
do mayor eficacia en este punto y estd basado en experiencias anterio-
res. No obstante el SCHS involucra una complejidad que excede las
acciones contempladas en el PP, pues es un sistema que busca coordi-
nar un gran niimero de programas publicos asistenciales y promocio-
nales, monetarios y no monetarios, que fortalecerdn un trabajo inter-
sectorial integrado e integrador hacia las familias previamente
identificadas y respecto de las cuales el PP funciona como la puerta de
entrada a dicho sistema.

El disefio del programa incluyd criterios que fueron incorporados
como propios del SCHS. Ya estaba operando la estrategia de focalizacion,
centrada en las familias y no en las personas. Las familias fueron
seleccionadas a través de la ficha CAS, basada en indicadores objetivos
para evaluar la pobreza. También se estaba aplicando la metodologia de
intervencion, que puso exigencias de accion a las familias y que se
realizaba a través de agentes estatales que debian cumplir funciones de
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apoyo psicosocial para mantenerlas estimuladas en el cumplimiento de
sus compromisos. [gualmente, estaba definida la tarea —encomendada a
estos AF- de facilitar la conexion con los organismos publicos a los que
las familias deben acudir.

Como el PP se desarroll6 inicialmente en el marco de FOSIS y se
ejecutaba a través de las municipalidades, 1o que el SCHS le agrega es: 1)
subsidios en dinero, y ii) garantia de que los mismos beneficiarios deben
ser considerados en los distintos programas estatales de apoyo, especial-
mente para el empleo.

El primero de éstos es un asunto presupuestario y, como los fon-
dos son fiscales, requiere de un procedimiento especifico, también insti-
tuido legalmente, para garantizar su rdpida entrega. Esta accion debe
desarrollarse en las municipalidades, donde opera el PP. El segundo as-
pecto desafia a la constitucién de un sistema de proteccion propiamente
tal, que asegure la interconexion entre las diferentes partes que intervie-
nen, garantice un funcionamiento expedito y busque ir mejorando la ac-
cidn estatal —expresada en mdltiples programas—, para obtener una res-
puesta mds adecuada en orden a reducir la pobreza. Esta dltima labor
corresponde al nivel central de MIDEPLAN.

d)  Instrumentos legales para lograr el concurso de los organismos
publicos

Atendiendo a la necesidad de establecer una red en el sector
publico, la Ley del SCHS faculta a MIDEPLAN para celebrar convenios
con otros ministerios o dependencias. El formato y los objetivos de estos
convenios pueden ser muy diversos y, sin embargo, se ha seguido una
dindmica similar en los distintos sectores. Segtin un entrevistado, se han
elaborado acuerdos marcos, con poco avance, que son declaraciones de
intenciones e identificacion de ciertos dmbitos generales de accion
conjunta.

La finalizacion de protocolos de acuerdo ha sido una prioridad
para la Secretaria Ejecutiva. Su contenido ha sido, casi en todos, el
siguiente:

* compromiso de participar en el SCHS, tanto en su instancia nacional,
regional y local como en los aspectos que le correspondan, y
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e compromiso de informar a los programas del ministerio o servicio
que firma el acuerdo, para que pongan la oferta programética local a
disposicion del SCHS.

En octubre de 2002 se observaron 19 protocolos de acuerdo ya fir-
mados, con ministerios como Interior, Secretaria General de Gobierno, Edu-
cacion, Salud, y Trabajo, y con multiples servicios; otros cinco se estdn tra-
mitando. En casi todos se acepta participar y se compromete a dar preferencia
a la incorporacion de los beneficiarios de SCHS en los programas ya exis-
tentes. En muy pocos se sefiala la apertura de un programa nuevo, ad hoc.

Dichos acuerdos generales requieren de convenios especificos para
que las acciones —cualesquiera sean— efectivamente se desarrollen. MI-
DEPLAN sistematiza los convenios con distintos organismos, segun la
dimension del SCHS en que éstos actdan.

Se firmaron acuerdos muy especificos, referidos a: i) fondos que
MIDEPLAN entrega a organismos que operan programas que el SCHS
considera ttiles a sus objetivos, y ii) cupos que los programas especifi-
cos en los organismos publicos otorgan a beneficiarios del SCHS. Los
primeros se denominan convenios con transferencia de recursos y los
segundos, acuerdos de acceso preferente o de acceso garantizado. A
modo de ejemplo, en el dmbito de trabajo aparecen los tres acuerdos
siguientes, en que se transfieren fondos: i) el convenio entre MIDEPLAN
y FOSIS para reinsertar laboralmente o dar empleo a personas desocu-
padas en SCHS, lo que opera como un programa especifico; ii) un con-
venio con la Subsecretaria del Trabajo para bonificar la contratacion de
desocupados de SCHS (7 000 bonificaciones), iii) un convenio con el
SERNAM para contribuir a la empleabilidad de mujeres del SCHS, me-
diante la capacitacion a trabajadoras de casa particular, en servicios es-
pecializados de este mismo rubro, ejecutado por la Fundacién para el
Desarrollo y 1a Promocién de la Mujer (PRODEMU).

En total, aparecen 27 instrumentos, entre convenios y acuerdos:
tres convenios relevantes para la dimensién trabajo; ocho convenios
relevantes para la dimension educacion; tres convenios relevantes para
la dimension salud; tres convenios relevantes para la dimension justicia
(identificacién); tres convenios relevantes para la dimension dindmica
familiar; cuatro convenios relevantes para la dimension habitabilidad, y
tres convenios relevantes para la dimension ingresos.
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5. Lared social y el fratamiento “personalizado”

La Ley N° 19.949 que instaur6 el SCHS sefiala en su articulo 1°
que éste se encuentra dirigido a las familias y a sus integrantes en situa-
cién de extrema pobreza y que su objetivo “es promover su incorpora-
cidén a las redes sociales y su acceso a mejores condiciones de vida”.
Aunque no se precisa el contenido que encierra la “incorporacion a las
redes sociales”, existe acuerdo en los documentos analizados que la in-
tervencion debe focalizarse en familias especificas, a las que un experto
debe “acompafar” personalmente a través de un itinerario que las lleve a
superar la pobreza extrema.

Sin embargo, la participacion de las personas vulnerables en redes
sociales ha sido un aspecto debatido en MIDEPLAN, segtn consta en un
documento ministerial de enero de 2000. En éste se expresa que el disefio
de intervencion incluye una fase orientada a la generacion de “algunas
acciones tendientes a la insercion de las familias o algunos de sus miem-
bros, a redes comunitarias de algtn tipo, con el fin de potenciar sus vincu-
los sociales informales mds inmediatos, para tender progresivamente a la
generacion de condiciones favorables a la realizacion de practicas coope-
rativas de distinto tipo”. Después sefiala que en la fase siguiente los obje-
tivos de esta indole se elevan mas ya que se espera la generacion de condi-
ciones y oportunidades para que las familias lleven a cabo iniciativas de
autogestion comunitaria, asi como acciones de promocion social tendien-
tes a favorecer la organizacion y la asociatividad de las familias, entre si y
0 con otros actores comunitarios (MIDEPLAN, 2000).

El documento citado aparece como una propuesta de interven-
cién que se apoya en un desarrollo tedrico interesante. Sin embargo,
este aspecto parece no haberse potenciado en una perspectiva operati-
va, al punto que dos de los entrevistados, con matices, sefialan que una
de las debilidades de SCHS es la ausencia de lineamientos para cons-
truir o fortalecer la organizacion social a la que se integran estos seg-
mentos de personas pobres que viven en una situacion de fuerte aisla-
miento y exclusion.

Como una politica de aplicacion del criterio de accion integral,
que sostiene todo el SCHS, se incluye también la vinculacién con
organismos privados sin fines de lucro que colaboren en la politica contra
la pobreza. Estdn participando la Fundacion para la Superacion de la
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Pobreza, 1a Fundacién Integra y la Fundacién para la Promocién y
Desarrollo de 1a Mujer. Ademds, se incorporan los programas especificos
que han desarrollado diversos centros privados, como experiencias de
pequeiio alcance que han nutrido la iniciativa. Para saber en qué medida
se ha plegado la sociedad civil al SCHS serfa, quizas, necesario investigar
desagregando por regiones y localidades, porque es probable que estos
organismos tengan vigencia en territorios acotados.

6. Los criterios innovadores del SCHS

La actual iniciativa gubernamental de lucha contra la pobreza se
estructura en torno a una serie de ejes que se erigen como criterios “mo-
dernos”, resultantes del éxito limitado que han tenido, en diferentes par-
tes del mundo, las numerosas y distintas politicas que se han sucedido
por mucho tiempo. Se enumeran a continuacién estos criterios con el
objetivo de realizar una primera y gruesa apreciacion sobre las posibili-
dades que ofrecen para incluir el propdsito de actuar sobre la desigual-
dad de género.

i) Laactuacion del Estado se transforma: Se produce un cambio desde

la demanda de servicios que plantean las personas pobres, a la oferta
que les hace el propio Estado. La oferta del Estado debe adecuarse en
funcidn de las diversas necesidades de las personas, pasa a plantearse
de forma personalizada, con un funcionario que actda cara a cara. La
oportunidad para avanzar hacia una mayor igualdad de género se pre-
senta en la medida en que la oferta contemple este criterio.
Entre las estrategias para hacer mas eficiente la accién gubernamental,
se han establecido los Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG)
de género. Estos buscan mejorar el desempefio de algunas de las fun-
ciones propias de cada organismo publico. Se ha entendido que una
modalidad para hacerlo es que la accion funcionaria, en alguna dimen-
sion, reduzca la desigualdad de género. Esta medida se expresa en dis-
tintos programas estatales. La accion del SERNAM en la politica de
los PMG es clave; dado que le corresponde apoyar en la formulacién y
evaluacion de los programas PMG, puede hacerlo en el SCHS.

ii) La familia como foco de apoyo, en vez de la focalizacion en los
individuos. Debe integrarse la familia entera y ésta debe adquirir
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compromisos como tal. ;En qué medida esto se da? ;Es evaluado
este aspecto por los AF? En la prictica, ;la mujer asume la respon-
sabilidad del compromiso familiar? ;Cudles son las orientaciones que
reciben los AF en este aspecto?

Sin duda, este tipo de intervencion ofrece la oportunidad de exami-
nar las relaciones al interior de las familias. En este dmbito, la mujer
desempefia su papel principal, por lo que resulta necesario analizar
las relaciones que se establecen entre los miembros, el grado de ar-
monia interna, la posicion que ésta ocupa, asi como el sentido de su
accion. jSe trata de una conducta tradicional en la que la mujer tien-
de a postergarse, a preservar la desigualdad de género? Esta interro-
gante debe ser considerada tanto en el diagndstico como en el andli-
sis de las ofertas efectivamente realizadas, asi como en el compromiso
familiar. Dada cierta carencia de directivas al respecto, segtin coinci-
dieron dos de tres entrevistados, uno de ellos del SERNAM, las dife-
rencias en las visiones y criterios de los AF respecto del papel y res-
ponsabilidades de la mujer en la familia es uno de los aspectos mds
interesantes de examinar al momento de realizar una evaluacion de la
influencia que sus intervenciones han significado para las familias,
desde la perspectiva de género.??

Entrega de apoyos estructurados con miras a enfrentar las variadas
dimensiones de la pobreza, organizados racionalmente en el tiempo,
en vez de distintos apoyos, desconectados entre si. Para lograrlo se
plantea una institucionalidad unica, que debe disefiarse y que puede
implicar una reorganizacion de los servicios y de los programas ac-
tuales de apoyo, asi como de MIDEPLAN. ;Deberia éste ampliar su
poder para coordinar mejor? ;Esto supone que habrd reformas lega-
les? La institucionalidad existente en el presente —basicamente la
Comision Técnica—, ;es transitoria para asegurar la coordinacion?
(Puede entenderse como una experiencia piloto?

La coordinacién de los multiples programas que deben transformarse
en un disefio de apoyos estructurados se realiza en la discusion
cotidiana, en comisiones que operan con cierto grado de informalidad

Es clave investigar como ocurre. Los entrevistados también afirmaron que no hay una
politica de formacién que pudiese llevar a plantearse la desigualdad de género.
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institucional. Es aqui donde pueden proponerse y conseguir apro-
bacion acciones dirigidas a disminuir la desigualdad de género. Sin
embargo, es dificil prever el éxito de una estrategia de este tipo
mientras el objetivo no esté sancionado formalmente en la institu-
cionalidad; se aprecia mds bien como un camino posible, donde los
avances logrados no constituyen un “piso” y, eventualmente, puede
haber retrocesos con cierta facilidad.

Los programas sociales de los organismos ptiblicos pertinentes para
el SCHS estdn descritos en funcién de categorias que interesan a éste.
Con dicho objetivo, la Comisién Técnica solicité a cada organismo
encargado de los programas responder una encuesta estandarizada
(MIDEPLAN, 2002¢), de manera que a través de este conjunto de
datos podria incluirse un indicador que caracterice la situacion de
género. A partir de esta informacion, pueden explorarse sugerencias
de accion.

iv) Asistencia mas promocion son criterios que se suman en la accién

V)

del SCHS, en la estructuracion del recorrido que deben hacer las fa-
milias y en los compromisos de accién que éstas contraen. Se trata de
que los miembros de las familias logren un desarrollo y una aptitud
minima para insertarse socialmente, por sus propios medios e inicia-
tiva. Su participacion en Chile Solidario debe proporcionales estas
herramientas. Esta combinacion es necesario elaborarla, porque los
distintos apoyos actuales son de estos dos tipos.

Esta vision integrada proporciona posibilidades de desarrollo a los
miembros de la familia, algo muy importante para las mujeres. La
decision poco clara que muchas tienen para incorporarse al mercado
de trabajo puede ser estimulada y para ello se contemplan algunos
instrumentos.

Proteccion ante siniestros, inexistente en la actualidad. Especial-
mente, en lo que se refiere a la proteccion en términos de seguridad
social. Esta medida favorece a las mujeres que viven mds tiempo y
tienen pensiones de jubilacion mds bajas debido a las caracteristicas
de su incorporacion al empleo

vi) Los apoyos del SCHS son un derecho que el Estado ofrece a los

mas pobres del pais. En consecuencia, su acceso no depende de una
postulacion ante el Estado, que puede o no ser exitosa, tal como ha
sido hasta el presente. ;Es posible que la idea de derecho logre
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legitimidad tratdndose del sector socioeconémico de menores ingresos,
en una sociedad tan polarizada? ;No se requeriria de una politica
mds decidida en el plano cultural e ideoldgico, que modificara
obviamente otros dmbitos sociales que expresan esta desigualdad? Si
éste fuera el caso, se multiplicarian las posibilidades de que la
discriminacién de género se convierta efectivamente en conducta
socialmente rechazada. Ademads, el problema de la distribucion
desigual y concentrada de los ingresos es abordado desde los sectores
sociales mds pobres, plantedndose en el mensaje del proyecto atender
esta desigualdad, subordinada al crecimiento y el comportamiento
macroeconémico.”?

En sintesis:

El Estado debe incluir y consolidar dentro de su accién criterios que
contemplen el impacto diferenciado que toda politica tiene para hom-
bres y mujeres. Es frecuente que la reflexion haya llegado hasta la
planificacién de cada cronograma de las distintas politicas. Por otra
parte, existen herramientas, como el PMG y otras similares, que per-
miten asegurar este desarrollo. Esta es una tarea internalizada e insti-
tucionalizada a medias.

Existen instancias o partes de la accion del SCHS que se desarrollan
con cierta informalidad, ya que no se cuenta o no han sido definidos
procedimientos previamente pautados. Esto brinda una oportunidad para
la introduccién del didlogo en torno a las desigualdades de género.
Por otra parte, los llamados AF son funcionarios que realizan el
diagnéstico de la situacion familiar, conocen, ganan la confianza,

“Las variables macroecondmicas, el comportamiento de los mercados y la volatilidad
de la situaciéon econdmica mundial juegan y seguirdn jugando un rol determinante
(...) para explicar las perspectivas de cada ciudadano. No obstante estas circunstan-
cias, estamos convencidos que es necesario realizar un nuevo esfuerzo que puede ree-
ditar resultados muy significativos en torno a la reduccion de la extrema pobreza”.
Este parrafo, parte de los antecedentes generales expuestos en el Mensaje Presidencial
del 21 de mayo del 2002, indica el marco en que la consecucién de objetivos sociales
debe desarrollarse, subordindndose al comportamiento de la economia, aun en el caso
de un problema tan severo como la extrema pobreza.
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deben introducirse en ésta, y orientarla y conducirla. Situarse al interior
de la familia es muy favorable para diagnosticar adecuadamente la
relacion de género y, dado el papel de este funcionario, para orientar
hacia una mayor igualdad. Por lo tanto, es el Estado el que debe
preparar a estos funcionarios que trabajan en terreno y que tanto poder
tienen frente a los beneficiados.

D.  COMPONENTES DE GENERO EN EL SISTEMA CHILE SOLIDARIO

El andlisis de los componentes de género identificados en el SCHS
se concentré en el PP, dado que éste es el componente en ejecucion que
lo vincula con las familias en situacién de extrema pobreza.?*

1. Lainclusion del componente de género,
;un proceso con dificultades?

Retomando las dimensiones y metas propuestas en el PP, que a
nivel del discurso incorporan el componente de género, es preciso con-
frontarlas con las pricticas que hasta ahora han llevado a cabo los AF a
nivel local, de modo de hacer visibles las dificultades que conlleva la
inclusién de &mbitos y elementos de género en el programa.”

Mas alld de que en la dimension de dindmica familiar se esta-
blezcan minimos, como se sefiald, sobre la distribucién equitativa de
tareas entre los miembros del hogar, pricticas cotidianas de didlogo y
mecanismos adecuados para enfrentar conflictos, ante la ausencia de
criterios y directivas especificas sobre los papeles de hombres y mujeres,
se observan imprecisiones e indefiniciones en éstos. En la practica, éstas

24 Una perspectiva de género podria extenderse hacia otros aspectos tales como la parti-
cipacion, posicion y papeles de las mujeres en la conformacion de las redes que inte-
gran el sistema; la proporcion de mujeres que se desempefian como AF, sus visiones
sobre las desigualdades de género, entre otros. Ademds, en el futuro podria analizarse
la conveniencia de la elaboracién de propuestas para disefiar nuevos componentes del
SCHS orientadas al logro de la equidad de género.

25 Al sefalar estas tensiones no se busca evaluar dicho programa, sino sélo identificarlas
para que sean consideradas posteriormente en un estudio de cardcter evaluativo.
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suelen expresarse en tensiones, omisiones y/o limitaciones para la
intervencion en un dmbito considerado propio de lo intimo, privado y
singular de cada familia.

Si bien desde el Estado y el SERNAM se han realizado esfuerzos
para que las politicas publicas materialicen las condiciones y puedan
corregir la falta de equidad entre hombres y mujeres en la division sexual
del trabajo, y han sido numerosos los programas de capacitacion desde
esta perspectiva, no puede darse por supuesto que los objetivos de igual-
dad de género se han instalado del todo en las practicas de los AF, que
son quienes operan la politica social ante la familia. Cada uno de ellos
posee una representacion de la “distribucion equitativa de los roles”, fun-
dada en su experiencia de vida e imaginario social propio, que no son
necesariamente coincidentes.

Lo anterior se evidencia al observar que algunos de los AF entre-
vistados de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, en la Regién Metropoli-
tana, no cuestionan el papel protector y responsable del quehacer del
hogar de la mujer, y otros le atribuyen toda la responsabilidad como
impulsora de los éxitos y fracasos de los restantes integrantes del grupo.
Asi, por ejemplo, la perciben como quien debe impulsar al hombre a
trabajar, como sefiala en una entrevista un AF de la comuna de Pudahuel,
en la Regién Metropolitana: “Las mujeres tienen harta responsabilidad,
yo dirfa que las que son parejas de esos compadres tienen una responsa-
bilidad enorme”. (Ellas les dicen): “No te quedis en la casa flojeando,
anda a trabajar, te quedaste un afo trabajando y yo no te voy a aplaudir
por el afio, porque esa es tu responsabilidad, hiciste lo que tenias que
hacer porque estai conmigo y tenis hijos” (...) “o sea que detrds de un
buen hombre hay (siempre) una buena mujer; las mujeres son las que
exigen, las mujeres son las que orientan”.

Estas tensiones pueden abordarse capacitando a los AF acerca del
enfoque de género y especificamente en lo que refiere a cémo promover
relaciones mas igualitarias al interior de la familia. Este repertorio de
conocimientos les permitiria visibilizar las brechas existentes en cada
familia intervenida. Un paso en esta linea es el convenio suscrito por el
SERNAM III y VI Regién en el que se establece como uno de sus
compromisos para el Chile Solidario la capacitacién de los AF. Sin
embargo, si se mira al interior de las capacitaciones propuestas por estas
regiones se pueden establecer algunas diferencias en los temas que a

126



PROPUESTAS PARA FORTALECER LOS COMPONENTES DE GENERO EN EL SISTEMA DE PROTECCION...

cada una de ellas le interesa abordar dentro de la perspectiva de género.
Cabe la pregunta acerca de si estas diferencias responden a las necesidades
especificas que requieren las regiones o mds bien a decisiones sin mayor
sustento en la realidad de aquellas familias.

EI compromiso o convenio firmado por SERNAM con Chile So-
lidario implica “referir a las beneficiarias de Chile Solidario a las instan-
cias pertinentes del nivel local, sobre la base del perfil de la mujer y sus
necesidades con el propésito de facilitar el acceso a: oficinas municipa-
les de 1a mujer, centros de violencia intrafamiliar, programas de sexuali-
dad responsable, redes de habilitacion laboral e insercién laboral de los
programas de habilitacion laboral para trabajadoras de escasos recursos,
preferentemente jefas de hogar. Centros de atencion preescolar de hijos
de trabajadoras temporeras y otros programas de apoyo al cuidado in-
fantil para trabajadoras”. En la Tercera Region, SERNAM incluyé y se
comprometié a “participar activamente en las instancias del dmbito re-
gional y local del Sistema Chile Solidario especialmente como respon-
sable en el cumplimiento de las condiciones minimas contenidas en el
Pilar de Dindmica Familiar (...). Poner a disposicion de la instancia de
capacitacion de los promotores familiares material relativo al tema de
género: informacién de derechos, habilitacion social y laboral de muje-
res, familia y género. Prestar asesorfa permanente al Sistema, en la te-
madtica de género. Asi como en la incorporacion de andlisis evaluativos
que incorporen una perspectiva de género. Capacitar a los AF en temas
relativos a: a) dimensiones culturales, sociales y econémicas de la po-
breza; b) trabajo en redes; ¢) familia, tipologias y definiciones; d) nor-
mas y roles al interior de la familia; e) resolucidn no violencia de con-
flictos; f) perspectiva de género; g) violencia intrafamiliar; h) maltrato
infantil; i) AF como agente de intervencion social comunitario”. Asimis-
mo, asumiendo los lineamientos basicos de SERNAM nacional, en la
Sexta Region se incluy6 el dmbito de la capacitacion en el convenio sus-
crito, pero con un énfasis distinto: a) capacitar a los AF en materia de
prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar; b) priorizar cupos de
los centros de atencion de hijos de mujeres temporeras, para hijos de
mujeres jefas de hogar adscritas al SCHS; ¢) capacitar a los AF en mate-
ria de derechos humanos y ciudadania (www.chilesolidario.gov.cl).

No obstante este esfuerzo institucional y regional, llama la atencién
el hecho de que la capacitacion de los AF desde una perspectiva de género
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no se constituya en un compromiso a nivel del pais. En las comunas de la
Region Metropolitana, éstos no habrian recibido mayor orientacién por
parte del SERNAM, quedando el tema supeditado a las relaciones y
acuerdos que se logren generar a nivel de los municipios y sus oficinas de
la mujer (en aquellos municipios que las poseen), con las respectivas UIF.

Reflexionando desde otro dngulo, una de las fortalezas de la poli-
tica publica orientada a la superacion de la pobreza que se ejecuta a
través del PP, es la creacion de un vinculo entre el AF y el representante
de la familia, que en su mayorfa son mujeres”® dentro del espacio o hébi-
tat familiar. Ello permite introducir a un agente del Estado en la cotidia-
neidad de las familias, en su cultura, convirtiéndose en una oportunidad
para generar cambios en las pricticas familiares. Aprovechar esta opor-
tunidad para favorecer el logro de una equidad de género dependera de
la medida en que el AF incorpore en su intervencion elementos de este
enfoque, es decir, ponga en practica los conocimientos, herramientas y
habilidades que posee y, a la vez, cuente con una red de apoyo, al menos
institucional, que proporcione respuestas o dé posibilidades a los miem-
bros de cada familia, teniendo en cuenta una perspectiva de género, que
no se ha materializado en las pricticas institucionales.

Respecto del minimo sobre que si hay violencia intrafamiliar, las
personas involucradas estén incorporadas a algtin programa de apoyo, o
conozcan las alternativas y estén en proceso de integracion, se ratifica la
necesidad de que los AF se capaciten para que puedan mirar y reconocer
las distintas manifestaciones de la violencia y el contexto en que se genera.
Como se sabe, generalmente la deteccion de ésta al interior de una familia
se realiza cuando se ha llegado a un nivel de gravedad, asociado
principalmente a la violencia fisica o sicoldgica, y en cambio suele tornarse
poco visible con mayor facilidad la violencia econémica y sexual que puede
estar viviendo la mujer. Algunos de los AF entrevistados sefialan la dificultad
para abordar esta situacién. Un AF de la comuna de Pedro Aguirre Cerda

26 Entre la poblacion de extrema pobreza que participa en Chile Solidario, el 53.3% son
mujeres y el 46.7% hombres. En otras palabras, por cada 100 mujeres sélo hay 88
hombres. Sin embargo, esta realidad se presenta sélo entre las familias del SCHS, ya
que el indice de masculinidad en la poblacién total del pafs es mayor, dado que por
cada 100 mujeres hay 97 hombres (www.chilesolidario.gov.cl).
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afirma en una entrevista: “Yo habitualmente no pregunto sobre sus
relaciones con su pareja, siento que la puedo incomodar u obligarla hablar
de algo que ella no quiere”.

Otro aspecto a considerar es que en tanto la familia valide la violen-
cia como una prictica habitual de resolucion de conflictos, se evidenciard
la relacion de subordinacion de la mujer hacia el hombre, dando cuenta de
un proceso de socializacién y habitos consolidados, que mantienen y re-
producen la desigualdad de género. Lo anterior se torna atin mas complejo
por el déficit en las comunas de programas de apoyo, tratamiento y repara-
cién a nivel familiar para responder a la alta demanda.?’

Por otro lado, en el logro de este minimo subyace la aceptacion de
parte de la familia o de algin miembro de ella para acudir a un programa
de apoyo, lo que no siempre ocurre. El proceso de reconocer un problema
de violencia en la familia y tomar las medidas necesarias para terminar
con ésta, es largo, complejo y dificil. Muchas veces se observa ambigiie-
dad de la mujer ante el problema, ya que median sentimientos de carifio,
miedo, vergiienza, entre otros, que influyen en la toma de decisién.?

En la dimension de educacion, los minimos o metas relacionadas
con la asistencia y/o postulacion e inscripcion de los nifios a algtin pro-
grama de educacion de parvulos, y si trabaja la madre y falta un adulto
que pueda hacerse cargo de su cuidado, los nifios menores de seis afios
estén incorporados, o inscritos y postulando a algin sistema de cuidado
infantil, posibilitan la insercion de la mujer en el 4mbito laboral, que
permite la autonomia de ésta. Ademds, para los nifios, es el espacio de
socializacién® que deberfa aportar a una construccién més igualitaria de
relacién entre ambos, como también en la equidad de oportunidades.*

27 Los programas en las comunas para el tratamiento de las mujeres en situacién de
violencia intrafamiliar estdn habitualmente a cargo del sector salud a través de los
Centros Comunitarios de Salud Mental Familiar (COSAM), Centros de Salud; y orga-
nizaciones privadas sin fines de lucro.

28 Procesos de esta naturaleza se desarrollan con una dindmica y temporalidad propias
en cada grupo familiar, que el AF debe tener en cuenta para definir su intervencién.

29 Bajo el supuesto de que las instituciones publicas de preescolares como JUNJI 'y Fun-
dacién Integra han incorporado en sus actividades curriculares un enfoque de género.

30 Llama sf la atencién que en el minimo de educacién se mencione que sélo al trabajar
la madre y en ausencia de otro adulto sea necesario que los nifios menores de seis afios
se encuentren incorporados a algtin sistema de cuidado infantil (si no hay vacantes
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Entre los AF entrevistados no existen dudas sobre la importancia
de esta medida; manifiestan abiertamente que la mayoria de sus familias
tienen a sus hijos incorporados en algtin establecimiento educativo. Sin
embargo, no es tan claro si lo valoran en primer lugar como el espacio de
construccién de género o mas bien como una respuesta a las necesidades
basicas de alimentacion, aprendizaje y proteccion para los nifios. En la
medida en que el AF incorpore el enfoque de género se dard cuenta de lo
sinérgico que resulta el cumplimiento de este minimo con la de distribu-
cién equitativa de las tareas o funciones del hogar, para evitar sobrecar-
gar a la mujer, a través de la conocida “doble jornada” en los casos de
familias biparentales, a diferencia de aquellos con jefatura femenina,
donde ésta es responsable de cumplir las tareas productivas y reproduc-
tivas. En este ultimo caso, la asistencia de los hijos pequefios a progra-
mas de educacion de parvulos resulta indispensable o el recurso a otras
formas de organizacién social del cuidado infantil.

En la dimensién de ingresos, se ha establecido un minimo de que
los miembros de la familia con derecho a asignacién familiar, la obtengan.
Quien recibe este beneficio econdmico es la mujer. Esto es interpretado
por muchos actores —directivos, funcionarios y AF- como un indicador de
género y, en particular, se ha considerado que la entrega del bono a la
mujer representa un mecanismo para su empoderamiento, en tanto que
otros lo consideran la atribucién de una responsabilidad familiar adicional
para ella. Desde la perspectiva de las autoras, cabe la pregunta de si con
esta meta puede reforzarse o no el papel tradicional que ha cumplido la
mujer como responsable del bienestar de la familia y del trabajo domésti-
co. Ciertamente, cuando el bono familiar es recibido por 1a mujer, tal como
lo establece el SCHS, mds de aquellas en extrema pobreza reciben apoyos
monetarios (aunque muy bajos) y esta accién del Estado aminora su situa-
cién de vulnerabilidad. Sin embargo, deberia ser materia de evaluacion
establecer si lo anterior significa su empoderamiento —que debiera estimu-
larse— y en qué acciones y conductas éste se expresa.

disponibles, al menos inscritos y postulando), y que esto no se plantee en el caso en
que sea el padre el trabajador y no exista adulto responsable. El supuesto de lo anterior
es que la crianza y el cuidado de los nifios estdn a cargo de la mujer.
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La dimension de salud es, quizds, una de las que contempla mads
minimos relacionados con el género y la vinculacion de éste con el dmbito
de la sexualidad y reproduccién femenina. Incluye, por ejemplo, que las
embarazadas tengan sus controles de salud al dia, segin las normas del
Ministerio de Salud, que las de 35 afios y mds tengan el examen de
Papanicolau al dia, y que aquellas que usan algtin método anticonceptivo
tengan control médico. Todas estas metas, seglin algunos analistas,
refuerzan el imaginario social respecto a que la responsabilidad de la
reproduccion es principalmente de la mujer. Por otra parte, estas metas
para grupos con débil incorporacién a las redes de salud contribuyen a
romper el comportamiento tipico femenino, que desatiende y posterga el
cuidado del cuerpo propio. En suma, son minimos que favorecen el
empoderamiento de las mujeres, aunque estas metas se encuentran
presentes desde hace buen tiempo en los programas de salud.

Cabe observar que para permitir la apertura de didlogos al interior
de la familia, en los que se involucre también al hombre, es necesario
que la formulacién de estos minimos incorpore también a éstos en lo que
refiere a su responsabilidad en la salud del grupo, asi como en su papel
en la reproduccion y no centrarla s6lo en el papel de la mujer, reforzando
la relacion existente entre éste y la atencion de la salud familiar. Tal
como estd formulada la definicién de estas metas, pareciera no tener
como horizonte la igualdad en las relaciones de género.

Por otra parte, dos de los minimos de la dimensién salud, que los
nifios de seis aflos 0 menos estén con sus vacunas y controles de salud al
dia, segtin las normas del Ministerio de Salud, son parte de la politica de
equidad de oportunidades en esta materia, independientemente de su
condicion sexual.

2. Elpapel del SERNAM

Segin ha sefialado el SERNAM (2003a), el pais estd recién
comenzando a transitar desde un enfoque sectorial hacia modelos de
gestion mds integral y coordinada, acorde con los procesos de
modernizacién del Estado. En consecuencia, “institucionalizar el enfoque
de género requiere insistir en enfocar las politicas hacia la mujer de forma
transversal, de modo que incluyan tanto a las politicas sociales como las
de desarrollo econémico; fomento productivo y, en especial, las relativas
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al acceso a las decisiones politicas. El trabajo intersectorial con enfoque
de género debe ir estrechamente unido a los procesos de modernizacién
del Estado”.

El grupo de trabajo que en un primer momento participé en la
elaboracion de la propuesta de estrategia de intervencion integral a favor
de las familias en extrema pobreza estuvo formado por representantes de
la Divisién Social del MIDEPLAN, del SERNAM vy de otros servicios
relacionados como Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADE), FONADIS, FOSIS e INJUV, y por el Departamento Social
del gabinete de la esposa del Presidente de la Reptblica. Entre las tareas
realizadas’! por este grupo de trabajo se plante6 la construccién del marco
conceptual de referencia, y éste no considerd de forma explicita la situacion
y el papel de la mujer, considerado desde una perspectiva de género. Su
inclusion podria contribuir a un andlisis de la realidad de las familias de
extrema pobreza que pusiera mayor énfasis en la equidad de las relaciones
de género. Como consecuencia de esta omision, es posible observar que,
en general, el lenguaje utilizado en la construccién de los minimos para
cada dimension es neutro, es decir, no promueve ni intenciona de forma
explicita una modificacion de la asimetria existente en las relaciones de
género al interior de las familias. Constituye una excepcion el enunciado
de la meta cuatro de la dimension dindmica familiar, al sefialar que haya
una distribucién equitativa de las tareas del hogar entre los miembros de la
familia, independientemente del sexo y de acuerdo a sus edades, expresion
que —como se analizard mds adelante— queda sujeta a la percepcion y a los
criterios que el AF tenga respecto de ella.

31 Tareas: i) identificar y analizar los antecedentes que permitieran argumentar que las
familias indigentes o que viven en extrema pobreza, deben ser consideradas como
sujetos prioritarios de las politicas sociales; ii) construir un marco conceptual de refe-
rencia que permita formular hipétesis de intervencion permanentes a las caracteristi-
cas y especificidades econdmicas, sociales y culturales de las personas y hogares
indigentes; iii) identificar los principales requerimientos que, desde la realidad de las
familias indigentes, tienen implicancias directas para el disefio de una oferta integral
de apoyos dirigidas a ellas, y coordinados, complementados y transferidos a nivel
local; y iv) desarrollar el modelo de gestién de la estrategia de intervencion, propo-
niendo los aspectos constitutivos més relevantes de la metodologia de trabajo de las
distintas instancias ejecutoras involucradas en el proceso (FOSIS, 2002).
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En opinidn de una de las funcionarias entrevistadas, el enfoque de
género no estd recogido en el disefio central del SCHS, en el cual no se
advierte una participacion relevante del SERNAM, mientras que tuvo
mayor presencia y peso en la elaboracién del PP.* El objetivo del SER-
NAM fue que se considerara el trabajo como una dimension clave del
proyecto, aunque se percibié que existen posibilidades de incluir medi-
das a favor de la igualdad de género en el SCHS, en los espacios mds
préximos a la accién, donde se planifica la operacidn, se coordinan los
programas y se potencian entre si. Pero esta no es una tarea facil.

En relacion con el tema de trabajo, el proyecto de SERNAM en el
SCHS consiste en la instalacion de un programa de formacion que desa-
rrolla aptitudes y actitudes bésicas indispensables para la insercién en el
empleo y que el sector de mujeres en extrema pobreza no ha internaliza-
do. El SERNAM destina una alta proporcion de su presupuesto a esta
linea de habilitacién laboral, orientdndola principalmente hacia mujeres
jovenes.

El SERNAM desarrolla el tema como proyecto piloto, definién-
dolo como una accidn estratégica, ya que sin esta formacion, opina una
de las funcionarias participantes en el mismo, la incorporacién al em-
pleo de las mujeres serd por variadas razones —personales, familiares,
institucionales y econémicas— muy improbable o efimera. De alli que se
apueste al carcter estratégico de esta propuesta y se proponga que los
servicios que operan el programa la incorporen.

En relacion con los AF, el SERNAM ha establecido una
vinculacién basada en la capacitacion sobre contenidos bdsicos. Esta no
ha sido masiva, si bien se ha realizado en todas las regiones del pais y las
opiniones consultadas la valoran como muy exitosa. El formato mds
frecuente ha sido el de seminario. Ademads, a propuesta del SERNAM, se
elabord un conjunto de guias de “Apoyo para la creaciéon y mantencion
de pequeiios negocios”, elaboradas por SERNAM/FOSIS y publicadas
en 2004 con el titulo de Hablemos de trabajo. Estas se proponen el apresto
laboral de la mujer para realizar microemprendimientos y en el enfoque

32 Puede sefialarse que la rotacion por salida del personal a cargo es uno de los elementos
que obstaculiza esta mayor presencia.
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de género es explicito en ellas. Esta vinculacion para abordar los temas
de la familia estaba establecida antes del inicio del SCHS. Comenz6 a
peticién del FOSIS, con una actividad de capacitacion que, sin embargo,
no se mantuvo en el tiempo. De esta resulté también un material didactico:
Cartillas que abordan el tema de la violencia familiar.

Sobre el empleo como una solucién a la pobreza de las mujeres,
apreciaciones de la entrevistada de SERNAM coinciden con las de otros
entrevistados, en cuanto a que el SCHS no lo asegura y que, en este
sentido, no podria esperarse que éste sea un resultado sustentable. Lo
califica de promesa, al tiempo que destaca que son muchos los progra-
mas que capacitan a las personas y aumentan las posibilidades de que
éstas obtengan un empleo y que todos ellos estdn obligados a priorizar y
focalizar sus recursos en los beneficiarios del SCHS. Por este motivo
sostiene que existe un nimero considerable de cupos para este segmento
de mujeres, lo que constituye un real avance.

Serfa conveniente preguntarse si dada la flexibilidad del disefio de
SCHS podrian discutirse aspectos mds generales vinculados a la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres. El disefio del SCHS —debe
subrayarse— en muchos aspectos es flexible, por lo que cabrian modifica-
ciones en este sentido, u otras que incorporaran acciones distintas a los
programas existentes, que pudiesen satisfacer de mejor forma ciertas de-
mandas de los beneficiarios. Las modalidades de operacion aceptan rede-
finiciones en algunos de sus enfoques y criterios de ejecucion.

El SERNAM podria también proponer otros espacios donde in-
fluir en el SCHS, como, por ejemplo, aprovechar la dindmica de moder-
nizacién del Estado, a la que se someten todos los servicios publicos.
Entre los instrumentos que operan con este fin, estdn los llamados PMG,
que deben ser cumplidos por cada servicio. Atendiendo a una propuesta
de SERNAM, se establecié que uno de estos programas debe incluir,
cada afio, algtin objetivo relevante para reducir la desigualdad de género
en alguna de sus dimensiones.

En este mismo sentido, podria estudiarse la posibilidad de que
uno de los indicadores utilizados para medir la modernizacion del Estado
sea el aporte de los diferentes servicios a la reduccion de las desigualdades
de género en el marco del SCHS. Por esta via podrian alcanzarse logros
de género en el desarrollo del SCHS, y FOSIS o MIDEPLAN vy otros
organismos participantes también harfan suya esta meta.
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3. ElSistema de Proteccion Social Chile Solidario y el
Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres

En esta seccion analizaremos las dimensiones e indicadores pre-
vistos en el Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hom-
bres (PIO), cuya presencia puede reconocerse especificamente en la im-
plementacion del programa Puente. Sefialemos en primer lugar que este
plan contempla las siguientes dimensiones con sus respectivos objetivos
e indicadores:

e Una cultura de igualdad, expresada en ocho indicadores y cuatro ob-
jetivos.

* Los derechos de las mujeres, diez indicadores y cinco objetivos.

 Participacion en las estructuras de poder y en la adopcién de decisio-
nes, nueve indicadores y tres objetivos.

* Autonomia econdémica de las mujeres y superacion de la pobreza, 15
indicadores y seis objetivos.

* Bienestar en la vida cotidiana y calidad de vida, 13 indicadores y
siete objetivos.

* Enfoque de género en las politicas publicas, 12 indicadores y cinco
objetivos.

Al analizar los indicadores del PIO llama la atencién que sélo una
minima parte de los mismos estén incorporados en el PP. En el cuadro 2
se exponen las dimensiones e indicadores contenidos en este plan, in-
cluidos en el PPy se sefialan los indicadores que podrian haberse incor-
porado como minimos o metas:

4, Otros componentes y/o dimensiones de género
identificados en el Programa Puente

El PP, como es sabido, contempla dentro de sus componentes la
entrega de un bono de proteccion familiar a la mujer jefa de hogar, pareja o
conyuge del jefe de hogar. Para algunos entrevistados, tanto del nivel regional
de FOSIS como de los AF, esto constituye una sefial de reconocimiento de la
mujer, dado que “en términos reales estamos reconociendo que en el manejo
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Cuadro 2

PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: INDICADORES INCLUIDOS
Y OTROS QUE PODRIAN INCORPORARSE EN EL PROGRAMA PUENTE

Dimensiones
del PIO incluidas
en el PP

Indicadores
del PIO incluidos
en el PP

Indicadores del PIO
que podrian haberse
incorporado en el PP

Los derechos de las
mujeres y su pleno
ejercicio

— Numero de casos de violencia intrafa-
miliar desagregada por sexo y edad,
identificando los distintos dmbitos don-
de se registran (policial, judicial, medi-
cina legal).

— Porcentaje de mujeres en edad fértil
usuarias de métodos anticonceptivos
en los programas del sistema de salud
publica.

Niimero de mujeres mayores de
15 aiios que acceden a servicios
de informacion y orientacion
sobre sus derechos, inscritas y
no inscritas en el PP, por regién.
Asegurar que las mujeres y las
parejas inscritas en el PP cuen-
ten con la informacion para
ejercer su derecho a una salud
sexual y reproductiva.

Asegurar el derecho a decidir li-
bre e informadamente el niime-
1o y espaciamiento de los hijos.

Autonomia econé-
mica de las mujeres
y superacion de la
pobreza

Cobertura de cuidado infantil:

— Nimero de nifios y nifias menores de
dos afios, y de dos a cinco afios que asis-
ten a algun servicio de cuidado infantil
sobre el total de nifios y nifias de los
mismos grupos de edad, por quintil de
ingresos.

— Dimension muy relacionada con el mi-
nimo empleo.

Proporcion de mujeres que re-
ciben pension de alimentos res-
pecto del total que tiene dere-
cho a recibirla.

Porcentaje de trabajadoras en
condiciones de trabajo precario.
Cobertura por sexo de los pro-
gramas publicos y realizados
por contrato orientados a la re-
duccion de la pobreza.

Bienestar en la vida
cotidiana y calidad
de vida

— Niimero de programas (municipales y pri-
vados) de prevencion de la violencia intra-
familiar por region y zona rural o urbana.

— Nimero de mujeres y nifias por centros
estatales y privados de prevencion y
atenci6n en violencia intrafamiliar.

— Cobertura anual de exdmenes preventi-
vos de cancer cervical y de mamas a mu-
jeres mayores de 15 afios.

— Tasa de desercion escolar segtin nivel
educativo, sexo y tipo de familia.

— Porcentaje de adolescentes embarazadas
que contindian sus estudios. Esta dimen-
sion es la mds abordada por el PP, coinci-
diendo con el hecho de que en los pilares
de educacién, salud y dindmica familiar
se concentran aquellos minimos que in-
corporan algtin componente de género.

Indice de Uso del Tiempo (IUT):
Proporcion de horas semanales
dedicadas a actividades labo-
res, domésticas, educativas y re-
creativas, segiin sexo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos oficiales mencionados.
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de los recursos, y en el papel central de 1a mujer dentro del hogar, dentro de
la composicion de la familia y todo, juega un papel mds que importante. De
optimizar los recursos, de liderar de alguna manera el trabajo que se hace
conel AF (...)”, segtlin sefiala en una entrevista una funcionaria del PP en la
Region Metropolitana. Se trata de un gesto de valoracion de la mujer, pero
en su papel més tradicional, el &mbito privado y doméstico, donde se mantiene
laidea de que ella es quien tiene la responsabilidad tanto del trabajo doméstico
como de la crianza de los hijos, vislumbrandose una situacion de proteccién
més que de empoderamiento. No obstante, el tema es discutible, pues algunos
especialistas valoran que esta recepcion del dinero por parte de la mujer se
constituye en un instrumento de poder.

Algunos AF sugieren a la mujer sin casa propia destinar ese dinero a
ahorro para la vivienda. “Yo le dije que dejara el bono para el ahorro, enton-
ces ella se lo comentd a la persona del banco y establecieron en el contrato el
ahorro igual que el bono, ahi uno ve que ahi hay una organizacion, se estd
poniendo metas a largo plazo”, afirma en una entrevista un AF de la comuna
de Pedro Aguirre Cerda. Tal vez se puede interpretar esto como una sefial
que apunta a la redefinicién de su papel, en lo atinente a su independencia
del espacio que suele habitar junto a otras familias, familiares o personas.

En la dimension de educacion parece importante relevar la oferta
del PP en lo que respecta a la nivelacién de estudios y competencias
laborales, como una forma de entregar a las personas que alli participan
(principalmente mujeres) las herramientas y habilidades necesarias para
un mejor desempefio en el dmbito laboral.

No se observa en los otros componentes del programa un enfoque
de género, sino que se abre una oportunidad para éste, a través del traba-
jo que puede desarrollar durante dos afios el AF con el representante de
la familia y los miembros de ésta que le interese participar. No existe
enfoque de género en el componente de los subsidios municipales entre-
gados, a excepcion del subsidio tinico familiar, que se entrega a la mujer
en la misma modalidad que el bono de proteccion.

5. Los minimos del Programa Puente y la equidad de
género

El concepto de equidad estd relacionado con la justicia, es decir,
con dar a cada quien lo que le pertenece, reconociendo las condiciones o

137



CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

caracteristicas especificas de cada persona o grupo, sin que esto signifique
una discriminacidn. La equidad se sitia en la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, lo que implica subrayar la importancia de
abordar en forma diferenciada a los grupos para finalizar con la
desigualdad y fomentar la autonomia.

A partir de lo expuesto en los puntos anteriores, podria concluirse
que el PP, a través de sus dimensiones y minimos, entrega un aporte al
brindar oportunidades en igualdad de condiciones a hombres y mujeres
que estdn en situacion de extrema pobreza, en tanto no enfatiza a quién
se orientaran los beneficios y oportunidades, excepto en el caso de las
dimensiones de educacion y salud, donde se observa cierta intencionali-
dad. Sin embargo, como se sabe, el lenguaje neutro termina facilitando
la circulacién de los contenidos dominantes de la cultura patriarcal, que
tiende a colocar en posicién desmedrada a la mujer.

Las dimensiones de dindmica familiar, habitabilidad, identifica-
cidn, ingresos y trabajo se plantean de modo neutro, pues como meta se
proponen incorporar a todos o algunos miembros de la familia, sin dis-
tincion de sexo. Para avanzar en materia de equidad de género es necesa-
ria la incorporacion de un abordaje diferenciado de hombres y mujeres,
sobre todo de aquellos que viven en extrema pobreza, con el fin de ter-
minar con la desigualdad en la que participan cotidianamente éstas, que
sintetizan en su cotidianeidad la suma de papeles y definiciones de géne-
ro que les asigna la sociedad.

A partir de lo anterior, pareciera no primar una mirada intenciona-
da en esta direccion, dado que no se ha dado prioridad a la preocupacién
por la forma de construccidn de las relaciones entre hombre y mujer en la
familia, desde un enfoque de género. La reduccién de la pobreza y el au-
mento del empleo productivo es insuficiente para producir una mejoria en
la calidad de vida de los sujetos, especialmente entre las mujeres y nifos(as).

Se propone a continuacién la incorporacion de los siguientes in-
dicadores o minimos para contribuir a disminuir las brechas entre los
géneros, en lo que respecta al acceso de oportunidades, en especial en
las dreas de educacion y trabajo, dmbitos fundamentales en la supera-
cion de la pobreza.

En materia de educacion se plantean los minimos, de que en
presencia de una madre adolescente estudiando, y si no hay un adulto
que pueda cuidar a los nifios menores de dos afios, que éstos se incorporen
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a algin sistema de cuidado infantil, o estén inscritos y postulando;
también, que los jovenes de 15 a 18 afios que han desertado del sistema
escolar conozcan y/o estén inscritos en un programa de nivelacion de
estudios o de capacitacion laboral. Para esto seria necesario, por un lado,
una ampliacién de la cobertura de cupos de cuidado de niflos menores de
dos aios por parte de JUNJI y Fundacion Integra; por otro, una mayor
participacion del INJUV en el subcomité técnico de educacion y trabajo,
dado que sélo integra el subcomité técnico de dindmica familiar.

En el dmbito del trabajo, un posible minimo a considerar es que
en las familias biparentales donde la mujer manifieste su decision de
trabajar, exista la informacion sobre programas de insercion laboral.

6. Elestimulo a la parficipacidn de las mujeres pobres
en el empleo

¢(Estimula el PP la participacion laboral de las mujeres? La oferta
que ha puesto en vigor el FOSIS a través del PP opera a través de dos
lineas diferenciadas: una que desemboca en una modalidad de trabajo
dependiente, y otra que conduce al trabajo independiente, segin las ca-
racteristicas de los beneficiarios.

En estos programas del FOSIS participan consultoras que, des-
pués de ser seleccionadas mediante una licitacion, se ponen a disposi-
cién de las UIF de las comunas. Estas convocan a aquellas familias que,
segun el AF, requieren cumplir con los minimos referidos al trabajo (que
al menos un miembro de la familia cuente con trabajo estable) e ingresos
(que la familia cuente con un ingreso per cdpita superior a la linea de la
indigencia). En esta linea de preparacion para el trabajo independiente,
se realiza una capacitacion dirigida a que estos beneficiarios puedan de-
sarrollar un plan de accion, basado en llevar a la practica una idea pro-
ductiva, incluyendo algunos conocimientos de manejo contable.

En general, la oferta laboral se ha orientado hacia esta modalidad
independiente, en la que se apoya a las familias participantes asigndndo-
les un monto de $ 300 000 (equivalentes a US$ 511.79) para que desa-
rrollen su proyecto productivo y puedan en un plazo aproximado de seis
meses generar sus propios ingresos y mantener esa actividad.

Respecto a la linea que busca insertar laboralmente a las personas
como trabajadores dependientes, ha sido menor el nimero de quienes han
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logrado empleos a través del subsidio a la contratacion. Este subsidio se
refiere en general a la contratacion de trabajadores, lo que no impide que
pueda establecerse una orientacion, mediante los acuerdos establecidos a
través de la Secretaria Ejecutiva, en coordinacion con el Comité Técnico
Nacional.

Se han recogido fuertes criticas de algunos AF en cuanto al papel
desempefiado por las consultoras en estas experiencias de capacitacion
para el trabajo independiente, referidas a que la aplicacion de instrumen-
tos de seleccion a los miembros de las familias los exponen a situaciones
de presion, considerando sus caracteristicas ajenas a las exigencias labo-
rales. También se han consignado opiniones sobre la brevedad excesiva
de la capacitacion en el drea productiva y acerca de que el acompafa-
miento a la familia en el proceso de mantener y generar sus propios in-
gresos seria demasiado débil en relacion al perfil de las familias de ex-
trema pobreza, donde los hébitos laborales son precarios.

Como hipétesis puede plantearse que este tipo de capacitacion
funciona mejor, en el sentido de mantener la actividad y los ingresos en
el tiempo, en aquellas familias que tienen alguna experiencia laboral pre-
via, como por ejemplo en el comercio ambulante, cartoneros y negocios
varios, la que no es frecuente tratindose de grupos de extrema pobreza.
Sin duda, este punto amerita una mayor profundizacién y valoracién a
través de estudios especificos, asi como un reforzamiento de los meca-
nismos de supervision de la ejecucion de estos programas.

El disefio no se propone de forma explicita favorecer la insercién
laboral femenina. Mas alld de que entre las familias beneficiarias exista
una alta proporcién de mujeres jefas de hogar (39.9%), el enunciado del
minimo relativo al trabajo (que al menos un adulto de la familia trabaje
de forma regular y tenga una remuneracion estable) no orienta el acceso
de las mujeres al empleo. Esto se refleja también en la respuesta de la
encargada regional del PP al ser entrevistada al respecto: “No en particu-
lar, pero en igualdad de condiciones, o sea no se asume que tiene que ser
el hombre de la familia al que le podamos dar una condicién de trabajo.
(Puede ser) cualquier adulto que esté dentro del rango de edad que el
programa permita y que cumpla el rol de estar a cargo de esta familia
cuando es biparental”.

No obstante la observacién anterior, la participacion de mujeres
en la oferta laboral del PP ha sido mayoritaria, tanto porque se trata de
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jefas de hogar o de mujeres que estdn dispuestas y quieren con urgencia
complementar el ingreso familiar. A fin de avanzar en la igualdad de
oportunidades, el disefio flexible del SCHS y PP ofrecen la posibilidad
de orientar la oferta laboral a las mujeres, poniendo énfasis en que su
incorporacion laboral no sea s6lo un instrumento para la mejoria del
bienestar de la familia como objetivo central de sus vidas, sino también
una oportunidad de desarrollo personal que conduzca a su autonomia y
empoderamiento como ciudadanas.

Sin duda, éste es un objetivo dificil de alcanzar en el corto plazo,
debido a la incidencia de las definiciones culturales que enfatizan el pa-
pel reproductivo de las mujeres, hacen invisible o minimizan su partici-
pacion en las labores de produccion y en la gestién comunal, entre otras
incursiones al margen del espacio doméstico.

Los estudios sobre empleo femenino han mostrado reiteradamente
que la participacién laboral de las mujeres en la mayoria de los casos no ha
significado una variacion en las tareas sociales que les son asignadas en el
dmbito doméstico y de las que ellas mismas se sienten responsables. Esta
“doble jornada”, asociada a otros factores, puede explicar las dificultades
para que la mujer logre insertarse laboralmente y, cuando lo consiga, sea
una insercion precaria, en ocupaciones poco valoradas.

Al respecto, también se sabe que una de las politicas capaces de
revertir esta inequidad consiste en proporcionar sistemas de cuidado
infantil con cobertura y calidad adecuadas, de modo que las mujeres
puedan confiar las tareas del cuidado de sus hijos mientras trabajan. Este
aspecto central es abordado con limitaciones tales por el SCHS que los
minimos fijados respecto del acceso de los nifios en edad preescolar y,
mds en general, sobre el cuidado infantil, no despejan la incertidumbre
acerca de si las familias en extrema pobreza contardn o no con este
recurso.>?

33 Recuérdese que sus respectivas definiciones establecen: i) “que los nifios y nifias en
edad preescolar asistan a algtin programa de educacion de parvulos (si no hay vacan-
tes disponibles, al menos inscritos y postulando)” y ii) “que en presencia de madre
trabajadora y en ausencia de otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado, el o
los niflos menores de seis afios se encuentren incorporados a algun sistema de cuidado
infantil (si no hay vacantes disponibles, al menos inscritos y postulando)”.
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Las actividades impulsadas por el PP hasta el presente han esti-
mulado con mayor frecuencia los microemprendimientos, lo que se tra-
duce en una alta probabilidad de insercién laboral de las mujeres en el
sector informal. Muchas iniciativas productivas han consistido en activi-
dades como venta de productos, confeccion de artesanias, organizacion
de bazares en los domicilios y otras similares. Esta ha sido la modalidad
de respuesta que hasta el presente se ofrece con mayor frecuencia a las
mujeres en situacion de extrema pobreza. Se trata de un drea de trabajo
informal, que ya cuenta con una participacion masiva de mujeres, y no
responde de forma adecuada al objetivo de revertir la desigual incorpo-
racion de la mujer en el espacio laboral. No obstante esta precaria inser-
cién, que permite cumplir el indicador previsto en el programa, a dos
anos de la ejecucion de este Programa existe un importante niimero de
mujeres capacitadas en materias productivas, lo que constituye un desa-
rrollo de un capital humano a la espera de una oportunidad de participa-
cion laboral de mayor calidad.

E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. Conclusiones

El SCHS circunscribe sus objetivos al sector de extrema pobreza y
se propone beneficiar a 225 000 familias distribuidas en todas las regiones
del pais, para erradicar este fendmeno, focalizando los recursos en los
sectores con mds carencias. Mayores avances en la reduccién de la pobre-
za requerirdn de nuevas estrategias que el disefio actual no contempla.

La flexibilidad destaca como una caracteristica relevante del disefio
del SCHS dado que se basa en la articulacién de redes institucionales de
diferente nivel (nacional, regional y local) y sector. Esta incluye
mecanismos de articulacion para establecer criterios y tomar acuerdos
sobre la ejecucion de los diversos programas que convergen y, al mismo
tiempo, modificar estos mismos acuerdos y/o las formas de puesta en
marcha previstas. La construccién de un sistema de informacion es uno
de los componentes que podrd facilitar la gestion de cualquier otro
programa o estrategia formulada en el dmbito de la pobreza o de otras
formas de vulnerabilidad a las que las politicas sociales busquen dar
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respuesta. En suma, su disefio puede favorecer la introduccién de
innovaciones y formulas creativas a los requerimientos de las familias
pobres que se vayan identificando, por lo que puede sostenerse que el
SCHS permitirfa dar otras respuestas si se opta por mantenerlo en el
tiempo, poniendo énfasis en su cardcter de “sistema de proteccion social”.

Los recursos empleados en el SCHS son, en lo fundamental, los
mismos con que el Estado ya cuenta. Aunque los beneficios directos no
hayan aumentado significativamente, un eje central de su disefio consis-
te en una organizacion distinta de la gestion estatal, constituyéndose como
un nuevo sistema de distribucion y articulacion de los programas en cur-
so. Se espera que esta reingenieria y nueva modalidad de gestion permita
elevar de manera sustancial la eficacia de la accién publica.

El sistema comprende, ademads, otros innovadores factores que
modulan el nuevo estilo de gestion. Resaltan entre ellos: i) ir hacia la
familia indigente en busca del contacto, en lugar de operar como antes,
s6lo cuando ésta demanda algiin servicio o beneficio; ii) convocatoria a
las familias para que expresen, primero, su voluntad de incorporarse y
después, su compromiso (mediante contrato) a utilizar los servicios ofre-
cidos por el Estado; iii) estimulos a cada uno de los miembros de las
familias, para que desarrollen actitudes proactivas, adecuadas a la supe-
racion de la marginacion social; iv) oferta transversal de recursos y apo-
yos, lo que se traduce en la actuacién simultdnea en mltiples dimensio-
nes (salud, habitabilidad, educacidn, trabajo, ingreso, salud e
identificacion) a fin de obtener mejoramientos en diversos dmbitos. Este
tltimo rasgo multiplicaria el efecto que producen los mismos beneficios
que ya operaban de forma aislada, en una sumatoria que, se espera, pro-
duzca un impacto suficiente para que estas familias remonten su situa-
cion de indigencia o extrema pobreza.

El sector beneficiado hoy por el SCHS comprende familias y
personas en extrema pobreza a las cuales no habian llegado las politicas
sociales y los programas ejecutados por el gobierno. Esta conexion,
previamente inexistente, entre este sector y la accion publica obliga en el
presente a evaluar, por una parte, si la satisfaccion de sus demandas
—estimuladas a través de la accion de los AF— puede ser efectivamente
respondida por los programas existentes y, por otra, los efectos que podria
ocasionar la redireccion de los recursos, que antes eran recibidos por
otras familias pobres no indigentes.
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Como se sabe, la pobreza es un fenémeno complejo y multidi-
mensional, con dindmicas de salida y descenso en relacién al nivel de
ingresos que fija la linea de pobreza. La superacion de la pobreza por
parte de los grupos familiares y las personas no es un proceso lineal que
pueda ser entendido y en consecuencia disefiado como una situacién que
se remonta de una vez y para siempre. Las fluctuaciones en la situacién
de las familias en riesgo de pobreza o indigencia son a menudo frecuen-
tes. Aunque el SCHS toma en cuenta en alguna medida estos riesgos,
manteniendo el vinculo con las familias beneficiarias durante dos afios,
es indispensable prestar atencion a estos vaivenes y prever mecanismos
especificos de seguimiento sobre las fluctuaciones que pudiesen aconte-
cer en el cumplimiento de los “minimos” establecidos y/o del incremen-
to de recursos asignados a determinados programas.

La introduccion de la figura del AF, como nexo entre el Estado y
las personas a beneficiar, que es el tipo de “llegada” disefiada, marca una
modalidad de intervencién muy diferente de la accién funcionaria-buro-
critica tipica. Se considera que esta nueva forma de intervencion encie-
rra mayores posibilidades de estimular dindmicas sociales virtuosas, que
quiebren la situacion de exclusion que vive este segmento y desarrollen
en los integrantes de estas familias capacidades y habilidades apropia-
das para salir de la extrema pobreza.

La focalizacion en la familia, resaltada en muchos informes, es
un elemento integrado con anterioridad al PP y constituye, sin duda, un
avance en materia de politicas para enfrentar la pobreza por las impor-
tantes oportunidades que ofrecen las relaciones cara a cara para influir
en los comportamientos y en las actitudes de las personas beneficiarias.
No obstante este rasgo positivo, una estrategia centrada sélo en la fami-
lia como unidad de intervencion puede ocultar las desigualdades exis-
tentes en las relaciones familiares, que operan generalmente en desme-
dro de nifios y mujeres. Para contrarrestar este posible efecto, la formacion
de los AF requiere de un importante énfasis en el enfoque de género y en
los derechos de los nifios, a efectos de influir significativamente en las
manifestaciones de estas desigualdades.

El soporte institucional del SCHS es MIDEPLAN, al que la Ley
N°19.949 otorga el papel de organizador de esta politica. Este Ministerio
coordina la red de entidades gubernamentales que participan en el SCHS,
y la agilizacién de esta funcion es uno de los desafios mas importantes,
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mientras que la articulacion vertical (en los niveles nacional, regional y
local) y horizontal se efectian a través de las redes de las distintas
instituciones y programas del Estado, con los municipios como operadores
directos.

Otro nuevo factor en la gestion ministerial es el seguimiento para
determinar los refuerzos y/o adecuaciones que el sistema requiera en cada
etapa, especialmente los vinculos entre los distintos organismos involu-
crados. Esto implica, por un lado, la presencia de un liderazgo que asegure
la integracion y eficacia del sistema y, por otro, de un alto nivel de com-
promiso por parte de todas las instancias involucradas —ministerios diver-
SOs con sus respectivos programas— para disponer de los recursos necesa-
rios, analizar reflexivamente los logros y los obstdculos a fin de formular
nuevas propuestas creativas que permitan superarlos y desarrollar las ca-
pacidades adecuadas al éxito de un programa de esta naturaleza.

En particular, cobra importancia el seguimiento de las articula-
ciones desarrolladas al nivel de cada region, por cuanto algunas infor-
maciones a las que se tuvo acceso permiten plantearse a modo de hip6te-
sis que el grado de integracion de las diversas instancias institucionales
es desigual y, en algin caso, débil.

Ademds, los vinculos establecidos con los municipios merecen
especial atencidn, pues intervienen en este nivel factores de orden politi-
co que pueden facilitarlos o no. Téngase presente que los municipios
generan y obtienen informacion directa respecto de su poblacidn y, por
ello, estdn en mejores condiciones de asignar su sello particular a la in-
tervencion disefiada, para que sea pertinente a su realidad. Asi, los nexos
con el nivel local constituyen un aspecto clave pues es conocido que las
intervenciones estdndares son insuficientes para abordar la multiplici-
dad de manifestaciones y particularidades de la pobreza y, mds aun, en
muchos casos pueden resultar inadecuadas, disminuyendo las posibili-
dades de alcanzar las metas propuestas.

Por otra parte, la intervencion con las familias prevista por el SCHS
se realiza en el espacio del hogar; no se plantea explicitamente promover
la integracién de las personas a asociaciones y organizaciones sociales, a
pesar de que histéricamente éstas han demostrado ser un importante apoyo
para las personas y familias en situacion de vulnerabilidad. Hoy en nuestra
sociedad la familia es un eje relativamente firme de articulacion social,
pero la sociabilidad en otros dmbitos es débil. Esto dltimo constituye
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indudablemente una carencia y es altamente deseable volver mas densos
los lazos y el tejido social. Para las mujeres, la participacion es una
dimension importante y han mostrado, en distintos momentos, su
disposicion a integrarse en organizaciones locales. Ademads, la accién
encaminada a modificar las relaciones de género generalmente encuentra
un refuerzo importante en las organizaciones que se proponen su
empoderamiento. En este sentido, la flexibilidad del SCHS representa
también una oportunidad que puede ser aprovechada.

En la lucha contra la pobreza, el empleo es una dimensién de espe-
cial relevancia por su incidencia en la capacidad de las personas para ge-
nerar ingresos, aportar al mantenimiento propio y del hogar; en definitiva,
para hacer posible el sostenimiento propio y el del hogar en el tiempo. El
desempleo reiterado o prolongado, asi como el desempefio en empleos
excesivamente precarios, hacen a las personas y a las familias vulnerables.
En el proceso de mejorar o aumentar capacidades para superar la condi-
cion de indigencia, es indispensable contar con empleo y, consecuente-
mente, el SCHS define este objetivo como uno de los logros “minimos”
que al menos uno de los integrantes de las familias debe alcanzar. Sin
embargo, las severas limitaciones que existen para la generacioén de nue-
vos empleos, en el contexto econdmico y politico actual del pafs, condu-
cen a enfatizar mds bien la linea de los microemprendimientos.

Con relacién al empleo, el SCHS activa con mayor eficacia dos
mecanismos centrales: la capacitacion y el subsidio para realizar em-
prendimientos, lo que favorece la mayor habilidad de las personas para
insertarse en trabajos informales. Sin embargo, debido a los mdltiples y
conocidos problemas que afectan a la microempresa, atin en el caso de
resultar exitosas, cabe interrogarse sobre si este camino conduce a las
personas pobres hacia lograr empleos de cierta calidad y estabilidad.

Las politicas proempleo formal, como las que subsidian la con-
tratacion, han sido mds bien esporddicas y para atender situaciones de
emergencia, como aquellas generadas por las crisis econdmicas. Ade-
mds, considerando que en estos sectores se registran debilidades inicia-
les en cuanto a los hébitos laborales, resulta indispensable evaluar si la
politica de capacitacion laboral orientada hacia el empleo formal obten-
dré rendimientos adecuados.

En este panorama, el desafio de mayor envergadura que enfrenta
el SCHS es el acceso al empleo por parte de los beneficiarios, en tanto
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las politicas y programas generales de capacitacion para el trabajo a las
que sus beneficiarios pueden acceder no solucionan por si solas el pro-
blema de la insercion en empleos de calidad. Mds atn, por sus bajos
niveles de calificacion iniciales, puede esperarse que sus oportunidades
reales de competir en el mercado sean més restringidas.

De este modo, puede concluirse que la dimensiéon de empleo
requiere de mayores recursos en términos de promover salidas exitosas
y sustentables en el tiempo a la situacion de las familias beneficiarias
del SCHS vy, especificamente, de las mujeres. En el caso de éstas, el
empleo no sélo abre camino a la generacion de ingresos propios, cuyo
aporte al ingreso de sus familias posibilita que éstas superen la pobre-
za, sino que, simultdneamente, es un instrumento para su empodera-
miento y autonomia. De alli que la capacitacion laboral de éstas, sea
para el trabajo informal —microemprendimientos— o formal, estimula
el desarrollo de ciertas habilidades y nuevas actitudes sobre sus posibi-
lidades y capacidades para movilizarse desde la situacion de pobreza
extrema.

La posibilidad de aumentar el capital social de las mujeres se ve
favorecida por el diseio flexible del SCHS y el PP, rasgo marcadamente
positivo que ya se ha destacado. En ese marco, la oferta laboral hacia las
mujeres puede orientarse para que su incorporacion laboral no sea con-
cebida y operada s6lo como un instrumento que mejora el bienestar de la
familia, sino que también sea entendida como una oportunidad de desa-
rrollo personal que conduzca a su autonomia y empoderamiento como
ciudadanas.

Avanzar hacia este objetivo siempre enfrenta el obstdculo del ac-
ceso efectivo a sistemas de cuidado infantil con calidad adecuada, que
estén disponibles para todas las mujeres dispuestas y en condiciones de
insertarse laboralmente. La promocion de alternativas confiables de cui-
dado infantil es una de las politicas que, especialmente en los sectores
mads pobres, puede contribuir decisivamente a revertir las desigualdades
de género, y es un aspecto abordado con limitaciones por el SCHS.

Asimismo, si bien el SCHS y el PP no se plantean de forma
manifiesta acciones para revertir la desigualdad de género, buscan
mejorar la condicién de las mujeres indigentes, que representan un
componente mayoritario de esta poblacion (53.3% de la poblacién
incorporada al SCHS son mujeres y 39.9% de las familias tienen jefa
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mujer). EI SCHS ofrece muchas posibilidades para desarrollar este
objetivo, particularmente porque se trabaja con el conjunto de los
integrantes de las familias y en torno a la cotidianeidad de sus relaciones
y actividades, marco donde la divisién del trabajo segiin sexo, la
diferenciacion entre los dmbitos privado y publico, asi como las
relaciones de poder segtin género y edad se revelan sin trabas, por lo
que se expresa con claridad el predominio del orden tradicional, que
no valora el aporte de la mujer ni le asigna una posicion de igualdad
con relacion al hombre.

La intervencion prevista en el ambito familiar no asegura real-
mente una mayor igualdad de género. Esto, a pesar de que la familia sea
la unidad de intervencion y la mujer, la interlocutora principal del AF, la
que firma el contrato en la mayoria de las familias y recibe el bono de
proteccion familiar. Sin perjuicio de lo anterior, que la mujer sea quien
recibe este bono representa un avance hacia su empoderamiento.

Ciertamente, uno de los minimos definidos apunta a la existen-
cia de una distribucion equitativa de las tareas del hogar (entre todos
los miembros de la familia, independientemente del sexo y de acuerdo
a la edad de cada uno). Sin embargo, el logro de este objetivo requiere
de cambios profundos y del establecimiento de algtn tipo de acuerdo
entre los integrantes del grupo familiar, que modifique de forma im-
portante la situacion general de sobrecarga que el trabajo doméstico
representa para la mujer, asi como su baja participacion en la toma de
decisiones que atafien al presente y futuro de la familia y de ella mis-
ma. No se ha previsto alguna forma particular de visita al hogar en que
se plantee un acercamiento a sus integrantes hombres para abordar sus
visiones sobre las desigualdades de género y evaluar la posibilidad de
generar cambios al respecto. Lo que estd previsto es que las familias
alcancen determinados minimos, sin que de modo prioritario se evalte
lo que ocurre en su interior, excepto con relacion a los indicadores
definidos.

En suma, los componentes de género contemplados por el SCHS
pueden ser fortalecidos y ello demanda potenciar las acciones en este
sentido. El conjunto de la accién que el SCHS impulsa abre un campo de
posibilidades en favor de modificar las relaciones de género. Esto exige,
eso si, una conduccién alerta, que imprima ese sentido en cada uno de
los pasos que se vayan dando.
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2. Recomendaciones

Realizar un seguimiento y fortalecer la coordinacion interinstitucio-
nal a través de toda la red, en sus diversos niveles y, de modo muy
especial, los vinculos entre el SERNAM y MIDEPLAN, pues esto
contribuird a que tanto la politica estatal de igualdad de oportunida-
des entre mujeres y hombres como la estrategia para reducir la po-
breza —y no sélo la extrema pobreza— se potencien mutuamente.
Considerar la preocupacion existente en muchos municipios por la
desigualdad de género, asi como por programas o modalidades de
atencidn que intentan entregar alguna respuesta a la desigualdad en-
tre hombres y mujeres, o a veces, sencillamente promover a esta
ultima. A pesar de los obsticulos de cardcter politico presentes hoy
dia, el SCHS puede aprovechar estos desarrollos y potenciarlos en
algunos casos.

Definir més exhaustivamente las funciones de los AF, especialmen-
te a partir de la experiencia acumulada durante este periodo, y con-
trastarla con el conocimiento y habilidades técnicas disponibles y
adecuadas a las diversas necesidades efectivamente expresadas por
las familias.

Introducir un fuerte énfasis en el enfoque de género y de los dere-
chos de la infancia en la formacion de los AF, pues esto permite
fortalecer su intervencion en estos &mbitos. Centrar su intervencion
en las relaciones de poder y desigualdades de género al interior de la
familia, depende en gran medida de la mirada del AF.

Tener en cuenta en la formulacién y proyeccion de futuras politicas
sociales que el diseiio del SCHS ofrece posibilidades de enmarcarse
en una legislacion que garantice derechos econdmicos, sociales y
culturales a toda poblacion, hombres y mujeres. Asi puede consti-
tuirse en un mecanismo de realizacion de los derechos de los hom-
bres y las mujeres pobres del pafs, objetivo politico de la mayor
importancia.

Para lograr que la perspectiva de equidad de género se transforme
en un factor transversal real se recomienda: a) desagregar por sexo
las metas; b) reducir la brecha laboral entre mujeres y hombres,
incentivando programas y proyectos que posibiliten concretar esa
reduccion; c) considerar con mayor énfasis el dmbito de la
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reproduccion en el trabajo de intervencién que realizan los AF, lo
que significa la promocién de formas especificas de acercamiento a
los hombres, para que éstos asuman mayor responsabilidad en este
ambito y lograr asi una mejor division sexual del llamado trabajo
doméstico; d) introducir en la definicién de los indicadores cuyo
logro valoran los AF, mayor precision desde una perspectiva de
género, lo que permitiria trabajar con las familias minimizando la
reproduccion de las desigualdades de género.

vii) Incorporar y/o modificar otros indicadores o minimos que contri-

buirian a la disminucion de las brechas entre los géneros en lo que
respecta al acceso de oportunidades, principalmente en las dreas de
educacion y trabajo, &mbitos fundamentales en la superacién de la
pobreza.

viii)En la dimension de educacion resulta necesario incorporar los si-

X)

Xi)
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guientes minimos: a) “que en presencia de madre adolescente estu-
diando y en ausencia de otro adulto que pueda hacerse cargo de su
cuidado, el o los nifias menores de dos afios se encuentren incorpo-
rados a algtn sistema de cuidado infantil”; b) “que los jévenes entre
15 y 18 aiios desertores del sistema escolar conozcan y/o estén ins-
critos en un programa de nivelacion de estudios o de capacitacion
laboral”. Para esto seria necesario, por un lado, ampliar la cobertura
de cupos para el cuidado de nifias menores de dos afios por parte de
JUNJI 'y Fundacién Integra; y por otro, una mayor participacion del
INJUV en el Subcomité Técnico de Educacién y Trabajo, puesto
que éste solo integra el Subcomité Técnico Dindmica Familiar.
Prestar especial atencion a los problemas de la violencia doméstica;
los derechos sexuales y reproductivos y al cuidado de los nifios, dos
aspectos no considerados.

La intervencion de AF capacitados en una perspectiva de género
puede contribuir a la produccién de conocimientos sobre la vulnera-
bilidad que implica para las mujeres su dependencia y falta de auto-
nomia. Esto puede ser un elemento decisivo para que las acciones
hoy emprendidas sean sustentables en el tiempo.

En la dimension de trabajo, incluir el siguiente minimo: “Que en
aquellas familias biparentales donde la mujer manifieste su decision
de trabajar cuente con la informacién sobre programas de insercion
laboral y se facilite de modo preferente su acceso”. O, de forma mds
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general, que su enunciado apunte a estimular especialmente la
participacion laboral de las mujeres de las familias beneficiarias del
SCHS, sean o no jefas de hogar.

xii) Dado que no se ha estipulado un criterio para asegurar la participa-
cion laboral de la mujer —por ejemplo cuotas—, se recomienda que
durante el proceso de articulacién de los distintos programas que
permanentemente se realizan en la Secretaria Ejecutiva del SCHS,
se definan criterios, prioridades y/o regulaciones que faciliten el
acceso de estas mujeres al empleo. El disefio flexible del SCHS ofrece
espacios donde se define en gran parte su ejecucion, y éstos pueden
ser instancias para situar algunos criterios béasicos para la reduccion
de las desigualdades de género.

xiii) Utilizar de forma intensiva las guias de “Apoyo para la creacion y
mantencién de pequefios negocios” elaboradas por SERNAM/FO-
SIS, que tienen un enfoque de género explicito, si bien su radio de
aplicacion se centra en el apresto laboral de la mujer para microem-
prendimientos.

xiv) Estudiar la posibilidad de que uno de los indicadores utilizados para
medir la modernizacion del Estado sea el aporte que los diferentes
servicios efectian a la reduccion de las desigualdades de género en
el marco del SCHS.
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ANEXO ,
CORTE DE LOS PUNTAJES CAS POR REGION

Cuadro 1-A
CORTE DE LOS PUNTAJES DE LA FICHA CAS POR REGION

Region Puntaje de corte segiin ficha CAS
Tarapacd (I) 489
Antofagasta (II) 510
Atacama (IIT) 501
Coquimbo (IV) 463
Valparaiso (V) 494
O’Higgins (VI) 471
Maule (VII) 468
Bio Bio (VIII) 472
La Araucania (IX) 457
Los Lagos (X) 462
Aisén (XI) 464
Magallanes (XII) 510
Metropolitana 503

Fuente: MIDEPLAN.

El procedimiento especifico seguido para realizar esta tarea se
desglosa en las siguientes etapas:

i) La UIF de cada municipio ordena las familias de menor a mayor
seglin el puntaje CAS obtenido, hasta el puntaje de corte definido
para la region a la que pertenece la comuna.

ii) Se incluye un nimero de familias equivalente al cupo anual asigna-
do a cada comuna.

iii) Las coberturas definidas para cada afio implican efectuar un corte
segun el orden de prelacidn, partiendo por las familias de més bajo
puntaje y hasta completar el cupo anual.

iv) Una vez que se determina el listado de familias elegibles para ser incor-
poradas, la UIF municipal procede a asignar las familias a los AF.
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v) Dado que un niimero indeterminado de familias que cumplen con el
perfil requerido podrian no ser encuestadas por el sistema CAS, se
establece un procedimiento para incorporarlas.

vi) En estos casos, se refieren los antecedentes de la familia identifica-
da ala IF, la que solicita al municipio la aplicacién de la ficha CAS
correspondiente.

vii) Aplicada la ficha y obtenido el puntaje resultante, se ingresa a la
familia al listado de las elegibles, en el lugar que estrictamente co-
rresponda de acuerdo a la puntuacién obtenida.

viii) Si el puntaje obtenido por la familia se encuentra dentro del rango
del listado de familias elegibles, pero que todavia no han sido invi-
tadas a integrarse al programa, ésta es convocada a participar el aflo
siguiente.

ix) Si el puntaje obtenido por la familia se encuentra dentro del rango
del listado de familias elegibles que ya fueron invitadas a participar
en el programa, dicha familia tiene la primera prioridad.

x) Si una familia elegible, invitada a participar e integrarse al SCHS,
indica que no quiere hacerlo, su lugar es ocupado por la familia que
se encuentra estrictamente en el lugar siguiente a la ltima invitada.
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CAPITULO Il

FAMILIAS ¥ POBLACION DE CHILE SOLIDARIO

AmaLa MaURO

A, INTRODUCCION

Los programas sociales que el Estado disefa y ejecuta en Chile se
orientan, en general, al combate contra la pobreza, aunque ésta dista
bastante de ser un fendmeno homogéneo.

Al establecer como criterio para la seleccion y asignacion de
prioridad a los beneficiarios de un programa social la situacién de pobreza
en que estdn los postulantes, constituye un problema fundamental deter-
minar qué se entiende por este fenémeno,' tanto por la discusién concep-
tual asociada, como por la dificultad de cuantificarlo y, en definitiva,
disponer de informacion confiable para distinguir a los pobres de los no
pobres en el universo examinado. Las fuentes de informacion existentes
presentan diversas limitaciones. El Censo de Poblacién y Vivienda del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) tiene la dificultad de que no
mide la pobreza (en particular, los ingresos). La Encuesta de Carac-
terizacion Socioeconémica Nacional (CASEN) del Ministerio de
Planificacién y Cooperacion (MIDEPLAN), si bien mide la pobreza,
permite la identificacion de esta situacion sdlo hasta el nivel comunal, y

1 Sobre la complejidad y el alcance del significado de pobreza, asi como sobre pobreza
diferenciada por factores de género, véase Valenzuela (2003).
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en aquellas comunas que cuentan con autorrepresentacion en la muestra.”
Por tltimo, la Ficha de Caracterizacién Socioecondmica (CAS), que tiene
la virtud de ser aplicada a una fraccién importante de la poblacion, no estd
dirigida a medir la pobreza del modo como se entiende en las mediciones
realizadas sobre la base de las encuestas CASEN. Si bien a través de este
instrumento se recoge informacién de los ingresos de las familias —al
requerirse a los encuestados documentacion que permita verificar la
veracidad de los ingresos que declaran—, en la recopilacion de este dato no
se incorporan preguntas adicionales que permitan validar o complementar
lo que sefala el encuestado. Conjuntamente con ello, en el procesamiento
de esta informacién no se incorpora, a diferencia de la encuesta CASEN,
un ajuste de los ingresos que permita corregir la subdeclaracion.

Sin embargo, la utilidad de la ficha CAS radica en que constituye
un instrumento que proporciona informacion sobre diversos aspectos
relacionados con las condiciones en que viven los encuestados: de
proteccién ambiental de las viviendas que habitan, el hacinamiento, el
saneamiento y confort de las viviendas, los niveles de educacion de los
encuestados, la actividad ocupacional, el monto de los ingresos y el patri-
monio de las familias, entre otras. Por otra parte, a través de la informacién
recogida se calcula un puntaje que permite el ordenamiento de las familias
(y personas) en funcion de los niveles de carencias, medidos por aquellos
factores que contempla esta ficha. Ademads, es un instrumento que, siendo
aplicado en todas las comunas del pais, tiene una cobertura tal que, en
diciembre del 2000, el 34.9% de las familias del pais cuenta con ficha
CAS vigente.? Por tltimo, dado que este instrumento se orienta a medir
la situacion de carencia de las personas que postulan a algtin beneficio
social destinado a la poblacién de escasos recursos, su cobertura de los
grupos con mayores carencias es relativamente amplia. Asi, por ejemplo,
el 95.5% de las familias mds pobres del pais tiene ficha CAS 2 vigente.*

2 Enel caso de la Encuesta CASEN 2000, las comunas autorrepresentadas en la muestra
son 286.

3 Laficha CAS vigente es aquella que teniendo una antigiiedad inferior a los dos afios,
no presenta errores ni omisiones de datos.

4 Segtin datos de diciembre del 2000, basados en un estudio de homologacién CAS-CA-
SEN, consistente en simular la ficha CAS en la muestra de la encuesta CASEN 2000.
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Cuando se utiliza o intenta emplear la informacion CAS, en parti-
cular el puntaje que asigna, para efectos de seleccionar beneficiarios de
programas sociales, la pregunta que plantean las instituciones dedicadas al
disefio y ejecucion de los mismos, estd relacionada, normalmente, con la
definicion de cudl es el puntaje CAS de corte de la pobreza. No obstante,
la pregunta puede resultar engafiosa dado que, por una parte, a través de la
ficha CAS no se mide la pobreza y, por otra, que no existe una correspon-
dencia unica o directa entre la pobreza y el puntaje CAS. Lo anterior, por-
que la medicién de la pobreza (de la manera como, por ejemplo, se realiza
con informacién de la encuesta CASEN) se efectda tnica y exclusivamen-
te sobre la base de los ingresos de los hogares (linea de pobreza), en tanto
que el puntaje CAS se calcula sobre la base de un conjunto de variables,
siendo el ingreso s6lo una de ellas. Esta diferencia metodoldgica, sin em-
bargo, no anula la posibilidad de utilizar la informacion CAS para los
fines de focalizar programas en la poblacién pobre, pero impone restric-
ciones que es necesario considerar. Esto provoca que la utilizacion de la
ficha CAS para la identificacion de poblacion pobre en el marco de la
focalizacion de programas requiera de mayor precision de los conceptos
empleados, explicitando los supuestos involucrados, y resolver respecto
de las alternativas y usos posibles para los fines sefialados.

De allf que para la realizacion de este estudio se procediera a un
proceso de homologacion de la ficha CAS 2 con la encuesta CASEN
realizada en el afio 2000. Este proceso consiste en simular cada una de
las variables CAS que otorgan puntaje con las variables CASEN 2000
que consultan sobre los mismos temas.

La homologacion permite calcular la distribucion nacional de los
puntajes CAS a partir de la informacion disponible en la encuesta CASEN

5  La linea de pobreza identifica y diferencia a los hogares y la poblacién segin los
ingresos per cépita del hogar. Estima los niveles de pobreza comparando los ingresos
per cépita de los hogares con el costo de satisfaccion de las necesidades bésicas, lo
que permite diferenciar entre los hogares y personas que se encuentran en situacién de
indigencia (su ingreso per cdpita es insuficiente para satisfacer las necesidades
alimentarias) y los que estdn en pobreza no indigente (sus ingresos son insuficientes
para satisfacer un conjunto de necesidades minimas).

6 Respecto a qué es la ficha CAS, como se obtiene puntaje y sobre el proceso de homo-
logacién, véase el anexo metodoldgico.
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2000, asignando a cada puntaje CAS un determinado percentil socio-
econdmico; es decir, determinar el porcentaje de familias en el pais que
estdn bajo cada puntaje CAS. Esto, a su vez, permite distribuir a la
poblacién nacional en tres segmentos de poblacién diferenciados segin
grado de pobreza: “Poblacién Chile Solidario”, que se asemeja a la
poblacién indigente del método de linea de pobreza; “poblacién pobre
no Chile Solidario”, que se asemeja a la poblacion pobre no indigente, y
“poblacién no pobre”.

Este capitulo se estructura en cinco secciones incluyendo esta in-
troduccion y dos anexos, uno estadistico y otro metodoldgico A conti-
nuacion, en la segunda seccidn, se presenta una caracterizacion de la
poblacion que actualmente forma parte del programa Chile Solidario,
seglin region y zona de residencia —urbana y rural. En las secciones ter-
cera y cuarta se comparan las caracteristicas sociodemogréficas y labo-
rales de tres segmentos de la poblacion, diferenciados segtin condicién
de pobreza, a partir de la homologacién CAS/CASEN antes sefialada, y
en la quinta se sefialan algunas conclusiones tendientes a aumentar la
participacion laboral de las mujeres en el Sistema Chile Solidario (SCHS).

B.  CARACTERIZACION DE LA POBLACION ACTUAL DE CHILE
SOLIDARIO

Hasta el 31 diciembre del 2003, estaban incorporadas a SCHS
96 548 familias, con un universo de 308 582 personas, distribuidas en
329 comunas del pais.’

Previamente a caracterizar la poblacion inscrita en SCHS cabe
anotar, en primer término, que los datos utilizados en esta parte provienen
tanto del Programa Puente —entre la familia y sus derechos— del Fondo de
Solidaridad e Inversién Social (FOSIS)® como de la ficha CAS y de la

7 Las cifras disponibles para el 2004 superan a las registradas hasta el 31 diciembre de
2003 en cuanto al nimero de familias y personas incorporadas al Sistema Chile Soli-
dario: 108 138 familias y 383 193 personas.

8  El Programa Puente fue disefiado por el FOSIS a peticién del Ministerio de Planifica-
cién y Cooperacién (MIDEPLAN), y cuyo propdsito fue servir de entrada a SCHS de
209 500 familias en situacién de pobreza. El Programa se inicié en 2002 en cuatro
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mencionada homologacién realizada entre datos provenientes de la ficha
CAS y de la encuesta CASEN 2000.

En segundo lugar, es necesario destacar que la seleccion de las
familias que serdn contactadas e invitadas a participar en SCHS se reali-
76 segin el puntaje obtenido en la ficha CAS. Primero, fueron seleccio-
nadas aquellas familias con menor puntaje (a menor puntaje, mayor pre-
cariedad), teniendo en cuenta las diferentes regiones del pais y las zonas
urbanas y rurales.

Las cifras sobre la cobertura alcanzada hasta el 31 de diciembre
de 2003 muestran un 90% de avance con relacion a la cobertura asignada
para el periodo 2002-2003. Los mayores porcentajes de logro se obser-
van en la Regién de Aysén, con 105.8% de avance, lo cual significa que
se super6 el nimero de familias que debian ser contactadas e incorpora-
das. Llama la atencion que la Regién Metropolitana aparezca con el menor
porcentaje de avance (83.3%), teniendo presente que esta representa al-
rededor del 25% de la cobertura total del pais (véase anexo estadistico,
cuadro 1-A).

A pesar de que la cobertura asignada inicialmente para cada
comuna y region no consideraba la variable urbano-rural, el elevado
porcentaje de familias contactadas en las dreas rurales pone en evidencia
una mayor presencia de familias pobres en estas zonas, como puede
observarse en el cuadro 2-A del anexo estadistico.’ Debe destacarse
también la alta fasa de efectividad alcanzada en todas las regiones del
pais, es decir, el nimero de familias que aceptaron participar del programa
respecto del total de familias contactadas. Esto revela la gran necesidad
y motivacién que tienen las familias para superar las condiciones de
extrema pobreza en las que viven. Asimismo, permite interrogarse sobre
la estrategia que seria mas conveniente adoptar para llegar a las familias

regiones del pais: Antofagasta, Maule, Magallanes y Metropolitana. Véase, al respec-
to, el capitulo de Helia Henriquez e Inés Reca en este libro.

9 Segtin datos de la encuesta CASEN 2003, el 4.6% de los hogares y de la poblacién son
indigentes y alrededor del 14% son pobres no indigentes. Al desagregar la informacién
por zona, se advierte que la indigencia en las dreas rurales es ligeramente superior,
dado que afecta al 6.2% de los hogares y de la poblacién, mientras que en las zonas
urbanas abarca al 4.5% de los mismos.
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que no aceptaron participar, que en algunas regiones son casi un 8% de
las contactadas (anexo estadistico, cuadro 3-A).

El total de familias en extrema pobreza que deberian ser parte del
Sistema Chile Solidario asciende a 225 073 familias y a 15 675 personas
mayores de 65 afios, que viven en hogares unipersonales. '’

1. Perfil sociodemografico de la poblacion de Chile
Solidario

El 64.7% de la poblacion actualmente en SCHS se encuentra en
las zonas urbanas y el restante 35.3% habita en dreas rurales. Las cifras
reflejan que la concentracién de poblacion y familias de Chile Solidario
en las zonas rurales es muy superior a la registrada en el Censo 2002.
Segtn este instrumento, la poblacion rural constituye el 13.4% del total
pais y los hogares rurales una proporcion similar, mientras que la pro-
porcion de familias de zonas rurales incorporadas al Sistema asciende a
33.8%.

Un quinto de la poblacién de SCHS vive en la Region Metropoli-
tana, porcentaje que asciende a un tercio en el caso de la poblacién urba-
na. El 16.8% habita en la Region del Bio-Bio, en tanto que en las regio-
nes de Aysén y Magallanes tienen alrededor del 0.8% cada una (anexo
estadistico, cuadro 4-A).

El 53.8% de la poblacién de SCHS son mujeres, proporcion que
es mds elevada en las zonas urbanas, donde llega al 55% (anexo estadis-
tico, cuadro 5-A). Este porcentaje es también ligeramente superior al
correspondiente al total del pais (50.7%), segtin datos del Censo de Po-
blacién de 2002 (INE, 2003).

a)  Poblacién por framo de edad

En el cuadro 1 se observa que el 34.5% de la poblacién de SCHS
estd compuesta por menores de 15 afios, proporcién que supera ampliamente
la correspondiente al total pafs, que segin el Censo 2002 llega al 27.4%.

10 Véase el capitulo de Helia Henriquez e Inés Reca en este libro.
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La mayor representacion de los menores en la poblacién de SCHS confirma
lo sefialado en otros estudios en cuanto a que la extrema pobreza afecta
con mayor rigor a los nifios del pais.

Cuadro 1

POBLACION ACTUAL DE CHILE SOLIDARIO
POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO

Sexo
Total

Mujeres Hombres
Tramos de edad

Poblacion | Porcentaje | Poblacidn | Porcentaje | Poblacion | Porcentaje
del total

Menos de 6 afios | 18 429 49.0 19211 51.0 37 640 122

6-14 afios 33773 49.1 35029 50.9 68 802 23
15-24 afios 28 389 517 26537 483 54926 17.8
25-44 afios 49612 55.6 39594 44.4 89 206 289
45-64 afios 22299 55.8 17 693 44.2 39992 13.0
65 y més afios 9763 54.2 8253 458 18016 5.8
Total 162265 52.6 146 317 474 308 582 100.0

Fuente: Programa Puente, diciembre de 2003.

También en el cuadro 1 se observa que, a mayor edad de la pobla-
cidén incorporada al programa, existe una mas alta presencia femenina.
Estas cifras concuerdan con el hecho que la esperanza de vida para las
mujeres chilenas supera en casi seis afios a la de los hombres: 79 y 73
anos, respectivamente.

Si se compara la distribucion por tramos de edad segtin zona de
residencia urbana-rural, queda en evidencia, como se indica en el grafico
1, la magnitud que tiene la poblacién en edad escolar en ambas éreas, lo
cual puede orientar sobre estrategias complementarias para este tramo. Se
constata también una presencia mds elevada, en términos relativos, de los
adultos mayores en las zonas rurales.
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Grifico 1

POBLACION CHILE SOLIDARIO ACTUAL POR TRAMOS DE EDAD
SEGUN ZONA DE RESIDENCIA URBANA-RURAL

(porcentajes)
357 | O Zona Urbana B Zona Urbana [ Total
30
25
20
15
10
3 n
0
Menos de 6-14 15-24 25-44 45-64 65 y mas
6 afos afios aflos aflos afios afios
[0 Zona Urbana 11.9 23.5 17.8 30.1 12.8 4.8
Il Zona Rural 9.2 21.2 17.4 27.6 15.7 8.7
O Total 11.0 22.7 17.7 29.3 13.3 6.1

Fuente: Programa Puente, diciembre de 2003 y Consolidado CAS, diciembre de 2002.

Por tltimo, al observar la distribucién de la poblacién segtin tra-
mos de edad en las regiones, se constata que en aquellas mds extremas
del norte del pais, la presencia de nifios menores de seis afios es mayor
que en las regiones extremas del sur. Por otra parte, resalta que en la
Region de Magallanes uno de cada diez habitantes sea adulto mayor,
mientras que en las demds regiones, y en particular la Region Metropo-
litana sdlo tiene un 3.4% de poblacion mayor de 64 afios (cuadro 2).

2. Escolaridad

Las cifras del cuadro 3 permiten apreciar la baja escolaridad pro-
medio de la poblacién de 15 afios y mds adscrita a SCHS, situacion que
se traduce en una marcada brecha con respecto a la poblacion total del
pais. Esta supera los tres afios de diferencia (6.5 afios de escolaridad
promedio de la primera versus 9.8 afios de la segunda). Las disparidades
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Cuadro 2

POBLACION ACTUALMENTE EN CHILE SOLIDARIO
POR TRAMOS DE EDAD Y REGION

(porcentajes)
Tramos de edad
Region Menores | 6-14 | 15-24 | 25-44 | 45-64 | 65 afos | Total
de 6 afos | afos | afios afios | afos y mas

Tarapaca 14.2 24.4 17.9 254 12.9 5.3 100.0
Antofagasta 14.2 23.2 17.8 27.2 12.9 4.7 100.0
Atacama 13.3 22.7 18.7 28.0 12.6 4.7 100.0
Coquimbo 11.4 200 | 184 27.8 14.6 7.8 100.0
Valparaiso 13.1 217 | 186 30.1 11.9 4.7 100.0
O’Higgins 11.8 223 | 181 29.6 132 5.0 100.0
Maule 11.2 214 | 179 29.6 14.0 5.8 100.0
Bio-Bio 11.2 219 | 175 28.4 14.2 6.8 100.0
Araucania 11.0 215 | 182 26.2 14.3 8.8 100.0
Los Lagos 11.8 222 | 171 28.5 12.9 7.4 100.0
Aysén 10.7 20.1 | 164 29.6 15.8 7.4 100.0
Magallanes 10.9 20.0 14.5 26.9 16.1 11.4 100.0
Metropolitana 13.4 23.8 17.6 30.9 10.9 34 100.0
Total pais 12.2 22.3 17.8 28.9 13.0 5.8 100.0

Fuente: Programa Puente, diciembre de 2003.

entre la escolaridad promedio de la poblacién urbana y rural de SCHS
no son muy fuertes (6.8 y 5.9 afios, respectivamente). Sin embargo, am-
bas cifras difieren notoriamente de la que registra la poblacion urbana
del pais, cuya escolaridad alcanza los 10.3 afios.

Las regiones del norte —entre Tarapacd y Atacama- registran el
promedio de escolaridad més alto, seguidas por las de Valparaiso y
Metropolitana. Por el contrario, las més desfavorecidas son las del sur.
Estas diferencias podrian relacionarse en alguna medida con la menor
proporcion de poblacién adulta mayor en aquellas regiones con niveles
de escolaridad promedio mds altos y las que acogen a un mayor porcentaje
de esta poblacién adulta, en el sur.
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Cuadro 3

ANOS PROMEDIO DE ESCOLARIDAD DE LA POBLACION
DE 15 ANOS Y MAS POR ZONA DE RESIDENCIA Y REGION

Poblacion Chile Solidario Total pais

Diferencia

Regién Poblacion | Poblacion | Total | Poblacién | Poblacion | Total | poblacion
urbana rural urbana |rural | total -

poblacion
SCHS
Tarapacd 7.9 6.7 7.6 10.5 7.6 10.4 2.8
Antofagasta 7.9 6.5 1.1 10.9 74 10.9 3.1
Atacama 7.4 7.2 7.4 9.9 7.3 9.7 23
Coquimbo 6.9 6.5 6.7 10.1 6.6 9.2 25
Valparaiso 73 6.7 7.2 10.4 7.4 10.2 3.0
O’Higgins 6.5 6.1 6.2 9.6 7.1 8.8 25
Maule 5.8 54 5.6 9.8 6.3 8.5 3.0
Bio-Bio 6.4 5.8 6.2 10.1 6.2 9.4 32
Araucania 6.2 5.9 6.0 10.0 6.2 8.7 2.7
Los Lagos 6.3 5.6 6.0 9.4 6.7 8.5 25
Aysén 59 5.9 5.9 9.4 6.2 8.7 2.7
Magallanes 6.1 6.7 6.1 10.6 7.5 10.4 43
Metropolitana 6.9 6.0 6.8 10.6 7.9 10.5 37
Total 6.8 59 6.5 10.3 6.7 9.8 33

Fuente: Programa Puente, diciembre de 2003, y Homologacién CAS-CASEN 2000.

En el cuadro 4 se observa que la escolaridad promedio de la
poblacién actual de SCHS es practicamente igual para ambos sexos, salvo
en algunas regiones.'! En los tramos de edad mds joven existe una
diferencia de afios de escolaridad a favor de las mujeres, aunque es poco
significativa (grafico 2).

11 Segtin datos de la encuesta CASEN 2000, es minima (0.3%) la brecha por razén de
género en lo que se refiere a la escolaridad de la poblacién de 15 y mds afios
(MIDEPLAN, 2002a).

166




FAMILIAS Y POBLACION DE CHILE SOLIDARIO

Cuadro 4

ESCOLARIDAD PROMEDIO POBLACION ACTUAL DE CHILE
SOLIDARIO MAYOR DE 15 ANOS POR SEXO Y REGION

Resid Sexo Total
egton Mujeres Hombres ota
Tarapacd 7.6 7.6 7.6
Antofagasta 7.1 7.8 1.1
Atacama 7.5 7.5 1.5
Coquimbo 6.7 6.7 6.7
Valparaiso 74 7.1 72
O’Higgins 6.5 6.0 6.3
Maule 5.9 5.3 5.6
Bio-Bio 6.3 6.0 6.2
Araucania 6.2 6.0 6.1
Los Lagos 6.1 5.9 6.0
Aysén 6.0 59 6.0
Magallanes 6.4 6.2 6.3
Metropolitana 7.0 6.8 6.9
Total SCHS 6.7 6.4 6.5

Fuente: Programa Puente, diciembre de 2003.

Grifico 2
ANOS PROMEDIO DE ESCOLARIDAD SEGUN SEXO Y TRAMOS

DE EDAD DE POBLACION ACTUAL DE CHILE SOLIDARIO

91 84 g 82
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Fuente: Programa Puente, diciembre de 2003.
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3. Situacién laboral

Es posible realizar un primer acercamiento a la dimension laboral
de las familias que participan actualmente en el Sistema de Proteccion
Chile Solidario utilizando una variable incorporada a los datos que reco-
gen los “apoyos familiares” en el componente de “intervencion sicoso-
cial”, que figura en la informacién del Programa Puente. Estos datos
reflejan, en primer lugar, que poco mds de un tercio de la poblacion
mayor de 15 aflos adscrita al programa SCHS responde “sin actividad”,
lo que indica que de cada diez personas mayores de 15 aflos aproxima-
damente cuatro no estarfan desarrollando actividad laboral alguna. Esta
cifra aumenta notoriamente en el caso de las mujeres, dado que casi la
mitad de éstas se declara sin actividad (cuadro 5).

Cuadro 5

POBLACION ACTUAL DE CHILE SOLIDARIO DE 15 ANOS
Y MAS SEGUN ACTIVIDAD Y SEXO

(porcentajes)
i Sexo

Region Mujer Hombre Total
Cuenta propia 4.7 17.3 10.6
Empleado no agricola 35 8.0 5.6
Empleado agricola 1.3 9.6 5.2
Jubilado pensionado 7.7 9.1 8.4
Familiar no remunerado 6.9 0.7 4.0
Otra actividad® 29.5 28.9 29.2
Sin actividad 46.3 26.4 37.0
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Programa Puente, diciembre de 2003.
4 Elalto porcentaje de poblacién incluida en “otra actividad”, sin especificacion, se debe
a falta de informacién para clasificarla en las otras categorias.

Asimismo, s6lo el 10.8% de esa poblacion indica tener algtn tipo
de empleo dependiente y una cifra similar, 10.6%, se declara trabajador
por cuenta propia.
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Al desagregar esta informacion segiin sexo, se observa una am-
plia brecha de género entre quienes manifiestan no tener actividad labo-
ral: 46.3% de las mujeres frente al 30.4% de los hombres. Muy pronun-
ciada es también la brecha de género entre quienes dicen ser trabajadores
por cuenta propia, dado que s6lo se encuentra en esta situacion laboral el
4.7% de las mujeres versus el 17.3% de los hombres.

En el cuadro 6 se muestra esta misma variable segtin tramos de
edad. La mitad de la poblacién de 15 a 24 afos declara estar sin activi-
dad, es decir, aproximadamente uno de cada dos jévenes de la poblacion
de SCHS no realiza ninguna actividad laboral, pero no hay informacién
respecto de si estdn estudiando o no. En este mismo tramo de edad se
observa que sélo el 11.3% de ellos probablemente recibe algin tipo de
ingreso, tales como los que sefialan ser trabajadores por cuenta propia
empleados no agricolas y agricolas.

Cuadro 6
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS, SEGUN ACTIVIDAD
LABORALY TRAMOS DE EDAD
(porcentajes)
Tramos de edad
Actividad 15-24 25-44 45-64 | 65afios | Total
afios aflos aos y mas
Cuenta propia 5.0 14.2 13.8 29 10.6
Empleado no agricola 3.9 8.0 4.8 0.8 5.6
Empleado agricola 25 6.2 7.6 3.6 5.2
Jubilado pensionado 0.8 23 9.3 58.2 8.4
Familiar no remunerado 23 4.8 5.0 2.8 4.0
Otra actividad® 36.7 29.4 26.9 10.8 29.2
Sin actividad 48.9 35.1 32.6 21.0 37.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Programa Puente, diciembre de 2003.
4 El alto porcentaje de poblacién incluida en “otra actividad”, sin especificacion, se debe
a falta de informaci6n para clasificarla en las otras categorfas.
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Por otra parte, méds de la mitad de la poblacién adulta mayor in-
formd tener una jubilacién y/o pension. Por el contrario, una quinta par-
te de ésta manifiesta no contar con jubilacién ni desarrollar actividad
alguna, lo que puede muy probablemente traducirse en su total depen-
dencia de los ingresos de otro miembro de la familia. La suma de la
inactividad de los jovenes y la de los adultos mayores da como resultado
que un 37% de la poblacion de 15 y mds afios esté inactiva. Si a éstos se
agregan los menores, puede deducirse que la carga del aporte de ingre-
sos familiares recae sobre muy pocas personas.

Debe resaltarse que la variable actividad laboral utilizada en la
ficha CAS y en la informacion recogida por el FOSIS a través del Pro-
grama Puente presenta importantes limitaciones, principalmente porque
no permite comparar la condicion de actividad utilizada en otros instru-
mentos. El Censo, la encuesta CASEN y la Encuesta Nacional de Em-
pleo (ENE), por ejemplo, si posibilitan identificar claramente la condi-
cion de ocupado, desocupado o inactivo, de alli que para profundizar en
el andlisis de la situacion laboral de la poblacién de Chile Solidario fue-
se necesario recurrir a la encuesta CASEN.

C. COMPARACION SOCIODEMOGRAFICA DE LA POBLACION
SEGUN CONDICION DE POBREZA

En esta seccion se analiza comparativamente la situacién de po-
breza de tres segmentos de la poblacion del pais, a partir del proceso de
homologacién mencionado en la introduccion: beneficiarios del SCHS,
pobres no SCHS —que abarca a quienes por sus condiciones de pobreza
carecen de acceso al sistema de beneficios, pero que estdn bajo la linea
de pobreza-y la poblacién no pobre, considerando como unidad de an4-
lisis a la familia.'?

De manera previa al andlisis es necesario aclarar que las familias
incorporadas en SCHS, descritas en la seccién anterior, y las que surgen

12 Véase en anexo metodoldgico la determinacion de los puntajes CAS de corte segin
linea de pobreza.
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del proceso de homologacion no son las mismas. Sin embargo, los datos
obtenidos mediante este procedimiento representan la mejor aproximacion
correspondiente al conjunto de la poblacién de SCHS que deberd ser
atendida hasta el 2005, es decir, 750 000 personas de las 225 000
familias mds pobres del pais. Estas cifras permiten vislumbrar las
dimensiones del desafio en el &mbito del desarrollo social en el Chile
de hoy."3

Como se observa en el cuadro 7, de la poblacion total del pais, la
correspondiente a SCHS abarca al 5%, los pobres no SCHS son el 15%
y la gran mayoria (80%) se ubica en el grupo no pobre. La distribucién
por sexo es similar en los tres segmentos considerados, constituyendo
las mujeres alrededor de la mitad de cada uno de ellos, tal como se apre-
cia en este mismo cuadro.

Cuadro 7
POBLACION TOTAL DEL PAIS POR SEXOY
CONDICION DE POBREZA
Sexo
Condicion - Total
de pobreza Hombre Mujer
CAS Personas | Porcentaje | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Porcentaje
columna fila columna fila
Poblacién
SCHS 373063 5.1 50.7 362999 47 493 736 062 49 100.0
Poblacién
pobre no
SCHS 1123909 153 502 1117119 146 49.8 2241028 149 100.0
Poblacién
nopobre | 5857363|  79.6 487 16169300( 807 513 (120260663 802 100.0
Total 7354335 100.0 490 [ 7649418] 100.0 SO [ 15003753 100.0 100.0

Fuente: Homologacién CAS-CASEN 2000.

13 El porcentaje de poblacion de SCHS se asemeja al de los indigentes registrados en la
encuesta CASEN, aunque es menor (5% y 5.7%, respectivamente).
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1. Tramos de edad

Las cifras del cuadro 8 permiten observar las diferencias en la
distribucion por tramos de edad de los tres segmentos considerados. Lo
mds relevante en este aspecto se refiere a la mayor presencia porcentual
de poblacién adulta mayor (65 afios y més) en Chile Solidario en compa-
racion con los otros dos conjuntos y, por el contrario, la menor represen-
tacién del tramo de 25 a 44 afios.

Cuadro 8

POBLACION POR TRAMOS DE EDAD,
SEGUN CONDICION DE POBREZA

Chile Pobres no Chile No

Solidario Solidario pobres Total

Tramos
de edad

Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje

0aldaios | 222225 302 683770 30.5 3187878 26.5 4093873 213
15a24afios | 122478 16.6 389 851 174 2023 509 16.8 2535838 16.9
25ad4afios | 182974 249 614 627 214 3771668 314 | 4569269 305
45264 afios | 123188 16.7 349050 15.6 2163043 18.0 2635281 17.6
65 afios y mds | 85197 11.6 203730 9.1 880 565 13 1169 492 7.8
Total 736 062 100.0 (2241028 100.0 12026663 100.0 15003753 100.0

Fuente: Homologaciéon CAS-CASEN 2000.

En cuanto a la poblacion femenina en particular, resulta intere-
sante observar que si bien a nivel de pafs un 26% de ésta es menor de 15
afos, este porcentaje aumenta al 29.8% en la poblacién de SCHS. Asi-
mismo, la proporcién de mujeres adultas mayores en el pafs no llega al
9%, en tanto que en el universo de SCHS es casi el 12%, y entre las no
pobres alcanza el 8.3%.

Esta diferente configuracion de la poblacién por tramos de edad
redunda en que, en términos relativos, la poblacion femenina de SCHS
en edad de trabajar sea menor que la de pobres no SCHS y menos atn
que en las no pobres, como se examinard mds adelante (véase anexo
estadistico, cuadro 6-A).
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La comparacion entre los grupos en estudio permite distinguir
también la diferencia relativa de la poblacion femenina en el tramo de
edad de 25 a 44 afios, el cual constituye el nicleo central de la fuerza de
trabajo, y que al mismo tiempo abarca las edades de mayor trabajo re-
productivo (en particular la crianza de los hijos pequefios), atribuido so-
cialmente a las mujeres. Al interior del subconjunto de mujeres no po-
bres, este grupo etario alcanza el 32.2%, mientras que en SCHS llegan
s6lo al 25.5% y en las pobres no SCHS a 27.2% (véase gréfico 3).

Esto refleja un comportamiento levemente distinto a los resulta-
dos del Censo 2002, que muestran un pafs en proceso de transicion de-
mogréfica avanzado, con un acelerado envejecimiento de la poblacion.
Resultado vélido para las cifras globales del paifs pero no al interior de
algunos subgrupos, como en el caso de SCHS.!*

Grafico 3

DISTRIBUCION DE LA POBLACION FEMENINA SEGUN
CONDICION DE POBREZA POR TRAMOS DE EDAD

O Chile Solidario EPobre no Chile Solidario [No pobre

35.07 12

30.0
25.01

20.01 185 18.4 175

15.04
11.3 11.3

10.0

5.0

0.0+

0-5afios  6-14 afios  15-24afios  22-44 afios  45-64 afios 65y mds
Fuente: Homologacion CAS-CASEN 2000.

14 Chile se ubica entre los paises que estdn en una etapa avanzada del proceso de transicién
demogréfica con un crecimiento moderado de su poblacién total, como resultado del
descenso de la fecundidad, y un aumento sostenido de la poblacion mayor debido a la
reducci6n de la mortalidad adulta (Servicio Nacional de 1a Mujer-SERNAM e INE, 2004).
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2. Escolaridad

Se observa una clara brecha educativa de la poblacién mayor de 14
anos, entre quienes forman parte de SCHS y los no pobres. Cabe sefialar
primero, como muestran las cifras del cuadro 9, el alto porcentaje de po-
blacion de SCHS sin educacion formal, 16.4% en comparacién conel 7.6%
de la poblacion pobre no SCHS, porcentaje que se reduce al minimo en la
poblacién no pobre (1.5%). Se aprecia también que un muy alto porcenta-
je de la poblacion de SCHS s6lo cuenta con educacion bdsica incompleta
(54%), el que supera con creces al registrado en el segmento no pobre
(12.1%). Asimismo, mientras las familias de SCHS sélo tienen un 4.6%
de sus integrantes mayores de 14 con educacién media completa, un grado
de escolaridad que actualmente podria calificarse como “minimo” para
tener probabilidad de obtener un trabajo de cierta calidad, esta proporcion
asciende al 30.1% en la poblacién no pobre.

Cuadro 9

ESCOLARIDAD DE LA POBLACION MAYOR DE 14 ANOS,
SEGUN CONDICION DE POBREZA

Chile Pobres no Chile No Total
Solidario Solidario pobres

Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje

Sin educacion formal | 83 766 16.4 117 598 7.6 127761 L5 329125 3.0
Bsica incompleta | 274 306 537 648 679 417 | 1056332 12.1 1979317 183
Bisica completa 69 094 13.5 279 331 18.0 963 319 11.0 1311744 12.1
Media incompleta 58189 114 313743 20212020071 23.1 2392003 221
Media completa 23378 4.6 172 960 IL1 | 2634602 30.1 2830940 26.2
Superior 2389 0.5 21624 14 1937266 22 1961279 18.2
Total 511122 | 1000 [1553935( 100.0 8739351 100.0 | 10804408 | 100.0

Fuente: Homologacion CAS-CASEN 2000.

En el caso especifico de la poblacién femenina,'® los datos del
gréfico 4 ponen en evidencia la desventajosa situacién educativa de las

15 El promedio de escolaridad es practicamente el mismo para mujeres y hombres en los
tres segmentos considerados (véase anexo estadistico, cuadro 7-A).
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mujeres de SCHS con respecto a las integrantes de los otros dos grupos
considerados, en particular, en comparacion con las del segmento no
pobre. En efecto, 1a brecha de educacidn entre la poblacién femenina de
SCHS y lano pobre llega a los seis afios, observandose que la escolaridad
promedio de las mujeres de SCHS es inferior a cinco afios, mientras que
es mayor la diferencia en las zonas urbanas que en las rurales.

Grafico 4

ANOS PROMEDIO DE ESCOLARIDAD EN LA POBLACION
FEMENINA DE 14 ANOS Y MAS, SEGUN CONDICION
DE POBREZA POR ZONA URBANO/RURAL
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Fuente: Homologaciéon CAS-CASEN 2000.

Por otra parte, la superioridad del promedio de escolaridad de las
mujeres no pobres estd presente en todas las regiones, observandose
amplias diferencias en comparacion con los otros dos grupos, tal como
muestra el gréfico 5.

Al observar la forma del gréfico 5 puede apreciarse que, en algunos
casos, como en la XI Region de Aysén, se asemeja la escolaridad de la
poblacién femenina de SCHS y pobre no SCHS. Sin embargo, al comparar
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con las no pobres en todas las regiones, aunque con ligeras variaciones,
las brechas son siempre pronunciadas.

Por tltimo, tal como se aprecia en el grifico 6, un porcentaje im-
portante de poblacién femenina que estd en edad escolar no asiste a nin-
gun establecimiento educacional. De hecho, casi un tercio de las nifias
menores de seis aflos de la poblacion no pobre asiste a un establecimien-
to educacional preescolar, mientras sélo lo hace uno de cada diez inte-
grantes de SCHS. La no asistencia a algtin establecimiento escolar de
estos menores de seis afios puede implicar un serio obstdculo para las
madres que quieren trabajar o que ya lo hacen. Debe destacarse esta
realidad porque, de acuerdo a estudios sobre la materia, esto podria afec-
tar negativamente el rendimiento futuro en el sistema escolar. Ademads,
segun lo sefialado por Helia Henriquez e Inés Reca en este mismo libro,
una de las metas de SCHS es que los nifios y nifias en edad preescolar
asistan a algin programa de educacién de péarvulos (si no hay vacantes
disponibles, al menos que estén inscritos y postulando).

Por otra parte, a pesar de que el porcentaje de no asistencia a un
establecimiento educacional de las nifias y adolescentes de SCHS es muy

Griéfico 5

ESCOLARIDAD PROMEDIO DE LA POBLACION FEMENINA SEGUN
CONDICION DE POBREZA POR REGIONES
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Fuente: Homologacién CAS-CASEN 2000.
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bajo en el tramo de seis a 14 afios de edad (7.5%), igualmente es
preocupante, puesto que estas menores probablemente no han terminado
la enseflanza media y pueden encontrarse trabajando, en actividades
productivas o reproductivas. Esto las pone en una posicion desventajosa
para salir de la pobreza, constituyendo ésta también otra de las metas
sefialadas en la dimensi6n educacién.'®

En sintesis, la existencia de una amplia brecha educacional entre la
poblacion de SCHS y la poblacién no pobre, debe ser tenida en cuenta en
la busqueda de la superacion de la pobreza extrema. Tal como lo ha
establecido la literatura especializada, la educacion desempefia un papel
positivo y primordial para salir de la condicion pobreza y abre oportunidades

Grafico 6

POBLACION FEMENINA MENOR DE 24 ANOS QUE ASISTE
A ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SEGUN
CONDICION DE POBREZA
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Fuente: Homologaciéon CAS-CASEN 2000.

16 Véase el capitulo de Helia Henriquez e Inés Reca en este libro.
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para formar parte de la poblacién econémicamente activa y tener una
ocupacion, asi como respecto al tipo y la calidad del empleo al que puede
aspirar.’

3. Familias y estructura familiar

Las cifras del cuadro 10 muestran, en primer lugar, que, al igual
que lo observado en la distribucion de la poblacién por condicién de
pobreza, el 5% de las familias del pais pertenece a SCHS, 15% al seg-
mento pobre no SCHS y 80% al no pobre. En segundo lugar, se aprecia
que en el grupo SCHS se encuentra la proporcién mds alta de familias
encabezadas por una mujer (35.7%).'3

Cuadro 10
FAMILIAS POR CONDICION DE POBREZA Y
SEXO DEL JEFE DE HOGAR
(porcentajes)
. Familias Familias pobres Familias
Sexo de jefe SCHS no SCHS no pobres Total
de hogar
Sexo | Total Sexo Total Sexo Total Sexo Total
Hombre 64.3 44 68.5 14.2 74.0 81.4 72.7 100.0
(3200 744)
Mujer 35.7 6.5 315 17.3 26.0 76.2 27.3 100.0
(1201 473)
Total 100.0 5.0 100.0 15.0 100.0 80.0 100.0 100.0
(4 402217)

Fuente: Homologacién CAS-CASEN 2000.

17  En el caso de las mujeres, las tasas de participacion laboral crecen rdpidamente con
los mayores niveles de educacién. Las mujeres con menor educacion tienen 4.7 veces
menos oportunidad de insertarse en el mercado de trabajo que las més educadas, se-
gtlin constata Rosa Bravo en su andlisis de los datos censales de 2002 (SERNAM -
INE, 2004).

18  Segtin datos de la encuesta CASEN 2003, el 32.5% de los hogares indigentes estd
encabezado por una mujer, al igual que el 26% de los hogares pobres no indigentes.
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Esta distribucion de familias del pais por condicién de pobreza
registra variaciones entre las regiones. Asi, por ejemplo, la Region de
Aysén tiene el porcentaje mds alto de familias de SCHS (17.4%), segui-
da por la Region de Los Lagos (11.4%). En cambio, en la Region del
Bio-Bio sdlo el 0.6% de las familias estd incluida en el segmento Chile
Solidario, al igual que s6lo un 1% en la Region de Antofagasta (véase
anexo estadistico, cuadro 8-A). Tales resultados coinciden con los datos
registrados en la encuesta CASEN 2003, segtin los cuales la pobreza se
manifiesta con mayor severidad en la Region de la Araucania y tiene
menor incidencia en las regiones de Magallanes y Antofagasta.'”

a)  Tipos de familia y pobreza

En el cuadro 11 se aprecian las diferencias en cuanto al tipo de
familias segin condicion de pobreza. De hecho, las familias de SCHS
sin hijos son menos numerosas que las familias en similar situacién de
los otros dos grupos. En cambio, se observa una mayor presencia de
familias monoparentales con hijos entre las familias pobres. Debe desta-
carse que en su gran mayoria las familias monoparentales con hijos es-
tdn encabezadas por una mujer. En efecto, de acuerdo con los datos del
Censo de 2002, mientras el 26% de los hogares con jefatura femenina
son nucleares monoparentales, esta proporcion se reduce a sélo el 2% en
el caso de aquellos con jefatura masculina. El 85% del total de hogares
monoparentales tiene una jefa mujer, lo que indica que con mucha ma-
yor frecuencia que los hombres, las mujeres constituyen hogares donde
viven sin pareja, solas con sus hijos, segtn sostiene Rosa Bravo (SER-
NAM-INE, 2004).

Si se consideran sélo las familias con hijos, se observa que el
ntimero promedio de hijos que vive con los padres es de 1.66, sin grandes
diferencias entre las familias de los distintos segmentos (SCHS: 1.78 y
no SCHS: 1.65). Empero, el examen del nimero de hijos menores de 18
afos, integrantes de los hogares segtin condicion de pobreza, permite

19 Selamé (2004) destaca también que la incidencia de la pobreza es mds alta en las dreas
urbanas, no existiendo ninguna regién que escape a esta regla.
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Cuadro 11
TIPOS DE FAMILIA POR CONDICION DE POBREZA
(porcentajes)
Tivo de famili Familias Familias pobres Familias
1po de famifia SCHS no SCHS no pobres Total
Unipersonal 6.0 5.1 6.5 6.3
Pareja con hijos 8.3 79 9.0 8.8
Pareja sin hijos 41.3 49.2 54.0 52.8
Monoparental con hijos 25.6 21.0 15.7 16.9
Otra situacion 18.8 16.8 14.8 15.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Homologacion CAS-CASEN 2000.

establecer algunas diferencias entre los tres grupos de familias incluidos.
En primer lugar, se constata que el porcentaje de hogares de SCHS sin
hijos menores de 18 afios es levemente superior al de los otros grupos.
Es posible que esta situacion se explique por el hecho de que son parejas
de més edad. En segundo término, las familias con tres o més hijos
menores de 18 afios son mas numerosas, en términos relativos, en los
hogares pobres, 1o que muy probablemente se traduzca en una mayor
actividad doméstica para las mujeres de estas familias (véase grafico 7).

Complementariamente, es importante destacar que una menor
proporcion de mujeres de SCHS cuenta con pareja, es decir, estd casada
o es conviviente (48% frente al 53% de aquellas del grupo de pobres no
SCHS y 55% de las no pobres) y, en cambio, son mds elevados los
porcentajes de viudas y solteras, segtin se observa en el grifico 8. Esta
tltima situacion podria significar una mayor necesidad de estas mujeres
de trabajar, sobre todo si se trata de jefas de hogar.

b)  Jefatura de familia

De acuerdo a las cifras presentadas en el cuadro 10, existe un
predominio de jefaturas masculinas en los hogares de los tres segmentos
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Grafico 7

PORCENTAJE DE FAMILIAS SEGUN CONDICION DE POBREZA
POR NUMERO DE HIJOS MENORES DE 18 ANOS
(porcentajes)

@ Chile Solidario

m Pobre no Chile Solidario

o No pobres

Hm. :
. 2.6

Sin hijos 1 hijo 2 hijo 3 hijo 4y més hijo

Fuente: Homologacién CAS-CASEN 2000.

Grafico 8
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estudiados. Sin embargo, alrededor de un tercio de éstos se encuentra
encabezado por mujeres. Como se ha sefialado con anterioridad, en el
grupo de SCHS se encuentra la proporcién mds alta de familias con
jefatura femenina (35.7%). Lo anterior confirma lo establecido en otros
estudios acerca de que la jefatura femenina tiene mayor incidencia en
los hogares més pobres del pafs.?’

De acuerdo al estudio del SERNAM-INE (2004), las mujeres je-
fas de hogar se concentran mayoritariamente en formas de estado civil o
conyugal que significan la ausencia de pareja, es decir solteras, separa-
das y viudas (65% del total). En 2002, 341 000 hogares estaban integra-
dos por mujeres solas con sus hijos, de las cuales la mitad es menor de
40 afios.

Las regiones con mayor presencia de mujeres jefas de hogar po-
bres son Atacama (26.8%), Tarapacd (23.4%) y de la Araucania (23.2%),
segln Selamé (2004). Las regiones con menor proporcion de mujeres
jefas de hogar en condiciones de pobreza o indigencia eran, ademas de la
Metropolitana, aquellas que presentaban los menores niveles de pobreza
del paifs, Magallanes (11.4%), Antofagasta (13.8%) y Aysén (14.8%),
antes sefialadas.

En la seccién siguiente se abordardn las diferencias en la condi-
ci6n de actividad de la poblacion segtin los tres segmentos considerados,
en particular se analizard la situacion de las mujeres y la incidencia que
tiene en la misma la presencia de hijos.

D. COI\/IPARACION LABORAL DE LA POBLACION POR
CONDICION DE POBREZA

Por su relevancia en la entrada, permanencia y salida de la pobreza,
la esfera del trabajo constituye un dmbito fundamental que debe ser
considerado cuando se aborda este tema. La influencia de la insercion laboral

20  Entre 1992 y 2002 hubo un significativo aumento de la jefatura de hogar femenina, sefiala
Bravo (SERNAM-INE, 2004), desde 25% a 32%, segtin datos de los Censos de Poblacion.
Asimismo, apunta que en el estrato mds bajo de los jefes de hogar no calificados (con
ocupaciones no calificadas), la proporcion de jefaturas femeninas asciende al 27%.
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de las personas sobre la condicién de pobreza, de la poblacion en general y
de las mujeres en particular, ha sido extensamente investigada y destacada
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El andlisis de la relacién
entre el género, la pobreza y el empleo estd siendo desarrollado por OIT
desde hace varios afios y fue una de sus principales contribuciones a la Cuarta
Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing (1995) que subrayd, segin
Valenzuela (2003), en su Plataforma de Accidn, el creciente peso de la pobreza
femenina y las desigualdades de género como los principales obsticulos
para el avance de la mujer y su acceso a las actividades productivas y
econdmicas. Asimismo, con este mismo objetivo, la Oficina Regional de la
OIT para América Latina y el Caribe inici6 en julio de 2002 la ejecucién del
Proyecto “Incorporacién de la Dimensién de Género en las Politicas de
Erradicacion de la Pobreza y Generacién de Empleo en América Latina”
(GPE-AL), desarrollado en seis paises latinoamericanos: Argentina, Bolivia,
Honduras, Nicaragua, Paraguay y Perd.”! Cabe mencionar también los
estudios que la OIT ha realizado en conjunto con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), destacéndose el referido al caso de Chile
(Selamé, 2004).22 Este tema fue debatido, asimismo, en la Novena
Conferencia Regional sobre la Mujer, realizada por la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2004 y también constituye uno
delos objetivos de las Metas del Milenio fijadas durante la Asamblea General
de Naciones Unidas del 2000.

En 2000, mientras la tasa de participacidn laboral de los hombres
chilenos alcanzaba el 73%, la de las mujeres era de alrededor de un
38% (41.1% en las dreas urbanas y 22.2% en las rurales), advirtiéndose

21 Véanse al respecto Berger (ed.) (2003); Ferndndez-Pacheco (ed.) (2003); Valenzuela
(ed.) (2003); Valenzuela (ed.) (2004a); Valenzuela (ed.) (2004b). Asimismo, son tam-
bién interesantes otros estudios de la OIT, como Abramo, Valenzuela y Pollack (2000);
y Marinakis (1999).

22 Selamé sostiene que para establecer la vinculacion entre ocupacién y situacion de
pobreza de las mujeres es fundamental caracterizar adecuadamente la ubicacién de
ésta en el mercado de trabajo, para lo cual apela al concepto de marginalidad ocupa-
cional, que remite a la exclusion en el mercado de trabajo, a la par que considera la
exclusion del mercado de trabajo que puede medirse mediante indicadores como la
tasa de participacién laboral, tasas de inactividad, tasas de desocupacién y duracion
del tiempo de desocupacién (2004).
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grandes diferencias entre los quintiles de menos recursos y los de ingre-
sos mds altos —25.7% y 52.2% respectivamente—, lo que apenas se dis-
tingue en el caso de los varones (Selamé, 2004).2 El andlisis de las ci-
fras presentadas en el cuadro 12 permite apreciar las diferencias de
participacion en el mercado de trabajo existentes entre la poblacion en
edad de trabajar de SCHS y la de los otros dos segmentos, que corrobo-
ran lo sefialado con anterioridad sobre las diferencias de participacion
por quintil de ingresos.

En primer lugar, se advierte que mientras el 40% de la poblacion de
SCHS en edad de trabajar es activa, este porcentaje sube al 48% en la
poblacién pobre no SCHS y alcanza el 58% entre los no pobres. Sin con-
siderar la variable de género, las regiones donde la poblacién de SCHS es
menos activa son la O’Higgins (36%) y Bio-Bio (38%), seguidas por la de
la Araucania y de Los Lagos (38%) (véase anexo estadistico, cuadro 9-A).

En segundo término, se destaca que sdlo el 28.7% de la poblacién
en edad de trabajar de SCHS estd ocupada, versus el 38.8% de los pobres
no SCHS y més de la mitad de los no pobres.

Las cifras del mismo cuadro 12 muestran también la existencia de
una brecha de género en la participacidn laboral, en los tres grupos ana-
lizados aunque es bastante menos pronunciada en el caso de los no po-
bres (en SCHS esta diferencia alcanza a 46 puntos porcentuales, entre
los pobres no SCHS es de 47.5 puntos, reduciéndose en el grupo no
pobre a 31 puntos porcentuales). Empero, la diferencia de participacion
laboral es aun mds amplia entre la poblacion femenina de los distintos
segmentos. De hecho, apenas un 16% de las mujeres en edad de trabajar
incluidas en SCHS son activas y, por el contrario, lo es el 43% de las no
pobres. Ademds, en el segmento SCHS sélo forman parte de la fuerza de
trabajo una de cada diez mujeres, en comparacion con cuatro de cada
diez de las no pobres.

La mayor inactividad laboral registrada por las mujeres en
comparacion con los hombres se traduce con frecuencia en una mayor

23 El estudio de MIDEPLAN sobre la situacion de la mujer y la brecha de género de
2002 sefiala que la brecha por razén de género en la tasa de participacién de la pobla-
cién de 15 afios y mds es mucho mds fuerte en el quintil de menos recursos (44.9%)
respecto de la encontrada en el quintil de ingresos més altos (24.3%).
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dependencia econémica y vulnerabilidad social. Esta situacion se acentia
mds en el caso de las mujeres de SCHS, por cuanto mas del 80% de ellas
aparecen como inactivas.”* Es necesario recordar que una de cada tres
mujeres de SCHS son jefas de hogar, y como se observa en el cuadro 13, la
inactividad las afecta en mayor medida que a las jefas de hogar no pobres.

En el caso de las mujeres, y en particular entre las jefas de hogar,
la presencia y el nimero de hijos ejercen gran influencia en sus niveles
de participacion laboral, por cuanto en la sociedad chilena actual todavia
predomina el orden de género tradicional, que atribuye a las mujeres la
responsabilidad de las tareas domésticas y de cuidado (trabajo reproduc-
tivo).” En efecto, las cifras del cuadro 13 ponen en evidencia que las
jefas de familia de SCHS tienen més hijos que sus pares no pobres y, al
mismo tiempo, las mujeres con hijos son mucho menos activas que las
pobres no SCHS y sobre todo que las no pobres (18.5%, 40.2% y 75.6%,
respectivamente). En el caso de las mujeres de menores ingresos, la pre-
sencia de hijos suele convertirse en la imposibilidad de integrarse al
mercado de trabajo, cuando no tienen con quién, ni dénde dejar a sus
hijos y, por cierto, no pueden costear ayuda remunerada.’®

En esta mayor inactividad de las jefas de hogar pobres inciden
también otros factores, ademds de los ya sefialados, tales como sus bajos
niveles de escolaridad y de calificaciones laborales.?’

24  En términos generales, la inactividad de la mujer se debe a su dedicacién al trabajo
reproductivo; en muy pocos casos se atribuye a la recepcion de una jubilacion o mon-
tepio o al hecho de estar estudiando (Selamé, 2004).

25 En otros estudios se ha destacado entre las principales razones que motivan la mayor
exclusion del mercado de trabajo que experimentan las mujeres pobres su menor nivel
educativo y la dificultad de compatibilizar sus roles domésticos y productivos (Gélvez
y Pollack 1999, citado por Selamé, 2004).

26 Segtn cifras de la encuesta CASEN 2000, la oferta educativa preescolar —piblica y
privada— dio cobertura al 32.5% de la poblacién menor de seis afios. Sin embargo,
entre los nifios de tres a cinco afios pertenecientes a los hogares de mds ingresos (quin-
to quintil) se constatd una cobertura del 67.8%. En contraste, la cobertura entre los
nifios de hogares del primer y segundo quintil, alcanz6 el 36.7% y el 39.7%, respecti-
vamente (Selamé, 2004).

27 Paraun andlisis detallado de las diferencias sociodemograficas y ocupacionales de las
mujeres jefas de hogar segtin condicién de pobreza del hogar véase Selamé (2004), y
sobre las diferencias de acuerdo al estrato ocupacional y la inactividad de las jefas de
hogar, SERNAM-INE (2004).
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Ademas de las disparidades en la insercion laboral de los tres seg-
mentos de poblacion delimitados, se aprecia también que existen distin-
tas tasas de desocupacion de la poblacién activa, tal como se constata en
el grafico 9. En efecto, mientras el 27% de la poblacién activa de SCHS
estd desocupada, este porcentaje se reduce al 19% entre los pobres no
SCHS y a sdlo el 8% entre los no pobres.

Para el mismo afio 2000, se registra una tasa de desocupacion
nacional del 9.4% para los hombres y de 11.9% para las mujeres. El
desempleo, que alcanza al 25.1% en el quintil de menores recursos y el
2.8% en el quintil del extremo de mayores recursos. En el caso de las
mujeres del quintil més pobre, la desocupacion asciende al 31%, redu-
ciéndose al 3.6% entre las mds ricas (Selamé, 2004; OIT, 2003). Debe
destacarse que después de la crisis econémica de 1998, no sélo aumenta-
ron las tasas de desempleo sino que también se habria incrementado el
tiempo promedio de busqueda de empleo, permaneciendo las mujeres
desempleadas por periodos mds extensos. En 1998 el tiempo promedio
de busqueda era de entre 15 y 20 semanas, mientras que en 2000 alcanzd
a superar las 25 semanas (Vega 2001, citado por Selamé, 2004). Esta
situacion constituye un factor de riesgo social, en particular para la po-
blacién de més escasos recursos, sostiene Selamé (2004).

Al igual que lo observado respecto a las tasas de participacion, las
mujeres de Chile Solidario son quienes estdn en situacion mds desfavo-
rable, dado que a su escasa participacion laboral se agrega la alta tasa de
desocupacion que enfrentan aquellas que integran la fuerza de trabajo
(37%). Este porcentaje supera ampliamente al de las mujeres no pobres
(9.4%), y en menor medida a las pobres no Chile Solidario (28.9%).

Por otra parte, Selamé (2004) sefiala que la incidencia conjunta
de la inactividad y la desocupacion en las mujeres indigentes (asimila-
bles a las pertenecientes a SCHS), sobrepasa con creces la mitad de las
jefas de hogar. En este caso, las inactivas llegaron al 46% en 2000, en
tanto que las desocupadas alcanzaron al 25.7%. Sélo el 28% de estas
mujeres desempefiaba una ocupacion.

Un estudio realizado para MIDEPLAN (2002b) sobre la dindmica
de la pobreza de las jefas de hogar, basado en la Encuesta Panel 1996-
2001, destaca la importancia del niimero de personas que generan ingresos
en el hogar como indicador de bienestar econémico. En otros términos,
el mayor o menor promedio de ocupados se asocia con la trayectoria de
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Grafico 9
TASA DE DESOCUPACION SEGUN CONDICION DE POBREZA POR SEXO
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Fuente: Homologacion CAS-CASEN 2000.

pobreza seguida por los hogares.® En efecto, en aquellos hogares con
jefatura femenina que salieron de la pobreza entre 1996 y 2001, o al
menos pasaron desde la indigencia a la pobreza no indigente, se advierte
un aumento en el nimero promedio de ocupados. Por el contrario, en los
hogares que, en igual periodo, cayeron en la indigencia o la pobreza,
este promedio disminuy6 de 1.8 a 0.4 y de 1.3 a 0.9, respectivamente.
Este estudio mostré también que la permanencia en la indigencia y
el paso ala pobreza se asocia en cierta medida con el aumento del promedio
de desocupados. De hecho, los hogares encabezados por mujeres que
permanecieron en la indigencia, en 1996 y 2001, son aquellos que tienen
el promedio mas alto de desocupados, en ambos afios (0.03 y 0.59).%

28 En los hogares no pobres de 1996, el nimero promedio de ocupados era de 1.63,
mientras que en 2001 fue de 1.46 (MIDEPLAN, 2002b). En el caso de los hogares con
jefatura femenina, estos promedios alcanzan a 1.4 y 1.1, respectivamente.

29  En los hogares no pobres, el promedio de desocupados es 0.06 en 1996 y 0.15 en 2001
(MIDEPLAN, 2002b).
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Ademds, se observa un aumento de los desocupados en los hogares pobres
cuya situacion empeora al pasar a la indigencia (de 0.13 a 0.38). Por
tltimo, la caida en la indigencia de los hogares no pobres discurre en
paralelo con el incremento mds pronunciado del promedio de desocupados
(de 0.08 a 0.65).

El estudio de MIDEPLAN puso también en evidencia la impor-
tancia que tiene la condicion de actividad de la misma jefa de hogar. De
hecho, en el grupo de hogares con jefatura femenina que permanecieron
en la indigencia los dos aflos comparados, aument6 la desocupacion
—desde 0 a 25.6%- a la par que disminuy6 la ocupacion —de 43.8% a
34.1%- de las mismas. En los casos en que estos hogares no eran indi-
gentes en 1996 y cayeron en esta situacion en el 2001, se redujo la pro-
porcién de jefas de hogar ocupadas a la par que aumentaron la desocupa-
cién y la inactividad. La baja de la proporcion de jefas de hogar ocupadas
fue particularmente pronunciada en el caso de los hogares no pobres que
pasaron a la indigencia (de 87% a 6.7%). Igualmente notorio fue aqui el
aumento de las desocupadas (6.7% a 27.7%) y el de inactivas (de 5.4% a
65.6%). Estas cifras corroboran lo antes sefialado respecto a la impor-
tancia del trabajo para salir de la extrema pobreza.

La inactividad y la desocupacion atentan contra el sustento de las
familias, dado que la fuente principal de ingresos proviene del trabajo,
pero ademds, como sefiala un documento de OIT (1988, citado por Sela-
mé, 2004) “dado que el ingreso del trabajo representa aproximadamente
el 80% del ingreso monetario total, el tipo de empleo y las remuneracio-
nes percibidas determinan de manera relevante la ubicacion en la clasifi-
cacion por niveles de pobreza”. De alli que sea importante también iden-
tificar el tipo de empleo que desempefian los ocupados.

1. Categoria de ocupacion

Al analizar las cifras del cuadro 14, se constata que casi la mitad
(45.3%) de la poblacién ocupada de SCHS tiene un empleo por cuenta
propia; en igual categoria ocupacional se encuentra el 31% de los
ocupados integrantes del segmento pobres no SCHS y sélo el 18% de
los no pobres. Los asalariados (obreros y empleados) constituyen otro
46% en SCHS, incrementandose a casi dos tercios (70%) entre los no
pobres.
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En el cuadro 14 se observan también las diferencias de ocupacion
de la poblacién femenina segtin condicién de pobreza. Mientras un ter-
cio de las mujeres de SCHS trabaja por cuenta propia, sélo lo hace el
16% de las no pobres, pasando por el 27% de las pobres no SCHS. Asi-
mismo, muchas mas mujeres no pobres que de SCHS se desempefian
como asalariadas.*

Los trabajos por cuenta propia son en su gran mayoria precarios
por cuanto tienen una baja cobertura en seguridad social (prevision vejez
y cobertura en salud), una escasa proteccion de la maternidad y generan
bajos ingresos. Esto se debe a que en Chile las leyes de proteccion labo-
ral establecidas en el Codigo de Trabajo se aplican sélo a los trabajado-
res dependientes (asalariados). La imposicion en algtn sistema de pen-
siones es voluntaria para los trabajadores por cuenta propia y dado los
magros ingresos que obtienen las trabajadoras por cuenta propia de SCHS
—como se examina mds adelante—, es casi improbable que puedan impo-
ner para una vejez digna y dependeran del acceso a una pension asisten-
cial del Estado, cuyos montos son muy bajos. De acuerdo a datos de la
encuesta CASEN 2000, el 82% de las trabajadoras por cuenta propia no
cotizaba en el sistema de pensiones; s6lo lo hacia el 31% de las mujeres
ocupadas del quintil de menos ingresos frente al 72% de las ocupadas
del extremo opuesto (Selamé, 2004).

En un estudio de Mauro y Yanez (2005) sobre trayectorias labo-
rales y prevision social se sefiala que el paso por trabajos por cuenta
propia en el curso de la vida laboral se traduce por lo general en despro-
teccion previsional. Asimismo, se afirma que las trabajadoras de secto-
res socio-ocupacionales de menores ingresos —entre las que se encuen-
tran muchas cuentapropistas— son las que se hallan en situacion mads
desmedrada respecto a la seguridad social.

Una de cada diez mujeres ocupadas de SCHS no recibe ingreso
directo por su trabajo al ser trabajadora familiar no remunerada, lo que
constituye una situacion de dependencia y vulnerabilidad atin mayor.

30 Mais de la mitad (59%) de las jefas de hogar ocupadas indigentes (asimilables a las de
SCHS) se desempeiian en los servicios personales, comunales y sociales, seguidas por
aquellas que estdn en el comercio por mayor y menor (17.2%) y las dedicadas a la
agricultura y silvicultura (13.6%) (Selamé, 2004).
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Por tltimo, como sefiala Valenzuela (2001) muchas de las preca-
rias ocupaciones en que se desempefian las mujeres pobres, se desarro-
llan en ambientes riesgosos para la salud y seguridad e implican un me-
nor nivel de organizacién, por lo que sus posibilidades de hacer valer sus
derechos son menores.

2. Ingresos

Los datos del cuadro 15 nos permiten concluir, en primer lugar,
que las diferencias de ingresos per cépita del hogar observadas entre
segmentos ponen en evidencia la inequitativa distribucion de la riqueza
vigente en Chile. Los ingresos per cdpita de los hogares de SCHS equi-
valen al 15% de aquellos de los hogares no pobres, y los de los hogares
pobres no SCHS alcanzan a un 26%. En segundo término, estas dispari-
dades entre segmentos se aprecian incluso perteneciendo a la misma ca-
tegoria ocupacional. Por ejemplo, los trabajadores por cuenta propia del
sistema reciben un ingreso promedio equivalente a casi la quinta parte
de lo que perciben los cuenta propia no pobres ($ 22 516 pesos y
$ 111 591 pesos, respectivamente, US$ 39.40 y US$ 195.00). Una dife-
rencia similar se observa en el caso de obreros y empleados ($ 26 881 y
$ 151 519 pesos, respectivamente, US$ 47 y US$ 264). En otras pala-
bras, las ocupaciones por cuenta propia no son las mismas en uno y otro
segmento, produciendo menos ingresos las que desarrollan los ocupados
de SCHS. Tampoco son iguales los empleos asalariados de unos y otros.
De estos datos se puede deducir que la situacion de pobreza de los traba-
jadores que forman parte del sistema no se vincula sélo a la falta de
trabajo sino a los bajos ingresos que perciben por sus trabajos.

Las brechas de género de los ingresos no son muy significativas en
términos generales, ni tampoco al interior de cada categorfa, en SCHS.
Esto significa que los trabajadores integrantes del sistema, hombres y
mujeres, se encuentran en las peores condiciones para enfrentar la pobreza.®!

31 Selamé (2004) sefala que el andlisis de los datos de los ingresos por categoria de
ocupacion por quintiles de ingreso, permite observar una brecha de género en el caso
de los trabajadores por cuenta propia del quintil I, el de menores recursos, y que puede
asimilarse a la extrema pobreza.
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Cuadro 15

INGRESO PROMEDIO? PER CAPITA DEL HOGAR SEGUN

CONDICION DE POBREZA POR SEXO DEL JEFE DE FAMILIA

(pesos noviembre 2000)°
Sexo Categoria Familia Familia Familia Total
ocupacional | pobre no SCHS | no pobre
Hombre | Empleador 14 339 32352 378 801 | 376 551
Cuenta propia 22 440 37122 111459 | 90747
Empleado/obrero 27031 41188 148195 | 134 677
Servicio doméstico 29 689 69163 | 65422
Total 23961 39616 157 630 | 139558
Mujer | Empleador 311017 | 310970
Cuenta propia 23 468 43 138 112230 | 98028
Empleado/obrero 25549 41111 168 313 | 159 706
Servicio doméstico 13 243 29763 77135 | 73100
Total 22227 39739 146 705 | 136211
Total Empleador 14 339 32430 372606 | 370 594
Cuenta propia 22518 37957 111591 91908
Empleado/obrero 26 881 41 181 151519 | 138597
Servicio doméstico 13243 29761 76926 | 72897
Total 23795 39632 155561 | 138954

Fuente: Homologacién CAS-CASEN 2000.
Nota: Las casillas vacfas corresponden a frecuencias no representativas.
4 Sobre la base de ingresos auténomos del trabajo.
b Equivalencia 1 US$ = $ 572 (noviembre 2000).

Cabe recordar lo sefialado en otros estudios respecto a que una de
las formas de perpetuacion de la pobreza de las mujeres deriva precisamente
de sus remuneraciones o de la escasa retribucion que recibe por su trabajo.
En el caso particular de los hogares encabezados por mujeres, los ingresos
auténomos del trabajo conforman la parte mas importante del ingreso
familiar y, en consecuencia, sostiene Selamé (2004), las dificultades que
estas mujeres deben enfrentar para acceder a un puesto de trabajo
constituyen por si mismas factores de riesgo, puesto que las menores
probabilidades de poder generar ingresos propios ponen en riesgo la
subsistencia del grupo familiar.
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No obstante, la participacion en el mercado de trabajo no sélo es
fundamental para las jefas de hogar. Existe consenso en una extensa lite-
ratura sobre pobreza en cuanto a que la participacion laboral femenina
ha sido un importante aporte para aminorar la pobreza.>> Asf, por ejem-
plo, en el caso de Chile, un estudio realizado por MIDEPLAN (2002a),
basado en resultados de la encuesta CASEN 2000, muestra que mientras
el 41.8% de los hogares nucleares biparentales no pobres cuentan con
una conyuge activa, este porcentaje se reduce a la mitad (20.6%) en los
hogares pobres. Asimismo, se seflala que de no haber mediado el aporte
monetario de la conyuge, un 21.3% de los hogares del pais estarian en
condicion de pobreza, en lugar del 16.6% efectivamente registrado, a la
par que la indigencia habria alcanzado al 7% de los hogares, en vez del
4.6% encontrado, y esto pese a que la mitad de las conyuges activas de
los hogares pobres desempefian trabajos no calificados.

Por tltimo, como sefiala Valenzuela (2003), “(...) la contribucion
econdmica de la mujer es muy importante para la ruptura de la transmi-
sion intergeneracional de la pobreza, debido a que el porcentaje del in-
greso femenino destinado al bienestar de la familia, en especial a la sa-
lud, educacién y nutricion de los hijos, es superior al porcentaje de los
ingresos masculinos dedicados a estos gastos”.

E. CONCLUSIONES

En SCHS actual se advierte una presencia de poblacion (mujeres
en particular) menor de 15 afios y mayor de 65 afos, que difiere del
comportamiento del total de la poblacién del pais, la que de acuerdo al
Censo del 2002 estaria viviendo un proceso de envejecimiento. Debe
tenerse presente que a menudo las cifras nacionales esconden heteroge-
neidades importantes que es necesario recordar al momento de definir y
evaluar politicas sociales.

Alrededor de un 40% de la poblacion de SCHS tiene menos de 15
aflos o son mayores de 64 afios, lo que se traduciria en una alta tasa de

32 Para un andlisis detallado de la evolucién de la participacién laboral de la mujer en
América Latina en los afios noventa, véase, Abramo; Valenzuela y Pollack (2000).
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dependencia econémica. Esto significa que el sostenimiento de los
hogares recae sobre muy pocas personas, las que, a su vez, tienen muchas
dificultades para insertarse en el mercado de trabajo, en particular las
mujeres.

La poblacién de 15 afos y mds de SCHS muestra una muy baja
escolaridad promedio (la mitad no logra alcanzar la educacién bdsica
completa), advirtiéndose una pronunciada brecha respecto a la pobla-
cién no pobre. Tal situacién merece particular atencion en la bisqueda
de superacion de la pobreza extrema, por cuanto existe consenso respec-
to a que la educacion desempefia un papel positivo en las oportunidades
para formar parte de la poblacién econémicamente activa y tener una
ocupacion, asi como respecto al tipo y la calidad del empleo.

En SCHS existe un alto porcentaje de hogares encabezados por
mujeres (35.7%), mientras que una parte significativa de estos dltimos
son monoparentales con hijos. Estos hogares son mds vulnerables a la
pobreza, razén por la cual deberian ser beneficiarios prioritarios de poli-
ticas y programas sociales.

Altos porcentajes de mujeres de SCHS, y en particular de las je-
fas de hogar, aparecen excluidas del mercado de trabajo y cuando estin
incluidas sus ocupaciones les proporcionan muy bajos ingresos. La baja
participacion laboral de las mujeres de SCHS se atribuirfa, como sefala
Valenzuela (2003), a la vigencia de patrones culturales tradicionales en
América Latina, segtin los cuales predomina entre las mujeres pobres el
ideal femenino como ama de casa, a las restricciones que les imponen
sus responsabilidades domésticas —en particular, el cuidado de los hijos—,
a su escasa preparacion para insertarse en el mercado de trabajo y a las
pocas oportunidades laborales.

Dada la importancia fundamental atribuida al empleo en la lucha
contra la pobreza, la menor participacion laboral de las mujeres de SCHS
es una de las situaciones a revertir.

Las jefas de familia de SCHS tienen mds hijos que sus pares no
pobres, y al mismo tiempo son mucho menos activas que las pobres no
SCHS 'y, sobre todo, que las no pobres (18.5%, 40.2% y 75.6%,
respectivamente). Esto remite a lo planteado por Abramo, Valenzuela y
Pollack (2000), en cuanto a que la pobreza afecta de manera diferente a
hombres y mujeres, siendo ellas mds vulnerables a la caida y permanencia
en la pobreza: “A diferencia de la dindmica de la pobreza masculina,
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relacionada basicamente con el trabajo, la pobreza femenina se vincula
también de manera importante a la vida familiar (...) la dindmica de la
pobreza femenina se relaciona medularmente con las dificultades que
impone la vida familiar al trabajo de las mujeres”. De alli que sea importante
tener presente que cuando se plantean politicas de combate a la pobreza,
no se pueden ignorar, como dice Valenzuela (2003), los determinantes de
las relaciones de género, en cuyo caso estas politicas tienden a reproducir
las desigualdades de género.

Dado que la incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo
es considerada un medio que permite tanto generar ingresos como la
insercion social y el desarrollo personal, el Programa Chile Solidario
deberfa prestar atencion a este asunto especifico, aspecto que desarro-
llan ampliamente Henriquez y Reca en este mismo libro.

Asimismo, a la hora de proponer acciones debiera darse especial
atencion a las dimensiones socioculturales que estdn incidiendo en esta
limitada participacion laboral de las mujeres pobres, incluyendo a las
que forman parte de SCHS, y que se vinculan a la ampliacién que han
experimentado tanto la concepcion como las definiciones de pobreza.
Estas, como postula Valenzuela (2003), pasaron desde aquellas centra-
das en el ingreso o la posesion de determinados bienes, hacia otras que
contribuyen a caracterizar la situacion de privacion de los pobres de una
manera mas amplia y compleja.

.
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ANEXO ESTADIS

Cuadro 1-A

FAMILIAS Y POBLACION DE CHILE SOLIDARIO

TICO

COBERTURA ASIGNADA: FAMILIAS CONTACTADAS Y
PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA CHILE SOLIDARIOA

Cobertura Familias Grado de
Region asignada contactadas al avance

2002-2003 31/12/2003 (%)
I Tarapacd 3586 3617 100.9
IT Antofagasta 2333 2330 99.9
III Atacama 3942 4001 101.5
IV Coquimbo 4109 3919 95.4
V Valparaiso 10927 9677 88.6
VI O’Higgins 5279 5401 102.3
VII Maule 10052 10 240 101.9
VIII Bio-Bio 17 502 16 386 93.6
IX La Araucania 11 624 9504 81.8
X Los Lagos 12733 10 571 83.0
XI Aysén 998 1056 105.8
XII Magallanes 1088 979 90.0
Metropolitana 28 943 24109 83.3
Total 113116 101 790 90.0

Fuente: Programa Puente diciembre 2003 y Consolidado CAS diciembre 2002.
Al 31 de diciembre de 2003.

a
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Cuadro 2-A
FAMILIAS CONTACTADAS, SEGUN PROPORCION URBANO-RURAL

Regién Familias contactadas Zonas Zonas
al 31/12/2003 urbanas (%) rurales (%)

I Tarapacd 3617 74.6 254
IT Antofagasta 2330 89.9 10.1
11T Atacama 4001 90.6 9.4
IV Coquimbo 3919 40.4 59.6
V Valparaiso 9677 84.2 15.8
VI O’Higgins 5401 41.3 58.7
VII Maule 10 240 40.0 60.0
VIII Bio-Bio 16 386 60.4 39.6
IX La Araucania 9504 48.3 517
X Los Lagos 10 571 60.2 39.8
XI Aysén 1056 58.4 41.6
XII Magallanes 979 95.2 4.8
Metropolitana 24 109 92.1 79
Total 101 790 67.2 32.8

Fuente: Programa Puente diciembre 2003 y Consolidado CAS diciembre 2002.

Cuadro 3-A

FAMILIAS CONTACTADAS: FAMILIAS QUE ACEPTAN PARTICIPAR Y
TASA DE EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA CHILE SOLIDARIO

., Numero de Numero de familias Tasa de
Region familias contactadas | que aceptan participar | efectividad
I Tarapacd 3617 3490 96.5
II Antofagasta 2330 2156 92.5
III Atacama 4001 3889 97.2
IV Coquimbo 3919 3714 94.8
V Valparaiso 9677 9320 96.3
VI O’Higgins 5401 5232 96.9
VII Maule 10 240 9888 96.6
VIII Bio-Bio 16 386 15 659 95.6
IX La Araucania 9504 8917 93.8
X Los Lagos 10 571 10 143 96.0
XI Aysén 1056 977 92.5
XII Magallanes 979 904 923
Metropolitana 24 109 22259 923
Total 101 790 96 548 94.9

Fuente: Programa Puente diciembre 2003.
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Cuadro 4-A
POBLACION ACTUAL DE CHILE SOLIDARIO POR ZONA
DE RESIDENCIA Y REGION
(porcentajes)
» Urbana Rural Total

Region

Region Pais Region Pais | Region | Pais
Tarapacé 75.4 3.9 24.6 23 100.0 33
Antofagasta 89.1 3.0 10.9 0.7 100.0 22
Atacama 90.1 4.6 9.9 0.9 100.0 33
Coquimbo 353 2.1 64.7 6.9 100.0 3.8
Valparaiso 814 113 18.6 4.7 100.0 9.0
O’Higgins 40.5 3.1 59.5 8.3 100.0 4.9
Maule 36.1 5.3 63.9 17.3 100.0 9.6
Bio - Bio 579 15.1 42.1 20.0 100.0 16.8
Araucanfa 41.0 7.1 59.0 18.7 100.0 11.2
Los Lagos 55.4 9.7 44.6 142 100.0 11.3
Aysén 62.1 0.8 37.9 0.9 100.0 0.1
Magallanes 94.1 1.1 5.9 0.1 100.0 0.7
Metropolitana 92.6 33.0 7.4 4.8 100.0 23.1
Total 64.7 100.0 353 100.0 100.0 100.0

Fuente: MIDEPLAN, Chile Solidario 2004.
Cuadro 5-A
POBLACION ACTUAL DE CHILE SOLIDARIO
POR ZONA DE RESIDENCIA'Y SEXO
(porcentajes)

Sexo Urbana Rural Total
Hombre 45.0 49.0 46.2
Mujer 55.0 51.0 53.8
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: MIDEPLAN, Chile Solidario 2004.
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FAMILIAS Y POBLACION DE CHILE SOLIDARIO

Cuadro 7-A

PROMEDIO DE ESCOLARIDAD POBLACION DE 15 ANOS Y MAS
POR CONDICION DE POBREZA, SEXO'Y ZONA DE RESIDENCIA

Sexo Condicién Promedio Promedio Total
pobreza urbano rural

Hombre | Familias SCHS 5.3 4.7 4.9
Familias pobres no SCHS 6.9 6.1 6.5

Familias no pobres 11.1 8.6 10.9

Total 10.6 6.6 10.0

Mujer Familias SCHS 53 4.8 49
Familias pobres no SCHS 7.0 6.3 6.8

Familias no pobres 10.5 8.5 10.4

Total 10.1 6.7 9.7

Total Familias SCHS 5.3 4.7 4.9
Familias pobres no SCHS 6.9 6.2 6.6

Familias no pobres 10.8 8.5 10.7

Total 10.3 6.7 9.8

Fuente: Homologaciéon CAS-CASEN 2000.
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Cuadro 9-A

POBLACION MAYOR DE 14 ANOS POR CONDICION DE ACTIVIDAD,

SEGUN CONDICION DE POBREZA

REGION Y TIPO DE FAMILIA A LA QUE PERTENECEN,

Tin) de Condicion de actividad

fz::ll(l;iiigzr Region Ocupado Desocupado Inactivo Total

de pobreza Nimero | % | Ntmero| % | Nimero | % | Nimero | %
[ 28251389 645 | 89 3787 | 522 7257 | 100.0
Il 772 | 315 215 838 1463 | 59.7 2450 | 100.0
11 1497 | 282 894 | 16.8 2918 | 55.0 5309 | 100.0
v 10859 | 31.6| 2335 | 6.8 21179 | 61.6 34373 | 100.0
\ 5776 | 23.9| 4.679 | 19.3 13755 | 56.8 24210 | 100.0

Familias VI 7880 |285| 205 | 74 17695 | 64.0 27631 | 100.0

de SCHS vi 18295 |329| 4837 | 87 32424 | 584 55556 | 100.0
VIII 29902 | 25.5| 13.536 | 11.5 73845 | 63.0 | 117283 | 100.0
IX 321391303 8158 | 7.7 65620 | 62.0 | 105917 | 100.0
X 23456 | 284 7892 | 96| 51191 | 62.0 82539 | 100.0
XI 1605 | 38.6 210 | 65 2287 | 549 4162 | 100.0
X1 168 | 38.5 69 | 158 199 | 45.6 436 | 100.0
RM. 12457 1267 8374 | 179 25883 | 554 46714 | 100.0
Total | 147631 [ 28.7] 53960 | 10.5| 312246 | 60.8 | 513837 | 100.0
I 12559 | 353 | 5.576 | 157 17452 | 49.0 35587 | 100.0
Il 6252 | 344 | 2875|158 9049 | 49.8 18176 | 100.0
il 9753 |38.1| 2822|110 13050 | 50.9 25625 | 100.0
v 25846 |37.3| 5151 | 74| 38251 | 552 69248 | 100.0

Familias \ 44966 | 35.7| 15831 | 126 65182 | 517 125979 | 100.0

pobres VI 45936 | 41.8| 6308 | 5.7 57544 | 524 | 109788 | 100.0

no SCHS | vir 62302 [43.1| 6562 | 45| 75810 | 524 | 144674 | 100.0
VII | 105640 [ 35.8| 26652 | 9.0| 163052 | 552 | 295344 | 100.0
IX 59001 | 39.1| 10873 | 72 80964 | 53.7 150 838 | 100.0
X 98521 | 43.3| 13502 | 59| 115655 | 508 | 227678 | 100.0
XI 7562 | 51.5 434 | 30 6678 | 45.5 14674 | 100.0
X1 3699 [ 36.9| 1.387 | 13.8 4939 | 493 10025 | 100.0
RM. | 121900 [37.0| 44.849 | 13.6 | 162873 | 494 | 329622 | 100.0
Total | 603937 | 38.8 | 142.822 | 92| 810499 | 52.0 | 1557258 | 100.0
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Continuacién Cuadro 9-A

FAMILIAS Y POBLACION DE CHILE SOLIDARIO

Ti.pf) de Condicién de actividad

fzci(r)r:giz;ig;}lr Region Ocupado Desocupado Inactivo Total

de pobreza Niimero | % | Nimero| % | Nimero | % | Nimero | %
I 131911552 12.655| 5.3 94307 | 39.5 238873 | 100.0
II 140916 46.2 | 15754 | 5.2 148226 | 48.6 304 896 | 100.0
11 78217 52.5 7.001 | 4.8 63683 | 42.7 148 991 | 100.0
I\Y 1497561 49.0| 15807 | 5.2 139909 | 45.8 305472 | 100.0
\ 499 889|504 | 51220 5.2 441446 | 445 992 555 | 100.0

Familias VI 2322571533 15701 | 3.6 188 111 | 43.1 436069 | 100.0

MOPObIES | vy | 40108] 527| 17426 38 | 197659 | 434 | 455193 | 1000
VIII 479999 | 48.4 | 45875 | 4.6 466356 | 47.0 992230 | 100.0
X 183171523 16250 | 4.6 150659 | 43.0 350080 | 100.0
X 245769 | 562 | 14.035 | 3.2 177881 | 40.6 437685 | 100.0
XI 27269 | 62.2 1261 | 2.9 15327 | 349 43857 | 100.0
Xl 57579 56.3 20131 2.0 42770 | 41.8 102362 | 100.0
RM. 2227559553 206.196 | 5.1 | 1596767 | 39.6 | 4030522 | 100.0
Total | 4694400 53.1| 421.284 | 4.8 | 3723101 | 42.1 | 8838785 | 100.0
[ 147295]52.3| 18876 | 6.7 115546 | 41.0 281717 | 100.0
II 147940 | 454 | 18844 5.8 158738 | 48.8 325522 | 100.0
I 89467|49.7| 10.807 | 6.0 79651 | 443 179925 | 100.0
v 186461 45.6 | 23293 | 5.7 199339 | 48.7 409093 | 100.0
\Y 550631 (482 71.730 | 6.3 520383 | 45.5 | 11427441 100.0

Total pais VI 286073 49.9 | 24.065 | 4.2 263350 | 459 573488 | 100.0
VI 320705489 | 28.825| 44 305893 | 46.7 655423 | 100.0
VIII 615541 (438 | 86.063 | 6.1 703253 | 50.1 | 1404857 | 100.0
IX 2743111452 35281 | 5.8 297243 | 49.0 606 835 | 100.0
X 367746 | 49.2| 35429 | 47 344727 | 46.1 747902 | 100.0
XI 36436 | 58.1 1.965 | 3.1 24292 | 38.7 62693 | 100.0
Xl 61446 | 54.5 3469 | 3.1 47908 | 42.5 112 823 | 100.0
RM. (2361916 53.6| 259.419 | 5.9 | 1785523 | 40.5 | 4406858 | 100.0
Total | 5445968 |49.9| 618.066 | 5.7 | 4845846 | 44.4 | 10909 880 | 100.0

Fuente: Homologacion CAS-CASEN 2000.
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ANEXO METODOLOGICO

A. DEFINICIONES
1. Ficha CAS

La ficha de Caracterizacién Socioeconémica (CAS) es un instru-
mento destinado a estratificar socialmente a las familias que postulan a
beneficios sociales permitiendo asi priorizar y seleccionar beneficiarios
para los distintos tipos de programas sociales, principalmente para los
subsidios estatales. Originalmente se utilizé para el otorgamiento del
subsidio tnico familiar (SUF) y de pensiones asistenciales (PASIS), aun-
que en la actualidad su uso se hizo extensivo a la focalizacion y selec-
cién de beneficiarios de otros programas sociales y al diagndstico de
localidades en el marco del disefio, focalizacion y evaluacién de progra-
mas. La ficha CAS se aplica en todas las comunas del pais.

El sistema de estratificacion se basa en el cilculo de un puntaje
que varfa entre 350 y 750 puntos aproximadamente. La obtencién de un
menor puntaje se asocia a una situacion de mayores carencias y necesi-
dades insatisfechas.

Para realizar el cédlculo se utilizan 13 variables, agrupadas en cua-
tro factores: vivienda, educacion, ocupacion e ingreso-patrimonio.

Es importante sefialar que la ficha CAS-2 es un instrumento des-
tinado prioritariamente a ordenar segtin prelacion a los postulantes a sub-
sidios sociales y no a medir la pobreza de los mismos.

2. Cdlculo del puntaje CAS

El modelo de célculo del puntaje CAS, basado en datos de 1985 y
ejecutado desde 1987, fue modificado, lo que permitié actualizar los
pardmetros y ponderaciones utilizados. El modelo de cdlculo actualmente
vigente comenzé a aplicarse en septiembre de 1999.

Si bien la encuesta se aplica a todos los residentes de una vivien-
da, el puntaje es calculado por familia, asignando el mismo puntaje a
todos los miembros de ésta. Sus valores varfan entre un minimo de
353 973 puntos y un maximo de 749 255 puntos.
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Las dimensiones actualmente utilizadas en la ficha CAS 2 para el
célculo matematico del puntaje son cuatro: educacion, vivienda, ocupa-
cidn e ingreso-patrimonio. Las variables usadas para calcular el puntaje
final son 13 (véase cuadro 1-B).

Cada factor, subfactor y variable tiene una ponderacion especifi-
ca relacionada con el peso o participacion que tenga en el modelo. En el
caso de la “proteccién ambiental”, el modelo agrupa a las comunas del
pais en nueve zonas geograficas, considerando las condiciones climato-
l6gicas que predominan en cada una de ellas. Para cada zona geografica
existe un escalonamiento diferente en las categorias de las variables de
ese subfactor, tomando en cuenta que los niveles de carencia de una vi-
vienda, en cuanto a proteccién ambiental, difieren segin las condiciones
geograficas y climdticas. Las nueve zonas definidas son: norte litoral,
norte desértico, norte valle transversal, centro litoral, centro interior, sur
litoral, sur interior, sur extremo y drea andina.

En el modelo de calculo, el hacinamiento estd definido como el
ntmero de dormitorios de la vivienda por cada persona.

Cuadro 1-B
VARIABLES UTILIZADAS EN EL CALCULO DEL PUNTAJE CAS

Factor Subfactor Variable
Vivienda Proteccion 1. Materiales utilizados en muros exteriores
2. Materiales utilizados en el piso
3. Materiales utilizados en el techo
Hacinamiento 4. Hacinamiento
Saneamiento 5. Disponibilidad de agua
6. Sistema de eliminacion de excretas
7. Disponibilidad de tina/ducha
Educacion — 8. Escolaridad del jefe de familia
Ocupacién — 9. Mejor categoria ocupacional de la pareja
Ingreso-patrimonio Ingreso 10. Ingreso familiar per cdpita
Sitio 11. Condicién de uso del sitio
Equipamiento 12. Tenencia de refrigerador
13. Tenencia de calefont

Fuente: Homologaciéon CAS-CASEN 2000.
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Para la variable ocupacion se escoge, de entre la ocupacion del
jefe de familia y la de su pareja (en caso que corresponda), aquella que,
en el modelo de célculo, posea un mayor puntaje. Si el jefe de familia no
tiene pareja, se utiliza la ocupacion de éste. Finalmente, para el cdlculo
del ingreso per cdpita, el monto total de los ingresos de la familia es
expresado en Unidades de Fomento (UF), tomédndose como valor de la
UF el correspondiente al dia en que la encuesta fue aplicada. El valor
resultante se divide por el nimero de miembros de la familia.33

2. Homologacion CAS-CASEN

La informacion de la poblacion de Chile Solidario disponible en la
base de datos CAS y en la informacién del Programa Puente no permite un
andlisis de la pobreza, dado que la misma no es medida por este instrumen-
to. No existe una correspondencia tinica o directa entre la pobreza y el pun-
taje CAS. Esto, porque la medicién de pobreza realizada con informacion
de la encuesta CASEN, se fundamenta exclusivamente a partir de los ingre-
sos de los hogares, mientras que el puntaje CAS se calcula sobre la base de
un conjunto de variables, siendo el ingreso s6lo una de ellas. Para resolver
esta situacion se recurrié a un recurso metodoldgico elaborado y aplicado en
MIDEPLAN, que consiste en una homologacion de la ficha CAS a la mues-
tra de la encuesta CASEN, en su version del afio 2000. Este proceso efectia
una simulacion de cada una de las variables CAS que otorgan puntaje, con
las variables CASEN 2000 que abordan los mismos temas.

El primer paso consiste en calcular la distribucién nacional de los
puntajes CAS a partir de la informacién disponible en la encuesta CA-
SEN 2000.

La CASEN es una encuesta de hogares, al interior de la cual se
pueden distinguir los grupos familiares y los individuos, es representati-
va del conjunto de la poblacion del pais, dando la posibilidad de hacer
estimaciones estadisticas a nivel nacional, regional, por zonas urbanas y
rurales, y para un gran nimero de comunas. Su objetivo principal es
estimar la situacion socioeconémica de todos los hogares del pais y eva-

33 Una exposicion detallada del modelo de cdlculo del puntaje CAS puede ser encontra-
da en Factor discriminatorio de la ficha CAS, Documentos MIDEPLAN, septiembre
de 1999, el cual presenta los principales resultados del estudio que dio origen a la
modificacién del modelo de célculo.
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luar cdmo los programas sociales mas importantes llegan a la poblacién
que més lo necesita.

El principal objetivo de la ficha CAS es, como se sefial6 con ante-
rioridad, registrar la situacién de carencia de personas y familias de esca-
sos recursos que postulan o son propuestas para algtin beneficio social. A
pesar de que la cobertura de la CAS alcanza a alrededor de 6.5 millones de
chilenos correspondientes a 1.75 millones de familias, por las caracteristi-
cas inherentes al levantamiento de la informacion no es posible establecer
con precision estadistica qué estratos socioeconémicos de la poblacion del
pais representa esta informacion; en otras palabras, no constituye una
muestra estadisticamente cuantificable en términos de su representacion.

La mayoria de las variables contenidas en el algoritmo del cédlcu-
lo del puntaje CAS estén incluidas de la misma forma en la base de datos
de la encuesta CASEN. Empero, en otras es necesario hacer una homo-
logacién de sus categorias para hacerlas comparables a como estdn me-
didas en la ficha CAS. De esta forma, es posible obtener todas las varia-
bles incluidas en el algoritmo del puntaje CAS, y aplicando el mismo
procedimiento, calcular el “puntaje CAS” en la base de datos de la en-
cuesta CASEN 2000, que como ya se dijo, es una muestra que represen-
ta al conjunto de la poblacion del pafs.

Con la homologacidn se pretende conocer el significado de los
puntajes CAS en relacion a su distribucion en la escala percentil (1%)
socioecondmica nacional. Lo anterior permite asignar a cada puntaje CAS
un determinado percentil socioecondémico, es decir, determinar el por-
centaje de familias en el pafs que se encuentran bajo cada puntaje CAS.
Esto obedece a que la ficha CAS se aplica en particular a las familias que
postulan a los distintos subsidios gubernamentales que entrega el Esta-
do, es decir, a una fraccion de la poblacién nacional que solicita en el
municipio ser encuestada y, en especial, a aquellas familias mas pobres.
Por lo tanto, no es posible conocer la distribucién de los puntajes CAS
en el total de la poblacidn del pafs.

A la vez, la encuesta CASEN es una muestra que tiene represen-
tatividad nacional, regional, por zonas urbano/rural, en las regiones I, II,
ML TV, VII, VIII y IX. Por ende, para el afio 2000 se dispone de informa-
cién sobre 286 comunas.

En sintesis, la homologacion CAS-CASEN consiste en aplicar la
metodologia de estratificacion socioecondmica utilizado en la ficha CAS a
la muestra de la encuesta CASEN, y disponer de las variables que se utilizan
en el puntaje CAS para cada una de las familias contenidas en los hogares
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entrevistados en la muestra de la CASEN 2000. Esta metodologia potencia
extraordinariamente el andlisis de la base CASEN. En primer lugar, el modelo
de conceptualizacion utilizado en la ficha CAS se aplica a la Encuesta
CASEN, y en segundo término, la variable es posible de cruzar y analizar
con el puntaje CAS calculado en la base de datos CASEN, en todo el conjunto
de variables e indicadores incluidos en la encuesta CASEN.

La homologacién de la ficha CAS 2 con la encuesta CASEN per-
mite calcular los puntajes CAS a las familias encuestadas en la CASEN
2000. De esta manera, se obtienen dichos puntajes para una muestra re-
presentativa de hogares a nivel nacional, como lo es la muestra de la
encuesta CASEN. La metodologia utilizada se basa en el trabajo realiza-
do para MIDEPLAN por la Consultora Focus en 1997.3*

3. Distribucidn de la variable puntaje CAS de la base
de datos Homologacidn CAS-CASEN 2000

El universo obtenido con la base de datos CASEN abarca un total
de 4402 217 familias en el pafs. El grafico 1-B muestra el comporta-
miento de la variable puntaje CAS, segun el cual, a mayor puntaje, me-

Griéfico 1-B
REPRESENTACION DE PUNTAJES CAS EN LA MUESTRA CASEN 2000

1.000 000—
80 000 —
60 000 —

40 000 —

20 000 —

400 450 500 550 600 650 700
Puntaje CAS - Homologacién Casen

Fuente: Homologaciéon CAS-CASEN 2000.

34 Véase Consultora Focus (1997).
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nor nivel de carencias. Este puntaje alcanza un promedio nacional de
612 puntos, con un minimo de 373 y un méaximo de 750.

A través de la variable “puntaje CAS” en las bases de datos CA-
SEN 2000, es posible discriminar entre los tres segmentos de poblacidn:
SCHS, poblacién pobre no SCHS y poblacién no pobre.

4, Proceso de homologacion

La primera etapa consistio en calcular la distribucién nacional de
los puntajes CAS a partir de la informacion disponible en la encuesta
CASEN 2000. Para esto se utilizé como base el algoritmo de homologa-
cidn disefiado por la Consultora Focus, el cual consiste en simular cada
una de las variables CAS que otorgan puntaje con las variables CASEN
2000 que indagan sobre los mismos temas.

En el caso de la CASEN, en la version 2000 se elimin6 de las
variables sobre patrimonio el calefont o termo que estaba en la version
1998 y se incluy6 en el médulo vivienda. Esta pregunta formar parte de
la ficha CAS 2 (seccién 8), por lo que fue necesario construir la homolo-
gacion correspondiente.

Por otra parte, en el Mddulo Vivienda de 1a CASEN 2000 se mo-
dificaron algunas categorias de respuestas.

a)  Homologacion familia CAS

En la ficha CAS 2 la familia es definida como “aquella constituida
por una persona o grupo de personas con o sin vinculos de parentesco, que
tienen la intencion de convivir juntos de un modo permanente. Cada uno
de sus integrantes es reconocido como tal por el jefe de familia”. Esta
definicidn consignada en el “Manual para el encuestador de la ficha CAS
2” indica que la familia es definida como tal mediante el reconocimiento
del jefe de cuales miembros forman parte o no de su familia.

En el marco conceptual de la CASEN, el nicleo familiar “agrupa a
parte de los miembros de un hogar, y se conforma por la presencia de una
pareja legal o de hecho, con hijos solteros dependan o no econdmicamente
de la pareja y que no formen otro nicleo”. También estdn en el mismo
niicleo otros menores de 18 afios, parientes o no parientes, que dependan
econdmicamente de la pareja o del jefe de familia reconocido por el nd-
cleo y que no tengan ascendentes directos en el hogar. Otros niicleos fami-
liares lo constituirdn personas que cumplan parcialmente algunas de las
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especificaciones de la definicion anterior, por ejemplo: “Padres solteros o
separados con hijos, personas solas 0 con un pariente a su cargo’.

En este punto se utiliza el supuesto de que un jefe de familia CAS
reconocerd como parte de una misma familia a un ndcleo familiar
compuesto por una madre y su Unica hija o hijo, siempre y cuando esta
madre tenga una edad menor o igual a 18 afios, es decir, sea adolescente,
la cual dependerd econémicamente, con toda probabilidad, de la familia
principal. En consecuencia la homologacién de la familia CAS a partir
de los niicleos CASEN, estard basada en los siguientes criterios:

* Si existe un solo nicleo en el hogar CASEN, esto implica que la
familia CAS es igual al nicleo CASEN.

* Si existe mds de un nicleo familiar en el hogar CASEN, se revisa la
composicion de este nicleo. Los niicleos secundarios unipersonales
se adscriben a la familia CAS principal. Los nicleos familiares com-
puestos por dos personas, con un jefe de familia menor o igual a 18
afos con un hijo, se asimilan a este nticleo a la familia principal.

* Los nicleos familiares constituidos por servicio doméstico puertas
adentro, no constituyen familia CAS y se excluyen.

b)  Homologacion factor vivienda
) Subfactor proteccidn ambiental

En este subfactor, las variables de muro, piso y techo de la ficha
CAS 2, en el modelo de célculo actual, no presentan dificultades para la
homologacién con las variables de 1a CASEN 2000. Solamente no son
posibles de consignar usando las categorias de las variables CASEN, las
categorias CAS denominadas mixto aceptable y mixto deficiente.

¢)  Homologacion factor hacinamiento

En este caso, el total de piezas de la vivienda CAS, se consigna
sumando las respuestas de las variables a, b, ¢ y d de la pregunta 3 del
Médulo Vivienda de la encuesta CASEN 2000. Para la determinacién
del nimero de personas por vivienda —un dato necesario para calcular el
hacinamiento— se debi6 crear una nueva variable sumando todas las per-
sonas de las familias y/o hogares CAS que forman parte de una misma
vivienda.
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i) Subfactor saneamiento y confort

La homologacién de la variable CAS de abastecimiento de agua
se construye a través de la variable CASEN (de donde proviene el agua)
y de la variable sistema de distribucion a partir de la variable CASEN
(distribucidn del agua).

Para homologar la variable eliminacion de excretas, fue necesario
simular a partir de los datos de 1a CASEN 2000 la condicién de régimen
“exclusivo” y “compartido” que aparece incorporada en la ficha CAS 2.
Con este objetivo, se considerd a partir de la consignacion de las variables
ntmero de bafios y niimero de viviendas por sitio: régimen exclusivo, si
hay uno o més de un bafio por vivienda en el sitio; régimen compartido,
si hay menos de un bafio por vivienda en el sitio.

Una condicidn similar se utiliz6 para estimar el criterio de exclu-
sivo o compartido en el caso del sistema de eliminacion de excretas. Se
usaron las variables “ntimero de bafios de la CASEN” y la variable “sis-
tema de eliminacidn de excretas de la misma encuesta”.

La homologacién de la existencia de tina o ducha se tuvo que
estimar porque esta variable no forma parte de la encuesta CASEN. La
existencia de tina o ducha se obtuvo a partir de la misma homologacién
construida para la pregunta 23 de la CAS “abastecimiento de agua” asu-
miendo, que al tener agua de red publica dentro de la vivienda o dentro
del sitio y al mismo tiempo, la existencia de al menos un baflo, debiera
existir por lo menos una ducha. En la construccidn de ésta participan tres
variables: pregunta acerca del bafio del Médulo de Vivienda; pregunta
acerca de donde proviene el agua de su vivienda del mismo médulo, y
pregunta acerca de los articulos en funcionamiento y uso de calefont o
termo del Mddulo Vivienda de la CASEN 2000.

Para homologar se utilizaron los siguientes criterios:

* Se asume que a nivel de la vivienda, la variable abastecimiento de
agua presenta dos estados posibles. El primero es que el agua provie-
ne de la red pablica —1-, la cual resume las categorias 1,2y 3 de la
pregunta nimero 7 del Médulo Vivienda. La segunda es que el agua
no proviene de la red publica —2—, que considera las categorias de
respuestas 4, 5 y 6 de la misma pregunta.

* Se asume que las viviendas que tienen calefont o termo funcionando
se les codifica como 1y las que no tienen se les asigna el nimero 2.

* Paralos que aparecen sin respuesta en la pregunta acerca de la tenen-
cia o no de calefont o termo, se asumi6 que las viviendas que tienen
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al menos un bafio y estdn conectadas a la red ptblica, se puede homo-
logar con la categoria de respuesta 2 de la pregunta 25 de la CAS,
vale decir, “ducha uso exclusivo agua fria”. Si la vivienda no tiene
bafio exclusivo, se establecié que se homologa con la categoria 4 de
la pregunta 25 CAS, es decir, “ducha compartida agua fria”.

* Por ultimo, si la vivienda no estd conectada a la red puiblica de abas-
tecimiento de agua, se entiende que puede asumir la categoria 5 de
respuesta de la ficha CAS, es decir, “no tiene ducha”.

El suministro eléctrico se homologa a partir de la pregunta nime-
ro 7 del Mddulo Vivienda de la encuesta CASEN 2000, sobre disponibi-
lidad de energia eléctrica.

d)  Homologacion factor educacion

Para determinar los afios de educacion aprobados por el jefe de
familia, la encuesta CASEN dispone de tres variables: tipo de estudios
(Médulo Educacion), curso y si asiste o no actualmente a un estableci-
miento educacional del mismo médulo.

Los afios de escolaridad corresponden al curso alcanzado y tipo
de estudios realizados por el jefe de familia, sumando los afios corres-
pondientes al tipo de estudios previos mas el curso del tipo de estudios
consignado. En el cuadro 2-B se observa el algoritmo de célculo.

En la medida que asiste en la actualidad, al nimero consignado
en el curso se le resta un afio.

e)  Homologacion factor ocupacion

La homologacién de la variable “Categoria ocupacional” CASEN-
CAS es bastante compleja, debido a que las categorias ocupacionales uti-
lizadas en cada instrumento son distintas. Ademas, en el caso de la encues-
ta CASEN s6lo se consigna categoria ocupacional para los ocupados.

Se han utilizado 10 variables CASEN para obtener las categorias
ocupacionales CAS. De éstas, se usa principalmente la respuesta a la
pregunta nimero 10 del Médulo de Empleo e Ingresos de Trabajo de la
encuesta CASEN, referido a la categoria ocupacional.

De manera complementaria se utilizan las preguntas nimeros 1, 2
y 3 del mismo médulo; las preguntas nimero 8 y 9, de acuerdo a los
cddigos internacionales utilizados y la categoria ocupacional incorpora-
da en la encuesta CASEN 2000 y que considera tres estados: ocupado,
desocupado e inactivo.
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Cuadro 2-B

ALGORITMO DE CALCULO

Tipo Afios de escolaridad
01.- Preescolar 0
02.- Preparatoria antigua 0 + Curso
03.- Bdsica 0 + Curso
04.- Basica diferencial 0 + Curso
05.- Humanidades antiguo 6 + Curso
06.- Media, cientifica-humanista 8 + Curso
07.- Técnica, comercial, industrial o normalista antigua 6 + Curso
08.- Media técnico-profesional 8 + Curso
09.- C.F. Técnica incompleta 12 + Curso
10.- C. F. Técnica completa 12 + Curso
11.- Instituto profesional incompleto 12 + Curso
12.- Instituto profesional completo 12 + Curso
13.- Universitaria incompleta 12 + Curso
14.- Universitaria completa 12 + Curso
15.- Universitaria posgrado 17 + Curso

Fuente: Homologaciéon CAS-CASEN 2000.

Por dltimo, para consignar las categorias de jubilado o dependiente
de terceros y sin actividad se emplean preguntas del Médulo Otros Ingresos.

f) Homologacidn factor ingresos/patrimonio
) Subfactor ingresos

Para realizar la homologacion del monto de ingresos familiares
per cdpita de la CAS, se utiliza la suma de los ingresos auténomos des-
corregidos que perciben los miembros de la familia CAS, divididos por
el nimero de miembros de dicha familia.

La encuesta CASEN, como se menciond anteriormente, es una
muestra representativa de toda la poblacion, lo que permite poder medir
la subdeclaracion de ingresos que realizan los hogares. Este célculo se
obtiene comparando la informacién que declaran los hogares, con la que
se obtiene en la “cuenta de hogares” de las Cuentas Nacionales que cons-
truye el Banco Central (CEPAL, 2001).

En esta oportunidad se descorrigieron (rectificaron) los ingresos au-
ténomos de acuerdo al factor de ajuste de cada una de las partidas construi-
das, correspondiente al afio 2000. Lo anterior, con el fin de eliminar las
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correcciones introducidas por la metodologia de la Divisién de Estadisticas
y Proyecciones de la CEPAL en los ingresos auténomos para consignar (equi-
librar) las posibles subdeclaraciones de los ingresos, segin el documento
antes sefialado (CEPAL, 2001). Estos factores se aplicaron a cada uno de los
perceptores de ingreso y cada corriente de ingreso auténomo.

i) Subfactor patrimonio

Inmuebles. La variable CAS de posesion del Sitio (P47) se homo-
loga con la variable CASEN de situacion del sitio que ocupa, correspon-
diente a la pregunta 1 del Mddulo Vivienda y con las preguntas 21 y 26
del mismo médulo CASEN. El resto de las categorias utilizadas por ambos
instrumentos son facilmente asimilables.

Equipamiento. En la encuesta CASEN 2000 se incorporé en el
Modulo Residente (Patrimonio) una pregunta dirigida al jefe del niicleo
referida al funcionamiento de ciertos articulos que pueden ser conside-
rados como patrimonio, de acuerdo al criterio utilizado en la Ficha CAS.

En la encuesta CASEN 2000 se consulta por la disponibilidad de
refrigerador. Esta se homologa facilmente con las categorias de la ficha
CAS correspondientes a: refrigerador (P49). Respecto al calefont o ter-
mo (P50) de la ficha, se equipara con las preguntas Sb del Mddulo Vi-
vienda de la encuesta CASEN.

B, DETERMINACION DE LOS PUNTAJES CAS DE CORTE SEGUN
LINEA DE POBREZA

Para la determinacién de los puntajes de corte se ordenan las fa-
milias de mayor a menor nivel de carencia (esto es, de menor a mayor
puntaje). Para cumplir con este objetivo se construyeron percentiles de

Cuadro 3-B

NUMERO DE FAMILIAS CAS SEGUN ZONA, 2000

Area geografica Nuimero de familias Porcentaje
- Urbano 3788 600 86.1
- Rural 613617 13.9
Total nacional 4402217 100.0

Fuente: Homologaciéon CAS-CASEN 2000.
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familias segln puntajes, dividiendo las 4 402 217 familias en 100 partes
iguales, con 44 000 familias aproximadamente en cada percentil, donde
cada una de ellas representaba al 1% de las familias. Posteriormente, se
determinaron los puntajes de corte. Por ejemplo, el puntaje de corte del
primer percentil corresponde a aquél bajo el cual se encuentra el 1% de
mds bajo puntaje, es decir, el 1% con mayores carencias.

Asi, por ejemplo, el 1% con mayores carencias de las familias a
nivel nacional (en los pardmetros medidos por la ficha CAS) tiene un
puntaje CAS igual o inferior a 448 puntos. A su vez, el 10% con mayores
carencias de las familias tiene un puntaje CAS igual o inferior a 515
puntos como se puede observar en el cuadro 4-B.

La determinacién de qué puntaje CAS es el mds adecuado para la
focalizacién de un determinado beneficio social, corresponde a la insti-
tucién responsable del programa de que se trate. Lo mds probable es que
tal decision se tome considerando los criterios y objetivos propios del
programa o beneficio, los recursos disponibles y las prioridades institu-
cionales. Sin perjuicio de lo anterior, es posible definir un criterio gene-
ral a fin de establecer qué proporcion de familias de mas bajo puntaje
constituird la poblacion objetivo.

En efecto, sobre la base de la informacion obtenida a través de la
homologaciéon CAS-CASEN 2000, se podria definir como puntaje de
corte aquel que corresponde al porcentaje de familias con més bajo pun-
taje CAS, equivalente al porcentaje de familias pobres medido a través
de la encuesta CASEN.

Segtn la encuesta CASEN, en 2000 el porcentaje de familias po-
bres a nivel nacional era del 17.3%.% Con esto, se podria definir como
puntaje CAS de corte aquel que corresponde al 18% con mayores caren-
cias de las familias desde el punto de vista de la ficha CAS.*® Como se
puede observar en el cuadro 5-B, este es de 543 puntos, bajo los cuales
se encuentra el 18% de las familias del pais de menor puntaje CAS.

Los 543 puntos han sido definidos en funcién del orden por pun-
taje, y a nivel nacional, por las familias encuestadas en la CASEN 2000.
Se realiz6 un ordenamiento homélogo para cada region, lo que permitid

35 Los documentos de MIDEPLAN que se publican para dar a conocer los resultados de la
Encuesta CASEN normalmente presentan los porcentajes de hogares pobres o de perso-
nas pobres. En este caso, el porcentaje que se presenta corresponde al de familias, por lo
que lo mds probable es que no coincida con los datos de las publicaciones CASEN.

36 No se considera el puntaje de corte en 17% ya que significarfa que un 0.3% de las
familias quedarfan excluidas.

219



CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

Cuadro 4-B

PUNTAJES DE CORTE, SEGUN PERCENTIL DE FAMILIAS CAS
CON BASE EN DATOS CASEN 2000 A NIVEL NACIONAL

Percentil | Puntaje de corte | Percentil | Puntaje de corte | Percentil | Puntaje de corte
CAS (CASEN 2000) CAS (CASEN 2000) | CAS | (CASEN 2000)

1 448 34 584 67 650

2 463 35 586 68 652

3 474 36 588 69 653

4 483 37 591 70 656

5 490 38 593 71 657

6 496 39 595 72 660

7 502 40 597 73 662

8 507 41 599 74 664

9 511 42 601 75 666
10 515 43 603 76 668
11 519 44 605 71 670
12 523 45 607 78 672
13 527 46 609 79 674
14 530 47 611 80 676
15 534 48 613 81 679
16 537 49 615 82 681
17 540 50 617 83 683
18 543 51 619 84 686
19 546 52 621 85 688
20 549 53 623 86 690
21 552 54 625 87 693
22 555 55 627 88 695
23 558 56 628 89 699
24 560 57 630 90 702
25 563 58 632 91 705
26 565 59 634 92 708
27 568 60 636 93 711
28 570 61 638 94 714
29 573 62 640 95 719
30 575 63 642 96 725
31 577 64 644 97 731
32 580 65 646 98 737
33 582 66 648 99 742

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2000.

obtener “puntajes de corte” regionales sobre la base de la misma meto-
dologfa. Para ello, se utiliz6 el porcentaje de familias pobres en cada
region, y se procedi6 luego a identificar el percentil correspondiente. En
el cuadro 6-B se presenta el porcentaje de familias pobres por region y el
puntaje de corte segln la metodologia descrita.
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Cuadro 5-B

PROPORCION DE FAMILIAS CAS EN SITUACION DE
INDIGENCIA Y POBREZA SEGUN REGION

» Indigente Pobres no indigentes Total pobres
Region Familias | Porcentaje | Familias | Porcentaje | Familias | Porcentaje
Tarapacd 4296 37 15989 13.8 20285 17.5
Antofagasta 4201 32 13199 10.0 17 400 13.1
Atacama 4720 6.3 10 490 14.0 15210 20.2
Coquimbo 7877 4.8 26947 16.3 34 824 21.0
Valparaiso 20479 43 55060 11.7 75539 16.0
O’Higgins 8197 3.6 31426 14.0 39 623 17.6
Maule 14707 5.6 40 456 15,5 55163 21.1
Bio - Bio 37903 6.7 90 451 16.0 128 354 22.7
Araucania 20 566 8.5 46 058 19.0 66 624 27.5
Los Lagos 18 525 6.1 46 995 15.5 65520 21.6
Aysén 985 3.8 2174 8.3 3159 12.1
Magallanes 1553 35 2081 4.7 3634 8.2
Metropolitana 60997 34 175 868 9.9 236 865 134
Total pais 205 006 4.7 557 194 12.7 762 200 173

Fuente: MIDEPLAN, encuesta CASEN 2000.

Cuadro 6-B
PORCENTAJE DE FAMILIAS POBRES POR REGION
Y PUNTAIJE DE CORTE
. Porcentaje de Puntaje CAS
Region familias pobres® regional de corte

Tarapacd 17.5 554.98
Antofagasta 13.1 561.78
Atacama 20.2 552.65
Coquimbo 21.0 533.57
Valparafso 16.0 554.72
O’Higgins 17.6 533.04
Maule 21.1 526.95
Bio - Bio 227 532.69
Araucania 27.5 516.47
Los Lagos 21.6 517.07
Aysén 12.1 507.61
Magallanes 8.2 536.29
Metropolitana 13.4 564.02
Total pafs 17.3 543.20

Fuente: Homologacion CAS-CASEN 2000, MIDEPLAN.
*  Pobreza medida segin el método de la linea de pobreza.
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Sin embargo, es necesario insistir en el hecho de que la definicion
del puntaje de corte propuesta constituye sélo uno de los criterios posi-
bles de tener en cuenta. Asimismo, es necesario que cada institucion y/o
programa que utilice el puntaje CAS, defina si este criterio corresponde
0 10 con sus objetivos y con la poblacién objetivo definida.

También cabe advertir que los puntajes de corte definidos no co-
rresponden exactamente a lo que se podria denominar “puntajes de corte
de la pobreza”, y s6lo son una aproximacion, ya que en la encuesta CA-
SEN se calculan bajo la metodologia de la linea de pobreza o por el
método de los ingresos, y en la ficha CAS se asemeja mas a la medicion
de pobreza por el método de las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI).
Esto significa que a través de ambas metodologias se miden aspectos
diferentes: La primera es por intermedio de los ingresos per cdpita de las
familias y la segunda mide mds bien las condiciones de vida de las fami-
lias y las carencias vinculadas a esta forma mds integral de medicion.

Cuadro 7-B

HOMOLOGACION DE LAS VARIABLES CAS A PARTIR
DE LA ENCUESTA CASEN 2000

Variables Encuesta CAS 2 Homologacién Variables Encuesta CASEN 2000

1.- FACTOR VIVIENDA MODULO VIVIENDA, SALUBRIDAD Y CONFORT

1.1. Subfactor proteccién ambiental

Pregunta 19: Muros Cédigo CAS | V16. Material predominante en muros de la vivienda

1. Ladrillo, concreto 1 1. Ladrillo, concreto o bloque
2. Albaiiilerfa de piedra 2 2. Albaiiilerfa de piedra
3. Tabique forrado 3 3. Tabique forrado por ambas caras
4. Adobe 4 4. Adobe
5. Mixto aceptable 6 5. Barro, quincha o pirca
6. Barro, quincha 7 6. Tabique sin forro interior
7. Tabique sin forro 8 7. Desecho
8. Desecho 5 8. Otro
9. Mixto deficiente
| Pregunta 20: Pisos Cédigo CAS | V18. Material predominante en el piso de la vivienda
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1. Radier revestido 1 1. Radier revestido

2. Radier no revestido 2 2. Radier no revestido

3. Mixto aceptable 4 3. Tabla o parquet sobre soleras o vigas

4. Madera sobre solera 5 4. Madera, pléstico o pastelones directamente sobre
tierra

5. Madera sobre tierra 6 5. Piso de tierra

6. Piso de tierra

7. Mixto deficiente

Pregunta 21: Techos Codigo CAS | V20. Material predominante en el techo de la vivienda

1. Teja, tejuela 1 1. Teja, tejuela, losa de hormigdn con cielo interior

2. Zinc, pizarrefio 2 2. Zinc o pizarrefio con cielo interior

3. Mixto aceptable 4 3. Zinc, pizarrefio, teja, tejuela o madera sin cielo in-
terior

4. Zinc sin cielo 5 4. Fonolita

5. Fonolita 6 5. Paja, coirdn, totora o cafia

6. Paja 1 6. Desecho (plésticos, latas, etc.)

7. Desecho

8. Mixto deficiente

1.2. Subfactor hacinamiento

Pregunta 22: Total piezas vivienda Suma Cudntas piezas de cada tipo posee la vivienda que ocupa

V4+V5+V6+V7 | V4. Dormitorios (uso exclusivo)

V5. Estar-comer (uso exclusivo)
V5. Estar-comer-dormir (uso miltiple)

V7. Estar-comer y cocinar (uso miltiple)

Niimero de personas vivienda

1. MODULO RESIDENTES

Se crea nueva variable de nimero de personas por vi-
vienda:

Suma del total de miembros habitualmente presentes
y temporalmente ausentes de los hogares CASEN que
son parte de una misma vivienda
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Variables Encuesta CAS 2 Homologacién Variables encuesta CASEN 2000
1.- FACTOR VIVIENDA MODULO VIVIENDA
1.3. Subfactor saneamiento y confort
Se combinan variables V11 y V12
" Cddigo | VI12. Cual es el sistemade | V11. De donde proviene
Pregunta 23: Abastecimiento de agua CAS distribucién de agua de agua de supvivienda
su vivienda
1. Red piiblica dentro de vivienda 1 1. Llave dentro de la vivienda | 1. Red publica
2. Red piblica dentro de sitio 4 | 1. Llave dentro de la vivienda | 4. Pozo o noria
3. Red piiblica fuera de sitio 4 1. Llave dentro de la vivienda | 5. Rio, vertiente o estero
4. Sin red pblica dentro de vivienda 4 | 1. Llave dentro de la vivienda | 6. Otra fuente
5. Sin red publica fuera de vivienda 2| 2. Con llave dentro del sitio y | 1. Red piblica
fuera de la vivienda
6. Acarreo 5| 2. Con llave dentro del sitio y | 4. Pozo o noria
fuera de la vivienda
5 2. Con llave dentro del sitio y | 5. Rio, vertiente o estero
fuera de la vivienda
5| 2.Con llave dentro del sitio y | 6. Otra fuente
fuera de la vivienda
3| 3. Por acarreo desde fuera 1. Red pblica
del sitio
6 | 3. Por acarreo desde fuera 4. Poz0 0 noria
del sitio
6 | 3. Por acarreo desde fuera 5. Rio, vertiente o estero
del sitio
6 | 3. Por acarreo desde fuera 6. Otra fuente
del sitio
Codi V14. Dispone de sistema de V9. Nimero de viviendas
L ddigo T I
Pregunta 24: Eliminacidn de excretas | ) ¢ eliminacidn de excretas por sitio
V11. Nimero de bafios
1. WC alcantarillado exclusivo 1 1. WC conectado alcantarillado | Exclusivo:
1 bafio/vivienda
2. WC fosa séptica exclusivo 5 1. WC conectado alcantarillado | Compartido:
Menos de 1 bafio/vivienda
3. Letrina sanitaria exclusivo 2| 2.WC conectado a fosa séptica | Exclusivo:
| bafio/vivienda
4. Pozo negro exclusivo 6 | 2. WC conectado a fosa séptica | Compartido:
Menos de 1 bafio/vivienda
5. WC alcantarillado compartido 3| 3. Letrina sanitaria Exclusivo:
1 bafio/vivienda
6. WC fosa séptica compartida 7 | 3. Letrina sanitaria Compartido:
Menos de 1 bafio/vivienda
7. Letrina sanitaria compartida 4| 4. Con cajén sobre pozo negro | Exclusivo:

1 bafio/vivienda
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cadi V14. Dispone de sistema de V9. Nimero de viviendas
Pregunta 24: Eliminacion de excretas CO Ago eliminacién de excretas por sitio i
V11. Niimero de bafios
8. Pozo negro compartido 8 | 4. Con cajén sobre pozo negro | Compartido:
Menos de 1 bafio/vivienda
9. Sin sistema 4 |'5. Con cajén sobre acequia | Exclusivo:
o canal 1 bafio/vivienda
8 | 5. Con cajén sobre acequia | Compartido:
o canal Menos de 1 bafio/vivienda
4| 6. Con cajén conectado a Exclusivo:
otro sistema 1 bafio/vivienda
8 6. Con cajon conectado a Compartido:
otro sistema Menos de 1 bafio/vivienda
9 | 7. No dispone de sistema

Criterio exclusivo: 1° todos los sitios en los cuales s6lo hay una vivienda 6

2° hay mds de una vivienda en el sitio y nimero de bafios en el sitio/niimero de viviendas en el sitio
>6=al

Criterio compartido: donde hay mds de una vivienda por sitio y niimero de bafios en el sitio/
niimero de viviendas en el sitio < a 1 pero > a 0

1.3. Subfactor saneamiento y confort

Cédizo Uso de homologacién Nimero de viviendas
Pregunta 25: Tina o ducha g pregunta 23 por sitio y nimero de
CAS baios (V9)
1. Ducha exclusiva agua caliente (142)12 | 1. Red piblica dentro Exclusivo:
de vivienda 1 bafio/vivienda
2. Ducha exclusiva sin agua caliente | (3+4)/2 | 1. Red ptiblica dentro Compartido:
de vivienda menos de 1 bafio/vivienda

3. Ducha compartida agua caliente (142)/2 | 2. Red piiblica dentro de sitio | Exclusivo:

1 bafio/vivienda

4. Ducha compartida sin agua caliente | (3+4)/2 | 2. Red piiblica dentro de sitio | Compartido:

menos de 1 bafio/vivienda
5. Sin acceso a ducha 5| 3. Red piblica fuera de sitio
5| 4. Sinred piblica dentro

de vivienda

5| 5. Sin red piblica fuera

de vivienda

5| 6. Acarreo

Nota: (142)/2 implica asignar el puntaje CAS promedio de las alternativas ducha exclusiva con y
sin agua caliente.

Nota: (3+4)/2 implica asignar el puntaje CAS promedio de las alternativas ducha compartida con
y sin agua caliente.

Criterio exclusivo: 1° todas los sitios en los cuales s6lo hay una vivienda ¢ 2° hay mds de una

vivienda en el sitio y N° de bafios en el sitio/N° de viviendas en el sitio > 6 =a 1.

Criterio compartido: Donde hay mds de una vivienda por sitio y nimero de baiios en el sitio/

nimero de viviendas en el sitio < a 1 pero > a 0.

Si nmimero de bafios = 0 implica que puntaje a asignar es un promedio entre puntaje exclusivo y

compartido.
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3. FACTOR OCUPACION

MODULO EMPLEO E INGRESOS DEL TRABAJO

Pregunta 39: Categorfa ocupacional

Codigo
CAS

Se emplea la combinacion de las siguientes variables de la
CASEN:
CASO 1: Trabajo la semana pasada

02
03:
06:
0T:
08:
021:
Yl
YT
Y21
Y23:
YIS
Y

Tenfa empleo pero estuvo ausente

Buscd trabajo en los dltimos 2 meses

Ocupacién u oficio actual

Actividad econdmica del lugar del trabajo

Categorfa ocupacional

Situacién ocupacional

Ingreso por arriendo ajustado

Ingreso por capital en efectivo ajustado

Tipo de subsidio del Estado 1 que recibid el mes pasado
Tipo de subsidio del Estado 2 que recibid el mes pasado

Tipo de pension 1

8: Tipo de pensién 2

0. Familiar no remunerado
3. Trabajador por cuenta propia

4. Trabajador dependiente urbano

5. Asalariado agricola
6. Pequeiio productor agricola
7. Empleado sector piblico o
equivalente
8. Jubilado o dependiente de terceros
9. Actividad mejor remunerada
10. No tiene actividad

08=6

(08=2y06=51029330999 y 07<> 110 a 130 0 <>999)
0(01=2y 02=2y 03=1)
08=5008=60(08=4y06=7102933y 07<> 110a 1300
<>999)

08=4y 06=7102933 y 07=110 a 130

08=2y 06=35102933y 07=110 2 130

08=3 0 08=8 0 (08=4 y 06=410 2 523) 0 (08=2 y 06=411
a422)

(01=2y02=2) y (Y21=1,20Y23=1,20Y15<>0 0 Y18<>0)
08=10 (08=4y 06=110a 348) 0 (08=2 y 06=110 a 348)
(01=2y 02=2y 03=2) y ((Y21<>1 y <2y Y23<>1 y <>2)
0 (Y15=0 0 Y18=0))

4. FACTOR INGRESO/PATRIMONIO

4.1 Subfactor ingresos

Pregunta 40: Monto ingresos

Se emplea el ingreso auténomo familiar per cdpita

En la ficha CAS no se corrigen los ingresos, utilizandose los
ingresos declarados. En consecuencia, a los valores de in-
greso auténomo corregido de la CASEN se aplican los fac-
tores calculados por la CEPAL.
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4. FACTOR INGRESO/PATRIMONIO
4.2 Subfactor inmuebles
Pregunta 47: Posesion del sitio Cédigo CAS | V1. Situacién del sitio que ocupa
1. Propio sin deudas 1 1. Propio pagado
2. Propio sin deudas atrasadas (2+3)2 2. Propio pagdndose
3. Propio con deudas atrasadas 1 3. Propiedad compartida (pagada) con otras vivien-
das del sitio
4. Arrienda al dfa 2 4. Propiedad compartida (pagdndose) con otras
viviendas
5. Usan el sitio 4 5. Arrendado con contrato
6. Usan el sitio con posible desalojo 4 6. Arrendado sin contrato
5 7. Cedido por servicios
5 8. Cedido por familiar u otro
6 9. Usufructo (s6lo uso y goce)
5 10. Ocupacidn irregular (de hecho)
5 11. Otro
4.3 Subfactor patrimonio
Pregunta 48: Televisor Eliminada del Modelo de Célculo de Puntaje
Pregunta 49: Refrigerador Cédigo P10 Tiene usted en uso y funcionando refrigerador
1. Tiene l 1. Si tiene
2. No tiene 2 2. No tiene
Pregunta 50: Calefont o termo Cédigo P5b Su vivienda tiene agua caliente por medio de:
1. Tiene 1 1a4. Sitiene
2. No tiene 2 5. No tiene

Fuente: Homologacién CAS-CASEN 2000, MIDEPLAN.

C.  POBLACION DE CHILE SOLIDARIO

Se entiende por poblacién de SCHS a todas aquellas personas
consideradas individualmente como familias que forman parte de la
muestra homologada CAS-CASEN 2000 y cuyo puntaje les hace poten-
cialmente beneficiarios del SCHS. Por razones del disefio del sistema, el
puntaje de discriminacidn para ser beneficiario no es tnico para todo el
pais, sino que puede variar entre una comuna y otra. Esto significa que
ademds del puntaje absoluto de la familia, su participacion en el sistema
depende también de la comuna en que vive.
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La poblacion de SCHS corresponde también a todas las familias
contenidas en la muestra de la base de datos de la encuesta CASEN 2000
y proyectadas a la poblacion del pais, cuyo puntaje CAS es menor o
igual al que actualmente se estd utilizando para seleccionar a aquellas
familias que son invitadas a participar del Programa Puente, que corres-
ponde a la primera componente del programa Chile Solidario.

Es importante precisar que este resultado constituye una estima-
cion basada en la muestra de la encuesta CASEN 2000, que representa al
conjunto de la poblacién del pais y que, no obstante que el porcentaje de
poblacion SCHS potencialmente equivaldria al porcentaje de indigencia
del pais (5.7%), por la metodologia utilizada se desprende que no necesa-
riamente son las mismas familias que actualmente estdn en el programa
SCHS. Sin embargo, representan la mejor aproximacion correspondiente
al conjunto de la poblacion de SCHS, que deberédn ser atendidas hasta
2005, es decir, alrededor de 750 000 personas que integran las 225 000
familias més pobres del pais, segtin la metodologia de Ficha CAS.

D.  METODOLOGIA DE CALCULO DE PUNTAJE
1. Modelo vigente

Debido a que el anterior modelo de cdlculo de puntaje, utilizado
en todos los municipios del pais hasta el 31 de agosto de 1999, estaba
perdiendo paulatinamente en los tltimos afios su capacidad discrimina-
toria respecto al espectro socioeconémico objetivo, la poblacién més
pobre del pafs, surgid la necesidad de reformularlo. Después de un estu-
dio realizado por la Consultora Focus, citado anteriormente, se puso en
practica un nuevo modelo de calculo de puntaje, que entrd en vigencia
en todo el pais el 1 de septiembre de 1999.

Las principales caracteristicas del nuevo modelo son:

e Unificar el modelo de calculo a nivel nacional, sin hacer la distincion
entre zonas urbana y rural. Esto implica que la estandarizacion de los
puntajes y la estimacion de los ponderadores de los factores se efec-
tuard en el futuro en forma conjunta.

* El factor ingreso pasa a la condicion de subfactor, lo que implica una
reduccion a cuatro de los factores principales, credndose en su reem-
plazo el nuevo factor de ingreso/patrimonio.

* El modelo utiliza 13 variables de la ficha CAS (se eliminan la V26
“suministro eléctrico” y la V48 “tenencia de TV”) para construir el
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puntaje que determina la ubicacion socioeconémica relativa de cada
familia. Estas 13 variables son sujetas a un reescalonamiento y re-
ponderacion en sus categorias internas (cuadro §-B).

2. Cdlculo del puntaje

De acuerdo a los valores y ponderaciones del nuevo modelo, la asig-
nacién y célculo de puntaje CAS se realiza mediante los siguientes pasos:

i) Se asignan los puntajes de la categoria a cada variable.
ii) Se obtienen los puntajes brutos de cada factor, ponderando aquellos de
las variables mediante los coeficientes de las variables y subfactores.

Cuadro 8-B

ACTUALIZACION DE LOS PARAMETROS, MEDIAS Y DESVIACIONES.
ESTRUCTURA DE VARIABLES, SUBFACTORES, FACTORES
Y COEFICIENTES PONDERADORES DEL PUNTAJE CAS

Factor | Ponderacion Subfactor | Ponderacion Variables Ponderacion
factor Subfactor variable
- Muro 0.35
- Proteccion 0.40 - Piso 0.35
— Techo 0.30
Vivienda 0.26 - Hacinamiento 0.22 - Dormitorio/per-
sonas vivienda
- Saneamiento 0.38 - Agua 0.35
y confort — Eliminacion 0.30
excretas 0.35
— Tina - ducha 1.0
L — Afos de estudios 1.0
Educacion 0.25 jefe de familia
- Categorfa 1.0
Ocupacién 022 ocupacional mds
alta de la pareja
- Ingreso 0.43 — Ingreso familiar 1.0
Ingresos/ per cdpita
patrimonio 0.27 - Sitio 0.4 — Propiedad sitio 1.0
(03) — Equipamiento 3044 — Refrigerador 0.50
— Calefont o termo 0.50

Fuente: Homologacién CAS-CASEN 2000, MIDEPLAN.
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iii) A los puntajes brutos de cada factor debe restarsele la media (m) y
dividirlos por la desviacidn estdndar (s) del factor. Estos valores co-
rresponden a los resultados del andlisis estadistico de la CASEN 1996
(cuadro 9-B).

Cuadro 9-B
ASIGNACION Y CALCULO DE FACTORES DE PUNTAJE CAS

Vivienda Educacion Ocupacion Ingreso-patrimonio

Factor | Promedio | Desviacion | Promedio | Desviacion | Promedio | Desviacion | Promedio| Desviacion
estandar estandar estandar estandar

Nacional | 73.75 17.52 53.00 29.84 57.87 21.55 60.79 30.71

Fuente: Homologacién CAS-CASEN 2000, MIDEPLAN.

iv) De esta forma, se obtienen los puntajes estdndares por factor (Ei),
donde, para evitar puntajes negativos y favorecer la interpretacion
final, se realiza una transformacion lineal, obteniéndose indices por
factor (Ii).

Ti= 500+100*(Ei-u)/s

Donde:

Ei= puntaje estdndar; i= vivienda, educacién, ocupacion, ingreso/
patrimonio.

v) Los indices obtenidos permiten efectuar el cdlculo de puntaje unifi-
cado CAS final:

PUNTAIE CAS =

(P1Svivienda+P2Seducacion+P3Socupacién+p4Singresos/patrimonio)+K

Donde las ponderaciones pl a p4 y la constante K se obtienen de
la siguiente tabla:
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P1

P2

P3

P4

P5

Nacional

0.26

0.25

0.22

0.27

102.8069

vi) El puntaje CAS se redondea de modo que tenga cuatro decimales, de
la siguiente forma: si el quinto decimal es mayor o igual a 5, se re-
dondea el cuarto decimal al entero superior; si el quinto decimal es

menor que 5, se mantiene el entero en el cuarto decimal.

Finalmente es preciso sefialar que al nuevo modelo de cédlculo
de puntaje, compuesto por cuatro dimensiones, se adiciona una cons-
tante K - 102,8069, que permite ajustar la distribucién de familias se-
gun tramos de puntaje CAS para homologar este nuevo cdlculo con las
anteriores mediciones.
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CAPITULO IV

(SENERO Y TRABAJO EN EL SISTEMA DE PROTECCION
CHILE SOLDARIO: LA EXPERIENCIA LOCAL EN DOS
COMUNAS DE LA REGION METROPOLITANA

Marta Rancel!

A, INTRODUCCION

El Presidente Ricardo Lagos, anunci6 el 21 de mayo de 2002, la
creacion del Sistema de Proteccion Chile Solidario (SCHS), cuyo obje-
tivo fundamental es la erradicacion de la extrema pobreza en el pais. La
formacion de este sistema se justifica por la desaceleracion que experi-
mentd en los dltimos afios el ritmo de disminucion del nivel nacional de
pobreza. Esto refleja la resistencia de la pobreza extrema, a ceder con la
aplicacion de las mismas politicas que se venian utilizando hasta ese
momento para reducir el fendmeno.

Durante ese mismo aflo, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS), del Ministerio de Planificacién y Cooperacién (MIDEPLAN), puso
en marcha el “Programa Puente - Entre la familia y sus derechos”, uno de
los principales componentes del SCHS. El objetivo de este programa es lograr
que las familias mds pobres del pais satisfagan sus necesidades bdsicas a
través de la generacion de ingresos por sobre la linea de indigencia” y de la
activacion de habilidades necesarias para su integracion a las redes locales.

1 Agradezco la valiosa colaboracion de todos los entrevistados, asi como los comenta-
rios de Angela Gémez, Cecilia Mufioz, Verénica Riquelme y Marfa Elena Valenzuela,
que permitieron enriquecer este capitulo.

2 En 2003, el ingreso por persona de la linea de indigencia era de $ 21 856 (US$ 38.07
con el ddlar observado de enero de 2005) en las zonas urbanas y de $ 16 842
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Entre los aspectos mds novedosos del SCHS estd la definicién de
la familia como unidad bésica de intervencion, la institucion de la figura
del Apoyo Familiar (AF) —persona que presta apoyo psicosocial a los
beneficiarios— y el trabajo coordinado de focalizacion de los recursos de
programas ya existentes para las familias indigentes. La labor primor-
dial del SCHS es la entrega a las familias indigentes del pais, durante
dos afios, de apoyo psicosocial, un bono mensual decreciente, que parte
en $ 10 500 (US$ 18.00), subsidios municipales® y acceso preferencial a
programa sociales y laborales. El apoyo psicosocial es llevado a cabo
por el Programa Puente (PP) y la municipalidad respectiva, a través de
su respectiva Unidad de Intervencion Familiar (UIF) y Apoyos familia-
res que visitan periédicamente los domicilios de los beneficiarios.*

El propésito fundamental del estudio que se presenta en este capi-
tulo es evaluar la implementacion del SCHS en dos comunas de la
Regién Metropolitana, analizando cémo funciona este estratégico actor
local en la ejecucion de una politica estatal dirigida a las familias en
extrema pobreza. Se centra en aspectos relativos a asuntos de género,
empleo y habilitacion laboral, teniendo presente, especialmente, las con-
diciones minimas de la dimension trabajo definidas por dicho sistema.
Se busca identificar las lineas de trabajo puestas en marcha a nivel local,
la percepcion de los beneficiarios, la evaluacion que los gestores muni-
cipales hacen del componente laboral; el nivel de satisfaccion y expecta-
tivas, los problemas identificados y las soluciones propuestas por los
actores y, finalmente, la importancia de la habilitacién laboral propuesta
por el Servicio Nacional de 1a Mujer (SERNAM) para las mujeres jove-
nes que acceden al SCHS.

Para la consecucién de estos objetivos se utilizé una metodologia
cualitativa, basada principalmente en entrevistas en profundidad a

(US$ 29.34) en las dreas rurales, segtin estadisticas del Ministerio de Planificacién y
Cooperaciéon (MIDEPLAN) y de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) (véase www.mideplan.cl).

3 El Subsidio Unico Familiar (SUF), la Pensién Asistencial (PASIS) y el Subsidio al
Consumo de Agua Potable (SAP).

4 Inicialmente, las familias son visitadas una vez por semana durante dos meses y en los
siguientes cuatro, las visitas se efectdan cada dos semanas. En los seis meses posteriores
las visitas son bimensuales y, en el segundo y tltimo afio de la intervencion, trimestrales
(FOSIS, 2004).
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informantes clave: a los responsables de Oficinas Municipales de
Intermediacién Laboral (OMIL); a los encargados de las UIF; una
capacitadora de apresto laboral del SERNAM; AF y beneficiarias. Entre
estas ultimas se selecciond tanto a algunas que hubiesen pasado por el
proceso de apresto laboral como otras que no lo hicieron, para verificar la
importancia de esta intervencion. La base de este estudio son las 17
entrevistas semiestructuradas que se efectuaron.

Dos criterios guiaron la seleccion, de las comunas: que pertenecieran
a la Regién Metropolitana y que tuvieran una cantidad significativa de indi-
gentes y de personas cubiertas por el SCHS. Considerando estos criterios se
seleccionaron Renca y El Bosque, que estdn entre las comunas de la Regién
Metropolitana con mayores niveles de pobreza (anexo estadistico, cuadro 1-
A) Yy, en consecuencia, de cobertura (anexo estadistico, cuadro 2-A).

El capitulo se estructurd en seis secciones incluida esta introduc-
cién, mds un anexo estadistico. La segunda seccién muestra las princi-
pales lineas de trabajo llevadas a cabo por las OMIL en relacion a los
aspectos laborales y de género, las ofertas de empleo y la incorporacion
al mercado de trabajo de hombres y mujeres de la comuna. El tercer
apartado describe la habilitacion laboral entregada por el SERNAM se-
gun la visién de dos actores, una capacitadora y dos beneficiarias. En la
cuarta seccion se traza un breve perfil de las beneficiarias del SCHS
entrevistadas y se identifican sus niveles de satisfaccion. Posteriormen-
te, en la quinta seccidn se presenta el trabajo en terreno con las familias,
segtin los principales encargados de las UIF y de los AF. El capitulo
concluye con un conjunto de conclusiones y recomendaciones para me-
jorar la marcha del SCHS.

B.  LAS OFICINAS MUNICIPALES DE INTERMEDIACION LABORAL Y
EL SISTEMA CHILE SOLIDARIO

Las municipalidades constituyen un actor estratégico en las
politicas dirigidas a las familias en extrema pobreza. Estas instituciones
son la instancia estatal mds cercana a las informaciones, beneficios y
servicios que permiten mejorar las condiciones de vida de las familias
indigentes, y tienen conocimiento territorial y experiencia en la ejecucion
de programas, ademds de manejar redes institucionales.
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RENCA Y EL BOSQUE: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

La Comuna de Renca se encuentra ubicada en la provincia de Santiago, en el
sector norponiente de la Region Metropolitana, tiene una superficie de 24.2 km? y
una poblacién de 133 518 habitantes. Un 50% de la comuna son 4reas urbanas e
industriales, un 31.1% zonas agricolas, un 17.7% corresponde a praderas, mato-
rrales y bosques, y un 1.3% se encuentra desprovisto de vegetacion.

La Comuna de El Bosque, ubicada en el sector sur de la Regién Metropolita-
na, tiene una superficie menor que Renca (14.1 km?) y una poblacién mayor (aproxi-
madamente 190 000 habitantes). Su superficie es casi totalmente urbana (99.9%).

Segtin la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN)
2000, el 20.2% de los hogares de Renca eran pobres, contra un 16.6% de los hoga-
res del pafs y un 12.7 de la Regién Metropolitana (anexo estadistico, cuadro 1).
Los hogares indigentes representan 9.8% de la comuna, casi el triple de la propor-
cion de hogares de la Region Metropolitana (3.4%) en esta situacion y el doble del
total del pais (4.6%).

En el caso de El Bosque, segtin la misma fuente, el porcentaje de hogares pobres
es algo inferior, 19.0%, aproximadamente 2.5 puntos porcentuales mas que la tasa
del pais y 6.0 puntos més que la Regién Metropolitana. Los indicadores de indigen-
cia también son menores que en Renca y representan el 7.9% de los hogares de la
comuna, cerca del doble de la Regién Metropolitana y del total del pais (4.6%).

Respecto al nivel educacional, ambas comunas presentan tasas de analfabetis-
mo bajas en la poblacién mayor de diez afos, siendo la de Renca (3.6%) mds del
doble que El Bosque (1.4%). También se debe observar que en ambas comunas las
tasas de analfabetismo de las mujeres son cerca del doble de los hombres: en Ren-
ca 5.0% contra 2.2% y en El Bosque, 1.7% contra 1.0%.

Los promedios de escolaridad de los hombres en ambas comunas también son
mayores que los de las mujeres. En Renca ellos tienen 9.9 aflos de estudio contra
9.2 de las mujeres, cantidad que en ambos casos supera la ensefianza basica com-
pleta. En EI Bosque, los promedios de afios de estudio son levemente supetiores
para ambos sexos: 10.3 de los hombres y 9.7 de las mujeres.

En cuanto a la fuerza de trabajo, segtin la misma fuente, en Renca era de
69 286 personas, equivalente a una fuerza de trabajo activo de 60.6%. Los ocupa-
dos eran 79.8% y los desocupados se empinaban por encima del 20% (20.2%). La
fuerza de trabajo de El Bosque era mayor, de 86 225 personas, equivalente a una
fuerza de trabajo activo de 60.5%, similar a la de Renca. Los ocupados eran 85.5%
y los desocupados 14.5%.

Con respecto a los servicios bdsicos, en ambas comunas mas del 99% de las
personas tiene acceso a agua potable y en Renca el porcentaje de personas que
dispone de alcantarillado (97.5%) es ligeramente inferior al de El Bosque (99.1%).

Ambas municipalidades cuentan con instancias dedicadas al tema de la mujer.
En Renca existe un programa dedicado a la “juventud y a la mujer” y en El Bosque
hay un departamento dedicado exclusivamente a los asuntos de la mujer. Sin
embargo, su labor es aparte y no se involucran con el SCHS.

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional, en www.bcn.cl
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Tales factores fueron determinantes para que el FOSIS iniciara
una labor conjunta con las municipalidades, ejecutando un modelo que
permitiera aprovechar y fortalecer las capacidades y competencias loca-
les. Sin embargo, surgieron en un primer momento ciertas aprensiones,
relacionadas con la capacidad de recursos humanos y financiera de los
municipios para asumir la puesta en marcha de una intervencién social
disefiada centralmente. Otro factor debatido fue el riesgo de politizacién
y deficiente implementacion que podia implicar el trabajo con munici-
pios de gran diversidad y heterogeneidad en términos de recursos huma-
nos, capacidad de gestion y orientaciones politicas.

A pesar de todas las dificultades, en marzo de 2002 se comenzd
a invitar a las municipalidades a incorporarse al Chile Solidario, me-
diante la firma de un convenio de colaboracién y puesta en marcha de
un modelo de operacién y gestion. En un principio, el programa fue
recibido con resistencia por muchos funcionarios municipales pero,
paulatinamente, se fue instalando la percepcién que éste les ofrecia
una oportunidad de realizar un trabajo mds efectivo y eficiente para
mejorar las condiciones de vida de las familias mds pobres de sus co-
munas, contando con recursos especialmente asignados para su imple-
mentacion. Aunque no todos los municipios aceptaron la invitacion
inicial, a mediados del aflo 2004 casi la totalidad de las comunas ya
estaba participando del PP.

Las municipalidades del pafs tienen en su estructura una Direc-
cién de Desarrollo Econémico (DIDECO), cuya mision es fomentar y
potenciar la economia local a través de la creacion de condiciones eco-
ndémicas que permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes. De
acuerdo a este objetivo, les corresponde apoyar el desarrollo y fortaleci-
miento de las empresas de la comuna, especialmente las pequefias y mi-
croempresas, mejorando las condiciones para la actividad empresarial y
fomentando la integracién y diversificacion de la estructura productiva y
de los servicios. También les compete coordinar con otras entidades te-
rritoriales y gubernamentales los programas y proyectos con impacto
potencial en la economia local, promover la capacitacion, el empleo y la
cooperacion de los actores econdmicos locales.

Para desempeiar estas tareas, las DIDECO estdn conformadas por
varias oficinas, entre las cuales se encuentran las OMIL. Estas dltimas
tienen las funciones de apoyar el proceso de insercion laboral de los

237



CHILE SOLIDARIO Y LOS DESAFiOS DE LA IGUALDAD

desempleados, fomentar la creacién de nuevos empleos, operar el registro
de cesantes de la comuna, entregar orientacion laboral y diversos servicios
a los desempleados. Sus actividades implican inscribir trabajadores en
las mismas OMIL, realizar las colocaciones; tienen una mesa de buisqueda
de empleo, tramitan el seguro de cesantia y efecttian el control del subsidio
de cesantia.

Las OMIL de las dos municipalidades estudiadas tienen infraes-
tructura fisica y de recursos humanos muy disimiles. En el primer aspec-
to, se observa que en Renca las instalaciones son bastante mds precarias
que en El Bosque, donde se dispone, por ejemplo, de salas en las cuales
las personas inscritas en la OMIL acceden a diarios del dia, teléfono,
fax, computadores conectados a Internet y pueden imprimir su curricu-
lum. También se aprecian diferencias en relacion a los recursos huma-
nos, lo que ciertamente incide en la definicion y puesta en marcha de las
lineas de trabajo de las OMIL. Esto muestra una importante diferencia
en las prioridades de ambos municipios, cuyos alcaldes pertenecen a
corrientes politicas distintas.

1. Oferta laboral para hombres y mujeres

Las OMIL son entidades que ofrecen servicios a personas cesan-
tes o que buscan trabajo por primera vez, inactivos que deseen capacitar-
se y aquellos acogidos a subsidios de cesantia. También asumen las de-
mandas de quienes requieren orientacion laboral. Cumplen una funcién
de intermediacion laboral, poniendo en contacto a quienes ofrecen y
buscan trabajo.

Para atender la demanda por trabajo, las OMIL tienen un encar-
gado de buscar los empleos ofrecidos diariamente. Este, segtin se sefial6
en las entrevistas, se contacta con empresas de su comuna y de otras en
la busqueda de vacantes. Debe advertirse que Renca, por sus caracteris-
ticas econdmicas, recibe mucha mds oferta laboral y en gran medida de
la misma comuna, mientras que en El Bosque, que se caracteriza por
servir de “dormitorio” para la fuerza de trabajo, mas que por una intensa
actividad productiva, se ofrecen pocas vacantes y la mayoria son de otras
comunas.

Supuestamente, los beneficiarios del PP tienen preferencia para
ocupar las vacantes. Una de las formas de expresar esta preferencia es
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enviar sdlo a los beneficiarios de este programa cuando se ofrece una
vacante, para que €stos enfrenten menos competencia y tengan mas
posibilidades de quedarse con el empleo. Otra manera es seleccionar,
junto con las jefas de las UIF y los AF, un miembro de una familia para
que postule.

A diario, en la Municipalidad de Renca se exponen al publico
dos pizarras, una con ofertas laborales para hombres y otra para mu-
jeres (cuadro 1), donde las propias empresas definen el perfil de tra-
bajador que necesitan. Por ejemplo, piden trabajadoras mujeres para
la temporada de la fruta. En los pocos casos en que la empresa no
especifica el sexo del trabajador para el puesto que requiere, se colo-
ca el mismo aviso en ambas pizarras. Después que el postulante se-
lecciona la oferta de empleo que le interesa, si cumple con los requi-
sitos, el encargado de la OMIL le entrega un documento timbrado
para llevar a la empresa y competir en igualdad de condiciones con
otros postulantes.

En el caso de la Municipalidad de El Bosque existe una pizarra
(cuadro 2) donde se expone el conjunto de ofertas laborales sin distin-
guir entre vacantes para hombres y mujeres. Al postular a un empleo, la
tnica ventaja que tienen los beneficiarios del PP sobre otros trabajado-
res es que no necesitan presentar documentacion.

Al comparar las ofertas laborales de ambas municipalidades se
observan algunas diferencias interesantes de examinar. Primero, los
puestos ofrecidos tienen requisitos muy superiores a la experiencia y el
nivel educativo que poseen las familias beneficiarias del PP. La escolaridad
promedio de la poblacion de estas comunas es cercana a ocho afios, en
tanto la de las familias adscritas al PP es inferior.> Muchos de los empleos
ofertados requieren trabajadores con enseflanza media completa. En
segundo término, en Renca la pizarra con oferta laboral para hombres
indica el salario ofrecido, mientras que en el caso de las mujeres no lo
hace, como si esta informacion careciera de relevancia para éstas, o no
les importara conocer el monto de la remuneracién del empleo al que
postulan. En tercer lugar, se ofrecen tres veces mds vacantes para hombres

5 Segtin MIDEPLAN, el promedio de escolaridad de las personas que son beneficiarias
del SCHS es de 4.6 afios de estudio, lo que contrasta con los 9.6 afios del total del pafs.
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Cuadro 1

MUNICIPALIDAD DE RENCA: VACANTES PARA MUJERES
ANUNCIADAS EL 24 DE NOVIEMBRE DEL 2004

Ocupacion Edad Requisitos

1. Cajera de supermercado 18 a 45 aios 4° de Ensefianza media

2. Garzona 18 a 25 afos

3. Peluquera 4 afios de experiencia

4. Empaque de multitienda 21 a 35 afios 4° de Ensefianza media

5. Auxiliar de aseo 21 a 45 afios

6. Aprendiz de operaria de mdquina | 18 a 40 afios 4° de Ensefianza media

7. Singerista® Con experiencia

8. Overlista (tejido lana)® Con experiencia

9. Captadora de tarjetas de crédito | Mayor de 18 afios | 8° Ensefianza basica
10. Vendedora de cosméticos

por catdlogo Mayor de 18 aflos
11. Armadora de bolsas de papel
(jornada parcial)
12. Vendedora de multitienda 25 a 45 afios 4° de Ensefianza media
13. Vendedora en terreno Mayor de 18 afios | 4° de Ensefianza media
14. Vendedora de seguros Mayor de 25 afios | 4° de Ensefianza media
15. Vendedora por teléfono 20 a 40 afios 4° de Ensefianza media
16. Vendedora de multitienda 18 a 45 aios 4° de Ensefianza media
17. Auxiliares 18 a 45 afios 4° de Ensefianza media
18. Secretaria administrativa 18 a 25 afos 4° de Ensefianza media y
préctica
19. Ayudante de contador 22 a 30 afios 4° de Ensefianza media
20. Vendedora/promotora Mayor de 20 afios | 4° de Ensefianza media
21. Vendedora por teléfono Hasta 35 afios 4° de Ensefianza media
22. Vendedora 20 a 30 afios 4° de Ensefianza media y
conocimientos de inglés

23. Vendedora por catdlogo Mayor de 18 afios
24. Asistente contable 25 a 35 afios 4° de Ensefianza media

Fuente: OMIL de Renca.
Nota: En Chile, una oferta de empleo que pide 4° de Ensefianza media implica el ciclo
medio completo y otra de 8° Bdsico implica la ensefianza primaria completa.
Singerista: Denominacién utilizada para referirse a trabajadoras en maquinas de costu-

a

b
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que para mujeres en Renca, cuya oferta total de empleos casi duplica a la
de El Bosque. La edad del postulante influye, pues casi toda la oferta
indica su preferencia y un importante nimero de ellas establece el limite

de 40 a 45 afos de edad.

Cuadro 2

MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE:
VACANTES ANUNCIADAS EL 3 DE DICIEMBRE DEL 2004

Ocupacion Edad Requisitos / Salario

1. Auxiliares de bodega 20 a 45 afios | Jornada con turnos / A convenir

2. Cortador de carnes — Hombre con experiencia/
A convenir

3. Maestro soldador para muebles metélicos® | 30 a 50 afios | Experiencia en soldadura al arco/
A convenir

4. Ayudante soldador 35 a 30 afios | Conocimiento en soldadura al
arco / A convenir

5. Chofer A-2 (conductor profesional) 25 a 45 afios | Experiencia y hoja de conductor/
A convenir

6. Chofer para taxi 25 a 45 afios | Experiencia. Vivir en la comuna/
A convenir

7. Guardias con y sin acreditacion policial | 20 a 47 afios | Experiencia/$ 150 000

(US$ 261.27%)

8. Operador mdquina para sacos de harina

Ganas de trabajar. Buena
presencia / A convenir

9. Cajera para panaderfa

4° de Enseflanza media.
Experiencia. Vivir en la comuna/
A convenir

10. Programador en computador

Con titulo. Dos afios de
experiencia/A convenir

11. Maestro pastelero

Experiencia. Responsable/
A convenir

12. Maestro pegador papel mural

Un afio de experiencia/
A convenir

13. Soldadores

Maestros. Experiencia/
A convenir

14. Maestro vulcanizacion

Experiencia/A convenir

Fuente: OMIL de El Bosque.

4 Maestro: Denominacion utilizada en Chile para el trabajador manual con experiencia
en su oficio (por ejemplo, soldador, plomero, mecdnico, carpintero, etc.).
b Con el délar observado de enero de 2005 (1 US$ = $ 574.12), del Banco Central de Chile.
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2. Incorporacidn al mercado de trabajo de hombres y
mujeres

En el primer semestre del 2004 se inscribieron en la OMIL de
Renca 1 071 mujeres y 1 134 hombres, incluyendo beneficiarios y no
beneficiarios del Programa Puente (cuadro 3). De éstos se colocaron 694
hombres (61%) y s6lo 267 mujeres (25%), lo que evidencia la mayor
dificultad de las mujeres desocupadas de Renca para encontrar trabajo
en su OMIL.

Segtin el encargado de la OMIL de Renca, muchas personas del
PP tienen problemas de desempefio, como falta de disciplina laboral y
ausentismo relacionado a menudo con el alcohol, por lo que no logran
completar un mes en el trabajo. Este también informd, entre otros pro-
blemas, que los inscritos lograron trabajos con salarios generalmente
inferiores a los que recibian en su dltima ocupacion.

En El Bosque se incorpora un promedio mensual de 20 trabajadores,
de ambos sexos, diez veces menos que en Renca, debido a una oferta laboral
muy inferior a la de esta dltima comuna, segtin la encargada de la OMIL.

Cuadro 3

MUNICIPALIDAD DE RENCA: INSCRITOS Y COLOCADOS EN LA OMIL
(primer semestre del 2004)

Inscritos en la OMIL Colocados
Mes
Hombre Mujer Hombre Mujer
Enero 171 163 144 24
Febrero 145 171 125 48
Marzo 215 251 100 49
Abril 214 172 115 38
Mayo 197 148 96 65
Junio 192 166 114 43
Total 1134 1071 694 267

Fuente: OMIL de Renca.
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En la Municipalidad de EI Bosque, la inscripcion de las mujeres
(50.9%) fue més alta que la de los hombres (49.1%) en cuatro meses del
primer semestre del 2004, segtn se observa en el cuadro 4. Al examinar
la situacion de los interesados en capacitacion, se amplia la diferencia a
favor de las mujeres (58.7%) respecto de los hombres (41.3%) a todos
los meses. Resalta también el elevado niimero de interesados en capaci-
tacion (1 241 personas), lo que demuestra la existencia de deseos de apren-
dizaje y superacion.

Cuadro 4

MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE:
INSCRITOS EN LA OMIL E INTERESADOS EN CAPACITACION
(primer semestre del 2004)

Inscritos en la OMIL Interesados en capacitacion
Mes
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

Enero 272 169 103 92 34 58
Febrero 283 113 170 185 58 127
Marzo 388 175 213 291 116 175
Abril 292 150 142 189 81 108
Mayo 331 165 166 212 94 118
Junio 310 150 160 272 130 142
Total 1876 922 954 1241 513 728

Fuente: OMIL de El Bosque.

En el cuadro 5 se puede observar la relacion entre las ofertas
laborales, los candidatos enviados por las OMIL y los colocados en
empleos para el segundo trimestre del 2004, en la Municipalidad de El
Bosque. Aunque esta informacién no se encuentra desagregada por sexo,
las cifras permiten conocer el volumen de personas que pasan por el
sistema. Por ejemplo, en mayo y junio de 2004, la OMIL de El Bosque
envié a postular a empleos a una cantidad de trabajadores inferior a la
oferta laboral del municipio, lo que demuestra una subutilizacion de las
oportunidades de empleo ofrecidas a través de la misma; s6lo en junio
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fue baja la diferencia entre enviados y colocados. En abril, menos de uno
de cada cinco enviados fue colocado; en total, éstos representaban menos
del 30% de las ofertas existentes en la OMIL. La falta de capacitacién o
de calificaciones requeridas probablemente explica las diferencias entre
ambas cifras.

Cuadro 5

MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE: OFERTAS DE EMPLEO
RECIBIDAS Y ENVIADOS Y COLOCADOS POR LA OMIL
(segundo trimestre de 2004)

Mes Ofertas Enviados Colocados
Abril 137 184 33
Mayo 105 97 39
Junio 92 58 42
Total 334 339 114

Fuente: OMIL de El Bosque.

El responsable de la OMIL en la Municipalidad de Renca recono-
ce que no existe una estrategia frente a materias laborales y de género,
sino sélo la busqueda de puestos de trabajo para que el municipio cuente
con empleos que ofrecer a los desocupados. Agrega que es significativa
la cantidad de empresas que prefieren trabajar con mujeres.

La encargada de la OMIL de El Bosque, en cambio, asegura que,
de manera general, se trabaja el tema de género transversalmente. Ade-
mds, dan un tratamiento preferencial a las mujeres jefas de hogar y se
preocupan de resolver los problemas relacionados con el cuidado infan-
til, y abordan otros aspectos que limitan las oportunidades laborales de
las mujeres, como tratamiento dental. La OMIL también ofrece talleres
de desarrollo personal y capacitacion laboral. Recientemente, se termi-
nd un programa de capacitacion para el empleo a cesantes de la comuna,
que reunié a 160 beneficiarios mujeres y 40 hombres.

Existe escasa informacion que refleje 1a sensibilidad de las OMIL
de Renca y El Bosque sobre los asuntos de género. Hay diferencias en el
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abordaje de este tema en ambos municipios. En Renca, el encargado
afirma que las empresas prefieren a las mujeres “porque son mds
cumplidoras”. No obstante, considera que “los hombres son mds
beneficiados que las mujeres porque la mayorfa de las vacantes son para
estos”. De hecho, en las pizarras la oferta laboral para los primeros
triplicaba a la de las segundas (véase cuadro 1). Segtin el encargado, a
las empresas les complica tener que disponer de instalaciones de bafios
separados para hombres y mujeres, como indica la ley. Concluye este
encargado “que la mujer debe trabajar s6lo cuando los hijos son mds
grandes porque cuando estin chicos quedan muy abandonados, se crian
solos y sin autoridad que los vea”.

En el caso de El Bosque, la encargada de la OMIL advierte que en
la mayoria de los empleos piden més calificacion de la que efectivamen-
te poseen las mujeres del PP, lo que dificulta su insercion laboral. Agre-
ga que las mujeres en general —no sélo las de este programa— son muy
discriminadas, “porque se supone, todavia, que son las responsables del
cuidado de los nifios”. Contrasta el interés por capacitarse de las inscri-
tas en las OMIL (véase cuadro 4), con el bajo nivel educativo de este
grupo y su poco éxito en la bisqueda de empleo.

3. El componente laboral y los minimos definidos por
el SCHS

El pilar laboral contempla tres minimos definidos por el SCHS,
segun se ha sefialado. El N° 46 postula que al menos un miembro adulto
de la familia trabaje de forma regular y reciba una remuneracion estable;
el N° 47, que ningtin nifio menor de 15 afos abandone los estudios por
trabajar, y el N° 48, que las personas que se encuentren desocupadas
estén inscritas en la OMIL.°

Con respecto al N° 46, se ha recogido en las entrevistas que en
Renca y El Bosque el cumplimiento de este minimo consiste tan sélo en
el tramite de recibir el pedido de la asistente social de la municipalidad
para que encuentre trabajo a determinados beneficiarios del Puente. El
seguimiento de esta situacion no estd definido.

6  Mis detalles al respecto en el capitulo de Henriquez y Reca en este libro.
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En cuanto al N° 47, se ha constatado que los encargados de las
OMIL de ambas municipalidades no estidn preocupados por este tema,
dado que no lo consideran parte de su labor. Primero, porque es excep-
cional que aparezca oferta laboral para menores de 18 afios y, cuando
ocurre, es para mayores de 16 afios. En segundo lugar, porque estiman
que no les corresponde en su trabajo evitar que un nifio abandone los
estudios por un empleo. Estas respuestas son contradictorias con el espi-
ritu de coordinacién que se supone deberia primar entre las diferentes
instituciones que aceptaron participar en el PP.

Con relacién al nimero 48 se observé que todos los benefi-
ciarios del PP estdn inscritos en ambas municipalidades. Esto per-
mite considerar completo el trdmite, aunque no necesariamente sig-
nifica que el problema de insercion laboral camine hacia el desenlace
esperado.

Se ha observado que ambos encargados de las OMIL consideran
muy dificil trabajar con las familias del PP. La encargada de El Bosque,
por ejemplo, sefiala que no ha podido llenar los cupos para un curso de
capacitacion en computacion por falta de postulantes, aunque existe bas-
tante interés por parte de los inscritos en la OMIL. Afirma que los bene-
ficiarios de este programa estdn muy “desmotivados” y admite que la
existencia de muchos cursos y pocos empleos es fuente de frustracion
para estos. Agrega que hombres y mujeres del programa acuden a la
OMIL “para cumplir el trdmite” y “es excepcional que vengan realmen-
te a buscar empleo y mds atin que queden en ellos”. A pesar de esto,
sefiala que en el PP “hay mucho méds mujeres que hombres dispuestas a
trabajar y ellas son mds cumplidoras”.

En sintesis, los encargados de estas OMIL consideran que es muy
dificil insertar en el mercado de trabajo a las personas del PP, debido a
sus problemas para lograr una buena insercion, tales como la falta de
cultura y disciplina laboral, el alcoholismo y, eventualmente, la droga-
diccién. Ambos atribuyen los problemas y responsabilidades a los pro-
pios beneficiarios del programa por carecer, especialmente las mujeres,
de motivaciones para salir adelante. Sostienen afirmaciones tales como
que “para salir de la pobreza el hombre debe portarse mejor y ser mas
responsable con su familia, cosa que no ocurre en las familias Puente” y
que “la mujer se hace mucho problema para trabajar por no tener con
quien dejar los niflos”.
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C. LA HABILITACION LABORAL DEL SERNAM
1. Quéesy como se realiza la habilitacidn laboral

El trabajo remunerado es, ciertamente, uno de los mejores instru-
mentos para que la mujer pueda obtener su autonomia econémica y una
mayor presencia e influencia social y politica en el pais. Por otra parte,
no es posible romper con el circulo vicioso de la pobreza sin que las
familias pobres logren aumentar los ingresos provenientes del trabajo
remunerado. Dado que los ingresos de los trabajadores menos califica-
dos son bajos por la precariedad de sus empleos, el aumento del ingreso
familiar s6lo serd posible con la incorporacion al mercado laboral de
otros miembros del hogar, en particular de la mujer, que si no es la jefa
del hogar, a menudo es una proveedora crucial para su familia.

Considerando este marco de necesidad de insercién laboral por parte
de las familias pobres, el SERNAM resolvid apoyar a través de dos vias a
las mujeres de las familias integrantes del SCHS. Primero, colaborando en
la formacion y capacitacion de los AF, concentrdndose principalmente en
materias de violencia intrafamiliar y de género, pobreza y trabajo remune-
rado. En segundo lugar, instalando un programa de formacién para el de-
sarrollo de aptitudes y actitudes bdsicas indispensables para acceder a
empleos, de las que carecen las mujeres en extrema pobreza y con baja
escolaridad, consistente en apresto o habilitacion laboral.

El SERNAM destina importantes recursos a la tarea de habilitacion
laboral, orientados especialmente hacia las mujeres jovenes. El objetivo
de esta tarea es que las personas queden en condiciones de acceder al
mercado de trabajo, y para lograrlo se realiza una variada gama de
acciones que apuntan a remover los obstdculos que frenan la incorporacion
laboral: desde alfabetizacion, nivelacion de estudios basicos o medios,
capacitacion en oficios, apoyo a las iniciativas productivas y de comercio
de pequeiia escala, hasta acceso a alternativas de cuidado infantil y a la
salud. Desarrolla esta actividad como un proyecto piloto, con la
perspectiva de que el SCHS la asumird en el futuro, y la considera
estratégica, ya que se requiere de esta formacion para lograr que las
mujeres se incorporen al empleo y genere un proceso de autonomia
econdmica. La estrategia apunta a hacer viable la formacidn para el trabajo
de las jovenes, a pesar de su escasa educacion formal, de la falta de
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vinculos de sus contenidos y metodologias con el mundo del trabajo,
pero también por los positivos resultados de las intervenciones del
SERNAM en este dmbito.

Su labor consiste en el desarrollo de talleres de formacion para el
trabajo, asesoria personal, apoyo en la elaboracién de un proyecto labo-
ral (de autoempleo o trabajo dependiente) y en la participacion en accio-
nes de intermediacion laboral. Estas tltimas se realizan con la colabora-
cion de los Organismos Técnicos Ejecutores (OTE), privados o
municipales, que hayan recibido capacitacion y asesoria para el trata-
miento de contenidos y metodologias con enfoque de género. Se ha pre-
visto la integracion de las participantes a programas de distintas institu-
ciones donde puedan complementar su habilitacién laboral y existan
oportunidades de inclusion de las jovenes segtin su perfil, en las distintas
ofertas de apoyo del SCHS. Para efectuar estos talleres, el SERNAM
elabor6 textos especificos, segin las necesidades diagnosticadas como
urgentes en el &mbito de la autonomia econdémica de la mujer. Inicial-
mente se planted la habilitacion laboral de 2 000 mujeres jovenes pero,
por recorte presupuestario, quedaron 1 400.

La ONG PROSAM, responsable de la habilitacion laboral en la
Regién Metropolitana —tarea que obtuvo al ganar una licitacion por con-
curso—, hizo una autoevaluacion de la experiencia, concluyendo que ha
sido exitosa a pesar de los percances ocurridos durante el proceso. Aun-
que se logrd una alta cobertura muchas mujeres no sabian con claridad
cudles eran los objetivos y contenidos del curso, y habian sido inscritas
previamente por sus AF con expectativas de insercion laboral y no de
efectuar un taller de formacion para el trabajo. En muchos casos, esto
provoco el abandono de los talleres antes de su inicio, porque no coinci-
dian con las expectativas que les habian planteado.

Otro importante problema reconocido fueron las dificultades com-
prensivas y analiticas de las participantes, debido a su baja escolaridad y
calificacion, aunque esto no obstaculizo la asistencia y participacion en
el taller. Finalmente, en el caso de los asuntos relacionados con la au-
toestima y valoracion personal, el tiempo propuesto para las sesiones
resulté escaso, dado que en el grupo surgian expresiones emocionales
que requerfan de mds tiempo para ser abordadas.

Segtin la autoevaluacion de PROSAM, en la Region Metropolitana
se constituyeron 13 grupos, dos de ellos en Renca. De 369 mujeres que
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participaron en los talleres de habilitacion laboral, 160 obtuvieron
certificados. De las que desertaron, 206 lo hicieron antes del inicio de los
talleres, por los problemas descritos, y s6lo nueve durante su desarrollo.
Un total de 61 mujeres se habilitd y recibid el subsidio FOSIS. De los
grupos formados en Renca, uno reunfa a mujeres (10) con subsidio y otro
a los que no tenfan (12).

El subsidio que entrega el FOSIS para la microempresa en el dm-
bito del PP abre una alternativa a las mujeres de escasos recursos para
que tengan sus propios ingresos. Mediante este servicio licitado por el
FOSIS, las consultoras se ponen a disposicion de las UIF, quienes con-
vocan a las familias que cumplen con los minimos referido a trabajo e
ingresos, segtin el AF. Se realiza una capacitacion sobre un plan de ac-
cion basado en una idea productiva. Se apoya a las familias con $ 300 000
(USS$ 522.54) para que desarrollen su proyecto productivo y puedan en
un plazo aproximado de seis meses generar sus propios ingresos y man-
tener esta actividad. Las iniciativas mds comunes son la venta de pro-
ductos, la confeccion de artesanfas y la organizacion de bazares en los
domicilios, entre otros.

2. Visidn de una capacitadora’

Los talleres de apresto laboral tuvieron tres horas de duracién y
se realizaron una vez por semana, durante un trimestre, sobre la base de
una metodologia desarrollada por la propia ONG responsable de esta
actividad, en la forma de manuales temdticos que presentan los asuntos
de género como centrales.

Las Guias para la creacion y mantencion de pequefios negocios,
elaboradas para el taller, abordan materias como: qué es el trabajo; las
motivaciones de las personas para comenzar a trabajar; el papel de la
familia como apoyo para el desarrollo de una actividad independiente; el

7  Lacapacitadora entrevistada tenfa experiencia previa en programas de extrema pobre-
za con enfoque de género realizados en la Municipalidad de La Florida. Su trabajo era
acoger las demandas laborales de las beneficiarias del programa para mujeres jefas de
hogar. Ademds, se habia desempefiado durante casi dos afios como AF en la misma
comuna.
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trabajo y las mujeres; los roles al interior de las familias; la situacion de
las mujeres que realizan una actividad por cuenta propia para generar
ingresos; qué son las actividades econdmicas independientes; la
importancia de la autoestima para el desarrollo de una actividad
econdmica independiente; las habilidades emprendedoras; la elaboracion
de un plan para iniciar o mejorar un negocio, y los factores de éxito para
el desarrollo de los negocios.

Las participantes asistian a reuniones periddicas de preparacion
de los talleres, donde se intentaba homogeneizarlos. Cada capacitador
estaba a cargo de tres grupos. La capacitadora entrevistada para este es-
tudio dirigi6 dos talleres con 12 mujeres cada uno (Renca y La Pintana)
y otro con seis (La Florida). Segtin afirmd, este tltimo se concretd sélo
por el entusiasmo de las asistentes, puesto que el SERNAM no habia
contemplado efectuar talleres con grupos tan pequeiios ni con mujeres
que no fueran jovenes. Las integrantes de este taller preferian empleos
de naturaleza dependiente, mientras que a las participantes de Renca y
La Pintana, donde predominaron las jovenes, les interesaba mds el traba-
jo independiente.

Durante su trabajo, la capacitadora recogi6 diversas impresiones
de las participantes de los talleres, en las que dos temas fueron recurren-
tes. El primero es que, de manera general, las asistentes asignaban bas-
tante importancia al apresto laboral y reconocian que esta actividad les
producia cambios positivos, pero estaban muy desilusionadas porque
crefan que al culminar esta formacion iban a tener trabajo asegurado.

El segundo asunto, muy relacionado con el anterior, es la fortale-
za de estas mujeres para mantener sus familias. Sin embargo, la falta de
empleo las desanimaba. Su percepcion era que se preparaban, asistian a
cursos y talleres, pero al final no cumplian sus aspiraciones de trabajo.
En ocasiones les ofrecian empleo, pero en locales muy distantes y no
podian aceptarlos porque evaluaban que iban a gastar todo el salario en
transporte. Aunque las participantes estdn conscientes de que el Estado
se ha preocupado por su bienestar, consideran que necesitan un trabajo.
Teniéndolo, “todo se arregla, se mejora el &nimo”, aumentan las posibi-
lidades de capacitacion, sostienen.

Segun relat6 la capacitadora, algunas de estas mujeres se encuentran
desesperanzadas por su aspecto fisico (obesidad, falta de piezas dentales)
y, ante la situacion, estiman que carecen de oportunidades. Muchas terminan
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prefiriendo postular a subsidios para microemprendimientos, porque “estan
convencidas de que no sirven para el mercado laboral”, agrega.

Un tltimo aspecto planteado por la capacitadora es que a pesar de
la utilidad de los talleres para habilitar en la parte social, éstos aportan
poco en la dimension laboral, porque como siempre estaban presentes
los asuntos personales, en la prictica se constitufan en “un espacio para
decir cosas sobre las propias mujeres, sus parejas, sus familias”. En este
sentido, ella lamenta que el espacio existente en el SCHS para abordar
los temas personales sea insuficiente, lo que genera la invasion del espacio
de la habilitacion laboral, limitando sus resultados. No obstante, reconoce
que, de una manera o de otra, se trabajaron los temas de los roles de
género y de la doble jornada laboral. Finalmente, lamenta que el SCHS
no contemple la dimensién trabajo como insercion de hecho de las mujeres
al mercado laboral.

A partir de su experiencia, la capacitadora formula diversas suge-
rencias para mejorar la intervencion y ayudar a concretar sus metas. La
primera es aumentar la duracion de los talleres dado que el tiempo actual
es “insuficiente para los objetivos que se persiguen” y lograr habilitar en
el dmbito personal con miras a enfrentar el mercado laboral. La segunda
propuesta es ofrecer a las beneficiarias trabajos factibles, o sea, situados
mds cerca de sus viviendas y compatibles con su perfil laboral. Su terce-
ra idea es incorporar al apresto laboral un médulo en el cual las asisten-
tes puedan ensayar una busqueda de trabajo en situaciones reales con
acompafiamiento institucional. Finalmente, para que se cumpla esta ulti-
ma sugerencia y encontrar trabajos apropiados, propone establecer rela-
ciones con las empresas, en especial de las propias comunas.

3. Visidn de las beneficiarias entrevistadas

En general, las beneficiarias tienen una vision positiva del apresto
laboral. Sin embargo, coexisten en ellas sentimientos de frustracion y de
conflicto interior porque incluso en los casos que los talleres culminaron
exitosamente, advierten que no son la llave mdagica que les proporcionard
un trabajo como quieren. Atin asi, se observa un alto nivel de satisfaccién
en algunas entrevistadas, mientras que otras, a pesar de sus contradictorias
respuestas iniciales, concluyen que en los talleres han aprendido a
expresarse y soltarse mas, y que les han servido para ganar mas experiencia.
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Las entrevistas con las beneficiarias se desarrollaron en torno a
tres temas principales. El primero fue la disposicién para el trabajo
después de terminado el apresto laboral. Al respecto, ellas afirman que
el apresto contribuye a que la persona aprenda a expresarse y “avivarse”,
pero no produce ningin efecto en su disposicion para el trabajo, que ya
tenfan al iniciar el apresto. Una de ellas sostiene que quiere trabajar “para
surgir, para dar mejor educacion a mis hijos, para mejorar la vivienda y
ahorrar para la compra de una”.

El segundo tema fueron los cambios ocurridos en sus preferen-
cias laborales —entre trabajo dependiente o independiente— después del
apresto. Las entrevistadas contestaron que no tuvieron cambios: Algu-
nas siguen prefiriendo el trabajo independiente, mientras que otras per-
sisten en su deseo de un empleo dependiente. Tampoco se alter su per-
cepcién de los problemas que tienen para insertarse en el mercado de
trabajo, ni su proyeccion laboral para el bienio siguiente. Por ejemplo,
una planea seguir como trabajadora independiente, mientras otra preten-
de volver a trabajar al término de la lactancia.

Finalmente, surgi6 el tema de si el apresto laboral ayud6 o incidié
en los cambios advertidos. Una de las entrevistadas respondid inicial-
mente de manera negativa, pero después reconocié que le produjo algu-
nos cambios como, por ejemplo, haber aprendido el significado de las
ganancias. Otra entrevistada afirmé haber aprendido mucho sobre sus
derechos laborales y que “ahora sabe que el patron debe pagar las impo-
siciones, como ella se debe presentar para el trabajo, que tiene derecho a
ser bien tratada, sus derechos como trabajadora”.

D. PERFIL DE LAS BENEFICIARIAS DEL SCHS ENTREVISTADAS

En esta seccion se traza un breve perfil socioecondémico y de la
trayectoria laboral de las beneficiarias entrevistadas. Se trata de mujeres
que habitan en sectores de bajos ingresos de la periferia urbana, en
Santiago, y viven en precarias condiciones materiales. Estdn inmersas
en una cultura donde todavia se deja a la mujer a cargo de la tarea de
reproduccion generacional y cotidiana de la fuerza de trabajo. A sus
papeles de madre, esposa y dueiia de casa se agrega el del trabajo
remunerado por necesidad econdémica, porque el salario del marido es
insuficiente, o le ha correspondido ser jefa de hogar.
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Entre las beneficiarias entrevistadas hay un alto nimero de jefas
de hogar con hijos. En su mayoria han terminado la ensefianza media y
casi todas trabajan remuneradamente como independientes, y venden
mercaderias en puestos de ferias callejeras, donde logran ingresos cerca-
nos a US$ 100.00 mensuales.

La edad de las entrevistadas varfa entre 28 y 54 afios, y el promedio
es de 36 afios. Todas tienen un minimo de un hijo y un maximo de cinco,
con un promedio de tres. Cerca de la mitad es casada, mientras que las
demds son solteras, convivientes o separadas (anexo estadistico, cuadro 3-
A). Otra caracteristica importante es que la mayoria es jefa de hogar.

En relacidn al perfil educacional (anexo estadistico, cuadro 4-A),
la mayoria concluy6 la enseflanza media mientras que las demds logra-
ron finalizar s6lo el sexto afio de ensefianza basica. Asimismo, ninguna
entrevistada estudiaba en ese momento y pocas se proyectaban como
estudiando en los préximos dos afios.

Dado este nivel educacional, la situacion laboral (anexo estadisti-
co, cuadro 5-A) de estas mujeres es precaria, aunque practicamente todas
trabajan de forma independiente, como vendedoras en puestos de ferias
callejeras, y la mayorfa ha recibido el subsidio FOSIS. Atin asi, cerca de la
mitad prefiere el trabajo dependiente (anexo estadistico, cuadro 6-A).

Todas indican tener ingresos personales (anexo estadistico, cua-
dro 7-A) inferiores a $ 60 000 mensuales (US$ 104.51)3, aunque sélo
una no trabaja remuneradamente. Respecto a los ingresos familiares, en
pocos de estos casos se superan $ 150 000 (US$ 261.27).

Sobre los problemas que enfrentan para insertarse laboralmente
(anexo estadistico, cuadro 8-A) las entrevistadas sefialaron como moti-
vos mds frecuentes el cuidado de los hijos, la falta de capacitacion y de
oportunidades. Siguen en importancia el poco apoyo familiar y sus défi-
cit educacionales. El factor menos sefialado fue la escasa experiencia.
La mitad de estas mujeres atribuye sus periodos de inactividad a que
debian cuidar de los hijos o a los embarazos.

A continuacioén se analizan las trayectorias laborales de las mujeres
entrevistadas.

8  Se utiliza el d6lar observado de enero de 2005 (1 US$ = $ 574.12), del Banco Central
de Chile para todas las equivalencias en esta moneda del capitulo.
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La edad en que las beneficiarias entrevistadas empezaron a traba-
jar es muy variada. Dos de ellas comenzaron a hacerlo siendo nifias, una
como empleada doméstica y otra en la cosecha de verduras. Otras dos
tuvieron su primer empleo remunerado cuando tenian mds de 20 afios de
edad, porque sus maridos no podian mantener la familia. Otras ingresa-
ron mds tardiamente al mercado laboral, cuando estaban sin una pareja
que las mantuviera.

Las ocupaciones de las entrevistadas son también diversas: depen-
diente, independiente, en el sector formal e informal. Han trabajado como
empleadas domésticas, cuidadoras de nifios y enfermos, vendedoras forma-
les (en tiendas) e informales (en ferias y plazas) y de auxiliar de parvulos y
cosechadora de frutas. También se han desempefiado en el sector industrial
—imprenta, envasado de leche, textiles y cerdmicas— ademas de cumplir fun-
ciones de secretaria y de microempresaria de un pequefio negocio en su
vivienda (vendiendo bebidas, dulces, material de papelerfa, paiales, etc.).

Sin embargo, sus trayectorias laborales han sido interrumpidas
por los embarazos, uno de los factores que ha alejado a las entrevistadas
del trabajo remunerado. Muchas dejaron de trabajar para dedicarse a la
crianza de sus hijos y sélo regresaron al mercado laboral cuando estos
habfan crecido.

1. Nivel de satisfaccidn de las beneficiarias entrevistadas
con el Programa Puente

La gran mayoria de las entrevistadas sefiala estar satisfecha con el
Programa Puente. Los aspectos de insatisfaccion detectada en las entre-
vistas estd en cierta medida relacionada con la recepcidn por parte de la
beneficiaria del subsidio FOSIS para la formacién de microempresas.

Aunque la mayoria de las entrevistadas tiene este subsidio
FOSIS, les gustaria recibir otro o seguir recibiéndolo. Algunas se quejan
porque conocen a muchas personas que estdn en mejor situacion que
ellas (“no son tan pobres como nosotros”) y lo recibieron. Sus afirma-
ciones reflejan incomprensidn de los criterios de asignacion de estos re-
cursos, aunque al parecer sefialan su desacuerdo porque no les corres-
pondi recibir el subsidio.

Otro factor que influye en el nivel de satisfaccion es la frecuencia
de las visitas del AF a las viviendas de las beneficiarias. Varias de ellas
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seflalaron que antes, “al comienzo del programa”, las visitas eran muy
frecuentes pero que “ahora los AF casi no aparecen”. Esto indica, al
parecer, que no lograron captar, o no quedé clara la idea original de la
intervencion que, justamente, es ir espaciando la distancia entre las visitas;
también es posible inferir que les interesa transmitir su necesidad de
mayor atencion por parte de ellos.

Finalmente, se observa reconocimiento al PP porque les ha apo-
yado en muchas aspectos, y no sélo por la entrega del subsidio FOSIS
para microempresas y las visitas de los Apoyos familiares, como, por
ejemplo, haber “facilitado el tramite de sacar el carnet (cédula de identi-
dad) de los nifios”, “por las becas que recibieron sus hijos para el colegio
y el bono mensual” y por “ayudar a limpiar los antecedentes judiciales
del marido”.

2. Problemas identificados y soluciones propuestas por
las beneficiarias entrevistadas

Los principales problemas que las beneficiarias identifican en el
programa son la entrega de subsidios FOSIS para formar microempresas
a partir de criterios que ellas no entienden, o con los que estdn en des-
acuerdo, y la frecuencia irregular de las visitas de los AF. Ambos temas,
con una estricta ldgica asistencial, dan la pauta del nivel de satisfaccion
con el programa. Las soluciones propuestas para mejorar estos proble-
mas tienen que ver con la experiencia de cada una con el programa y con
los problemas que identifican. En este sentido, las soluciones mds ex-
puestas son que se entreguen mayor nimero de subsidios FOSIS para
microempresas y aumente la frecuencia de las visitas de los AF. Algunas
plantean como solucién a los problemas la entrega de “mas mercade-
rfas”, denotando que no separan la labor asistencial de la municipalidad
y de la filosoffa del PP.

En relacion al primer problema sefialado, las entrevistadas llegan
a afirmar que el FOSIS “entrega demasiadas veces subsidios para las
mismas familias que compran maquinas, que después no sirven para nada
y las familias siguen igual de pobres”. Algunas beneficiarias sugieren
que este organismo sea mds “estricto” y “justo” en la entrega de los
recursos, utilizando criterios més selectivos para su asignacion asi como
para los demds subsidios entregados por el Estado, porque “no son sélo
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los pobres que viven en las poblaciones los que tienen necesidades” y
dicen que ellos requieren m4s, aunque muchas veces no puedan postular
a estos recursos. Afirman que el gobierno no deberia actuar “como si las
personas que tienen su casa y no viven en campamento no tuvieran
necesidades”, y critican que se entreguen mds subsidios a las personas
que viven en campamentos que, consideran, viven en mejor situacion
que ellos.

En cuanto al segundo problema identificado, las entrevistadas
sostienen “que con tanta distancia entre las visitas, ellos (los AF) termi-
nan olviddndose de una” y sostienen que es necesario que estos vivan los
problemas de cerca.

Finalmente, se ha apuntado que el principal problema del progra-
ma es que “no da empleo, lo que se necesita”. Las entrevistadas sugieren
como solucién que el gobierno “dé trabajo a los participantes del progra-
ma”, porque cuando no lo encuentran al finalizar, “todo vuelve a ser
como antes”.

E. EL TRABAJO CON LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA PUENTE

La definicién de la familia como unidad de intervencion se en-
cuentra entre los aspectos mas novedosos del SCHS. La opcion de llegar
al domicilio de las familias a través de la institucion de la figura del AF
—persona encargada de prestar apoyo psicosocial a las familias benefi-
ciarias del PP- obedecid a la constatacion, por parte del gobierno, de que
los beneficios sociales se focalizaban con menor intensidad de la nece-
saria en las familias en situacion de extrema pobreza, debido al hecho
que éstas se encuentran desvinculadas de las redes sociales existentes.

Los indicadores de las familias en extrema pobreza que integran
el SCHS y hacia las que se dirigen los esfuerzos para superar su condi-
cién, comparados con el resto de la poblacion del pais o con aquellas
familias no beneficiarias, confirman la necesidad de que el Estado debe
proporcionarles apoyo adicional y justifican plenamente un programa
mds focalizado.

Segtin datos de la CASEN 2000, la tasa de analfabetismo de Chile
llega 2 4.9% (6.5% para mujeres y 4.3% para hombres), mientras que la
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de las familias del SCHS es, aproximadamente, seis veces mas (31.9%),
siendo poco significativa la diferencia entre hombres (31.7%) y mujeres
(32.3%). El promedio de escolaridad es de 9.6 afios de estudio para el
pais y la mitad para las familias del SCHS (4.6 afios). La brecha de género
es de aproximadamente un afio entre ambos grupos.

Para analizar las diferencias de perfil laboral entre los dos grupos
se seleccionaron tres indicadores: formalidad del empleo, tasa de parti-
cipacion y de desocupacion. Respecto al primero, se observé que la rela-
cién entre ambos grupos es practicamente inversa, 0 sea, mientras que
casi tres de cada cuatro familias del SCHS estan en el mercado informal,
lo contrario ocurre con las familias que no son del SCHS.

En relacion a la tasa de participacion de la poblacion de 15 afios y
mds, la diferencia entre ambos grupos es muy grande: De 55.6% para el
pais y de 38.4% para las personas del SCHS. Cuando se considera el
género, estas brechas se amplian: Mientras que las mujeres del pais pre-
sentan una tasa de participacion de 39.3%, ésta solo llega a 17.3% para
las mujeres del SCHS, menos de la mitad.

Por otra parte, las tasas de desocupacion de los beneficiarios del
SCHS (32.8%) triplican las tasas nacionales (10.2%). En este caso, las
diferencias también se amplian al considerar la situacion de las mujeres:
La desocupacion de éstas en el SCHS (42.7%) casi cuadruplica la de las
mismas en todo el pais (11.5%).

Como se observa, se trata de familias que necesitan politicas dise-
fladas especialmente para ellas y la destinacion de recursos adicionales
se justifica plenamente si el objetivo es sacarlas de la pobreza. Sin em-
bargo, no sélo era necesario llevar la oferta piblica al domicilio de las
familias, sino también poner en marcha una estrategia que combinara
apoyo asistencial y promocional y desarrollara, al mismo tiempo, accio-
nes para mejorar el estdndar de vida del hogar y crear condiciones favo-
rables a su desarrollo sicoemocional (FOSIS, 2004).

Este proceso de insercion social deberia estar antecedido por
otro de acompafamiento inicial para restaurar la capacidad de
funcionamiento de las familias y apoyar la generacién de competencias
bdsicas. La relacion personalizada de trabajo con cada familia
participante tiene como objetivo desarrollar, en conjunto con ellas, una
estrategia de accién que permita mejorar sus condiciones de vida,
estimular las habilidades necesarias para su integracion a las redes
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locales y lograr grados de autonomia progresiva para enfrentar
exitosamente las condiciones estructurales asociadas a las situaciones
de extrema pobreza (FOSIS, 2004).

La puesta en vigor del PP implicé enfrentar tres tareas: contactar
a las familias en sus domicilios, invitarlas a participar en el programa y
establecer una relacion personalizada de trabajo con cada una de ellas.

Las familias contactadas fueron seleccionadas a partir de la canti-
dad de hogares indigentes de cada region, definidos por la CASEN 2000.
A partir de esta encuesta, MIDEPLAN identificé un puntaje de corte de
la Ficha de Caracterizacion Socioecondmica (CAS), bajo el que estdn
las familias a las que se invit6 a participar en el PP. Con estos criterios,
con fecha 30 de junio del 2004 se identificé a 120 143 familias, de las
cuales 28 118 eran de la Region Metropolitana (FOSIS, 2004).

La invitacion a las familias a integrarse se formalizé a través de la
suscripcion de un contrato de participacion, que regula las relaciones
entre un representante de la familia y el AF que le ha sido asignado. Del
total de familias contactadas al 30 de junio del 2004, el 94.4% habian
aceptado integrarse al programa (FOSIS, 2004).

En lo que respecta al establecimiento de una relacién personali-
zada de trabajo con cada familia, los AF trabajan con cada una de ellas
durante 24 meses, con una frecuencia de contacto decreciente en el tiem-
po. La intervencion con la familia contempla dos fases: una de trabajo
intensivo durante los primeros seis meses y otra de seguimiento periddi-
co durante los 18 meses restantes.

1. Las Unidades de intervencion familiar

En cada uno de los municipios participantes del Programa Puente
se ha conformado una UIF para la coordinacion, el seguimiento y la
supervision del trabajo con las familias de la comuna. La estructura de
ella estd integrada por los AF y es dirigida por un funcionario municipal
designado por el alcalde, que asume el papel de jefe de la unidad.

La formacién de la UIF resulta estratégica en la instalacion de
capacidades y modalidades de gestion en el municipio. La funcién de los
encargados de las unidades ha sido determinante en el proceso de
instalacién y funcionamiento del programa en sus comunas. La vision
estratégica que han logrado constituir les ha permitido generar
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compromisos al interior de su propio equipo de trabajo, socializar el
programa al interior del municipio, involucrar a otros departamentos
municipales y reorientar la accién del municipio hacia las familias més
pobres de la comuna (FOSIS, 2004). Incluso, segin se ha recogido, en
algunos municipios la UIF y la OMIL estdn bajo el mando de la misma
persona, lo que permite mayor coordinacién y mejores resultados.

El PP parti6 en la comuna de El Bosque a fines del 2002 con 60
familias, que representaban la cobertura estimada para ese mismo afio.
Actualmente, el equipo estd compuesto por 14 AF, todos profesionales
(trabajadores sociales, periodistas y sic6logos), que atienden a 1 900 fa-
milias pertenecientes al PP del SCHS. Su meta es haber abordado a 3 600
familias al finalizar 2005.

La Municipalidad de Renca tiene aproximadamente el mismo tiem-
po de intervencion y cuenta con 13 AF, también profesionales en su ma-
yorfa. Su meta es similar a la de El Bosque, atender a cerca de 3 600
familias hasta fines de 2005.

Al comparar el trabajo realizado en las dos comunas con las fami-
lias se observan importantes diferencias. La primera es que en El Bos-
que cada AF hace turno un dia de la semana en la municipalidad para
atender a los beneficiarios del programa que han sido citados o a los que
se presentan por propia iniciativa. Segtin los beneficiarios, este es un
espacio muy importante en el cual las mujeres efectivamente se sienten
coémodas para desahogarse, especialmente cuando nadie de sus familias
escucha lo que dicen. En sus viviendas, las mujeres no logran expresarse
con la misma claridad que cuando acuden a la municipalidad porque, a
menudo, el marido estd durmiendo, o hay otros parientes en quienes no
confian. Ademads, la atencién en la municipalidad presenta otras venta-
jas, como la disponibilidad de teléfono y computador, que hacen mas
expedita la solucidn de los problemas mds urgentes e inmediatos. Estos
factores explican la necesidad de un espacio institucional, que es satisfe-
cha con la atencién que brindan los AF en la municipalidad durante un
dia a la semana.

La segunda diferencia importante es que los AF en El Bosque
cuentan con un vehiculo de la municipalidad que los acompafia en terreno
dos medias jornadas por semana. Esto facilita enormemente sus
desplazamientos y permite que sus visitas sean mds sistemdticas y objetivas,
en palabras de ellos mismos.
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2. Los Apoyos Familiares

La seleccion y contratacién de los AF constituye un importante
aspecto de la conformacion de las UIF. En primer lugar, debido a que se
debid negociar con los alcaldes el perfil técnico y el nimero de funcio-
narios municipales que destinarian parte de su jornada de trabajo a reali-
zar esta labor. En segundo término, porque fue necesario realizar en cada
comuna un proceso de seleccion de ellos para contratar un nimero adi-
cional a los que aportd la institucionalidad local.

Para esta seleccion se llevd a cabo un concurso publico sobre la
base de criterios técnicos establecidos por el FOSIS y con la participacién
del municipio. Posteriormente se entregé a las personas seleccionadas una
capacitacion de dos dias de aprendizaje de la metodologia del PP. En el
dmbito comunal, tuvieron una capacitacion adicional para ensefarles el
funcionamiento de la institucién y mostrarles la realidad comunal.

En términos generales, el perfil de los AF corresponde a profesio-
nales o técnicos contratados por el FOSIS y funcionarios de institucio-
nes locales (principalmente municipales y de las areas de educacion y
salud) que han sido destinados a realizar esta funcién como parte de sus
actividades regulares. En su mayoria son jovenes recién egresados (tra-
bajadores sociales, periodistas, antrop6logos, etc.) y que se someten a
dificiles condiciones de trabajo teniendo en cuenta las responsabilidades
que les son asignadas, las extensas jornadas laborales a las cuales estdn
sometidos y las bajas remuneraciones.

En el proceso de capacitacion a nivel local de 1a Municipalidad de
El Bosque se hizo hincapié en un programa de inclusion social en el que
se pretendia que los beneficiarios del PP se empoderaran de sus propios
barrios y participaran como ciudadanos. Segin la encargada de la UIF,
ellos estan desarrollando una metodologia de trabajo que enfatiza la im-
portancia de la autonomia de las familias, el fortalecimiento del capital
social y el estimulo al ejercicio de una ciudadania plena. Todo esto im-
plica alejarse de una linea asistencialista. Ademds, se trabaja con una
valoracion de la familia como institucién protectora y de inclusion so-
cial, y no sobre la base de modelos preconcebidos.

Actualmente la Municipalidad de Renca cuenta con 13 AF, cuatro de
ellos hombres, mientras que El Bosque tiene un equipo de 14 AF, tres varones.
En esta ultima comuna el FOSIS financia 13 AF contra s6lo siete en Renca.
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a)  Funcionamiento de los Apoyos Familiares

Segtn todos los testigos escuchados, los AF son muy bien recibi-
dos por las familias. De acuerdo al encargado de la UIF de Renca, éstos
son considerados como un hermano de més edad que soluciona sus pro-
blemas, se coordina estrechamente con el municipio y representa “el
verdadero puente entre la familia y la municipalidad”. Reconoce que las
familias necesitan mds de lo que se les ha entregado, aunque se hayan
sacado recursos de otras partidas presupuestarias municipales. Las fami-
lias del PP siempre necesitan mas y se sienten con derecho de exigirlo.
En este sentido, asevera que “el Puente mds parece un programa asisten-
cial al cual la gente ya se acostumbro y que atin si consigue trabajo para
las familias Puente, estas no trabajardn”. Los AF sefialaron que al inicio
tenfan mds dificultades porque habia familias que no querfan formar parte
del programa y no los trataban muy bien. Decian no creer en la ayuda del
gobierno para solucionar sus problemas y que no les interesaba el pro-
grama. Sin embargo, hoy la gente pide ser inscrita en éste, porque “se
estan informando y viendo a sus vecinos mejorar” y ellos son recibidos y
tratados por las familias con mucho respeto.

En el caso de El Bosque, la encargada de la UIF afirma que de
todas las familias visitadas sdlo diez rehusaron integrar el PP, y que des-
pués de iniciada la intervencion se formaron vinculos afectivos fuertes.
De acuerdo a las opiniones de los AF escuchados en esta comuna, la
relacion es tan buena que incluso son invitados a reuniones familiares, a
matrimonios y funerales. Esta amigable acogida se encuentra condicio-
nada por las expectativas, dado que muchas familias asumen que el Puente
hard lo que “ellos mismos no hicieron en diez afios”. Las expectativas
son muy elevadas respecto a los proyectos de microempresa y existe
bastante insatisfaccion por parte de las familias que no recibieron este
subsidio FOSIS.

Los AF son responsables de su propia planificacion del trabajo y
el calendario de visitas. Los encargados de las UIF admiten que hacen
mucho mds del minimo que define el Puente, en relacion a la cantidad de
visitas y de horas dedicadas al trabajo, asi como de los temas que les
corresponde seglin la metodologia. En terreno utilizan la metodologia
del tablero que caracteriza el trabajo del PP con las familias y que les
permite planificar el trabajo en el tiempo.
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En Renca, el encargado de la UIF considera que una de las princi-
pales dificultades de los AF es la necesidad que sienten de solucionar to-
dos los problemas de las familias cuando, en la mayorfa de los casos, se
trata de situaciones que escapan a las posibilidades tanto de la municipali-
dad como del PP. Por ejemplo, es muy frecuente que las familias presenten
problemas de salud, incluso de enfermedades catastréficas, que necesiten
comprar medicamentos caros y que la municipalidad no pueda contribuir.
Por otra parte, los AF entrevistados reconocen que inicialmente era més
dificil el trabajo, porque las personas “no tenfan idea de lo que era el Puen-
te”, mientras que en el presente “cumplen mejor sus tareas”.

La encargada de la UIF de El Bosque resalta la vocacion social de
los AF, como lo corrobora que tengan mds de 100 familias a cargo y sopor-
ten una alta carga emocional, debido al tipo de trabajo que desempefian,
sin manifestar quejas, a diferencia de los de Renca. Esta postura distinta
en relacion al trabajo puede estar vinculada con las orientaciones que reci-
ben de parte de la encargada de la UIF. Hay consenso entre ellos en una
valoracion positiva de la labor en terreno, a pesar de los problemas y, espe-
cialmente, del gran ndmero de familias que atienden. Todos valoran la
buena infraestructura existente en la municipalidad (sala y computador)
que les permite atender a las familias. Uno de los AF atribuye la favorable
acogida que reciben de los beneficiarios a su conocimiento previo del pro-
grama y a la esperanza de que les mejorara sus vidas.

Las opiniones de todos los entrevistados coinciden, en general,
en que tanto en Renca como en El Bosque los temas abordados con las
familias en terreno tuvieron mds amplitud de lo que supone la metodolo-
gfa. Sin embargo, se reconoce que la situaciéon no permite cumplir la
planificacién a cabalidad porque la mayoria de los problemas se escapan
de la metodologia y “la realidad sobrepasa el tablero”. Por este motivo,
la metodologia, el manual y el tablero sirven inicamente de referencia,
puesto que la coyuntura introduce otros tépicos de conversaciones.

Uno de los AF de Renca cuenta que la conversacién normalmente
empieza por la materia del dia que estd prevista en la carpeta, sin embargo,
prosigue por diversos caminos. Agrega que si se limitara al tema de la
carpeta, el tiempo alcanzaria, pero se torna insuficiente porque un topico
lleva a otro. Por ejemplo, se puede abordar el problema de la higiene si
advierte que la persona estd desaseada, pero este asunto no se contempla
como conversacion en la metodologia del dia. Otra situacién también
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muy frecuente es que trate de explicar la necesidad de enviar los hijos al
colegio, dado que es uno de los minimos que debe cumplir el PP. “Son
cosas bdsicas, pero parece que nadie las ha dicho”, afirma uno de ellos.
Después de empezar este tipo de conversacion es dificil retornar al asunto
que corresponde de acuerdo con la metodologia porque el tiempo es
insuficiente.

En EI Bosque, uno de los AF considera la metodologia del PP
muy bdsica y que “el tablero sélo resulta interesante para familias muy
limitadas intelectualmente”. Otro seflala que trata de ocupar la metodo-
logia, pero se siente obligado a avanzar mas, informando sobre lugares
donde pueden postular a becas para el colegio de los hijos, orientar en
gestiones para que la escuela reconsidere una decision en relacién a un
hijo, ademads de entregar informacion sobre cmo presentarse adecuada-
mente para postular a un trabajo. Un tercero admite que trabaja s6lo con
los asuntos urgentes para la familia. Por ejemplo, le preocupa cdmo ayu-
dar a una familia en la que uno de sus integrantes fue arrestado el dia
anterior por narcotrdfico o llevar a los hijos a pasear al zoolégico el fin
de semana, temas que la metodologia no contempla, pero que €l consi-
dera necesario atender.

b)  Cantidad de familias a cargo, visitas diarias y responsabilidad

Cada AF de la Municipalidad de Renca estd a cargo, en promedio,
de mds de 100 familias. Una de las entrevistadas de esta comuna, por
ejemplo, tiene 120 familias a su cargo, mientras que la otra, 113. En la
Municipalidad de El Bosque la responsabilidad es mayor y cada AF estd
a cargo, en promedio, de 150 familias. Los tres AF entrevistados tienen
bajo su responsabilidad, respectivamente, a 84, 64 y 170 familias. El
primero de ellos, que tiene s6lo ocho meses trabajando, deberia llegar a
las 120 familias al final del aflo, segun la planificacion. Debe sefialarse
que en ambas municipalidades existe un proceso continuo de familias
que se incorporan y egresan del programa, por lo que es variable la can-
tidad de familias a cargo de cada uno.

El nimero de visitas diarias efectuadas por los AF depende de la
naturaleza de éstas: Si es de conocimiento, o sea, las primeras que se efectdan
después que las familias son incorporadas al programa, o si es de seguimiento.
Ademas, influye la posibilidad de contar con vehiculos de la municipalidad
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para desplazarse, como ocurre en El Bosque, lo que permite una mayor
cantidad de visitas. Finalmente, incide si la “visita” es en la municipalidad,
como ocurre en esta tltima comuna. Sopesando estas variables y lo que
sefialan los entrevistados, se concluye que en la Municipalidad de Renca,
cuyos AF no cuentan con vehiculo, éstos realizan, en promedio, entre cuatro
y seis visitas diarias. No obstante, para cumplir con el nimero minimo y
atender a las familias que necesitan mas visitas, uno de los AF afirmé que
realiza esta labor también los dias sdbados, fuera de su horario de trabajo,
cuando es mayor la probabilidad de encontrar a los integrantes del grupo
familiar en su vivienda para entregar una atencién “extra”.

En el caso de la Municipalidad de El Bosque, un AF puede estar
cuatro mafanas en terreno (dependiendo de la disponibilidad de vehicu-
lo municipal que lo traslade), lo que le permite reunirse por lo menos
con seis familias diarias, si son visitas de seguimiento, porque las de
conocimiento pueden durar dos horas cada una. Ademads, se entrega aten-
cioén en la municipalidad, donde en el turno semanal de un dia completo
se puede llegar a diez y hasta 12 atenciones. Sin embargo, estas cifras
son promedios y a menudo se salen de la rutina por diversos motivos.
Por ejemplo, en una de las visitas se puede encontrar que “el marido le
pegd a la seflora o al hijo” y, por supuesto, en este caso no es posible
cumplir la metodologia ni la meta diaria.

Al evaluar la relacién entre la cantidad de familias a cargo y la
responsabilidad que les corresponde, tanto los encargados de las UIF
como los AF coinciden en que el mayor niimero de atenciones va en
desmedro de la calidad que se requiere en cada una de ellas. Consideran
que seria muy importante trabajar con menos unidades familiares para
brindar més tiempo a cada una, porque ellas demandan mucho mds del
que se les dedica. En este sentido, todos hacen sugerencias sobre la can-
tidad ideal de familias que cada AF deberia tener a su cargo.

Segtn la encargada de la UIF de El Bosque, el equipo no se queja
porque sus integrantes eligieron este empleo por vocacion, a pesar de la
fuerte carga que implica para los AF trabajar con las carencias y también
con problemas de violencia intrafamiliar, promiscuidad y otros que des-
gastan al profesional. En este sentido, la alta cantidad de familias a cargo
favorece el agotamiento.

Las profesionales entrevistadas que se desempefian como AF en
Renca consideran excesiva la cantidad de familias a cargo. En el disefio
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del PP se calcula que cada Apoyo familiar deberfa estar a cargo de 60
familias, a las cuales tendria que atender en media jornada. Pero en esta
comuna estdn a cargo de casi el doble del nimero de familias que les
corresponderian, lo que genera una disminucién de la calidad del trabajo
0 a una sobrecarga de horas de trabajo, en perjuicio del profesional que
desempefia esta funcién.

Segtn la metodologia que rige su trabajo, los AF deberian dedi-
car 45 minutos a cada familia por visita. Sin embargo, muchas veces
permanecen mds tiempo y ni siquiera alcanzan a ocupar la metodologia
del PP, porque deben trabajar con los problemas contingentes. Las fami-
lias visitadas quieren solucionar lo que consideran sus prioridades del
momento, dificultando seguir la programacion. Les recriminan la defi-
ciente planificacion del trabajo, dado que inicialmente transcurrié mu-
cho tiempo sin ir a terreno porque las familias no estaban definidas y por
falta de material pero que, repentinamente, se encontraron con una gran
cantidad de familias a las que no podian atender como correspondia.

Las opiniones varian en cuanto al nimero ideal de familias que
deberia tener cada AF a su cargo. Asi, segtin lo recogido en El Bosque,
la cantidad ideal de familias a cargo deberia estar entre 30 y 64 (esta
tltima cifra coincide con la que tiene a cargo el Apoyo familiar que
expresa esta opinion). En Renca, el encargado de la UIF considera que
el nimero ideal seria 50, o sea, menos de la mitad de las familias que
tienen actualmente a cargo en su comuna, para que puedan dedicar
mds tiempo a las visitas y efectuarlas en mayor cantidad, mientras que
un AF opina que lo ideal serfa trabajar con ocho a diez familias y rea-
lizar visitas mds frecuentes y en las que se pueda ahondar en los asun-
tos abordados.

3. Lasituacion laboral y la equidad de género

a)  Posibilidades e intereses de la mujer de insertarse laboralmente y
superar la pobreza

Las mujeres pertenecientes a las familias pobres tienen una tasa
de participacién laboral sensiblemente més baja que la de aquellas
pertenecientes a hogares no pobres. Debido a la importancia de la
informacion laboral para las mujeres y su autonomizacion, en esta seccion
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se analizan sus posibilidades e intereses reales de insertarse laboralmente
y superar la pobreza, asi como las principales restricciones existentes
para su incorporacién, de acuerdo a la opinién de los encargados de las
UIF y de los AF, ambos actores fundamentales en el trabajo a nivel local
de esta tarea.

Los encargados de la UIF consideran muy dificil la insercion la-
boral de las mujeres en general y no sdlo de las que integran el PP, debi-
do a sus responsabilidades en la crianza de los hijos. Reconocen que
muchas mujeres de estas comunas resuelven no trabajar frente a las difi-
cultades que existen para compatibilizar la vida laboral con el cuidado
de los hijos, por tres motivos principales. El primero tiene que ver con el
hecho de que, incluso si existieran cupos en las salas cunas y en los
jardines infantiles para todas las familias beneficiarias del PP, los hora-
rios son incompatibles con los de los trabajos que se les ofrecen. El se-
gundo problema es que creen que en los jardines infantiles pertenecien-
tes a la red estatal los nifios no son bien tratados, y el tercero es que
tampoco pueden simplemente dejarlos en sus viviendas, porque se que-
darfan solos o con personas que no son confiables. Por estos factores, la
mayoria de las mujeres prefiere trabajos ocasionales (“pololitos”) en sus
viviendas o en las de sus vecinos.

Los AF consideran que hay muy pocas mujeres emprendedoras
entre las familias a su cargo. Afirman que es muy dificil cambiar sus
actividades, aunque sean jovenes y casi todas tengan la ensefianza bésica
completa, porque “estdn muy acostumbradas a que se les entregue todo”,
lo que indica la persistencia del modelo en que el hombre debe ser el
proveedor, mientras que la mujer debe dedicarse a la crianza. Por otra
parte, la mujer que vive sin pareja queda satisfecha con los “pololos”
(trabajos ocasionales) que realiza, pero sdlo por necesidad, puesto que
estd “muy enraizada la idea de que la mujer es de la casa”. También se
afirma que “existe la voluntad de salir adelante, pero no las aptitudes
necesarias porque muchas mujeres no completaron la educacién bésica
y son muy pocas las que tienen un oficio”.

La mayoria de los beneficiarios del PP aspira a lograr el subsidio
del FOSIS para iniciar microemprendimientos, aunque pocos tienen
la capacitacién, disciplina y vocacion que se requiere para ser
microempresario. En este sentido, uno de los AF entrevistados lamenta
que no se consideren sus opiniones en la entrega del subsidio FOSIS,
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porque cree que son quienes tienen mejores condiciones para definir
cudles familias se encuentran mds aptas para recibirlo. Afirma que en la
mayoria de los casos se ha entregado dicho subsidio a familias sin
condiciones de salir adelante, mientras que otras que las tenian, no lo
reciben. Aunque unas pocas familias logran aumentar sus ingresos con
los microemprendimientos que realizan con este subsidio, a la mayoria
les faltan las condiciones para ser microempresario. Por esta razon,
muchas familias han debido vender los insumos que compraron para la
microempresa y se consumieron el capital por no saber administrarlo
para manejar un negocio.

b)  Las restricciones existentes para la incorporacion de las mujeres
al mercado laboral

Existen muchas restricciones para la incorporacién de las mujeres
al mercado laboral, segun sefialan los encargados de las UIF y los AF.

El problema de no tener con quien dejar los hijos es la restriccion
mds citada por los encargados de las UIF, aunque el trabajo en terreno se
orienta a estimular a la mujer para que trabaje remuneradamente y con-
tribuya al presupuesto familiar. También se menciona con frecuencia la
falta de estudios, porque las empresas piden trabajadores mds capacita-
dos y la escolaridad promedio es de séptimo afio de ensefianza basica.
Sin embargo, sefialan como el principal problema la falta de oferta de
empleo, porque la escasa que existe se encuentra distante y las benefi-
ciarias del PP, en su mayoria, no quieren un empleo temporal de uno o
dos meses, los que mds aparecen y aspiran a trabajos mds estables, un
bien atin mds escaso.

La opinién de los AF concuerda con la de los encargados de las
UIF, pero agregan otras restricciones tales como la baja autoestima; la
falta de iniciativa por parte de las mujeres, la depresion —muy frecuente—
y, eventualmente, la prohibicion del marido. Con relacion a este dltimo
aspecto, uno de los AF consultado dice que trata de estimular el trabajo
de la mujer sin dafar la relacion de pareja y familiar, una “dificil tarea”
porque hay familias en las cuales los maridos creen que el trabajo de la
conyuge es permanecer en la vivienda y les bajan la autoestima a éstas,
provocdndoles mucha desesperanza y que crean que “serdn pobres toda
la vida, hagan lo que hagan”.
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c)  Desarrollo del componente laboral con las familias

De acuerdo a los AF entrevistados, en el PP no estd presente el
tema de la desigualdad de género o de los roles de género que asumen
hombres y mujeres en la sociedad. Lo que si existe es una seccion de
dindmica familiar donde se analizan las responsabilidades familiares
compartidas, esto es, la idea de que todos deben colaborar con las tareas
domésticas, fomentando la idea que hombres y mujeres son responsa-
bles de las labores del hogar. No obstante, ellos intentan transmitir la
concepcion de que es importante para el presupuesto familiar y el desa-
rrollo personal de las mujeres que ambos cényuges trabajen remunera-
damente. Uno de los entrevistados afirma que trabaja el tema de la igual-
dad en general y no sélo la de género. Su funcién es “tratar de inculcar el
tema del respeto por el otro”.

Puesto frente a un caso concreto, el encargado de la UIF de Renca
sostiene que nunca enfrentaron el dilema de escoger si en una determi-
nada vacante debfan enviar a postular a hombre o una mujer. No obstan-
te, “en principio, encuentro preferible dar el trabajo al hombre para que
la mujer se quede en la casa, porque cuando (los padres) no estén presen-
tes, los niflos se echan a perder”, afirma. En el caso de El Bosque, tal
situacion ocurrié muy poco. Cuando existen vacantes, lo primero que se
hace es consultar a los Apoyos familiares para identificar cudles son las
familias mds necesitadas y, posteriormente, dentro de ésta, identificar a
quien se encuentra mds apto para desempefarse en el cargo, al que tiene
el perfil mas proximo al requerido, ademds de su disciplina laboral, fac-
tor también tomado en cuenta.

4, Sintesis de la vision de los encargados de las UIF y de
los Apoyos Familiares

Una de las principales limitaciones del PP es que las familias estdn
incorporadas a sus beneficios durante un tiempo insuficiente, segtin los
encargados de las UIF. Estos sostienen que los dos primeros afios deberian
ocuparse en que las familias adquirieran responsabilidad y que deberia
haber un afio mds en el cual se les tendria que encontrar un trabajo
dependiente, que ayudara a formarles conciencia de que la municipalidad
no puede darles todo, credndose una cultura de responsabilidad.
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Otra limitacién importante, segtin la vision de este actor, es que
las familias indigentes tienen pocas posibilidades reales de superar su
condicion debido a la persistencia de una cultura de pobreza. Conside-
ran que gran parte de las familias egresadas volverdn rdpidamente a la
situacidn inicial porque, para salir adelante, requieren de un “cambio de
mentalidad”.

También estd muy presente la critica que formulan al énfasis en el
subsidio para la microempresa, cuyos recursos los beneficiarios utilizan a
menudo en consumo. Lo anterior motiva a que sigan pidiendo regalias a la
municipalidad. Ademds, sefialan que la mujer estd muy desvalorada, la
ausencia de preocupacion por los asuntos de género, y la mayor oferta
laboral que hay para los hombres, lo que torna permanente la desigualdad.

Los AF tienen una visién del proceso mds puntual y préxima a la
realidad de las familias y a la cotidianeidad de sus trabajos. En este sen-
tido, destacan que la distancia entre los hogares y los trabajos obliga a
extensos desplazamientos, limitando severamente las posibilidades de
conseguir empleo, en poblaciones de riesgo donde hay altas tasas de
delincuencia y de drogadiccion. También sefialan el problema de los ba-
jos salarios y del gran nimero de familias que tienen a cargo. La combi-
nacion de ambos factores tiene como resultado un trabajo muy estresan-
te, tanto por la sobrecarga de tareas como porque las familias son muy
demandantes y los recursos a distribuir son muy escasos.

Otra cuestion fundamental es la informacion y el uso de los recur-
sos. Por un lado, los AF se quejan de la poca informacién que reciben
por parte de la municipalidad, lo que a menudo provoca que las familias
sepan més que ellos mismos sobre los subsidios, actos y otras activida-
des. A ellos les gustaria que hubiese mds conexion institucional entre las
redes del &mbito gubernamental para que se canalizaran mas eficiente-
mente las demandas de las familias. Por otro, reclaman de la saturacion
de las redes de servicios a los que derivan sus beneficiarios, lo que obs-
taculiza una atencion oportuna y, ademds, genera diferencias entre los
participantes del PP y que algunos pierdan sus esperanzas en el Estado
por la dilacién en la entrega del apoyo.

En general, las opiniones de los AF apuntan a la virtual
imposibilidad de modificar a los adultos que “estdn hacinados tratando
de sobrevivir”, y a la necesidad de trabajar con los nifios en la escuela,
para provocar un cambio de mentalidad y generar una actitud positiva en
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el trabajo. Consideran que es necesario desarrollar nuevas politicas para
resolver el problema de la indigencia, que dudan sea superada en la
mayoria de los casos con el PP, a pesar de los afectados, quienes no
tienen incorporado internamente el trabajo y el esfuerzo. Este pesimismo
se fundamenta en que perciben a los beneficiarios como muy
desesperanzados, aislados y con poca capacidad de organizarse, a los
que se les han cerrado numerosas puertas. Creen que sélo logrardn salir
de su situacion con un trabajo que enfatice en su construccion de redes,
con participacion ciudadana.

En suma, para los encargados de las UIF las principales limitacio-
nes del PP son el escaso tiempo que las familias estdn incorporadas y la
baja posibilidad real de que las familias indigentes superen su condi-
cion, debido a sus propias caracteristicas internas; para los AF, son la
distancia entre los hogares, que obliga a grandes desplazamientos, los
bajos salarios, el exceso de familias a cargo, la poca informacién mane-
jada y el sentimiento de imposibilidad de cambiar a la gente.

. CONSIDERACIONES FINALES

A partir de la experiencia en dos municipios de sectores pobres de
la Region Metropolitana de Santiago, en este capitulo se han analizado
la accion, el desarrollo y los efectos del Sistema Chile Solidario como
herramienta dirigida a mujeres que viven en situacién de extrema pobre-
za 'y exclusion social, para que puedan dejar esta condicion y mejorar su
calidad de vida mediante su acceso al empleo. El estudio se llevd a cabo
en este nivel local, considerando que el municipio constituye una instan-
cia estratégica para la puesta en marcha de politicas dirigidas a las fami-
lias en extrema pobreza, y se ocupd una metodologia cualitativa para
recoger como elemento de andlisis la opinion de las y los actores de este
Programa, mediante entrevistas directas.

La investigacion realizada ratific6 la necesidad de politicas por
parte del Estado para lograr el acceso de las mujeres al mercado de trabajo.
No basta con esperar la accion de las fuerzas del mercado. La superacion
del grado de exclusion que enfrentan las personas en condicion de extrema
pobreza, especialmente en el caso de las mujeres, sobre las cuales recae
ademds la discriminacién de género, se requiere de politicas sociales
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capaces de estimular en estos grupos el fortalecimiento del capital social,’
junto con el fomento de la participacién y el empoderamiento. '?

Sin perjuicio de que el empoderamiento individual sea un proce-
so de desarrollo y crecimiento personal, su ausencia o “desempodera-
miento” constituye simultdneamente un problema estructural y social.
Los excluidos son un grupo de personas conformado y determinado, en
gran medida, por el sexo, laraza, la etnia, la clase social y el nivel educa-
cional. Los individuos que integran este grupo se concentran en aquellos
trabajos socialmente menos deseados y peor remunerados, porque perte-
necen a sectores sin poder en la sociedad y no por un déficit o carencia
personal. Esto significa que la desigualdad no puede ser superada a tra-
vés de la accion individual y que su eliminacion requiere de la accién
social (Staples, 1990).

Considerando lo anterior, una estrategia de empoderamiento tiene
que aspirar a nivelar “hacia arriba” a los grupos con mayores carencias e
implementar la igualdad de oportunidades entre los actores sociales, asi
como entre hombres y mujeres, enfrentando el desafio de la democratizacién
y de la institucionalizacién de la participacion, mediante organizaciones
sociales cuyo potencial aporte a la superacion de la pobreza. A su vez, el
papel del Estado es el de fomentar este proceso, en todos los niveles, a
través de la creacion de condiciones que estimulen la formacién de

9  “El término capital social, similar a los conceptos de capital fisico y humano, se
refiere a caracteristicas de la organizacién social, como redes, normas y confianza
que aumentan el potencial productivo de una sociedad. Aunque en gran medida se
ha pasado por alto en los debates sobre politica del gobierno, el capital social au-
menta considerablemente el rendimiento del capital fisico y humano [...] Las aso-
ciaciones y organizaciones civicas no son simplemente un bonito subproducto de la
prosperidad social y econdmica, sino que son sus pilares esenciales” (Putnam, cita-
do por Ritchey-Vance, 1996).

10  El empoderamiento se refiere al proceso de ganar habilidades y capacidades que
permitan transformar la sociedad, en diferentes niveles y escalas: individual,
organizacional y comunal. Es un proceso por medio del cual los individuos, las
organizaciones y las comunidades ganan en maestria y control sobre sus propios destinos
y sobre la participaciéon democritica. Esto significa que el empoderamiento incluye
una preocupacion por el bien comtn y un sentido de conexién con los demds, sugiriendo
al mismo tiempo una creencia en el poder de las personas de ser los duefos de sus
propios destinos y de comprometerse en la vida de sus comunidades (Rappaport, 1987;
Zimmerman y Rappaport, 1988).
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organizaciones sociales y de esquemas institucionales nuevos, en los cuales
los diversos actores puedan desempefiarse y donde sea factible priorizar
las necesidades de las mujeres pobres para lograr su inclusion social y
empoderamiento.

Utilizando la clasificacién de la OIT, a partir de la experiencia del
SCHS en los dos municipios analizados, se puede sefialar en relacion al
mercado laboral, que las mujeres objeto del presente estudio sufren tres
tipos principales de exclusion: primero, la exclusion del mercado labo-
ral, o sea, la no participacion —involuntaria, por cierto— en actividades
laborales remuneradas, lo que suele estar relacionado a los obstaculos
econdmicos, sociales o institucionales que les impiden la bisqueda de
empleo; en seguida, la exclusion del empleo, un fendmeno bastante mds
visible y mensurable!! que la marginacién del mercado y que se observa
con nitidez en el desempleo de las mujeres asi como en las dificultades
de acceso que enfrentan aquellas que buscan trabajo por primera vez; y
finalmente, a consecuencia del cuadro descrito, la exclusion de los em-
pleos de buena calidad (OIT, 1999).

Dentro del universo de los excluidos, las mujeres pobres sufren
con mayor intensidad que los hombres las consecuencias de este proceso,
dado que tienen més bajos niveles de educacion y de experiencia laboral,
ambos factores de gran incidencia para la insercién en el mercado de
trabajo. A estos elementos se agregan la ausencia casi total de redes de
apoyo, las limitaciones emanadas del dmbito institucional, tales como
las dificultades para proveer cuidado infantil a los hijos de las trabajadoras,
la falta de horarios flexibles de trabajo y las restricciones de indole
cultural, relacionadas con los roles de género predominantes, que por
ejemplo suelen implicar que las mujeres se hacen cargo en la familia de
las labores relacionadas con el cuidado infantil, de los enfermos y de la
tercera edad, sin que esta labor se reparta entre los integrantes del hogar.

11 Por ejemplo, en OIT (1999) se sefiala: “La desagregacién por ingreso, por género y
por edad permitid identificar mejor a las categorias sociales mds afectadas por el des-
empleo, llegdndose a situaciones extremas como la de Argentina, donde la tasa de
desocupacion de las mujeres jévenes de bajos ingresos se empin a un 55% en 1997,
cifra cuatro veces superior a la tasa de desempleo promedio del pafs. En términos mds
generales se puede sostener que las mujeres pobres fueron las principales victimas del
desempleo”.
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A pesar de la exclusion del mercado laboral de muchas mujeres, y
de que la oferta de empleos es reducida y se caracteriza por sus bajos
salarios, especialmente considerando las distancias que deben recorrer
hasta el lugar de trabajo y los costos del transporte, y precarias condicio-
nes, en la investigacion se observd que entre ellas existe gran interés
para insertarse. Es importante destacar esta motivacion de las mujeres,
dado que en el estudio se observaron prejuicios contra éstas por parte de
algunos actores gubernamentales en el plano local, como si ellas fueron
individualmente responsables por su baja insercion, sin tomar en cuenta
el hecho de que en gran medida enfrentan restricciones de naturaleza
estructural para su incorporacion al mercado laboral. Las limitaciones
analizadas en este estudio, las dejan en la practica excluidas del mercado
laboral formal y las compelen a realizar trabajos ocasionales en sus pro-
pias viviendas, en las de sus vecinos o a postular al subsidio del FOSIS
para microemprendimientos, como soluciones alternativas frecuentes,
pero —como se observé en la investigacion—, con resultados precarios,
que generalmente implicaron en los dos primeros casos el abandono de
la actividad, y en el tltimo, el fracaso de la microempresa o el uso de los
recursos entregados en el consumo del grupo familiar, aunque por cierto
en algunos pocos casos existen experiencias de superacion.

En sintesis, el acceso al empleo de las mujeres pobres es crucial
para que ellas salgan de esta condicion econdmica y de exclusion, y los
abordajes de tipo asistencial ya han demostrado su agotamiento e inca-
pacidad para superar este problema. El trabajo remunerado, en condicio-
nes adecuadas, lo que incluye un salario digno y la posibilidad de orga-
nizacidn de los trabajadores, asi como el respeto a todos sus derechos, es
decir, el trabajo decente, como lo llama la OIT, constituye la inica forma
de incluir y de empoderar y es apremiante el disefio de politicas capaces
de contribuir a su generacion.

El asunto de la gestion local de la politica social nacional requiere
de un comentario adicional. Las municipalidades, segtin se ha analizado
en estas paginas, presentan caracteristicas institucionales que las califican
para el desempefio de un relevante papel en el drea social, dado que son la
esfera de gobierno que se encuentra més proxima a la poblacion y, por lo
tanto, la més accesible a ella y sensible a sus necesidades. Sin embargo,
los municipios tienen mds experiencia en politicas de tipo asistencial y no
estan preparados para enfrentar el desarrollo local con una perspectiva de
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participacion y empoderamiento con vistas a superar la pobreza y menos
ain incorporando un enfoque de género. Aunque estd lejos de ser un
programa tradicional, de tipo asistencialista, el SCHS no incorpora entre
sus ejes centrales la participacion, el empoderamiento o el fortalecimiento
de las organizaciones sociales. Se trata, mds bien, de un trabajo con las
personas y familias. La ausencia de lineamientos para construir o fortalecer
las organizaciones sociales en el plano local ha sido objeto de debate en el
ambito gubernamental, con miras a generar acciones para la insercion de
las familias a redes comunitarias y para el desarrollo de la autogestion
comunitaria, aunque en definitiva esos aspectos no hayan sido puestos en
practica ni contemplado la perspectiva de género.

Desde la perspectiva de los actores, una mejor gestion de la tarea
que realiza el SCHS requiere, asimismo, que se proporcione mas capaci-
tacion a las mujeres para enfrentar los déficit que arrastran debido a su
bajo nivel educacional. En segundo término, que la oferta de empleos
incorpore requisitos educacionales compatibles con el perfil de las bene-
ficiarias. Esto, en tercer lugar, implica trabajos mds proximos a sus resi-
dencias, con mejores horarios y salarios. Ademds, para poder trabajar,
estas mujeres requieren de salas cunas y jardines infantiles con horarios
flexibles, donde puedan dejar a sus hijos. Por dltimo, en cuanto al traba-
jo de los AF, deberia proporciondrseles capacitacion en materia de géne-
10, y éstos necesitan tener menor nimero de familias a su cargo para
dedicarles mds tiempo de atencion, bajo una nueva perspectiva.

Finalmente, debe resaltarse que la habilitacion laboral ofrecida por
el SERNAM ha contribuido a socializar a la mujer joven pobre para su
insercion, generando una alta satisfaccion entre las beneficiarias entrevis-
tadas en este estudio. Sin duda, se trata de una interesante experiencia que
contribuye a la incorporacion de estas mujeres al mundo laboral, con la
finalidad dltima de que salgan con su propio esfuerzo de la condicion de
pobreza, facilitando su proceso de empoderamiento por este mecanismo.
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ANEXO ESTADISTICO

Cuadro 1-A

REGION METROPOLITANA: HOGARES SEGUN LINEA
DE POBREZA POR PROVINCIA Y COMUNA

Hogares linea de pobreza
Region,
Provincia, Indigente Pobre no indigente Total pobre No pobre Total
Comuna Nimero | Porcentaje | Namero | Porcentaje | Namero | Porcentaje | Nimero | Porcentaje| Nimero | Porcentaje
Provincia
de Santiago 39065 32 95 838 17 134903 10.9 1103129 89.1 1238032 100.0
Santiago 1067 15 2195 3.0 3262 45 69 956 95.5 73218 100.0
Independencia 351 19 1041 55 1392 73 17552 927 18944 1000
Conchali 1065 29 41 128 5843 157 31353 84.3 3719 1000
Huechuraba 640 4.0 2084 13.1 2723 17.1 13167 829 15890  100.0
Recoleta 1805 44 329 8.1 S101 125 35733 87.5 40 835 100.0
Las Condes 0 0.0 7 0.1 71 0.1 59190 99.9 59261 100.0
Nufioa 0 0.0 897 17 897 17 52795 98.3 53692 1000
La Reina 0 0.0 525 1.9 525 1.9 26966 98.1 27491 100.0
Macul 1247 38 2031 63 3297 10.1 29395 | 899 32692|  100.0
Peiialolén 1608 3.0 5025 9.5 6633 12,6 46 148 874 52780 100.0
La Florida 1975 1.8 5357 48 7332 6.6 104225 934 111557 100.0
San Joaquin 899 34 2640 9.9 3539 132 23235 86.8 26774 1000
La Granja 1809 49 4613 124 6422 172 30859 82.8 37281 100.0
La Pintana 4913 83 10444 177 15358 26.1 43 488 739 58846 1000
San Ramén 1862 7.1 4219|160 6081 231 20207 | 769 26288|  100.0
San Miguel 535 27 732 36 1267 6.3 18 800 93.7 20067 100.0
La Cisterna 686 29 2059 8.8 2745 117 20 662 88.3 23408 100.0
El Bosque 3608 74 5703 11.6 9311 19.0 39696 81.0 49007 100.0
Pedro Aguirre
Cerda 523 1.8 2803 9.5 3326 113 26 142 88.7 29 467 100.0
Lo Espejo 1934 6.9 42391 151 6173 220 2857 780 28030  100.0
Estacidn Central 868 26 2533 1.5 3401 10.1 30187 89.9 33587 100.0
Cerrillos 352 1.8 1109 5.6 1461 14 18289 92.6 19750  100.0
Maipi 621 0.7 4977 55 5598 6.2 85171 93.8 90769|  100.0
Quinta Normal 1170 43 319 117 4365 16.0 22962 84.0 21327 100.0
Lo Prado 602 21 2045 102 3547 122 25440 87.8 28987 100.0
Pudahuel 1337 32 5084 12.1 6421 153 35545 84.7 41966  100.0
Cerro Navia 2791 72 5203 133 7994 20.5 30993 79.5 38987 100.0
Renca 3741 9.8 4005 10.5 7746 202 30549 798 38295 100.0
Quilicura 426 28 1364 89 1790 117 13521 88.3 15311 100.0
Region
Metropolitana | 52 884 34 143 683 9.3 196 567 127 |1356100 [ 873 1552667 100.0
Total pais 177613 46 | 465512 120 643185 166 |3228668 | 834 3871853  100.0

Fuente: MIDEPLAN, Divisién Social, Departamento de Informacién Social, CASEN 2000.
Nota: Se excluye servicio doméstico puertas adentro y su niicleo familiar.
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Cuadro 2-A
PROGRAMA PUENTE EN LA REGION METROPOLITANA

Comuna/ Cobertura asignada Familias contactadas
Provincia 2002-2005 al 31 de agosto de 2004
Santiago 1014 618
Cerrillos 335 351
Cerro Navia 2652 1185
Conchal{ 1012 695
El Bosque 3428 1435
Estacién Central 824 695
Huechuraba 608 601
Independencia 333 336
La Cisterna 652 523
La Florida 1877 1230
La Granja 1719 1102
La Pintana 4 669 1 846
Lo Espejo 1838 1401
Lo Prado 572 534
Macul 1185 822
Maipi 590 534
Pedro Aguirre Cerda 697 558
Penalolén 1528 1010
Pudahuel 1271 715
Quilicura 405 405
Quinta Normal 1111 709
Recoleta 1716 842
Renca 3555 1407
San Joaquin 854 653
San Miguel 508 492
San Ramoén 1769 1316
Total provincia 36722 22015
Total Region Metropolitana 50 206 30 459

Fuente: Sistema de registro y monitoreo, PP/FOSIS (www.fosis.cl).
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Cuadro 3-A
PERFIL FAMILIAR DE LAS BENEFICIARIAS ENTREVISTADAS

Entrevistada/comuna Edad Niimero de hijos Estado civil
1. Renca 32 2 Casada
2. Renca 28 2 Casada
3. Renca 54 5 Separada
4. Renca 25 1 Casada
5. Renca 33 2 Conviviente
6. El Bosque 50 2 Soltera
7. El Bosque 30 4 Soltera

Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 4-A

PERFIL EDUCACIONAL DE LAS BENEFICIARIAS ENTREVISTADAS

Entrevistada/ Nivel de estudios (Estudia (Apresto laboral
Comuna (dltimo curso concluido) actualmente? SERNAM?

1. Renca 6° Ensefianza bdsica No St

2. Renca 6° Enseflanza bdsica No St

3. Renca 8° Ensefanza bdsica No No

4. Renca 8° Ensefianza bdsica No No

5. Renca 8° Ensefianza bdsica No No

6. El Bosque 6° Ensefianza bdsica No No

7. El Bosque 1° Ensefianza Media No No

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 5-A

SITUACION LABORAL DE LAS BENEFICIARIAS ENTREVISTADAS

Entrevistada/ (Trabaja Jornada Situacion Situacion | Subsidio | ;Jefa de
Comuna actualmente? laboral anterior | laboral actual | FOSIS | hogar?

1. Renca St Media Independiente | Independiente No No

2. Renca St Media Dependiente Independiente No No

3. Renca St Completa | Independiente | Independiente St St

4. Renca St Completa | Dependiente Independiente St No

5. Renca St Media Independiente | Independiente St St

6. El Bosque No Independiente — No St

7. El Bosque St Media Independiente | Independiente St St

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 6-A

PREFERENCIA Y PROYECCION LABORAL
DE LAS BENEFICIARIAS ENTREVISTADAS

Entrevistada/ Preferencia Proyeccion en
Comuna laboral dos afos mas
1. Renca Independiente Trabajar independiente
2. Renca Dependiente Trabajar y estudiar
3. Renca Independiente Trabajar independiente
4. Renca Independiente Trabajar y estudiar
5. Renca Dependiente Trabajar dependiente
6. El Bosque Independiente Trabajar independiente
7. El Bosque Dependiente Trabajar dependiente

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 7-A
INGRESOS DE LAS BENEFICIARIAS ENTREVISTADAS

Entrevistada/ Ingresos Ingresos familiares
Comuna personales (laborales)
1. Renca Menos de $ 60 0002 Entre $ 61 000 y $ 100 000°
2. Renca Menos de $ 60 0002 Entre $ 61 000 y $ 100 000°
3. Renca Menos de $ 60 0002 Mis de $ 151 000¢
4. Renca Menos de $ 60 0002 Mis de $ 151 000¢
5. Renca Menos de $ 60 0002 Menos de $ 60 0002
6. El Bosque Menos de $ 60 0002 Menos de $ 60 0002
7. El Bosque Menos de $ 60 0002 Menos de $ 60 0002
Fuente: Elaboracion propia.
4 Menos de USS$ 105.
> Entre US$ 106 y USS$ 174.
¢ USS$ 263.
Cuadro 8-A

PROBLEMAS DE LAS BENEFICIARIAS PARA
INSERTARSE LABORALMENTE

Problemas de insercion laboral

Entrevistada/ | Falta Cuidado Falta Falta Falta Falta
Comuna de apoyo | de los de de de de
familiar hijos estudios | capacitacion | experiencia | oportunidades

1. Renca X X X X X X

2. Renca X X X X X

3. Renca X X X

4. Renca X X

5. Renca X X X X X

6. El Bosque X X X X X

7. El Bosque X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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