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Presentacion

El tema de la calidad, sus matices de aseguramiento y de mejora, estan en el trasfondo del
titulo de este libro: Politicas y Gestion Educativa, los pilares de la Formacion Docente. Por
lo tanto, la calidad de la formacidn docente y sus variantes se han mantenido en las Gltimas
décadas como ejes de las politicas educativas, las que en general apuntan a producir cambios,
pero no se trata de cualquier cambio, sino de cambios sustentables, donde se destaca el papel

de los futuros docentes en formacion, la gestion educativa y la aspiracion de una politica.

Se plantea una pregunta que esta dirigida principalmente a los estudiantes de pedagogia,
investigadores y docentes, es: ¢Qué herramientas/instrumentos y regulaciones de politicas y

gestion educativa son de utilidad para los futuros docentes?

Algunos temas han sido trabajados por otros autores en textos anteriores, donde destacan
para el tema de politicas (publicas) educativas el Doctor en Sociologia Cristian Cox, y en el

tema de formacion docente, el Doctor en educacion Carlos Marcelo.

A partir de algunas consideraciones generales este libro espera aportar al debate sobre las
politicas y gestion educativa en la formacion docente, pero en ningun caso cerrarlo, en
particular debido a la contingencia nacional e internacional que vivimos. En el capitulo
primero se describen y analizan las reformas que desde las politicas educativas han tenido un
efecto, pero sin detener el deterioro de la calidad de la formacion de profesores, lo que deja
en evidencia que el sistema educativo escolar o superior opta mas bien, por mantener y
reproducir el statu quo, antes de cambiarlo. En relacion con el importante despliegue de los
estandares pedagodgicos, se busca que los y las estudiantes de pedagogia conozcan y se

apropien de estos estandares y de las disciplinas.

En el capitulo dos se hace una apuesta por el diagndstico organizacional, de modo que a
través de este se identifiquen las fortalezas y puntos de apoyo en provecho de los fines de la
organizacion. Un aspecto importante para identificar es la cultura organizacional, el desafio

es complejo porque el objetivo es cambiar esa cultura.

El capitulo tres, corresponde a una sintesis entre politicas y gestion educativa, se considera
que el aseguramiento de la calidad se puede rotular como una politica de gestion, porque

tiene un impacto tanto a nivel de sistema de educacion superior como en las instituciones que
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forman docentes. Es un punto de partida relevante en un debate sobre el mejoramiento de la

calidad que se encuentra en pleno desarrollo en nuestro pais.

La sociedad, la era del conocimiento, la educacién en el pais, tienen maltiples desafios, pero
también oportunidades en el contexto del estallido social y la pandemia sin precedentes
historicos. La educacién se encuentra interpelada a nivel global y local porque tiene alta
prioridad y la formacién docente no solo debe ser de calidad, sino que debe abarcar diferentes
aspectos, no solo la formacién disciplinar, también la formacion pedagégica y tecnoldgica,

herramienta menos desarrollada en la formacién docente.

El conocimiento de las politicas permite tener mejores herramientas para desarrollar el
trabajo en el ambito escolar, y, por otra parte, poder ser un aporte a la creacion de nuevas

politicas que favorezcan soluciones a los nudos criticos que se generan en el sistema.



CAPITULO I: POLITICAS EDUCATIVAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

El concepto de calidad comenz6 a consolidarse en la década de los noventa como un eje

fundamental de las politicas educativas.

La evaluacion y el aseguramiento de la calidad son en la actualidad una tendencia
global, pero su trayectoria de implementacion en los sistemas educativos es variable.
Entre ellos, el sistema educativo chileno constituye un caso de estudio prototipico,
dado que la mejora de la calidad ha sido un principio rector de las reformas
implantadas desde la década de los 80. (Prieto, 2019, p. 3)

Desde esa época las politicas educativas en nuestro pais se han enfocado en la medicion de

los resultados de aprendizaje y la evaluacion de desempefio docente. En los Gltimos afios se

ha centrado en el trabajo de aula propiamente tal y, por lo tanto, en el profesorado. Los

principales resultados de esta reforma de la década de los ochenta se basan principalmente

en los siguientes aspectos (Cox, 2003):

a)

Coberturay eficiencia. En la década de los ochenta, la matricula de educacion basica
cay6 de un 98 a un 93%, lo que se atribuyo a la declinacion en la tasa de nacimientos
del pais. En cambio, en educacién secundaria, se produjo un aumento en la cobertura
pasando de un 65 a un 82%, lo que se debid al subsidio por alumno entregado por el
gobierno. La tasa de repitencia en educacion basica descendié de un 8,1 aun 6,1% y

bajé notablemente la desercion de la ensefianza basica.

Calidad. Las reformas de los afios ochenta no tuvieron un efecto positivo desde el
punto de vista del aprendizaje en el nivel bésico; Unico sobre el que existen
mediciones al comienzo y final de la década. Las mediciones a escala nacional de los
logros cognitivos en las areas de lenguaje y matematica a comienzos y finales de la

década muestran una declinacién en sus resultados.

Equidad. Los resultados de los alumnos de cuarto afio basico en 1982 y 1988
demuestra que la diferencia bruta entre los puntajes mas altos y los mas bajos aumento
en lenguaje; la diferencia entre matematica permanecié constante, cerca de 30 puntos
porcentuales. En este aspecto se evidencia una segmentacion socioeducativa del
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sistema escolar como efecto de la introduccion de los mecanismos de eleccion y

competencia, mayor que la existente antes de la reforma de los afios ochenta.

Durante la década de los noventa, con la llegada de la democracia, se dio al Estado un papel

mas importante en la educacién, dandole un rol promotor y responsable de mejorar la calidad

y equidad del sistema educativo (Bellei, 2015); donde la accion del mercado se demostrd a

través del surgimiento de la municipalizacion de colegios, la financiacion a la demanda y el

Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE); también se cred el copago

mediante la Ley de Financiamiento Compartido, y en 1991 se aprobd el Estatuto Docente. A

partir de la segunda mitad de la década se inici6 un proceso de reforma basado en cuatro
pilares (Cox, 2003):

La extension y fortalecimiento de los programas de mejoramiento de la educacion.
La reforma curricular.
La instauracion de la Jornada Escolar Completa.

Apoyo a la Formacion Docente.

Los principales resultados de estas reformas se refieren a los siguientes aspectos (Cox, 2003):

a)

b)

Acceso/cobertura. El sistema escolar es capaz de acoger y mantener educandose a
mas alumnos que en la década de los ochenta. La expansion de la cobertura esta
asociada al acoplamiento entre el aumento de las expectativas educacionales de las
familias de menores ingresos con un contexto sociocultural en que la educacion es
considerada en forma generalizada como el factor decisivo de movilidad social y un
sistema escolar mas capaz que en los afios ochenta de acoger, apoyar asistencialmente
y mantener estudiando a los hijos de los dos quintiles mas pobres. A fines de los afios
noventa y principios del afio 2000 la desercion baja a un 2% en educacién bésica y a
un 7% en ensefianza media, lo que coincide con el inicio del accionar de los
programas de mejoramiento e inversion en este nivel y los cambios referidos en el
costo de oportunidad de estudiar. Las tasas de reprobacion y éxito oportuno llegan a

un 3% en la segunda mitad de los afios 90.

Mejoramiento de la base de recursos para el aprendizaje. En esta década se

invirtieron importantes recursos para transformar las condiciones materiales de



d)

acceso a la informacion y al conocimiento que ofrece la experiencia escolar. Se
entregan textos en cinco disciplinas (lenguaje, matematica, historia, ciencias e
inglés); surgen las bibliotecas de aula en el nivel primario y de establecimientos en el

nivel secundarios; y disponibilidad de uso de computadores en red.

Cambio de las préacticas docentes. Este cambio se presenta en tres dimensiones de
la préctica docente: trabajo profesional en la institucién educativa; las relaciones de
trabajo con los alumnos y la ensefianza propiamente tal. Surge el concepto de
“aprendizaje significativo”, centralidad de la actividad de los alumnos en el
aprendizaje e importancia del “aprender a aprender”; de un curriculum que forma en
unas nuevas competencias y no solo contenidos del trabajo colaborativo y de la
evaluacion formativa.

Cambios en el reclutamiento de estudiantes de pedagogia. En la década de los
noventa la profesion docente experimenta una recuperacion primero y mejora
sustancial luego, en su nivel salarial, avanzando mas que grupos profesionales
equivalentes. Junto a esto, experimenta un incremento sustantivo en sus
oportunidades de desarrollo profesional y un cambio gradual en el marco de
incentivos al desemperio; todo esto junto a un cambio de significado de la educacion
para la sociedad; reubica y resignifica la educacion como opcion de carrera: de ser
una de las postreras a ser una de las mas demandadas, lo que hace que se pase de una
situacion en que las carreras de educacion no llenaban sus vacantes, a efectivamente
seleccionar a sus alumnos.

Resultados de aprendizaje. En cuarto basico se observa una estabilidad de los
resultados nacionales promedios, tanto en matematica como en lenguaje. Hay
también una disminucién de la brecha entre escuelas de financiamiento publico y
privado.

Equidad. En términos de equidad en las oportunidades, hay avances significativos
en las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema escolar para los dos
quintiles méas pobres. En términos de equidad de los procesos educativos, la
estructuracion socialmente segmentada del sistema escolar de 1990 no retrocedio,
sino se agudizo. Los distintos tipos de escuelas del sistema tripartito de Chile se han

ido concentrando en alumnos de diferentes niveles socioecondmicos: junto a las
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dindmicas de la demanda seleccionando escuelas, intervienen dinamicas de escuelas
privadas subvencionadas seleccionando familias y alumnos. Por ultimo, en relacion
con equidad en los resultados de aprendizaje, se verifica una disminucion de la brecha
de rendimiento en lenguaje y matematica, separando al alumno méas pobre atendido

por los programas focalizados de la mayoria.

El siglo XXI comenzd con una gran crisis en la confianza hacia el sistema educativo chileno,

ya que las medidas tomadas en las décadas anteriores no estaban entregando los resultados

esperados, y estaban mas bien estancados. ‘“Por lo que el Estado respondié con el

reforzamiento de las medidas de medicion de cuentas y la ampliacién de las evaluaciones

estandarizadas” (Percemisa Yy Falabella, 2017, p. 9). Este camino marcado hacia la rendicion

de cuentas y ante la evaluacion se apoya en el desarrollo de medidas que se basan en cuatro

ejes orientadores (Santa Cruz, 2016):

Ajuste de la reforma curricular que se habia iniciado en la década anterior, haciéndose
maés explicita la definicidn de objetivos y contenidos.

Financiacion diferencial mediante el aumento del apoyo para el alumnado procedente
de contextos economicos deprimidos, sujeto a una mayor exigencia en el
cumplimiento de indicadores de calidad estandarizados y basados en la
responsabilidad de las escuelas por los resultados obtenidos por el alumnado en las
pruebas estandarizadas.

Programas de apoyo a los grupos educativos vinculados al desempefio, con mayor
énfasis en los resultados de aprendizaje.

Un sistema nacional y obligatorio de evaluacion del desempefio individual para los

docentes de las escuelas publicas.

Las actuaciones llevadas a cabo desde el comienzo del siglo XXI no han revertido
los principios del mercado y privatizacion que rigen el sistema educacional chileno;
pero si ha hecho mas prominente el papel del Estado en materia de supervision y
control, acrecentando su caracter evaluador y su influencia en la definicién de la
calidad educativa, basada en estandares y resultados de aprendizaje, fiscalizacion y

rendicion de cuentas. (Cox, 2012, p. 14)



Durante el afio 2007 y como respuesta a la revolucion pingtina del afio 2006 se firmé el

acuerdo por la Calidad de la Educacion que dio origen a la Ley General de Educacion 2009

y a la Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,
Basica y Media de 2011.

Con la creacion de estas leyes, el énfasis cambid “desde la accion directa a los recursos de la

autoridad, es decir, de leyes que redefinen regulaciones claves del sector” (Cox, 2012, p. 8);

se pueden agrupar en cuatro grandes ambitos:

a)

b)

Educacion como prioridad y crecimiento del gasto, regulaciones y salarios
profesion docente. Aumentar las cifras de gastos publicos en educacion, directa
traduccion de su alta prioridad para los gobiernos del periodo como palanca del
desarrollo economico y ciudadano del pais. Entre los aspectos que decisivamente
absorben el mayor gasto, en primer lugar, figura el alza sisteméatica en las
remuneraciones docentes, el alza en la subvencion escolar por alumno, y la extension
de la jornada escolar, con inversiones importantes en infraestructura y un mayor

namero de horas docentes contratadas.

Calidad de la experiencia escolar: cambio de condiciones materiales vy
temporales, reforma del curriculo. El conjunto de acciones de las politicas del
periodo es concebido por los sucesivos gobiernos al servicio de metas de calidad y
equidad de la experiencia escolar de las mayorias. Se generan diversos programas que
cambian la base material de la ensefianza, como de la reforma de la jornada escolar y

del curriculo. Entre estos programas se encuentran:

o Programa MECE. Consiste en una intervencion de apoyo a escuelas y liceos
de multiples componentes: inversiones en infraestructura de edificios y
recursos de aprendizaje; apoyo asistencial a alumnado de béasica y media;
financiar proyectos de mejoramiento educativo. Su objetivo es mejorar las
condiciones, procesos Yy resultados de las escuelas municipales y privadas
subvencionadas a través de la combinacion de los medios y estrategias
mencionados.

o Reforma del curriculo. Esta reforma se lleva a cabo desde el nivel parvulario

a la educacion secundaria y abarca las caracteristicas de sus estructuras; su
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organizacion en espacios curriculares determinados dentro de ellas; cambios
de orientacién y contenidos dentro de tales estructuras, asi como también
cambios de orientacion y contenidos dentro de los espacios curriculares, areas
0 asignaturas correspondientes.

o Reforma de la jornada escolar. Se pas6 a una jornada completa (8 horas
pedagogicas de 45 minutos cada una), lo que implicé una mejora absoluta en
los tiempos de trabajo de los alumnos en las asignaturas del curriculo, asi
como para actividades extracurriculares, y la posibilidad de un
aprovechamiento educativo extra-jornada de clases y de las instalaciones por

alumnos y profesores.

c) Equidad de la experiencia escolar: de programas focalizados a subvencion

d)

escolar preferencial. Las politicas con focos en equidad se inauguran en 1990 con
un programa de accion focalizada en el 10% de escuelas con mas bajos puntajes en el
SIMCE, con el programa de las 900 escuelas. En el afio 2008 se promulga la Ley
Subvencion Escolar Preferencial (SEP) que entrega un monto adicional que equivale
casi a duplicar la subvencion comun por alumno considerado prioritario o en situacion
de desventaja socioecondmica, mas un monto adicional a cada establecimiento

proconcentracion de estudiantes en esta condicion.

Evaluaciones y reflexividad del campo de politicas en educacion. Es claramente
una dimension de las politicas del periodo; estas aumentaron la frecuencia, alcance y

difusion pablica de las mediciones de resultados de aprendizaje.
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2. POLITICAS EDUCATIVAS Y FORMACION DOCENTE ¢HAY QUE
ENTREGAR HERRAMIENTAS A LOS DOCENTES SOBRE POLITICAS
EDUCATIVAS?

2.1. Politicas educativas

Como se ha sefialado en diversas situaciones y publicaciones “la profesionalizacion y
formacion inicial de los educadores se constituye en uno de los temas de mayor relevancia
en las agendas politicas publicas de los Estados en su intencion de mejorar la calidad de la
educacion” (Medina, 2017, p. 83). En este sentido, las universidades son las llamadas a
hacerse cargo de la formacion de los futuros docentes, ya que no solo pasa por una estructura
y un plan de formacion curricular; sino que ademas contempla un anlisis de la carrera
docente e incorporar la investigacion como un elemento de evaluacion y basqueda de nuevos

conocimientos.

Es por esto por lo que han surgido procesos de acreditacion y evaluacion docente, y
se ha insistido en que la formacion docente debe estar solo en manos de
universidades; y todo ello ha devenido en nuevas demandas sociales hacia la
educacion que a su vez origina cambios profundos tanto a nivel de contenidos como

en la didactica con la que se ensefian en la escuela. (Aguerrondo, 2010, p. 105)

Todos estos procesos se focalizan en impulsar la formacion centrada tanto en conocimientos
disciplinarios como en competencias pedagdgicas y didacticas para favorecer un aprendizaje

significativo.

En virtud de esta realidad, es necesario la consolidacion de un sistema de formacion
docente inicial basado en conocimientos tedricos y cientificos de las diferentes
disciplinas del plan de estudio que favorezca el dominio de estrategias pedagogica-
didacticas que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje. (Medina, 2017, p.
84).
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Sin duda que la carrera docente amerita aunar criterios en lo concerniente a sus procesos de
formacion, con el fin de poder estandarizar y generar procesos de evaluacion adecuados que
respondan a estandares de calidad. Se debe considerar, ademas, lograr un equilibrio entre lo
tedrico y lo préactico, considerando el contexto en el cual se desarrollan los docentes y las
caracteristicas propias de los alumnos que estan a su cargo. Cornejo (2014) sostiene que “las
practicas permitirian a los estudiantes en formacién docente una demostracion de su nivel de
dominio de las habilidades juzgadas como esenciales para ensefiar, lo que requiere ser
evaluado y establecido oficialmente” (p. 241). Esto nos permite generar un equilibrio entre
lo tedrico y la realidad en las organizaciones educativas, de manera de poder dar respuesta a

las necesidades educativas actuales.

Al pensar en la mejora de formacion docente implica considerar también politicas que

apunten al perfeccionamiento de los docentes en ejercicio.

En definitiva, el reto es disefiar un plan de formacion docente que pueda responder
a las exigencias de los cambios y transformaciones que se han producido en las
estructuras sociales, economicas, cientificas y tecnologicas de contextos regionales
y de la realidad universitaria visible en los procesos de globalizacion. (Medina,
2017, p. 87)

Otro aspecto importante que se debe considerar en la formacion docente es la formacion en
politicas educativas, de manera que el docente sea un analista critico de estas, para que “los
docentes en la cotidianeidad asuman un conjunto de tareas para las cuales estan siendo
preparados, con frecuencia en sus tareas diarias participen en la gestion de politicas en la
propia gestion de programas y proyectos educativos” (Cuenca, 2007, p. 35). Esto les permite
a los docentes generar estrategias que estén en concordancia con las politicas publicas
educativas, contrastarlas, generar evaluaciones, con el fin de realizar una mejor gestion en el

ambito educativo escolar.

Considerando lo anterior se deben tener en cuenta dos conceptos importantes (Ferrada et al.,
2018):
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= Politicas educativas de Educacion Superior, que se pueden entender como aquel
marco regulatorio, definido directamente al sistema educativo nacional de educacién
superior en lo que se refiere a las carreras de pedagogia.

= Demanda de formacién en politica educativa en la formacion docente, que se
refiere a las competencias, capacidades, contenidos y procedimientos sobre politicas

educativas que forman parte del curriculum de formacion inicial docente.

Este conocimiento de las politicas permite tener mejores herramientas para poder desarrollar
el trabajo en el &mbito escolar, y, por otra parte, poder ser un aporte a la creacion de nuevas

politicas que favorezcan los nudos criticos que se generan en el sistema.

2.2. Formacion docente

En las sociedades contemporaneas la docencia es un quehacer profesional que
necesariamente requiere de una formacion especializada y socialmente certificada, formacion
que esta a cargo, en general de las universidades, las que entregan el titulo habilitante para el

ejercicio de la profesion.

En Chile, las primeras instituciones que formaron para el estudio de la pedagogia se remontan
al siglo X1X con el surgimiento de las escuelas normales, pero no cobra importancia hasta
que se crea el Instituto Pedagogico de la Universidad de Chile, el que funcioné como un
modelo curricular para las instituciones que luego se sumaran a la tarea de formacion, que se

estructuraba sobre la base de tres fuentes (Avalos, 2002):

= Formacién general
= Formacidn disciplinar

= Formacion pedagdgica

Cada institucién establece sus niveles de ensefianza frente a cada fuente, priorizando de
manera general la formacion disciplinar. Las nuevas demandas sociales hacia la educacion
han originado la necesidad de profundos cambios no solo en relacién con los contenidos que
se ensefian, sino también en los modelos de formacion utilizados. En un mundo globalizado,

ademas de estos tres ejes o pilares en los cuales se basa el nacimiento de la carrera docente,
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se deben considerar, ademds, la formacion continua, la vinculacién con el medio y la

investigacion como elementos diferenciadores que establecen una docencia del siglo XXI.

“La percepcion cada vez mas generalizada de un deterioro en la calidad de la educacion
coloca en un lugar relevante la necesidad de accionar, de la manera méas urgente posible sobre

la calidad de la formacion de profesores” (Fernandez et al., 2018, p. 47).

Por esto, uno de los puntos que se debe considerar es la confeccion de propuestas curriculares
adecuadas, que entreguen herramientas para desempefarse adecuadamente como docente en

el aula; y que permitan lograr una educacion de calidad.

A pesar de todo lo que hemos avanzado a nivel de formacion docente, ain quedan muchos
temas pendientes que deben ser considerados para lograr una formacion adecuada de los
docentes que se necesitan en esta nueva sociedad del conocimiento. A continuacion, se
presentan brevemente cada uno de estos aspectos (Marcelo, 2007):

a) Universidad y escuela: la laguna de los dos mundos. Los estudiantes perciben que
tanto los conocimientos como las normas de actuacion en la institucion de formacion,
tienen poco que ver con los conocimientos y practicas profesionales.

b) Formadores de profesores universitarios y profesores supervisores de aula.
Existe un enorme distancia y falta de didlogo y compromiso compartido entre los
principales formadores que influyen en los profesores en formacion, debe haber un
diadlogo permanente entre ellos, de manera que haya una mayor coincidencia entre los
modelos y practicas docentes presentados.

c) Conocimiento disciplinar y conocimiento pedagdgico. La idea es que los docentes
manejan a la par ambos tipos de conocimientos. No solo deben conocer los contenidos
que deben ensefiar, sino contar también, con las estrategias adecuadas que le permitan
hacerlo de la mejor manera posible.

d) Teoria y practica: desvalorizacion de la teoria y adoracion de la practica. Para
ayudar a los profesores a comprender que ocurre en el aula y las razones de la
conducta de los alumnos y de los formadores se requieren marcos conceptuales
necesarios para que cada profesor desarrolle su propia identidad, por lo tanto, se debe
crear un equilibrio entre ambos conocimientos.

e) Tradicidon e innovacion. Este es un dilema que siempre esta presente cuando se
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9)

h)

)

analizan los planes y programas de formacion del profesorado. Gran parte de las
reformas que se han ido introduciendo en la formacion inicial del profesorado se han
movido mas en el terreno de la medicion. Al igual que el punto anterior se debe buscar
un equilibro que permita considerar lo bueno que existe y considerar nuevos
contenidos o estrategias.

Homogeneidad y diversidad: profesores homogéneos para un alumno diverso.
Uno de los grandes cambios que se estan produciendo en nuestras sociedades es el
aumento de la movilidad e inmigracion, lo que se evidencia claramente en nuestros
colegios. Hay una ausencia de analisis de las caracteristicas que presenta el alumnado
relacionado con aspectos y condicionamientos sociales del conocimiento, que se ven
en aspectos como la raza, clase social, género, historia de vida, etc. La diversidad es
una realidad que se debe tratar en la formacion del profesorado para ayudar a los
docentes en formacion, asi como en ejercicio, a enfrentar su tarea mas positivamente.
Ensefianza y aprendizaje. En esta sociedad del conocimiento debemos prestar
atencion no solo a lo que los profesores hacen, sino que también a lo que los alumnos
aprenden.

Formacion inicial y formacion continua. El periodo de insercion es un periodo
diferenciado en el camino de convertirse en profesor. No es un salto en el vacio entre
la formacion inicial y la formacion continua, sino que tiene un caracter distintivo y
determinante para conseguir un desarrollo profesional coherente y evolutivo.
Aprendizaje formal e informal. Existe una gran diferencia entre estos dos tipos de
aprendizaje, pero influyen de igual modo en la formacion docente.

Aislamiento en el aula y la sociedad en red. Generalmente se ha planteado que el
trabajo del docente es unipersonal, que siempre trabaja en solitario. Sin embargo, en
la actualidad, el profesorado tiene acceso a una gran cantidad de informacion a través
de las redes de profesores, la posibilidad de realizar estudios a distancia; todo esto se

hace posible gracias a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Asimismo, las nuevas demandas sociales hacia la educacion han originado la necesidad de
profundos cambios no solo en relacion con los contenidos que se ensefian o los modelos
didacticos utilizados, sino también la relacién con una redefinicion de la tarea de ensefiar, v,

por tanto, eso se traduce en la formacion de profesores.
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Uno de los puntos que se deben considerar es la confeccion de propuestas
curriculares adecuadas para la formacién docente. Otro punto que considerar tiene
que ver con acortar la distancia entre la teoria y la préctica, con esto se busca
organizar experiencias realmente formativas situadas en la escuela, buscando
ofrecer diversidad de contextos al mismo tiempo que situaciones donde el

aprendizaje sea posible. (Fernandez al., 2018, p. 47)

Todas estas ideas han sido estudiadas y analizadas permanentemente por parte del Estado de
Chile a través del Ministerio de Educacion (Mineduc), y para mejorarlas se ha puesto en
practica estrategias relacionadas con como garantizar el nivel de la formacién profesional,
tales como estandares orientadores para egresados de las carreras de pedagogia; sistema de
acreditacion obligatoria de las carreras de pedagogia, creacion del sistema de aseguramiento

de la calidad, entre otros.

La formacion docente tal y como estd planteada es un cuerpo lleno de
complejidades, pero en torno al que hay un claro diagnostico: el agotamiento de la
propuesta tradicional. Emprender nuevos caminos pasa por romper con lo
instaurado y buscar nuevas vias que preparen a los docentes a partir de una
perspectiva global; reconozca los procesos de autoformacion, abra rutas alternativas
para la formacion o desarrollo de préacticas claves para un buen desempefio.
(Marcelo y Vaillant, 2018, p. 27).

La formacion docente es un proceso complejo, donde interactGan mualtiples aspectos como la
cultura, instituciones, modelos de formacién; por lo que, a la hora de proponer cambios en
los procesos de formacidn se han identificado cinco caracteristicas globales que se deben
considerar (Murillo, 2006):

a) Cultura innovadora. Una cultura innovadora posee un conjunto de actitudes,
necesidades y expectativas, conocidas y compartidas por toda la comunidad escolar
que hace que el centro tenga una actitud positiva hacia los procesos de cambio y se
encuentre personalmente comprometida con la mejora del proceso formativo y sus
resultados. La cultura innovadora es una forma especial de ser y de actuar del centro
en su conjunto que desarrolla estrategias novedosas para dar respuesta a los

problemas planteados y que trabaja por mejorar dia a dia. Una innovacion se define
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b)

d)

por los procesos implicados y por los resultados obtenidos, pero, sobre todo, por la
actitud de la comunidad educativa.

Contextualizacién. Una segunda caracteristica de los modelos innovadores es que
su propuesta estd contextualizada en tres elementos: la institucion donde se sitda, su
entorno social y geogréfico y su marco historico. De esta manera, se valida la idea de
la fuerte relacion existente entre el centro de formacion de docentes, la propuesta
pedagogica innovadora y la universidad donde se encuentra. En segundo término, los
modelos estan contextualizados en un entorno social y geografico concreto, y sus
propuestas dan respuesta a las necesidades y expectativas de ese entorno.

Relacién entre propuesta pedagdgica y propuesta organizativa. Una caracteristica
global es la intima relacion existente entre la propuesta pedagogica y la organizacion
del centro de formacion docente. Con ello se valida la idea de la necesidad de que las
innovaciones estan sustentadas tanto en lo pedagdgico como en lo organizativo. “Lo
pedagdgico sin lo organizativo es inviable, y lo organizativo sin lo pedagogico es
ineficaz”.

Con un claro marco teorico. Detras de todo modelo innovador hay un marco teorico
que orienta las decisiones tomadas y define las estrategias de intervencion
implementadas. Detras de cada propuesta hay un concepto de docente, de sistema
educativo y de sociedad surgido de las reflexiones colectivas y reflejado en el
conjunto de las propuestas practicas.

Enfoque de abajo hacia arriba. Para que un proceso de transformacion pase de las
palabras a los hechos y llegue a transformar realmente la propuesta de formacion
docente, es necesario que la iniciativa, el impulso y la coordinacion de los esfuerzos

de cambio provengan del interior del centro.

Es por esto por lo que las ensefianzas universitarias que se entregan deben adaptarse a las
necesidades que presenta el estudiantado y ademas a las demandas educativas propias de
cada pais y de la sociedad en la cual se encuentran inserta; “sin embargo, desde el marco
universitario no se asegura que el docente disponga de una formacién pedagogica y didactica
que le capacite para afrontar los retos que la enseflanza universitaria supone” (Montes Yy

Suarez, 2016, p. 53). Por lo que es necesario entregar una formacion académica que responda
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a las herramientas que debe poseer un docente en nuestro pais; lo que se establece claramente
en los estandares orientadores para egresados de las carreras de pedagogia.

A nivel internacional, tempranamente se adscribié el modelo de competencias promovido
por el Modelo Tuning europeo; y que en nuestra zona se contextualiza en el Modelo Tuning
latinoamericano (Bravo, 2007); y si bien no existen conclusiones definitorias sobre sus
resultados, este modelo presenta veintisiete competencias especificas que deben ser
desarrolladas en la formacién docente, que van desde las metodologias curriculares hasta el
mejoramiento de la calidad de la educacion. Tuning América Latina es un trabajo conjunto
de diversos paises como Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Per y Venezuela que busca y construye
lenguajes y mecanismos para la comprension reciproca de los sistemas de ensefianza

superior, que facilitan los procesos de reconocimiento de caracter nacional y transregional.

Ha sido concebido como un espacio de reflexion de actores comprometidos con la
educacion superior, que, a traves de la busqueda de consensos, contribuye para
avanzar en el desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles de

forma articulada en América Latina. (Beneitone et al., 2007, p. 13)

De acuerdo con lo sefialado por estos mismos autores, la metodologia Tuning América Latina

tiene cuatro grandes lineas de trabajo:

a) Competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas). Se trata de
identificar competencias compartidas, que pueden generarse en cualquier titulacion y
que son consideradas importantes pro ciertos grupos sociales.

b) Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de estas competencias. Se
propone preparar una serie de materiales que permitan visualizar cuales seran los
métodos de ensefianza-aprendizaje; y evaluaciones mas eficaces para el logro de los
resultados de aprendizaje y las competencias identificadas.

c) Créditos académicos. Se inicia una reflexién sobre el impacto y la relacion de este
sistema de competencias con el trabajo del estudiante, y su conexién con el tiempo

resultante medido en créditos académicos.
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d)

Calidad de los programas. Se destaca que la calidad es parte integrante del disefio
del curriculo basado en competencias, lo que resulta fundamental para articular las

tres lineas expuestas anteriormente.

Tal como se sefialé anteriormente este modelo cuenta con 27 competencias que se presentan

a continuacion (Bravo, 2007):

© 0 N o g B~ w D PE

e
= O

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

Capacidad de investigacion.

. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes

diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso con su medio sociocultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

Habilidad para trabajar en forma autonoma.
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25. Capacidad para formular y gestionar proyectos.
26. Compromiso ético.

27. Compromiso con la calidad.

A nivel nacional existen los Estandares Orientadores para egresados de Pedagogia en

Educacion Parvularia, Educacion Bésica y Educacion Media (Mineduc, 2012).

El objetivo detras de estas iniciativas es poder contar con profesores cada vez mejor
formados, que sean profundos conocedores de las disciplinas y de las estrategias de
ensefianza de esas disciplinas, asi como de los aspectos pedagdgicos que debe

dominar para enfrentar de manera adecuada la realidad del aula” (Mineduc. 2012,

p. 5).

Dichos estandares son medidos de forma anual por el Mineduc a través de la “Evaluacion
Nacional Diagnéstica (END); cuyo objetivo es observar los conocimientos disciplinarios y
pedagdgicos adquiridos por los estudiantes durante su formacion; ayudando a que las
universidades puedan establecer acciones de nivelacion y acompafamiento para aquellos

estudiantes que obtengan bajos resultados” (CPEIP, 2020 p. 4).

El Ministerio de Educacion siempre ha buscado orientar a las instituciones formadoras de
docentes, lo que se plasma en el establecimiento de estandares que sefialan los conocimientos

basicos que debe poseer todo profesor al finalizar sus afios de formacion docente.

En este sentido, los estandares son una referencia util y necesaria para las
instituciones formadoras de docentes, puesto que transparentan los conocimientos,
habilidades y competencias que ellas deben ser capaces de ensefiar en sus

estudiantes durante el transcurso de la carrera. (Mineduc, 2012, p. 6)

Los estandares indican todo aquello que el profesor debe saber y saber hacer para
desempefiarse satisfactoriamente en los distintos roles y escenarios implicados en el ejercicio
de la docencia. Se centran en los conocimientos disciplinarios y pedagdgicos con que se
espera cuenten los profesionales de la educacion una vez que han finalizado su formacion

inicial.

20



Los estdndares abarcan tres dimensiones (Mineduc, 2012):

a) Saber
e Conocimiento y habilidades de la disciplina.
e Conocimiento de las alumnas y alumnos.
e Conocimiento escolar del curriculum escolar.
b) Saber hacer
e Gestion de clases.
e Planificacion, disefio e implementacién de estrategias de ensefianza.
e Evaluacion.
c) Valdricay actitudinal
e Compromiso con la profesion.
e Responsabilidad profesional.

e Capacidad de reflexion pedagogica.

Ademas, se organizan en torno a dos categorias que se articulan y complementan entre si con
el fin de proporcionar al futuro profesor los conocimientos y habilidades necesarias para el
desempefio de la docencia: los estandares pedagdgicos y los estandares disciplinarios
(Mineduc, 2012).

Los estandares pedagdgicos son una serie de conocimientos, habilidades y actitudes
profesionales necesarias para el desarrollo del proceso de ensefianza, que debe poseer un
egresado de pedagogia, independiente de la disciplina que ensefie. Debe considerar los

siguientes aspectos:

e Conocimiento del curriculum.

e Disefio de procesos de aprendizaje y evaluacion del aprendizaje.
e Gestion de la clase.

e Dimensidn ética de la profesion.

e Aprendizaje continuo.

e Conocimiento sobre codmo se genera y transforma la cultura escolar.
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Los estandares disciplinarios sefialan qué conocimientos y habilidades deben demostrar los
futuros docentes en la disciplina respectiva y en su didactica. Deben considerar los siguientes

aspectos:

e Un curriculum determinado.
e La comprensién sobre como los alumnos aprenden aquella disciplina.
e Capacidad para disefiar, planificar e implementar experiencias de ensefianza

aprendizaje, asi como evaluar y reflexionar acerca de los logros.

Estos estandares se comenzaron a desarrollar a partir del afio 2009, donde se establece el
programa de Fomento de la Calidad de la Formacién Docente y la construccion de los
estandares orientadores. Entre los afios 2011 y 2013, se crearon los estandares especificos
para cada carrera de Pedagogia (Parvularia, Basica, Media con todas sus especialidades y

Educacion Especial); los que se presentan en la siguiente tabla resumen (Mineduc, 2012):
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Tabla 1.

Conoce el desarrollo evolutivo de
los nifios y sabe como ellos

aprenden.

Esta preparado para promover el
desarrollo personal y social de los

estudiantes.

Comprende el curriculo de

Educacioén Parvularia.

Conoce a los estudiantes de
Educacion Bésica y sabe cémo

aprenden.

Esta preparado para promover el
desarrollo personal y social de los

estudiantes.

Conoce el curriculo de Educacién

Basica y wusa sus diversos

instrumentos curriculares para
analizar y formular propuestas

pedagdgicas y evaluativas.

Estdndares Pedag6gicos Educacion Parvularia, Ensefianza Bésica, Ensefianza Media, Educacion especial (Mineduc, 2012).

Conoce a los estudiantes de
Educacion Media y sabe cémo

aprenden.

Esta preparado para promover el
desarrollo personal y social de los

estudiantes.

Conoce el curriculo de Educacién

Media y usa sus diversos

instrumentos  curriculares para
analizar y formular propuestas

pedagdgicas y evaluativas.

Conoce las caracteristicas de la

persona y su desarrollo humano
NEE

Educativas

e identifica  las
(Necesidades
Especiales) de los estudiantes,
desde

multidimensional.

una perspectiva
Utiliza la accion educativa para
favorecer la calidad de vida de
estudiantes que presentan NEE.
Fundamenta su accion en los
referentes tedricos y empiricos
orientan

que practicas

pedagdgicas inclusivas,
enfocadas en estudiantes con
NEE, en los distintos niveles

educacionales.
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Sabe como disefiar e implementar
experiencias pedagogicas
adecuadas para los objetivos de
aprendizaje y de acuerdo con el

contexto.

Genera y mantiene ambientes

acogedores, seguros e inclusivos.

Aplica métodos de evaluacion
para observar el progreso de los
estudiantes y utiliza sus resultados
para retroalimentar el aprendizaje

y la practica pedagogica.

Sabe como disefiar e implementar
estrategias de ensefianza
aprendizaje, adecuadas para los
objetivos de aprendizaje y de

acuerdo con el contexto

Esta preparado para gestionar la

clase y crear un ambiente

apropiado para el aprendizaje

segun contextos.

Conoce y sabe aplicar métodos de

evaluacion para observar el

progreso de los estudiantes y sabe
usar los  resultados  para
retroalimentar el aprendizaje y la

practica pedagdgica.

Sabe como disefiar e implementar
estrategias de ensenanza-
aprendizaje adecuadas para los
objetivos de aprendizaje y de

acuerdo con el contexto.

Esta preparado para gestionar la

clase y crear un ambiente

apropiado para el aprendizaje

segln contextos.

Conoce y sabe aplicar métodos de

evaluacion para observar el

progreso de los estudiantes y sabe
usar los  resultados  para
retroalimentar el aprendizaje y la

préactica pedagdgica.

Disefia y aplica los

procedimientos evaluativos

idoneos que permiten

comprender integralmente al
estudiante que presenta NEE en
su contexto escolar, familiar y
comunitario.

Identifica las necesidades de
apoyo de quienes requieren
educacion especial, en la
diversidad de sus
manifestaciones, considerando
las barreras y facilitadores del
aprendizaje y la participacion.

Disenfa y aplica los apoyos méas
adecuados a las
particularidades de los
estudiantes en su entorno, a
partir de una toma de decisiones
con el equipo de aula y los

profesionales que el caso exija.
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Orienta su conducta profesional de  Conoce

acuerdo con criterios éticos del

campo de la Educacién Parvularia.

Se comunica oralmente y por
escrito de forma efectiva en
diversas situaciones asociadas a su

quehacer docente.

Aprende en forma continua y Se comunica oralmente y por

reflexiona sobre su practica y su escrito de forma efectiva en

insercion en el

educacional.

como se

transforma la cultura escolar.

genera 'y Conoce

como se gQenera Yy

transforma la cultura escolar.

Esta preparado para atender la Esta preparado para atender la

diversidad 'y  promover

integracion en el aula.

sistema diversas situaciones asociadas a su

guehacer docente.

la diversidad vy

promover la

integracion en el aula.

Se comunica oralmente y por
escrito de forma efectiva en
diversas situaciones asociadas a su

guehacer docente.

Conoce vy articula la matriz
curricular 'y los principios
generales de la didactica de las
disciplinas, identificando los
apoyos requeridos por
estudiantes que presentan NEE,
y potenciando junto al equipo
de aula su aprendizaje y
participacion.
Adapta, crea y utiliza los
recursos de ensefianza y tipos
de apoyos de acuerdo con las
estudiante
NEE,

favoreciendo su desarrollo y

caracteristicas del

que presenta

participacion en la escuela y
otros contextos.

Utiliza estrategias para un
aprendizaje de calidad de los
conocimientos y habilidades

que mejor favorecen la
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Se responsabiliza por el bienestar,
el aprendizaje y el desarrollo de

cada nifia y nifio a su cargo.

Se interesa en profundizar su
conocimiento sobre el campo de la

Educacion Parvularia.

Aprende en forma continua y
reflexiona sobre su practica y su
insercion en el sistema

educacional.

Aprende en forma continua y
reflexiona sobre su practica y su
insercion en el sistema

educacional.

autonomia,
calidad de
estudiantes que presentan NEE.

participacién 'y
vida de los

Conoce y aplica enfoques y
modelos de practicas
pedagogicas colaborativas para
conformar equipos de aula que
ofrezcan respuesta educativa a
la diversidad. que presentan
NEE.
Genera relaciones
interpersonales respetuosas y
beneficiosas para el trabajo
colaborativo dentro de la propia
unidad educativa, con la familia
y con las redes de la comunidad,
orientado a la valoracion de la
diversidad y calidad de vida del
nifio, nifia o joven que presenta
NEE.
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Construye relaciones de alianza

con la familia y la comunidad.

Mantiene relaciones profesionales
colaborativas con distintos

equipos de trabajo.

Valora la diversidad de las
personas, contribuyendo asi a la
construccion de una sociedad
inclusiva.

Reflexiona criticamente sobre
su actuar pedagdgico para
transformar y actualizar su
practica, con el fin de promover
el acceso, la participacion y el

aprendizaje de personas
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Tabla 2.
Estandares Disciplinarios Educacion Parvularia (Mineduc, 2012a).

ESTANDARES DISCIPLINARIOS EDUCACION PARVULARIA

Maneja estrategias pedagogicas basadas en su comprension de nociones fundamentales sobre el
desarrollo y el aprendizaje de la autonomia.

Maneja estrategias pedagoOgicas basadas en su comprension de nociones fundamentales del
desarrollo y aprendizaje de la identidad.

Maneja estrategias pedagogicas basadas en su comprension de nociones fundamentales sobre el
desarrollo y el aprendizaje de la convivencia.

Maneja estrategias pedagdgicas basadas en su comprension de nociones fundamentales de las artes
visuales, musicales y escénicas.

Maneja estrategias pedagogicas basadas en su comprension de nociones fundamentales sobre el
desarrollo del lenguaje verbal.

Maneja estrategias pedagdgicas basadas en su comprension de las nociones fundamentales de las
matematicas.

Maneja estrategias pedagdgicas basadas en su comprension de las nociones fundamentales de las
ciencias naturales.

Maneja estrategias pedagogicas basadas en su comprension de nociones fundamentales de las
ciencias sociales.

Tabla 3.
Estandares Disciplinarios Ensefianza Basica (Mineduc, 2012b)

ESTANDARES DISCIPLINARES EDUCACION BASICA

LENGUAJE Y COMUNICACION

AREAS ESTANDARES

LECTURA Conoce los procesos de la lectura inicial y esta preparado para ensefar.

Sabe como hacer progresar la comprension lectora de sus alumnos para
que sean lectores frecuentes y reflexivos.

Sabe cémo potenciar la comprension y el gusto por la lectura de textos
literarios.

Comprende la importancia y sabe coémo promover la comprension de
textos multimodales.

ESCRITURA Comprende los procesos de la produccion escrita y es capaz de iniciar en
la escritura a los alumnos.
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COMUNICACION
ORAL

Sabe cémo estimular la produccién escrita y oral de calidad.
Sabe cdmo iniciar a los alumnos en la produccion de textos multimodales.
Sabe como ensefiar a sus alumnos para que sean escritores frecuentes.

Sabe acerca de la comprension oral y es capaz de desarrollarla en sus
alumnos.

Sabe como potenciar la produccién oral de sus alumnos.

Conoce y esta preparado para ensenar la gramatica oracional y desarrollar
el 1éxico y la ortografia de sus alumnos.

Conoce y es capaz de ensefiar la graméatica textual y propiciar la reflexion
sobre la lengua.

MATEMATICA

NUMEROS

GEOMETRIA

ALGEBRA

Es capaz de conducir el aprendizaje del sistema de numeracion decimal.

Es capaz de conducir el aprendizaje de la adicion y sustraccion de nimeros
naturales.

Es capaz de conducir el aprendizaje de la multiplicacion y division de
ndmeros naturales.

Esta preparado para conducir el aprendizaje de fracciones y decimales.

Esta preparado para conducir el aprendizaje de porcentajes, razones y
proporciones.

Demuestra competencia disciplinaria en el eje de nimeros.
Es capaz de conducir el aprendizaje de las formas geomeétricas.
Es capaz de conducir el aprendizaje de las figuras planas.

Esta preparado para conducir el aprendizaje de conceptos y aplicaciones
de la medicion.

Esta preparado para conducir el aprendizaje de los conceptos de perimetro,
area y volumen.

Demuestra competencia disciplinaria en el eje de Geometria.
Es capaz de conducir el aprendizaje de patrones y sucesiones.

Esta preparado para conducir el aprendizaje de expresiones algebraicas y
ecuaciones.

Demuestra competencia disciplinaria en el eje de Algebra.
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DATOS Y
PROBABILIDADES

Es capaz de conducir el aprendizaje de la recoleccion y analisis de datos.
Esta preparado para conducir el aprendizaje de las probabilidades.

Demuestra competencia disciplinaria en el eje de Datos y Probabilidades.

HISTORIA, GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES

CONOCIMIENTO
DEL
APRENDIZAJE DE
LA DISCIPLINA

HISTORIA

GEOGRAFIA

FORMACION
CIUDADANA

HABILIDADES DE
INVESTIGACION
EN CIENCIAS
SOCIALES

Conoce como aprenden Historia, Geografia y Ciencias Sociales los
estudiantes de Educacion Bésica.

Comprende los conceptos de la historia y del conocimiento histérico y esta
preparado para ensefarlos.

Comprende los conceptos y procesos fundamentales de la Historia de
Chile y América y esta preparado para ensefarlos.

Comprende los conceptos y procesos fundamentales de la Cultura
Occidental y esta preparado para ensefiarlos.

Comprende los conceptos y problemas fundamentales del espacio
geografico y del conocimiento geografico y esta preparado para
ensefiarlos.

Conoce y describe los principales aspectos de la geografia fisica y humana
de Chile y de América y esta preparado para ensefiarlos.

Comprende los conceptos fundamentales de las Ciencias Sociales
relacionados con formacion ciudadana, identidad cultural y organizacion
econdmica.

Es capaz de promover en los estudiantes competencias civicas y
ciudadanas para la democracia.

Demuestra habilidades de investigacion e interpretacion de la realidad
social, geogréfica e historica que debera desarrollar en los estudiantes.

Esta preparado para desarrollar habilidades de investigacion e
interpretacién de la realidad social, geogréafica e histérica en sus alumnos.

CIENCIAS NATURALES

CONOCIMIENTO
CIENTIFICO Y SU
APRENDIZAJE

BIOLOGIA

Conoce como aprenden Ciencias Naturales los estudiantes de Educacion
Bésica.

Comprende ideas fundamentales de las Ciencias Naturales y las
caracteristicas del conocimiento cientifico.

Comprende los conceptos que permiten relacionar las estructuras con sus
funciones en los seres vivos y esta preparado para ensefiarlos.
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FiSICA
QUIMICA

TIERRAY
UNIVERSO

HABILIDADES DE
PENSAMIENTO

Comprende los conceptos fundamentales relacionados con la interaccion
entre los organismos y su ambiente y esta preparado para ensefiarlos.

Comprende conceptos fundamentales relacionados con fuerza vy
movimiento y esta preparado para ensefiarlos.

Comprende los conceptos fundamentales relacionados con la materia y sus
transformaciones y esta preparado para ensefiarlos.

Comprende los conceptos fundamentales de las Ciencias de la Tierra y el
Espacio y esta preparado para ensefiarlos.

Demuestra las habilidades de pensamiento cientifico que deberd
desarrollar en los estudiantes.

CIENTIFICO , N o _
Esta preparado para desarrollar habilidades cientificas en los estudiantes.
Es capaz de motivar a los estudiantes a establecer relaciones entre su vida
cotidiana y los conocimientos cientificos.
Tabla 4.

Estandares Disciplinarios Ensefianza Media (Mineduc, 2012c).

ESTANDARES DISCIPLINARES EDUCACION MEDIA

LENGUAJE Y COMUNICACION

AREAS ESTANDARES

LECTURA Promueve el desarrollo de la lectura comprensiva y critica de textos de
complejidad creciente, y el gusto y valor de la lectura.
Sabe potenciar la lectura placentera y la interpretacion de textos literarios
de distintos géneros y épocas.
Promueve el desarrollo de la comprensidn critica de textos multimodales
que circulan tanto en el &mbito privado como en el publico.

ESCRITURA Es capaz de ensefiar el proceso de escritura de textos de diversos géneros,

COMUNICACION
ORAL

con ideas elaboradas y dominio de los recursos lingisticos.

Sabe potenciar la creatividad y expresividad de los alumnos, y
conducirlos en el proceso de composicién de textos de intencion literaria.

Sabe conducir el proceso de disefio, produccién y comunicacion de
textos multimodales adecuados a diversas situaciones comunicativas.

Sabe ensefiar a los alumnos a ser hablantes y oyentes capaces de
desenvolverse competentemente en diversas situaciones comunicativas.

Domina conocimientos fundamentales de Literatura necesarios para
potenciar la lectura y la produccidn creacién de textos literarios.
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CONOCIMIENTOS
FUNDAMENTALES
DE LA DISCIPLINA

SISTEMAS
NUMERICOS Y
ALGEBRA

CALCULO

ESTRUCTURAS
ALGEBRAICAS

GEOMETRIA

Domina conocimientos fundamentales de Linguistica necesarios para la
ensefianza de la lectura, la escritura y la oralidad.
MATEMATICA

Es capaz de conducir el aprendizaje de los sistemas numéricos N, Z, Q,
RyC.

Es capaz de conducir el aprendizaje de las operaciones del algebra
elemental y sus aplicaciones a la resolucién de ecuaciones e
inecuaciones.

Es capaz de conducir el aprendizaje del concepto de funcién, sus
propiedades y representaciones.

Demuestra competencia disciplinaria en algebra lineal y es capaz de
conducir el aprendizaje de sus aplicaciones en la Matematica escolar.

Es capaz de conducir el aprendizaje de los nimeros reales, sucesiones,
sumatorias y series.

Demuestra competencia disciplinaria en calculo diferencial y
aplicaciones.

Demuestra competencia disciplinaria en calculo integral y aplicaciones.

Es capaz de conducir el aprendizaje de la divisibilidad de ndmeros
enteros y de polinomios y demuestra competencia disciplinaria en su
generalizacion a la estructura de anillo.

Demuestra competencia disciplinaria en teoria de grupos y cuerpos.

Demuestra competencia disciplinaria en conceptos y construcciones
fundamentales de la Matematica.

Es capaz de conducir el aprendizaje de los conceptos elementales de la
Geometria.

Es capaz de conducir el aprendizaje de transformaciones isométricas y
homotecias de figuras en el plano.

Es capaz de conducir el aprendizaje de los estudiantes en temas referidos
a medida de atributos de objetos geométricos y el uso de la
trigonometria.

Es capaz de conducir el aprendizaje de la Geometria analitica plana.
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DATOS Y AZAR

Es capaz de conducir el aprendizaje de la Geometria del espacio usando
vectores y coordenadas.

Comprende aspectos fundantes de la Geometria euclidiana y algunos
modelos basicos de geometrias no euclidianas.

Es capaz de motivar la recoleccion y estudio de datos y de conducir el
aprendizaje de las herramientas basicas de su representacion y analisis.

Es capaz de conducir el aprendizaje de las probabilidades discretas.

Esta preparado para conducir el aprendizaje de las variables aleatorias
discretas.

Esta preparado para conducir el aprendizaje de la distribucion normal y
teoremas limite.

Esta preparado para conducir el aprendizaje de inferencia estadistica.

HISTORIA, GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES

CONOCIMIENTO DE Conoce las caracteristicas de los estudiantes y como aprenden Historia,

LA ENSENANZA Y
EL APRENDIZAJE
DE LA DISCIPLINA

HISTORIA

GEOGRAFIA

Geografia y Ciencias Sociales en Educacion Media.

Comprende las particularidades de la ensenanza-aprendizaje de la
Historia, Geografia y Ciencias Sociales en Educacién Media y conoce
las estrategias de evaluacion adecuadas a cada una de estas disciplinas.

Comprende las caracteristicas generales de los principales procesos de
las sociedades americanas desde los pueblos originarios hasta fines de la
Colonia.

Comprende las caracteristicas generales de los procesos que han vivido
las sociedades en América y Chile durante su historia republicana.

Comprende las caracteristicas generales de los principales procesos que
vivio la humanidad desde sus origenes hasta las revoluciones del siglo
XVIII.

Comprende las caracteristicas generales de los principales procesos que
ha vivido la humanidad, desde fines del siglo XVIII hasta nuestros dias.

Comprende los conceptos y enfogques necesarios para caracterizar,
analizar y explicar, los componentes del espacio geografico, su dinamica
a distintas escalas y su impacto en la sociedad.

Comprende las peculiaridades de la macro region americana y del
espacio geografico regional y nacional para localizar, describir y explicar
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CIENCIAS
SOCIALES

HABILIDADES DE
INVESTIGACION E
INTERPRETACION

FORMACION
CIUDADANA

los factores exdgenos, enddgenos y culturales que influyen en la
configuracion de los paisajes a distintas escalas.

Comprende los conceptos y preguntas centrales propias de las Ciencias
Sociales y su aplicacion al conocimiento y comprension del
funcionamiento de la sociedad.

Comprende los conceptos y preguntas centrales propias de la Economia
y su aplicacion al conocimiento y comprension del funcionamiento de la
sociedad.

Comprende como se construye el conocimiento en Historia, Geografia y
Ciencias Sociales y las preguntas propias de estas disciplinas.

Conoce diferentes estrategias de ensefianza y aprendizaje para
desarrollar en sus estudiantes habilidades de investigacion e
interpretacion de la realidad social.

Desarrolla estrategias didacticas que promuevan los aprendizajes,
valores y conductas ciudadanas, conducentes a hacer de sus estudiantes
sujetos activos y responsables ante el desafio de la convivencia
democratica y el desarrollo sustentable.

BIOLOGIA

CONOCIMIENTO
CIENTIFICO Y SU
APRENDIZAJE

HERENCIA'Y
EVOLUCION
BIOLOGICA

CELULA:
ESTRUCTURAY
FUNCION

ESTRUCTURA'Y
FUNCION DE LOS
SERES VIVOS

ECOLOGIA

HABILIDADES DE
PENSAMIENTO
CIENTIFICO

Conoce cdmo aprenden Biologia los estudiantes en Educacion Media.

Comprende las particularidades de la ensenanza-aprendizaje de la
Biologia en Educacion Media.

Comprende conceptos fundamentales de la herencia y la evolucion

bioldgica.

Comprende conceptos fundamentales relacionados con la célula como
unidad de los seres vivos, la estructura y funcion celular.

Comprende conceptos de estructura y funcion de los seres vivos.

Comprende conceptos de la ecologia.

Muestra las habilidades propias del quehacer cientifico y comprende
cémo se desarrolla este tipo de conocimiento.
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Promueve el desarrollo de habilidades cientificas y su uso en la vida
cotidiana

FISICA

CONOCIMIENTO
CIENTIFICO Y SU
APRENDIZAJE

MOVIMIENTO Y
FUERZA

ONDAS:
PROPIEDADES Y
FENOMENOS
ASOCIADOS

COMPORTAMIENTO
DE FLUIDOS

MODELOS Y
PRINCIPIOS
TERMODINAMICOS

CAMPOS
ELECTRICOS Y
MAGNETICOS

PRINCIPIOS FiSICOS
ANIVEL ATOMICO
Y SUBATOMICO

TIERRAY
UNIVERSO

HABILIDADES DE
PENSAMIENTO
CIENTIFICO

Conoce cémo aprenden Fisica los estudiantes de Educacion Media.

Comprende las particularidades de la ensenanza-aprendizaje de la Fisica
y sus requerimientos pedagdgicos.

Comprende los conceptos, principios y leyes asociadas a fendmenos
relacionados con el movimiento y la accion de fuerzas.

Analiza diversas situaciones a partir del concepto de onda, sus
propiedades y fendbmenos asociados.

Utiliza diversas leyes de la Fisica para explicar y predecir el
comportamiento de fluidos y su interaccién con cuerpos sélidos.

Analiza y explica diversos fendmenos a partir de conceptos asociados a

modelos y principios termodinamicos.

Comprende relaciones entre campos eléctricos y magnéticos.

Comprende los principios fisicos a nivel atémico y subatémico, asi como
las ideas basicas de la teoria de la relatividad.

Describe y comprende los aspectos principales asociados a la formacion
y evolucion de cuerpos y estructuras cdsmicas, asi como la estructura y
dindmica de la Tierra.

Muestra las habilidades propias del quehacer cientifico y comprende
cémo se desarrolla este tipo de conocimiento.

Promueve el desarrollo de habilidades cientificas y su uso en la vida
cotidiana.

QUIMICA

Conoce cdmo aprenden Quimica los estudiantes de Educacion Media.
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CONOCIMIENTO
CIENTIFICO Y SU
APRENDIZAJE

ESTRUCTURA
ATOMICAY
MOLECULAR

ESTADOS DE
AGREGACION

ESTEQUIOMETRIA,
TERMODINAMICA
Y CINETICA

COMPUESTOS
ORGANICOS E
INORGANICOS:
ESTRUCTURA Y
REACTIVIDAD

HABILIDADES DE
PENSAMIENTO
CIENTIFICO

Comprende las particularidades de la ensenanza-aprendizaje de la
Quimica y sus requerimientos pedagogicos.

Comprende los conceptos y modelos relacionados con la estructura
atémica y molecular de la materia y su desarrollo en el tiempo.

Comprende y relaciona los conceptos fundamentales que definen los
estados de agregacion de la materia, sus transformaciones fisicas y la
energia asociada a sus cambios.

Comprende los procesos quimicos haciendo uso de interpretaciones

estequiométricas, termodinadmicas y cinéticas.

Reconoce y aplica las bases de la Quimica organica e inorganica, su
estructura y reactividad.

Muestra las habilidades propias del quehacer cientifico y comprende
cdmo se desarrolla este tipo de conocimiento.

Promueve el desarrollo de habilidades cientificas y su uso en la vida
cotidiana.

3. AMODO DE CONCLUSION

Claramente, a modo de conclusion, se puede sefialar que tanto el Mineduc como las

universidades han hecho un gran esfuerzo para lograr una formacion de calidad de los futuros

docentes; pero los resultados de las diferentes evaluaciones realizadas a lo largo de estos

altimos afios han demostrado que todavia existen importantes brechas entre los aspectos

disciplinares y pedagogicos en la formacién docente. Es aqui donde se debe prestar atencion.
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CAPITULO I1: GESTION EDUCATIVA DESDE LA MIRADA DEL DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

El conocimiento de las politicas y normativas desarrolladas por el Mineduc nos permiten
establecer modelos de gestion educativa; a su vez, un buen modelo de gestion educativa
depende de buenas politicas publicas. Es por esto por lo que en este capitulo se aborda el
diagndstico organizacional, como un aspecto colaborador en los procesos de gestion para el

desarrollo adecuado de las politicas educativas.

Todas las organizaciones se encuentran insertas en un medio donde se relacionan con otras
organizaciones, lo que necesariamente implica un proceso de adaptacion, donde se deben
tomar decisiones; y en este proceso juega un rol fundamental el proceso de diagndstico

organizacional, el que puede ser definido como

un proceso practico y planificado de la organizacion, para el que es necesario conocer
la situacion por la cual atraviesa la organizacion y evaluar los resultados de los
cambios propuestos e implementarlos. El analisis que se hace para evaluar su
situacion, sus problemas potenciales y vias eventuales de desarrollo es denominado

diagndstico organizacional (Rodriguez, 2004, p. 34).

Existen un sin nimero de situaciones en los que se requiere aplicar un diagnéstico en una

institucion educativa, entre ellas se encuentran (Fernandez et al., 2017):

= El crecimiento de la institucion.
= Elatraso de la organizacion.
= |a oferta de la calidad.

= Procesos de innovacion educativa.

El diagndstico organizacional no solo resulta necesario, sino que imprescindible, como una
forma de conocer las diferentes fuerzas y procesos a que estd sometida la organizacion y
evaluar si es capaz de utilizarlos en provecho de los fines que la organizacion haya definido

para si.
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En la literatura actual existe consenso sobre las dimensiones béasicas que presenta el

diagndstico organizacional. Entre ellas se encuentran (Rodriguez, 2015):

a)

b)

d)

Proceso de mediacion: el diagnostico organizacional puede entenderse como un
proceso de mediacién orientado a evaluar diferentes aspectos de una organizacion,
tales como sus estructuras o las personas que en ella trabajan.

Objetivos y propositos: el diagndstico organizacional busca describir y/o establecer
relaciones entre las variables de la organizacion y su medio ambiente. El propdsito
de esta busqueda es el de generar conocimientos que permitan entender, administrar
y/o cambiar las organizaciones en funcion de dos grandes objetivos: por una parte,
para mejorar la eficiencia y productividad de las organizaciones y, por otra parte, para
mejorar la calidad, justicia y condiciones de vida laboral de sus trabajadores.
Caracter sistemico: esta perspectiva del diagnéstico organizacional subraya el hecho
de que en este proceso participan diferentes actores y grupos de interes, tales como la
administracion, los profesores, los alumnos, etc. Cada uno de los cuales es un
elemento de la organizacidn que estan permanentemente interactuando y afectandose
unos a otros.

Proceso humano: la inmensa participacion de personas en el proceso de diagnostico
organizacional origina que este posea una fuerte influencia de variables subjetivas,
tales como las emociones, percepciones, opiniones, valores y prejuicios de las
personas que participan en él, lo que afecta a las caracteristicas del estudio de manera

muchas veces insospechadas por los participantes.

Un diagnostico rapido y preciso permitird a una organizacion tomar a tiempo decisiones y

hacer ajustes necesarios para poder enfrentar adecuadamente los desafios de posicionarse,

mantenerse y adquirir ventajas competitivas en relacion con otras instituciones. En la

siguiente tabla, se presentan algunos aspectos que es importante considerar para evaluar,

elaborar y ejecutar un plan de diagndstico organizacional:
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Tabla 4.
Aspectos para considerar en un diagnéstico organizacional (Rodriguez, 2015).

MEDIO INTERNO MEDIO EXTERNO
Estructuras y procesos Procesos productivos, Productos/mercados.
técnicos administrativos y de servicios.  Tecnologia existente.
Estructura organizacional. Marco regulatorio y legal.
Contabilidad y finanzas. Mercado laboral.

Tecnologia disponible.
Capital Humano y procesos  Procesos de recursos humanos: Relaciones publicas.
asociados reclutamiento, seleccion, Consumidores.
capacitacion, evaluacion del Proveedores.
desempefio, desarrollo, Conducta de la competencia.
remuneracion, etc.
Comportamiento
organizacional: poder,
liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion, compromiso,
cultura, clima, comunicacion,

etc.

Estas areas de diagnostico se ordenan de acuerdo con una tabla de doble entrada. En el eje
horizontal se clasifican los elementos en dos tipos: los que se encuentran en el medio interno
de la organizacién y los que se encuentran en su entorno. A pesar de que tradicionalmente
las variables del medio externo no se han considerado como objetos de estudio del
diagndstico organizacional, creemos que es necesario hacerlo. Los elementos en el ambiente
de la organizacion son por lo menos de igual importancia para su sobrevivencia que los
elementos de su interior. Ademas, las caracteristicas, determinantes y metodologias de los
estudios efectuados en el interior o exterior de la organizacion son en muchas situaciones
similares. En el eje vertical se encuentra una segunda categorizacion de las areas o temas de
diagnostico organizacional. En este eje aparece un primer tipo de elementos que
corresponden a caracteristicas de procesos productivos o administrativos, por ejemplo, las
mediciones de procesos gue se hacen en un estudio de reingenieria, o las mediciones de un

estudio de contabilidad. El segundo tipo de elementos de este eje corresponden a aspectos
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mas subjetivos y humanos, por ejemplo, estudios de clima organizacional o estudios de

preferencias de los miembros de la organizacion.

Muchos de estos elementos, que son netamente técnicos desde la mirada de la gestion, nos

permiten implementar politicas educativas, normativas de funcionamiento, leyes; etc.; a

nuestro sistema educativo; y buscar con esto procesos operativos que permitan favorecer el

alcance de los objetivos trazados.

Todo proceso de diagnéstico organizacional debe considerar siempre las siguientes etapas:

a)

b)

d)

Objetivos. El proyecto consta de una primera parte en que se presentan los objetivos del
diagndstico, definiendo con precision los alcances del diagndstico intentado. También
debe quedar muy especificado lo que la organizacion puede esperar de este trabajo. Hay
que tener claro, finalmente y hacer hincapié, en que el diagnostico es siempre un
autodiagndstico, cuyo éxito dependera, en gran medida, de la participacion de los
miembros de la organizacion y que sus resultados deberan volver a quiénes contribuyeron

a generarlos.

Metodologia. En el proyecto se debe constatar cual sera la metodologia que seguir. Se
debera explicitar los diferentes procedimientos de recoleccion de informacion que se
utilizaran. Indicar el nimero de personas a ser entrevistadas, la cantidad de cuestionarios
que seran aplicados, etc. Ademas, se debe declarar en este punto el analisis que se hara
de los datos y la elaboracion posterior de ellos en el informe final. Es conveniente que la
metodologia sea explicada, para evitar malentendidos que pudieran provocar dificultades

en el momento de la puesta en ejecucion de las diversas etapas del diagnostico.

Cronograma y plazos. Es conveniente ofrecer en el proyecto un plan de trabajo, que
sefiale los plazos dentro de los cuales se realizara el diagndstico y los de sus diversas
etapas. Es recomendable utilizar aqui tiempos medidos en semanas y meses, dejandose,
ademas, la necesaria flexibilidad para posibles cambios y postergaciones no predecibles

anticipadamente.

Costos y formas de pago. Acé se debe especificar de manera clara el valor total del

trabajo, estableciendo abiertamente el nimero de horas y un precio especifico por estas.
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Asimismo, es necesario establecer otros costos que pudieran ser cargo de la organizacion,

tales como gastos de traslado, alojamiento y alimentacion del equipo.

e) Equipo consultor. Es indispensable indicar en el proyecto quienes conformaran el

equipo consultor y sus especialidades.

Con estos elementos se logra sincronizar las estructuras operativas de la organizacion y dar

respuesta a lo solicitado en las normativas legales vigentes.

1. ASPECTOS PARA CONSIDERAR A LA HORA DE REALIZAR UN
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Existen una serie de aspectos que deben ser considerados a la hora de realizar un diagndstico
organizacional, los que se vinculan directamente a los procesos de cambio que se presentan
en las instituciones educativas. Es importante considerar cada uno de los puntos que se
mencionaran a continuacion como ejes que deben ser considerados como los pilares para

establecer un proceso de cambio. Entre ellos se encuentran:

1.1. Organizacion-ambiente

Las organizaciones son sistemas sociales complejos que interacttan con todas las entidades
que las rodean; por lo tanto, a medida que ellas cambian, se deben adaptar a esos cambios; y
en estos cambios influyen todas las caracteristicas de esta organizacion, como poder,
comunicacion, motivacion, etc. “A nivel especifico de una organizacion educativa, se
caracteriza por presentar individuos, y grupos interrelacionados, orientados a objetivos o
fines, especializacién de tareas y diferenciacion de funciones, coordinacion consciente y
continuidad temporal” (Diez, 2009, p. 20). Esto nos permite comprender y gestionar los

cambios internos y externos de las organizaciones.
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1.2. Cultura

La cultura organizacional es un tema que actualmente interesa a todos los que quieran estar

al dia de los adelantos realizados en el &mbito de estudio de organizaciones educativas.

La cultura se puede definir como el conjunto de valores y creencias cominmente aceptados,

conscientes o inconscientemente por los miembros de la organizacion.

La cultura no es sino el corolario del proceso mediante el cual las historias se
despliegan se matiza, se corrigen unas a otras y, con el tiempo, adoptan una forma
institucional, es decir, reconocible y aceptada por una mayoria de los miembros de
la organizacion. (Lopez, 2011, p. 125)

Se podria decir que la cultura es una expresion del estar de la organizacion en el mundo, por

la tanto la cultura organizacional (Rodriguez, 2015):

» Varia constantemente.

= Su cambio es imperceptible para quienes estan dentro de ella.

= No pueden ser cambiadas por decreto.

= No es visible para quienes estan dentro de ella.

= Se trasmite a los nuevos miembros.

= Solo puede ser vista en virtud de una intervencidn externa.

= Al ser hecha visible se abre paso a la posibilidad de su cambio, porque aparece en su
contingencia, como seleccidn entre posibilidades y no como la Gnica forma natural
de ver las cosas.

= Apesar de lo anterior, el cambio no es facil porque, aunque se vea como una seleccion
entre posibilidades, la tendencia es a verla como la mejor seleccion posible.

= Aunque sea vista como la “mejor seleccion posible”, en la practica solo es “una
seleccion posible”. A menudo, las culturas contienen elementos que solo no
corresponden a la “mejor seleccion posible”, sino que son francamente poco
convenientes, medido en términos funcionales.

= Dado que la cultura es la explicacion aceptada del estar en el mundo de la
organizacion, un cambio en la cultura cambiara también este estar y, por consiguiente,

las posibilidades que se abren y se cierran desde él.
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Aquellas organizaciones en que los valores estdn profundamente arraigados y son

compartidos, tienen mayor influencia sobre sus empleados, y ellos se comprometen con el

logro de los objetivos que la organizacion posee.

Se puede considerar como elementos basicos de la definicion de cultura organizacional los

siguientes (Sagredo, 2017):

Conjunto de valores y creencias esenciales: los valores son afirmaciones acerca de
lo que esta bien o0 mal de una organizacion. Creencias es la percepcién de las personas
entre una accion y sus consecuencias. Valores y creencias se concretan por medio de
normas, cuyo papel es especificar el comportamiento esperado.

La cultura compartida: no es suficiente con que existan valores y creencias a titulo
individual, deben ser valores y creencias sostenidas por la mayoria de los miembros
de la organizacion.

Imagen integrada: es la configuracion de la identidad de la organizacion. La
identidad proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a pesar de la diversidad,
especificidad frente al exterior y permite a sus miembros que se identifiquen con ella.
Fendmeno persistente: es resistente al cambio. Esta inercia social puede tener
implicaciones tanto positivas como negativas. No obstante, la cultura organizativa

evoluciona constantemente.

Existen, ademas, ciertas caracteristicas claves de acuerdo con las cuales las culturas se

diferencian unas de otras, entre las cuales se pueden destacar:

Iniciativa individual: el grado de responsabilidad, libertad e independencia que
tienen los individuos.

Tolerancia del riesgo: el grado en el que los miembros de una organizacion son
animados a ser agresivos, creativos, innovadores y a asumir riesgos.

Control: numero de reglas y cantidad de supervision directa que se usa para controlar
el comportamiento de los empleados.

Identidad e integracion: grado en que los miembros se identifican con la

organizacion como un todo mas que con su particular grupo de trabajo o campo de
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experiencia profesional y en el que las unidades organizativas son animadas a
funcionar de una manera coordinada.

= Sistema de incentivos: el grado en el que los incentivos (aumento de salario,
promociones, etc.) se basan en criterios de rendimiento del empleado frente a criterios
tales como la antigtiedad, el favoritismo, entre otros.

= Tolerancia del conflicto: el grado en el que los empleados son animados a airear los
conflictos y las criticas de forma abierta.

= Modelo de comunicacion: el grado en el que las comunicaciones organizativas estan

restringidas a la jerarquia formal de autoridad.

La cultura organizacional sirve de marco de referencia a los miembros de la organizacion y
da las pautas acerca de como las personas se deben conducir en la misma. En muchas
ocasiones la cultura es tan evidente que se puede ver que la conducta de las personas cambia

en el momento en que traspasa las puertas de la institucion.

La cultura organizacional es intangible en sus fundamentos, dicho de otro modo, las
creencias, valores, normas, marcos de referencia, no son palpables, solo se logra
evidenciar su influencia dentro de la organizacion a través de sus miembros,
determinando de este modo, que la cultura influye en el comportamiento de los

integrantes de la organizacion. (Montoya, 2014, p. 56)

La cultura organizacional nace de las necesidades del individuo, de los mecanismos de grupo
y de la influencia del liderazgo del fundador de la organizacion, es importante mantener dicha
cultura dentro de la organizacion ya que posibilita detectar problemas en los grupos de
trabajo. A continuacion, se presentan una variedad de conceptos de la cultura organizacional

a partir de las posturas tedricas de diversos autores que han dado su aporte al estudio de estas:
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Tabla 5.
Definiciones de cultura organizacional.

AUTOR ANO DEFINICIONES

Anzola 2003 Conjunto de préacticas sociales materiales e inmateriales que dan cuenta
de las caracteristicas que distinguen a una comunidad ya que establecen

una atmésfera afectiva comdn y un marco cognitivo compartido.

Schein 2004 Es un patrén de supuestos basicos compartidos que el grupo aprende
conforme resuelve problemas de adaptacion externa e integracion
interna, que funcionan suficientemente bien para ser considerados
validos y, por tanto, ser ensefiados a nuevos miembros como la forma

correcta de percibir, pensar y sentir en relacién con esos problemas.

Garibaldi, 2009 Conjunto de significados y valores que los miembros de una
Wetzel & organizacion tienen. Estos significados y valores son los bloques de
Ferreira construccion de cultura organizacional y se expresan mediante simbolos,

comportamientos y estructura.

Cheung, 2012 Patron de supuestos basicos que se manifiestan a través del
Wong & comportamiento de una organizacion.

Lam

Sampieri, 2014 Es un recurso estratégico que posee el valor de asegurar la continuidad y
Valencia & permanencia de las organizaciones.

Soto

Por otro lado, Chiavenato (2009), afirma que la cultura organizacional no es algo palpable y
que solo puede ser observada en razon de sus efectos y consecuencias; asociando la cultura
a un modelo de iceberg y resalta que en la parte superior se encuentran los aspectos visibles
y superficiales de las organizaciones, relacionados con los aspectos de las operaciones y las
tareas diarias; y en la parte inferior, los aspectos informales y ocultos, como los

comportamientos afectivos y emocionales orientados hacia aspectos sociales y psicolégicos.
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Figura 1.
Modelo de cultura de iceberg (Chiavenato, 2009).

1.2.1. Tipos de cultura organizacional

La administracion nunca es igual en todas las organizaciones y puede incluir funciones
diferentes, de acuerdo con las condiciones internas y externas de la organizacion, y segin

estas caracteristicas se presentan cuatro tipos de cultura organizacional (Rivera et al., 2018):
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Sistema autoritario coercitivo: su principal caracteristica es que los gerentes tienen
poca confianza en sus subordinados, y rara vez los involucran en el proceso de toma
de decisiones, por ende, la gerencia toma las decisiones y las transmite en linea
descendente empleando amenazas y coaccion.

Sistema autoritario benevolente: se caracteriza porque los gerentes dan érdenes, sin
embargo, los empleados tienen alguna libertad para comentar acerca de las mismas,
se da flexibilidad, dentro de los limites acordados y se recompensan los logros
obtenidos; no obstante, la actitud de los gerentes es condescendiente hacia los
empleados y estos a su vez son cautelosos para dirigirse a los mismos.

Sistema consultivo: se caracteriza porque los gerentes fijan metas desde la direccidn,
las cuales son discutidas con los empleados, quienes tienen la autorizacién para tomar
sus propias decisiones sobre la forma en la que desempefian sus tareas, es decir, que
las decisiones son tomadas en la clpula.

Sistema participativo: se caracteriza porque la cupula tiene la confianza total sobre
los empleados, la toma de decisiones puede ser de cualquier lado, el ambiente se torna

agradable entre la jerarquia, y se caracteriza por la confianza mutua.

1.2.2. Los estratos de la cultura organizacional

Existen cuatro estratos dentro de una cultura organizacional, y cuanto mas profundo sea el

estrato, mayor sera la dificultad para cambiar la cultura (Chiavenato, 2009):

Artefactos: este estrato estd conformado por la tecnologia, instalaciones, productos
y servicios que ofrece la organizacion; es decir, que comprende el ambiente fisico de
la organizacion y la orientacion temporal. Asimismo, se encuentran las producciones
culturales del grupo social que conforman los miembros de la organizacion, su
lenguaje y sistemas formales como sus objetivos, estrategias, politicas, estructuras,
puesto que es el nivel mas elevado y sus aspectos son mas visibles, pero poco
descifrables.

Pautas de comportamiento: se refiere a las tareas, procesos de trabajo, reglas y

reglamentos que existen al interior de una organizacion.
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= Valores y creencias: estos sostienen a la organizacion, es decir, lo que las personas
dicen o hacen cotidianamente; filosofias, estrategias y objetivos, son aquellos
elementos que dirigen el comportamiento de los miembros de la organizacion;
asimismo, indican los ideales y los objetivos de un grupo cultural, al igual que las
vias para alcanzarlos, su concepcion de la naturaleza de las relaciones humanas. Por
un lado, las creencias son esas formas de pensar y actuar que han sido estructuradas
por ciclos de vida de la organizacién y que son referencias para evaluar y conducir la
conducta de los grupos sociales de las mismas; por otro lado, “los valores son aquellos
que tienen que ser, también cumplen el papel de creacién y refuerzo del sentido de
identidad en el personal de la organizacion” (Rodriguez, 2009, p. 7).

= Supuestos basicos: es el ultimo estrato, es decir, las creencias inconscientes,
percepciones, y sentimientos, las concepciones de naturaleza humana y los supuestos
predominantes; son aquellos elementos que revelan como el grupo percibe piensa,
siente y actua. De acuerdo con esas creencias Yy valores colectivos de los miembros
de la organizacion se van arraigando en la mente de los integrantes, que terminan
convirtiéndose inconscientes en su conducta y son considerados como irrefutables

para orientar su conducta.

Todos estos aspectos se deben considerar para establecer una organizacion saludable o

positiva. Una organizacion saludable o positiva es definida

como aquella organizaciébn que se caracteriza no solo por su excelencia
organizacional, éxito financiero y excelencia, sino también porque goza de una
fuerza laboral fisica y psicologicamente saludable, capaz de mantener un ambiente
de trabajo y una cultura organizacional positiva, especialmente cuando se presentan

cambios sociales y econdmicos. (Salanova et al., 2016, p. 10)

Es importante considerar que la cultura organizacional cumple un papel activo en las
instituciones educativas reflejada en sus estrategias, como en su estructura. El éxito de los
proyectos de transformacion depende de la capacidad de gestion teniendo presente las

necesidades y exigencias del contexto.
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1.3. Estructura organizacional

El principal desafio que se presenta en todo proceso de diagndstico y proceso de cambio para
lograr una organizacion efectiva, se centran en la actividad humana, especificamente en la
division del trabajo entre viarias tareas a desempefiar, y la coordinacion de estas tareas para
consumar la actividad. Por ende, la estructura organizacional puede ser definida como “la
suma total de las formas en que su trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es
lograda su coordinacion entre estas tareas” (Valle et al., 2017, p. 308). A partir de esto, uno
de los elementos importantes que se consideran hoy para declarar que una organizacion es
efectiva, radica principalmente en la correcta distribucion del trabajo entre los miembros de
la institucién, identificando sus fortalezas y debilidades con el fin de alcanzar en forma

conjunta los objetivos previstos.

Mintzberg (1983) propone un enfoque bajo el cual, los elementos de la estructura deben ser
seleccionados para lograr una consistencia interna 0 armonica, tanto como una consistencia
basica con la situacion de la organizacion: su dimension, su antigiiedad, el tipo de ambiente
en el que funciona, los sistemas técnicos que usa, etc. Por tanto, los parametros de disefio, asi
como los factores de situacion deben agruparse para crear configuraciones. Su propuesta se
basa en la consideracion de cinco mecanismos basicos usados para lograr la coordinacion
entre tareas divididas, la representacion visual de la organizacion dividida en cinco partes,

tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6.

Disefo de organizaciones eficientes (Mintzberg, 1983).

CONFIGURACION  MECANISMO PARTE CLAVE TIPO DE
ESTRUCTURAL COORDINADOR DE LA DESCENTRALIZACION
PRINCIPAL ORGANIZACION

Estructura simple Supervision directa  Cumbre estratégica  Centralizacion vertical 'y

horizontal
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Burocracia mecanica  Estandarizacion de Tecnoestructura Descentralizacion

procesos de trabajo horizontal limitada
Burocracia Estandarizacion de Nucleo operativo Descentralizacion vertical y
profesional destrezas horizontal
Forma divisional Estandarizacion en Linea media Descentralizacion  vertical
producciones limitada
Adhocracia Ajuste mutuo Staff de apoyo Descentralizacion selectiva

La estructura organizacional es fundamental para obtener ventajas competitivas y lograr
cambios dréasticos en el rendimiento del proceso. Existen dos tipos caracteristicos de
organizacion: la vertical, que es fuertemente jerarquizada y compartimentada; y la horizontal,
que estimula la participacion y tiene menores costos porque la estructura se aplana. En las
organizaciones educativas esta Ultima es la que deberia prevalecer, con el fin de poder
trabajar colaborativamente y optimizar los recursos existentes, ya sean financieros y

humanos; de manera de lograr el compromiso de todos los actores involucrados.

Las organizaciones, tales como las sociedades andnimas, las escuelas y los gobiernos, que se
integran en casi todos los aspectos de nuestra vida, tienen todas ellas ciertas caracteristicas
comunes. Son unidades sociales con un propoésito y estan formadas por personas que llevan
a cabo tareas diferenciadas, coordinadas para contribuir a las metas de la organizacion.
Ademas, todas tienen uno o mas administradores, cuyas funciones son planear el trabajo que
se va a realizar, dotar de personal para el desarrollo de las actividades planificadas, organizar
el trabajo y las tareas a desarrollar, dirigir las actividades y controlar los resultados midiendo

la ejecucion en comparacion con los planes.

Pero también existen diferencias sustanciales entre las organizaciones, lo que, en afos
recientes, los autores que escriben sobre organizacién y administracion han venido
analizando mas a fondo. Este enfoque ha llevado a desarrollar una teoria de dependencia o
situacion de la organizacidn, segun la cual la estructura, el liderazgo, la dotacion de personal,
la planeacién y el control dependen de la naturaleza del ambiente y las tareas de la

organizacion. Asi pues, actualmente los investigadores reconocen hoy el hecho de que la
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organizacion y administracion que pueden ser apropiadas para una linea de montaje, son muy
distintas de las que son apropiadas para un laboratorio de investigacion o para una institucion

educativa.

Existen diferentes tipos de estructuras organizacionales, algunas de ellas se presentan a
continuacion (Robbins, 2003):

= Vision sistematica de la organizacion. Su punto central es la colaboracion entre los
diferentes elementos en funcion de la mision de la organizacion. Es fundamental un
acuerdo previo sobre la mision del conjunto, reconocido y aceptado por las partes,
obtenidos después de un estudio donde se situd a la empresa en el supra sistema del
cual forma parte y se apreciaron las interacciones con el entorno. Aca la clave esta

dada por la interaccion de las partes.

= Equilibrio entre centralizacion y descentralizacion. Aca se pretende lograr un
punto de equilibrio entre ambos procesos, lo que significa delegar, aplanar las

estructuras y reducir las jerarquias intermedias que no aportan valor agregado.

= Externalizacion. Significa contratar externamente el servicio y deshacerse de la
infraestructura que permitia satisfacerlo internamente, a veces a costos muy alto

respecto al mercado.

= Just intime. Es un sistema de cooperacion. Se refiere a disponer de lo que se necesita
momentos antes de usarlo, en vez de almacenarlo por mucho tiempo. Esto implica

necesariamente una relacion profunda con los proveedores de servicios.

Una estructura organizacional define como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las
tareas en el trabajo. Segun el mismo autor, hay seis elementos basicos que deben abordar los

administradores cuando disefian la estructura de su organizacion:

= Especializacién laboral. Se refiere al grado en que las tareas de la organizacion estan
divididas en puestos de trabajos. Es decir, en lugar de que un solo individuo haga todo
el trabajo, este se divide en varios pasos y personas, y cada uno lo completa por su

cuenta. Los individuos se especializan en una parte de una actividad y no en toda.
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Departamentalizacion. Después de dividir las tareas mediante la especializacion,
hay que agruparlas de modo que se puedan coordinar aquellas que sean comunes. La

principal ventaja es la eficiencia que se logra al reunir especialistas.

Cadena de mandos. Es una linea continua de autoridad que se extiende de la parte

superior de la organizacion hasta el ultimo escalafon y aclara quién reporta a quien.

Tramo de control. Determina el nimero de niveles y administradores que tiene una
organizacion. En igualdad de circunstancias, cuanto mas ancho o largo sea el tramo

de control, mas eficiente es la organizacion.

Centralizacion y descentralizacion. Se refiere al grado en que la toma de decisiones
estd concentrada en un solo departamento de la organizacion, y comprende

exclusivamente la autoridad formal.

Formalizacion. Es el grado en que las tareas en la organizacion estan estandarizadas.

Se relaciona principalmente con la descripcion de cargo.

1.4. Comunicacion

Uno de los asuntos mas importantes en una organizacién es la comunicacion. La

comunicacion organizacional se puede definir como

la circulacion de informacidn y transmision de mensajes que se crean, intercambian

y difunden dentro de la organizacion y se divulgan interna y externamente. Como

disciplina, se estudia el inicio de la comunicacion dentro de las organizaciones, sus

miembros y entre otras organizaciones, y también asume una funcion elemental en

la construccion de la cultura, la identidad y la imagen corporativa. (Brandolini et al.,

2009, p. 24)

Conforme a lo anterior, es primordial diagnosticar el sistema comunicacional de la

organizacion, ya que a partir de este diagndstico se podran conocer los principales problemas.

“Todo problema de la organizacion es un problema de comunicacion y puede ser detectado

a través del sistema de comunicaciones de la organizacion” (Rodriguez, 2015, p. 67).
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Las redes de comunicacién son los vehiculos que relacionan a todos los miembros de una

organizacion, y que ayudan al logro de los objetivos de esta.

1.4.1. Funciones de la comunicacion

La comunicacion cumple cuatro funciones bésicas en una organizacién, grupo o personas
(Chiavenato, 2009):

Control: cuando los individuos siguen normas y procedimientos de trabajo, o cuando
comunican un problema laboral a su superior inmediato, provoca que la
comunicacion tenga una funcion de control. La comunicacion informal también
controla el comportamiento cuando un grupo hostiga a otro o cuando alguien se queja
porque una persona produce méas 0 menos que la media del grupo.

Motivacién: la comunicacion propicia la motivacion cuando se define lo que debe
hacer una persona, se evalua su desempefio y se le orienta sobre las metas y resultados
que debe alcanzar. La definicion de los objetivos, la realimentacion sobre el avance
alcanzado y el refuerzo del comportamiento deseable estimulan la motivacion y
requieren comunicacion.

Expresion de emociones: la comunicacion facilita la toma de decisiones individuales
y grupales al transmitir datos que identifican y evalian cursos de accion alternativos.
Informacion: La comunicacion facilita la toma de decisiones individuales y grupales

al transmitir datos que identifican y evaltan cursos de accion alternativos.

Estas cuatro funciones son relevantes en una organizacion, ya que las personas que la

conforman necesitan algun tipo de control, de estimulo al esfuerzo, medios para expresar

emociones y tomar decisiones que contribuyan a un buen desempefio. Toda comunicacion en

un grupo u organizacion implica una u otra de estas cuatro funciones, pero deben

desarrollarse mediante un proceso de comunicacion que de acuerdo con Chiavenato (2009)

asegure.

Planteamientos espontaneos que no sean amenazadores.
Mensajes que tengan sentido y que las personas puedan entender e interiorizar.

Uso de un lenguaje que cuestione, pero que no juzgue ni evalGe.
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= Posturas asertivas, pero no agresivas, francas, pero no groseras, abiertas y flexibles.

El proceso de comunicacién més utilizado proviene del trabajo de Shannon y Webber (1948),
quienes plantean un flujo definido, donde los problemas de comunicacion se presentan
cuando este flujo se ve interrumpido. Asi el proceso de comunicacion tiene siete partes que
se presentan en la siguiente figura:

Figura 2.
El proceso de comunicacion Shannon y Webber (1948).

RUIDO
|
| | | | | |
FUENTE CODIFICACION CANAL DECODIFICACION RECEPTOR REALIMENTACION

= Fuente: es el emisor o comunicador que inicia la comunicacién al codificar un
pensamiento, la fuente envia un mensaje. Para ser transmitido, cada mensaje debe
tener un contenido y un codigo.

= Codificacion: para que el mensaje sea transmitido debe ser codificado, es decir, sus
simbolos deben ser traducidos a una forma que se pueda transmitir adecuadamente a
través del canal escogido.

= Canal: es el vehiculo por medio del cual se transmite el mensaje. Es el medio que
existe fuera del comunicador y puede ser percibido por todos.

= Decodificacion: para que el mensaje sea comprendido, el receptor debe traducir sus
simbolos. La decodificacion es el proceso que utiliza el receptor para traducir el
mensaje en su mente.

= Receptor: es el sujeto al cual se dirige el mensaje. Es el destinatario final de la
comunicacion.

= Realimentacion: se produce cuando la fuente de comunicacion decodifica el mensaje
y codifica una respuesta, lo que permite verificar si el mensaje ha sido transmitido

con éxito.
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= Ruido: son los factores que pueden distorsionar un mensaje. Se puede presentar en

cualquier etapa del proceso de comunicacion.

Cada una de estas etapas constituye un subsistema o una parte integral del conjunto, por lo
que cualquier influencia en un subsistema afecta el funcionamiento de todo el sistema, y en

este proceso, la comunicacion puede ser eficiente y eficaz.

La comunicacion eficaz ocurre cuando el destinatario decodifica el mensaje y le
agrega un significado que se aproxima a la informacion o a la idea que la fuente
quiso transmitir; la eficacia se refiere a cumplir el objetivo de transmitir un mensaje

que tenga significado. (Chiavenato, 2009, p. 313)

Tabla 7.
Comunicacion eficiente y comunicacion eficaz (Chiavenato, 2009).
COMUNICACION EFICIENTE COMUNICACION EFICAZ
El emisor habla bien. El mensaje es claro, objetivo y univoco.
El transmisor funciona bien. El significado es consonante y congruente.
El canal no tiene ruido. El destinatario comprende el mensaje.
El canal es el medio méas apropiado. La comunicacion se completa.
El mensaje es claro, objetivo y univoco. El mensaje se vuelve comun para las dos partes.
El receptor funciona bien. El destinatario proporciona realimentacion al

emisor al indicarle que ha comprendido
perfectamente el mensaje enviado.

No hay ruidos ni interferencias internas o El significado del mensaje es el mismo para el
externas. emisor y el destinatario.

La relacion entre el emisor y el destinatario es EI  mensaje  transmitido  produce una
buena. consecuencia.

La comunicacion eficiente y eficaz es lo ideal que se espera en un proceso de comunicacion;
sin embargo, este no siempre funciona correctamente, ya que pueden existir barreras que
presentan dificultades, son variables no deseadas que interfieren en el proceso y hacen que
el mensaje enviado sea diferente al recibido. Se pueden distinguir tres tipos de barreras para

la comunicacion humana (Davis, 1999):
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Barreras personales. Estas barreras provienen de las emociones, los valores y los malos
habitos de escucha. También incluyen una distancia psicologica entre dos personas, que

es semejante a la distancia fisica.

Barreras fisicas. Son interferencias que provienen del ambiente donde se realiza la

comunicacion, por ejemplo: ruidos, paredes, etc.

Barreras semanticas. Surgen de las limitaciones de los simbolos a través de los cuales
nos comunicamos. Los simbolos suelen tener varios significados y hay que elegir uno de

ellos.

Todas estas barreras pueden provocar que el mensaje no sea transmitido ni entendido de la

manera adecuada, pero, ademas, hay otros espacios a nivel de organizacion que tambien

influyen en una mala comunicacion organizacional.

Asi como existen barreras en todo proceso de comunicacion, también existen formas

esenciales de comunicacion en toda organizacion, y estas son (Davis, 1999):

Comunicacion descendente. Donde el flujo de la informacion se realiza de una autoridad

superior a otra de menor nivel.

Comunicacion ascendente. Es la informacion que deben recibir los gerentes de sus

empleados.

Comunicacion horizontal. Se refiere a la comunicacion que se realiza a travées de los
canales de mando. Es necesaria para coordinar el trabajo con miembros de otros

departamentos.

Redes. Una red es un grupo de personas que establecen y mantienen contacto entre si

para intercambiar informacion.

Informalmente, casi siempre respecto a intereses comunes.

En las organizaciones se busca lograr aumentar la eficiencia de las comunicaciones. Basta

con observar el organigrama de una determinada organizacion para saber cuales son los

cauces por los cuales fluye la comunicacién formal.
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1.5. Liderazgo

Nadie en nuestros dias pone en duda la necesidad del liderazgo educativo, pues se
admite ampliamente que su ejercicio es un elemento clave en la mejora de lo que
acontece en las escuelas y un factor que incide en el desarrollo interno de éstas en
cuanto organizaciones educativas que han de garantizar el aprendizaje de todos los
estudiantes. (Salazar, 2006, p. 1)

El liderazgo cumple un rol fundamental en los procesos de cambio y aprendizaje
organizativo, ya que se debe coordinar y organizar su propio cambio, lo que apunta al
establecimiento del liderazgo transformacional, el cual, en lugar de poner énfasis en la
influencia de una persona, se enfoca en la linea de ejercer el liderazgo de un todo compartido
con los miembros, comprometiendolos con el logro de las metas y objetivos propios de la

organizacion.

El lider transformacional se esfuerza en reconocer y potenciar a los miembros de la
organizacion y se orienta a transformar las creencias, actitudes y sentimiento de los
seguidores, pues no solamente gestiona las estructuras, sino que influye en la cultura

de la organizacién en orden a cambiarla. (p. 5)
Este liderazgo debe tener una serie de caracteristicas que se agrupan en cuatro ambitos:

= Propositos (vision compartida, consenso y expectativas).
= Personas (apoyo individual, estimulo intelectual, modelo de ejercicio profesional).
= Estructura (descentralizacion de responsabilidades y autonomia de los profesores).

= Cultura (promover una cultura propia y colaborativa).

1.5.1. Liderazgo y motivacion

La motivacion y el liderazgo estan intimamente relacionados. Los mayores niveles de
motivacion coinciden con la existencia de liderazgo de tendencia democratica, “donde la
participacion, el respeto y el compromiso son parte del trato que se les brinda a los integrantes

de la organizacién” (Cortés, 2005, p. 203).
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De acuerdo con lo que sefiala Vargas (2003), algunas caracteristicas importantes del

liderazgo transformacional para el desarrollo de la organizacion son las siguientes

= Consideracion individual: consiste en dedicar tiempo y atencién a las necesidades
y diferencias individuales de los tiempos de una organizacion.

= Tolerancia psicoldgica: el permanecer periodos largos y constantes de trabajo
pueden producir dosis de ansiedad, por lo que el lider debe poseer y manifestar
grandes dosis de empatia, para que pueda manejar el conflicto y la tension de una
mejor manera.

» Liderazgo compartido: fundamentado en la cultura de la participacion, el lider crea
condiciones para que sus compafieros colaboren con él en la definicion de la misidn,
les hace participe de su vision y crea un consenso sobre los valores que deben dar
estilo a una organizacion.

= Trabajo en equipo: que produce sinergia y genera mejores resultados.

= Liderazgo fundamentado por valores: los lideres deben conducirse bajo las
directrices de los valores humanos basicos, tales como la dignidad de la vida, el

mejoramiento de la salud, la fraternidad, la necesidad de justicia social y el respeto.

En sintesis, para que un liderazgo sea efectivo el nivel de las relaciones humanas debe
considerar algunos elementos basicos, que siempre deben estar presentes, como la
concepcion integra de ser humano, el respeto por las diferencias individuales, mantener
siempre un proceso de retroalimentacion de todos los procesos que se estan llevando a cabo.
“De alli que el liderazgo compartido, no sea, solo un deseo del lider, sino una realidad que

se vive” (Vargas et al., 2010, p.212).

1.5.2. Organizaciones educativas y liderazgo organizacional

Las organizaciones educativas necesitan de un acertado liderazgo para redisefar
modelos de mayor autonomia institucional y gestion moderna de procesos en cada
contexto especifico de manera que permita a las organizaciones no solo el
fortalecimiento de sus ofertas académicas, sino también los espacios concretos de

toma de decisiones que posibilitan la combinacion adecuada de tiempos, espacios,
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programas y potencial humano; y con ello cumplir con las expectativas que hoy dia
se tienen de las organizaciones educativas. (Martins et al., 2009, p. 19)

Asimismo, necesitan de la motivacion, considerada un proceso dinamico que permite orientar
las acciones hacia la satisfaccion de las necesidades que nacen de un estimulo concreto y al
conseguirlo se experimenta una serie de sentimientos gratificantes. Si se consideran estas
condiciones, puede convertirse el establecimiento de metas en un valioso instrumento para

la motivacion y el desempefio.

Figura 3.

Representacion grafica de la motivacion como via para potenciar el liderazgo
transformacional.

MOTIVACION

l

Liderazgo
Transformacional

| 1
Factores motivadores
Mejora de la (Intrinsecos) Incremento de la
calidad educativa Factores higiénicos productividad educativa

(extrinsecos)
| Satisfaccion de

necesidades

Estimulo concreto ] Esfuerzo de Logro

| Sentimientos gratificantes

El liderazgo transformador ambiciona un lider que, pensando al trabajador como un individuo
pleno y capaz de desarrollarse, pueda elevarle sus necesidades y valores, y aumentarle la
conciencia de lo que es importante, incrementarle su madurez y motivacion para que trate de

ir mas alla de sus propios intereses, sino del grupo, de la organizacién y de la sociedad.
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1.5.3. Habilidades del liderazgo

Son variadas las habilidades que se espera deba tener un lider, pero ¢estas habilidades vienen
en nuestros genes 0 se pueden desarrollar? Se piensa que todos los seres humanos traen
habilidades de socializacién, pero la diferencia estd en cémo afecta el ambiente en el
desarrollo del individuo y en el surgimiento de estas caracteristicas. Por lo tanto, el principal
apoyo que se puede tener en este proceso es un esfuerzo sostenido de educacion, en el sentido
de aprender a aprender, conocer y sacar a relucir nuestras potencialidades. De acuerdo con
lo sefialado por Bravo (1997), a continuacidn, se presentaran cada una de estas habilidades
que debe presentar un lider:

= Voluntad. Principalmente es un signo de humanidad ya que involucra aspectos
substanciales del desarrollo personal, es descubrirse y reinventarse a si mismo para
entender qué nos mueve, cuales son sus propios intereses, hacia dénde vamos. Un
lider enérgico, capaz de cumplir con su voluntad a pesar de los obstaculos, reales o

mentales; no es que los ignore, simplemente decide seguir adelante y superarlos.

= Anticipacion. Consiste en concentrarse en lo que se quiere hacer y establecer
recursos y cursos de accion razonables para llegar ahi. Es la definicidn estratégica
personal. Es situarse mentalmente en el destino de nuestro quehacer y medir la

diferencia respecto a la situacion actual.

= Disciplina, orden y ética. La existencia o no de disciplina es lo que diferencia a una

empresa viable de otra que no lo es. La disciplina incluye tres aspectos basicos:

o Comportamiento ético. Se refiere a las reglas del juego o de comportamiento. Aca
no solo hay acuerdos explicitos, también existen los acuerdos tacitos en las
relaciones interpersonales. Estos acuerdos son muy estrictos y tienen que ser
cumplidos para dar sefiales claras. Cuando estos acuerdos se dejan pasar, baja la
productividad, se produce desmotivacion y una sensacién de anarquia en las

interacciones personales.

o Cumplir y hacer cumplir la red de compromisos segun los acuerdos de trabajo. El

convenio de trabajo surge de acuerdos diariamente contraidos con todos los
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participes de la organizacidn, incluido uno mismo; todos los cuales tienen que ser

cumplidos para que exista calidad en la interaccion.

o Desarrollo equilibrado de la organizacion. La disciplina también implica cumplir
otros compromisos vitales, especialmente por parte del administrador de la

organizacion.

Motivacion. Un lider es una persona motivada. Estda muy relacionada con la

autorregulacion y el reconocimiento del grupo.

Comunicacion interpersonal. Un lider es comunicativo. Es indispensable
desarrollar en todas las personas de la organizacion un minimo de habilidades de
comunicacion, en el marco de un compartir metas y propdésitos. De esta forma, se
asegura la armonia del conjunto. Algunas habilidades deseables de la comunicacion

interpersonal son:

o Usar siempre un lenguaje directo, limpio y sano.

o Cuidar el condicionamiento que se produce a través del lenguaje.
o Agradecer a todos quienes permitan que uno esté ahi.

o No confundir las acciones de una persona con la persona misma.
o Permitir y permitirse la expresion de sentimientos.

o Tomar de buena forma las criticas y hacerlas de la misma forma.

o Enfrentar los conflictos a partir de los hechos concretos.

Negociacion. Un lider es un negociador, él debe negociar diariamente, y en la
mayoria de los casos, y por muy alta que sea su posicion, el lider no puede imponer

su criterio, tiene que negociar.

Integracion sistémica. Un lider no manda ni controla, sino que lidera interacciones.
Incluye el rol del lider como “disefiador de procesos inteligentes”, lo que consiste en

las siguientes acciones:
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o Alinear los intereses personales y de la organizacion.
o Trabajar con personas que saben méas que en sus respectivas areas.
o Realizar coordinacion horizontal y vertical.

= Cambioy aprendizaje continuo. Un lider se adapta, fomenta y sabe implementar el
cambio. Un lider esta siempre aprendiendo o, lo mismo, cambiando. También esta

ayudando a que los demas aprendan.

= Conocimiento técnico. Es indispensable el conocimiento actualizado sobre la misién

de la organizacion y sobre el objetivo del grupo del que se forma parte.

= Inteligencia. El lider inteligente sabe amoldarse a los desafios que se le iran
presentando, es capaz de adaptarse a situaciones nuevas. También se refleja en ofrecer
una clase de soluciones que tienden al crecimiento personal y a la contribucion al bien

comun.

= Mayor productividad. La mayor productividad se ha transformado en la principal
meta de las organizaciones y es el beneficio que se obtiene de la competencia. La
productividad puede ser definida como la capacidad de producir mas con los mismos
recursos o, producir igual con menores recursos, ademas de todas las posibilidades
intermedias. Ademas, es el aprovechamiento integral del Unico recurso que no
podemos adquirir, comprar o arrendar, el tiempo de cada una de las personas que

integran la organizacion

1.5.4. Estilos de liderazgo

El estilo de liderazgo puede ser definido como “el conjunto de acciones de los lideres y como

lo perciben sus empleados” (Davis, 1999, p. 245).

Los estilos que se presentaran mas adelante difieren principalmente en la motivacion, poder
u orientacion hacia las tareas y las personas. Aunque generalmente se les utiliza combinados,

para entenderlos mejor, a continuacidn, se presentaran en forma separada.

a) Teoria X. Esta teoria establece las siguientes suposiciones:
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v A la mayoria de los individuos les disgusta el trabajo y trataran de evitarlo si

es posible.

v Se involucran en diversas restricciones del trabajo, tienen poca ambicion y

evitaran las responsabilidades si pueden.

v" Son relativamente centrados en si mismos, indiferentes a las necesidades

organizacionales y resistentes al cambio.
Con estos supuestos, el rol del lider es reprimir y controlar empleados.

Teoria Y. Comprende un enfoque mas humano y de apoyo hacia la administracion de
las personas. Supone que los individuos son naturalmente flojos, pero la gerencia
debe promocionar el medio adecuado para realizar el trabajo. El papel de la gerencia
es ofrecer un medio en el que se puedan liberar el potencial de las personas en el

trabajo.

Tabla 8.
Teoria X y Teoria Y de Mc Gregor, supuesto alternativo sobre los empleados (Davis,
1999).

Teoria X

TeoriaY

A la persona tipica le disgusta el trabajo y lo
evitara en lo posible.

La persona tipica carece de responsabilidad,
tiene poca ambicion, busca seguridad por
encima de todo.

La mayoria de las personas deben estar
presionadas, controladas y amenazadas con
castigos para hacerlas trabajar.

El trabajo es tan natural como el juego o el
descanso.

Las personas por si mismas no son
perezosas, llegan a tener ese habito a través
de la experiencia.

La gente ejercitard la auto direccion y el
autocontrol en el servicio de objetivos en los
cuales ellos estan comprometidos.

Las personas tienen potencial. Bajo propias
condiciones, aprenden a buscar y aceptar
responsabilidades. Tienen imaginacion,
ingenio y creatividad que pueden aplicarse
al trabajo.

Con estos supuestos el papel gerencial es
desarrollar el potencial de los empleados y
ayudarlos a dirigirlo hacia objetivos
comunes
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Asimismo, Davis (1999), plantea la existencia de otros tipos de liderazgo, que son mas féciles

de comprender y de identificar en una organizacion.

= Liderazgo positivo. Cuando los lideres utilizan las recompensas para motivar a sus

empleados.
» Liderazgo negativo. Cuando los lideres utilizan el castigo para motivar a sus empleados.

» Lideres autocraticos. Centralizan el poder y la toma de decisiones en si mismo;
estructuran toda la situacion de trabajo para sus empleados, de quienes esperan que hagan
lo que se les dice. Acaparan totalmente la autoridad y asumen por completo la

responsabilidad.

= Lideres participativos. Descentralizan la autoridad. Las decisiones derivan de consultas
con sus seguidores y de su participacion. EIl lider y su grupo actdan como una unidad

social.

= Lideresde rienda suelta. Evitan el poder y la responsabilidad. Dependen en gran medida
del grupo para establecer sus propias metas y resolver sus problemas. Los miembros del

grupo se capacitan a si mismos y organizan su propia motivacion.

1.5.5. Comparacion entre liderazgo y poder

Los lideres usan el poder como medio para alcanzar las metas de los grupos. Los lideres
logran metas y el poder es una forma de facilitar su consecucion. En la siguiente tabla

podemos observar con mayor claridad un comparativo entre poder y liderazgo:

Tabla 9.

Comparacion entre liderazgo y poder (Davis, 1999).

CONCEPTO LIDERAZGO PODER

Compatibilidad de las metas Requiere gque haya No exige compatibilidad de
congruencia entre las metas ~ metas, solo dependencia.
del lider y los seguidores.

Direccion de la influencia Se influye directamente en Importan la influencia lateral
los seguidores y se minimiza y ascendente mas que los de
los seguidores.
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la importancia de los
esquemas de influencia.

Enfasis en la investigacion Se centra en entender Se enfoca en las tacticas para
conceptos como: cuanto ganarse la obediencia de los
apoyo debe entregar un lider, demas.
cuanto hay que compartir la
toma de decisiones con los
empleados.

1.5.6. Politica, poder y organizacion escolar

Para Gonzalez (2003), los centros escolares son espacios en donde se generan relaciones

micropoliticas por cinco razones fundamentales:

= En primer lugar, la importancia de las personas en la construccion de la realidad
organizativa, ya que el como los sujetos y grupos dan forma y contenido a la vida
cotidiana del centro no es ajeno a las estrategias y mecanismos relacionales y de

poder.

= En segundo lugar, la ambigiedad de las metas escolares, lo que provoca que los
miembros de la organizacién operen muchas veces en funcion de sus interpretaciones

propias sobre un misma meta y objetivo.

= En tercer término, la imprecision de la tecnologia, debido a que no existe un modo
anico u optimo para hacer las cosas, el deliberar, dialogar o reflexionar sobre estos

temas vuelve posible la micropolitica.

= En cuarto lugar, el caracter problematico de la toma de decisiones, porque en el
funcionamiento organizativo los procesos de toma de decisiones no discurren de un
modo ldgico y lineal, este proceso es uno de los mas complejos al tener que decidir
por qué es lo mejor y en dénde se enfrentan diferentes ideas lo cual contribuye a las

relaciones micropolitica.

= Y, por dltimo, la débil articulacion, en este sentido observamos como cada parte de
la organizacion posee una cierta autonomia, por lo cual se solapan multiples ambitos

de interés, y al no existir formas de control directo e inmediato de las unidades,
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dificilmente se pueden mantener coordinadas por simples mecanismos estructurales.

Y es, en estos lugares ocultos de la estructura donde se desarrollan micropolitica.

En las relaciones micropolitica, para Gonzalez (2003), juegan un papel primordial ciertos
elementos basicos. El primero de estos son los intereses de los individuos, debido a que “las
micropoliticas escolares ocurren porque los miembros de la organizacion (profesores,
alumnos, padres, directores, conserjes) poseen intereses diversos” (p. 135), y podemos
considerar que son estos los que le dan el contenido a la micropolitica. La autora plantea que

los intereses pueden ser:
= Intereses ideoldgicos.
= |ntereses profesionales.
= Intereses personales.
= Intereses materiales.

El segundo elemento son los grupos de interés. Ellos son un “conjunto de personas
(profesores, directivos, alumnos, padres y madres) que, temporalmente o de forma mas
estable, comparten ciertos objetivos, ideas o concepciones comunes” (p. 136). En este sentido
podemos relacionar los grupos de interés con las subculturas que se originan en las
organizaciones. Las cuales, al tener distintas percepciones e ideas, generan negociaciones y

conflictos que se consideran parte de la micropolitica.

El tercer elemento son las estrategias utilizadas para promover intereses. Como anteriormente
se planted cada grupo tiene sus propios intereses y también sus estrategias para lograr sus
propositos. Estas estrategias son “los diversos procedimientos que pondran en juego para
satisfacer sus intereses o para lograr sus fines” (p. 138). Estas estrategias pueden ser

informales o formales y también implicitas o explicitas.

El Gltimo elemento dice relacion con el poder y su utilizacién en la organizacion. Al
referirnos a estrategias para conseguir ciertos fines, seiala la autora, “estamos hablando de
poder y de como los miembros en la organizacién se movilizan para utilizarlo” (p. 139). Con

el fin de comprender la dinamica del poder en las organizaciones es necesario hacer la
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distincion entre dos tipos de poder: la autoridad y la influencia. Esta diferenciacion se
desarrolla en la siguiente tabla:

Tabla 10.

Rasgos bdsicos de la autoridad y la influencia (Gonzdlez, 2003)

AUTORIDAD INFLUENCIA

Aspecto formal-estructural y estatico del poder Aspecto informal, tacito y dinamico del poder
en la organizacion: deriva de la posicion, que es en la organizacion.

la que confiere legitimidad.

Poder que se asienta en el derecho formalmente Poder que se asienta en la capacidad de
sancionado de tomar decisiones que afectan a conformar decisiones a través de medios

los demas. informales.

Esta diferenciacion entre autoridad e influencia nos permite “comprender que en el seno de
la organizacion escolar el poder de las figuras que tienen autoridad esta constrefiido, como
también puede verse multiplicado, por otras fuerzas, ya que no solo existe un poder formas”
(Gonzélez, 2003, p. 141), sino que hay formas de poder que se encuentran al margen o en
combinacion. Lo que permite que personas 0 grupos que no estan en posicion de autoridad
puedan acceder a fuentes de poder “que podran utilizar para influir en la vida y
acontecimientos de la organizacion” (Gonzélez, 2003, p. 142), por lo cual, podemos afirmar
que el poder no siempre es un bien tnico de la autoridad y que no siempre se da por canales
formales, institucional u oficial, sino que surgen subculturas y contraculturas que son el
resultado de las interacciones entre los actores. Lo central es comprender que en las
organizaciones se da un proceso de socializacién secundaria donde los actores se encuentran
con diversos grupos o submundos organizacionales que generalmente estan definidos por las
actividades o roles que deben desarrollar los actores, de modo que la asimilacién de la cultura
organizacional es un proceso nunca completo o acabado porque como en todo proceso de
socializacién se presentan problemas de adaptacion e interiorizacion de la realidad objetiva

de la organizacion y las subjetividades de los actores.
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1.6. Conflicto

El conflicto es un fendmeno que siempre puede presentarse en un sistema social, y pude tener
consecuencias positivas o0 negativas, tales como alivio de tensiones, mejoras en la cohesién
interna de los grupos u otras. Rodriguez (2015), establece diferentes tipos de conflictos que

se pueden presentar en una organizacion:

= Conflictos entre sindicatos y direccidn; tacticas y herramientas; formas habituales de
relacion entre la direccion y los sindicatos; historia de los conflictos laborales.

= Conflictos entre lineas y staff; relaciones entre linea y staff; diferencias de poder;
diferencias de experiencia; diferencias de capacitacion técnica; diferencias de estilo
entre linea y staff.

= Conflicto entre profesionales y no profesionales; diferencias de experiencia;
diferencias de antigiiedad; diferencias en posibilidades de carrera funcionaria;
diferencias en remuneraciones; creacion de grupos representativos de uno u otro
sector.

= Conflictos entre administrativos y académicos; diferencias en el tipo de trabajo; falta
de comprension de los tipos de trabajo; desigualdad de remuneraciones.

= Conflictos entre antiguos y nuevos; diferencias educacionales; diferencias de
experiencia; diferencias en oportunidades de ascensos; desigualdades de
remuneraciones; antigiiedad versus mérito.

= Conflictos entre departamentos; competencia y conflicto; falta de comprension de la
actividad del otro departamento.

= Conflicto por desigualdades percibidas; conflictos por desigualdades de estatus;
conflicto por desigualdades de remuneraciones.

= Recurrencia -en cualquier tipo de conflictos- a la busqueda de apoyo externo: opinién
publica, gobierno, partidos politicos, otras organizaciones, etc.

= Conflictos interpersonales; conflictos entre compafieros de un mismo grupo de
trabajo, por problemas derivados del trabajo; conflictos derivados de situaciones de
estrés emocional.

= Conflictos intrapersonales; conflicto intrarroles; conflicto Inter roles; conflictos

derivados de incongruencias de estatus (una persona que tiene dos estatus diferentes,
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en distintas situaciones sociales de la organizacion o fuera de ella); tensiones por el

estatus, derivadas de los derechos o limitaciones de las posiciones de estatus.

Sin embargo, a pesar de todo lo anteriormente planteado, cada conflicto es unico y tiene
caracteristicas especiales, y de acuerdo con su gravedad, puede clasificarse en algunos de

estos tres niveles que de acuerdo con lo que plantea Chiavenato (2009):

= Conflicto percibido: se presenta cuando las partes perciben que hay un conflicto
porque sus objetivos son diferentes y existe la posibilidad de interferencia. Se trata
del llamado conflicto latente: las partes piensan que existe en potencia.

= Conflicto experimentado: ocurre cuando el conflicto provoca sentimientos de
hostilidad, rabia, miedo e incredulidad entre ambas partes. Se trata del Ilamado
conflicto velado, uno que es disimulado y no se manifiesta abiertamente.

= Conflicto manifiesto: se produce cuando el conflicto se enfrenta con una conducta
de interferencia activa o pasiva de al menos una de las partes. Se trata del llamado

conflicto abierto que se manifiesta sin disimulo entre las partes implicadas.

Chiavenato, (2009) sostiene que el conflicto puede presentarse a nivel de toda la
organizacion, lo que implica una crisis mayor, pero también puede presentarse en areas
especificas de ella; asi, se pueden establecer varios niveles de conflicto como los presentados

en la siguiente figura.
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Figura 4.

Niveles de conflicto (Chiavenato, 2009).

e
e
e
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Todos estos conflictos pueden producir consecuencias positivas y negativas.
Entre las positivas se encuentran:

= Aumento de la cohesién del grupo: el conflicto estimula sentimientos de identidad
dentro del grupo y aumenta su cohesion.

= |nnovacidn: el conflicto despierta los sentimientos y la energia de los miembros del
grupo. Esta energia estimula el interés por descubrir medios eficaces para desemperiar
las tareas, asi como soluciones creativas e innovadoras. EIl conflicto casi siempre
requiere cambios e innovacion para resolverse.

= Cambio: el conflicto es una manera de llamar la atencion en los problemas y sirve
para evitar complicaciones méas graves porgue actla como mecanismo de correccion.

= Cambios en las relaciones entre grupos en conflicto: el conflicto puede llevar a los

grupos opuestos a encontrar soluciones a sus divergencias y a cooperar entre ellos.

Mientras que las consecuencias negativas pueden ser las siguientes:



= Frustracion: cuando los individuos y los grupos consideran que sus esfuerzos son
bloqueados desarrollan sentimientos de frustracion, hostilidad y tension. Esto
perjudica el desempefio de las tareas y el bienestar de las personas.

= Pérdida de energia: gran parte de la energia que crea el conflicto se dirige y desgasta
en él mismo, en lugar de canalizarla a un trabajo productivo, pues ganar el conflicto
se vuelve més importante que el propio trabajo.

= Disminucién de la comunicacion: la comunicacién entre las partes implicadas en el
conflicto se encuentra con barreras, lo que merma gravemente la eficiencia de las
actividades de la organizacion como un todo.

= Confrontacion: la cooperacion es sustituida por comportamientos que perjudican a la
organizacion y que ejercen una influencia negativa en las relaciones entre personas y

grupos.

La clave es encontrar la manera de manejar el conflicto de modo que aumenten los aspectos

positivos y disminuyan los negativos.

1.7. Clima laboral

El clima de una organizacion es uno de los aspectos mas frecuentemente aludidos en el
diagnostico organizacional. Se refiere principalmente a la atmdsfera laboral que se crea entre
los mismos trabajadores de una organizacion. Representa las percepciones que el individuo
tiene de la organizacion de la que forma parte, y la opinion que tiene de ella, en términos de

autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y apertura.

El concepto de clima organizacional, en consecuencia, se refiere a las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, al ambiente fisico en
que este se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas

regulaciones formales que afectan a dicho trabajo.
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1.8. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un elemento crucial de la vida de las organizaciones; y para tomar
decisiones se requiere de razonamiento, es decir, “hacer elecciones coherentes y de maximo

valor en el contexto de determinadas restricciones” (Robbins, 2003, p. 131).

Este proceso es el fendmeno de mayor significacion dentro de un sistema organizacional. Por
esta razon, las organizaciones deben ser vistas como un sistema formado por decisiones.

Entre los aspectos a evaluar en este proceso se encuentran:
= Premisas de decision (de donde se obtienen, quien las genera, etc.).

= Participacion (quién tiene acceso a la toma de decisiones, cual es su grado de

participacion).
= Canales de decision.
= Grado de especificidad de las decisiones.

El proceso de toma de decisiones es un proceso dificil, ya que cuando una persona se enfrenta
a una decision, busca efectuar una evaluacion objetiva e imparcial de los méritos de las
alternativas. Para esto, recopila informacidn acerca de ellas, establece un orden de prioridades
que es evaluado y revisado hasta que exista cierta seguridad de que debe ser asi y que no se
modificara con nueva informacién. Cuando se ha alcanzado el nivel de confianza requerido,
la persona decide. Pero, aun cuando el proceso de decisiones es asi descrito y aparece como
muy racional; hay casos donde las personas hacen su eleccion sin considerar mucha

informacion acerca de ella.

1.9. Aprendizaje organizacional

Las organizaciones aprenden, por lo que los individuos que pertenecen a ella también

aprenden.

El aprendizaje organizacional es la capacidad de generar nuevas ideas y diseminarlas
por toda la organizacion. Permite a las organizaciones crear, mantener, mejorar y

organizar el conocimiento y la rutina de sus actividades y culturas para utilizar las
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habilidades de sus fuerzas de trabajo de modo cada vez més eficiente. (Chiavenato,
2009, p. 162).

Pero se debe tener claro que todo proceso de aprendizaje implica un proceso de cambio. La
organizacion se caracteriza por buscar y proveer el desarrollo individual dentro de ella, y con
esto se logra una continua transformacion. Una organizacion que aprende, segin Senge

(2006), presenta las siguientes caracteristicas:

= Existe una visidn compartida y todos los miembros estan de acuerdo con ellas.

= Las personas desechan sus antiguas maneras de pensar y las rutinas estandarizadas
que usaban para resolver problemas o ejecutar trabajos.

= Los miembros piensan en todos los procesos, actividades, funciones e interacciones
de la organizacion con el entorno como parte de un sistema de interrelaciones.

= Las personas se comunican abiertamente entre si a través de fronteras verticales y
horizontales, sin temor a las criticas o los castigos.

= Las personas subliman sus intereses personales y departamentales para trabajar juntas

con el objeto de alcanzar la vision compartida de la organizacion.

Por ultimo, cabe sefialar, que para que todo proceso de aprendizaje sea fructifero, las
organizaciones deben adaptar un estilo democratico y participativo de liderazgo de manera
de lograr el compromiso de todos sus miembros, porque en diversas investigaciones se ha
demostrado “que los efectos de un buen aprendizaje organizacional, disminuye
problematicas como la desmotivacion, despidos, ineficiencia, poca apropiacion de la

organizacion y una percepcion de peligro considerable” (Rivera, 2019, p. 21).

El aprendizaje organizacional se plantea en tres niveles mediante los cuales éste se desarrolla:
individual, grupal y organizacional; los cuales a su vez cuentan con una serie de subprocesos
que integran el proceso organizacional, tal como se muestra en la siguiente tabla (Rivera,
2019):
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Tabla 11.
Indicadores de aprendizaje organizacional (Rivera, 2019).

TIPO INDICADOR

INDIVIDUAL Aprendizaje por observacion
Aprendizaje por ensayo error

GRUPAL Aprendizaje mediante interaccion grupal
Trabajo en grupo con entusiasmo
Libre intercambio de conocimiento
Aprendizaje compartido

ORGANIZACIONAL Conocimiento aplicado
Aprendizaje organizacional basado en personas
Generacién de productos y servicios

CULTURA Apoyo después de cometer un error
Relacidn entre aprendizaje y logro de objetivos
Promocion de intercambio de conocimiento
Reconocimiento por produccion de conocimiento

FORMACION Capacitacion a investigadores
Capacitacion aplicable al trabajo
Actualizacion a investigadores

SOPORTE Induccion a investigadores
Claridad procedimental para transferencia
Disponibilidad de informacion

CLARIDAD Orientacion sobre prioridades
Socializacién de la mision
Socializacion de la vision

El aprendizaje organizacional esta determinado interna y externamente. Sus resultados
dependen de qué tanto se aprenda de la practica dentro de ella, asi como del manejo de la
informacion que se pueda obtener de su entorno. Busca también generar procesos de cambio,
para mejorar su cumplimiento de objetivos a través del aprendizaje como proceso permanente

que permita el desarrollo de las competencias necesarias para todos sus miembros.

Siempre se debe considerar que en una organizacion educativa su sistema de desarrollo
siempre debe centrarse en las personas, con una mirada en la que se establezcan trabajos
colaborativos, incentivando la productividad a través de una motivacion positiva; el poder
que esta dado por la jerarquia debe ir en concordancia con un liderazgo que convoque a todos
los miembros de los equipos, la comunicacién como un elemento central dentro de la

organizacion; y un clima que responda a todos los elementos mencionados de manera
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armonica; todo lo cual llevara al logro de todos los objetivos propuestos por la organizacion

con el apoyo intrinseco de todos sus miembros.
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CAPITULO 1lI: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y LA EDUCACION SUPERIOR EN CHILE ANTE LOS DESAFIOS
SOCIALES DEL SIGLO XXI

1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Aseguramiento de la Calidad (AC) se puede entender “como un conjunto de politicas,
procedimientos, normas y practicas internas y externas a las instituciones y sus programas,
destinadas a la mantencidn y promocién de estandares de calidad, asi como a su divulgacion
y transparencia en el sistema” (Zapata y Tejeda, 2009, p. 193); y considera los siguientes

aspectos:

= Conlleva cambios posibles, que pueden ser anticipados y otros no previstos.

= Vaacompafiada de otros instrumentos de politicas y las dinamicas propias del sistema
de educacion superior.

= Tiene una dimension externa y otra interna a las instituciones, cuyas dinamicas no

son estables ni necesariamente permanentes en el tiempo.

En Chile, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) de la educacion superior se
establecié en el afio 2006 con la Ley 20.129, donde se establecen los lineamientos de
acreditacion de carreras, como proceso voluntario. La acreditacion conduce al
reconocimiento publico del aseguramiento de la calidad y las instituciones de educacion

superior adquieren la responsabilidad de mantenerla (OCDE, 2013).

En general, se distinguen tres propdsitos del SAC, que se asocian a determinados procesos,

evaluaciones, resultados esperados y procedimientos (CINDA, 2012):

= Control de calidad: procesos de licenciamiento o autorizacion de funcionamiento
para que los sistemas nacionales de Educacion Superior alcancen un nivel basal de

calidad, con el establecimiento de normas y estandares definidos externamente.
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= Garantia publica/acreditacion/rendicion de cuentas: verifica la pertinencia y la
calidad de los Institutos de Educacion Superior, en relacién con el cumplimiento de
los compromisos adquiridos.

= Mejoramiento de la calidad/auditoria académica: pretende desarrollar la

capacidad de autorregulacion.

Un aspecto muy relacionado con el aseguramiento de la calidad es el proceso de acreditacion,
proceso que estéd a cargo de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) que busca evaluar
y verificar la calidad de los programas e instituciones de educacion auténoma del pais. La
CNA ha adoptado los criterios organizados bajo nueve titulos que establecen el conjunto de
expectativas respecto a los objetivos, condiciones y funcionamiento de los programas y

carreras.

El aseguramiento de la calidad tiene una doble funcion. Por una parte, controlar la calidad,
estableciendo niveles basicos y garantizando un nivel de cumplimiento minimo por parte de
las instituciones y programas. Y por otra, promover la calidad, fomentando los mas altos

estandares y mejores practicas destinadas al mejoramiento continuo.

2. CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

2.1. ¢ Qué son las universidades?

Las universidades son instituciones de Educacion Superior, cuya mision es cultivar las
ciencias, las humanidades, las artes y las tecnologias, asi como también crear, preservar y
transmitir conocimiento, y formar graduados y profesionales. Corresponde a las
universidades contribuir al desarrollo de la cultura y la satisfaccion de los intereses y
necesidades del pais y sus regiones. Estas cumplen con su mision a través de la realizacion
de docencia, investigacion, creacion artistica, innovacién y vinculacion con el medio. La
formacidn de graduados y profesionales se caracteriza por una orientacion hacia la busqueda
de la verdad y hacia la capacidad de desarrollar pensamiento autbnomo y critico sobre la base

del conocimiento fundamental de las disciplinas.
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Las universidades deben considerar los siguientes valores y principios en su funcionamiento
(Ley de Educacion Superior 21.091):

Valores

Comprende la educacién como derecho universal, sin discriminaciones arbitrarias.
Rol social de la educacidn, con finalidad de generacion y desarrollo del conocimiento.
Se compone de subsistemas de tipo mixto; universitario y técnico profesional.
Gratuidad

Principios:

a)

b)

d)

Autonomia. El Sistema reconoce y garantiza la autonomia de las instituciones de
educacion superior, entendida esta como la potestad para determinar y conducir sus
fines y proyectos institucionales en la dimension académica, economica y
administrativa, dentro del marco establecido por la Constitucion y la ley. Asimismo,
las instituciones de educacion superior deben ser independientes de limitaciones a la
libertad académica y de céatedra, en el marco de cada proyecto educativo, orientando
su ejercicio al cumplimiento de los fines y demas principios de la educacion superior,
buscando la consecucion del bien comun y el desarrollo del pais y sus regiones.
Reglamentacion interna: politicas, manuales e instructivos.

Calidad. Orientarse a la busqueda de la excelencia; a lograr los propositos declarados
(misidn) por las instituciones en materia educativa, de generacion del conocimiento,
investigacion e innovacion.

Pertinencia. Promovera que las instituciones de educacion superior en su quehacer,
y de conformidad con sus fines, contribuyan permanentemente al desarrollo del pais,
sus regiones y comunidades.

Inclusion. El sistema promovers la inclusion de los estudiantes en las instituciones
de educacion superior, velando por la eliminacion y prohibicidn de todas las formas
de discriminacion arbitraria.

Transparencia. Instituciones y Servicio de Informacién de la Educacion Superior
(SIES) entregaran informacidn veraz, pertinente, suficiente, oportuna y accesible a la

sociedad y al Estado. La transparencia, es a su vez, la base para la rendicidn de cuentas
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académica, administrativa y financiera de las instituciones de educacion superior, a
través de los mecanismos y obligaciones de entrega de informacidn que establezca la
ley, en particular aquellos establecidos en el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (SINACES). Oportunidad para que alumnos y
terceros estén informados.

f) Trayectorias formativas y articulacion. Promocion de la adecuada articulacion de
los estudios para el desarrollo armonico y eficiente del proceso formativo de las
personas a lo largo de su vida, reconociendo los conocimientos adquiridos
previamente, basado en:

o Cooperacion y colaboracion.

o Diversidad de proyectos educativos.
o Libertad académica.

o Participacion.

o Respeto y promocion.

o Acceso al conocimiento.

o Compromiso civico.

2.2. Historia de la Educacion Superior

Hasta 1980, el sistema de educacion superior consistia solo en ocho universidades. Las dos
pertenecientes al Estado (Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado) tenian
el 65% de toda la matricula y un gran nimero de sedes regionales. Las otras seis eran
privadas, aunque casi todo su financiamiento era asumido por el sector publico. En la
siguiente figura se presenta un itinerario del cambio en el nimero de instituciones de

educacion superior a lo largo de los afios:
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Figura 5.

Itinerario de la formacion de instituciones de educacion superior.

2019

61 universidades
42 Institutos

1980:

Profesionales

8
universidades 47 Centros de
Formacion

Técnica

En la década de los ochenta las reformas educativas permitieron la creacién de nuevas
universidades privadas autofinanciadas; institutos profesionales y centros de formacion
técnica como alternativas a las universidades y con orientacion vocacional. Se descentralizan
las dos grandes universidades estatales y como resultado, muchas sedes se convierten en

universidades regionales.

En la década de los noventa aumento el nimero de universidades privadas autofinanciadas y
se establecieron fuertes regulaciones a través de la implementacion de la Ley Orgéanica
Constitucional de Ensefianza (LOCE). Los fondos directivos a las universidades del Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) aumentaron y se crearon para ellas
mecanismos especiales de fondos de inversion, tales como el Fondo de Desarrollo
Institucional (FDI).

En 1994, se establecié el Fondo Solidario de Crédito Universitario, un sistema subsidiario,
de crédito con bajos intereses y términos de devolucion con amplias facilidades para

estudiantes de bajos recursos matriculados en las universidades del CRUCH.

En 1997, centrados en los objetivos de mejorar la calidad y equidad de la educacidn, se cred
el Programa de Mejoramiento de la Equidad y Calidad de la Educacion Superior
(MECESUP); cuyo objetivo es ayudar a las instituciones a mejorar la educacion de pre y
postgrado y la tecnologia avanzada. En el afio 2006 se establecié el sistema nacional de
aseguramiento de la calidad a través de la acreditacion de las instituciones y programas de

estudio.
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Otra reforma importante fue el establecimiento de una ley en 2005, de un segundo tipo de

crédito universitario, el Crédito con Aval del Estado (CAE), gestionado en conjunto con

bancos privados, abiertos tanto a los estudiantes de universidades del CRUCH como de

instituciones de educacion superior acreditados no pertenecientes al CRUCH.

En el afio 2004, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

realiz6 un informe sobre Politicas Nacionales para Educacién en Chile donde se preocupd

principalmente de la educacion de primer y segundo nivel, entregd una serie de

recomendaciones generales y especificas sobre la educacion superior, que se resumen a
continuacion (OCDE, 2004):

Chile deberia revisar la division tradicional entre universidades del CRUCH Yy otras
universidades, que afecta la manera en que se distribuyen las subvenciones publicas
y los préstamos a los estudiantes; es importante cambiar a un sistema que relacione
maés las subvenciones publicas a la igualdad y los resultados.

Al expandir los programas de becas y préstamos a los estudiantes, el enfoque deberia
estar en proporcionar mas y mejores oportunidades de educacion a los estudiantes de
sectores socioecondémicos mas bajos.

Valdria la pena revisar y modificar la actual secuencia de cursos hacia un modelo
como el de “Bolonia”, con un grado inicial de tres o cuatro afios para todos los
estudiantes, seguido de uno o dos afios para una maestria y que continuara,
eventualmente, con estudios de doctorado y especializaciones. Esto haria posible
mejorar la educacion técnica postsecundaria, permitiria vias de educacion
diversificadas y seria mas eficiente, reduciendo los excesivos requisitos académicos.
También seria mas compatible con las tendencias internacionales y facilitaria los
intercambios académicos y profesionales.

En lugar de restringir los préstamos a alumnos de universidades tradicionales, se
deberia aplicar los mismos criterios de préstamos sin importar en qué institucion se
matriculara el alumno, basandose en test que midieran los recursos y un minimo de
logros académicos.

No es deseable variar los préstamos de acuerdo con el valor de los aranceles de cada

universidad; esto da a las instituciones un incentivo para aumentarlos. Se deberia
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reconsiderar las tasas de interés, los topes mensuales y el maximo de duracién de los
pagos e introducir un mecanismo de retorno mas eficiente y coordinado. Se propone
un descuento automatico de las remuneraciones como parte del sistema de impuesto
a la renta.

Chile deberia desarrollar sistemas de certificacion basados en competencias en areas
como la educacion y la salud; ya no deberia ser suficiente obtener un grado
universitario.

Chile necesita un sistema mucho mejor de informacidn al pablico y a los potenciales
alumnos, sobre costos, matriculas, caracteristicas de los estudiantes, recursos,
instituciones, programas de los cursos, carreras abiertas a los graduados y su destino
futuro.

Chile podria hacer méas para fortalecer la educacion de postgrado y adaptarla a las
necesidades del pais.

La matricula y la graduacion universitarias deberian seguir expandiéndose, pero Chile
debe tratar de mantener la calidad como parte de esta expansion. Se necesitan formas
blandas de regulacion e incentivos para estimular a las instituciones autdbnomas a
participar totalmente en el control de calidad. Todos los tipos de instituciones
terciarias, si estdn acreditadas, deberian tener acceso prioritario a fondos para
préstamos a los estudiantes.

Los alumnos razonablemente bien calificados, de sectores de ingresos bajos y medios,
que podrian tener éxito en la universidad, no deberian tener su acceso restringido por
barreras financieras. EI Ministerio deberia hacer una investigacion sistematica para
determinar el tamafio de este problema.

Los institutos de capacitacion técnica deberian ser subidos de categoria para acoger a
un mayor niamero de jovenes.

El Ministerio deberia dejar de lado la lista oficial de las profesiones con titulos
exclusivos universitarios, que son monopolio de las universidades y se deberia ofrecer
cursos mas cortos de pregrado para estas profesiones, seguidos de programas de

maestrias.
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Todos estos indicadores no han sido puntos de encuentro o de discusion en la educacion
superior en Chile. Considerando que deben ser el eje de funcionamiento de todas las
instituciones de educacion superior; si se consideran bien; cada uno de estos temas podrian
ser lineas de investigacion y trabajo, de manera de crear una formacién docente de calidad y

equidad para todos los estudiantes.

2.3. Distribucién de programas de pre y postgrado segun instituciones de educacion

superior

Las matriculas de pregrado actualmente estan muy concentradas en las universidades, sin
embargo, también han crecido las matriculas en los institutos profesionales, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12.
Evolucion matricula total de pregrado por tipo de institucién periodo 2009-2019 (SIES,
2019).

128.566 138.574 140.031 144.365 148.010 146.540 141,711 136.777 136.521 136.866

209 1.074

224.301 260.692 293.519 324.579 351.004 373.171 380.988 374.709 373.104 379.456

162.284 159.643 158.192 166.232 169.614 171.384 174.242 177.931 185.531 185.928

119.524 123.054 124.799 129.501 131.781 133.564 138.613 141.039 144.287 172.223

303.583 333.114 348.275 349.600 343.972 341.247 342.926 346.836 348.162 316.615

938.258 1.015.077 1.064.816  1.114.277 1144381 1.165.906 1.178.480 1.177.292 1.187.814 1.194.311

Como se puede observar en el cuadro, en el afio 2019 la matricula en carreras de CFT e IP

superd a la matricula en universidades; donde la matricula en CFT e IP representa el 55% y
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en universidades el 45%, lo que confirma la tendencia que se viene observando desde el afio
2010.

Para el afio 2019, los programas de postgrado presentan una matricula de 48.396 estudiantes,
aumentando en 3,2% respecto del afio 2018. El 87,5 % de la matricula total de postgrado
corresponde a programas de magister y un 12,5% de doctorado, tal como se demuestra en el

siguiente cuadro:

Tabla 13.
Evolucion matricula total de postgrado por tipo de institucién periodo 2009-2019 (SIES,
2019).

En 2019, de la matricula de postgrado, el 53,8% se concentra en universidades de CRUCH,
el 26,4% en universidades estatales, el 27,8% en las universidades privadas del CRUCH y el
46,2% en universidades privadas. Ademas, en el periodo 2010-2019 se observan alzas en las
matriculas total de postgrado en las universidades privadas del CRUCH de 52,3% vy las
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universidades privadas en 88,2%. Las universidades estatales, en cambio, presentan una baja
de -0,9%.

2.4. Procesos de acreditacion

Los procesos de acreditacién de carreras y programas pueden ser entendidos como la

evaluacion externa del ajuste de los programas a su mision y objetivos, asi como a su

perfil de egreso, velando porque se cumplan los criterios en un contexto propio de
definiciones institucionales (CNA, 2010, p. 3)

Esta se obtiene como resultado de un proceso que considera tres etapas:

a)

b)

Evaluacion interna: es el proceso mediante el cual una carrera retne y analiza
informacion sobre si misma, a partir de criterios y patrones de evaluacion definidos,
con el fin de generar mecanismos de control de su calidad.

Evaluacion externa: consiste en la validacion de la evaluacion interna por pares
evaluadores externos que por su experiencia y trayectoria realizan un aporte
sustantivo y complementario al proceso de autoevaluacion.

Juicio de acreditacion: se refiere al pronunciamiento de acreditacion realizado sobre
la base de los criterios de evaluacion previamente definidos, del informe de
autoevaluacion, del informe de pares evaluadores, las observaciones de la carrera 'y

la opinion del presidente del comité de pares.

El aseguramiento de la calidad a nivel de sistema conlleva la accion colaborativa y
permanente que realiza el estado y las Instituciones de Educacion Superior tendiente
a lograr un desarrollo optimo y arménico del sistema y de cada una de las
instituciones que lo componen, en funcién de dar un adecuado cumplimiento a la

mision que la sociedad les ha encomendado. (Espinoza y Gonzélez, 2012, p. 90).

Todo proceso de acreditacion y de aseguramiento de la calidad va directamente relacionado

con el proceso de autoevaluacion, el que apunta a lograr un proceso de mejora continuo.
OREAL/UNESCO (2007) define la educacion de calidad como un proceso que “ofrece los

recursos y ayudas necesarias para que todos los estudiantes alcancen los maximos niveles de
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desarrollo y aprendizaje de acuerdo con sus propias capacidades” (p. 34). Esta

conceptualizacion considera cinco dimensiones:

a) Equidad: comprende los principios de igualdad y de diferenciacion, ya que solo una
educacion que se ajuste a las necesidades de cada uno asegura que todas las personas
tengan las mismas oportunidades de hacer efectivo su desarrollo y alcanzar los fines
de la educacion en condiciones de igualdad.

b) Relevancia: la educacion seré relevante cuando promueva aprendizajes significativos
desde el punto de vista de las exigencias sociales y del desarrollo personal.

c) Pertinencia: se necesitan disefios abiertos y flexibles que pueden ser enriquecidos o
adoptados en diferentes niveles en funcién de las caracteristicas y necesidades
educativas de los estudiantes.

d) Eficiencia: se define en relacion con el financiamiento a la educacion, la
responsabilidad en su uso y los modelos de gestion institucional y de los recursos.

e) Eficacia: apunta al logro de los objetivos propuestos por la educacion.

Dentro del proceso de acreditacion existen una serie de instituciones que cobran relevancia

y que son participantes activos de este proceso:

Figura 6.

Participantes proceso de acreditacion.

SUBSECRETARIA EDUCACION
SUPERIOR

MINEDUC

SUPERINTENDECIA
EDUCACION SUPERIOR
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Todas estas entidades tendran la responsabilidad de desarrollar politicas, fiscalizar, gestionar
el sistema de informacion publica, el licenciamiento en el caso de nuevas instituciones por
parte del Consejo Nacional de Educacién (CNED) y la acreditacién institucional por parte de
la CNA. Cada una de ellas tendra las siguientes funciones como lo indica la Ley 20.129, art.

n® 1:

= EIl desarrollo de politicas que promuevan la calidad, pertinencia, articulacion,
inclusion y equidad en el desarrollo de las funciones de las instituciones de educacion
superior.

= La identificacion, recoleccion y difusién de los antecedentes necesarios para la
gestion del sistema y la informacién puablica.

= El licenciamiento de instituciones nuevas de educacion superior, que corresponde al
CNED.

= La acreditacion institucional de las instituciones de educacion superior autonomas.

= La fiscalizacion del cumplimiento por parte de las instituciones de educacion
superior, de las normas aplicables a dicho sector, en especial a la consecucion de sus

compromisos financieros, administrativos y académicos.

Los criterios de acreditacion seran obligatorios para las instituciones de educacion superior.
La acreditacion tiene por objeto fomentar y dar garantias publicas de la calidad de las
instituciones de educacidn superior autdbnomas, programas de pregrado y programas de
postgrado que ellas impartan, verificar la sustentabilidad econdmica para asegurar la
estabilidad y viabilidad institucional a traves de ejercicios sistematicos de evaluacion. En las

siguientes tablas se presentan los criterios de acreditacion de pre y postgrado:

Tabla 14.

Criterios de acreditacion de pregrado.

DIMENSION CRITERIO DEFINICION
Propositos e Propositos La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con
institucionalidad una clara definicion de sus objetivos y metas, planifica la

gestion académica y econdmica y dispone de mecanismos
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de la carrera o

programa

Condiciones de

operacion

Integridad

Perfil de egreso

Plan de estudios

Vinculacion con

el medio

Organizacion y

administraciéon

que permiten evaluar el logro de los propdsitos definidos

para la carrera o programa.

La unidad demuestra su capacidad para avanzar
responsablemente en el cumplimiento de sus propdsitos
mediante la existencia de planes de desarrollo que

incluyen los requerimientos de la carrera o programa-.

La carrera o programa cuenta con un perfil de egreso
pertinente, actualizado, validado, difundido y conocido
por la comunidad académica. Ademas, la carrera o
programa ha establecido mecanismos sistematicos de
monitoreo, evaluacion y decision conducentes a reunir
evidencias sustantivas del cumplimiento del perfil de

egreso.

La carrera 0 programa cuenta con procesos sistematicos y
documentados para el disefio e implementacion de su
proceso de ensefianza aprendizaje que se orienta al logro
del perfil de egreso. Existen politicas y mecanismos de
evaluacion periddica de los cursos ofrecidos en funcion de
los objetivos de aprendizaje declarados.

La vinculacion con el medio es un componente esencial
del quehacer de la carrera 0 programa que orienta y
fortalece el perfil de egreso y el plan de estudios. Existe
una interaccion sistematica, significativa y de mutuo
beneficio con agentes publicos, privados y sociales
relevantes, de caracter horizontal y bidireccional. Existen
politicas y mecanismos de evaluacion periédica de
impacto de las actividades de vinculacion con el medio.
La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con
un adecuado sistema de gobierno y una gestion académica
y administrativa eficiente y eficaz de los recursos

necesarios para el logro del titulo o grado.
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Resultados y
capacidad de

autorregulacién

Personal
docente

Infraestructura y
recursos para el

aprendizaje

Participacion y
bienestar

estudiantil

Creacion e
investigacion
por el cuerpo
docente
Efectividad y
resultado del
proceso

educativo

Autorregulacion
y mejoramiento

continuo

La carrera 0 programa cuenta con personal docente
suficiente e idoneo de modo de cumplir cabalmente con
todas las actividades y aprendizajes comprometidos en el
plan de estudios, lo que permite a sus estudiantes avanzar
sistematicamente hacia el logro del perfil de egreso.

La carrera o programa dispone de la infraestructura y los
recursos requeridos por los docentes y estudiantes para
lograr los resultados de aprendizaje esperados. Asimismo,
la institucion en que se imparte la carrera o programa
aplica politicas y mecanismos para el desarrollo, la
reposicion, mantenimiento y seguridad de dichas
instalaciones y recursos.

La institucion en que esta inserta la carrera 0 programa
facilita la organizacion y participacion integral de sus
estudiantes en todas sus sedes, jornadas y modalidades.
Asimismo, dispone de servicios para los estudiantes que
les permiten informarse y acceder a financiamiento y
beneficios.

La unidad académica promueve que entre sus docentes se
publiquen  trabajos académicos que impacten
positivamente la teoria, la practica y/o la ensefianza en
forma consistente con la misién y vision institucional.

La carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos
de aseguramiento de la calidad referidos a la admision, los
procesos de ensenanza-aprendizaje y evaluacion y la
progresion académica hacia la titulacién o graduacién.
Estas politicas y mecanismos son objetivos, efectivos,
aplicados consistentemente y alineados con el perfil de
egreso.

La carrera o programa efectla en forma sistematica
procesos de autoevaluacion y utiliza la informacién
disponible de los diagnésticos efectuados para disefiar e
implementar acciones de mejora continua. Asimismo, la

carrera 0 programa demuestra que implementa y evalta
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las acciones comprometidas en sus planes de

mejoramiento o de desarrollo

Tabla 15.
Criterios de acreditacion de magister
CRITERIO AREAS QUE SUBCRITERIOS
ENGLOBA
Definicion No aplica Establece el tipo de magister: profesional o académico,
conceptual junto con sus principales caracteristicas.
Contexto Entorno La institucién cuenta con politicas actualizadas que
institucional institucional definen los lineamientos para el desarrollo del postgrado.
La institucion cuenta con normativas claras que regulan el
funcionamiento del magister.
La institucion cuenta con mecanismos de aseguramiento
de la calidad orientada a sus programas de postgrado.
La institucion cuenta con una estructura organizacional
acorde al desarrollo del &rea de postgrado, y funcional a la
aplicacion de mecanismos de control, seguimiento vy
evaluacion de la gestion administrativa y académica de sus
programas.
La institucién cuenta con un grado de investigacion, que
le permite plenamente sustentar los programas de magister
profesional vigentes.
Sistema de El programa cuenta con un sistema de direccion y gestion,
organizacion con responsabilidades, funciones y atribuciones
interna claramente definidas e implementadas.

El cuerpo académico que cumple funciones directivas
cuenta con amplia experiencia académica y de gestion en

programas de este nivel.
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El programa cumple con mecanismos de participacion del
cuerpo  académico  claramente  formalizado e

implementado.

El programa cuenta con instancias formales de

participacion de los estudiantes.

Caracteristicasy ~ Carécter, El programa cuenta con objetivos y perfil de egreso
resultados del objetivos y perfil  explicitos claramente definidos.
programa de egreso

El perfil de egreso establece con claridad los
conocimientos, habilidades y otros resultados de

aprendizaje que deben adquirir en su formacion.

El programa dispone de procedimientos de actualizacion

y validacion del perfil de egreso.

El programa cuenta con una clara definicion de las areas
de trabajo creacion sobre las que se sustenta, las que son

coherentes con sus objetivos y perfil de egreso.

Requisitos de Los requisitos de admision y el proceso de seleccién
admisién y establecidos en el reglamento del programa son
procesos de consistentes con las normas generales de la institucién.
seleccion

Para ingresar al programa se debe estar en posesién del

grado de licenciado.

El proceso de seleccion estd basado en criterios

académicos explicitos y conocidos.

Estructura El programa cuenta con una estructura curricular y plan de
programay plan  estudios claramente establecidos.

de estudios ., .
La reglamentacién del programa establece la permanencia

minima de un afio y una permanencia maxima de los

estudiantes.

El programa cuenta con cursos, seminarios, talleres,

proyectos, que distingan claramente entre actividades
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Cuerpo

académico

Progresion
estudiantes y
evaluacion de

resultados

Caracteristicas

generales

tedricas y précticas; su relacion y ponderacion en relacion

con el sistema de créditos utilizados.
La actividad de graduacién no permite convalidacion.

Las estratégicas pedagdgicas son coherentes con los
objetivos y perfil de graduados; y son conocidos por todos.

El programa efectla evaluaciones periddicas de su plan de
estudio.

El reglamento del programa comprende las normas de
graduacion. El trabajo final se realiza bajo la orientacion

de un profesor del nucleo del programa.

El programa dispone de un sistema de seguimiento
académico de sus estudiantes que le aporta informacion

estadistica confiable sobre el avance de ellos.

El programa dispone de un sistema de seguimiento de

graduados.

El programa dispone de un indicador de resultados en

términos de la insercién laboral de los graduados.

El cuerpo académico esta formado por doctores que
presentan trayectoria académica o profesional relevante en

el &mbito disciplinario.

En el cuerpo académico del programa hay un namero
mayoritario de profesores que participan activamente en el

medio laboral.

El nucleo esta constituido por cuatro 0 mas académicos
con jornada completa en la institucién y que tienen en su

mayoria el grado de doctor.

El tamafio del nicleo es suficiente para sustentar el

programa en relacién con el nimero de estudiantes
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Recursos de

apoyo

Trayectoria y
productividad

Definiciones

reglamentarias

Apoyo
institucional e

infraestructura

Los profesores del nlcleo tienen una dedicacion al
programa en los Gltimos cinco afios que les han permitido
participar de actividades curriculares, guia de tesis o en la
gestion administrativa de este.

Todos los profesores del nicleo han dirigidos proyectos

concursables de investigacion externos.

La productividad de los integrantes del nucleo es

sobresaliente.

Todos los profesores del nucleo tienen idoneidad y

experiencia para la direccion de tesis.

Se observa un equilibro en el nimero de actividades de

graduacion, dirigidas por los integrantes del nicleo.

El programa cuenta con una normativa adecuadamente
formalizada y conocida para incorporar y renovar

académicos.

La normativa cuenta con una revision periddica del ndcleo
y cuerpo de profesores, que es coherente con la

reglamentacién institucional.

Se realiza una evaluacién de desempefio académico que
contempla un mecanismo de consulta a los estudiantes
respecto al funcionamiento del programa, y que se aplica

sistematicamente.

El programa tiene acceso a instalaciones y equipamiento

en cantidad apropiada y calidad sobresaliente.

El programa garantiza el acceso a todos sus estudiantes a
una amplia fuente de recursos bibliograficos actualizados,

base de datos y recursos tecnoldgicos avanzados.
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Capacidad de

autorregulacion

El programa cuenta con recursos sostenidos en el tiempo,
de financiamiento para que los estudiantes cumplan con su

proceso de formacion.

Vinculacion con  El magister cuenta con politicas y mecanismos explicitos
el medio de vinculacion, de estudiantes y académicos, con el medio

laboral

El programa mantiene un adecuado balance entre los recursos que dispone y

la cantidad de estudiantes que posee.
El programa realiza sistematicamente un diagndstico global de su desempefio.

De acuerdo con el diagnostico realizado, el programa implementa un plan de

mejora de acuerdo con las necesidades detectadas.

El programa cuenta con un marco normativo bien definido y
actualizado que considera:

= Derechos y deberes de los estudiantes.

= (Carga docente.

= Calificaciones.

= Normas de promocion.

= Plan de estudios y eliminacion.

= Homologacién y convalidacion de estudios previos.
Al interior del programa los procesos de toma de decisiones sobre politicas y

normativas son publicamente informados y debidamente aplicados.

La difusion del programa es clara y consistente con las caracteristicas reales

del mismo.

El programa entrega informacion sobre:
v' Objetivos

Requisitos de ingreso

Plan de estudios

Cuerpo académico

Apoyo institucional

N N N NN

Infraestructura

Y cumple con los compromisos ofrecidos.
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Tabla 16.

Criterios de acreditacion doctorado.

CRITERIO

AREAS QUE
ENGLOBA

SUBCRITERIOS

Definicion
conceptual

Contexto

institucional

No aplica

Entorno

institucional

Sistema de
organizacion

interna

Definicion del doctorado y sus caracteristicas
principales, lineas de investigacion, y menciones si las

posee.

El doctorado cuenta con politicas actuales que definen
los lineamientos fundamentales y estratégicos,
articulados con su plan de desarrollo, y con relacion al

reglamento de postgrado institucional.

La universidad cuenta con mecanismos de
aseguramiento de la calidad, y una operacionalizacion

permanente de estos.

La universidad tiene una estructura organizacional
acorde al desarrollo del &rea de postgrado, que implica
control, seguimiento y evaluacion de la gestidn

administrativa y académica de sus programas.

La institucién cuenta con un desarrollo sostenido en
investigacion acorde con las lineas de investigacion del

doctorado.

El programa cuenta con un sistema de direccion y
gestion con funciones y atribuciones claramente

definidas e implementadas.

El campo académico que cumple funciones directivas
cuenta con amplia experiencia académica y de gestién

en programas de este nivel.
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Caracteristicasy ~ Caracter,
resultados del objetivos y perfil
programa de egreso

Requisitos de
admisiony
procesos de

seleccion

Estructura
programa y plan

de estudios

El programa cuenta con mecanismos de participacion
del cuerpo académico organizado y claro; y con sistemas

de comunicacion claros y accesibles.

El programa cuenta con objetivos y perfil de egreso

explicito, coherente entre si.

El perfil de egreso determina claramente los

conocimientos y habilidades de los graduados.

El programa dispone de procedimientos de actualizacion

y validacion del perfil de egreso.

El programa cuenta con una clara definicion de las

diversas areas de investigacion sobre las que se sustenta.

Los requisitos de admision y el proceso de seleccion
establecidos son consistentes con las normas generadas

de la institucion.

El proceso de seleccion esta basado en criterios

explicitos.

El programa cuenta con una estructura curricular y plan
de estudios claramente establecidos; y en coherencia con

sus objetivos y perfil de egreso.

El reglamento del programa considera una permanencia

minima y maxima.

Las estratégicas pedagogicas declaradas son coherentes
con los objetivos y perfil de graduacién del programa; y

son conocidas por todos los miembros del programa.

El programa efectlia evaluaciones periddicas del plan de

estudios.

El reglamento del programa contiene las normas de
graduacion, que aseguran el cumplimiento de sus

objetivos y perfil de egreso.
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Cuerpo

académico

Progresion
estudiantes y
evaluacion de

resultados

Caracteristicas

generales

Trayectoria y

productividad

Las normas de graduacion establecen la existencia de un
examen de calificacion, un proyecto de tesis y una tesis

como parte de la estructura curricular del programa.

Idealmente el examen de calificacion esta disefiado para
demostrar que el candidato posee conocimientos vy
habilidades actualizadas en la temética de investigacion.

Las caracteristicas de las tesis estan establecidas en la
reglamentacion y asegurar el cumplimiento de sus

objetivos y perfil de egreso.

El programa cuenta con un sistema a de seguimiento

académico de sus alumnos.

El programa cuenta con tasas de retencion acordes al

contexto del programa y con tendencia creciente.

Las tesis de los graduados han dado como resultados

publicaciones reconocidas.

Los graduados del programa se han incorporado en el
ambito laboral y tienen una importante actividad de

investigacion.

La totalidad de los académicos poseen grado de doctor y

una trayectoria sobresaliente en el ambito disciplinario.

El claustro esta constituido por siete 0 mas académicos
con jornada completa en la institucion; todos con grado

de doctor.

Todos los profesores del claustro desarrollan lineas de
investigacion consolidadas en el ambito disciplinario,
cuentan con financiamiento externo para proyectos

concursables, durante los ultimos cinco afios.
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Definiciones

reglamentarias

Recursos de Apoyo
apoyo institucional e
infraestructura

Vinculacion con

el medio

La productividad de los integrantes del claustro es
sobresaliente y constituye un aporte relevante en el
ambito disciplinario.

Todos los profesores del claustro tienen la idoneidad y
experiencia para la direccion de tesis de doctorado.

Hay una distribucion equilibrada en el nimero de tesis

dirigidas por los miembros del claustro.

El programa cuenta con una normativa adecuadamente
formalizada y conocida respecto de los criterios y
procedimientos para la incorporacion y renovacion del

claustro académico y el cuerpo de profesores.

La normativa contempla la revision periodica (cada 3 a

4 anos) del claustro y cuerpo docente

Existe un proceso de evaluacion de desempefio de los
profesores y un mecanismo de consulta a los estudiantes

que se aplica sistematicamente.

El programa asegura el pleno acceso a instalaciones y
equipamiento en cantidad y calidad apropiada de

acuerdo con la cantidad de alumnos.

El programa entrega y garantiza el acceso a recursos
bibliograficos actualizados, base de datos y recursos

tecnolégicos avanzados.

El programa cuenta con becas y/o manutenciones de
otras actividades complementarias, que permitan el

cumplimiento de los objetivos académicos del mismo.

El programa cuenta con politicas y mecanismos
explicitos y actualizados de vinculacién externa, que
promueva la articulacion interinstitucional y la

movilidad académica.
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Capacidad de

autorregulacion

La vinculacion del programa con el medio externo se ha
traducido en actividades de movilidad de estudiantes y
académicos, tales como asistencia a congreso, estadias
de investigacion, codireccion de tesis o convenios de

cotutela.

El programa mantiene un adecuado balance entre los recursos que dispone y
la cantidad de estudiantes, lo que asegura sostenibilidad.

El programa realiza sistematicamente un diagndstico global, objetivo y

exhaustivo y participativo de su desempefio.

A partir del diagnéstico, el programa ha implementado un plan de

desarrollo, consistente con sus objetivos y perfil de egreso.

En caso de que haya tenido un proceso de acreditacién, se han atendido y

corregido todas las observaciones realizadas.

El programa cuenta con un marco normativo bien definido que considera:
v Derechos y deberes de los estudiantes.

Carga docente.

Calificaciones.

Normas relativas a la promocion.

Plan de estudios y eliminacién.

AN N NN

Procedimientos y disposiciones de homologacion y convalidacion

de estudios previos.

Al interior del programa los procesos de toma de decisiones sobre politica y

normativa son publicamente informados y debidamente aplicados.

La difusion del programa es consistente con las caracteristicas reales del

mismo.

El programa proporciona a los estudiantes informacién clara sobre sus
objetivos, requisitos de ingreso, plan de estudio, cuerpo académico, apoyo
institucional e infraestructura; y cumple con los compromisos ofrecidos a los

estudiantes.
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Todos los elementos planteados nos hacen reflexionar sobre cuales son los desafios que
deben enfrentar las instituciones de educacion superior, al analizarlos se puede reconocer que
con ellos se busca claramente lograr una educacion de calidad, equitativa y justa para todos;
que entregue una formacién que permita garantizar un profesional que sea capaz de enfrentar

los desafios de la nueva era.
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CAPITULO IV: A MODO DE REFLEXION.

LA EDUCACION SUPERIOR EN CHILE ANTE LOS DESAFIOS SOCIALES DEL
SIGLO XXI

1. INTRODUCCION

En la sociedad chilena vivimos una de las crisis mas importantes que recuerde nuestra
historia, tanto reciente como general. En un contexto de estallido social y pandemia, los
sistemas de educacion superior, sus mecanismos para el aseguramiento de la calidad, en el
ambito académico como de gestion y administrativo, asi como los procesos de acreditacion
y evaluacion institucional se han visto desafiados no solamente en lo operativo, sino también

en lo medular.

Renacen hoy, en este contexto, con fuerza las criticas a la modernidad exacerbada y a la
epistemologia (Teoria de los Fundamentos y Métodos del Conocimiento Cientifico) del
control que le es caracteristica, criticas herederas de la filosofia de la sospecha y de la
fenomenologia, de finales del siglo XIX y primera mitad del XX. De acuerdo con este
enfoque, la institucién universitaria ha perdido la consciencia de su esencia, la cual
trasciende, siempre, a la de empresa productora de articulos, investigaciones y profesionales
a contra demanda, como ocurre con el actual capitalismo académico de nuestros dias, el cual
no se orienta en modo alguno al cultivo del espiritu, y ni siquiera al beneficio del Estado,

sino a finalidades solo funcionales al mercado.

En efecto, para el ciudadano promedio en Chile, la entrada a la universidad y el lograr un
titulo universitario representa una forma de subsistencia, ya que sin ello se vera
imposibilitado de conseguir empleo de igual manera como lo podria hacer alguien que cuente
con tal certificacion. Esto ocurre debido, entre otras causas, a que en Chile no existe industria
suficiente para que las funciones técnicas sean fomentadas en el mismo nivel que la oferta
universitaria. A su vez, esto responde al modelo econdémico instalado en el pais, de acuerdo
con el cual la economia esta completamente supeditada al mercado internacional, y no a un
modelo de produccion local. De esta forma, la educacién superior, por décadas, ha

significado para las familias chilenas un camino indispensable para el ascenso social, lo que,
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ni siquiera esta garantizado, por ello, significa para algunos, no poder escalar hacia un mejor

estandar de vida, el deseo de no bajar del estrato al cual pertenecen.

En el centro del problema radica la tendencia al lucro, presente también en el sistema
educativo, como en la cultura, de forma transversal. Ante la necesidad instalada, la oferta es
segura. La familia promedio, en este contexto, se ha debido endeudar por afios, décadas, para
que sus hijos puedan entrar al nivel universitario, mantenerse, y concluir exitosamente el
proceso. El sobre endeudamiento de la sociedad chilena no solo se debe a este factor, sino a
muchos otros debido a los cuales el ciudadano se ve forzado a acudir a la deuda y al crédito,
como Unica forma de mantener un estandar de vida que, en lo sustancial, es igual de fragil

como lo es toda ilusion.

De esta forma, las instituciones, al aplicar sistemas de mecanismos mediante los cuales
permite mantener el control del servicio ofrecido, no potencian con ello al ciudadano que se
capacita y educa para servir al conjunto de la sociedad. Lo que realmente hacen es ofrecer
garantias a un consumidor. De acuerdo con tal finalidad, esta mantiene la perdurabilidad y
proyeccion de un producto. Ante ello, el eslogan “educacion para todos”, de llegar a reflejar
alguna realidad, es la de la estrategia publicitaria, condicion mercantil que rara vez es
comprendida, en efecto, por sectores ideologicos supuestamente representativos del
progresismo en el pais. En efecto, una sociedad responsable no es la que levanta proyectos
de educacion superior a contra demanda, sino una que orienta a los proyectos existentes, asi
como los por crear, al servicio de las necesidades del pais, asi como hacia el logro superior
de su proyeccion intelectual en la cultura y en la historia humana. Refiere al desarrollo
profundo y perdurable del desafio cientifico, filosofico, cultural, reflexivo, o sea, en una sola
idea: al desafio académico. Junto con ello, requiere de ser complementada, la universidad,
con otras propuestas de educacién superior de caracter técnico, indispensables para el logro
de un pais auténticamente desarrollado. Pero, para ello, como ya se ha sefialado, se requiere
de industria y que esta responda a un proyecto de pais, en este momento aun inexistente en
Chile.

Entonces, resulta pertinente cuestionar si la formacion profesional se puede reducir a una
educacion superior a contra demanda o, por el contrario, puede significar mas, tanto para la

persona educada, como para su entorno vivencial, para la comunidad con la cual convive,
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para la sociedad a la cual aporta y de la cual también se nutre, para con la cultura mediante
la cual lo humano hace su aporte al especticulo de la naturaleza, en su expansion por el

misterio de la existencia.

La universidad, reducida a caracter de empresa, pareciera estar muy lejos de abordar, siquiera
imaginar, estos alcances. Lo que alguna vez comprendimos como alma mater es
infinitamente méas que una empresa. Hasta la fecha, se argumentaba en contra de esta critica,
por referir a preocupacion exclusiva de filésofos. El descontento social, evidenciado de forma
innegable en el estallido de octubre, al expresar, entre sus demandas la necesidad de
transformaciones profundas al concepto de educacion instalado en Chile, invalida esta
premisa. Es el ciudadano el que exige, en este preciso momento, conformar una ciudadania
auténtica, y no solo participar virtualmente en ella desde el rol del consumidor, ya que este
se ha agotado, y transformado en un sujeto endeudado, angustiado, defraudado e,

indudablemente, indignado.

Por lo sefialado, es necesario abordar la profunda problematica y el significativo desafio que
vivimos en la educacion superior en Chile analizando los supuestos epistemoldgicos que han
inspirado los esfuerzos académicos hasta el momento y, con ello, reflexionar acerca de como
los mismos se ven tensionados y cuestionados en el actual escenario de transformacion

profunda que vive la sociedad chilena actual.

2. Antecedentes globales

El contexto de educacion superior en el que se enmarca nuestro sistema universitario
responde, inevitablemente, a las caracteristicas paradigmaticas de la época. En relacion con
ello, desde finales del siglo XX a estas primeras décadas del siglo XXI, se ha comprendido
al mundo contemporaneo como fundamentalmente complejo (Morin, 2003), hipermoderno
(Lipovetsky, 2006), Liquido (Bauman, 2004) y globalizado. De acuerdo con este escenario
global, tales caracteristicas implican la necesidad de desarrollar, en los ciudadanos,
capacidades relacionadas con el saber conocer, saber hacer, saber convivir y saber ser

(Delors, 1996, lo que, se despliega, a su vez, en el desarrollo de inteligencias multiples, como
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la lI6gica matematica, la linguistica, la interpersonal (reflexiva), la intrapersonal (social), la

musical, visual, kinestésica, emocional, entre otras (Gardner, 1995).

Con ello, los sistemas de educacion del mundo entero se ven desafiados a cambiar las 6pticas
de la ensefianza, orientdndola hacia los aprendizajes, lo que significa un cambio en las
racionalidades curriculares (Da Silva, 1999) que inspiran a los modelos que se implementan
en los proyectos educativos de la actualidad, sobre todo en el nivel de educacion superior
universitaria. En cuanto a esto, el modelo por competencias viene siendo desde hace décadas
el marco epistemoldgico y procedimental que determina los disefios curriculares realizados

e implementados en multiples carreras a lo largo y ancho del mundo contemporaneo.

3. Modelo por competencias

Como se ha sefialado, la forma en como el paradigma hegemonico impacta en los sistemas
de educacion superior en el mundo refiere a la promocion e implementacion de modelos
curriculares basados en el desarrollo de competencias integrales, fundamentalmente en el
contexto de los paises desarrollados o en vias de desarrollo. En cuanto a estas competencias,

se sefala:

En un mundo siper complejo e interdependiente como el actual, uno de los grandes
desafios que tal panorama supone para la escolarizacion de las poblaciones jovenes,
como también para la educacion a lo largo de la vida (lifelong learning), se concreta
en el protagonismo que desde hace dos décadas plantea el debate sobre el discurso
de las competencias tanto en la teoria, como en la préctica social de diversos campos

de estudio y de aplicacién profesional. (Luengo et al., 2008, p. 1)
Lo cual se complementa con:

En las Gltimas décadas, tanto a nivel nacional como internacional, las instituciones
de educacion superior han experimentado una continua demanda en relacion con la
entrega de informacidén sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. La
sociedad actual se interesa en forma creciente en saber si efectivamente las
universidades preparan a los estudiantes para participar en el desarrollo de la
sociedad del conocimiento. p. 65)
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En este sentido, la finalidad a la cual se comienzan a orientar las instituciones académicas es
a la verificacion del logro de perfiles de egreso en los cuales se declara una promesa
formativa, tanto al estudiante como a la sociedad, respecto de una serie de competencias

genéricas, profesionales y disciplinares especificas a demostrar.

En lo relativo a este Ultimo punto, destaca la importancia de la accién a verificar. En efecto,
uno de los cambios mas relevantes que se generan en el paso de enfoques academicistas de
la ensefianza de nivel superior a los basados en el desarrollo de competencias es que estas
ultimas refieren a desempefios observables y verificables a ser evaluados, dirigiéndose los
propositos hacia el aprendizaje de los estudiantes mas que hacia como estos responden a la
ensefianza de la docencia. Respecto de ello, las competencias refieren a lo siguiente:
“Secuencia de acciones que combinan varios conocimientos, un esquema operativo
transferible a una familia de situaciones” (Le Boterf, 2000, p. 87). De esta manera, las
competencias trascienden al contenido; refieren a un conjunto de habilidades demostrables,
para poder ser evaluables y, con ello, la institucion evaluadora, responsabilizarse de la
formacion que promete estar entregando, al propio estudiante como a la sociedad en su

conjunto.

Ahora bien, estas competencias no solo refieren a habilidades comprobables mediante
desempefios relativos a lo profesional, tal y como se ha sefialado, sino integrales. En este

sentido, desde la literatura se indica:

Si este aprendizaje no se asocia a una o varias practicas, susceptibles de tener sentido
para los alumnos, este sera rapidamente olvidado, considerado como uno de los
obstaculos por franquear para obtener un diploma, no como una competencia que

deba ser manejada para dominar las situaciones de la vida. (Perrenoud, 1999. p. 30)

Una competencia nunca es el puro y simple empleo “racional” de conocimientos, de
modelos de accion, de procedimientos. Formar a través de competencias no lleva a
dar la espalda a la asimilacion de conocimientos. Sin embargo, la apropiacion de
varios conocimientos no permite su movilizacion ipso facto en situaciones de

accion. (p. 7)
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De esta forma, se comprende al modelo por competencias como una manera de responder a
los imperativos hipermoderno, complejos y globalizados de la época. Sin embargo, asi como
existen miradas criticas desde disciplinas como la filosofia y las ciencias sociales a lo que
significan estas caracteristicas, también esto ocurre relativo al modelo por competencias y su

sentido, en las primeras décadas del siglo XXI.

4. Criticas al modelo por competencias

La critica a la modernidad, y su posible exacerbacién en el desarrollo histérico de la
civilizacién occidental, asi como de su expansién hegemdnica al resto del mundo, fue tema
de inquietud para filésofos desde mediados del siglo X1X en adelante. En efecto, desde
comienzos del siglo XX, por ejemplo, el pensador aleman Martin Heidegger prevenia
respecto de como las caracteristicas de la modernidad se proyectaban peligrosamente al
espiritu de la tradicion universitaria, relacionada con el cultivo del conocimiento, y su forma
humana caracteristica, el sabio, y no como industria de productos de consumo intelectual

para la sociedad de la informacion. Respecto de ello, Heidegger (2002) sefialaba:

Su peculiaridad consiste en que cuando planificamos, investigamos, organizamos
una empresa, contamos ya siempre con circunstancias dadas. Las tomamos en
cuenta con la calculada intencion de unas finalidades determinadas. Contamos de
antemano con determinados resultados. Este calculo caracteriza a todo pensar

planificador e investigador. (p. 18)
El mismo autor afiade lo siguiente:

Por eso, una investigacion histérica o arqueoldgica llevada a cabo de manera
institucional, esta esencialmente mas proxima de la investigacion fisica
correspondientemente organizada, que una disciplina cualquiera de su propia
facultad de ciencias del espiritu, que se habrd quedado detenida en el punto de la
mera erudicién. Por eso, el decisivo despliegue del moderno caracter de empresa de
la ciencia acufia otro tipo de hombres. Desaparece el sabio. Lo sustituye el

investigador que trabaja en algin proyecto de investigacion. (2010. p. 70)
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Respecto de lo primero, la critica de Heidegger apunta hacia la intencionalidad mediante la
cual se condiciona lo investigado en funcion de los mecanismos metodoldgicos de la
investigacion. Es, en Gltima instancia, una critica epistemoldgica, desde la ontologia. Los
fendmenos hacia los cuales se orienta nuestra intencionalidad cientifica quedan
tergiversados, ya que, consciente o inconscientemente, se obligan a que respondan a los
propositos, objetivos o finalidades impuestas por la metodologia aplicada a la investigacion,
asi como a la estructura misma del procedimiento y la descripcion de resultados. Con ello, al
quedar tergiversada la verdadera naturaleza del fendmeno, queda tergiversado su
conocimiento auténtico, al margen que responda de manera precisa a los objetivos planteados
desde la metodologia. En efecto, es valido cuestionar al respecto, ¢podrian no haber
respondido? La respuesta negativa a esta interrogante es ya una refutacion ontoldgica

suficiente a la episteme moderna.

En cuanto a la segunda referencia, en ello se profundiza no solo respecto a como la
modernidad perturba la busqueda del conocimiento cientifico, sino a como transforma al
propio buscador, y lo inhabilita para con la esencia de lo buscado. O, méas bien, en vez de
cambiarlo, lo reemplaza, por otro tipo de intelectual, o por otra forma de profesional. Aquello
que Heidegger denomina “caracter de empresa”, refiere a lo que, de acuerdo con la literatura
especializada, fue el factor decisivo contra el cual se realizaron las criticas mas agudas al
proyecto de instalacion en el espacio europeo, y después en el mundo, del modelo por

competencias en los disefios curriculares de las instituciones universitarias.
Respecto de esta critica al modelo, Aristimufio (2008), sefiala:

La posicion de Barnett sintetiza muy bien la de muchos que ven en este cambio que
tiene lugar en la educacién superior, un signo de retroceso en la autonomia y la
calidad del trabajo universitario. La educacion superior, sostiene, ha pasado de ser
un bien cultural a un bien econdémico; las universidades han dejado de ser
instituciones marginales en la sociedad, para ser enormes instituciones, centrales al
desarrollo de las sociedades que integran. Hemos pasado de ser instituciones en la

sociedad, a ser instituciones de la sociedad. (p. 44)

Siguiendo los argumentos de la misma autora, “las consecuencias de estos desarrollos son

negativos: perdemos autonomia, nuestros cuerpos docentes se proletarizan, y utilizamos
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abordajes como la ensefianza por problemas, que no son otra cosa que una técnica de la
sociedad industrial” (p. 44). Finalmente, concluye que: “el problema de fondo pareceria estar,
siempre de acuerdo con estas criticas, en que la mentalidad instrumental que anima a los

enfoques por competencias estd orientada a dominar la realidad y no a reflexionar sobre ella”

(p. 44).

En efecto, el modelo por competencias responde, por supuesto, a las condiciones
paradigméticas anteriormente sefialadas, de hipermodernidad, complejidad, liquidez y
globalizacion, y todas ellas, de alguna u otra manera también refieren al modelo neoliberal y
sus imperativos para las sociedades de los paises desarrollados del mundo contemporaneo v,
por tanto, de sus proyectos educativos, a nivel escolar como superior. Respecto de ello, se

sefiala:

Los cambios en la economia global inciden en todos los paises, produciéndose
severas transformaciones en sus sistemas productivos y gestando una nueva
configuracion del mercado laboral. Tras la internacionalizacion del comercio, la
actual mundializacion, se mueve en el marco del incremento de la competitividad
internacional y global, lo que obliga, a su vez, a una adaptacion permanente a los
procesos de cambio y a las nuevas formas de ensefianza caracteristicos de la
actualidad. (Luengo et al., 2008. p. 2)

En un pais como Chile, considerado a si mismo y por la comunidad internacional como una
nacion en vias de desarrollo -siendo miembro de la OCDE desde el afio 2010- también ha
asumido el modelo por competencias como un imperativo para muchas instituciones de
educacion superior en las ultimas décadas. Imperativo que, aun representa un desafio

pendiente.

5. EI modelo por competencias en Chile

Como se ha sefialado, en el caso de la educacion superior en Chile la implementacion de
modelos competenciales alin no se considera consolidada en su totalidad. En el comienzo del
nuevo milenio, el diagndstico respecto de la implementacién de los modelos en cuestion

referia a lo siguiente:
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La evidencia de resultados en estas tres &reas aln es incipiente. La consulta realizada
a coordinadores y docentes mostré que no se habia alcanzado la articulacion e
integracion curricular deseadas. Solo cuatro de los 17 coordinadores consultados
sobre avances en este aspecto opinaron que la integracion vertical y horizontal se
habia logrado en forma “suficiente”, pero no total. Las opiniones de los docentes

fueron similares. (Avalos, 2002. p. 100)

Si lo que se sefialaba respecto del comienzo de la primera década del siglo XXI referia a un
escenario incipiente en cuanto a la implementacion de modelos competenciales en el pais, al
final de la misma década esta informacion se confirma, en vez de modificarse. Referente a
esto se sefiala que: “Dada esta realidad, existe conciencia en las universidades y en el sector
gubernamental que el disefio curricular efectivamente orientado al logro de perfiles de egreso
por competencias es, en general, un desafio pendiente” (CINDA, 2012. p. 13). Se puede

afiadir que:

Las universidades han sido lentas en adoptar estas realidades emergentes que tienen
que ver con la definicion clara y explicita de resultados de aprendizaje representados
en desempefios medibles y acreditables y con la multiplicidad de opciones de
ensefianza. Las universidades han estado tradicionalmente refugiadas en curriculos

centrados en contenidos y formas de ensefianza obsoletas. (p. 13)

De forma regular, la primera década del siglo se caracterizo, por no ser capaz de implementar
el modelo por competencias en las universidades nacionales, tal y como este se comprende

desde la literatura especializada y desde la experiencia aplicada en el escenario internacional.

Esta situacion no tuvo cambios significativos en la siguiente década. En efecto, respecto de
ello se sefiala lo siguiente: “la implementacion de estrategias de evaluacion por competencias

es aun débil” (Quiroz y Mayor,2020, p. 84).

Lo sefialado no es exclusivo de las carreras de formacion pedagogica. Es asi como en otras
areas académicas, como enfermeria, por ejemplo, los resultados apuntan de manera
equivalente, al factor evaluacion, referente a esto se puede afiadir que: “la investigacion
permite evidenciar escasa coherencia en las practicas evaluativas de proceso desarrolladas en

la unidad objeto de estudio” (Morales y Zambrano, 2016. p. 23). Lo que se complementa
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con: “Lo anterior devela la necesidad de promover la evaluacion como herramienta para la
mejora de los aprendizajes desde un uso real de la informacidn recogida, que implique de

manera activa al estudiante en la autorregulacion de su desempefio” (p. 23).

El elemento evaluativo dentro del proceso formativo por competencias debe trascender los
enfoques tradicionales mediante los cuales esta se logra solo en funcion del cumplimiento de
objetivos, o sea, de resultados esperables, sino de la verificacion de capacidades situadas en
contextos reales y que progresan en el tiempo mediante un proceso que no siempre puede ser
reducido ni representado fidedignamente mediante una calificacion. Respecto de ello, se

indica:

Si bien se manifiesta una intension formativa mediante la retroalimentacion, dichos
procesos se enfocan en la comprobacion de la aplicacion del conocimiento relativo
a contenidos de las asignaturas, dejando de lado el caracter de integralidad que
implica el concepto de competencia (p.23).

Otro factor que se demuestra como un desafio para los disefios curriculares orientados hacia
el desarrollo de competencias y su implementacion es la instalacion de perfiles de ingreso
idoneos, mediante los cuales las instituciones educativas se hagan cargo de las caracteristicas
de entrada de los estudiantes, y no solo de perfil de egreso. Acerca de esto, se sefiala: “hay
una invisibilidad de las condiciones de ingreso y, por lo tanto, una virtual inexistencia de
seguimiento y apoyo a las trayectorias formativas de los estudiantes en todas sus etapas
(retencion, avance curricular, titulacidn oportuna, empleabilidad)”. (Quintana et al., 2018. p.

477).

Si bien es comun en las universidades nacionales la presencia de unidades de caracterizacion
de estudiantes, estas trabajan mediante programas y proyectos relacionados con informacion
relativa a factores socio culturales y econdmicos, pero no de acuerdo, necesariamente, a

perfiles de ingreso idoneos.

6. Estandares de acreditacion

Junto con la necesidad de instalar modelos competenciales, las universidades del siglo XXI

requieren, para el aseguramiento de la calidad, tanto académica como institucional, responder
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a procesos de evaluacion externa como interna, que permitan acreditarlas. Respecto de lo

primero, segun lo mencionado por CINDA (2009):

El aseguramiento de la calidad es una expresion genérica que se utiliza para describir
un conjunto de mecanismos que apuntan al control, la garantia y la promocion de la
calidad; estos mecanismos funcionan en una amplia diversidad de contextos

productivos y de organizacion, incluyendo a la educacién superior. (p. 65)

En cuanto a los procesos de acreditacion, resultan fundamentales en el contexto
contemporaneo Yy, por responder a sus caracteristicas, los criterios de estas evaluaciones
acreditadoras de calidad institucional estdn vinculados directa o indirectamente, con las
caracteristicas paradigmaticas de la época. En el ambito curricular, aun respetando las
decisiones que adopten las instituciones respecto de si adherir o no al disefio por competencia
y su implementacion efectiva, o si todas las facultades lo aplican o solo algunas carreras, de
todas formas, tales criterios requieren que los esfuerzos tanto de gestion, como curriculares
y de docencia, se orienten en consideracion directa del aprendizaje de los estudiantes, a
diferencia del enfoque academicista tradicional, concentrado en como los estudiantes

responden a la ensefianza.

El contexto de la educacion superior en Chile no es ajeno a estos imperativos de la actual

sociedad del conocimiento. En efecto, sobre ello se destaca:

Para obtener la acreditacion, las carreras y las universidades deben cumplir con un
conjunto de requisitos e indicadores de calidad para impartir sus programas (CHILE,
2007). De esta manera, estas Politicas Educativas se han focalizado en establecer
parametros que aseguren la calidad de la formacion inicial docente en Chile.
(Medina y Gonzélez, 2020. p. 366)

Asi, los actuales criterios de acreditacion refieren, principalmente a propdsitos y fines,
politicas y mecanismos sistematicos, resultados y evidencia de mejora. Junto con manifestar
el estado en el cual se encuentran cada uno de estos puntos, la evaluacion de acreditacion
apunta a verificar las estrategias utilizadas por la institucion para lograr tales criterios o, en
otras palabras, qué mecanismos de aseguramiento de la calidad tiene instalada la institucion

para garantizarla, y el estado de realizacion y cumplimiento de cada etapa del mecanismo en
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cuestién, en especifico, el levantamiento de propositos, procesos, resultados (evidencia),

autoevaluacion, mejoramiento y nuevo propasito.

En cuanto a lo primero, el estado de cumplimiento respecto de propdsitos y fines, se sefialan

los siguientes criterios a cumplir:

= La institucién debe contar propositos y fines institucionales claros que orienten su
desarrollo y con politicas y mecanismos formales y eficientes que velen por el
cumplimiento de los propdsitos declarados en su misién institucional.

= Debe demostrar que sus politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad se
aplican sistematicamente en los diversos niveles institucionales de manera eficiente
y eficaz.

= Debe evidenciar resultados concordantes con los propositos institucionales
declarados y cautelados mediante las politicas y mecanismos de autorregulacion.

= Debe demostrar que tiene capacidad para efectuar los ajustes y cambios necesarios
para mejorar su calidad y avanzar consistentemente hacia el logro de sus propositos
declarados (CNA, 2010, p. 8).

Los puntos sefialados, deben verificarse en las areas de gestion institucional, docencia de
pregrado, docencia de postgrado, investigacion y vinculacién con el medio. Respecto de la
primera se evalUa la definicién y cumplimiento de la mision y visién, junto con la estructura
organizacional y sistema de gobierno, los recursos materiales, recursos financieros, y la
realizacion de andlisis institucional. En cuanto a la docencia de pregrado, se evallan
propdsitos, disefio y provision de carreras, proceso de ensefianza, docentes, estudiantes,
investigacion. En la docencia de postgrado, se verifican criterios para la acreditacion interna
y externa de la oferta, criterios para asegurar la dotacién académica, de asignacion de
recursos destinados al apoyo de infraestructura, instalaciones y recursos, vinculaciones de
los programas con areas de investigacion y desarrollo. Relativo al area investigacion, se
evalUa la politica institucional, disponibilidad de recursos (internos y externos), participacion

en fondos abiertos y competitivos, vinculacion con la docencia de pre y postgrado, e impacto.

Finalmente, en el area de vinculacion con el medio, se verifica la calidad en funcion del
disefio y aplicacion de la politica institucional, instancias y mecanismos formales y

sistematicos de vinculacion con el medio externo, asignacion de recursos, vinculaciéon con la
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docencia de pre y postgrado o con las actividades de la investigacién, y el impacto de la

universidad y su propuesta formativa en el medio interno y externo (p.46).

7. Verificacion del cumplimiento de la promesa formativa

Los procesos de acreditacion, en el aspecto académico, se orientan, fundamentalmente, a
evaluar como desde la propia institucion se verifica el logro de la promesa formativa,
evidenciada en el perfil de egreso con el cual cada carrera se compromete ante los estudiantes

y la sociedad. Acerca de esto, se sefiala:

Por tanto, en la acreditacion de carreras o programas es fundamental que existan
evidencias claras de que el perfil de egreso se cumple, a través de métodos
pedagdgicos adecuados, con los recursos organizacionales y de infraestructura
necesaria y sobre la base de una sostenida capacidad de autorregulacion. El proceso
de acreditacion permite la evaluacion de la docencia, generando alternativas de
mejoramiento y ofreciendo informacidn valiosa a los postulantes y estudiantes.
(CINDA, 2009. p. 67)

La necesidad de que cada carrera cuente con un perfil de egreso determinado evidencia como
las instituciones universitarias, en el contexto del siglo XXI, deben responder a los
imperativos de la época. Respecto de esta necesidad, en el contexto nacional se sefiala lo

siguiente:

Dentro de los requisitos que la CNA establecio, se destaca el Articulo 28, que
explicita que las carreras deben contar con un perfil de egreso que debe ser
monitoreado y evaluado continuamente y, a su vez, ser coherente con las Politicas
Educativas actuales; de esta manera se pretende asegurar que los titulados logren el
perfil de egreso que las propias universidades declaran. (Medina y Gonzéalez, 2020.
p. 366).

Junto con la necesidad de contar con un perfil de egreso mediante el cual, como documento
publico, la universidad se comprometa formalmente con la sociedad, las instituciones
universitarias deben contar con mecanismos de monitoreo y seguimiento del cumplimiento
de esa promesa formativa, a través de hitos evaluativos integrativos, u otro tipo de
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mecanismos. De esta manera, tal verificacion implica factores relacionados con el disefio
curricular y su implementacion, asi como respecto de la docencia. En este sentido, la relacion
entre el disefio curricular y la docencia se evidencia, especificamente, en la implementacion
de este disefio en lo micro curricular, es decir, referido a estrategias de
ensefianza/aprendizaje, estrategias e instrumentos de evaluacion, recursos de aprendizaje y

modalidades de clases aplicadas en el aula o en el espacio asignado para el proceso formativo.

En cualquier modelo de mecanismos de aseguramiento de la calidad, las etapas en las cuales
se despliega se refieren a: establecimiento de propésitos, proceso de implementacion,
resultados con base en productos y evidencias, autoevaluacién, estrategias de mejora y
establecimiento de nuevos propdsitos. Con esto Ultimo, se establece un nuevo ciclo de mejora

continua.

Las caracteristicas paradigmaticas anteriormente sefialadas de hipermodernidad, complejidad
y globalizacion, implican desafios que han sido abordados en el ambito de la educacion
superior, a nivel local como mundial, mediante modelos curriculares competenciales, asi
como de acuerdo con mecanismos de aseguramiento de la calidad que responden a procesos

ciclicos de evaluacion y acreditacion.

Si bien lo sefialado se ha aplicado, o intentado implementar, durante estas dos primeras
décadas del siglo XXI en Chile, dos acontecimientos historicos de innegable importancia e
influencia en el acontecer social nacional han agudizado tales caracteristicas, y, por ello,
tensionado las formas en como se va comprendiendo el curriculum, asi como la gestion de

las instituciones universitarias.

Estos dos eventos corresponden al estallido social manifestado desde el 18 de octubre del
afio 2019 en adelante y, posteriormente, la pandemia del COVID-19, este ultimo, que ha
debido enfrentar el mundo entero, pero que en Chile impacta de forma particularmente severa
debido al sistema de sociedad establecida desde la década de 1980 en adelante; factor
imposible de desvincular con el estallido social, el cual significa una antitesis a tal modelo
de sociedad consumista que pareciera estar llegando a una definitiva crisis. Respecto de ello

se sefala:
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Durante los altimos meses, han ocurrido eventos que han alterado definitivamente
la vida en sociedad. Por un lado, ya es sabido que en Chile desde el 18 de octubre
de 2019 comenzd una revuelta social que denuncid las desigualdades generadas por
el actual sistema econdmico capitalista, exigiendo nuevas respuestas a viejos
problemas y evidenciando la falta de legitimidad institucional. EI Ilamado
“estallido” instald, entre otros temas, la necesidad de elaborar una nueva
Constitucién politica mediante un proceso participativo y soberano. No obstante,
dicho proceso de transformacion social ha quedado eclipsado por la crisis sanitaria
creada a partir de la rapida expansion del virus COVID-19, generando una de las
peores pandemias de la historia contemporanea, que igualmente ha aquejado a

nuestro pais. (Pavez et al., 2020, p. 259)

En relacion a como estos dos acontecimientos criticos han afectado, afectan y seguirdn
afectando al problemético escenario social existente en el pais, asi como a la educacion
superior en Chile, a continuacion se ahonda en las causas del estallido social de octubre
pasado, en la profundizacién de las problematicas sociales con la llegada de la pandemia, y
en el replanteamiento necesario de la epistemologia que debe inspirar los proyectos
universitarios en estas decadas de mitad de un siglo XXI, ante nuestra perplejidad, como
inconmensurable, sorprendente, paradojico y, en muchos sentidos, infinitamente mas incierto

de como lo veniamos proyectando hasta hace solo un par de afos.

8. Estallido social y sus causas

La tension existente entre el modelo social y econdmico instalado en el pais desde la
dictadura militar en adelante y las instituciones y movimientos sociales vinculados con la
educacion superior entrega varios episodios emblematicos en estas primeras décadas del
siglo XXI. En primer lugar, la movilizacion de secundarios el afio 2006, tuvo su equivalente
el afio 2011 con movilizaciones de estudiantes de educacion superior. Sin embargo, nada de

lo sefialado se puede comparar con lo ocurrido en octubre del afio 2019 en adelante.

El denominado “estallido social” no se puede reducir a un movimiento estudiantil, en modo

alguno, al margen que fueran, nuevamente estudiantes de nivel escolar quienes iniciaron las
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protestas por el alza del precio del trasporte publico del Metro de Santiago. A pocas horas
del llamado a evadir el pago del pasaje del servicio en cuestion, la protesta comenzo6 a

transformarse en revuelta masiva y trasversal de muchos sectores de la sociedad civil.

El estallido termind con estaciones de metro incendiadas a lo largo y ancho de la capital,
junto con la aplicacion de estado de emergencia y toque de queda por parte del ejecutivo;
situacién, que no ocurria por motivos politicos desde la mas oscura época de la dictadura.
Los dias posteriores al suceso del 18 de octubre solo aumento la tension social, cuando el

movimiento adquiere caracter nacional.

En cada region del pais se expresd un malestar que trasciende, evidentemente problemas con
el trasporte publico de Santiago, 0 una protesta estudiantil apuntaba al modelo de sociedad
instalado en el pais, era una exigencia mayoritaria, tanto en lo politico, social, econémico,
educativo, valorico, etico, etc. Tal fue el nivel de profundidad del problema que la clase
politica, desde el parlamento, levantd un histérico “acuerdo nacional”, abriendo la
posibilidad de generar un plebiscito para cambiar la constitucion que rige a la nacion,
redactada en 1980, en plena dictadura militar. Esto implica, entonces, junto con el cambio de
constitucion, un cambio de modelo econdémico, ya que es, precisamente, la constitucion la
que permite la implementacion y mantenimiento del neoliberalismo radical instalado en
Chile.

Respecto de como lo mencionado impacto al ejecutivo, se sefiala lo siguiente:

La posible caida de la Constitucion Politica de 1980, todavia resistida (hay
numerosos requerimientos de suspender el plebiscito y de concentrar recursos en el
nuevo escenario economico derivado de la recesion global), dejé al gobierno de
Sebastian Pifiera sin fuerzas, llegando a tener solo un 6% de aprobacion en la
medicion de diciembre de 2019 (encuesta CEP). Los sectores de izquierda
condenaron no solo a Pifiera por su vision econdmica y politica que estaria en la raiz
del estallido, sino ademas por las violaciones de derechos humanos (evaluadas en
informes especificos de denuncia de Naciones Unidas, Human Wright Watch y
Amnisty International). La ultraderecha le criticdé haber cedido rapidamente y
traicionar a la derecha entregando la Constitucion Politica. Su inestabilidad llegé a

contar con avances concretos en la posibilidad de una destitucion o, al menos, de
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una presion para su renuncia en marzo de 2020, asunto que se vio interrumpido por
la crisis del Covid-19. (Mayol, 2020, p. 96)

Si bien lo ocurrido no debiese haber sorprendido a ningtn ciudadano chileno, conociendo de
forma inmediata las caracteristicas, favorables o no, de nuestra forma de vida de las ultimas
cuatro décadas, genero sorpresa en el mundo, ya que el modelo de sociedad existente en Chile
se habia mostrado como “ejemplo” de estabilidad politica, econdmica y social, en

comparacion con otros paises de la region.

De acuerdo con ello, Morales (2020) menciona: “la democracia chilena vive en una
contradiccion. Mientras los indicadores econémicos y de estabilidad politica destacan a nivel
internacional, la participacion electoral y la representacion politica experimentan un evidente
déficit” (p. 3). Tal imagen ejemplar se ve innegablemente cuestionada en el escenario

internacional debido al caracter indiscutible de la crisis.
En cuanto a las causas y a la profundidad de la crisis, algunos autores consideran:

Lo que hemos apreciado en estos dias de estallido social se trata, precisamente, de
un fendmeno socio biolégico que desde una determinada perturbacion puso en
evidencia una suerte de acoplamiento o forma de acoplamiento que se basa en la
utilizacion o abuso de gran parte de las comunidades en beneficios de unas pocas.
Pero que ha redundado en formas de actuacion que, sin solucionar las condiciones
estructurales-estructurantes de marginalidad, abuso y desconsideracion, ha
generado condiciones de encuentro, de organizacion y legitimidad social. Por cierto,
y como se ha dicho, esto no soluciona los problemas o derivas mas graves de una
sociedad individualista y neoliberal, como la violencia, el saqueo o el “robo”, pero
pone en evidencia que tales comportamientos no debieran ser una sorpresa dentro
de un modo de existencia que precisamente se basa en una violencia estructural.
(Moreno y Toro, 2020, p. 136)

De acuerdo con lo sefialado, una de las causas de la crisis refiere a un sistema que ha generado
desigualdad profunda entre diferentes estamentos de la sociedad. Por otra parte, se explica

cdmo esta desigualdad implica una cultura de violencia desde el poder o quien monopoliza
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su ejercicio, hacia los sectores vulnerables o, mas bien, vulnerados por estas mismas précticas

instaladas en la sociedad, y respaldadas institucionalmente desde el modelo.

Sin justificar con lo sefialado la respuesta violenta de la revuelta social, inevitablemente
resulta uno de los factores que la explica. Lo mencionado se complementa con lo siguiente:
“El estallido y la pandemia han tenido como elemento central de discusion politica la gran
desigualdad y la precarizacion de las clases medias y medias-bajas que existe en Chile”
(Heiss, 2020, p. 1).

Esta desigualdad se manifiesta en diversas areas de la vida social. La crisis se manifiesta, en
lo politico, mediante una profunda desconfianza de la ciudadania para con la superestructura
de partidos, asi como respecto de los poderes del Estado, fundamentalmente aquellos que son
representativos de la voluntad ciudadana, como lo son el legislativo y el ejecutivo. Respecto

de ello se sefiala:

El marco analitico en el que se suele entender la crisis politica chilena de 2019
corresponde a la desconexion entre partidos y ciudadania. Sobre esto, la literatura
ha abordado, fundamentalmente, el analisis de la congruencia programatica entre
partidos y votantes. Los trabajos de Luna y Zechmeister (2005), Morales (2014),
Herrera y Morales (2018), entre otros, apuntan en esa direccion. Todos destacan a
Chile como un caso de alta congruencia programatica. Sin embargo, no logran
explicar como y de qué manera esa congruencia avanza hacia la desconexion, y

codmo esa desconexidn se transforma en protesta social. (Morales, 2020, p. 5)

De esta manera, la situacion refiere a una crisis de la cultura democratica en el pais. En efecto,
en la medida en que la superestructura funciona y responde cohesionada ante las
problematicas relativas al estallido social, esta pareciera aumentar y generar raices ain mas

profundas.

El pacto social de noviembre del 2019 refiere, mas bien, a un pacto partidista. El pacto social,
gue en estos instantes se expreso de forma masiva en las calles y, en algunas ocasiones con
violencia, parecia estar al margen de aquello que ocurre en el parlamento. Tal nivel de tension
entre representantes y representados manifiesta el centro de la problematica politica del pais;

se trata de una crisis de la democracia.

118



Respecto de la tension entre la ciudadania y los partidos politicos, se describe:

En sintesis, el debilitamiento del sistema de partidos tradicional contribuyd a una
profundizacion de la crisis de representacion. Probablemente, esta crisis no arrojé
sefiales méas objetivas asociadas a protestas o estallidos -salvo las movilizaciones
estudiantiles de 2006 y 2011- pero como se muestra mas abajo, si existian sefiales
subjetivas para dar cuenta del malestar de los chilenos con la democracia. Nuestro
argumento de las cuatro crisis se mueve dentro de este contexto teorico. Es decir, un
sistema de partidos que se “congeld” durante 24 afios, y que en el marco del cambio
al régimen electoral (desde el voto obligatorio al voto voluntario) y al sistema
electoral (desde un sistema binominal hacia un sistema méas proporcional), desnudo
algunas falencias que explican -parcialmente- la crisis de representacion y el

posterior estallido social (Morales, 2020, p.8).

Para una mejor comprension del fendmeno ocurrido, es necesario agregar que, junto con la
crisis de representatividad anteriormente indicada, el pais sufre, por lo menos desde hace una
década, de casos de corrupcion en el interior de instituciones del Estado, asi como de la
sociedad, lo cual aumenta la sensacion de desconfianza hacia el poder factico y las normas a
respetar en el convivir colectivo. Junto a ello, el factor economico que produce la mala
calidad del sistema de pensiones, también masivamente cuestionado en estas primeras
décadas del siglo, se suma a las multiples causas que explican el estallido social de octubre

del afio 2019 en el pais. Sobre esta sintesis, se plantea:

En sintesis, esta combinacidn entre crisis de participacion, crisis de representacion,
crisis de confianza y crisis de probidad, es lo que explica el estallido social de
octubre de 2019 en Chile. Se dieron todas las condiciones necesarias para la
revuelta, a lo que se sumd un gobierno que no perdidé oportunidad para cometer
garrafales errores comunicacionales que s6lo encolerizaron a la poblacion. ;Como
no va a ser irritante que una autoridad de gobierno diga que las personas que
aguardan horas por conseguir una atencion médica lo hacen para desarrollar su vida
social?, ¢qué paso por la cabeza del ministro de Economia al sugerir que los chilenos
se levantaran méas temprano para acceder a un menor precio en el pasaje del metro?,

¢qué llevé a un Presidente a decir que Chile era el oasis de América Latina teniendo
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a la mano los datos de desigualdad y descontento? Las tormentas perfectas existen.

Por eso mismo, Chile es y serd un caso de estudio (Morales, 2020, p. 23).

Cabe destacar que, por supuesto, el manejo comunicacional de parte de las autoridades de
gobierno fue un factor afiadido a la problematica, que solo caus6 aun mas descontento en la

poblacién.

Finalmente, junto con la inestabilidad politica, la crisis amenaza con afectar el aspecto mas
cotidiano de los ciudadanos, referido a la microeconomia, ya que tal situacion afecta y

afectara aun mas, de manera innegable, al empleo, por tanto, a los ingresos.

Como se identificara a continuacién, la llegada del COVID-19 a Chile, en un escenario ideal
para la catastrofe social, necesariamente impacta al empleo y, por tanto, a la profundizacién

de la crisis. Acerca de este asunto Clunes (2020) considera:

Las semanas y meses que se avecinan anuncian tiempos dificiles: habrd mas
contagiados, también mas desempleados. La cadena de suministros se vera afectada,
la cadena de pagos también. Esto lo sufriran en especial las familias populares y de
clase media, las que carecen de reservas, mientras predomine la incertidumbre y no
exista una conduccion clara e institucionalizada, que ayude a recuperar la confianza

de la ciudadania. (pp. 6-7)

Efectivamente, ya en el segundo semestre del controversial y problematico afio 2020, es
posible corroborar que tales tiempos dificiles ya han llegado, y, lamentablemente, para
quedarse un buen tiempo mas, ya que una situacién social como la que vive Chile no se
solucionara con ninguna medida automatica ni inmediata. Los logros y avances que alcance
la ciudadania respecto de un cambio de constitucion, por ejemplo, representan la siembra de
una cosecha que se podréa disfrutar a plenitud al menos en un par de décadas mas. Es necesario
transparentar la insustancialidad de los discursos populistas, vengan estos de cualquier sector
ideoldgico, ya que, para Chile, el costo de los errores cometidos en la democracia construida
en la medida de lo posible lo seguiremos pagando, por afios, tal vez en cantidad equivalente
a la que vivimos en el autoengafio de un bienestar sostenido mediante la deuda y el crédito.

O sea, basada en una mentira que ya muy pocos estan en condiciones reales de seguir
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financiando. Por supuesto, de mantenerse todo como esta, eso significa condenar al pais a

una enfermedad cronica, y tal vez terminal.

Sin embargo, es necesario tener plena consciencia que, de realizarse los cambios que el pais
requiere, los frutos serdn para proximas generaciones. Las nuestras, deberan aun soportar el
peso de los acontecimientos que no se quisieron sostener en su momento, cuando era el

tiempo de encararlos. Ahora, deberemos soportarlos.

9. La crisis del COVID-19

El estallido social junto con tener causas multiples se ha visto reflejado en maltiples areas de
la vida en sociedad. Por supuesto, en el ambito de la salud, lo que se ha agudizado debido a
la llegada del COVID-19 a Chile, en marzo del afio 2020, en plena crisis de estallido social.

En cuanto a ese contexto, se plantea lo siguiente:

El avance de la pandemia en el mundo sorprendio a Chile en marzo de 2020, cuando
se presento el primer caso de COVID-19 positivo, a tan solo 5 meses del estallido
social iniciado el 18 de octubre de 2019. Asonada que estremecid al gobierno del
presidente Sebastian Pifiera, quien llegd a bajar hasta un 6% de aprobacion
ciudadana encarnando la rabia y descontento de sectores populares postergados.
(Clunes, 2020, p. 1)

En efecto, el conjunto de inequidades del cual se hacia referencia anteriormente se ven
expuestas y profundizadas en el ambito de la salud pablica, lo que se devela de la siguiente
forma: “La pandemia ya ha mostrado, una vez mads, la desigualdad entre quienes pueden
atenderse en clinicas privadas bien equipadas y quienes deben concurrir a centros publicos
donde hay una dramatica escasez de insumos y de profesionales” (Heiss, 2020, p. 1). Sin
lugar a duda, era completamente previsible que los problemas sociales que afectan a la salud

se agudizaran con la llegada de la pandemia.

Respecto de ello se senala: “la llegada de la COVID-19 a Chile con un primer caso detectado
el 3 de marzo de 2020 parecié una extensidn de la crisis social y politica vivida a partir del
estallido del 18 de octubre de 2019” (p.2)
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Si la crisis social de octubre se comprende como multifactorial, a la que se suma la pandemia,
no podria implicar factores distintos ni probleméticas menores a los mismos; por el contrario,

puede multiplicarlos, y/o profundizarlos. Es por esto por lo que:

En el actual episodio de desconexion entre élites y ciudadania, las autoridades
municipales y los gremios de la salud han intentado sacar la voz por una poblacion
atemorizada y deseosa de conservar la vida, sin perder por ello sus medios de
subsistencia. EI gobierno central, una vez mas, aparece lejano y reacio a escuchar.
Es de esperar que el manejo de esta pandemia no repita la historia de ceguera de la

autoridad que llevd al estallido social de octubre. (p.12).

De esta forma, la pandemia del COVID-19 en Chile, agudiz6 la crisis de representatividad
politica, tanto del ejecutivo como del legislativo, la confianza en las instituciones, y la
precariedad en los sistemas de la Salud Publica, asi como también en el &mbito de la

educacion, en todos sus niveles.

10. Educacion superior ante los desafios del siglo XX1 en Chile

Desde el estallido social en adelante, el sistema de educacion superior en el pais se ha visto
inevitablemente alterado, debiendo, muchos establecimientos, terminar el segundo semestre
del afio 2019, a través de educacion en linea y, a partir de las cuarentenas para prevenir la
masificacion y propagacion de la pandemia del COVID-19, tal medida se sostuvo todo el
primer semestre del afio 2020 y, definitivamente, en buena parte de este segundo lo que es

probable que se extienda por el afio completo.

Esto significa, un afio completo, por lo menos hasta la fecha, de anormalidad respecto de las
modalidades en las cuales ocurre la docencia, los aprendizajes de los estudiantes, las
estrategias de evaluacion, etc. Por supuesto, esto también ha impactado a la gestion, la
administracion y, en efecto, debido a la crisis social profundizada por la pandemia, a los
recursos de los propios establecimientos, entre los cuales se han requerido medidas de
descuento proporcional de remuneraciones por algunos meses del presente afio 2020, debido,
en el caso de universidades privadas, a la disminucion del pago de las mensualidades, por la

pérdida del empleo en las familias de muchos estudiantes que, sin estar becados y sin contar

122



con el beneficio de la gratuidad, pertenecen a ese enorme grupo de la poblacién considerado
de clase media, que ahora debido a la cesantia, se ve particularmente golpeado por esta crisis
multiple. Es necesario considerar, la gran cantidad de instituciones privadas de educacion
superior existentes en el pais, por tanto, la ain mayor cantidad de estudiantes que estudian
en ellas, donde muchos de ellos dependen de los ingresos de su familia, por tanto, de la

estabilidad laboral de los miembros adultos de la misma.

En este contexto, los procesos de acreditacion universitaria, asi como los mecanismos de
aseguramiento de la calidad instalados en dichas instituciones, se ven obligados a ser
pensados sin abstraccion del escenario social real que afecta a todos los estamentos de la vida
universitaria. Ante ello, es necesario replantear ciertos supuestos epistemolégicos que
inspiran tales mediciones y mecanismos, ya que, de alguna forma, estos responden o inspiran
formas de vida en sociedad que, efectivamente, estan siendo poderosamente cuestionadas por

la misma sociedad. Respecto de ello, se afirma:

Desde la mirada de trabajadores de la educacion y de la investigacion, nos hace
sentido plantear aqui que en el conflicto también se expresan las epistemologias y
paradigmas desde la que construimos nuestro vivir. Ellos estan presentes en las
consignas y en las demandas, pero sobre todo en las actuaciones. Es alli donde

debieramos poner el acento. (Moreno y Toro, 2020, p. 137)

Lo anterior, de alguna manera refiere a la critica filoséfica a los aspectos caracteristicos de
la modernidad exacerbada, o hipermodernidad, que han afectado e influenciado directamente
en como se comprende la esencia de la institucion universitaria, asi como a los propositos a
los cuales debe responder, la manera en la cual se comprenden los procesos de ensefianza y
aprendizaje, las estrategias e instrumentos de evaluacion, los modelos curriculares, su vision,
mision, etc. Con ello, se cuestiona, directamente, el sentido del conocimiento, y el caracter
epistemologico de la universidad y su funcion social. Asimismo, existen concepciones
epistemoldgicas contrapuestas, algunas mediante la cuales se concibe al conocimiento como
un instrumento para controlar a la realidad, y por ello se trata de epistemologias en las cuales
la exactitud del método resulta central, y otras en las que se requiere de un compromiso del
investigador para con el fendmeno estudiando, comprendiéndose, ambos, como partes del

verdadero fendmeno en cuestion; el mundo compartido de interrelaciones que configuran la
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realidad humana, desde la percepcion y apercepcion de un mundo fenoménico, del cual no
existe evidencia cientifica apodictica y valida sin consideracion de la conciencia de quien lo

investiga. Respecto de lo sefialado, en la literatura se indica lo siguiente:

La primera de ella es la que, sostenemos, nos tiene en esta situacion, la
fragmentacion de la existencia, la separacion y division contrapuesta de
dimensiones del vivir, los dualismos antagdnicos: rico-pobre, naturaleza-cultura,
mujer-hombre, buenos-malos. Una ontologia que nos lleva a la atomizacion y

fragmentacion tanto personal, existencial, de especie y de modos de vivir. (p.137)

De esta forma, la critica que se realiza desde la ontologia y fenomenologia de Heidegger a la
pérdida del sentido de la universidad como institucion se complementa con la anteriormente
descrita en relacion con el modelo por competencias y, en parte, por la obsesion por la
instalacion de mecanismos mediante los cuales se comprende el aseguramiento de la calidad
supeditado exclusivamente a la evidencia respecto del logro de resultados relativos a
objetivos anteriormente definidos, intencionados y, desde una mirada critica, en efecto,

condicionados.

En otras palabras, la sospecha epistemoldgica de Heidegger y los autores que cuestionan la
implementacion de miradas competenciales en las universidades actuales refiere, en mas de
un sentido, a un juicio orientado contra lo central de los procesos de evaluacion interna y
externa, o sea, de acreditacion institucional, inicamente enfocados en el logro de objetivos
definidos, por tanto, supeditados a una concepcion hipermoderna de lo que debe ser la
universidad. Se trata, en la parte y el todo, de un cuestionamiento relativo a la tergiversacion
que realiza el proyecto moderno de la tradicion que da origen a la universidad como
institucion, la cual, trasciende el logro siempre observable, medible y verificable de

resultados estandarizados y estandarizables.

Respecto de la posibilidad de una nueva forma de comprender el sentido de la universidad,
pero en el ambito especifico del disefio curricular y los modelos que lo inspiran, se considera
que “en conceptos curriculares, nos referimos a los curriculos construidos desde las
localidades, considerando las areas de desarrollo mas que las disciplinas, orientandonos a
reconocer la experiencia del vivir humano en un determinado planeta con condiciones

limitadas, limitantes y especificas” (p.140).
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Esto refiere a lo curricular, o sea, a la seleccion de la cultura que realiza una institucién
respecto de lo que es considerado necesario aprender por los estudiantes y, por tanto, ensefiar
por la institucién, tanto a nivel de principios generales como respecto de cada facultad,
carrera y programa de asignatura. Un curriculum situado, con arraigo en las comunidades y
en los paisajes comunes, en la cultura compartida, requiere ser construido en conjunto, entre
comunidades académicas, directivas, estudiantes y entorno. Debe ser considerada un proceso
dindmico, socializado y orgénico mediante el cual la institucion, en sus mdltiples
subdivisiones que la conforman, reflexiona respecto de lo que considera debe ser la
epistemologia que represente las propias maneras de contemplar, investigar y recrear el

universo, y abordar el misterio de lo por conocer.

Del mismo modo, una mirada considerando al curriculum como una construccion flexible,
debiese serlo tanto en la forma como en el fondo, y esto tensiona ciertas maneras de
articulacion que impone el modelo por competencias, cuando se orienta siempre al logro de
desempefios y su verificacion estricta. La construccion de perfiles de egreso con una cantidad
determinada de competencias genericas, profesionales y disciplinares, la posterior
construccion de matrices de especificaciones mediante las cuales se relacionan tales
competencias con resultados de aprendizaje y con indicadores de logro de estos mismos de
nivel inicial, intermedio y avanzado, la construccion de matrices de tributacion y/o mapeos
curriculares por medio de los que se identifican a las asignaturas del plan de estudio con los
indicadores de aprendizaje y sus niveles de logro inicial intermedio y avanzado, y la
construccion de programas de asignatura en los cuales se haga alusion explicita de los
indicadores a los que tributa, junto con referencia a las estrategias de ensefianza/aprendizaje,
las estrategias e instrumentos de evaluacion, recursos de aprendizaje, modalidades de clases,
unidades tematicas y bibliografia obligatoria y referencial, implican los pasos de disefio que
son elaborados y aplicados por la mayoria de las instituciones que implementan disefios

competenciales, o inspirados en el logro de desempefios, en Chile.

Pero esta misma vinculacién de etapas responde, en cada caso, a la necesidad de verificacion
de acciones propia de la epistemologia moderna que requiere, para adquirir control de la

realidad, determinar desde los objetivos propuestos, el resultado obtenido.
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Si bien es innegable que todo proceso de formacidn debe entregar caracteristicas nuevas y
distintas de las que el estudiante ingreso, tales caracteristicas, ¢estan siempre supeditadas a
lo que se intenciond desde el disefio curricular? Ante ello, las practicas de redisefio, y la
cultura institucional en la gestion inspirada en la mejora continua han intentado responder
con éxito atales cuestionamientos posibles. Sin embargo, cuando una sociedad completa esta
formada en la cultura del cumplimiento de metas es la misma que exige a la autoridad del
poder factico, asi como también a la autoridad académica y a la epistemologia que la inspira,
un cambio significativo y profundo en las formas en cémo se comprende a la sociedad y a la
realidad misma, ¢esto es resultado de aquello que se planificd desde este mismo poder
factico? ¢(No es acaso la insatisfaccion también un resultado, y en cuanto tal, uno
extraordinariamente observable, por lo tanto, estadisticamente medible y, en efecto evidente
e inevitable? Bajo sus mismos supuestos epistémicos, el capitalismo académico se ve forzado

a replantear el impulso, el camino y la proyeccion de la meta.

11. Conclusiones

El caracter social de la universidad, como institucion esencial de la misma, es un tema que
estd muy lejos de agotarse. Pensar en una universidad que, responsablemente, se oriente hacia
la formacion de profesionales de primer nivel en sus respectivas disciplinas, junto con
ciudadanos comprometidos con el proyecto de pais hacia el que debiese avanzar toda
construccion colectiva, toda polis, en otros términos; la reflexion respecto de una institucion
que se constituya de manera fidedigna en Alma Mater, requiere de un enfoque intelectual
innegablemente distinto respecto del cual se viene pensando desde los parametros

productivos de la hipermodernidad.

Si existe algo que no puede ser reducido a la cosificacion del producto, a lo desechable, es el
conocimiento, y menos el espiritu que se cultiva mediante él. El ideal de la sabiduria, al cual
se proyect6 en su origen toda filosofia, no puede ser comprendido como un producto a
obtener, realizar, vender, comprar y, menos, encarnar. El profesional formado en la
institucion universitaria debe representar, en su testimonio, la permanente cultivacion del

espiritu que realiza un individuo desde su responsabilidad profesional, asi como ciudadana.
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La universidad misma, como institucion, representa el mas alto punto de realizacion en la
conciencia que logra una sociedad, respecto del universo, asi como respecto de si misma. En
esta Ultima dimensidn es por lo que la universidad se debe considerar reflexiva, autocritica y
autobnoma. Esta reflexidn, o autoconsciencia, no refiere Unicamente al logro de estandares,
sino a una cultura viva que permite elevar a la condicion humana hasta las mas altas
aspiraciones del espiritu, asi como a la realizacion merecida del bienestar material de la

sociedad completa.

Ante una vision de universidad semejante (en nada distinta a su connotacién tradicional),
corresponde cuestionar, ¢cudles deben ser los modelos curriculares coherentes con esta
vision? Por supuesto, no pueden ser los inspirados en la racionalidad técnica (Tyler, 1973)
de mediados del siglo XX para el siglo XXI, que consistian tnicamente en el establecimiento
de objetivos para el logro de resultados. Paradojalmente, es esta vision epistemologica la que
se impone, aun en la actualidad, cuando respecto de aseguramiento de la calidad se trata. Por
otra parte, tampoco se puede reducir el enfoque curricular apropiado para esta vision de
universidad a los imperativos subjetivos de la racionalidad préactica (Da Silva, 1999),
mediante los cuales se comprende al fendmeno educativo, asi como a la realidad misma como
pura construccion intersubjetiva. Si bien cuando se reduce a la universidad a la funcién de
empresa, se la limita al minimo de sus propositos, también es necesario reconocer que el
establecimiento de ciertos pardmetros en la evaluacion institucional, en las estrategias de
ensefianza y aprendizaje, asi como en los demas procesos curriculares que se ponen en juego
en todo desarrollo formativo, manifiestan, también, el espiritu de una institucién, su vision
teorica y su identidad. El problema es cuando toda la vida universitaria se ve reducida a

responder Unicamente a esta seleccion de estandares y metodologias para su logro.

El problema no es que existan objetivos, el problema es que estos sean inmoviles y que, junto
a ello, todo consista en su cumplimiento. Por otra parte, si bien la universidad debe contribuir
a formar profesionales y ciudadanos que realicen y lideren las transformaciones que la
sociedad necesita y demanda, desde su ejercicio técnico y politico, como lo especifican los
imperativos de la racionalidad curricular critica (Cherryholmes,1999), el espacio
universitario no puede ser, en modo alguno, una instancia de adoctrinamiento ideol6gico de

ningun tipo.
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Desde una epistemologia coherente y responsable, mediante la cual se reconozcan los limites
humanos para abarcar el conocimiento, no se puede determinar dogméticamente lo que la
sociedad ni la realidad es, por tanto, tampoco lo que debiera ser. Ninguna institucion es
depositaria de verdad absoluta alguna. Por el contrario, la universidad representa un espacio
de cuestionamiento libre, por definicion, respecto de ambas cosas. Por Ultimo, tampoco puede
responder a los imperativos de la racionalidad postcritica (Cherryholmes, 1999), tan en
coherencia con las contradicciones esenciales del absoluto relativismo postmoderno, ya en
franca retirada. La universidad debe contar con principios axiol6gicos desde los cuales

proyecta su ejercicio. No puede eludir esta toma de posicion frente a la realidad.

Por todo ello, pensar en un sustrato epistemoldgico que permita modelos para disefios
curriculares que puedan responder a los enormes desafios que el siglo XXI impone para la
sociedad chilena, requiere inevitablemente, de un pensamiento sistémico que permita integrar
elementos de distintas racionalidades curriculares especificas y que, al mismo tiempo, sea

mas que la suma de sus partes.

Ante ello es necesario reconocer que, asi como el actual escenario de crisis en Chile nos
obliga a pensar una sociedad distinta, desde un compromiso inquebrantable para con la
republica y la democracia, debido a lo mismo, el espacio universitario se ve también forzado,
en buena hora, a replantear la direccion alienada y alienante hacia la cual se encaminaba, y
reorientar los esfuerzos en vias a su indispensable funcion social; la de ser faro de la especie

en su aventura por la existencia.
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