POLITICA DE BUEN TRATO HACIA NINOS Y NINAS

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR



Politica de buen trato hacia nifios y nifias

Unidad de Proteccién y Buen Trato
Departamento Técnico Pedagégico
Junta Nacional de Jardines Infantiles
JUNJI

Participaciéon

Vicepresidencia JUNJI

Directorio JUNJI

Departamento Técnico Pedagégico JUNJI

Direcciones regionales JUNJI

Educadoras y técnicas en Educacién Parvularia JUNJI
Antropélogas Carolina Maillard, Gloria Ochoa y Andrea Valdivia.

Edicion
Unidad de Comunicaciones
JUNJI

Disefio
Carcavilla Boutique

Registro de Propiedad Intelectual: XXXXXXXXX
ISBN: XXXXXXXXX

© Junta Nacional de Jardines Infantiles
Marchant Pereira 726

Fono: 654 50 00

Santiago de Chile

www.junji.cl

Primera edicién: junio de 2009
Impreso en Chile

Ninguna parte de este libro, incluido el disefio de la portada,
puede ser reproducida, transmitida o almacenada, sea por
procedimientos quimicos, electrénicos o mecanicos, incluida la
fotocopia, sin permiso previo y por escrito de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles.



POLITICA DE BUEN TRATO HACIA NINOS Y NINAS
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR



| N D | C E POLITICA DE BUEN TRATO HACIA NINOS Y NINAS

P.6 PRESENTACION

P.12 I.FUNDAMENTOS

» Nifios y nifias sujetos de de-
recho

La primera infancia como
foco de las politicas de aten-
cién a nifios y nifas

El buen trato en las politicas
de atencién a la primera in-
fancia en Chile

La importancia del buen tra-
to en el desarrollo de nifios y
nifas

El buen trato como énfasis
de la Educacién Parvularia

Politica de buen trato y el
trabajo con familias y co-
munidad

P.24 II.PRINCIPIOS

* Nifios y nifias como sujeto
de derecho especial

* lgualdad y diversidad

+ Calidad de la educacién

* Familia como actor protagoénico
* Liderazgo transformativo

* Transversalidad

« Participacion comunitaria y
trabajo en red



P.30 IlI. OBJETIVOS

« General

- Especificos

P.32

IV. LINEAS
ESTRATEGICAS
Y ACTIVIDADES

* Objetivo 1
* Objetivo 2
* Objetivo 3

P.42 GLOSARIO

» Anexo |: Acciones por Ii-
neas estratégicas y acti-
vidades

* Anexo Il Hitos de eje-
cucién de la Politica de
Buen Trato.

P.46 BIBLIOGRAFIA






PRESENTACION

Desde su creacién, la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) ha tenido como principal
objetivo otorgar educacién inicial a los nifios y nifias mas vulnerables del pais, en un marco
de afecto, profesionalismo y calidad del servicio. Por esto, para quienes somos parte de la
JUNJI los nifios y nifias que participan en nuestros distintos programas educativos constituyen
el eje central de nuestro accionar y son concebidos como sujetos de derecho, portadores de

necesidades, intereses, deseos y capacidades propias.

Es importante considerar que hoy la sociedad chilena ha incorporado la concepcién de “sujetos
de derecho”, distinta a la tradicional politica publica de asistencialismo, en el entendido de
que todos los ciudadanos y ciudadanas, por el s6lo hecho de formar parte de la sociedad, son

sujetos portadores de derechos que aseguran un nivel de vida y bienestar minimos.

En consecuencia, los nifios y nifias se entienden como personas, portadores de derecho, que
se encuentran en un momento crucial y de maxima potencialidad de sus vidas. Por ello, las
oportunidades que se les brinde en esta etapa inicial, y la relaciéon y vinculo con un adulto
significativo, son indispensables para su crecimiento y desarrollo. Por lo anterior, nuestra tarea
resulta fundamental y es un aporte relevante a la sociedad en general.
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PRESENTACION

Igualmente, y dando respuesta a la mision institucional, el buen trato hacia nifios y nifias
constituye una condicién esencial para otorgar una educacién inicial de calidad. De este modo, el
buen trato es un eje estratégico transversal para cada una de las acciones que realizamos como
institucion y constituye una garantia para asegurar un desarrollo con igualdad de oportunidades

para los nifios y nifias.

El ejercicio de relaciones bien tratantes apunta a desarrollar una manera de ser y actuar
basada en el profundo respeto hacia la dignidad de los otros, que se expresa en el contacto,
conversaciones, cercaniay carifio que promueven un sentimiento mutuo de respeto y valoracion.
El buen trato implica reconocer a quien tenemos al frente como un ser legitimo, un semejante.
Esta forma de relacién genera bienestar entre quienes interactlan, formando una base que
favorece el crecimiento y desarrollo personal. Debemos tener presente que esta conducta no
requiere de actos heroicos, sino que se va construyendo en lo cotidiano a través de miles de
pequefios gestos de cuidado, consideracion y atencién hacia uno mismo y los demés.

Para la JUNJI, el buen trato es una forma particular de relacién que queremos promover y
ejercer en todos los niveles institucionales y espacios de trabajo y entre todas las personas,
niflos, nifias y adultos que formamos parte de ella. Esta manera de relacionarse se caracteriza
por el reconocimiento del otro como un otro legitimo, por la empatia, la comunicacion efectiva, la
resolucién no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. La practica constante
y reciproca de esta forma de relacionarnos genera un contexto bien tratante, es decir, favorable

al bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifias. El buen



trato entre los adultos, padres, madres u otras personas responsables y que son funcionarios
de nuestra institucién, se transforma desde esta perspectiva en un factor relevante del contexto

bien tratante de nifios y nifias.

El buen trato hacia nifios y nifias consiste en responder a sus necesidades de cuidado, proteccién,
educacioén, respeto y apego, asegurando el desarrollo de sus maximas potencialidades en un
marco apropiado de afecto, empatia, comunicacién, resolucién no violenta de conflictos y uso
adecuado de la jerarquia, como ocurriria con cualquier otra persona.

Es por eso que consideramos que el buen trato genera las condiciones apropiadas y necesarias
para un adecuado y 6ptimo proceso educativo, aportando de esta forma al propésito de alcanzar
el desarrollo moral, espiritual, cultural, fisico y artistico de nifios y nifias. Las relaciones bien
tratantes favorecen oportunamente el aprendizaje y contribuyen a la construccién de relaciones
sociales basadas en el respeto y la afectividad. De la misma forma, los aportes de la ciencia
indican que las relaciones afectivas en la primera infancia son centrales en el crecimiento y

desarrollo de nifios y nifias.

Atendiendo las Bases Curriculares de la Educacion Parvularial que orientan nuestro quehacer
en los distintos programas educativos, el buen trato, junto con ser clave en el contexto del
desarrollo de nifios y nifias, también esta relacionado con objetivos educativos del ambito de
la formacioén personal y social y es parte de los aprendizajes esperados. En la JUNJI debemos
educar a nifios y nifias en y para el buen trato, pues de esta forma aportamos al cambio cultural
que finalmente exige pensar en una sociedad donde el respeto y el reconocimiento de los otros
y otras es una realidad.
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PRESENTACION

Entonces, implementar una Politica de Buen Trato hacia nifios y nifias es
un compromiso respecto a la mision que hemos asumido de brindar
una educacion inicial de calidad y un desafio en cuanto a concebir a
los nifios y nifias como sujetos de derecho de proteccién especial. Este
compromiso y desafio es transversal a toda nuestra institucién: cada
uno de nosotros y nosotras somos responsables de su implementacion

y de sus logros.

De esta forma, considerando que la JUNJI es parte de los esfuerzos y desafios
que el Estado y la sociedad chilena han asumido en relacién a sus nifios y
nifias, y haciéndonos cargo de la propia historia y quehacer institucional, una
politica de buen trato hacia nifios y nifias en la JUNJI resulta central, ya que
nuestros programas educativos son espacios privilegiados para la promocién de relaciones bien
tratantes, en tanto favorecen el didlogo y la relacion directa con madres, padres, familias y
comunidades. Ademas, es en la primera infancia cuando padres y madres se encuentran mas
cerca de la educacion de sus hijos e hijas y requieren de mayor apoyo y orientaciones para su
cuidado. Es por ello, entonces, que el vinculo entre nuestra institucion y la familia se transforma
en una relacion fundamental y estratégica para la educacién de nifios y nifias.

Los miembros de JUNJI que realizan acciones de trato directo, educadoras y técnicas
especialmente, ocupan una posicién privilegiada para la promocién de relaciones bien tratantes,
asi como para la identificacién e intervencion frente a la vulneracién de derechos, dado que
tienen una relacion diaria y cotidiana con nifios, nifias y sus familias. Son ellas quienes pueden
identificar situaciones de riesgo y actuar preventivamente; pueden reconocer contextos en que
los derechos de los nifios y nifias estan siendo vulnerados y asi activar los recursos y redes

existentes para protegerlos de forma oportuna.

1 Ministerio de Educacion, Bases Curriculares para la Educacién Parvularia, 2005.
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Esas son las motivaciones que nos llevan a asumir este compromiso y este desafio. Consideramos
fundamental que, como sociedad y organismos publico, empecemos a trabajar por el
reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derecho. Creemos que la educacién inicial
es uno de los espacios méas adecuados para hacerlo, ya que constituye un escenario propicio
para contribuir a cambios culturales y sociales que apunten a la construccion de sociedades
mas justas, solidarias y de respeto a los derechos humanos de las personas y en especial de los

nifios y nifias.

Maria Estela Ortiz Rojas
Vicepresidenta Ejecutiva

Junta Nacional de Jardines Infantiles
JUNJI
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. FUNDAMENTOS

Nifios y nifias sujetos de derecho

1990 marcé un hito significativo para la relacién y compromiso del Estado de Chile con la infancia, ya
que en ese afo se ratifico la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, asumiendo con ello
la obligacién de asegurar a todos los nifios y niflas que habitan en nuestro pais los derechos y principios
consagrados en esta convencién. Esto ha significado un cambio radical en la concepcién de la infancia,
pues transforma a nifios y nifias en sujetos de derecho, regulando su situacién juridica y sus relaciones
con la familia, la sociedad y el Estado. Este compromiso ha demandado grandes esfuerzos por cambiar
progresivamente la visién de las politicas publicas respecto a nifios y nifias, desde una mirada sobre todo
asistencial a una promocional y de inversién social, constituyendo el desarrollo infantil un componente
fundamental y directamente asociado al desarrollo humano integral.

Dicha convencién nos plantea como sociedad un desafio ético, pues apela a la necesidad de profundas
transformaciones politico-culturales, con el propésito de alcanzar los principios y derechos alli
definidos. Nifios y niflas son sujetos de derecho y no objeto de atencién y proteccién. Nifios y nifias
son sujetos integrales, portadores de multiples y diversas necesidades, asi como de capacidades y
potencialidades, capaces de participar y aportar en la solucién de sus problemas. Nifios y nifias tienen
el derecho de crecer en condiciones de dignidad y libertad, en entornos que les aseguren amor y
comprensién y de ser protegidos contra cualquier forma de maltrato.

POLITICA DE BUEN TRATO HACIA NINOS Y NINAS N
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I. FUNDAMENTOS

Inspirada en este desafio, surge la Politica Nacional de la Infancia y Adolescencia y su Plan de Accién
Integrado (2001 - 2010),2 que constituye un marco politico y ético para todas las politicas dirigidas
a este grupo. Considera a nifios, nifias y adolescentes segln sus atributos y sus derechos frente al
Estado, la familia y la sociedad y no en sus carencias. La nifiez y la adolescencia no son sélo etapas de
preparacion para la vida adulta, sino que tienen el mismo valor que cualquier otra etapa de la vida.

La Politica Nacional de Infancia y Adolescencia entrega principios rectores especificos como el respeto
a la vida y desarrollo integral del nifio y nifia en cada una de sus etapas, a través de una accién
integrada y coordinada que articule los servicios del Estado, la sociedad civil y el sector privado.
Nos sefiala también que es responsabilidad del Estado garantizar, promover, asistir y reparar sus
derechos, siendo prioridad el interés superior de nifios y nifias. Asimismo, reconoce la importancia
de los cuidados y responsabilidades domésticas para la sociedad y la necesidad de incorporar el
concepto de educacién y cuidado para la infancia temprana y ampliar la forma en que consideramos la
participacién y compromiso de los padres, familias y comunidades, sentando las bases de un cambio
cultural.

Atendiendo a lo anterior, en la JUNJI se comienzan a revisar y a orientar las lineas estratégicas y
a accionar en funcion de esta concepcién de nifio y nifia como sujetos de derecho. Esto nos lleva a
reconocer a los nifios y nifias en su dignidad humana y como portadores de demandas especificas
seglin la etapa de desarrollo en que se encuentran. Sus demandas se constituyen en un deber
para el adulto, cualquiera que éste sea: Estado, sociedad o adulto responsable de su crianza. Esto
implica situarse en las relaciones entre nifio-nifla y adulto, las que deben estar caracterizadas por el
reconocimiento del otro como un otro legitimo y deben responder a las necesidades de seguridad,
proteccién, estimulacion y afecto de nifios y nifias.

La consideracién de niflos y niflas como sujetos que viven y se desenvuelven en relaciéon con otros,
y que tienen derechos respecto a su pleno desarrollo, implica un desafio importante para quienes

2 Ministerio de Planificacién, Politica nacional a favor de la infancia y la adolescencia
2001 -2010, 2000.



educan, pues éstos deben ser capaces de respetar la diversidad —de género, étnica, socioecon6émica,
territorial y de necesidades educativas especiales, entre otras— vy, a la vez, respetar los derechos
individuales de nifios y nifias, colaborando en el despliegue de sus méaximas potencialidades.

Para JUNJI el desafio fundamental es materializar esta concepcién en los diversos escenarios de
trabajo e intervencién, asegurando que el cuidado y atencién que brindan los programas educativos se
centren en las necesidades particulares de nifios y nifias.

La primera infancia como foco de las politicas de atencién a nifios y nifias

De acuerdo a su misién —brindar una educacién de calidad a nifios y nifias en sus primeros afios—, la
gran responsabilidad de la JUNJI radica en que durante la infancia las personas tenemos un méaximo
de ventanas de posibilidades y riesgos para nuestro desarrollo, existiendo por este motivo una mayor
dependencia de los adultos.

Existe consenso cientifico respecto a que las etapas iniciales de la vida son clave en el desarrollo futuro
de las personas. Si niflos y nifias, en estos perfodos de alta potencialidad y vulnerabilidad, no cuentan
con familias, comunidades y equipos de salud y educacién informadas y estimulantes, no sélo pierden
oportunidades de desarrollo fundamentales, sino que arriesgan dafios permanentes en su desarrollo
integral.

Esta constatacién ha sido asumida recientemente y de manera progresiva por la sociedad y el
Estado chileno. La Politica Nacional de Infancia y Adolescencia sefiala que es necesario atender a las
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I. FUNDAMENTOS

mry o

necesidades especificas de nifios y nifias de acuerdo a las distintas etapas
del desarrollo y al contexto econdémico, social, cultural y geogréfico donde
se desenvuelven. Ademads, podemos identificar dos etapas para la primera
infancia que presentan necesidades de desarrollo especificas: la primera
que va de los O a los 2 afios, centrada en el desarrollo de la confianza
basica, y la segunda entre los 3 y 5 afos, centrada en el desarrollo de la

autonomia.

Consecuente con lo anterior, el gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet, que asumié la proteccién de la primera infancia como una de
sus prioridades, conformé el Consejo Asesor Presidencial para la Reforma
de las Politicas de Infancia. Dicho Consejo defini6 como prioridad la

puesta en marcha de un Sistema de Proteccién Integral a la Primera Infancia, desde donde surge el

Programa “Chile Crece Contigo”. Este programa busca generar, potenciar y articular todas las politicas

e iniciativas publicas que apoyen el desarrollo de nifios y nifias, con un disefio que responda de manera

flexible e integrada a la diversidad de factores ambientales que inciden en el desarrollo infantil.3 Su

propésito es atender las necesidades y apoyar el desarrollo en cada etapa de la primera infancia (desde

la gestacién hasta los 4 afios) promoviendo las condiciones basicas necesarias, en el entendido que

el desarrollo infantil es multidimensional y, por tanto, simultdneamente influyen aspectos biolégicos,

fisicos, siquicos y sociales del nifio y nifia y su entorno.4

3 Consejo de la Infancia, Informe del Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de

las Politicas de Infancia, 2006.
4 http://www.crececontigo.cl.



El buen trato en las politicas de atencién a la primera infancia en Chile

Ser bien tratados es un derecho que poseen todos los nifios y nifias por el simple hecho de existir. Es una
obligacién del Estado proteger a la infancia de todas las formas de malos tratos perpetrados por padres,
madres u otras personas responsables del cuidado de nifios y nifias. Al Estado le compete la obligacién de
establecer medidas preventivas y de tratamiento en caso de que este derecho sea vulnerado.>

El maltrato infantil en sus distintas formas constituye uno de los problemas sociales mas graves que
afectan a nifios y nifias. El 75,3% de ellos —3 de cada cuatro— ha sufrido algln tipo de violencia.t La
posibilidad de detectar, intervenir y prevenir el maltrato oportunamente y, al mismo tiempo, promover
el buen trato es de caréacter urgente, dado que todo tipo de maltrato infantil tiene consecuencias serias
en el desarrollo integral de nifios y nifias, sobre todo en los primeros afios de vida. Por ello, resulta
fundamental intervenir a tiempo.

En este camino de prevenciéon temprana e intervencién oportuna, se han desarrollado una serie de
iniciativas estatales que apuntan tanto a la promocién del buen trato a nifios y nifias, como a la
prevencion y tratamiento del maltrato infantil. En ellas, el buen trato se concibe como la posibilidad
del ejercicio y goce de los derechos de nifios y niflas y considera las acciones que se encaminan tanto
hacia la proteccién frente a la vulneracion de ellos, como hacia la generacién de entornos favorables
para su crecimiento y desarrollo.

Entre estas iniciativas se encuentran el Plan Nacional para garantizar el Buen Trato infantil, la creacion
de la Unidad de Protecci6n a la Primera Infancia de la Fundacion Integra y la constitucion de la Unidad
de Proteccién y Buen Trato en la JUNJI.

5 http://www.junji.cl.

6 Un 58% recibe algln tipo de violencia fisica, un 25,9% recibe violencia fisica
grave, un 21,49, violencia sicolégica y un 24,7% no recibe ningln tipo de violencia.
UNICEF, Tercer estudio de maltrato infantil, 2006 (http://www.unicef.cl).
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I. FUNDAMENTOS

El Plan Nacional para garantizar el buen trato infantil, de carécter intersectorial y coordinado por el
Ministerio de Justicia, tiene como propdésito la disminucién del maltrato infantil en Chile en los &mbitos

familiar e institucional, en todas sus formas y grados.

La Unidad de Proteccién a la Primera Infancia de la Fundacién Integra tiene por objeto asesorar a
los equipos regionales respecto de casos de posible maltrato y/o abuso sexual infantil detectados en
jardines y salas cuna de la fundacién. Esta unidad cuenta con procedimientos institucionales frente al
maltrato, material de difusién para padres, médulos de capacitacion para educadoras y un sistema de

registro de casos a nivel nacional.

En el caso de la JUNJI, la creacién de la Unidad de Proteccién y Buen Trato viene a fortalecer el trabajo
ya desarrollado por la institucién y a consolidar la instauracién del buen trato como eje estratégico de

la actual direccion.

La importancia del buen trato en el desarrollo de nifios y nifias

Como hemos visto, dado los desafios y compromisos que la sociedad y el Estado han asumido respecto a los
nifios y nifias, el buen trato comienza a cobrar cada vez mayor valoracién, méas aln en la primera infancia.

El buen trato se entiende como aquella forma de relacién que se caracteriza por el reconocimiento
del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucién no violenta de
conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien tratante
o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifias.
A su vez, la reciprocidad en dichas relaciones es condicién para generar contextos bien tratantes.



Los avances cientificos en el campo de las neurociencias nos muestran que en esta etapa el cerebro
alcanza su méximo desarrollo, construyendo las estructuras cognitivas que seran la base de su
crecimiento futuro, en directa relacién con la cantidad y calidad de interacciones afectivas y cognitivas
que el nifio y la nifia experimenten. Nifios y niflas van configurando su capacidad de crear vinculos
afectivos con los adultos més cercanos, a partir de las experiencias directas que les toca vivir. La
maduracién del cerebro y del sistema nervioso de los infantes depende del carifio, la estimulacién y
los cuidados que reciben del mundo adulto. Por ello, la promocion del buen trato en todas las acciones
orientadas a nifios y nifias menores de tres afios es fundamental, debido a que es el periodo de mayor
vulnerabilidad fisica, afectiva y cognitiva.

Cuando esto no ocurre, nos enfrentamos a un enorme riesgo de dafios de las diferentes funciones
mentales necesarias para asegurar el aprendizaje, una adaptaciéon sana al entorno y la participacion
en relaciones interpersonales afectivas basadas en el respeto y la reciprocidad en la produccién de
cuidados. Los buenos tratos son fundamentales para promover una infancia y una adolescencia sanas.”

El bienestar infantil es el resultado de una practica de buenos tratos, donde interactian diversos
factores tales como: recursos comunitarios, competencias parentales, factores contextuales y
necesidades infantiles. Todos ellos debiesen apuntar hacia la promocién de la resiliencia.

El buen trato en la primera infancia implica, entonces, importantes desafios. En primer lugar, el
aseguramiento de las condiciones de cuidado y carifio que permiten el sentido de apego tan necesario
para las primeras etapas del desarrollo de nifios y nifias; y en segundo lugar, la generacién de espacios
protegidos y centrados en su formacién integral y el desarrollo de sus maximas potencialidades, todo
ello desde una orientacién del principio de autonomfa progresiva y en el marco de un adecuado ejercicio

de la jerarquia en la relacién adultos — nifios/nifias.

7 Barudy, Jorge y Dantagnan, Maryorie, Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad,
apego y resiliencia, 2005.
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I. FUNDAMENTOS

El buen trato como énfasis de la educacion parvularia

El buen trato es condicién fundamental y contribuye al buen funcionamiento del proceso educativo,
con el fin de alcanzar el desarrollo cognitivo, moral, espiritual, afectivo, cultural, fisico y artistico de
niflos y nifias. En este sentido, las relaciones bien tratantes favorecen oportunamente el aprendizaje y
aportan en la construccién de relaciones sociales basadas en la calidad y afectividad.

Actualmente, la educacion parvularia en nuestro pafs estéd enfocada precisamente en esta direccién.
Las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia,® que materializan el proyecto educativo nacional,
son producto de un proceso de transformacién que va en concordancia con la concepcién de infancia
que sitda a los niflos y niflas como sujetos de derechos especiales.

Dichas bases curriculares establecen como ejes centrales la importancia del buen trato entre y para los
nifios y nifias, el respeto de sus derechos y la consideracion de las dimensiones de género y de ciudadania,
al igual que la conservacién del medio ambiente y el desarrollo de estilos de vida saludables.

En especial, el buen trato resulta clave en la definicién del &mbito Formacioén Personal y Social y sus
nlcleos de convivencia, autonomia e identidad. De acuerdo a las bases curriculares, la formacion
personal y social de todo ser humano se construye sobre la seguridad y confianza bésicas que comienzan
a consolidarse desde el nacimiento y que dependen en gran medida del tipo y calidad de los vinculos
afectivos que se establecen con los padres, la familia y otros adultos que son significativos. Las personas
creceny se desarrollan junto a otras personas. Por ello la convivencia se constituye, en los primeros afios
devida, en un aspecto clave para la formacién integral de nifias y nifios. Aprender a convivir es un proceso
interactivo en el que confluyen un conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente
con el conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracién. En este
proceso es fundamental establecer vinculos afectivos, adquirir normas, costumbres, valores socialmente
compartidos y el sentido de pertenencia a una familia y comunidad.

8 Ministerio de Educacion, Bases Curriculares para la Educacién Parvularia, op.cit.



El Marco Curricular de la JUNJI recoge estas concepciones y orientaciones con el propédsito de
entregar una atencién educativa integral, pues asume al nifio y la nifia como seres indivisibles, con
necesidades y fortalezas en las distintas dimensiones de su vida.? En esta orientacién, el buen trato
es uno de los énfasis transversales de su marco curricular y debe estar presente en todas las acciones
e interacciones que se despliegan en los diversos espacios educativos de la JUNJI. Se asume la
promocién del bienestar integral de nifios y nifias por medio de la creacién de ambientes saludables,
protegidos, acogedores y ricos en términos de aprendizaje, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la
seguridad, la confortabilidad, potencien su confianza, curiosidad e interés por las personas y el mundo
que les rodea.

De tal forma, los conceptos de promocién de una buena convivencia, de respeto a la diversidad, de
construccién de relaciones democraticas e igualitarias, del reconocimiento del otro como legitimo otro
—con derechos y deberes—, deben ser reflexionados y aplicados en los proyectos educativos de las
unidades educativas y de los distintos programas de la institucién. En tal sentido, la Politica de Buen
Trato hacia Nifios y Nifias de la JUNJI se transforma en un aporte y complemento para el trabajo
cotidiano y la concreciéon de los objetivos institucionales planteados.

Politica de buen trato y el trabajo con familias y comunidad

Desde su creacién, JUNJI ha considerado la participacién de las familias como un eje central de
su quehacer educativo, lo que resulta coherente con los principios fundamentales de la educacién
parvularia, que definen al nifio, sus familias y la comunidad como agentes fundamentales en el proceso

9 JUNJI, Marco Curricular de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, 2005.
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I. FUNDAMENTOS

educativo.10 La Politica de Trabajo con Familia de JUNJI responde a la necesidad de actualizar y
potenciar la gestion institucional en este &mbito, con el propésito de:

« Ampliar los espacios de acogida a las mas diversas experiencias, ligadas al trabajo con familia y
comunidad, surgidas en las unidades educativas y programas.

« Fortalecer el protagonismo de madres, padres y apoderados en su calidad de interlocutores vélidos,
junto a los agentes educativos institucionales y la comunidad.

» Hacer explicito el reconocimiento de la realidad socio cultural de las familias y de la comunidad,
desde la perspectiva de sus fortalezas, para generar una alianza entre los diferentes actores que
participan en el proceso educativo, en beneficio de los aprendizajes de calidad que aspiramos para

nifios y nifias.11

Mdltiples investigaciones realizadas en Chile y en el extranjero se refieren al impacto y trascendencia
de la accion de la familia en el éxito escolar de nifios y nifias y en el beneficio que su participacién tiene
en los propios padres y en los docentes. Se sefiala que los nifios y nifias tienen un mayor rendimiento,
actitudes maés positivas hacia la escuela, una mayor autoestima y aspiraciones més altas, cuando sus
padres se preocupan, los estimulan y se involucran en su educacién.

De acuerdo a lo sefialado en la Politica de Trabajo con Familia de la JUNJI, se ha procurado incorporar
a la familia como parte integrante del proceso educativo y a la comunidad local como campo de
influencia y apoyo de su accién, a través de normas, orientaciones y/o lineamientos técnicos.

10 JUNJI, Politica de trabajo con familia, 2005.
JUNJI, Marco Curricular de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, 2005.
Ministerio de Educacién, Bases Curriculares para la Educacién Parvularia, op. cit.

11 JUNJI, Politica de trabajo con familia, op. cit.



Eltrabajo conlacomunidad, desarrollado en los jardines infantiles y programas educativos institucionales,
constituye un capital social importante para la JUNJI, tanto para el cumplimiento de su misién como para
asegurar la pertinencia de los procesos educativos desarrollados y, por tanto, contribuyen al bienestar
de los nifios y nifias que asisten a éstos. Sin embargo, es necesario transitar hacia relaciones de mayor
reciprocidad, dado que las unidades educativas y programas estan en condiciones de hacer grandes
aportes a la comunidad inmediata, sin que esto suponga, necesariamente, nuevas cargas de trabajo y
responsabilidad.

A partir de la anterior constatacién y de las demandas especificas que plantea la participacion de la
JUNJI en la red primaria del Sistema de Proteccién Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”, en todos
los niveles de gestién —desde el nacional al comunal y local— en 2007 nuestra institucién asume un
Enfoque de Gestion Territorial para la organizacion del trabajo de apoyo y supervisién técnica.12 Esto
supone desplegar recursos profesionales multidisciplinarios para apoyar a las unidades y programas
educativos tanto en la gestion educativa como en su insercién territorial, fortaleciendo la conexién con
las redes intersectoriales.

En el marco de la Politica de Buen Trato, y recogiendo los planteamientos de la Politica de Trabajo
con Familias y sus orientaciones vigentes,13 las familias y la comunidad en las que nifios y nifias viven
constituyen actores fundamentales para, en conjunto con JUNJI, promover relaciones de buen trato
en pro de un crecimiento sano y feliz de los péarvulos. Asi concebidos, los niflos y niflas que participan
en los programas de la JUNJI son nifios y nifias en familia y comunidad (territorio) y no pueden
ser considerados sin esos sellos distintivos. Al mismo tiempo, familias y comunidad seran actores
protagdénicos en las acciones orientadas a la promocién del buen trato y prevencién del maltrato.

12 JUNJI, Enfoque territorial. Construyendo un modelo operativo, 2008.

13 JUNJI, Documento de apoyo para el trabajo con familias y comunidad, 2008.
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II. PRINCIPIOS

La Politica de Buen Trato de JUNJI, recogiendo lo establecido en la Politica Nacional de la Infancia y
Adolescencia, considera a niflos y nifias seglin sus atributos y derechos frente al Estado, la familiay la
sociedad y no en sus carencias. Concibe la nifiez como una etapa de la vida que tiene valor en s misma
como cualquiera otra etapa del ciclo vital y no sélo como una etapa de preparacién para la vida adulta.
De esta forma, se basa en los derechos fundamentales de la infancia, reconociendo las necesidades y
potencialidades de nifios y nifias en sus distintas etapas de desarrollo y el contexto econémico, social,
cultural y geogréafico donde crecen y se desenvuelven.

Ilgualmente, se recoge el principio del interés superior del nifio contenido en la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio, entendiendo que la proteccién de sus derechos prima por sobre cualquier
tipo de consideracién e intereses que pueda afectarles, asi como sobre cualquier otro célculo de
beneficio colectivo. Por ello, debemos atender oportunamente tanto a la vulneracién de los derechos
de los nifios y nifias como a la promocién igualitaria de los mismos.14 Este principio orienta y enmarca
toda la politica y accionar de la JUNJI, posicionando a los nifios y nifias sujetos de derecho como foco
ordenador de las decisiones. Opera a través de acciones orientadas al desarrollo y bienestar de los
parvulos que gufan todos los esfuerzos institucionales y que definen esta politica.

14 Cillero Brufiol, Miguel, El interés superior del nifio en el marco de la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio, en: http://www.unicef.org/ar.
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Al mismo tiempo, se reconoce que si los nifios y niflas en este periodo de alta potencialidad y
vulnerabilidad no cuentan con familias, comunidades y entornos educativos pertinentes y motivadores,
se corre el riesgo de perder oportunidades de desarrollo fundamentales, asi como se arriesgan dafios
permanentes en su desarrollo.

La Politica de Buen Trato hacia Nifios y Nifias de la JUNJI se sustenta en los siguientes principios
orientadores:

Nifios y nifias como sujeto de derecho especial

La JUNJI reconoce a los nifios y nifias como titulares de derechos que deben ser garantizados,
promovidos y respetados por las instituciones y adultos a su cargo y cuidado, tal como lo sefiala la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio. Nifios y nifias se constituyen en un sujeto de
derecho especial, pues estan dotados de una supraproteccién o proteccién complementaria. Este
principio considera que los nifios y nifias, por encontrarse en un perfodo de especial vulnerabilidad,
donde esta en juego el desarrollo pleno de sus potencialidades, deben gozar de un sistema de
proteccién especifico e integral. Es necesario considerar que cualquier actuacion o injerencia sobre
ellos afectard su vida actual, pero también sus posibilidades futuras.

En consideracién a lo anterior, también se reconoce la autonomia progresiva del nifio y nifia, en el
sentido de que su desarrollo se da en el marco de un proceso guiado e intencionado que favorece el
paso desde la garantia y demanda del ejercicio de sus derechos por parte de los adultos e instituciones
responsables de su desarrollo, a la consolidacion del ejercicio pleno de sus derechos. Asimismo, el
nifio y nifia tiene derecho a ser oido, en el sentido de dar debida importancia a su opinién, de acuerdo
a su edad y madurez.



Igualdad y diversidad

La JUNJI reconoce las caracteristicas y particularidades de los nifios y niflas en cuanto a su edad,
género, etnia y necesidades educativas y de cuidado especiales, incorporando esta diversidad como
un criterio central en la promocién y prevencién del buen trato, ya que éste adquirird dimensiones
especificas de acuerdo a dichas caracteristicas y particularidades.

Calidad de la educacion

Este principio recoge la mision de la JUNJI que consiste en brindar una educaciéon de calidad a nifios
y nifias a través de una atencién integral, ya que asume al niflo y a la nifia como seres indivisibles, con
necesidades y fortalezas en las distintas dimensiones de su vida. De este modo, el buen trato —como
uno de los énfasis transversales del Marco Curricular institucional— se constituye en un elemento
esencial para la creacién de ambientes saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de
aprendizajes que favorezcan el pleno despliegue de las capacidades de los péarvulos.

Familia como actor protagénico

La JUNJI reconoce a nifios y nifias en familia, es decir, inseparables de su entorno social y afectivo
inmediato. La familia es un actor indispensable en la realizacién de una labor educativa conjunta,
complementaria y congruente, para optimizar el desarrollo integral y aprendizaje de los nifios y nifias,
tal como lo sefiala la Politica de Trabajo con Familia. Por esto, las familias juegan un rol fundamental
en la promocion del buen trato y son imprescindibles para el quehacer educativo de la JUNJI.
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Liderazgo transformativo

Tener como foco el interés superior del nifio y nifla y asumir la promocién de su bienestar integral,
a través de relaciones bien tratantes, exige un cambio cultural de gran envergadura, que sélo sera
factible en la medida en que todos y cada uno de nosotros y nosotras asumamos la responsabilidad
de promoverlo desde los distintos dambitos de intervencién cotidiana, haciéndonos responsables
de nuestras acciones. Se trata de revisar aquellas practicas que llevan a reproducir patrones de
relacionamiento y de crianza fundadas en concepciones autoritarias, a través de la autorreflexion y
la reflexién conjunta con nuestros equipos de trabajo, con las familias y la comunidad, respecto de
nuestras practicas y de cdmo avanzamos en todos los niveles jerarquicos hacia el cambio cultural
antes mencionado.

Transversalidad

El buen trato corresponde a una definicién institucional que involucra al conjunto de la JUNJI, es
decir, departamentos, direcciones regionales y los diversos programas educativos de la institucién.
El buen trato en la JUNJI contribuye al crecimiento y desarrollo de nifios y nifias en un ambiente
favorable donde sus derechos son resguardados y el servicio entregado es de calidad. Por ello, debe
ser internalizado por todas las personas que participan en los distintos espacios de la institucién, es
decir, profesionales, personal técnico, administrativo y familias, es decir, padres, madres y adultos
responsables y comunidad.
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Participaciéon comunitaria y trabajo en red

La participacién comunitaria y la articulacién entre los diferentes actores que contribuyen a los
objetivos de bienestar y cuidado de nifios y nifias, es fundamental para el buen trato. La comunidad
entrega valiosos aportes para la generacién de condiciones de promocién del buen trato y prevencién
del maltrato. En el trabajo en red, existen recursos significativos para enfrentar situaciones de
vulneracion de derechos. Por ello, una mirada territorial permite asentar el trabajo institucional de
manera pertinente y consistente con las capacidades instaladas en los programas educativos de la

JUNJI y en las instituciones y organizaciones locales.
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1. OBJETIVOS

General

Establecer en la Junta Nacional de Jardines Infantiles el buen trato hacia nifios y nifias como condi-
cién bésica de un servicio educativo de calidad, fundado en el interés superior de nifios y nifias.

Especificos
1. Promover el buen trato hacia y entre nifios y nifias en la JUNJI, potenciando entornos favorables
para su desarrollo integral.
2. Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencién educativas y/o sociales que
eviten la vulneracion de derechos de nifios y nifias.
3. Intervenir en casos de vulneracién de derechos a través de las competencias internas de la JUNJI

y en coordinacién con las redes institucionales existentes.
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IV. LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES

A partir de los objetivos se definen las lineas estratégicas que orientan la implementacién y evaluacion
de esta politica. Cada linea estratégica contempla la definicion de nuevas actividades, asi como
la inclusién de otras ya desarrolladas en la institucion. Es necesario relevar que los tres objetivos
especificos planteados constituyen un todo indivisible, complementario e interdependiente. Por lo
tanto se requiere incorporar cada uno de ellos en las actividades cotidianas de las comunidades
educativas, para avanzar en el cumplimiento de la politica.

Objetivo 1: Promover el buen trato hacia y entre nifios y nifias en JUNJI, potenciando
entornos favorables para su desarrollo integral.

Linea estratégica: Practicas pedagoégicas promotoras del buen trato.

Actividades

1. Revisionde los disefios curricularesy suvinculacién con el buen trato, atendiendo las orientaciones
contenidas en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

Se postula revisar y ajustar, si fuese necesario, los disefios curriculares contenidos en los
proyectos educativos institucionales y en los programas educativos de la JUNJI en general; en
especial en lo referente al desarrollo y énfasis en el ambito Formacién Personal y Social y sus
nlcleos de aprendizaje: autonomia, identidad y convivencia.
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IV. LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES

2. Incorporacién de actividades de promocién del buen trato en el proyecto educativo institucional
y en las planificaciones.

La Politica de Buen Trato promueve la incorporacién de acciones de promocion del buen trato
como actividades transversales al quehacer de los programas educativos y, por lo tanto, deben
ser integradas al proyecto educativo institucional y a las planificaciones que los distintos
programas realicen segiin su modalidad. En especial, se deben tener presentes las orientaciones
pedagégicas consignadas en las Bases Curriculares para los aprendizajes esperados vinculados
al ntcleo de convivencia.

3. Acompafiamiento y apoyo técnico a los equipos docentes de las unidades educativas.

Las anteriores acciones requieren del acompafiamiento y seguimiento especializado de los
equipos técnicos regionales. Interesa en particular la promocién de la reflexiéon sobre la propia
préactica docente y la problematizacién de metodologias y estrategias didacticas que favorezcan
el logro de los objetivos educativos y aprendizajes esperados. Para ello, se deben contemplar
las instancias de formacién continua institucionales: comunidades de aprendizaje de la unidad
educativa y de aula, asi como los circulos de capacitacién y extensién de aprendizajes.

Linea estratégica: Desarrollo y fortalecimiento de entornos bien tratantes para nifios y nifias.

Actividades

1. Revision y modificacién de las pautas de crianza y cuidado de nifios y nifias.

La Politica de Buen Trato incentiva la reflexion permanente y colectiva acerca de las pautas de
crianza y practicas educativas existentes entre las educadoras, técnicas, auxiliares y los padres,
madres y apoderados de los nifios y nifias, en los distintos niveles y programas educativos. De
este modo, se puede contar con un marco comuin para la promocién del buen trato.
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2. Fortalecimiento del vinculo entre padres, madres, apoderados y personal de la JUNJI.

Para la Politica de Buen Trato resulta fundamental atender de manera especial la relacién con los
padres, madres y apoderados, en tanto éstos son los adultos significativos que estan a cargo del
cuidado de los nifios y nifias. En la medida que las familias y la JUNJI comparten el mismo interés
por el bienestar y protecciéon de los péarvulos, se establece un vinculo fundamental y estratégico
para su proceso educativo y de cuidado. Esta relacién requiere de una atencion especial de parte
de los agentes educativos institucionales, por cuanto en ella se basa la conformacién de entornos
favorables para el adecuado desarrollo y crecimiento de nifios y nifias.

3. Promocién del buen trato entre los equipos de los programas educativos de la JUNJI y de la

institucion en general.

La Politica de Buen Trato promueve, en la institucién en general y en los programas educativos
en particular, relaciones y convivencias méas armoénicas entre los equipos de trabajo. Esto se
fundamenta en que las relaciones entre las personas adultas constituyen modelos para la relacién
entre niflos y nifias y en que, en la medida que los funcionarios y funcionarias de la JUNJI se
sientan bien tratados, podran al mismo tiempo establecer mejores relaciones con nifios y nifias.

4. Fortalecimiento del trabajo con redes y comunidad.

La Politica de Buen Trato se sustenta en parte, en el trabajo y vinculo comunitario que las
unidades y programas educativos desarrollan cotidianamente, en los espacios y territorios en que
se ubican. Muchas de las acciones de promocién y educacién que se realizan se hacen de manera
coordinada con otros agentes y organizaciones, civiles y estatales. Precisamente este vinculo es
el que se debe fortalecer para el trabajo coordinado en la promocién del buen trato tanto en el
entorno social cercano como en las familias.
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Linea estratégica: Formacion continua de funcionarios y funcionarias de la JUNJI.

Actividades

1. Capacitacién del personal de trato directo con nifios y nifias de la JUNJI.

Para la Politica de Buen Trato las educadoras, técnicas y personal de trato directo en general son
fundamentales en el logro de los objetivos planteados, en tanto son las encargadas de mediar
de manera cotidiana y directa con los nifios, nifias y sus familias. Por ello, la capacitacién y
la actualizacién de conocimientos son estratégicas y favorecen el desarrollo de gran parte del
accionar planteado. Estasaccionesimplican dar continuidad al trabajo que ha estado desarrollando
la Unidad de Proteccién y Buen Trato con educadoras y técnicas de jardines infantiles, asi como
extender progresivamente la capacitacién hacia otros funcionarias de trato directo y hacia otros
profesionales.

. Diagnéstico del abordaje del buen trato en la formacioén de pregrado de la Educacién Parvularia.

De manera complementaria, se hace necesario generar un conocimiento sistematizado y acabado
sobre el abordaje y tratamiento del buen trato en el curriculo de la carrera de Educacién Parvularia
en sus niveles técnico y profesional, con el objeto de identificar convergencias y carencias entre éstos
y las definiciones y principios que la JUNJI plantea en la Politica de Buen Trato hacia nifios y nifias.
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Linea estratégica: Gestion del buen trato en la JUNJI.

Actividades

1. Ajuste de indicadores de buen trato en el sistema de evaluacion integral de la calidad en Educacién
Parvularia.

Proveer un ambiente favorable al desarrollo y crecimiento de nifios y nifias es parte integrante
de la politica de Buen Trato y para ello se requiere contar con un conjunto de condiciones que
aseguren que la prestacion del servicio que se estd otorgando es de calidad. Esto permitira
monitorear el cumplimiento efectivo de las acciones consideradas en esta politica. Por lo tanto,
es imprescindible que los instrumentos que evallen la gestién de calidad consideren la temética
del buen trato a cabalidad.

2. Sistematizacién de las iniciativas de la JUNJI en buen trato y generacién de conocimiento al
respecto.

La generacion de conocimiento a partir de la propia préactica es uno de los principales insumos
para mejorar permanentemente la labor de la institucion. En este sentido, es fundamental evaluar,
sistematizar y fortalecer aquellas acciones destinadas a la promocién del buen trato que la JUNJI
ha realizado en los Ultimos afios y que realizaré en lo sucesivo.
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Objetivo 2: Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencién educativas
y/0 sociales que eviten la vulneracion de derechos de nifios y nifias.

Linea estratégica: Practicas pedagbgicas para la prevencién del maltrato.

Actividades

1. Incorporacién de actividades de prevencion del maltrato en el proyecto educativo institucional.

Para la implementacién de la Politica de Buen Trato se requiere integrar al proyecto educativo
institucional, y a las planificaciones anuales de los distintos programas de la JUNJI, acciones de
prevencién del maltrato como actividades transversales al quehacer de las unidades educativas.

2. Incentivar la resolucién no violenta de conflictos, entre nifios y nifias, por medio de actividades

educativas pertinentes.

La Politica de Buen Trato de la JUNJI promueve la generacién de ambientes saludables y la
prevencién de conductas agresivas o violentas entre los péarvulos, por medio de acciones que
apuntan al respeto de los derechos de nifios y nifias, a una buena convivencia, al respeto a
la diversidad, a la construccién de relaciones democraticas e igualitarias y a la resoluciéon no

violenta de conflictos, entre otras.
Linea estratégica: Trabajo con familias para la prevencién del maltrato.

Actividades

1. Generacién y establecimiento de espacios de interaccién con familias que permitan la revisién vy
modificacién de las pautas de crianza maltratadoras.
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La Politica de Buen Trato incentiva la reflexién permanente y colectiva acerca de las préacticas
educativas y pautas de crianza existentes entre el personal y los padres, madres y apoderados
de los nifios y nifias, en los distintos niveles y programas educativos. De este modo, se pueden
aunar criterios para la prevencién del maltrato infantil, a través de la entrega de herramientas y
la revisién de pautas de crianza maltratadoras.

2. Fortalecimiento del trabajo con familias para la prevencién del maltrato infantil.

La relacion que la JUNJI desarrolla con los padres, madres y apoderados, se establece a través
de orientaciones a los distintos programas educativos inspiradas en la Politica de Trabajo con
Familias de JUNJI, las que deben ser ampliamente difundidas entre las comunidades educativas.
Se plantea la necesidad de fortalecer este trabajo a través de la elaboracién y difusién de

orientaciones para situaciones de conflicto con familias.

Linea estratégica: Seleccién del personal y prevencién del maltrato.

Actividades

1. Incorporacion del eje Buen Trato en la seleccién del personal de trato directo.

El buen trato como énfasis institucional debe considerar en la seleccién de personal criterios destinados
a contratar personas iddneas para trabajar con nifios y nifias pequefios. Para ello se requiere revisar
metodologias y criterios de seleccién y aplicar instrumentos apropiados para este fin.

2. Cuidado de equipos y prevencion de maltrato infantil.

La realizacion de acciones en este ambito favorece la generacién de contextos bien tratantes y
disminuye la probabilidad de conductas maltratadoras entre el personal y hacia los parvulos.

POLITICA DE BUEN TRATO HACIA NINOS Y NINAS N



IV. LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES

Objetivo 3: Intervenir en casos de vulneracién de derechos a través de las competencias
internas de la JUNJI y en coordinacién con las redes institucionales existentes.

Linea estratégica: Trabajo en red.

Actividades

1. Fortalecimiento del trabajo de equipos técnicos territoriales de la JUNJI y redes locales de proteccién
hacia nifios y nifias.
La oportuna deteccién, derivacién y seguimiento en caso de vulneracion de derechos de nifios
y nifias requiere el fortalecimiento del trabajo en equipo de los profesionales de la Unidad de
Proteccion y Buen Trato con los equipos técnicos territoriales y también optimizar la colaboracién

con las redes existentes en la materia.

Linea estratégica: Ajuste y fortalecimiento de procedimientos.

Actividades

1. Difusién y aplicacién del Protocolo de deteccién e intervencién en situaciones de maltrato infantil.

Se requiere asegurar una mayor difusién, conocimiento y adaptacién a los distintos programas
educativos de administracion directa de la JUNJI, segln sus necesidades particulares. Ademas,
es fundamental considerar una version especifica para aquellos programas cuya administracién
no depende directamente de la JUNJI, pero si reciben financiamiento de ésta.



Lineas Estratégicas y Acciones

1 Promocion del buen trato

0 0 06 000000000000 0000000000000 00 00

N

Préacticas pedagégicas promotoras del buen trato

1 Revisién de los disefio curriculares y su vinculacién con el buen trato, atendiendo a las orientaciones contenidas en :

las Bases Curriculares de Educacién Parvularia. :
Incorporacién de actividades de promocién del buen trato en el proyecto educativo institucional y en las planificaciones. :

3 Acompafiamiento y apoyo técnico a los equipos docentes de las unidades educativas.

Revisiéon y modificacién de las pautas de crianza y cuidado de nifios y nifias.
Fortalecimiento del vinculo entre padres, madres, apoderados y personal JUNJI.

1

12

: 3 Promocidn del buen trato entre los equipos de los programas educativos JUNJI 'y de la institucion en general.
4

Fortalecimiento del trabajo con redes y comunidad.

* 1 Capacitacion del personal de trato directo con nifios y nifias de la JUNJI.
. 2 Diagnostico del abordaje del buen trato en la formacién inicial de la educacién parvularia.

1 Ajuste de indicadores de buen trato en el sistema de evaluacién integral de la calidad en educacién parvularia.
: 2 Sistematizacién de las inicativas de JUNJI en buen trato y generacién de conocimientos al respecto.

2 Prevencién del maltrato

e e e 000 0000000000000

Practicas pedagégicas para la prevencién del maltrato

} 1 Incoporacién de actividades de prevencion del maltrato en el proyecto educativo institucional.

- 2 Incentivo a la resolucién no violenta de conflictos, entre nifios y nifias por medio de actividades educativas pertlnentes

¢ 1 Generacién y estableciemento de espacios en la interacciéon con familias para la revisiéon y modificacién de las

pautas de crianza maltratadoras.

: 2 Fortalecimiento del trabajo con las familias para la prevencién del maltrato.

1 Incoproracién del eje Buen Trato en seleccién del personal de trato directo.

: 2 Cuidado de equipos y prevencién de maltrato infantil.

3 Intervencién en casos de vuleneracién de derechos nifios y nifias

Trabajo en red
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GLOSARIO

El buen trato es aquella forma de relaciéon que se caracteriza por el reconocimiento del otro como
legitimo otro, por la empatia, por la comunicacién efectiva, por la resolucién no violenta de conflictos
y por el adecuado ejercicio de la jerarquia. Este tipo de relaciones promueven el bienestar y el 6ptimo
desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifias. A su vez, la reciprocidad en dichas
relaciones es condicién para generar contextos bien tratantes. La definicién de cada uno de los
elementos centrales es la siguiente:

* Reconocimiento del otro: “darse cuenta” de que el otro existe y tiene caracteristicas, intereses,
necesidades y formas de expresion tan importantes como las nuestras. Este reconocimiento

ocurre en la convivencia cotidiana.

* Empatia: capacidad de los adultos para sintonizar emocionalmente con el nifio o nifiay captar y responder
de manera oportuna a las necesidades que tienen. Supone la capacidad de ponerse en su lugar.

e Comunicacion efectiva: posibilidad de dialogar, intercambiar ideas, saber escuchary comprender

sin juzgar al otro.

» Adecuado uso de la jerarquia: comprender y hacer uso adecuado de las jerarquias y el poder en
las relaciones humanas. Establecer jerarquias protectoras, que se orientan a la actualizacién de las
potencialidades de todos los que participan en la relacién, promoviendo el crecimiento y la autonomfa.
Esta jerarquia se establece hasta el momento en que el otro es capaz de cuidar de si mismo.

* Resolucion no violenta de conflictos (negociacién): capacidad de resolver conflictos cautelando
que todas las partes queden satisfechas. Cuando negociamos no hay vencedores ni vencidos. Se
reconoce la existencia de conflictos como inherentes a las relaciones humanas en la medida de que
somos diversos. Los involucrados respetan las diferencias y tienen capacidad de escuchar.
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GLOSARIO

*Promocion: aquellas estrategias que tienen como fin la basqueda del bienestar, la salud, el desarrollo
integral de las personas y que potencian todos aquellos factores que permiten el desarrollo de una
infancia sanay feliz. Las acciones de promocién son inherentes al ambito educativo en que interviene
la JUNJI y estan dirigidas tanto hacia los nifios y niflas como a los adultos vinculados a ellos.

* Prevencion: acciones orientadas a limitar las relaciones de maltrato, asi como también la intervencién
sobre aquellos factores que puedan evitarlas antes de que éstas se produzcan. Las acciones de
prevencién estéan dirigidas tanto hacia los nifios y nifias como a los adultos vinculados a ellos (familias

y personal).

e Intervencién: actuar intencionado y oportuno cuando los derechos de los nifios y nifias estan siendo
vulnerados. Se desarrolla en tres &mbitos: deteccién, derivacién a red y seguimiento. En este sentido,
se apunta a evitar que se reiteren relaciones maltratantes, limitar sus consecuencias a través del
tratamiento oportuno y colaborar en la rehabilitacién de aquellas conductas violentas crénicas, con
la consecuente reparacién e insercién tanto del nifio y nifia como de su familia, en un ambiente

sano.

e Maltrato infantil:15 cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres, cuidadores o
terceros, que provoca dafio a la salud o desarrollo sicolégico del nifio o nifia. EI maltrato infantil se clasifica

de la siguiente forma:

a) Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos validados
socialmente como corregir o controlar la conducta del nifio o nifia. Por tanto, conductas constitutivas
de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas,
empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

15 JUNJI, Protocolo deteccién e intervencion en situaciones de maltrato infantil,
2008.



b) Maltrato sicolégico: hostilidad hacia el nifio manifestado por ofensas verbales, descalificaciones,
criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la
falta de cuidados bésicos, ser testigo de violencia, discriminacién sufrida en razén de raza, sexo,
caracteristicas fisicas y/o capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias
0 que menoscabe al nifio o nifia; cualquier forma de burla, humillacién pUblica o privada,
incluyendo amenazas de castigo fisico; cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un
nifio o nifa; sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicién
de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

c) Maltrato por abandono o negligencia: situaciones en que los padres o cuidadores, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica como sicoldgica que
los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos
ambitos como son el afecto, la alimentacién, la estimulacién, la educacién, la recreacion, la
salud, el aseo, etcétera.

d) Agresiones de caracter sexual: cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones,
caricias, exhibicionismo, voyeurismo, masturbacién, sexo oral, penetracién oral o vaginal, exposicién
a material pornografico, prostitucién, entre otros, con un nifio o nifia en la cual el agresor esta en
una posicién de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de

comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacién, etcétera.

* Resiliencia: capacidad de una persona o grupo para desarrollarse bien y proyectarse en el futuro
a pesar de las dificultades, problemas o contextos adversos. Tiene relacién con el concepto de
autonomia relativa respecto a la orientacion y propésito que debiese tener la atencién y promocién
del desarrollo en nifios y nifias. De acuerdo a Barudy y Dantagnan, esta concepcion de resiliencia
debiese estar considerada en todas las acciones de promocién del buen trato.16

<
16 Barudy, Jorge y Dantagnan, Maryorie, Los buenos tratos a la infancia. n
Parentalidad, apego y resiliencia, 2005.
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ACCIONES POR LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES

Objetivo: Promover el buen trato haciay entre nifios y nifias en la JUNJI potenciando entornos favorables

para su desarrollo y crecimiento.

Linea estratégica: Practicas pedagdgicas promotoras del buen trato.

Actividades

Acciones

Responsables

Actividad 1

Revisién de disefios
curriculares y su relacién con
el buen trato, atendiendo las
orientaciones contenidas en
las Bases Curriculares de la
Educacién Parvularia.

Revisién de los proyectos educativos institucionales en jardines
y salas cuna, asi como las orientaciones de los programas
educativos JUNJI para la identificaciéon de la incorporacién del
buen trato hacia nifios y nifias.

Equipo directivo y
docente de programas
educativos JUNJI.

Seleccion o inclusién de aquellos aprendizajes que reflejen la
promocién del buen trato, poniendo énfasis en los ndcleos de
convivencia, autonomia e identidad.

Equipo directivo y
docente de programas
educativos JUNJI.

Revisién de las orientaciones pedagogicas vinculadas a los
aprendizajes seleccionados y/o incluidos.

Equipo docente de
programas educativos

Actividad 2

Incorporacién de actividades
de promocién del buen trato
en el proyecto educativo
institucional y en las
planificaciones.

Identificacién de actividades que promueven el buen trato en los
proyectos educativos institucionalesy planificaciones respectivas
de los programas educativos.

Educadores y/o
técnicos de programas
educativos JUNJI.

Introduccién de actividades pedagégicas y/o ajustar los disefios
y planificaciones de unidades didécticas, que permitan el logro
de los aprendizajes asociados a la promocion del buen trato.

Educadoras y/o
técnicas de programas
educativos JUNJI.

Introducciéon de actividades y sus respectivos indicadores,
vinculados al buen trato, en la planificacién anual de los
programas educativos segln corresponda.

Educadoras y/o
técnicas de programas
educativos JUNJI.

Instauracion de la campafa del buen trato como una actividad
anual en los programas educativos de acuerdo a su modalidad
de trabajo.

Equipo directivo de
programas educativos
JUNJL

Actividad 3

Acompafiamiento y apoyo
técnico a los equipos
docentes de las unidades
educativas.

Disefio de estrategias metodolégicas para el acompafiamiento y
apoyo técnico en estas tematicas.

Departamento Técnico
Pedagégico.

Incorporacién de actividades que involucren el apoyo técnico a
las unidades educativas para la promocion del buen trato en los
planes anuales de supervision.

Departamento Técnico
Pedagégico.

Definicién y evaluacién de indicadores de logro relacionados con
las actividades incorporadas.

Departamento Técnico
Pedagégico.

Definicién de criterios para la seleccién y producciéon de material
educativo que promuevan el buen trato.

Departamento Técnico
Pedagégico.
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Linea estratégica: Desarrollo y fortalecimiento de entornos bien tratantes para nifios y nifias.

Actividades

Actividad 1

Revisiéon y modificacion
de las pautas de crianza y
cuidado de nifios y nifias.

Actividad 2

Fortalecimiento del vinculo
entre padres, madres,

apoderados y personal JUNJI.

Actividad 3

Promocién del buen trato
entre los equipos de los
programas educativos de la
JUNJI'y de la institucién en
general.

Actividad 4

Fortalecimiento del trabajo
con redes y comunidad.

Acciones

Definicién de criterios para la seleccién y produccién de material educativo
que promueva el buen trato y que apoye el trabajo entre adultos.

Responsables

Departamento Técnico
Pedagobgico.

Elaboracién de material educativo que permita a educadoras y técnicas
analizar y redefinir pautas de crianza en su relacién con niflos y nifias,
asi como con las familias.

Departamento Técnico
Pedagoégico.

Difusién y distribuciéon de los materiales educativos elaborados para el
trabajo con adultos.

Departamento Técnico
Pedagoégico.

Utilizacién del Juego por un Buen Trato y Proyecto de Afectividad, como un
recurso educativo para trabajar con madres, padres y apoderados en las
comunidades de aprendizaje de aula de las comunidades educativas.

Equipo directivo y
docente de programas
educativos JUNJI.

Seguimiento y evaluacién del uso de estos materiales educativos.

Implementaciéon y seguimiento de estrategias mejoradas para la
incorporacién y participacién de padres, madres y apoderados en el
proceso educativo, segln las orientaciones contenidas en la Politica de
Familia de la JUNJI.

Departamento Técnico
Pedagégico.

Departamento Técnico
Pedagégico.

Valoracién de los aportes que las familias hacen al proceso educativo
(incorporandolos en lo posible al PEI), y procurar un trato respetuoso
hacia ellas.

Establecimiento de acciones coordinadas con los encargados de Gestion
de Personas, con el objeto de promover mejores relaciones y condiciones
de trabajo a sus funcionarios y funcionarias.

Equipo directivo y
docente de programas
educativos JUNJI.

Departamento Gestién
de Personas.

Promocién de préacticas participativas en los distintos niveles de
gestién de la JUNJI.

Departamento Gestién
de Personas.

Intervencién en aquellos centros de atencién JUNJI con problemas de
clima laboral.

Proyeccion de actividades relacionadas con los derechos de los nifios
y nifias en el entorno comunitario inmediato, en concordancia con las
orientaciones para el trabajo con familias y comunidad de la Politica de
Familia de la JUNJI.

Departamento Gestién
de Personas.

Equipo directivo y
docente de programas
educativos JUNJI.

Realizacion de actividades relacionadas con la primera infancia, la
proteccién de derechos y buen trato, en conjunto con organizaciones
civiles y publicas de caracter local.

Equipo directivo y
docente de programas
educativos JUNJI.

Apoyo y seguimiento técnico a las actividades de trabajo en redes y con
comunidad, en programas y unidades educativas.

Departamento Técnico
Pedagdgico.




Linea estratégica: Formacién continua de funcionarios y funcionarias de la JUNJI.

Actividades

Actividad 1

Capacitacion del personal
de trato directo a niflos y
nifias de la JUNJI.

Actividad 2

Diagnéstico del abordaje
del buen trato en la forma-
cién de pregrado de Edu-
cacién Parvularia.

Acciones

Disefio y definicién de requerimientos de capacitacion.

Responsables

Departamento
Gestién de Personas y
Unidad de Proteccién
y Buen Trato.

Definicion de competencias relacionadas con el buen trato para ser moduladas
e incluidas en todas las capacitaciones realizadas con funcionarios y
funcionarias de la JUNJI (autocuidado, liderazgo, pautas de crianza, etc.).

Unidad de Proteccién
y Buen Trato.

Capacitacién a técnicas y educadoras en buen trato, autocuidado y trabajo
en equipo.

Departamento
Gestion de Personas.

Capacitacion a directoras y/o encargadas de los programas educativos en
buen trato, liderazgo transformativo, autocuidado y trabajo en equipo.

Elaboracién de términos de referencia para un estudio de analisis curricular
de los planes y programas de la carrera de Técnico en Educacién de Parvulos
(MINEDUC), asi como de una muestra de instituciones de educacién superior
que impartan la carrera a nivel técnico profesional y profesional.

Departamento
Gestion de Personas.

Unidad de Proteccién
y Buen Trato.

Realizacion del estudio de anélisis curricular de los planes y programas de
las carreras en educacién de parvulos a nivel técnico y profesional.

Unidad de Estudios
JUNJI.

Difusion de los resultados con actores significativos para la reflexién en
torno al tema.

Unidad de Proteccién
y Buen Trato.
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Linea estratégica: Gestion del buen trato en la JUNJI.

Actividades

Actividad 1

Ajuste de indicadores de
buen trato en el Sistema
de Gestion de Calidad en
Educacién Parvularia.

Actividad 2

Sistematizacién de las
iniciativas de la JUNJI en
buen trato y generacién
de conocimiento al
respecto.

Acciones

Revisién de los actuales indicadores contenidos en las guias de autoevaluacién.

Responsables

Departamento
Técnico Pedagoégico.

Definicién y/o reformulacién de indicadores que permitan monitorear las
acciones de esta politica.

Elaboracién de términos de referencia para la propuesta de sistematizacion
de iniciativas JUNJI en buen trato. Definir objetivos, criterios, metodologia,
plan de trabajo y responsables.

Departamento
Técnico Pedagobgico.

Unidad de Proteccién
y Buen Trato.

Disefio de instrumento(s) para la caracterizacién de experiencias de promocién
de buen trato destacadas, desarrolladas por las unidades y programas
educativos.

Unidades de
Proteccion y Buen
Trato y Estudios JUNJI.

Establecimiento de una forma de reconocimiento y difusién de las iniciativas
destacadas y seleccionadas.

Unidades de Proteccién
y Buen Trato de
Comunicaciones JUNJI.

Generacién y actualizacién periédica de una base de datos a nivel regional y
nacional, de las experiencias destacadas.

Unidades de
Proteccién y Buen
Trato y Estudios JUNJI.

Instaurar un Premio Anual (honorifico) a los programas educativos con
experiencias destacadas en Buen Trato, a partir de la aplicaciéon de los
indicadores definidos en el Sistema de Medicion de la Calidad y relacionados
con esta teméatica.

Vicepresidencia
y Departamento
Técnico Pedagobgico.

Difundir en diversos medios de comunicacién de la JUNJI la premiacién
anual y las experiencias destacadas.

Unidades de Proteccién
y Buen Trato y Unidad
de Comunicaciones
JUNJI.




Objetivo: Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencién educativas y/o sociales que eviten
la vulneracién de derechos de nifios y nifias.

Linea estratégica: Practicas pedagégicas para la prevencién del maltrato.

Actividades

Actividad 1

Incorporacién de
actividades de prevencion
del maltrato en el proyecto
educativo institucional.

Actividad 2

Incentivar la resolucién
no violenta de conflictos
entre nifios y nifias por
cativas pertinentes.

Acciones

Introducir actividades y sus respectivos indicadores,
vinculados a la prevencién del maltrato, en la planificacién
anual de los programas educativos segln corresponda.

Incorporar el componente de trabajo en equipo o de grupo
en niflos y nifias, en los niveles que sea pertinente, con el
fin de estimular los valores de solidaridad, convivencia y
cooperacién y desarrollar estrategias de autoconocimiento,
expresion y regulaciéon de emociones.

Responsables

Equipo directivo y docente de
programas educativos JUNJI.

Educadoresy/otécnicosde programas
educativos JUNJI.

Realizar actividades en torno a los derechos de nifios y
nifias.

Educadoresy/otécnicosde programas
educativos JUNJI.

Realizar actividades que favorezcan un clima grupal de
valoracién de las diferencias y de aceptacién de las mismas.

Educadoresy/otécnicosde programas
educativos JUNJI.

Realizar actividades que orienten en la resolucién no violenta
de conflictos entre nifios y nifias, destacando el rol del adulto
como mediador.

Educadoresy/otécnicosde programas
educativos JUNJI.
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Linea estratégica: Trabajo con familias para la prevencién del maltrato.

Actividades

Actividad 1

Generaciény
establecimiento de
espacios de interaccién con
familias para la revision y
modificacién de las pautas
de crianza maltratadoras.

Actividad 2

Fortalecimiento del
trabajo con familias para

la prevencion del maltrato.

Acciones

Elaboracion de guias para padres, madres y apoderados y
para educadores y/o técnicos que orienten acerca de las
pautas de crianza que constituyen maltrato infantil.

Responsables

Unidad de Proteccién y Buen Trato.

Selecciéon y produccién de materiales educativos que
permitan distinguir y discriminar conductas asociadas al
buen trato y mal trato hacia nifios y nifias.

Departamento Técnico Pedagodgico y
Unidad de Proteccién y Buen Trato.

Definicion de criterios para la seleccién y produccién de material
educativo que prevengan el maltrato hacia nifios y nifias.

Departamento Técnico Pedagdgico y
Unidad de Proteccién y Buen Trato.

Generacién y/o aprovechamiento de instancias periddicas
y sistematicas de reflexién sobre temas y experiencias de
maltrato, abuso y buen trato hacia nifios y nifias, en los
equipos y con padres, madres y apoderados.

Definicién de orientaciones y procedimientos para la relacién
entre funcionarios o funcionarias del jardin y madres, padres
y apoderados.

Equipo directivo y docente de
programas educativos JUNJI.

Departamento Técnico Pedagégico
(Politica de Trabajo con Familia JUNJI).

Establecimiento de derechos y deberes de madres, padres
y apoderados al inscribir a su hijo o hija en el programa
educativo respectivo.

Departamento Técnico Pedagégico
(Politica de Trabajo con Familia JUNJI).




Linea estratégica: Seleccion del personal y prevencién del maltrato.

Actividades Acciones

Actividad 1 Definicién de perfiles para la contratacién de personal idéneo.

Incorporacién del eje buen
trato en seleccién del

Responsables

Unidad de Protecciény
Buen Trato y Departa-
mento de Gestién de
Personas.

ersonal de trato directo. o P .
P Revisién de la metodologia de seleccién de personal y elaborar

instrumentos que permitan la toma de decisién informada respecto
a la dimensién del buen trato.

Departamento de Ges-
tién de Personas.

Capacitacion a subdirectores y directores regionales en la metodologia
de seleccion de personal que incluya la dimensién del buen trato.

Actividad 2 Jornadas de reflexion, talleres, capacitaciones que legitimen la
consideracion de estas teméticas en las unidades educativas.

Cuidado de equipos y

prevencion del maltrato infantil.

Departamento de Ges-
tién de Personas.

Departamento de Ges-
tion de personas.

Objetivo: Intervenir en casos de vulneracién de derechos a través de las competencias internas de JUNJI

y en coordinacion con las redes institucionales existentes.

Linea estratégica: Trabajo en red.

Actividades Acciones

Actividad 1 Establecimiento de protocolos de vinculacién con la red de apoyo
institucional, presente en la comunidad local de cada unidad

Fortalecimiento del trabajo educativa.

de equipos territoriales de

la JUNJIl'y redes locales de

proteccién hacia nifios y

nifias.

Responsables

Unidad de Protecciény
Buen Trato.

Linea estratégica: Ajuste y fortalecimiento de procedimientos.

Actividad 1 Generacion e implementacién de un plan para la difusién,
conocimiento, aplicacién y ajustes, cuando corresponda, del protocolo
Difusion y aplicacién del de buen trato en todos los programas educativos de la JUNJI.

Unidad de Protecciény
Buen Trato.

Protocolo de deteccién e
intervencién en situaciones
de maltrato infantil.

Actualizaciéon permanente de dicho protocolo en el marco de los
posibles ajustes legales, institucionales o los acaecidos en la red de
apoyo, en este tema.

Unidad de Protecciény
Buen Trato.
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ANEXO I

ANEXO Il

HITOS DE EJECUCION DE LA POLITICA DE BUEN TRATO

l. Validacién y presentacion de la politica
1. Definicién de la Politica de Buen Trato por parte de Vicepresidencia.
2. Presentacion institucional a los distintos departamentos y programas.
3. Presentacién a grupos de interés externos a la JUNJI.

Il. Establecimiento de coordinaciones

1. Presentacion de los contenidos especificos de la politica a los departamentos involucrados en

su ejecucion.

2. Establecimiento de contrapartes para la ejecucion de la politica en los distintos departamentos
involucrados.

3. Plan de trabajo con cada departamento involucrado para la ejecuciéon de la politica.

I1l. Difusién de la politica

1. Elaboracién de materiales (correos electrénicos, cartillas, notas u otros) que difundan los
principales contenidos de la politica entre grupos de interés internos: funcionarios de las distintas
reparticiones JUNJI, educadoras, técnicas, padres, madres y comunidad.

2. Reuniones informativas con direcciones regionales.

3. Incorporacién en los planes regionales, de las actividades que se programen para implementar
la politica.



IV. Verificacion de implementacion de lineas estratégicas y acciones de la politica
1. Promocioén del buen trato

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Précticas pedagdgicas promotoras del buen trato

« Diseflos curriculares revisados y ajustados de acuerdo a las Bases Curriculares de la
Educacién Parvularia.

« Actividades de promocién del buen trato incorporadas al proyecto educativo
institucional y en las planificaciones.

* Acompafiamiento y apoyo técnico a los equipos docentes realizado.
Desarrollo y fortalecimiento de entornos bien tratantes para nifios y nifias
* Acciones de revisién y modificacion de pautas de crianza realizadas.

» Acciones de fortalecimiento del vinculo entre padres, madres, apoderados y personal
JUNJI realizadas.

» Acciones de promocién del buen trato entre los equipos de los programas educativos
de la JUNJI y de la institucion en general realizadas.

« Acciones de fortalecimiento del trabajo con redes y comunidad realizadas.
Formacién continua en funcionarios y funcionarias de la JUNJI

» Capacitaciones del personal de trato directo con nifios y nifias de la JUNJI con enfoque
en buen trato ejecutadas.

 Diagnéstico del buen trato en la formacién inicial de la educacién parvularia realizado.
Gestién del buen trato en la JUNJI

 Ajuste de indicadores de buen trato en el sistema de evaluacién integral de la calidad
en educacién parvularia hecho.

* Iniciativas de la JUNJI en buen trato y generar conocimiento al respecto sistematizadas.
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2. Prevencion del maltrato

2.1.

2.2,

2.3.

Practicas pedagdgicas para la prevencion del maltrato

« Actividades de prevencion del maltrato en el proyecto educativo institucional
incorporadas.

 Actividades educativas destinadas a incentivar la resolucién no violenta de conflictos
entre niflos y nifas disefiadas y ejecutadas.

Trabajo con familias para la prevencién del maltrato

» Presencia y visibilidad de espacios de interaccion con familias para la revisiéon y
modificacion de las pautas de crianza maltratadoras.

« Acciones de fortalecimiento del trabajo con familias para la prevencién del maltrato
ejecutadas.

Seleccion del personal y prevencién del maltrato
» Eje Buen Trato en seleccién del personal de trato directo.

» Acciones para el cuidado de equipo y prevencién del maltrato infantil ejecutadas.

3. Intervencién en casos de vulneracién de derechos de nifios y nifias

3.1.

3.2.

Trabajo en red

» Acciones de fortalecimiento de trabajo de equipos técnicos territoriales de la JUNJIl y
redes locales de proteccién hacia nifios y nifias ejecutadas.

Ajuste y fortalecimiento de procedimientos

» Protocolo de deteccién e intervencion en situaciones de maltrato infantil, difundido y
en aplicacién.
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