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PROPUESTA “HACIA UN SISTEMA DE ACREDITACION DE CALIDAD DE SALAS CUNA Y
JARDINES INFANTILES”

La educacion parvularia ocupa un lugar destacado en el desarrollo de las politicas educacionales
a nivel mundial y nacional. Organismos como UNESCO, UNICEF y la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE), avalados en diferentes investigaciones y estudios,
han expresado repetidamente, especialmente en los Ultimos afios, lo fundamental que es invertir
en educacion parvularia y desarrollar acciones pedagégicas en los primeros seis afios de vida.

Los trabajos derivados de las neurociencias, de la sicologia cognitiva y de la sicologia vincular,
confirman la importancia de complementar la labor formativa de la familia con una accion
sistemética en la atencion del parvulo.

Anticipandose a esas contundentes evidencias cientificas y también como un apoyo a la progresiva
incorporacion de la mujer en el mundo del trabajo, Chile desplegd, en democracia, un conjunto
de iniciativas para fortalecer la educacion parvularia. Estas acciones, intensificadas en el Gobierno
del Presidente Ricardo Lagos, se orientaron principalmente a aumentar la cobertura y mejorar la
calidad de la ensefianza.

Como complemento a estas dos prioridades, hemos desarrollado acciones para dar una atencion
de mayor calidad a nuestros nifios y nifias en sus primeros afios de vida.

El Proyecto de Acreditacion de la Calidad del Servicio de salas Cuna y Jardines Infantiles, que
tienen en sus manos, es un paso en esa direccion. Este es el resultado del trabajo conjunto de
instituciones y organismos publicos y privados, liderados técnicamente por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI).

Para elaborar esta propuesta, se tuvieron en cuenta experiencias nacionales e internacionales
de certificacion educativa y la opinién de docentes, empresarios y expertos en educacion inicial,
ademas de consultas a regiones y jardines privados. A través de talleres, fueron definidos estandares
de calidad, posteriormente validados en una marcha blanca.
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Los invito a conocer este documento y a valorarlo como un elemento de apoyo para abordar el
desafio de entregar un futuro de afecto y confianza a nuestros nifios y nifias.

Noviembre 2005
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Chile ha cifrado parte de sus apuestas en materia de desarrollo social, competitividad
internacional de los recursos humanos y mejoramiento de las oportunidades de los sectores de
Menores recursos, en una amplia reforma educacional que se ha venido implementando desde
mediados de los afos noventa.

En el marco de las prioridades gubernamentales por mejorar la calidad de los servicios que
funcionan en el pafs, el Ministerio de Educaciéon ha desarrollado acciones en el &mbito de la
educacion superior y de la educacion basica y secundaria. En el afio 1999 se constituye la
Comision Nacional de Acreditacion (CNAP), la que define entre sus funciones establecer un
sistema voluntario de acreditacion, orientado a las instituciones de educacion superior que
gozan de autonomia. Posteriormente, en 2003, la Unidad de Gestién Escolar de la Divisiéon de
Educacion General del Ministerio implementa el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestion Escolar.

Siguiendo esta linea, la JUNJI inici¢ el proceso -para el caso de la Educacion Parvularia- a fines
del mismo afio. Los desafios que acarrea el sistema de Educacion Preescolar no son pocos y
se pueden resumir en dos: aumentar la cobertura y mejorar la calidad. En efecto, durante los
primeros afios de esta década, la Educacion Parvularia comenz6 a reclamar la atencion de la
agenda publica en Chile.

En los ultimos afios se ha planteado la necesidad de generar la implementacion de diferentes
estrategias de atencion parvularia, en el marco de las politicas centradas en la igualdad de
oportunidades. Desde ese momento y hasta ahora, se ha propuesto, por una parte, una
nueva construccion social de las instituciones educativas, a fin de hacerlas mas participativas,
autogestionarias, democraticas y trascendentes en lo social y cultural y, por otra, reelaborar una
pedagogia acorde con el siglo XXI, en torno a un concepto de infancia mas potente y activo'.

Con respecto a las necesidades de aprendizaje de los nifios y nifias del Chile de hoy y del
futuro, la Educacion Parvularia se vio impelida a proporcionar un servicio educativo de calidad.
Ya no basta con contar con un espacio educativo seguro donde se otorgue alimentacion y

1 Proyecto Acreditacion de Calidad de Salas Cunay Jardines Infantiles, Experiencia piloto para la validacién de los estandares de calidad.
Serie de documentos técnico 35 afios. Vicepresidencia Ejecutiva JUNJI. Afio 2005.



educacion, es fundamental el cumplimiento de estandares de calidad en todos los &mbitos de
la gestion de los establecimientos que prestan servicios de Educacion Parvularia.

La importancia de los primeros aiios de vida

Los descubrimientos y hallazgos cientificos han demostrado que los programas orientados a la
infancia pueden traer grandes beneficios, no sélo en términos individuales e inmediatos, sino
qgue en términos sociales y econémicos a lo largo de toda su vida, pues permiten potenciar
las habilidades para contribuir a la familia, a la comunidad y al pais. Algunas investigaciones
sefialan que durante los dos primeros afios de vida se produce la mayor parte del desarrollo de
las células cerebrales, fendmeno que va acompafiado por la estructuracion de las conexiones
neuronales del cerebro (Bloom, 1964). Informacién disponible permite apreciar que los nifios
gue asisten a establecimientos parvularios y que reciben estimulos cognitivos y afectivos en
sus primeros aflos de vida, particularmente en los tres primeros, segln la neurociencia?,
se benefician en diversos aspectos: obtienen mayor desarrollo de habilidades, estan mejor
nutridos, tienen menores indices de repeticion y desercion en niveles educativos futuros, e
incluso presentan menores indices de conducta antisocial y trastornos de la salud. Los primeros
afos son esenciales para la formacion de la inteligencia, personalidad y el comportamiento
social.

Se ha comprobado que los nifios que han participado en experiencias preescolares tienen
mejores resultados en su preparacion para la escuela. Ellos desarrollan mejores habilidades
mentales, tienen mejor desempefio escolar y mayor progreso (Bob Myers, 1992).

Por su parte, la escolaridad esté relacionada con una mayor adaptabilidad a la tecnologia y
a una mayor productividad. Por todas las razones presentadas, se puede destacar que los
beneficios de la estimulacion temprana trascienden el ambito privado, aportando a la economia
de los paises.

Es importante sefialar que, especificamente, el tiempo que transcurre desde el nacimiento
hasta los tres afos tiene gran relevancia, puesto que en él suceden, como se menciono,
procesos neurofisiolégicos que configuran conexiones y las funciones del cerebro, que definen
en gran medida la naturaleza y la amplitud de las capacidades adultas. El desarrollo del nifio es

2 . . . . . O . -
Las investigaciones en el area sefalan que a los dos afios el cerebro del nifio tiene el doble de conexiones sinapticas que un adulto.
A la edad de 10 afios, este crecimiento temprano vertiginoso esté practicamente completo, muriendo las sinapsis no estimuladas.



un proceso esencialmente continuo, que se despliega a partir de la acumulacion de experiencias
en el individuo y donde cada estadio se asienta en la etapa anterior, de manera tal que aquellas
mas tempranas son mas fundamentales que las méas tardias. Por esta razén, esta etapa es
cualitativamente méas que el comienzo de la vida: es el cimiento de ésta.

La situacion actual de la Educacion Parvularia en Chile

Chile, segin un estudio realizado por la UNESCO, se encuentra bajo el promedio latinoamericano
de cobertura en educacion inicial o parvularia. Inclusive en un analisis comparativo con paises de
gasto social similar, continta estando por debajo del resto.

Del total de la poblacion menor de 6 afios (1.401.667)3, se estima que actualmente un 35,1%
de los nifios y nifias asiste a Educacion Parvularia®; ello significa en términos numéricos que
aproximadamente 909.682 nifios(as) no asisten®.

Asimismo, es una constante en los paises de la region que la cobertura en Educaciéon Parvularia
se concentre en los sectores urbanos y en los estratos socioeconémicos medios y altos, y a la vez
sea insignificante entre la poblaciéon de O a 3 afios, con la marcada tendencia a que se hable de
Educacion Parvularia entre las edades de 5 a 6 afios.

En Chile se observa que, con datos de MIDEPLAN, a pesar de haber aumentado en 11,6 puntos
porcentuales la cifra de cobertura de educacion parvularia durante la década de los 90 (de 20,9
a 32,5%), las desigualdades por quintil de ingreso son notorias. En el 2000, el 50% de los nifios
del quintil 5 asistian a un establecimiento de Educacién Parvularia, mientras que sélo el 25,5% de
los nifios del quintil 1 podian acceder a este nivel educacional.

Al respecto, y como era de esperar, la informacion de la Encuesta CASEN 2003 constata que la
cobertura aumenta a medida que el nivel socioeconémico de las familias aumenta. Se observa en
el siguiente grafico que los quintiles tercero, cuarto y quinto presentan una cobertura superior al
promedio nacional, en tanto que para los quintiles primero y segundo (que integran personas de
menores recursos), la cobertura esta bajo ese parametro.

Segln el Censo de 2002.
CASEN 2003.
Primera Infancia: Situacién Social y Desafios para una Atencién y Educacién de Calidad. JUNJI. Gobierno de Chile. Afio 2005.
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Se puede observar como solo el 30,5% de los nifios del primer quintil de ingreso gozan de
Educacién Parvularia, contra un 49% de los nifios ubicados en el quintil de mayores ingresos.
Aun cuando la Educacion Parvularia en Chile crecié mas de diez puntos desde 1990, sélo cubre
a un tercio de los nifilos menores de 6 afios, concentrandose mayormente en el grupo etario sobre
los 3 afios de edad y en los sectores sociales de mayores ingresos.

Por zona, al igual que en los aflos noventa, se mantiene la cobertura preescolar urbana. Es asi
como en 1990 existia un 23,8% de cobertura urbana frente al escaso 8,5% rural. Diez afios mas
tarde las cifras son 34,8% y 17,2% respectivamente. Asimismo, la poblacién menor de 6 afios no
incorporada al sistema de Educacion Parvularia es mayor en las zonas rurales.

La mayor cobertura parvularia constituye un apoyo e incentivo para que la mujer se inserte
laboralmente. Las cifras sefalan que la cantidad de mujeres que trabajan con relacion a las que
potencialmente podrian trabajar es de 36,5%, siendo la tasa de participacién laboral méas baja
de la region. Asimismo, un estudio realizado por la Universidad de Chile para el SERNAM arrojé
que 130.000 muijeres se incorporarian al mercado de trabajo si existiera cobertura de atencion
infantil.

6 Primera Infancia: Situacién Social y Desafios para una Atencién y Educacion de Calidad. JUNJI. Gobierno de Chile. Afio 2005.



En conjunto con la mayor cobertura, se han introducido los procesos de reforma educativa con
nuevos curriculos de Educacién Parvularia. Las nuevas Bases Curriculares intentan ampliar
las posibilidades de aprendizaje, desde los primeros afios de vida, hasta la Educacion Bésica,
considerando las caracteristicas y potencialidades de los nifios y nifias, 10s nuevos escenarios
familiares y culturales de Chile, mas los avances que se han dado en materia de pedagogia.

En Chile, la enseflaza parvularia es impartida principalmente a través del MINEDUC, JUNJI e
INTEGRA, siendo la primera de ellas la institucion que posee la mayor cobertura (62%), seguido de
JUNJI (24%) y luego por INTEGRA (14%)’ (Division de Planificacion y Presupuesto MINEDUC).

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) imparte Educacién Parvularia a través de escuelas
municipales y particulares subvencionadas. Su atencién se encuentra focalizada en el grupo de
4 a 5 afios, siendo el Unico que recibe dicha subvencion. Ademas, existen otros establecimientos
privados administrados por particulares que se rigen por normas curriculares de dicho Ministerio.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), surgié en 1970 (Ley Nro. 17.301) con el objetivo
de crear, planificar, coordinar, promover, estimular y supervigilar la organizacion y funcionamiento
de los jardines infantiles, tanto del sector publico como privado, ademas de ejecutar programas
de atencidn directa e indirecta en beneficio de los parvulos y sus familias. Es una corporacion de
derecho publico, que se financia con presupuesto fiscal anual, funciona descentralizadamente
y se relaciona con el Estado a través del MINEDUC. Su organizacion es a través de Direcciones
Regionales, cuyos equipos técnicos supervisan y apoyan la labor de los jardines infantiles en cada
region del pais.

La misién institucional de JUNJI es: “entregar educacion parvularia integral a nifios y nifias menores
de seis afios pertenecientes a sectores en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, mediante
la administraciéon directa y en convenio, y promover y supervigilar, en jardines infantiles del
ambito publico y privado el cumplimiento de la normativa emanada de JUNJI y otras instituciones
vinculadas con el sector”.

7 Como es posible apreciar, la institucionalidad dedicada a la primera infancia se encuentra dispersa en nuestro pais. La situacién en
paises con tradiciones de apoyo a la infancia y con sociedades con altos niveles de igualdad demuestra que existen ministerios
especialmente destinados a la proteccion de los nifios, como es el caso de los paises nérdicos. En otros paises, como México, se han
configurado ministerios de desarrollo social que tienen, entre sus grupos prioritarios, a los menores. Y en algunas realidades, como
Brasil, adicionalmente se han institucionalizado defensorias de la infancia que operan a niveles locales. En este sentido, cabe preguntarse
por la pertinencia de una Institucionalidad exclusivamente destinada a supervigilar la prestacién de educacién parvularia.




La educacion que imparte la JUNJI se clasifica en 3 grandes areas: a) Jardin infantil clasico, b)
Jardin infantil alternativo, cuenta sélo con una técnico en educacién parvularia, y ¢) Programa
Educativo para la familia destinado a lograr mayor participacion de la familia en la educacion de
los nifos.

En tanto, la Fundaciéon Nacional para el Desarrollo Integral del Menor, INTEGRA, tiene como
mision lograr el desarrollo integral de nifios y nifias entre 3 meses y 5 afios de edad que viven
en situacion de pobreza. Hasta 1990, esta institucion disponia de un cuerpo de voluntarias que
apoyaba la atencién de los parvulos provenientes de familias de escasos recursos, dicha atencion
se limitaba a proveer alimentacion y cuidado.

A partir de 1990, la Fundacion modifica su quehacer, aplicando en todos sus jardines infantiles
-antes llamados centros abiertos- un proyecto educativo institucional dirigido por equipos técnicos
nacionales, regionales y locales que promueve valores e incorpora a las familias y la comunidad.
Los nifios, durante 11 meses del afio, reciben atencién integral en jornada completa en centros
habilitados para ello. Cada grupo de edad estéd a cargo de asistentes de sala especialmente
capacitados o de auxiliares de péarvulos que son supervisadas y asesoradas por una educadora
de parvulos en cada centro. Ademéas INTEGRA desarrolla los siguientes proyectos innovadores:
veraneadas pehuenches, destinados a la poblacion indigena de la zona sur del pais; salas cuna
en carceles y jardin sobre ruedas y arca de Soffa, moviles itinerantes que recorren zonas urbanas
y zonas rurales aisladas, los cuales estan equipados con material educativo y nuevos recursos de
aprendizaje®.

8 Del documento de Asesorias para el Desarrollo INFORME FINAL DE CONSULTORIA, Proyecto Nacional de Acreditacién de Calida de
Jardines Infantiles y Salas Cuna, Abril 2005.



Mejora de los sistemas de formacién y de supervision. Una meta plausible para la préxima
década podria ser que todos los educadores de la primera infancia estén formados y cuenten
con las certificaciones necesarias para el desempefio de sus importantes tareas.

Proporcionar el apoyo y la atencién necesaria a los padres y a otros miembros de la famil-
ia, que seguiran siendo las personas mas influyentes en las vidas de los nifios, especialmente
en los menores de 3 6 4 afos de edad. Tal vez los mayores y méas duraderos efectos sobre un
nifio que aprende y se desarrolla vengan de mejorar las capacidades de los padres para darles
un ambiente estimulante. Se demanda una intensa accién de informacién a esos padres sobre
el desarrollo de sus hijos y sobre la importancia y los modos de sus intervenciones.

Consolidar la evaluacién y el seguimiento de los programas. Se cuenta con muy poca
informacién sobre su impacto y efectos especificos en los nifios y sus familias. Se trata de re-
vertir esta situacioén, posibilitando que los programas de educacién inicial se vayan adaptando
y ajustando con base al seguimiento sistematico de insumos, procesos y resultados. La meta
seria que todos ellos cuenten o tengan posibilidades de sistemas apropiados de evaluacion y
de seguimiento.

FUENTE: Educacion y Globalizacion: Los desafios para América latina. Temas de Iberoamérica. Organizacion de Estados
Iberoamericanos.

La preocupacion por la calidad y resultados de aprendizaje de los nifios

Cantidad y calidad en educacion son condiciones fundamentales de éxito. Una adecuada
enseflanza es aquélla que comienza en los primeros afios de vida de un individuo e incluso los
estimulos afectan el desarrollo, desde el momento mismo de su concepcion. Asi, la cantidad de
educacion estara dada por la etapa de comienzo de ensefianza del nifio y la nifia, teniendo certeza
de que lo mejor, tal como lo sefiala la evidencia cientifica, es empezar cuanto antes con ella. De
esta forma, la madre y también el padre seran los primeros responsables de proporcionar la mayor
cantidad de estimulos a través de la comunicacion que ambos puedan establecer con su hijo o
hija, la cual puede llegar a ser muy rica en términos de afecto y carifio.



La calidad de los aprendizajes y del entorno en el cual el nifilo se desenvuelva constituye un
factor especialmente relevante dentro del proceso que conlleva la educacion: ambientes propicios,
docentes calificados, afecto, mobiliario apto, proteccién, entre otros, son requisitos indispensables
para lograr que la educacion que se imparte al interior de una sala cuna y de un jardin infantil sea
efectivamente de calidad y logre en los parvulos los objetivos esperados.

El gobierno del Presidente Ricardo Lagos ha puesto, desde sus inicios, especial énfasis en el tema
de la calidad de la educacion, con el propésito de garantizar el pleno ejercicio del derecho a la
educacion, tanto en el acceso y la permanencia de los nifios y jovenes en el sistema, como en la
consistencia y calidad de la ensefianza que reciban.

Asimismo, se ha propuesto garantizar el acceso a salas cuna para hijos menores de dos afios
cuyas madres trabajen, y de esta manera duplicar el nimero de nifios y nifias de entre 2 y 5 afios
atendidos a través de diversas alternativas, como el universalizar la educacion para el grupo de
edad de 5 a 6 afos.

Es a partir de lo anterior que surgen iniciativas como las nuevas Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia, con el fin de ofrecer a los educadores un conjunto de fundamentos, objetivos de
aprendizaje y orientaciones para el trabajo con nifias y nifios. El curriculo ha sido actualizado en
términos de las mejores practicas, tanto del pais como internacionales, asi como de los avances de
investigacion sobre el aprendizaje de la Gltima década. Asi también, constituye un apoyo necesario
para la articulacion de un sistema de mejor calidad: respetuoso de las necesidades, intereses y
fortalezas de los nifios y nifias.

Las nuevas Bases Curriculares reemplazan los antiguos programas de educacion, 1os que tenian
limitaciones en cuanto al aseguramiento de la continuidad del nivel y requerian ser actualizados
conforme a los nuevos aportes de las investigaciones y al contexto que plantea el siglo XXI. En
definitiva, el objetivo de estas nuevas bases orientadoras consiste en mejorar sustantivamente
la educacién, mas aun la preescolar, definiendo el por qué, el para qué y el cuando de las
oportunidades de aprendizaje en el presente.

Todo esto se enmarca en la discusion sobre la calidad de la Educacion Parvularia, pues no basta
con ampliar la cobertura, si no se vela por la calidad del servicio que se esta entregando. A través
de esta reflexion se ha concluido también que no es suficiente una inversiéon en infraestructura,



que cumpla con los canones de modernizacion, si no garantiza las transformaciones necesarias
para ofrecer una educacién que respete al nifio y nifla como sujeto de derecho.

Por lo tanto, es importante promover estudios e investigaciones que analicen y apunten a unificar
criterios y experiencias sobre la calidad en la educacion inicial. Esto en el marco de crear,
implementar y perfeccionar la politica educativa especifica para las edades de O a 6 afios, que
sean de caracter integral, en sus multiples aspectos, como lo son la familia, educacion, salud,
cultura y medio ambiente.

Otro aspecto importante, en el anadlisis del mejoramiento de la calidad, es el de involucrar a los
padres y madres en este proceso, concibiendo a los nifios y nifias como sujetos de derechos, que
deben tener la oportunidad de desarrollar todas sus potencialidades: sociales, artisticas, cognitivas,
afectivas, culturales, imaginativas y Iudicas.

Finalmente, establecer que en busca de la calidad, es importante el compromiso de la sociedad
en garantizar las condiciones que propicien el mejoramiento de la calidad de vida de los nifios y
ninas desde la gestacion hasta los seis afios de vida.




A fines del afio 2001, el Ministerio de Educacién propuso un nuevo marco curricular para
la Educacion Parvularia, el cual fue elaborado conjuntamente por las tGnicas tres institucio-
nes de Chile enfocadas a ese nivel de ensefianza. En dicho marco curricular se planteé una
modernizacion en los fundamentos tradicionales que, por afios, habian servido de soporte
para la educacion inicial en el pais.

Es importante mencionar que estas Bases Curriculares -las cuales, ademas, respetan am-
pliamente el rol de las docentes y reconocen a la familia como primera educadora de sus
hijos e hijas- admiten distintas formas de realizacién, conforme a la realidad de cada es-
tablecimiento, sus orientaciones generales y el contexto en el cual desarrollan su trabajo
docente. “De acuerdo con esto, posibilitan trabajar con diferentes énfasis curriculares,
considerando entre otras dimensiones de variacién la diversidad étnica y linglistica, asi
como los requerimientos de los nifios con necesidades educativas especiales” .

La reformulacién de las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia ha respondido a
tres requerimientos basicos:

A las necesidades de actualizacién, reorientacion y enriquecimiento de los contextos y
oportunidades de aprendizaje que derivan de los cambios importantes que se han dado en
la sociedad y en la cultura e implican nuevos requerimientos formativos.

A la necesidad de armonizar los sentidos y oportunidades de aprendizaje que ofrece
la Educacién Parvularia con la Reforma Curricular implementada en los demas niveles del
sistema escolar.

A la necesidad de integrar y articular en un mismo instrumento, construido con crite-
rios comunes y con un cuerpo Unico de objetivos de aprendizaje y orientaciones educativas,
las definiciones nacionales que requiere el pais en la actualidad en este nivel del sistema
educativo.

Fuente: Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. Ministerio de Educacion. Gobierno de Chile. 2004.



Progresiva prioridad politica por la infancia

Se ha dicho en mas de una ocasion que la inversion en la infancia es la mas rentable que puede
hacer un pais. Efectivamente ello es asi, por los multiples beneficios que ésta conlleva tanto para
los nifios y sus familias como para la sociedad. Contar con una poblacién infantil potenciada desde
sus primeros afos posibilita a la sociedad tener a futuro personas solventes y dispuestas a ser un
aporte real para el desarrollo y progreso de la comunidad.

De ahi la importancia de la educacion temprana y de la existencia de establecimientos que la
impartan, ya que los beneficios sociales de su ejercicio son tan altos que, incluso, desbordan
los netamente cognoscitivos. Tanto desde el ambito de la Fisiologia como desde las ciencias de
la salud, la Sociologia, la Psicologia y la Educacién, se pone de manifiesto la importancia de los
primeros afios de vida no sélo para la formacion de la inteligencia, sino para el adecuado desarrollo
cognitivo, psicomotor y social de las personas.

En este sentido, invertir en los nifios y en su educacion es fundamental y, a la vez, una necesidad
que resulta imperiosa para las instituciones dedicadas a esta labor, ya que es sabido que los
programas orientados a los mas pequefios pueden acarrear grandes beneficios, no tan sélo en
términos individuales e inmediatos, sino en cuanto a razones sociales y econémicas; un nifio
educado puede contribuir mas tarde a su familia, a la comunidad y, fundamentalmente, al pais.

La intervencion en los primeros afios y su vinculacion con la posterior productividad econémica y
el empleo, implica una serie de relaciones que se expresan en gue los nifos que han participado
en experiencias preescolares tienen una mejor preparacion para la escuela, por cuanto desarrollan
mayores habilidades mentales, poseen un mejor desempefio escolar y un mayor progreso en la
vida®.

Asimismo, la escolaridad esta relacionada con una mayor adaptabilidad a la tecnologia y a una
mayor productividad. Y es que el posible aumento de la productividad econémica trasciende los
beneficios que se observan directamente con los nifios. Se ha tomado conciencia de que los
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parvulos pueden constituir un punto de convergencia en acciones sociales y politicas que tiendan
a su bienestar. Por esto y porque destinar recursos para mas jardines infantiles y salas cuna
implica invertir en la generacion de una ciudadania mas preparada, la educacion de los parvulos
constituye un verdadero potencial movilizador.

Desde otro punto de vista, es sabido que los programas de Educacion Parvularia permiten una
mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral, ademéas de dejar en libertad a los
hermanos mayores para que se dediquen a estudiar.

Chile posee una baja tasa de insercion laboral femenina, por debajo de otros paises de América
latina. Los indices son alin méas bajos en el caso de mujeres de menor nivel socioeconémico'©. A
las mujeres mas pobres les resulta mas dificil trabajar, en tanto no tienen con quién dejar a sus
hijos pequefos.

La calidad de la Educacion Parvularia se relaciona ademas con la superacion de la pobreza, en
cuanto proporciona mas oportunidades para que los nifios con desventaja social entren a la
escuela basica mas preparados para aprender y evitar la repitencia y/o el fracaso escolar. Algunos
autores afirman que la educacion temprana y la estimulaciéon cognitiva constituyen quizas el Gnico
mecanismo que tendra implicancias en romper los patrones de desigualdad y pobreza, al dotar
a los nifios, desde su primera infancia, de los dispositivos que estimulan su inteligencia (Esping
Andersen'?).

Tal como lo afirmara en 1997 la Comision Europea, “la educacion preescolar es un instrumento
para promover la democratizacion de la educacion y la igualdad de oportunidades”. Y agregaba
que la educacion preescolar debe estar disponible para el conjunto de la poblacion.

Asi, la educacién, mas aun la inicial, no es sino el camino para combatir las desigualdades
econdmicas y sociales inmersas al interior de muchas familias y, a la vez, la via para transformar
el circulo vicioso de la pobreza -desencadenado por la carencia o falta de educacion- en otro
virtuoso que permita el progreso de la sociedad.

10 En Chile, sélo un 36% de las mujeres en edad de trabajar lo hacen, por debajo del promedio latinoamericano (45%) y de los paises
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Es realmente fundamental e imperioso concebir la educacién como una herramienta y una
posibilidad real de progreso mediante la cual se pueda educar y preparar para los niveles de
educacion superiores, evitando la desercion escolar y la falta de aprendizajes solventes.

En este contexto, cuando Ricardo Lagos Escobar asumi6 la presidencia de Chile, también
proyect6 su gobierno hacia desafios en materia de educacion, es decir, a conseguir la igualdad de
oportunidades en el acceso de los nifios y nifias a la Educaciéon Parvularia de calidad, marcada
con criterios de equidad e integracion y enfocada desde una perspectiva integral que permitiese
el ingreso de una mayor cantidad de parvulos a este nivel educativo. El Gobierno se ha planteado
como meta prioritaria una mayor cobertura y una educacion de calidad para todos los nifios
menores de 6 afios. De hecho, el presidente Ricardo Lagos compromete el 21 de mayo de 2000
ampliar la cobertura de la Educacion Parvularia en 120 mil nuevos cupos.

Dicha prioridad conduce a la Reforma Curricular de la Educacion Parvularia antes mencionada,
que permitié contar con bases orientadoras del proceso educativo de los parvulos.

Asi queda demostrado en las siguientes frases, rescatadas de discursos del Gobierno y

Parlamento.

“Estamos trabajando por los derechos de los nifios y nifias, a través de los programas
formales y no formales, para otorgar una educacion oportuna y pertinente desde el
nacimiento” (Sergio Bitar, Ministro de Educacion, 2004).

“A nivel de nifios en educacidn parvularia, entre 5 y 6 afios, estamos acercandonos a
cifras del 100%, pero en nifios inferiores de esa edad tenemos todavia un largo camino
por recorrer” (Presidente Ricardo Lagos, celebracion del Dia Internacional de la Mujer,
2004).

“Hay que igualar las oportunidades en el origen y para eso se necesita una cosa clara:
crear una red universal de cobertura de atencion preescolar, para nifios de O a 5 afios,
con gente entrenada para estimularlos” (Senador Alejandro Foxley, Presidente de la
Comisiéon de Hacienda, 2004).




El actual sistema de empadronamiento de JUNJI

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, en su rol de institucién del Estado de Chile dedicada a
entregar educacion parvularia integral a nifios y nifias menores de seis afios, resguarda en su trabajo
diario el maximo bienestar de los parvulos que atiende, ejerciendo su funcién como supervisora
de establecimientos de educacion preescolar, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las
normativas que los rigen.

Asi, la funcién supervisora de JUNJI apunta al mejoramiento de la calidad de la educacion impartida
en las unidades educativas de la institucion, poniendo su foco en los procesos tanto de ensefianza
como de aprendizaje y considerando diferentes acciones dependiendo de las necesidades de los
jardines infantiles y de lo que dictan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

Preocupada por asegurar estandares de calidad acorde con la ensefianza que entrega, la Junta
Nacional de Jardines Infantiles cumple con promover, estimular y supervigilar la organizacion
de jardines infantiles, funcion encomendada en la Ley N° 17.301 y a raiz de lo cual, dicho
servicio publico estableci6 en el afio 1974 el proceso de empadronamiento de establecimientos
particulares.

El proposito del sistema de empadronamiento es verificar y constatar que los jardines infantiles
y las salas cuna cumplan con los requisitos basicos para funcionar como establecimiento de
Educacion Parvularia.

El sistema de empadronamiento esta orientado a resguardar que el espacio educativo se ajuste a
la normativa; que el proyecto educativo sea acorde con la normativa JUNJI; que exista personal
idéneo segln lo establecido en la ley; que los materiales didacticos sean suficientes y necesarios;
y que el mobiliario que se utiliza sea apto y apropiado.

El empadronamiento es voluntario y una vez al afio, la JUNJI envia un supervisor a evaluar que
los requisitos que se solicitaron en el empadronamiento se sigan cumpliendo, por lo que este
reconocimiento podria ser revocado.



¢Cuales son los pasos para optar al empadronamiento?'?

En primer lugar, los establecimientos interesados deben informarse de todas las disposiciones que
reglamentan el funcionamiento de una sala cuna o de un jardin infantil. Para obtener informacion,
la JUNJI cuenta con Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias en todas las direcciones
regionales del pais con el personal especializado en entregar orientaciones a todos aquellos
interesados en crear y poner en funcionamiento un establecimiento de Educacion Parvularia.

En segundo término, deben presentar los documentos legales y técnicos que son requisitos en la
Direccién Regional correspondiente.

Finalmente, los establecimientos deben solicitar visita de empadronamiento. Cuando se hayan
reunido todos los antecedentes, el establecimiento interesado debe solicitar en la Direccion Regional
de la JUNJI, una visita para la obtencion del empadronamiento. Para ello, debe llenar una solicitud
por escrito e indicar los antecedentes generales de identificacion del establecimiento.

Una vez realizado este paso, un profesional de JUNJI visitara el establecimiento para confirmar
en terreno el cumplimiento de los requisitos y emitira un informe técnico para la obtencion del
empadronamiento.

El empadronamiento es, de esta forma, el proceso mediante el cual la Junta Nacional de Jardines
Infantiles ejerce su rol de supervision de los establecimientos particulares y protector de la calidad
de la atencion y ensefianza que se brinda en ellos.

Sinembargo, la experienciade laJUNJI con laimplementacion de este sistema de empadronamiento
ha evidenciado que existen ciertos obstaculos que impiden a los establecimientos empadronarse.
Los principales obstaculos tienen que ver con:

El sistema de empadronamiento no funciona como un proceso con etapas sucesivas, sino
que se realiza de una vez, considerando la implementacion y dotacion con que cuenta
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cada jardin infantil en ese momento. Ademas, se utiliza principalmente como una forma
de registro de los jardines infantiles y salas cuna que se van incorporando al sistema.

Hacenfalta incentivos mas concretos que motiven alos jardines aincorporarse masivamente
al sistema. Prueba de ello es que luego de varios afios de implementado el sistema. Hay
un bajo porcentaje de jardines empadronados. Actualmente existen alrededor de 3000
jardines infantiles, de los cuales 1748 particulares han dado inicio de actividades como
jardines infantiles particulares ante el Servicio de Impuestos Internos. De ellos, hay un
total de 863 empadronados.

El sistema actual de supervision es poco sistematico y carece de un procedimiento de
monitoreo permanente.

Normativa rigida y poco actualizada. Muchos de los requisitos actuales son cuestionados
por los jardines infantiles porque no se adecuan a los contextos en los que se trabaja.

El foco que tiene el sistema de empadronamiento se centra en temas de infraestructura y
riesgo, en desmedro de temas de afectividad y educacion, que de acuerdo a las experiencias
internacionales son aspectos que deben priorizarse al momento de establecer un sistema
de acreditacion de la calidad de la educacion inicial.

Un antecedente importante a considerar en relacion con este diagndéstico, es que en la actualidad
no basta sélo contar con un espacio fisico donde se brinde alimentacion y educacion. También es
fundamental la dimensién afectiva que permita el desarrollo integral de los parvulos, la garantia de
seguridad de cada uno de ellos y la existencia de condiciones donde las habilidades laborales de
las personas que se relacionan con los nifios, sean potenciadas en beneficio de los parvulos.

1974 — Origen: Denuncias y asesorias solicitadas por la empresa privada.
1974 — Inicio del proceso de empadronamiento.

1974 — 1983 - Falta de registros de actividades de empadronamiento.

1983 - 1990 - Existian sélo 65 jardines empadronados.

1984 — Elaboracion primera Guia de Funcionamiento para Jardines Privados.
1990 - Revisién e inicio de un nuevo proceso de empadronamiento.

1996 — Reelaboracién de la Guia de Funcionamiento, vigente a la fecha
2005 — Se publica la Nueva Guia de Empadronamiento



Replanteamiento del rol y funciones de JUNJI

La misién de la Junta Nacional de Jardines Infantiles se refiere a dos ambitos: uno de ellos se
relaciona con supervisar, fiscalizar y asesorar, el desarrollo de la Educacion Parvularia en organismos
publicos y privados vinculados al sector, promoviendo que ésta sea de calidad; y el otro, se refiere
al disefio y ejecucion de programas educativos para atender en forma directa e indirecta a los
parvulos y a sus familias, focalizando en sectores de pobreza, promoviendo que esta atencién sea
pertinente y de calidad.

Tanto la supervision, fiscalizacion, como el asesoramiento del desarrollo de la educacion parvularia
en organismos publicos y privados vinculados al sector, se efectlia actualmente a través del sistema
de empadronamiento, que como se sefialé anteriormente, consiste en efectuar una validacion
publica mediante la cual la Junta Nacional de Jardines Infantiles, como organismo especializado
del Estado, evalla que el establecimiento en el que funciona una Sala Cuna o Jardin Infantil
constituye un espacio educativo ajustado a la normativa que los rige.

Actualmente, JUNJI cumple distintas funciones, como prestar servicios educativos, ademas de
administrar el traspaso de fondos y el empadronamiento. Hoy la institucién, a partir del Proyecto
Nacional de Acreditacion de la Calidad para Salas Cunay Jardines Infantiles, tendré la oportunidad
de reflexionar sobre seguir desempefando esos roles o fortalecerlos. Las tendencias modernas
sobre gestion publica no aconsejan la administracion directa de jardines infantiles y mas bien
sugieren externalizar la administracion del servicio educativo. Esta linea deberia desarrollarse
simultaneamente con el aumento de las facultades reguladoras de la institucion?s.

Sila JUNJI continta prestando servicios de Educacion Parvularia, para poder operar como entidad
acreditadora tendria que generar un Programa de Acreditacion de Calidad y administrarlo bajo
alguna de las siguientes alternativas!s:

1) Externalizando el proceso a uno o varios privados que cobran por el servicio de
acreditacion.
La acreditacion final seria responsabilidad de JUNJI.

13 Del documento de Asesorias para el Desarrollo INFORME FINAL DE CONSULTORIA, Proyecto Nacional de Acreditacion de Calidad de
Jardines Infantiles y Salas Cuna, Abril 2005.




2) Creacion de un consejo representativo de la institucionalidad parvularia (como Fundacién
Chile) que tenga la facultad de acreditar, lo que implica un reconocimiento publico de
calidad.

Este consejo debe ser representativo de todos los actores, por lo tanto deben participar
MINEDUC, JUNJI, INTEGRA, universidades, Colegio de Educadoras, etc.

3) Instalacion de una institucionalidad de supervigilancia que fiscalice, sancione y acredite.
Este disefio requiere la promulgacién de una ley!'.

14 Del documento de Asesorias para el Desarrollo INFORME FINAL DE CONSULTORIA, Proyecto Nacional de Acreditacion de Calidad
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Con el propdsito de contar con mayores antecedentes que permitieran complementar la informacion
necesaria para elaborar el disefio de un Sistema de Acreditacion de Calidad para la Educacion
Parvularia en Chile, se recopilaron y analizaron, por una parte, las instancias de acreditacion
existentes en el pais en diversos ambitos y, por otra, algunas experiencias de acreditacion de
calidad en educacion inicial gue existen a nivel internacional.

Organismos de Acreditacion en Chile

Existe una serie de ejemplos de institucionalidad ligada a la acreditacion y/o certificacion en Chile,
que permite revisar la realidad existente, como antesala para lo que se pretende alcanzar con el
Sistema de Acreditacion de Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles. Se trata de
figuras como la Superintendencia, el Sistema de Acreditacion de Carreras de Educaciéon Superior,
el Consejo de Certificacion de la Gestion Escolar, el Proyecto Piloto de Acreditacion Institucional de
la Educacion Superior, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, MINEDUC, Instituto Nacional
de Normalizacion y el Centro Nacional de Productividad y Calidad: Chile Calidad. Todas ellas se
describen a continuacion?s.

a) Superintendencia’®

Una superintendencia es un organismo publico contralor que representa al Estado al interior de
algun tipo de sistema. Es una entidad auténoma, cuya méxima autoridad es el Superintendente,
designado por el Presidente de la Republica. Se relaciona con el gobierno al través del Ministerio
que le compete (por ejemplo, la Superintendencia de AFP lo hace a través del Ministerio del
Trabajo via Subsecretaria de Prevision Social).

Las superintendencias se rigen por estatutos organicos contenidos en Decretos con fuerza de ley.
Es un organismo funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio.

15 Del documento de Asesorias para el Desarrollo INFORME FINAL DE CONSULTORIA, Proyecto Nacional de Acreditacion de Calidad
de Jardines Infantiles y Salas Cuna, Abril 2005.

16 Superintendencias revisadas: Superintendencia de Valores y Seguros, Superintendencia de Isapres, Superintendencia de AFP,
Superintendencia de Electricidad y Combustible.




Estos organismos contralores, técnicos y altamente especializados, tienen como obijetivo fiscalizar
el cumplimiento de las disposiciones legales y regular, supervisar y evaluar el desarrollo de los
sistemas, con el fin de promover su perfeccionamiento. La superintendencia verifica que la calidad
de los servicios entregados a los usuarios, corresponda a la sefialada en dichas disposiciones y
normas técnicas.

Las superintendencias generan un marco normativo o regulador adecuado y realizan una
fiscalizacién constructiva de manera de aumentar la confianza de los usuarios de los distintos
sistemas supervigilados.

Sus principales funciones son resguardar el cumplimiento de las obligaciones de la ley,
promoviendo soluciones a las imperfecciones del mercado y garantizando estabilidad del sistema
a largo plazo.

Ponen a disposicion del publico un flujo de informacién que permita difundir las caracteristicas y
beneficios del sistema.

Ejemplo SEC: Misién: vigilar la adecuada operacion de los servicios, (por ejemplo de electricidad y
combustible) en términos de su seguridad, calidad y precio.

b) Sistema de Acreditacion de Carreras de Educacion Superior

El aflo 1999, se constituye la Comisién Nacional de Acreditacion (CNAP), la cual tiene entre
sus funciones establecer un sistema voluntario de acreditacion, orientado a las instituciones de
educacion superior que gozan de autonomia.

La acreditacion es un sistema de caracter voluntario, de aplicacion permanente y que tienen
una duracién asociada a los ciclos preestablecidos para cada carrera o programa de estudio. La
acreditacion se orienta a asegurar y promover la calidad de los programas de estudios de distintas
carreras que imparten las instituciones de educacion superior del pais.

Estar acreditado se define como uno de los criterios e incentivos para que las carreras puedan
postular al fondo de apoyo a programas de pregrado.



Se trata de entregar una certificacion publica de que la carrera o el programa relne las condiciones
correspondientes al rango que aspira y por tanto vela por su calidad. Todo esto mediante un
proceso de evaluacion externa lo cual da garantia publica de los resultados de la evaluacion.

Los actores involucrados en el proceso son:

Comisién Nacional de Acreditacion:lleva a cabo procedimientos experimentales de acreditacion
de carreras profesionales y técnicas y programas de licenciatura de entidades auténomas; elabora
una propuesta acerca de un sistema permanente de acreditacion; capacita y asiste técnicamente
a las instituciones de educacién superior y construye un sistema de informacion publica.

Comités Técnicos de Especialistas: se abocan a definir el perfil de egreso correspondiente al
titulo o grado ofrecido, asi como los criterios de evaluacién aplicables a las carreras o programas,
considerando estandares nacionales e internacionales y somete dichos perfiles y criterios a la
aprobacion de la Comision.

Evaluadores Externos: es un equipo de expertos calificados que se abocan a observar
externamente la carrera o programa que estad sometido a acreditacion.

Comités de Pares: es designado por la Comision Nacional de Acreditacion. Esta constituido por
tres personas, que no deben tener conflicto de intereses con la institucion visitada. Los miembros
del Comité son parte del registro de evaluadores externos. Su funcién es evaluar el grado en
que la carrera o programa se ajusta a los criterios y parametros establecidos; evaluar el grado de
cumplimiento de los propésitos que la carrera o programa se ha definido y validar el informe de
autoevaluacion que deben elaborar las entidades postulantes a la acreditacion.

c) Proyecto Piloto de Acreditacion Institucional de la Educacion Superior

EI MINEDUC, a través del decreto de extension de las actividades de la CNAP le encomienda a esta
institucion la tarea de disefar y poner en practica un proceso de acreditacion de las instituciones
de educacion superior autébnomas y desarrollar los ensayos y procesos experimentales que
corresponda.




El objetivo basico de la acreditacion institucional es dar garantia publica del grado en que las
instituciones de educacién superior cuentan con procesos eficaces para asegurar el cumplimiento
de sus propositos y objetivos y mejorar la calidad de los servicios que ofrecen.

El segundo objetivo es el de promover en el seno de las instituciones la existencia de politicas y
mecanismos permanentesdeautorregulacion de lacalidad en lasdiferentesfuncionesinstitucionales
y en los procesos conducentes a la obtencion de los logros y los resultados esperados.

Los actores involucrados en el proceso son:

Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado: a cargo de disefiar y poner en practica un
proceso de acreditacion de las instituciones de educacién superior auténomas y de llevar a cabo
un proyecto piloto, cuyo principal objetivo sera disefar, probar y revisar criterios y procedimientos
efectivos en ese ambito. Debe, ademas, conformar un registro de pares evaluadores, definiendo
criterios basicos para su seleccion, y solicitar a las instituciones que propongan nombres que
satisfagan esos criterios.

Institucién evaluada: identifica temas que abordara la evaluacion; hace andlisis de la
documentacién institucional, desarrolla procesos de consulta a los informantes clave; identifica
casos concretos relacionados con los temas de la evaluacion para ser auditados en profundidad.

Equipo de responsables de cada drea de evaluacidn: analizan los documentos correspondientes
a las politicas y mecanismos de verificacion del cumplimiento de metas y objetivos de la institucion,
orientadas a garantizar la calidad. Realizan un andlisis preliminar de fortalezas y debilidades
relativas a la existencia formal y el funcionamiento de mecanismos de autorregulacion definidos
institucionalmente, asi como el documento de sintesis de la consulta a los informantes clave.

Informantes clave: son designados por la institucion en los distintos niveles de la estructura
(nivel central y reparticiones correspondientes a la organizacion). Ellos participan del proceso
de consulta, que desarrolla la institucion, donde se abordan, entre otros, los siguientes temas:
vinculacion entre la politica, metas y objetivos institucionales y los objetivos de la unidad,
implementacion de las metas y objetivos, indicadores de cumplimiento de objetivos, desempefio
de la unidad respecto de los objetivos planteados, etc.



Comité de Evaluacién Externa: visita a la institucion y verifica el informe institucional. Este
Comité emite un informe que acompafa al elaborado por la institucion. Estos evaluadores forman
parte del registro elaborado por la CNAP y son externos a la institucion, generalmente académicos
o profesionales de amplia experiencia y prestigio.

d) Consejo Nacional de Certificacion de la Gestion Escolar, Fundacién Chile

El Consejo Nacional de Certificacion de la Gestion Escolar es un organismo creado y patrocinado por
la Fundacion Chile, de servicio publico, sin fines de lucro, que certifica la calidad de la gestion de
los establecimientos escolares reconocidos oficialmente, que imparten educacion basica y media.
El Sistema se propone que los establecimientos escolares mejoren sus procesos y resultados
educativos y que el sistema educacional, alcance mayor transparencia de informacion y una sana
competitividad por alcanzar los mejores resultados.

La certificacion de la gestion escolar utiliza procedimientos de autoevaluacion, evaluacion vy
certificacion, con la participacion de evaluadores externos, de acuerdo a criterios y procedimientos
objetivos y publicos. La obtencion de la certificacion implica contar con un “sello de calidad”,
otorgado al establecimiento educacional que cumpla con las exigencias establecidas.

Dicha certificacion tiene una vigencia de 3 afios, luego el establecimiento debe actualizarla y
validarla para lo cual debe repostular a la certificacion.

El Consejo Nacional de Gestion Escolar esta conformado por un Consejo Directivo, cuya funcion es
apoyada por la Secretaria Técnica y la Secretaria de Estudios. El Consejo se constituy6 en enero de
2003, con el fin de establecer un sistema de certificacién que permita promovery asegurar la calidad
de la Gestion Escolar en los establecimientos educacionales del pafs. Lo integran personalidades
que representan al mundo de la educacion, la gestion y la investigacion académica.

Su mision es fomentar e incentivar el mejoramiento de la calidad de la educacién en Chile,
mediante el reconocimiento de las buenas practicas de gestiéon escolar.

Los actores involucrados en el proceso son:

Consejo: es responsable de tomar las decisiones sobre la certificacion de la gestion de los
establecimientos que participen en el proceso de evaluacion externa. Ofrece a los establecimientos




escolares, sin discriminacion de ninguna especie, una metodologia para evaluar la calidad de su
gestion, ademas de colaborar con las instituciones publicas, particularmente con el Ministerio de
Educacion, para fomentar una cultura de la buena gestion escolar y de evaluacion de la misma,
asi como con los organismos académicos y organizaciones privadas interesadas en el mismo
objetivo.

Secretaria Técnica: es la responsable de ejecutar los procesos de evaluacion en las instituciones
y elaborar los informes técnicos. Cuenta con un equipo de profesionales, expertos en el area de
gestion escolar y de evaluacion institucional, quienes actlan en el proceso de evaluacion externa
y calificacion del nivel de desarrollo de la gestion, de aquellos establecimientos que postulan a la
certificacion.

Secretaria de Estudios: es responsable de desarrollar los estudios e investigaciones en el area,
que inspiren y potencien la accion de las instituciones escolares en este ambito.

Establecimientos Escolares: escuelas y liceos municipales, escuelas y liceos particulares
subvencionadas, establecimientos particulares pagados, humanista cientificos o técnico
profesionales, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

e) Sistema de Aseguramiento de la Calidad: MINEDUC

El sistema de aseguramiento de la calidad tiene como propdésito introducir a los establecimientos
educativos en un ciclo de mejoramiento basado en practicas de evaluacion institucional que les
permita detectar sus fortalezas y sus areas de mejoramiento.

El foco del sistema de aseguramiento es la gestidon escolar entendida como la accién profesional
ejercida en los establecimientos y liderada por sus conductores con el objetivo de articular y
desarrollar procesos escolares sistematicos, intencionados hacia el logro educativo y con efectividad
demostrable.

El proceso de aseguramiento incorpora algunos dispositivos como una evaluacion externa por medio
de paneles de expertos y supervisores, que entregan recomendaciones y orientan la elaboracion
de planes de mejoramiento, un Fondo de Proyectos de Mejoramiento de la Gestion Escolar del
Ministerio (PME-Gestién) para financiar componentes de estos Planes y la actuacion de equipos
de asistencia técnica (Universidades), que acompafian a los equipos técnicos de los sostenedores



de las escuelas durante este proceso, entregandoles herramientas y formando competencias para
apoyar a las escuelas.

Se espera que la evaluacién constituya un referente para que las escuelas y liceos puedan
establecer sus programas de mejoramiento, que le permitan avanzar a una gestion escolar de
mayor calidad.

f) Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), la Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA),
la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), UNESCO vy la Asociacién Chilena de Municipalidades
(ACHMU) deciden trabajar en conjunto en una estrategia de intervencion que denominaron,
Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educativos (SNCAE).

La certificacion oficial tiene dos afios de vigencia. En este periodo el establecimiento profundiza
el desarrollo de su plan de accidn. Al finalizar los dos afios, la comunidad escolar debe proceder
a evaluar el plan ejecutado y reformular las siguientes etapas en base a dicha evaluacion. Como
resultado de este proceso, el establecimiento cumple con la auditoria ambiental respectiva que
presenta luego al CRCA para renovar su certificacion.

Los actores involucrados en el proceso son:

Consejo Superior: tiene la responsabilidad operativa del sistema y estd compuesto por
profesionales especialistas en temas ambientales. Su misién es entregar lineamientos técnicos al
Sistema de Certificacion.

Comité Nacional de Certificacién Ambiental: es un organismo ejecutivo que opera también
a nivel regional. Participan representantes de las entidades que dan origen al sistema. Se invita
ademas a representantes de instituciones relacionadas con los temas ambientales y comparten el
enfoque del Comité Nacional.

Comité Ambiental: se conforma al interior de los establecimientos y en él estan representados
todos los sectores de la Unidad Educativa. Tiene la mision de conducir dentro del establecimiento
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todo el proceso requerido para obtener la certificacion ambiental y resguardar que ésta
permanezca.

Equipo de Gestién del Establecimiento Educativo: es conformado por el Comité Ambiental y se
trata de una instancia en las que estan representados todos los sectores de la unidad educativa.

g) Instituto Nacional de Normalizacion (INN)

El Instituto Nacional de Normalizacion (INN), a través de su Division de Acreditacion, opera el
Sistema Nacional de Acreditacion del INN. Esta Division tiene por funcién evaluar las capacidades
de las organizaciones y personas que postulan a ser acreditadas, en base a requisitos y criterios
internacionalmente aceptados. La acreditacion en el Sistema es voluntaria.

El Sistema Nacional de Acreditacién del INN considera la acreditacién de, entre otros, organismos
de certificacion de sistemas de calidad; organismos de certificacion de sistemasde gestion
ambiental; auditores de sistemas de calidad; organismos de certificacion de productos.

La acreditacion de una organizacion o persona es otorgada por un periodo de tres afios, al término
del cual puede postularse a la renovacion de ésta. Las etapas del proceso son las siguientes:
Presentacion de la solicitud y antecedentes; Revision de la solicitud y antecedentes; Evaluacion;
Acreditacion.

Sus principales objetivos son:

Facilitar y promover el uso de normas técnicas en el sistema productivo Nacional acorde con
criterios Internacionales.

Implementar y validar un Sistema Nacional de Acreditacién que aporte a los usuarios
nacionales y extranjeros la credibilidad necesaria en relacion a las certificaciones que
realizan las entidades especializadas a nivel nacional.

Implementar y coordinar la Red Nacional de Metrologia destinada a incorporar exactitud y
precision en las mediciones que realizan los entes productivos en el pafs.



h) Centro Nacional de Productividad y Calidad: Chile Calidad

El Centro Nacional de Productividad y Calidad fue creado por decisiéon del Foro de Desarrollo
Productivo en 1994. Las enormes disparidades en los niveles de productividad de las empresas
nacionales y sus carencias en materias de calidad fueron identificadas como tareas centrales.

El centro promueve la innovacion en la gestion organizacional de empresas y servicios publicos
para mejorar significativamente su calidad, productividad y competitividad. Con tal objeto, impulsa
la aplicacion de modelos, sistemas, herramientas y practicas de gestion que han demostrado su
eficiencia y eficacia en empresas y organizaciones exitosas. Chile Calidad pone el énfasis en la
necesidad de las organizaciones de mejorar su gestion y las relaciones laborales en las empresas
y servicios publicos de todo el pais, sin excepcion.

Sus principales lineas de accion son:

Difusién del Modelo Chileno de Gestion de Excelencia en servicios publicos y empresas este
modelo tiene las siguientes caracteristicas:

Paradigma de gestion moderno probado internacionalmente.

Medicion rigurosa, sistematica de la calidad de gestion, mediante un sistema de autoevaluacion
y validacion externa.

Proceso de mejoramiento continuo para reducir brechas detectadas en la autoevaluacion
mediante planes y herramientas de calidad.

Proceso de aprendizaje organizacional en el que cada actor aprende de sus pares y de la
experiencia de otros, potenciando el proceso de mejora.

Promover y apoyar en las pequefias y medianas empresas chilenas la instalacion de protocolos y
normas de gestion certificables y modelos de gestion de excelencia (en distintos niveles).

Chile Calidad en conjunto con CORFO y el INN se encuentran ademas desarrollando el proyecto
de Norma de Gestion Integral para la pequefia y mediana empresa. Los objetivos de la Norma de
Gestion Integral son:




Promover el mejoramiento de la gestion de las PYME y su capacidad de generar confianza en
su entorno, a través de establecer un modelo de gestion certificable, dejando capacidades
instaladas en la empresa.

Proveer al Estado de un instrumento que, a partir de especificaciones técnicas basicas de
gestion, le permita aumentar el impacto en el uso de los recursos destinado a las PYME.

Es asi como una PYME que instala este modelo de gestion integral, asegura que:

Lidera y conduce su negocio con una perspectiva estratégica y toma decisiones basadas en
informacion relevante.

Orienta su gestion a la satisfaccion de sus clientes.

Cumple con las disposiciones relativas a la legislacion laboral, de salud, previsional y de
higiene y seguridad, en resguardo de su personal.

Conoce y orienta las competencias de su personal hacia su negocio.

Dispone de procedimientos para generar periédicamente informacion de sus resultados
financieros.

Dispone de mecanismos de resguardo de sus activos.

Cumple con las disposiciones tributarias y contables

Conoce y tiene documentado su proceso principal de realizacion del producto.

Conoce el efecto ambiental de sus operaciones.

Dispone de un sistema de gestion que avanza hacia sistemas y modelos de gestién reconocidos
internacionalmente

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE ACREDITACION DE LA CALIDAD EN EDUCACION INICIAL

Con el apoyo de UNICEF se desarrollé un estudio, durante el afio 2003, que recogia y analizaba
las principales experiencias en el mundo sobre acreditacion de la Educacion Parvularia. Cabe
destacar que, de los paises analizados, se pudo visitar y ver en terreno el funcionamiento dos
experiencias en Europa y Estados Unidos, respectivamente.



Practicamente no existen muchas experiencias en América Latina sobre acreditacion de la
educacion inicial, por lo que la implementacion en nuestro pais nos convertiria en pioneros en la
region y en especial entre los paises del mundo que se encuentran en vias de desarrollo.

No obstante, en paises desarrollados existen variadas experiencias implementadas de acreditacion
de la calidad de la Educacion Parvularia. Los siete paises que desarrollan aseguramiento de la
calidad son Inglaterra, Australia, Estados Unidos, Holanda, Escocia, Suecia y Espafia. Los criterios
desarrollados se encuentran adaptados a cada realidad, sin embargo existen elementos en comun.
Se trata de sistemas flexibles y dinamicos y siempre supervisados por una autoridad nacional,
desarrollan medidas consensuadas para asegurar la calidad de la Educacion Parvularia, que son
exigibles por los padres, con la existencia de un curriculo y/o intencionalidad educativa en las
practicas de salas cuna y jardines infantiles.

Asimismo, aseguran y se preocupan de una proporcion adecuadamente razonable de nifios y
nifas por persona adulta, junto con proveer un ambiente fisico seguro y apropiado para la edad
de los nifios, todo con la proteccion y la promocion de habitos de vida saludable. En cuanto a lo
pedagogico y la participacion, el trabajo es implementado con un equipo de padres — educadores,
y junto con tener un registro diario de las actividades, el proceso se encuentra en permanente
evaluacion por parte de la entidad supervisora.

Cabe destacar que el proceso de acreditacion de calidad de los paises en cuestién centra su
atencion en la calidad del servicio prestado a los preescolares y |0s sistemas que evallan, exigen la
existencia de un proyecto educativo adecuado y aprobado por el Ministerio de Educacion. Se trata
de procedimientos graduales, participativos y el foco se encuentra en el desarrollo institucional y
no en la sancion.

Para las experiencias internacionales es de gran importancia la variable socio afectiva, siendo
significativas las relaciones e interacciones humanas, concebidas como practicas afectivas que
se expresan en conductas observables, y tal como en Inglaterra se le otorga el mismo valor a los
distintos estandares de calidad, en Australia distingue entre factores contribuyentes y factores
determinantes, siendo estos ultimos los relacionados con el clima afectivo en el jardin.

Otro factor base de estas experiencias es la existencia de personal altamente calificado y para
ello desarrollan programas de capacitacion continua, en conjunto con una politica permanente
de participacion, en que se potencia a la comunidad y el protagonismo de la familia, buscando




la superacion de la inequidad social en conjunto con el desarrollo integral del nifio, que genera
un importante compromiso con la institucion. Esto Ultimo especialmente en Estados Unidos y
Australia.

A continuacion se presenta una sintesis de los casos analizados!.

A. Inglaterra

La Office for Standards in Education (OFSTED) es un sistema creado en el afio 2001, diverso
en oferta, centrado en el apoyo a la parentalidad y es la encargada de velar exclusivamente por
el cumplimiento de los estandares, el cual ha definido 14 estandares generales para todo tipo
de centro educacional que atiende primera infancia, los cuales son implementados en forma
flexible.

Su procedimiento plantea que los centros deben realizar la inscripcion en departamento local
de desarrollo y cuidado infantil temprano y trabajar los objetivos del aprendizaje temprano que
comprenden el desarrollo socio-emocional, comunicacion, lenguaje y lecto-escritura; desarrollo

del pensamiento matematico; conocimiento y comprension del mundo; desarrollo motor y
desarrollo creativo.

La fiscalizacion se encuentra a cargo de un inspector de la OFSTED, quien realiza su labor con
una pauta predefinida.

Los catorce estandares establecidos involucran distintos temas y se desglosan de la siguiente
manera: personal adecuado, organizacion del espacio, cuidado, aprendizaje y juego; ambiente
fisico, equipamiento; seguridad; salud; alimentacion; igualdad de oportunidades; necesidades
especiales; manejo de adultos; trabajo en equipo entre padres y personal; proteccion infantil y
documentacion.

17Experiencias internacionales de acreditacién en salas cuna y jardines infantiles. Serie de documentos técnicos 35 afios. Vicepresidencia
Ejecutiva JUNJI. Afio 2005.



Estandar 1

PERSONA ADECUADA

Los adultos que otorguen el servicio de cuidar nifios durante todo el dia (en
jardines infantiles o guarderias), que los tengan a su cuidado o que tengan
acceso no supervisado a ellos, deben ser adecuados para esta tarea.

Estéandar 2

ORGANIZACION

Debe existir una adecuada proporcién entre nimero de adultos y nifios.
Se debe asegurar que el entrenamiento del personal y las calificaciones
requeridas estén a la vista y que la organizacién del espacio y los recursos
sean los adecuados para satisfacer efectivamente las necesidades de los
nifios.

Estédndar 3

CUIDADO, APRENDIZAJE

La persona a cargo del jardin debe conocer las necesidades individuales
de los nifios y promover su bienestar. Se deben planear y se deben ofrecer
actividades y oportunidades de juego para desarrollar las capacidades

Y JUEGO emocionales, fisicas, sociales e intelectuales de los nifios(as).
Las premisas son seguridad y conveniencia para los propésitos que quiera
Estéandar 4 alcanzar el jardin. Se debe proveer un espacio adecuado dentro de un lugar

AMBIENTE FiSICO

apropiado; un ambiente célido para los nifios y ofrecer las facilidades para
todas las actividades que promoveran su desarrollo.

Estandar 5

EQUIPAMIENTO

Los muebles, el equipamiento y los juguetes que se proporcionan deben ser
adecuados para su propésito y deben ayudar a crear un ambiente estimulador
y accesible. Respecto de los juguetes, es necesario que tengan un disefio
adecuadoy se encuentren en buenas condiciones, ademas de estar conformes
a los estandares de seguridad.

Estéandar 6 La persona a cargo debe dar pasos positivos en la promocién de la seguridad
dentro y fuera del jardin, y ademas se debe asegurar de tomar las adecuadas
SEGURIDAD precauciones para prevenir accidentes.
Estandar 7 La persona a cargo debe promover la buena salud de los nifios y debe dar
pasos positivos en prevenir el esparcimiento de las infecciones, en caso de
SALUD que las hubiere. Ademas, debe tomar las medidas apropiadas cuando los
nifios estan enfermos.
Estandar 8 Es necesario dar bebidas y comidas en cantidades adecuadas a las

COMIDA Y BEBIDA

necesidades de los nifios. Las comidas y bebidas deben ser preparadas
adecuadamente y deben ser concordantes con las necesidades de dieta y las
exigencias religiosas.

Estéandar 9

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

La persona a cargo, asi como el resto del personal, debe promover activamente
la igualdad de oportunidades y la practica antidiscriminatoria para todos los
nifos.




Estandar 10

NECESIDADES
ESPECIALES

(Incluye las necesidades
educacionales especiales y
la discapacidad)

La persona a cargo debe tener conciencia de que algunos nifios pueden
tener necesidades especiales. Por lo tanto, debe ser proactivo en asegurarse
sobre las acciones adecuadas que puedan tomarse cuando un nifio de estas
caracteristicas sea identificado o admitido en el jardin. Es necesario promover
el bienestar y el desarrollo de estos nifios dentro del jardin, si es necesario,
con la ayuda de los padres u otra persona relevante.

Estandar 11
COMPORTAMIENTO

Los adultos a cargo del cuidado de nifios y nifias deben manejar un amplio
rango de comportamientos infantiles de modo tal de promover su bienestar
y desarrollo.

Estandar 12

TRABAJO EN EQUIPO
ENTRE PADRES Y
CUIDADORES

La persona a cargo del jardin y el personal que trabaja en él deberan trabajar
en equipo con los padres de los nifios que asisten al jardin, de manera tal
de satisfacer las necesidades de los nifios (individualmente y en grupo). La
informacién debera ser compartida.

Estandar 13

PROTECCION INFANTIL

La persona a cargo del jardin cumple con los procedimientos locales de
proteccién aprobados por el Comité de Proteccion Infantil. Debe asegurarse
que, de requerirse, el personal que trabaja en el jardin pueda poner estos
procedimientos en practica.

Estandar 14

DOCUMENTACION

Los registros, las politicas y los procedimientos que son solicitados para
la eficiencia y seguridad de la administracién y las provisiones, asi como
la promocién del bienestar, cuidado y aprendizaje de los nifios, deben ser
mantenidos. Los registros acerca de la individualidad de los nifios deben ser
compartidos con sus padres.

B. Australia

El proceso australiano comienza en el afio 1994, cuando se establece el Consejo Nacional de

Acreditacion de Cuidado Infantil (NCAC).

Este consejo define areas de evaluacion de calidad, a partir de las cuales se establecen cincuenta
y Cinco principios basicos, y los estandares son presentados segln los diferentes niveles de logro

de cada uno de los principios.

Los centros evaluados pueden optar a los niveles de calidad destacable, buena calidad,
calidad basica o calidad insatisfactoria, teniendo cada uno indicadores observables por nivel de

educacion.




El proceso de acreditacion comprende un registro inicial, autoevaluacién, revision externa,
recomendaciones del evaluador, para dar paso finalmente a la decision por parte del Consejo y se
realiza la distincion entre factores contribuyentes y factores determinantes a la hora de evaluar la
calidad de cada centro.

Los factores contribuyentes son las leyes y regulaciones, satisfaccion profesional, salarios,
condiciones de trabajo, entrenamiento del personal, experiencia laboral, estabilidad laboral, salud
y nutricién, seguridad, espacio, tamafio de los grupos, proporcion profesionales / nifios y programa
personal auxiliar.

Los factores determinantes son, por otro lado, el desarrollo de préacticas apropiadas, la interaccion
entre personal adulto y los nifios, la atencién individual, la atencién a nifios y nifias con necesidades
especiales, las perspectivas multiculturales, filosofia y objetivos claros, programa equilibrado, altos
niveles en nutricion, seguridad y salud; ademas de la positiva y acogedora relacion que se pueda
dar entre el personal y los padres.

Una evaluacion posterior al programa establece que a partir de 1998 se reducen los principios
a 32, y el disefio de la pauta de evaluacion se realiza con ponderaciones, con la definicion de
las siguientes areas de calidad: relacién con los nifios, respeto por los nifios, participacion de
las familias, interacciones entre el personal, planificacion y evaluacion, aprendizaje y desarrollo,
cuidado protegido, salud, seguridad y administraciéon que apoye la calidad.

La presentacion de estos principios, ordenados en cinco éareas clave, estd acompafiada por la
descripcioén a través de actitudes, practicas y habitos que se caracterizan en los cuatro estandares:
insatisfactorio, basico, bueno y calidad destacable. Esta caracterizacion se presenta en cada
principio. La estructura de este sistema de acreditacion permite cierta flexibilidad con respecto a
algunos principios en los casos en que padres y centro de atencidon tengan opciones filoséficas
especificas. La presentacion de los estandares de calidad en cada principio es adecuada a los
diferentes grupos que atienden los centros de cuidado: recién nacidos, nifios y nifias que caminan
y preescolares.




MAXIMO ESTANDAR ALCANZABLE POR LOS PRINCIPIOS

Calidad destacable 44 de los 52 principios

. Principios 22, 23, 24, 38 y 42
Buena calidad (tienen relacién con actividades de rutina)

Calidad basica Principios 39, 45y 46

La NCAC considera 20 principios fundamentales, donde el informe final debe concluir que la
evaluacion de éstos es Buena Calidad. Ademas, el centro de cuidado infantil debe escoger 12
principios, de acuerdo con su programa particular, en los cuales también es perentorio evaluar
con un estandar de Buena Calidad. Este Ultimo aspecto promueve el respeto de la diversidad
en cuanto a las lineas de atencion infantil con filosofias y objetivos especificos de comunidades,
grupos religiosos u otros particulares. En el proceso de acreditacion existen distintos plazos o
periodos. Segun el nimero de principios evaluados como buenos, la NCAC definira el tiempo que
dura la acreditacion, considerando los siguientes criterios:



PERIODOS DE ACREDITACION

Certificado de acreditacion
y revisién en un aiio.

Buena calidad para 32 principios (60%),
incluyendo los 20 principios
fundamentales y 12 principios escogidos
por el centro.

Calidad basica para los otros 20 principios
(40%).

Certificado de acreditacion
y revisién en dos afios.

Calidad destacable para 26 principios
(50%), incluyendo los 17 principios
fundamentales que pueden alcanzar este
estandar y 9 principios escogidos por el
centro.

Buena calidad para los otros 26 principios,
bésica para los principios 39, 45y 46,
(50%).

Certificado de acreditacion
y revision en tres afos.

Calidad destacable para 42 principios
(80%), incluyendo los 17 principios
fundamentales que pueden alcanzar este
estandar y 25 principios escogidos por el
centro.

Buena calidad para los otros 10 principios,
bésica para los principios 39, 45y 46,
(20%).

C. Estados Unidos

La experiencia norteamericana comienza en el aflo 1982 con el desarrollo del programa de
acreditacion a cargo de Asociacion de Educadores de Nifios de 0 a 9 afios (The National Association
for Education of Young Children, NAEYC).

Dicha asociacion tiene como objetivo facilitar el mejoramiento en las practicas profesionales y en
las condiciones laborales de la educacion de nifios y nifias; mejorar la conciencia publica, el apoyo
y los fondos para programas de alta calidad en los centros, casas y escuelas que atienden a estos

nifos y nifias, asi como a sus familias.




Para ello establece diez criterios de calidad que se refieren a la interaccion entre educadores
y nifios, curriculo, relaciones entre educadores y familia, calificacion del personal y desarrollo
profesional y administracion, personal, ambiente fisico, salud y seguridad, nutricion y alimentacion
y finalmente la evaluacion.

LaNAEYCevalud susistemaen 1999y propuso que para el 2005 todos sus asociados debian cumplir
con los estandares actualizados, a través de un procedimiento similar al modelo australiano.

La NAEYC existe con el propdsito de liderar y consolidar los esfuerzos individuales y grupales de
quienes trabajan por lograr un desarrollo saludable y una educacion constructiva para todos los
ninos hasta los ocho afios de edad. La atencién esta puesta en la provision de programas de alta
calidad para estos parvulos. Para lograrlo, la asociacion trabaja focalizandose en tres grandes
objetivos:

Objetivo 1: Facilitar mejoramientos en las préacticas profesionales y en las condiciones
laborales en el campo de la educacion de los nifios recién nacidos hasta los ocho afios.

Objetivo 2: Mejorar la conciencia publica, el apoyo y los fondos para programas de alta
calidad en los centros, casas y escuelas que atienden a nifios de O a 8 afios, asi como a
sus familias.

Objetivo 3: Construir y mantener una fuerte, diversa y completa organizacion que
permita a la NAEYC lograr los objetivos 1y 2.

Estos objetivos se trabajan en tres areas que han sido desarrolladas a través de diversas
publicaciones y proyectos. Las tres areas son:

a) Mejoramiento de las practicas de programas.
Ejemplos: Criterios de acreditacion, Pautas para curriculo y valores, Tecnologia y
ninos, Tests estandarizados para nifios, y otros.

b) Mejoramiento de las politicas que afectan a los nifios de 0 a 8 afios.
Ejemplos: Estandares de aprendizaje temprano, Licencias y regulacion publica,
Recomendaciones para la Reforma de Bienestar Social, Programas de alimentacion
para el cuidado de adultos y nifios, y otros.



¢) Mejoramiento de los profesionales a cargo de estos nifios.
Ejemplos: Declaracion antidiscriminatoria, Certificacion de educadores de nifios(as),
Guias de compensacion, Codigo de conducta ética y declaracion, entre otros.

D. Suecia

Desde 1968 existe en Suecia la Comision Nacional para el Cuidado Infantil, cuya labor esta
centrada en el apoyo a la parentalidad, con la obligacion para las autoridades locales de proveer
Educacion Parvularia a nifios desde un afio, hijos de trabajadores o estudiantes.

La Comision establece seis bases prioritarias del cuidado infantil, dentro de las cuales estan: el
juego como herramienta de desarrollo y aprendizaje; la individualidad como base en el proceso
educativo; la importancia del grupo como instancia educativa; el valor de la cooperacion entre
padres y personal; el apoyo a nifios con necesidades especiales; y la ayuda en la insercion a nifos
provenientes de otras culturas.

El foco en el cuidado infantil en Suecia esté puesto en el desarrollo y aprendizaje de los nifios,
sin embargo, también sustenta la existencia de estas instituciones (al igual que hace 150 afos),
como una herramienta de ayuda para padres y madres trabajadores. Un alto desarrollo en las
instituciones de cuidado infantil ha permitido que se produzca un cambio considerable en los
patrones familiares desde la década del 70. La proporcién de mujeres en la fuerza laboral se ha
ido acercando constantemente a la proporcion de hombres trabajadores y hoy la mayoria de los
ninos suecos crecen viendo a ambos padres compartir las responsabilidades de mantencion de
la familia.

Estas instituciones dan garantias de igualdad entre hombres y mujeres, lo que consituye un
significativo incentivo.

Contenidos y principios educacionales

Un buen cuidado es considerado esencial para que los nifios se sientan felices, lo cual es
fundamental para absorber conocimiento y progresar en la vida. “Cuando los nifios deben comer
0 descansar 0 cuando un adulto los ayuda a resolver un problema con otro nifio, ellos aprenden
acerca de ellos mismos, acerca de los otros y de la vida en general”!8.

18 Cuidado infantil en Suecia. P. 4.




Los principios educacionales en este pais consideran que los nifios aprenden todo el tiempo (no
siendo posible identificar en qué momento preciso se produce el desarrollo o aprendizaje) y con
todos sus sentidos.

Dentro de las bases prioritarias que considera el cuidado preescolar en Suecia estan:

El juego como herramienta de desarrollo y aprendizaje.

La individualidad como base en el proceso educativo.

La importancia del grupo como instancia educativa para los nifios.

La importancia de la cooperacion entre padres y personal que trabaja en jardines o
guarderias.

El apoyo a nifios con necesidades especiales (discapacidad fisica o nifios déficit atencional
0 con problemas sicologicos).

El apoyo a nifios que provengan de otras culturas. Para la educacion sueca es un

objetivo central apoyar el bilingliismo en estos casos.

Las formas que adopta el cuidado infantil

El cuidado preescolar en Suecia se extiende desde el afio de edad hasta los cinco. Este puede
ser entregado en escuelas preescolares, en familias que presten este servicio y en escuelas
preescolares abiertas.

Las escuelas preescolares prestan servicio durante todo el afio y el horario de asistencia es variado,
pero generalmente es similar al horario de trabajo de los padres. Los nifios se matriculan una vez
al afio y los padres pagan una mensualidad. En el otofio de 2000, dos de tres nifios en Suecia
(de uno a cinco afios) asistian a escuelas preescolares. En total, 315 mil nifios eran parte de este
sistema de cuidado infantil.

Los nifios son generalmente divididos en grupos de 15 a 20 y como regla general, tres adultos
(educadoras u otro tipo de personal) dirigen a cada grupo. El promedio en una escuela preescolar
es de tres grupos.



Otro sistema en Suecia es el de cuidado familiar, el cual se da en casas particulares mientras
los padres de los nifios trabajan. Estas casas estan a cargo de una cuidadora, que cuenta con
un permiso estatal especial para realizar esta labor. Esta forma de cuidado es una alternativa a
los jardines y salas cuna tradicionales, especialmente en el caso de nifios que necesitan estar en
grupos mas pequefios o que viven lejos de una escuela preescolar tradicional. Es una alternativa
mas comun en areas rurales y en pueblos pequefios. Para acceder a este tipo de cuidado, los
padres deben pagar una mensualidad.

El nimero de nifios que se atiende bajo este sistema ha declinado significativamente desde el final
de la década del 80. Hoy en dia, sélo un 10% de los nifios entre uno y cinco afos reciben este tipo
de cuidado. El cuidado familiar se ofrece también a nifios en edad escolar luego de su jornada. En
2000 el 2% de los nifios entre seis y nueve afos asistian a casas que proveian cuidado familiar.

Las escuelas preescolares abiertas son una tercera alternativa de cuidado infantil especialmente
para nifios cuyos padres no trabajan. Se trata de grupos abiertos a los cuales pueden concurrir
los nifilos con sus padres o cuidadores municipales y que son guiados, generalmente, por una
persona que tiene algun tipo de certificado en cuidado infantil. En muchos casos, estas escuelas
preescolares abiertas tienen una explicita funcion social. Los nifios no se registran en estos grupos,
y su asistencia es absolutamente libre. La mayoria de estas escuelas son libres de pago. En el
otofio de 2000 habia cerca de 800 escuelas abiertas en Suecia.

Existen también los denominados centros de ratos libres, los que ofrecen cuidados para nifios
cuyos padres trabajan o estudian durante el tiempo que los nifios no estan en la escuela. Por
ejemplo, durante las mafianas, las tardes o durante el tiempo de vacaciones. La mayoria de los
nifos registrados en estos centros tienen entre seis y nueve afios. Estos centros estan abiertos
durante todo el afo y las horas en que abre a diario dependen de los horarios de trabajo de los
padres.

Personal

El personal que trabaja en servicios de cuidado infantil en Suecia es bien entrenado. La mayoria
de ellos cuenta con entrenamiento especifico para trabajar con nifios. Existen cuatro categorias:




educador parvulario, instructor de recreacion (para centros de ratos libres), asistente de cuidado
diario y cuidadores de casas de familia.

Los educadores de parvulos e instructores de recreacion cuentan con un entrenamiento pedagégico
universitario de tres afios, cuyo foco esta centrado en métodos de ensefianza, desarrollo psicolégico,
sociologia familiar y actividades creativas. Como regla, los asistentes de cuidado diario deben
certificar la educacion secundaria, mientras que los cuidadores municipales de casas de familia
deben asistir a cursos de entrenamiento organizados por la autoridad local.

Mas de la mitad de los empleados preescolares tienen titulo universitario en educaciéon escolar
mientras que sobre el 40% del personal es asistente de cuidado diario. En los centros de ratos
libres, cerca del 60% de quienes trabajan alli tienen titulo en educacion recreacional o en otro
tipo de ensefianza, mientras que el 20% de sus empleados son asistentes de cuidado diario.
Cerca del 2% de los empleados preescolares y el 15% del personal de centros de ratos libres son
hombres.

Legislacion

Segln la ley sueca, es obligacion de las autoridades locales proveer educacion escolar y preescolar
a los nifios entre uno y 12 afios, hijos de padres que trabajan o estudian. Del mismo modo, deben
proveer educacion preescolar a los hijos de padres cesantes por un tiempo minimo de tres horas
diarias y desde el afo 2002 esta franquicia se extiende a los hijos de padres que gozan de un
periodo de permiso laboral por el cuidado de algun otro hijo.

Es muy importante que el cuidado infantil sea provisto sin demora. Se espera que los padres no
deban esperar por mas de tres a cuatro meses por un lugar que debe estar lo méas cercano posible
de sus casas.

La ley también especifica los requerimientos de calidad en el cuidado infantil. Segun ella, los
empleados deben ser entrenados de determinada manera, y deben tener una experiencia validada,
que asegure la satisfaccion de las necesidades, resguardando el cuidado y la estimulacion a través
de actividades educacionales adecuadas. Los grupos deben ser conformados en forma pertinente,
deben tener un tamafio apropiado y las instalaciones deben ser las necesarias para cumplir los
propdsitos que se tienen en mente.



Curriculo

En agosto de 1998 se determin6é un curriculo nacional para la educacion preescolar, el cual
especifica una serie de objetivos y orientaciones para este tipo de educacion, sin embargo, no
explicita de qué modo estos objetivos deben ser cumplidos. Sera, entonces, determinacion de
quienes trabajan en el sistema preescolar, el modo de cumplirlos.

Los objetivos y guias cubren las siguientes areas:

valores y estandares

desarrollo y aprendizaje

la influencia de los propios nifios

cooperacion entre el jardin y la casa

interaccion con el jardin o los centros de ratos libres

Es importante mencionar que hoy en dia el cuidado infantil se ha convertido en un elemento
fundamental dentro de la sociedad sueca. Si bien éste sustenta sus bases en perseguir el desarrollo
y aprendizaje de los nifios, también sustenta su existencia en ser una herramienta concreta de
apoyo tanto para padres como madres trabajadoras. Esto ha hecho posible que cada dia sea méas
cercana la igualdad entre hombres y mujeres (en términos de acceso laboral) permitiendo que la
masa de mujeres participantes de la fuerza laboral sea casi tan grande como la de hombres. De
este modo, los nifios suecos crecen viendo a ambos padres sustentando el hogar.

E. Holanda

El gobierno holandés, a través de su Ministerio de Salud Publica, Asistencia y Deportes, decidié en
el afio 1999 desarrollar un esquema de expansion de las instalaciones de los centros de cuidado
infantil. Este esquema tenia como objetivo crear 71 mil nuevos centros de cuidado infantil antes de
2002, sobre los 89 mil ya existentes. Este esquema abarca la atencién de nifios y nifias de entre O
y 12 afios. La cobertura implica diferentes servicios: centros de cuidado de todo el dia, de media
jornada, grupos de juego y otros. En este esquema se consideraba también que los beneficios
gubernamentales se enfocaran en la atencién de grupos especificos, como desempleados,
trabajadores de programas de integracion laboral, padres o madres solteros (un solo sostenedor




de los nifios), madres adolescentes, empleados sujetos a programas de invalidez y poblacion
inmigrante.

En junio de 2000, el Ministerio de Salud Publica, Asistencia y Deportes, desarroll6 el “Documento
Verde” (Green Paper) para los servicios de cuidado infantil. Este documento defini¢ los siguientes

principios:

1. Los padres tendran la oportunidad de “comprar” un cupo en un centro de cuidado
infantil y recibiran soporte financiero directamente del Gobierno.

2. Los centros de cuidado infantil son una provision basica, por o que deben ser
accesibles a todos.

3. En el futuro, los empleadores deberan pagar parte del costo de la atencién de los
centros de cuidado infantil de sus empleados. El subsidio de las autoridades locales se
debe reducir para subsidiar sélo a grupos en desventaja. Los padres deberan pagar un costo
seglin sus ingresos, el gobierno debera pagar hasta dos tercios del costo y el empleador el
otro tercio.

4. En el nuevo sistema de centros de cuidado infantil, las demandas de los padres tendran
que ser decisivas.

5. Los centros de cuidado infantil deben ser seguros, lograr estandares de calidad y ser
pedagodgicamente responsables.

6. Los centros de cuidado infantil deben estar integrados a las politicas juveniles locales.

En el afio 2001, entre el 50% y 70% de los nifios de entre O y 4 afios asistia a centros de cuidado
infantil. Estos centros pasaron de ser un sector ampliamente subsidiado por el gobierno, a ser
totalmente financiado entre éste, las compafiias y los padres. Actualmente, un centro de cuidado
infantil holandés opera basicamente como una empresa privada. Estos centros deben cumplir
con el permiso de las autoridades locales, quienes una vez que entregan el pase, inspeccionan
regularmente las instalaciones para comprobar que se cumplan efectivamente las normas de
higiene, seguridad y calidad.

En el afio 2001 entr6 al Parlamento holandés el “Acta de las instalaciones basicas para los centros
de cuidado infantil” (Basic Child Care Facilities Act, WBK). Esta propuesta tenia dos objetivos



principales: el financiamiento de los centros a través de los padres, empleadores y gobierno y la
garantia de la calidad y regulaciones de los centros.

Estructura financiera

Los centros de cuidado infantil son de responsabilidad mutua de padres, empleadores y gobierno.
Elacta WBK propone un financiamiento compartido y balanceado entre estos tres actores, basado
en los siguientes principios:

Lo padres pagan parte del costo de la atencion. El monto de su contribucién dependera de
sus ingresos. El costo de la atencién debe ser alcanzable por todos los padres, de todos los niveles
de ingresos econémicos.

Los empleadores deben pagar un tercio del costo de la atencion de centros de cuidado
infantil de sus empleados. Esta contribucion de los empleadores debe ajustarse al ingreso de los
empleados. El aporte de los empleadores no es obligatorio y, en el caso de que no lo hagan, el
gobierno debera asumir este tercio, segln el ingreso de los padres.

Del total de los ingresos de los padres dependera la contribucién del gobierno. La contribucion
de los padres y del gobierno son complementarios. Entre los dos deben cubrir dos tercios del
costo.

Esta acta se basa en un sistema de bonos. Los padres los reciben del gobierno central a través de
las autoridades responsables de los impuestos. Es decision de los padres qué centro o facilidad de
atencion eligen para sus hijos.

Los empleados independientes, como los inmigrantes, madres solteras, trabajadores en programas
de reinsercion, son grupos que reciben una atencion preferencial y diferenciada en la asignacion
de subsidio, de modo de beneficiarlos y asegurar la participacion de esta poblacién en los centros
de cuidado infantil.

Enelacta WBK se consideran cinco aspectos fundamentales para asegurar un atencién de calidad,
y regida por ciertas regulaciones:




Calidad educacional.

Tamafio de los grupos (el méaximo de nifios en grupos de O a 1 afio es 12, en grupos de O a
13 aflos es 16 y no pueden haber méas de 8 nifios de 1 afio, en grupos de 4 a 13 afios el maximo
de nifos es 20).

Razdn de personal por numero de nifios (1 adulto cada 4 nifios de 1 afio 0 menos, cada 5
nifios entre 1y 2 afios, cada 6 nifios entre 2 y 3 afios, cada 8 nifios entre los 3 y 4 afios, cada 10
nifios entre los 4 y los 12).

Entrenamiento del personal (el personal puede tener los siguientes titulos: Trabajo social de
cuidado, Trabajo Comunitario, Cuidado Socio-Educacional, todas carreras que no duran menos
de tres afnos).

Areas de juego.

Participacion de padres.

Calidad y regulaciones de los centros de cuidado infantil

En Holanda, las buenas regulaciones son un requerimiento basico para lograr un servicio de
calidad. Estas regulaciones dependen de las autoridades locales y del servicio local “Servicios de
Cuidados de Salud Municipal” (Municipal Health Care Services, GGD). El GGD actua en forma
coordinada con protocolos nacionales. También se debe considerar la formaciéon nacional de
“regulacion de reguladores” para asegurar el monitoreo de la calidad y coherencia de la regulacion
a nivel nacional.

Dentro del caso holandés se podrian destacar tres aspectos relevantes de sus politicas para la
educacion infantil:

Hacer valer el derecho de los padres de elegir la educacion y cuidado que ellos estimen
mas adecuada y pertinente para sus hijos. El sistema de bonos permite que los padres
no estén obligados a llevar a sus hijos a determinados centros, que muchas veces no sélo
tienen grandes diferencias valéricas y de principios con ellos, sino ademas pueden estar
a distancias considerables de su lugar de trabajo y/o del hogar, lo que implica pérdida de



tiempo y riesgo en el traslado de los nifios. El gobierno entrega un bono de subvencion
para que los padres ejerzan su derecho y responsabilidad al elegir un establecimiento que

les dé confianza y esté dentro de su propia comunidad.

La Educacion Parvularia es asumida como una responsabilidad social (publica y privada)
y de los padres. La sociedad holandesa asume efectivamente su responsabilidad con la
promocion de ambientes adecuados para el desarrollo de los nifios. El Estado asume su
responsabilidad en la construccién de una sociedad futura dirigida y donde participen
personas cuya infancia se haya desarrollado en ambientes seguros y eficientes. El sector
privado es invitado a colaborar y a respetar el derecho de sus trabajadores a ejercer en
tranquilidad y libertad su rol de padres. Y, por sobre todo, la sociedad entera protege el
derecho de cada nifio a crecer en ambientes seguros.

Si bien, el Estado entrega el rol regulador a las instituciones locales, centraliza en un
organismo nacional pertinente y adecuado el subsidio de la atencién infantil, lo que
facilita el proceso de tramitacion de la obtenciéon de este subsidio, favorece a que éste
sea equitativo y transparente al atenerse exclusivamente a criterios socio-econémicos de
las familias que lo solicitan, considerando también las politicas de discriminacion positiva
nacionales (grupos de riesgo social). El hecho de que este organismo sea el responsable de
los impuestos a las rentas personales facilita la obtencion de ese subsidio, en el sentido de
que es este organismo el que mejor podria evaluar la necesidad o no de este subsidio.

F. Escocia

En el aflo 1999 el gobierno escocés establece la Scottish Commision for the Regulation of Care
(SCRQC), comision escocesa de dedicacion exclusiva para la regulacion del cuidado Infantil, cuyo
objetivo es asegurar un mejoramiento de la calidad de los servicios de cuidado infantil y de esta
manera hacer valer los derechos de dignidad, libre eleccion y seguridad de los usuarios.

Dicha comision establece estandares nacionales que se aplican en forma mandataria a servicios
publicos y privados que presten servicio a menores de 16 afios.

Se trata de catorce estandares, agrupados fundamentalmente en tres areas: ser acogido y cuidado;
confianza en el servicio y confianza en la administracion.
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G. Espaia

La experiencia espafiola es de caracter privado, siendo una empresa la que apuesta a entregar
un servicio de educacion preescolar integral, en términos de entregar infraestructura, recursos
humanos y educacion en un mismo proyecto empresarial, basandose en estandares de calidad
internacionales. Se trata de Méas Bebés (Kids at Work, S.A.), cuya labor es disefiar, construir, crear
y gestionar establecimientos de educacién preescolar de calidad para nifios de 3 a 36 meses de
edad, ubicandolos cerca del entorno de actividad profesional de sus familias, con el objetivo de
dar respuesta al déficit existente en la escolarizacion de los nifios entre Oy 3 afios y hacer efectiva
la conciliacion laboral y familiar de las mas de 500 mil madres que trabajan.

La propuesta de Mas Bebés incluye estandares de calidad basados en la experiencia acumulada
de cuatro sistemas de acreditacion y evaluacion a nivel internacional, entre los que se encuentran
los sistemas australiano y norteamericano.

Considera 10 &reas de calidad:

Que cuenten con un proyecto educativo

Clima de proteccién y afecto

Salud, prevencion, higiene y seguridad

Seleccion, formacion de equipos educativos
Disefio del espacio, mobiliario y entorno

Servicios de apoyo y flexibilidad de horarios
Transparencia y comunicacion con clientes
Comunicacion, participacion y asistencia a familias
Practicas de nutricion

Gestion profesional y cobertura de riesgos.

Una vez revisadas las experiencias internacionales que aplican certificacion o acreditacion de
calidad a los centros de educacion parvularia, fue posible llegar a algunas conclusiones que
sirvieron de guia para el desarrollo del proyecto que sobre la misma materia se realiz6 para elaborar
el Sistema de Acreditacion de Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles de Chile.



a)

b)

c)

La utilizacion del concepto de estandar varia entre los casos y buenas practicas estudiados.
Enelcasode Inglaterray Estados Unidos, el concepto de estandar o criterios se refiere a las
conductas y acciones consideradas como positivas y esperables de un centro de calidad.
En el caso de Australia, en cambio, estandar se llama al nivel en que los “principios” son
evaluados, es decir, el principio recibe un estandar bueno o destacable, en el caso de
que el principio con sus indicadores esté bien o muy bien evaluado en el contexto. Estos
dos enfoques permiten visualizar distintas formas de entender el concepto de estandar:
primero, estdndar como lo que se espera, y segundo, 10 que se espera es estandarizado
en distintos grados de logro. Si bien, el primer enfoque pareciera ser muy claro y mas
conciso para el proceso de acreditacion, en el segundo, se permite aterrizar a través de
indicadores concretos los distintos grados en que se puede lograr una conducta o una
accion. Su definicion y presentacion es mas extensa y a primera vista menos concisa,
pero resulta muy concreto y cercano a la realidad parvularia; también pareciera resultar
maés objetivo en cuanto a la evaluacién (por parte de todos los evaluadores).

Las primeras guarderias infantiles en Europa fueron creadas a mediados del siglo XIX, con
el fin de apoyar en forma concreta a las madres que necesitaran trabajar y no tenfan con
quién dejar a sus hijos. Hoy en dia, y a través de los afios, paises como Suecia, Holanda e
Inglaterra han ampliado el concepto de “cuidado”, incorporando variables de aprendizaje
y desarrollo. Sin embargo, el “cuidado” como tal sigue siendo un pilar fundamental en la
existencia de los centros de atencion infantil.

En Suecia, por ejemplo, dentro de las politicas gubernamentales de la Ultima década, se ha
reforzado la igualdad de posibilidades de acceso al mundo laboral de hombres y mujeres,
a través de apoyos concretos, tales como el subsidio de atencién infantil para cualquiera
de los padres que requiera cuidado para sus hijos. Del mismo modo, la mayoria de los
jardines y guarderias aseguran un horario de atencion adecuado a las diversas jornadas
laborales de los padres, lo que les brinda tranquilidad, tanto en su rol profesional como
parental.

Estas politicas también contemplan hacer complementarias las funciones de desarrollo
familiar y de desarrollo profesional de los padres, considerando que antafio los jardines
tenfan horarios restringidos de atencion, no existian suficientes subsidios que hoy si se
prestan para estos fines y no existia la supervision de la calidad de estos servicios. La
alarmante baja en la tasa de natalidad en los paises europeos durante las Ultimas décadas




d)

e)

f)

ha sido otra motivacion de los gobiernos para fomentar redes de apoyo que aseguren que
sus nifios estaran bien cuidados en estos centros y, ademas, al asegurar que la familia
podréa crecer, al permitir que se compatibilicen funciones de procreacion y de desarrollo
personal de los padres.

Un punto interesante de rescatar dentro del caso inglés, es la flexibilidad del sistema.
Dentro de los 14 estandares establecidos, se plantean principios generales a cumplir
mas que normas especificas o rigidas. Se habla asi de “proveer espacios adecuados”,
“promover la seguridad y tomar precauciones necesarias frente a eventuales accidentes”,
“contar con muebles adecuados a sus prop6sitos”. Se deja al centro educacional y a los
encargados de éste, en conjunto con los encargados municipales de educacion, la mision
de determinar qué se entiende por adecuado, respecto de sus necesidades y de qué
manera se distribuiran los recursos —como el espacio y las areas de juego— para satisfacer
los requerimientos de los nifos.

La oficina a cargo de los estandares de calidad en la educacion inglesa, OFSTED, sélo
se remite a fiscalizar que los centros educacionales se adscriban a las normas locales
de seguridad, que cumplan las normas que establece la brigada de bomberos de cada
ciudad, en cuanto a la prevencion de un incendio y a vigilar que el centro cuente con
herramientas basicas para combatirlo, sin embargo, no detalla aspectos de esta naturaleza,
solo vela porque estas normas, explicitadas por expertos de sus rubros, se cumplan en la
practica.

La promociéon de un clima afectivo aparece como un estandar de calidad relevante en el
proceso de certificacion australiano. En este caso, quince de los cincuenta y dos principios
estan dedicados a las relaciones humanas y por lo tanto, al clima afectivo del centro,
siete de estos quince son parte de los veinte principios fundamentales, que constituyen
requisitos minimos que deben cumplir los centros para entrar al proceso de acreditacion.
En estos principios deben obtener la méaxima evaluacion, es decir, un estandar bueno.
Se postula que un clima afectivo adecuado promoveré los procesos de aprendizaje, por lo
tanto, se hace hincapié en la manifestacion de la sensibilidad, las relaciones afectuosas, la
confianza y la cercania entre nifios y personal. Estas practicas afectivas en las relaciones
cotidianas estan claramente expresadas en conductas que pueden ser observables y por
lo tanto evaluables.



g)

h)

En este aspecto, el caso de la NAEYC en Estados Unidos, también refuerza la importancia
del ambiente afectivo. Su primer criterio esta focalizado en las relaciones del personal
con los nifios(as), se subraya a través de un criterio las relaciones activas que deben
darse dentro del centro entre familia y personal y, también, a través de un criterio, se
refieren a la importancia de que la administracion asegure a sus empleados un trabajo
con tranquilidad (en sus reglamentos, remuneraciones, proteccion laboral y descansos).

Las relaciones afectuosas son promovidas en Australia y Estados Unidos. La educadora
y el resto del personal deben involucrarse con el nifio, conocer su historia, entender, por
ejemplo, por qué razdn un nifio puede llegar de mal humor al jardin infantil y saber de
sus mas profundas necesidades. El desarrollo emocional de los pequefios es celosamente
resguardado, asi como el clima de cercania que debe existir en cada centro.

En Australia el proceso de acreditacion ocurre por etapas. Esto ademas, ligado a una
connotaciéon no sancionadora del proceso, sino mas bien, orientada a mejorar y asegurar
una calidad de servicio por la via de la revision de metas y planteamiento de objetivos
desde el propio centro. Los centros educativos, con el manual de acreditacion en sus
manos, desarrollan en primer término un proceso de autoevaluaciéon de su servicio,
lo cual promueve el compromiso con el proceso. Luego de esta autoevaluacion, ellos
mismos proponen un plan de trabajo para mejorar sus estandares en aquellos principios
que no alcanzan el minimo exigido. Este plan y la autoevaluacion son analizados por un
funcionario externo que entrega su propia evaluacion y comentarios al plan. Por altimo,
un juez, también externo, evalla la opinién del mismo centro y su plan de accion y la
opinién del externo.

Sobre la base del diagnéstico del juez, la NCAC (The National Childcare Accreditation
Council) determina cuantos afios le tomara al centro lograr su plan de accion y recibir la
acreditacion. Por lo tanto, existen centros acreditados en el periodo de un afio, que son
aquéllos que logran los mejores estandares, centros acreditados en procesos de dos afos,
tiempo que les toma mejorar aquellos principios donde estan mas débiles y otros centros
alos que se les otorga la acreditacion en un periodo de tres afios. Al terminar este periodo,
los centros vuelven a hacer el proceso inicial, es decir, la autoevaluacion y la evaluacion
de un externo.




Lo importante de destacar en este sentido es que sobre la base de un minimo conocido,
todos los centros ingresan al proceso y aquéllos que tienen mas deficiencias tienen la
oportunidad de disefiar su propio camino de mejoramiento. Este punto es de relevancia
para asegurar que el mismo centro tenga los recursos necesarios para su plan de
mejoramiento y para asegurar el compromiso de sus actores en el plan. El sistema de
periodos de acreditacion asegura que efectivamente los niveles de calidad de los servicios
australianos mejoren y no tiende a eliminar los de baja calidad sin darles la oportunidad
de ir avanzando hacia lograr el nivel deseado.

El caso de la autoevaluacion, como primer paso del proceso de acreditacion, también
es considerado en la NAEYC. Aqui también se entrega un manual a los centros, con
el objetivo de que sean ellos mismos sus primeros evaluadores y que este proceso sea
guiado, de modo de facilitar el trabajo dentro de los centros, especialmente en aquéllos
donde los proceso de evaluacion no son una practica comun.

Esimportante destacar el rol que juegan los padres o la familia dentro de la accidn y politicas
de los centros de los distintos paises estudiados. En Australia, por ejemplo, se destaca
que son los padres los primeros responsables y protagonistas en el acompafiamiento del
desarrollo de los nifios, por esto, son ellos los primeros consultados sobre las estrategias
a seguir en el centro con respecto a su hijo a hija. La informacién que se les entrega en
el momento de su primer acercamiento al centro debe ser transparente y completa, pues
ellos deben elegir con conocimiento y libertad aquel centro que sea mas cercano con su
estilo de crianza y valores de vida. El personal debe estar en constante comunicacion con
los padres, especialmente si existen diferencias en las acciones del jardin con respecto
al hogar. El centro debe mantener también una comunicacion escrita sobre algiin evento
especial que le haya acontecido al nifio durante su jornada en el centro. A través de
estas estrategias se refuerza la necesidad de que los nifios se desarrollen en ambientes
coherentes, de respeto mutuo y afecto.

Del mismo modo en Inglaterra, también se hace explicita la importancia de los padres
dentro del acontecer diario del jardin infantil. En este pais se entiende que los nifios
seran los principales beneficiados si existe una relacién de soporte y confianza entre el
centro y los padres, por lo tanto, se pide a los progenitores que siempre estén al tanto
de las actividades que se realizan en el jardin y que opinen respecto de como mejorarlas
-si es necesario- 0 de qué manera éstas podrian estar mejor orientadas. Se incluye la
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participacion de los padres en paseos fuera del jardin, en actividades diarias particulares.
Ademas, la comunicacion entre los responsables del centro, las educadoras y ellos debe
ser diaria.

En el caso de Australia y Estados Unidos los padres son parte activa del proceso de
acreditacion, pues ellos deben estar representados en el comité que lleva a cabo la
autoevalucion del centro. Los padres no sélo son considerados como importantes en
relacion con el desarrollo de su nifio en particular, sino también, son importantes para la
definicion de las politicas y estrategias del centro.

Es importante destacar una de las caracteristicas del modelo holandés: la subvencién que
entrega el gobierno a sus ciudadanos para los servicios de cuidado infantil (que no sélo
abarcan de los 0 a los 4 afios, sino que incluye hasta los 14 afos), esta centralizada en la
secretaria de gobierno que tiene a su cargo la recoleccion de los impuestos a las rentas.
Estas oficinas, y no otras, son las Unicas responsables en determinar en qué cantidad
el Estado debe subvencionar a cada ciudadano que lo solicite para estos servicios. La
subvencion, cuyas caracteristicas son publicas, se entrega en forma particular directamente
a los usuarios del sistema, no a otras oficinas para que administren esta subvencion.
Muchas veces esta subvencion se delega en tantos servicios, que la burocracia aumenta
y los gastos fiscales se dispersan en estos multiples organismos. El objetivo es evaluar
la necesidad segln las rentas de los particulares y si son parte o no de los grupos de
foco de atencion especial del Estado. La concentracion de esta tarea en la organizacion
gue maneja la informacién tributaria de los ciudadanos, pareciera ser mas eficiente que
invertir recursos y tiempo en transferirla a otros.

En Inglaterra, Suecia, Estados Unidos y Australia los centros de cuidado infantil explicitan
contar con préacticas antidiscriminatorias. Al tener estos paises un importante nimero de
inmigrantes, estos centros deben hacer esfuerzos concretos por acoger a nifios y padres
de otras etnias, que no comparten el lenguaje de su pais o que tienen distintas practicas
culturales o religiosas. En Australia, por ejemplo, los folletos con que cuentan los jardines
infantiles deben estar disponibles en varios idiomas de tal modo que un apoderado que no
hable inglés pueda, idealmente, tener la traduccién a su propia lengua. Si no existiera una
traduccioén especifica, el personal del jardin hara lo posible por explicar qué actividades
ofrece el centro y cuéles son los aspectos relevantes.
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Por un futuro de afecto y confianza para Chile

I A A
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DESARROLLO DEL PROYECTO DE
ACREDITACION







La idea de contar con un sistema que permitiera mejorar y asegurar la calidad de la Educacion
Parvularia surgi6 a principios del afio 2003, a partir de una reflexion interna de JUNJI, encabezada
por Adriana Mufioz, su Vicepresidenta Ejecutiva, basada en la preocupacion por la calidad del
servicio ofrecido, y en el cuestionamiento del actual sistema de empadronamiento, que no estaba
respondiendo a estandares de calidad acorde con los nuevos tiempos. A esta discusion se sumo en
agosto del mismo afio Gestar Valor, una empresa privada orientada al tema de la mujer y presidida
a esa fecha por Claudia Bobadilla, quien incluyé la preocupacion por la mujer trabajadora como
un pilar fundamental para comenzar a construir las bases de este proyecto. Dicha reflexion arrojo
la certeza de que se requeria una mejora fundamental, que posibilitara un proceso inclusivo y no
punitivo, para evaluar y acreditar a las instituciones de Educacion Parvularia en el pals.

Durante el 2003, la JUNJI llevé a cabo un proceso interno de discusion orientado a la definicion de
las especificaciones técnicas que debfan considerarse para la elaboracion del proyecto.

Asi naci6 la construcciéon de un Sistema de Acreditacion de Calidad del Servicio de Salas Cuna
y Jardines Infantiles, una iniciativa que buscaba promover y facilitar la incorporacién de madres
a procesos educativos y el mundo laboral, con una toma de decisiones informada por parte de
la ciudadania, en especial en los grupos involucrados como lo son las familias, empleadores,
beneficiarios y usuarios del servicio de salas cuna y jardines infantiles, junto con mejorar las
oportunidades de educacion, proteccion y cuidado de los nifios menores de 6 afios.

En esta primera etapa se inicié un proceso de sensibilizacion sobre el tema, con el lanzamiento
oficial de la iniciativa en el Congreso Nacional, en agosto del mismo afio, que permitié posicionar
la preocupacion por la calidad de la Educacion Parvularia a nivel pais. Luego, con la presentacion
de la idea a las autoridades ministeriales, se pudo dar paso a la construccion de la propuesta, la
cual fue presentada al Ministro de Educacion para su aprobacion.

Se establecieron conversaciones con actores de la sociedad civil y del Estado para buscar los
apoyos y aportes necesarios para el éxito del proyecto y asi constituir un grupo de apoyo a la gestion
del proyecto y finalmente, definir los actores que colaborarian técnicamente en el proceso.




70

Los principales actores involucrados se desglosan de la siguiente manera: los coordinadores, que
son la JUNJI 'y Gestar Valor; Asesor Técnico, con Asesorias para el Desarrollo; Colaboradores, con
el MINEDUC, INTEGRA, SERNAM, JUNAEB y UNICEF; y finalmente, los participantes, con las
universidades, empresas, organizaciones internacionales, ONGs, municipios, jardines infantiles y
el Colegio de Educadores de Parvulos.

En esta etapa se definieron los criterios y lineamientos, con la revision y estudio del proceso de
empadronamiento que realizaba la JUNJI, todo esto en conjunto con el andlisis de las experiencias
nacionales e internacionales, tanto en acreditacion de la educacion inicial, como en certificacion y
mejoramiento en el sistema educativo en general.

Enenerode 2004, lainiciativa fue reforzada con la incorporacion de Asesorias para el Desarrollo, una
consultora externa que contaba con profesionales especializados para disefiar metodolégicamente
el trabajo, basado en la propuesta inicial desarrollada en conjunto por la JUNJI y Gestar Valor.
Es asi como se dio inicio a un proceso participativo con la sociedad civil, en los ambitos de la
educacion y afectividad, seguridad y proteccion, competencias laborales y ambientes saludables.

Ese afio estuvo centrado en la construccion de los estandares de calidad que darfan contenido al
Modelo de Gestion de Educacion Parvularia de Calidad. Para ello se conformaron y constituyeron
mesas sectoriales y regionales, ademas de una mesa de expertos en desarrollo infantil. Asimismo,
se realizd una consulta nacional e internacional sobre el tema. La principal caracteristica de esta
etapa fue su caracter participativo, incorporando espacios de consulta y trabajo con agentes
conocedores de lo que significa la atencién de calidad a los parvulos. Para validar los estandares
de calidad, se desarroll6 una experiencia piloto en 35 jardines infantiles.

En este proceso se tomaron las decisiones y presentacion de la definicion del marco en que
se construirian los estandares de calidad, con la constitucion de cuatro mesas de trabajo, que
realizaron la primera definicion de estandares, gracias al intercambio de informacién de los grupos,
generando propuestas para cada estandar definido y un documento preliminar que contenia una
primera aproximacion a un producto, que hasta entonces no tenia precedentes, como lo son el
conjunto de estandares de calidad del servicio de Educacion Parvularia.



Las principales acciones desarrolladas durante este proceso de construccion de los estandares se
describen a continuacion:

A) Mesas de trabajo de profesionales y técnicos

Estas mesas de trabajo -cuatro mesas de trabajo sectorial (Educacion y Afectividad, Seguridad
y Proteccién, Competencias Laborales y Ambientes Saludables)- constituyeron un proceso de
debate y construccion de los estandares de calidad y convocaron a expertos en diferentes areas
del conocimiento e institucionalidades. Sesionaron en cuatro oportunidades, de las cuales, las
tres primeras se destinaron al trabajo sectorial y se lograron establecer categorias, dimensiones y
criterios de estandares (con diferente nivel de precision y complejidad). En una cuarta sesion se
llevé a cabo una revision macrosistémica de la propuesta de las cuatro mesas, retroalimentando
su coherencia, articulacion y pertinencia y priorizar los estandares levantados.

En las cuatro mesas trabajaron mas de 450 personas, dando como resultado la siguiente propuesta
inicial de areas y subareas para la definicion de los estandares de calidad y los ambitos en los que
debian constituirse.

Educacién y ambiente afectivo

Ambiente afectivo: refiere a la construccion de un clima de relaciones de proteccion, respeto,
estimulo, trato igualitario y afecto para contribuir a desarrollar la confianza e independencia de
los nifios, donde se aprecien y consideren las preferencias de cada uno y se fomente ademas la
enseflanza de valores.

Educacion: refiere a que exista un curriculo pertinente a los nifias y nifias que cumpla con los
objetivos de desarrollo y aprendizaje de éstos. Se incluye ademas el saber detectar necesidades
especiales en los nifios y el permanente monitoreo y evaluacion de los aprendizajes.

Relacion educadores y familia: enfatizar las positivas relaciones y la permanente comunicacion
entre educadores y padres, fomentando la orientacion hacia los padres y su participacion en la
educacion de sus hijos.

1
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Competencias laborales

Cada jardin infantil y/o sala cuna debe contar con personal calificado con conocimientos en
Educacion Parvularia. Esto incluye tener conocimientos de los estandares de calidad y experiencia
en el cuidado y educacion de nifios. Asimismo debe hacerse una adecuada descripcion de cargos
y especificar el procedimiento para seleccionar al personal el cual debe ser permanentemente
capacitado. Ademas debiera definirse el perfil y la experiencia necesaria para ocupar el cargo
de directora de jardin. Por ultimo deben incorporarse temas relacionados con la gestion y
administracion del jardin asi como la vinculacion con redes de apoyo.

Seguridad y proteccion

Refiere a temas relacionados con la prevencién de riesgos y la seguridad, el disefio de los
espacios y ambientes fisicos que estimulen el desarrollo. Esta drea considera el tipo de mobiliario,
equipamiento, material didéactico, juguetes que debieran incluir los jardines y por ultimo,
consideraciones respecto de la proteccion infantil.

Ambiente saludable

Refiere a la promocion y el resguardo de los temas de higiene y salud en los nifios. Se incorporan
ademas los temas de alimentacion, relacion con la comunidad y entornos saludables.

A partir de esta propuesta se llegd a la consolidacion de 50 estandares de calidad, contenidos en
cuatro grandes dimensiones, que se presentan a continuacion!®:

Dimensiones de la calidad de la Educacion Parvularia

Enlos procesos asociados a la calidad de la Educacion Parvularia desempefan especial importancia:
los actores de la comunidad educativa; la relacion con las familias, padres y comunidad en general;
las directrices educacionales que sugiere el Ministerio de Educacién; las normas y convenciones
sobre proteccién y cuidado de la infancia con las que cuenta el pais; las dinamica propias de los
equipos de trabajo que conforman una organizacion disefiada con el fin particular de educar,

19 Del documento de Asesorias para el Desarrollo INFORME FINAL DE CONSULTORIA, Proyecto Nacional de Acreditacion de Calidad
de Jardines Infantiles y Salas Cuna, Abril 2005.



proteger y albergar a nifios entre Oy 6 afios. Esta organizacion debe contar con el personal idoneo,
el liderazgo necesario y la capacidad de planificar y llevar adelante su proyecto educativo. El

conjunto de estos factores puede ordenarse y agruparse en cuatro dimensiones que dan cuenta
de la calidad del servicio de Educacién Parvularia. Ellas son:

A. Gestion de la Educacién Parvularia
Se refiere a la existencia de instrumentos y procesos que organicen y guien el proceso educativo
en coherencia con las bases curriculares del Ministerio de Educacion y orientado a que toda la
experiencia desarrollada en la sala cuna y jardin infantil goce de una intencionalidad educativa en
un marco de afecto y acogida.

B. Participacion de la familia y 1a comunidad

Se refiere a la vinculacion del jardin con los padres y familias, asi como con el entorno y la
comunidad en la que esta inserto.

C. Proteccion y cuidado
Se refiere al cumplimiento de normas y a la instalacion de procesos tendientes a instalar un
espacio protegido y seguro, adecuado a las necesidades y caracteristicas de la primera infancia,
en materia de construccion, salud, alimentacion y prevencion de riesgos y abusos.

D. Gestidn y administracion de recursos humanos y financieros
Se refiere a la capacidad de conduccion y administracion del jardin o sala cuna y a la coordinacion
interna del equipo de trabajo, entendido como una organizacién de personas que tiene un
propoésito determinado con miras a contar con perfiles idoneos y disponer de mecanismos de
apoyo y promocion.

B) Constitucion mesa de gestion

La Mesa de Gestion tuvo como objetivo disefiar el Modelo de Aseguramiento de la Calidad para
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la Educacion Parvularia, asi como también generar las principales ideas para un Sistema de
Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles.

La mesa fue constituida por representantes de organizaciones expertas en acreditacion de la calidad
(dentro y fuera del ambito educativo) de nuestro pais. En esta mesa participaron representantes
de Chile Calidad, Editorial Santillana, JUNJI, Fundacién Chile, MINEDUC, Asociaciéon Chilena de
Seguridad, Universidad Diego Portales y el Ministerio Secretaria General de Gobierno. Esta mesa
se constituy6 en una plataforma estratégica del proyecto, responsable de dar viabilidad técnica al
proceso.

Las principales acciones desarrolladas por esta mesa fueron:

(a) Identificar un mapeo estratégico para el trabajo de la mesa.

(b) Clarificar el sentido de un proyecto de certificacion y el contexto nacional en el cual éste
operaria; en términos de marco légico, se logré definir su fin, propésito y objetivos.

(c) Consensuar que el proceso de acreditacion esta dirigido a todos los establecimientos que
imparten Educacion Parvularia, independientemente del sector al que pertenece y que por lo
tanto no es privativo de los jardines infantiles particulares, como se perfilara inicialmente. En
este sentido se logré un compromiso por promover el mejoramiento de la calidad del servicio
también en los establecimientos que atienden a la poblacion mas vulnerable, respondiendo asi
al llamado de equidad.

(d) Delimitar los principales elementos de gestion que considera el modelo de calidad y se
inici6 el despeje de sus areas.

(e) Consensuar algunos elementos operativos del sistema, para luego perfilar su instalacion y
funcionamiento. Hubo claridad respecto de su obligatoriedad, de la duracion aproximada y
etapas del proceso.

C) Presentacion de proyecto de acreditacion a comision
interinstitucional de Educacion Parvularia en DEG

Con fecha 10 de junio de 2004, el equipo coordinador del Proyecto de Certificacion (JUNJI, APD y
Gestar Valor) presentaron al jefe de la Divisién de Educacion General del MINEDUC, Pedro Montt,
y a la Comision Nacional Interinstitucional de Educacién Parvularia, el Proyecto de Acreditacion de
la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles.



En la reunion fueron expuestos los objetivos que movilizaron el proceso, la estructura del proyecto,
sus principales actores, avances y desafios pendientes a esa fecha.

De la reunién se recogieron comentarios, inquietudes y sugerencias de las instituciones, las cuales
fueron llevadas a la Mesa de Gestion para la reflexion, el debate y toma de decisiones.

D) Seminario de experiencias nacionales de certificacion en educacion

A este seminario fueron invitados cinco panelistas, todos expertos nacionales en el tema de
certificacion de calidad®. Durante esta jornada ademés se desarrollé un taller de trabajo, para
levantar informacién relevante para continuar con la elaboracién del disefio del sistema de
acreditacion.

El seminario tuvo como participantes tanto actores JUNJI como representantes de otras entidades
académicas, vinculadas a la infancia y algunos actores de las mesas de trabajo destinadas a la
construccioén de los estandares.

E) Validacion internacional

La Vicepresidenta Ejecutiva de la JUNJI, Adriana Mufioz Barrientos, y Claudia Bobadilla, presidenta
de Gestar Valor, realizaron un viaje a Boston para exponer una sistematizacion de los procesos
desarrollados en el marco del Proyecto de Acreditacion de la Calidad, para ser validados mediante
el juicio de expertos de la NAEYC. Se sostuvieron diversas reuniones con expertos y ademas
se realizaron visitas en terreno para conocer el sistema de acreditacion de la educacion inicial
implementado en Estados Unidos. Se recogié informacion relevante sobre el funcionamiento de
dicho sistema, la cual fue sistematizada en un documento institucional, que luego fue analizado
en la Mesa de Gestion, e incorporada al disefio en curso.

F) Mesas regionales

El proceso de certificacion habia estado emplazado en la Region Metropolitana y sélo habia generado

20 Expusieron en esta oportunidad Mario Uribe, de Fundacién Chile; Ximena Concha de CNPC (Chile Calidad); Solange Bustamante
(Certificadora EFQM de Santillana); Claudia Bobadilla (Gestar Valor) y Leonardo Vera (Mineduc).
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participacion a ese nivel. Si bien la estrategia fue validada como un espacio eficaz de reflexion y
construccioén colectiva, fue necesario desarrollar mecanismos para ampliar las posibilidades de
participacion al resto del pafs. Ello, en el entendido de que, finalmente, el sistema de acreditacion
llevara implicito la construccion de un concepto de calidad en un espacio y tiempo histérico, que
s6lo sera significativo, visible y compartido, en la medida de que sea consensuado por todos los
actores (o un segmento representativo de ellos).

Por esta razén, se realizaron Mesas de Didlogo Regionales, que ampliaron y enriquecieron los
espacios de reflexion y construccion ya instalados, aumentando los niveles de compromiso y
apropiacion de las decisiones que se tomaron, en pos del mejoramiento de la calidad del nivel.

Durante este periodo se elaboré un Proyecto de Mesas Regionales de Dialogo, que formulé el
disefo técnico-metodolégico y financiero de la estrategia. Este proyecto fue presentado a UNICEF,
organismo al cual se le solicité apoyo técnico y financiero total para su realizacion, lo cual fue
aprobado en su totalidad.

El objetivo general de la estrategia fue instalar en regiones un espacio de didlogo y debate,
que permitié reflexionar, resituar y apropiarse de los sentidos y orientaciones de un Sistema de
Acreditacion de la Calidad para la Educacion Parvularia chilena.

Los objetivos especificos fueron:

1) Difundir los esfuerzos, procesos desarrollados y logros alcanzados en el marco del
Proyecto de Acreditacion de la calidad de Salas Cuna y Jardines Infantiles.

2) Recabar informacion relevante respecto de las representaciones que tienen los distintos
actores en torno a la calidad en el nivel de Educacion Parvularia.

3) Favorecer y optimizar la articulacion y comunicacion en red, entre las diferentes
instituciones y sectores involucrados en la tarea educativa del nivel.

4) Consensuar criterios de calidad, para el servicio de atencion de la Educacién Parvularia
chilena, reconociendo las diversas experticias, culturas locales y el propio conocimiento
acumulado.



5) Establecer una red formal de soporte, para la validacion y pilotaje de un Sistema Nacional
de Acreditacion de Calidad de Salas Cuna y Jardines Infantiles.

6)Instalar una plataforma regional para la recolecciéon de informacion, sensibilizacion y
difusion del proceso de construccién de un Sistema Nacional de Acreditacion de la calidad
de la Educacion Parvularia.

La realizacion de estas mesas se llevd a cabo durante la segunda semana de agosto y abarco a las
ciudades de Antofagasta, Rancagua y Concepcion.

G) Validacion de los estandares de calidad?'

La implementacion piloto del Modelo de Gestién de Educacion Parvularia de Calidad se desarrolld
en 35 jardines infantiles de la JUNJI, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del
aflo 2004, en la Region Metropolitana, con el objetivo de ejecutar la primera etapa del proceso
de acreditacion disefiado (autoevaluacion) para detectar las debilidades o ambigliedades que
pudiera tener.

El modelo investigativo que enmarcé esta experiencia piloto fue el del enfoque cualitativo. Esta
linea de trabajo interpretativa se basé centralmente en una légica inductiva, donde el esquema de
trabajo de campo fue abierto y donde se buscé profundizar en los procesos desarrollados.

El objetivo de la experiencia piloto consistié en ejecutar la primera etapa del proceso de acreditacion
disefiado (autoevaluacion) para detectar las debilidades o ambigliedades que pudiera tener y
lograr perfeccionar los estandares hacia niveles de mayor precision, transparencia y validandolos
participativamente desde la practica.

1
Experiencia piloto de acreditacion de calidad. Serie de documentos técnicos 35 afios. Vicepresidencia Ejecutiva JUNJI. Afio 2005.
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Focos del pilotaje

El foco central del proceso del pilotaje fue la validacién en terreno de los 50 estandares de calidad.
Para ello se desarrollé un trabajo conjunto entre jardines infantiles y un equipo de consultores, en
su mayoria funcionarios JUNJI, en el que se aplicaron los diferentes instrumentos y se ejercitaron
los procedimientos disefiados para el proceso.

Con el conocimiento y la experiencia adquiridos en este proceso participativo desarrollado a nivel
nacional, se elabord la version preliminar de 50 estandares de calidad del servicio de salas cuna 'y
jardines infantiles, la que fue entregada formalmente por la Vicepresidenta Ejecutiva de la JUNJI,
Adriana Mufioz Barrientos, a la ex Subsecretaria de Educacion, Maria Ariadna Hornkohl, el 27 de
septiembre de 2004.

Por lo tanto, asociado a lo anterior, el proceso de pilotaje tenia como foco secundario una
aproximacion a los procedimientos centrales que incorpora el disefio de la primera etapa del
sistema, asi como un acercamiento a los costos operacionales involucrados en el proceso.

Por ultimo, se buscé levantar informacion cualitativa (percepciones) respecto de la imagen del
sello, que permitiera retroalimentar la reconfiguracion de la imagen del sello de calidad.

Muestreo de jardines infantiles

La unidad de andlisis que se consideré para la construccion de la muestra fueron los
establecimientos que entregan educacion parvularia (salas cuna, jardines infantiles y colegios con
niveles de Educacion Parvularia). No se contemplaron programas alternativos, no formales o no
convencionales por no estar ellos sujetos al sistema de acreditacion.

En relacion con el enfoque investigativo adoptado, los resultados a partir de la muestra no
pretendieron generalizar a un universo mayor. El proceso de muestreo utilizado fue de tipo
intencionado y, por lo tanto, no existié representacion de universo alguno.

La muestra se conformé con un criterio de muestreo estructural, que consideré los siguientes
estratos:



Incorporacion voluntaria y consensuada de la comunidad educativa

La participacion de los establecimientos en el universo muestral fue absolutamente voluntaria, lo que
se constituy6 en el primer criterio de seleccion de los establecimientos. Se resguardé que el 100%
de la muestra se hubiese acordado colectivamente entre sus miembros activos, la incorporacion al
ejercicio del pilotaje. Ello supuso convocar para seleccion, al doble de establecimientos de los que
se esperaba intencionar, para efectos de universo muestral.

Tipologia de la oferta del servicio de atencién preescolar

Se resguard6 que la muestra abarcara todos los tipos de oferta de salas cuna y jardines infantiles
que existen actualmente en nuestro pafs. Estos son:

Jardines Publicos Jardines Privados
= |[NTEGRA = Jardines IBM
= JUNJI de Administracién Directa = Jardines del Ejército
= Municipales

Particulares Subvencionados de
Transferencia de Fondos
Particulares Subvencionados con
Reconocimiento MINEDUC

Salas Cuna Piblicas Salas Cuna Privadas

= INTEGRA = Jardines IBM
= Jardines del Ejército

Nivel socioecondémico

La muestra resguardo a su vez que la existencia de establecimientos con atencién a nifios y nifias
de nivel socioeconémico alto, medio y bajo. Para hacer esta seleccién de establecimientos se
utilizé el siguiente criterio de seleccion:

Nivel socioeconémico Tipos de establecimiento

Bajo JUNJI - INTEGRA

Medio = Jardines del Ejército
= Jardines Municipales y
Particulares Subvencionados

Alto Jardines IBM




Muestra

La muestra quedd constituida con 35 establecimientos, que considerando los estratos anteriormente
mencionados se conformaron de la siguiente manera:

- JUNJI ADM. | MUNICIPALES CON INTEGRA HOGAR DE CRISTO
Establecimientos DIRECTA | TRANSF. FONDOS TRANSF. FONDOS
publicos
subvencionados 8 2 2 2

22% 5% 5% 5%

L EJERCITO | PARTICULAR PAGADO | EMPRESA (IBM) COLEGIO
Estal_)Iemmlentos
puablicos 3 10 1 1
subvencionados

8,5% 28,5% 2,8% 2,8%

Fases del pilotaje

A continuacién se presentan las fases, principales tareas y productos desarrollados en el proceso
de pilotaje. Se considera tanto el momento preactivo (de disefio y convocatoria) como el trabajo
de campo propiamente tal.

Fase 0. Diseiio de la muestra

Seleccion del universo muestral: sobre la base de los criterios definidos se recogieron
antecedentes de los jardines y se elabord una lista preliminar (base de datos) que
incorporé a 50 establecimientos, que constituyeron el universo muestral. La lista
recogi6é informacion respecto a nombre del establecimiento, direccion, teléfono, correo
electronico de contacto, nombre de la directora, nimero de niveles transicion y total de
ninos atendidos. A la totalidad de los jardines del universo muestral se les envié una carta
de invitacion a participar del proceso de pilotaje y se les solicitd la devolucion de una carta
de intencién, donde manifestaran su interés por participar del proceso. (Tiempo estimado:
dos semanas)

Definicién de la Muestra: se convocd a las directoras de los establecimientos que
manifestaron interés, a una jornada de sensibilizaciéon donde se dieron a conocer los
detalles del pilotaje y se procedi6 a la firma de un convenio con la JUNJI'y con IBM.



Con esta oficializacion de la participacion de los establecimientos, quedd constituida la
muestra definitiva de 25 establecimientos para el piloto. (Tiempo estimado: una semana)

Fase 1. Preparacion de Insumos

Disefio de formularios y pautas tipo: En base a los contenidos de los estandares y al disefio
preliminar del sistema, se procedié a la construccion de los diversos formularios, pautas
e instrumentos requeridos. Se estimé a 1o menos los siguientes: ficha de postulacion al
proceso de acreditacion, ficha de linea de base, guia y formulario de autoevaluacién para
el jardin infantil, informe final de autoevaluacion del jardin infantil, guia de visitas de apoyo
al proceso de autoevaluacion del consultor, protocolo de informe final de evaluacion del
consultor.

Fase 2. Constitucion de equipo consultor

Constitucion de equipo consultor: se constituyd un equipo de consultores que
acompahfaron con asistencia técnica a los jardines en proceso de acreditacion. Para ello
Se convocaron a una jornada de capacitacion con los miembros del equipo en la cual se
entregaron los lineamientos de pilotaje, los instrumentos, formularios y guias de apoyo,
se distribuyeron los establecimientos del pilotaje, para cada consultor y se alinearon y
unificaron discursos comunes para trabajar en los establecimientos.

Fase 3. Sensibilizacion y difusion del proceso de pilotaje en los establecimientos
Reunién de trabajo de consultor: se realiz6 una sesion inicial con personal del
establecimiento para explicar el trabajo a realizar y establecer calendario estimado de

visitas y actividades a realizar en ellas.

Constitucion de comité de calidad: se configur6 el equipo de gestion que liderd
internamente el proceso autoevaluativo.

PRODUCTO 1: Acta de constitucion del comité de calidad.
PRODUCTO 2: Construccioén de linea base con ficha descriptiva que recogié datos



basicos del jardin: matricula, personal docente y no docente, niveles impartidos,
numero de instalaciones.

Fase 4. Proceso de autoevaluacion en los jardines

Reuniones de trabajo autoevaluativo: se realizaron sesiones estimadas para la asesoria
en torno a la autoevaluacion institucional. Se establecieron canales de comunicacién
adicionales a las visitas programadas, con el consultor correspondiente.

Reuniones monitoreo del equipo consultor (ECO): se realizaron sesiones de coordinacion
y sistematizacion del proceso de pilotaje. La frecuencia fue quincenal, variando hacia el
final de acuerdo a la contingencia y requerimientos emergentes.

PRODUCTO 1: entrega de un informe en formulario correspondiente, por parte
del equipo del establecimiento, de su situacion diagnostica.

PRODUCTO 2: entrega de un informe en formulario correspondiente, por parte
de consultores, de evaluacion del proceso apoyado (por jardin).

Fase 5. Cierre de pilotaje y sistematizacion de la experiencia

Jornada de evaluacion del proceso: se realizd una jornada con los consultores que
participaron del proceso, con el objetivo de recoger las primeras observaciones respecto
de los estandares, instrumentos y procedimientos del sistema. Dicha jornada tuvo
una duracion de dos dias donde los ejes del trabajo fueron precisamente los focos de
sistematizacion del proceso, ya definidos.

PRODUCTO 1: Transcripcion de la jornada con primeras impresiones.

Sistematizacién del proceso: se constituyd un equipo de sistematizacion que debid

clasificar, tabular, categorizar, analizar e interpretar la informacién recogida durante el
trabajo de campo y la jornada de cierre.



PRODUCTO 1: Validacion y reformulacion de estandares

PRODUCTO 2: Formulacién de descriptores de estandares

PRODUCTO 3: Validacién y reformulacion de instrumentos y procedimientos
desarrollados

Resultados de la experiencia

De las treinta y cinco comunidades que accedieron voluntariamente a participar, desertaron dos,
por lo que la muestra se redujo a treinta y tres establecimientos. Los motivos de desercion fueron
en ambos casos la falta de tiempos de trabajo colectivo, para desarrollar el ejercicio. No obstante,
ambas comunidades reconocieron la importancia de realizar en un futuro cercano, el proceso de
acreditacion.

En este sentido se pudo apreciar que el tiempo requerido para realizar el proceso autoevaluativo
sobrepasé las estimaciones preliminares. Todas las comunidades reconocen la necesidad de
mayores plazos para desarrollar el proceso de autoevaluacion por dimension del modelo.

No obstante lo anterior, se reconocié unanimemente desde las comunidades participantes, el valor
del sistema como herramienta para la autoevaluacion.

Se detect6 una fuerte necesidad de difusion hacia familias, profesionales e instituciones vinculadas
con la Educacion Parvularia para instalar un lenguaje con cédigos y sentidos compartidos en
relacion al tema. Se aprecia un “terreno fértil pero sin urbanizar” en relacién al tema. No existen
comprensiones univocas respecto de qué es un estandar, qué es un indicador y en qué se
diferencia con un medio de verificacion y un descriptor.

Una pregunta recurrente surgida en forma explicita e implicitamente desde las comunidades
educativas participantes fue el rostro tras la acreditacion: ;quién acredita?, ;quién entrega el sello?
Durante el proceso piloto se asumi6 que la JUNJI era la institucion tras el sello.

Se valord6 ampliamente el apoyo de consultores externos durante el proceso emprendido.
Principalmente en los jardines particulares y subvencionados que reconocieron distancias con
alguna institucionalidad capacitadora o supervisora. La experiencia también revel6 algunas pistas
para definir el perfil del consultor, fundamentalmente vinculadas con la necesidad de educadores




actualizados en el nuevo curriculo y con competencias con conocimientos de gestion y trabajo con
adultos.

Uno de los productos mas valorados del pilotaje fue el portafolio del consultor, que correspondié a
la carpeta de campo de los consultores.

En relacion con los instrumentos existen cambios menores a realizar en la fichas de postulacion y
en la ficha de linea base.

laencuesta para padresrequiere delareformulacion de algunos itemes, fundamentalmente
referido a la semantica y a la longitud del instrumento.

el gran desafio por delante con relacion a los instrumentos aplicados es la recoleccion
de los descriptores e indicadores planteados en los jardines, para levantar categorias y
formular los descriptores del sistema e incorporarlos en las matrices de autoevaluacion.

H) Construccion del Modelo de Gestion de Educacion Parvularia de
Calidad

Durante el afio 2005, la JUNJI establecié como objetivo principal la construccién de un “Modelo
de Gestion de Educacion Parvularia de Calidad”, el que debia insertarse dentro de un Sistema de
Acreditacion de Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles, que recogiera y contuviera
la discusion de los servicios de educacion parvularia publica y privada generada durante el afio
2003, y que a su vez diera cuenta del proceso participativo de la definicion de estandares de
calidad realizado el afio 2004, en el cual intervinieron multiples sectores y actores.

De este modo, en marzo de 2005, la JUNJI establecid un convenio de prestacion de servicios con
el Centro Nacional de la Productividad y Calidad (ChileCalidad), a fin de concluir con los objetivos
propuestos, basados en los estandares de calidad y sus respectivos descriptores, y que resguardara
la generacion de procesos de mejoramiento institucional continuo en los establecimientos de
educacion parvularia o inicial.



A partir de este “modelo” surgieron los instrumentos y actividades de evaluacién, los que
permitiran medir el nivel de gestion de calidad de cada establecimiento que se someta a dicha
medicion. Esto permitira que cada centro educativo conozca los aspectos que debera desarrollar
en ciclos de mejoramiento continuo, de tal forma de impactar en sus practicas de gestion y lograr
con ello el cumplimiento efectivo de sus objetivos como institucion de Educaciéon Parvularia. A
su vez, ChileCalidad traspasé su experiencia con otros modelos y sistemas de gestiéon aplicados
a educacion y otro tipo de organizaciones, ademas de los antecedentes de modelos validados
internacionalmente.

Como resultado preliminar de las reuniones y conversaciones sostenidas entre ambas partes se
logré disefar tres manuales y una guia de autoevaluacion, que constituyen desde ya una innovacion
para la Educacion Parvularia y un aporte al pais y al sistema educativo en general, ya que en
su esencia contienen el potencial de promover el aprendizaje organizacional y el mejoramiento
continuo de la calidad del servicio de las instituciones.

El modelo de calidad planteado esta orientado a instalar y apoyar fundamentalmente una cultura
de mejoramiento continuo en los establecimientos, por tanto se requiere visualizar el proceso como
un todo integrado, en todas sus etapas, siendo prioritario para los establecimientos el desarrollo
de tres etapas sucesivas como son la autoevaluacion, la validacion y el plan de mejoramiento,
apoyadas sin duda en un proceso de capacitacion.

Por su parte, ChileCalidad, a objeto de medir la pertinencia y utilidad de los instrumentos definidos,
capacité a 20 personas pertenecientes a un jardin infantil JUNJI, a otro de la Fundacién INTEGRA,
otro del Ejército de Chile y a uno privado de la comuna de Las Condes. Todos ellos implementaron
los manuales y la Guia de Autoevaluacion, bajo supervision en terreno de profesionales de
ChileCalidad y de la JUNJI.

A raiz de esta experiencia, se pudo concluir que los resultados fueron muy satisfactorios, ya que
se logré validar el correcto enfoque y la propiedad de los contenidos.

Capacitacion y marcha blanca de 100 jardines infantiles JUNJI

La JUNJI establecié una potente sefal institucional del compromiso suscrito de construir un
Modelo de Gestién de Calidad para la Educacion Parvularia, al incorporar dentro del Convenio




de Desempefio Colectivo Institucional afio 2005, la meta de 100 jardines que validaron parte del
modelo disefado.

Durante septiembre de 2005, la JUNJI convocd a una licitacion publica, a fin de capacitar y dar
cumplimiento a la meta sefialada, la que finalmente se adjudicd Asesorias para el Desarrollo S.A.

Por consiguiente, se implementd una capacitacion a mas de 315 funcionarias de 100 jardines
infantiles de las regiones V, VI, VII y Metropolitana, las cuales asistieron a una capacitacion de
aproximadamente 20 horas, destacando en su informe final algunos aspectos importantes de
mencionar, tales como:

La buena recepcion del tema de la calidad entre las educadoras.

Los contenidos y disefios definidos, efectivamente dan cuenta de lo que debiera ser un
Modelo y Sistema de Calidad.

Las herramientas aplicadas ayudan a mejorar la calidad de la gestion de sus propios
jardines infantiles.

Dicha capacitacion finaliz6 exitosamente durante el mes de octubre, y como resultado general
es factible afirmar que el modelo y sus diferentes componentes se encuentran plenamente
validados.

A partir de lo anterior, fue posible concluir una serie de aspectos sobre el “Modelo de Gestion de
Educacion Parvularia de Calidad”, tales como:

Contiene elementos pertinentes y relevantes

Su disefio de implementacién es claro y cubre todas las areas relevantes de un
establecimiento.

Permite efectuar un plan aseguramiento de la calidad y de mejoramiento continuo en un
establecimiento.

Finalmente, es necesario precisar que la instalacion del Modelo de Gestion de Educacion Parvularia
de Calidad, en cualquier organizacion, implica un aprendizaje de metodologias y mejoramiento de
practicas que no sélo se concretaran en una mayor profesionalizacién de la Educacion Parvularia,
sino que conjuga perfectamente las metas esperadas, tales como el aprendizaje, proteccion y
cuidado, estilos de vida, etc.



Proyecciones y temas pendientes

Tal como ya ha sido sefialado, la construccion de un Modelo de Gestiéon de Educacion Parvularia
de Calidad, debe responder integralmente y por ello se inserta légicamente dentro de un Sistema
de Acreditacion de Calidad de los Servicios de Salas Cuna y Jardines Infantiles, sin embargo, aun
cuando es factible poder determinar muchas de las caracteristicas que debe contener un sistema,
existen otras -no menos importantes- que escapan al ambito de accion de la JUNJI.

El Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles
requerira de la participacion de todos los actores involucrados desde distintos escenarios, solo asi
sera posible concretar e instalar dicho sistema en su totalidad, lo que significara mas y mejores
oportunidades de aprendizaje y una atenciéon de calidad con equidad para todos los nifios y
ninas del pafs. Por ello, el Sistema no soélo acreditara sino que contribuird a un cambio cultural,
altamente significativo para los jardines infantiles y salas cuna, como también la oportunidad de
lograr resultados educativos destacados con los nifios y nifias, que tanto se necesita en nuestro
pais.

Poder asumir que el mejoramiento continuo es el centroy la razén de ser de su gestion y el camino
seguro en el logro de la calidad y el reconocimiento ciudadano.

De este modo, estard destinado a otorgar un reconocimiento publico a los establecimientos de
Educacion Parvulariay dara cuenta del cumplimiento de requerimientos, procesos y procedimientos
al interior de las unidades educativas, tendientes a garantizar la entrega de un servicio educativo
ajustado a un conjunto de estandares de calidad, conocidos y validados por la comunidad y
construidos colectivamente.

La instalacion y operacion del Modelo de Gestion de Educaciéon Parvularia de Calidad, requerira
de la participacion y compromiso de las instituciones publicas y privadas, que sean capaces de
demandar y reconocer su urgente necesidad de insertarla dentro de un sistema de acreditacion
de calidad, como una forma de progresar en el mejoramiento y la innovacién institucional y, por
sobre todo, reconocer el valor estratégico que significa para el pais una educacion de calidad a
temprana edad.
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1. EL SISTEMA DE ACREDITACION Y EL MODELO DE GESTION DE
EDUCACION PARVULARIA DE CALIDAD

Con el objeto de impulsar procesos de mejoramiento de la calidad de los servicios que imparten los
establecimientos de educacion preescolar, permitiendo una mayor transparencia en la informacion
para los grupos de interés, entre los que se encuentran los padres y apoderados, las autoridades y
la propia comunidad. Ademas, identificar cudles son las fortalezas y oportunidades de mejora que
presenta cada establecimiento, generando informacién que sirva de insumo para alimentar los
planes y programas de mejoramiento que son la base para un aumento en los niveles de calidad.

El Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles, que
se presenta en este documento?, promueve la mejora de la gestién de los establecimientos
de educacion preescolar, mediante la instalacion de un circulo virtuoso de calidad orientado al
mejoramiento continuo?. Este circulo se inicia con un proceso de autoevaluacion institucional que
desarrolla el jardin, en base a un “Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Parvularia”
que luego es validado por profesionales externos al establecimiento, dando origen a un diagnéstico
de las préacticas de gestion del establecimiento, que lo sitian en un determinado nivel de calidad,
en un continuo hacia la excelencia.

Los grandes beneficiados son los nifios y nifias, en especial, los de menores recursos, quienes
podran tener acceso a un ambiente positivo, que los dejé mejor preparados para enfrentar los
niveles escolares siguientes.

El supuesto detras de esta afirmacion es que nifios y nifias mejor preparados y estimulados son el
resultado de procesos educativos de calidad, en ambientes y con materiales adecuados, los cuales
son ejecutados por docentes y paradocentes motivados.

Loanterior nos indica que el foco debe estar puesto en una gestion integral, que abarque sus distintas
areas desde el liderazgo de la direccion, pasando por los procesos educativos, la proteccion y el
cuidado del menor, el compromiso de la familia y la gestion de los recursos humanos, materiales
y financieros. Todas estas areas arrojan resultados, los cuales permiten medir los avances en su
efectividad.

22 Elaborado en conjunto entre JUNJI'y ChileCalidad.
El concepto de mejoramiento continuo implica, en un proceso, ir generando mayores niveles de calidad en las préacticas educativas,
por lo tanto, ir mejorando el servicio de salas cuna y jardines infantiles.




El Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles es un
conjunto coordinado de componentes y recursos de apoyo, l0s cuales estan orientados a generar
y estimular el mejoramiento continuo de los procesos de gestion educativa y de los resultados
institucionales, con el propdésito que éstos alcancen niveles superiores de calidad. A lo anterior se
suma el reconocimiento y la distincién para quienes los alcancen, a través de Sellos de Calidad.

Los componentes clave que sustentan el funcionamiento del Sistema son:

Autoevaluacion institucional
Validacion externa

Plan de mejoramiento
Acreditacion

Estos componentes reciben el apoyo de procesos de capacitacion, los cuales tienen la finalidad
de incorporar en los establecimientos distinciones relacionadas con la Calidad y el Mejoramiento
Continuoy prepararlos para el usoy aplicacion de los instrumentos disefiados para laimplementacion
del Sistema.

Elelemento central del Sistema de Acreditacion de la Calidad y desde el cual surgen sus componentes
es el “Modelo de Calidad de la Gestion de los Establecimientos de Educaciéon Parvularia”, el cual
ha sido construido por los equipos de la JUNJI con el apoyo de los profesionales del Centro
Nacional de Productividad y Calidad, ChileCalidad.

En el proceso de elaboracion de dicho modelo se han considerado dos insumos fundamentales.
Por una parte, la experiencia acumulada en nuestro pais y a nivel internacional respecto de la
aplicacion de modelos de gestion de calidad en distintos tipos de organizaciones educativas y no
educativas®, y de otra, el documento denominado “Proyecto Nacional de Acreditaciéon de Calidad
de Jardines Infantiles y Salas Cuna” que fue elaborado por los equipos de la JUNJI el afio 2004, y
que constituyen el ideal normativo de lo que el sistema entiende como una Educaciéon Parvularia
de calidad, a partir de un trabajo desarrollado en mesas tematicas que cont6 con la participacion
de un centenar de profesionales del sector publico y privado.

24 Desde la aplicacion de este tipo de herramientas en Estados Unidos con el Modelo Malcolm Baldrige, multiples iniciativas en este
sentido han aparecido en Europa, América y Asia. Es asi como hoy se aplica el Modelo Europeo (EFQM), el Modelo Iberoamericano
(Fundibeq) y otros modelos nacionales que corresponden a adaptaciones de los ya nombrados (México, Brasil, Chile, Uruguay, etc.).
De su aplicacion inicial en la empresa, luego pasé a todo tipo de organizaciones, en especial en las areas de educacién, salud y
organizaciones sin fines de lucro.



A partir de ambos insumos, se han identificado areas tematicas clave que abordan los distintos
aspectos de gestion que deben ser atendidos por el establecimiento para asegurar un servicio de
calidad.

El Modelo de Calidad de la Gestién de los Establecimientos de Educacién Parvularia identifica seis
areas globales de gestion que son necesarias de abordar al interior de este tipo de establecimientos.
Cada una de esas areas contiene, a su vez, dimensiones y elementos de gestion que permiten
realizar una evaluacion de sus practicas de trabajo

Lo que se encuentra detras de los Modelos de Calidad es un nuevo paradigma en la gestion
de las organizaciones. Independientemente de la actividad que desarrolle, una organizacion
esta formada por cientos de procesos. Un proceso es un conjunto de actividades légicamente
interrelacionadas para alcanzar un objetivo. En general en las organizaciones, estos procesos se
encuentran desalineados, es decir, no estan orientados hacia una misma direccion. Esto ocurre
porque al estar concentrados en los objetivos particulares de cada proceso, es muy facil perder de
vista el objetivo central de la organizacion.

Esta situacion se agrava alin mas, ya que en general, no existe consenso dentro de la organizacion,
de cuales son los objetivos que se deben alcanzar ya que éstos suelen ser definiciones amplias e
imprecisas, frente a las cuales cada miembro de la organizacién tiene su propia interpretacion.

Por lo tanto, para que una organizacion alcance resultados excelentes requiere, en primer lugar,
que cada ambito de gestion relevante sea abordado como un proceso y que los resultados de ese
proceso sean “muy buenos”.

Para ello es indispensable que cada ambito de la gestién de una organizacién tenga, a lo
menos:

a) Un método, metodologia o procedimiento definido

b) Objetivos claros y no interpretables

¢) Indicadores y metas

d) Un sistema de medicién que genere informacion que permita medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos

e) Una instancia formal de analisis y mejoramiento que reflexione sobre los resultados de
la medicion y permita retroalimentar y mejorar el proceso.




En segundo lugar, se requiere el alineamiento de cada uno de estos procesos en dos
dimensiones:

Entre cada proceso
Hacia los objetivos de la organizacion

El resultado final de la organizacion sera mejor en tanto se logre la excelencia de cada uno de sus
procesos y el alineamiento global de todos ellos hacia el objetivo y mision de la organizacion

Para manejar la complejidad de los procesos dentro de un establecimiento de educacion preescolar,
el Modelo de Calidad de la Gestion de los Establecimientos de Educaciéon Parvularia propone
organizar dicha complejidad en 6 ambitos de la gestion, exigiendo en todos ellos una “cultura de
procesos”

Estos seis &mbitos son :

Liderazgo

Gestion de los Procesos Educativos

Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad
Proteccidon y Cuidado

Gestion y Administracién de RRHH y Financieros
Resultados
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Estos ambitos se muestran en el siguiente esquema:

o 6. Resultados




ESTRUCTURA DEL MODELO DE CALIDAD DE LA GESTION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION PARVULARIA

El Modelo de Calidad de la Gestion de los Establecimientos de Educacion Parvularia se desagrega
en 6 Areas, 19 Dimensiones y 71 Elementos de Gestion.

El detalle de cada uno de estos componentes es el siguiente:

Areas de la Gestién de Calidad

Las areas son los ambitos tematicos clave que se han acordado para definir la gestion de calidad
al interior de una sala cuna o jardin infantil. En este modelo se distinguen seis areas.

Area 1: Liderazgo

Esta area analiza cémo las practicas desarrolladas por el equipo directivo orientan, planifican,
articulan y evaltan los procesos institucionales y conducen a los actores de la comunidad educativa
hacia una vision y mision compartida para el logro de las metas institucionales.

Area 2: Gestion de los Procesos Educativos

Esta area examina coémo el Proyecto Educativo Institucional (PEI) refleja un sello e identidad
propia, con lineamientos generales y estratégicos en los distintos aspectos de la gestion educativa
(pedagogica curricular, organizacional, administrativo-financiera y comunitario-familiar). Asimismo,
observa como la planificacion periédica determina el trabajo pedagégico para el desarrollo integral
de cada nifio y nifa. Finalmente, examina cOmo se asegura una evaluacion periddica del proceso
de aprendizaje y de las practicas educativas para la retroalimentacion del sistema y la toma de
decisiones.

Area 3: Participacion y compromiso de la familia y la comunidad

Esta area considera un conjunto de criterios, estrategias y mecanismos que utiliza el establecimiento
para promover la participacion, el compromiso y el didlogo con las familias. También examina



de qué manera el vinculo que establece la sala cuna y/o jardin infantil con actores sociales y
organismos del entorno aporta al mejoramiento de la calidad del servicio educativo que entrega.

Area 4: Proteccién y cuidado

Esta area verifica de qué manera la existencia de espacios fisicos, validados por la normativa vigente,
asegura ambientes funcionales para el desarrollo de los distintos procesos en el establecimiento.
Cémo los espacios, mobiliario, equipamiento y material didactico cuentan con condiciones de
seguridad que resguardan y promueven el bienestar y desarrollo de los nifios y nifias. También
cautela cémo el sistema de normas, procedimientos y estrategias que se han instalado, funcionan
en torno a la promocion de estilos de vida saludables. Finalmente determina cuéles son los
procedimientos y estrategias utilizadas para prevenir y enfrentar situaciones de abuso y promover
el buen trato infantil y el autocuidado.

Area 5: Gestion y administracién de rrhh y financieros
Esta area examina como el establecimiento establece reglas y procedimientos en la gestion de
recursos financieros para cumplir los objetivos institucionales. También se examina cémo la
organizacion fomenta el desarrollo de competencias y la evaluacién de desempefio del personal
siempre alineado con los objetivos institucionales.

Area 6: Resultados

Corresponde a datos, cifras, porcentajes, resultados de mediciones que el establecimiento registra,
sistematiza y analiza para evaluar la efectividad de sus practicas de gestion.

“Los procesos producen resultados, los resultados dan cuenta de los procesos”, es un prin-
cipio fundamental de calidad que relaciona las Areas de Proceso y el Area de Resultados.
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Dimensiones de la Gestion de Calidad

Las dimensiones expresan el contenido técnico mas especifico que tiene un area. Cada una de las
seis areas del modelo contiene una serie de dimensiones. Dichas dimensiones agrupan a aquellos
elementos de la gestion educativa que tienen campos de interés comun. Por ejemplo, el area
Gestion de la Educacion Parvularia se divide en tres dimensiones, que son:

Gestion educativa
Planificacion curricular
Practicas educativas y ambientes positivos

En total el Modelo contiene 19 Dimensiones, distribuidas en sus 6 Areas de la siguiente manera:

1. Liderazgo
1.1. Vision y planificacién estratégica
1.2. Conduccion
1.3. Evaluacion institucional

2. Gestion de los procesos educativos
2.1. Gestion educativa
2.2. Planificacion curricular
2.3. Précticas educativas y ambientes positivos
2.4. Evaluacion

3. Participacion y compromiso de la familia y la comunidad
3.1. Relacién entre el jardin infantil / sala cuna y la familia
3.2. Redes sociales de apoyo

4. Proteccion y cuidado
4.1. Construccion
4.2. Seguridad
4.3. Estilos de vida saludable
4.4. Promocion del buen trato infantil



5. Gestion y administracion de rrhh y financieros
5.1. Estructura organizacional y administraciéon de recursos
5.2. Perfil del personal
5.3. Evaluacion de desempefio y desarrollo profesional

6. Resultados
6.1. Resultados institucionales
6.2. Resultados de aprendizajes
6.3. Resultados de satisfaccion de la comunidad ejecutiva

Elementos de gestion

Cada una de las Dimensiones del Modelo contiene un conjunto de preguntas que interrogan
al establecimiento de Educacién Parvularia sobre sus practicas de gestién. Cada una de estas
preguntas recibe el nombre de Elemento de Gestion. El Modelo de Calidad contiene 71 Elementos
de Gestion.

Los Elementos de Gestion se encuentran asociados a los estandares de calidad, definidos en
los procesos de analisis del sector, previos al disefio de este Sistema. Los estandares de calidad
operan como base normativa, en cuanto a representar “el deber ser” de la calidad de la gestion
educativa.

EJEMPLO :
Area: 2. Gestion de los Procesos Educativos
Dimensioén: 2.1. Gestion Educativa
Elemento de Gestion: a) De qué forma el proyecto educativo institucional incorpora y

articula las dimensiones pedagbgica-curricular, organizacional, administrativo-financiera
y comunitario-familiar




Principios inspiradores del modelo

El Modelo de Calidad de la Gestién de los Establecimientos de Educacion Parvularia esta sustentado

en los siguientes principios inspiradores:

Liderazgo con vision de futuro

Los directivos de los establecimientos de Educacion Parvularia deben dirigir y generar
ambientes que propicien la motivacion del personal docente y no docente en el
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién, apoyando y controlando que las

practicas de gestion se desarrollen con altos niveles de calidad.

Orientacion a la satisfaccion de los nifios y nifias y su familia

El establecimiento debe orientar todas sus acciones, de manera prioritaria, a identificar,
satisfacer y superar las necesidades y expectativas que tienen los miembros de su

comunidad educativa, es decir los nifios y nifias y su familia.

Participacion y compromiso

El establecimiento debe desarrollar sus actividades en un espacio donde se privilegie la
participacion y el compromiso de todos sus actores, a través de canales de comunicacion
que fomenten el trabajo en equipo y la innovacién como aspectos clave del mejoramiento

continuo de sus procesos.

Cultura de medicién y mejoramiento continuo

El establecimiento debe realizar procesos de evaluacion y revision sistematicos, que
permitan medir el cumplimiento de metas y objetivos y el desempefio de sus practicas
y procesos. De esta forma, se genera informaciéon que permite a los distintos actores del
establecimiento aprender de sus propias practicas y mejorar continuamente.



Responsabilidad social

El establecimiento debe tener presente en todo momento si su estrategia de gestion
responde de manera efectiva a su responsabilidad social, en la entrega de servicios de
educacion y proteccion del menor.

Orientacién a resultados

Todos los procesos que se realizan al interior del establecimiento generan resultados y
éstos deben ser medidos y registrados para evaluar el cumplimiento de los objetivos y
metas de la institucion y la eficiencia y efectividad en el desempefio de dichos procesos.

Caracteristicas del modelo

El Modelo de Calidad de la Gestion de los Establecimientos de Educacion Parvularia, cuyo disefio
considera los principios mencionados anteriormente, posee una serie de caracteristicas que
permiten cumplir con sus propésitos. Estas se resumen en los siguientes aspectos:

Integrado

Cada una de las seis areas del Modelo se encuentran relacionadas entre si, formando
una red de procesos estrechamente vinculados, donde lo central es la Gestion de
los Procesos Educativos y la Proteccion y Cuidado de los nifios y nifias, los cuales se
encuentran impulsados por el Liderazgo de la Direccioén, y apoyados por la Participacion
y Compromiso de la Familia y la Gestion y Administracion de los Recursos Humanos y
Financieros. Todo lo realizado en cada una de estas areas de procesos tiene un impacto
en el Area de Resultados.

Foco en los procesos y sus resultados

Los buenos resultados son el producto de la planificacion, el hacer, la evaluacion y los
ajustes a través de implementacion de mejoras, todos componentes del ciclo de la mejora




continua. Los procesos generan resultados y éstos permiten medir la efectividad de los
primeros.

No prescriptivo

El Modelo no es un conjunto de reglas de como hacer las cosas, es decir no da respuestas
a los problemas del establecimiento, sino que es un conjunto de buenas preguntas que
orientan a la institucion donde enfocar sus acciones, para lograr las mejoras necesarias
en su gestion.

Amplio y flexible

El disefo del Modelo responde a la necesidad de ser aplicable a cualquier tipo de
establecimiento, independientemente de su realidad y de sus recursos ya que los
aspectos que considera son comunes a todos ellos. El Modelo de Calidad es flexible a las
necesidades que se requiere analizar.

Base para el diagnostico

La informacién que aporta el modelo, a través de sus instrumentos de implementacién
permite obtener una imagen de la calidad de los procesos de gestion del establecimiento
y SU Uso es una herramienta fundamental para el analisis y mejoramiento continuo de las
practicas que se realizan en su interior.



La implementacion del Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines
Infantiles significa el cumplimiento de un proceso, es decir un conjunto de actividades secuenciales
relacionadas entre si, que se inicia con su difusion y promocion y termina con los establecimientos
acreditados.

Las etapas del proceso de acreditacion son las siguientes:

Etapa 1: Difusién y convocatoria

En esta etapa se deben dar a conocer los beneficios del Sistema de Acreditacion de la Calidad
del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles a los integrantes de la comunidad educativa, es
decir tanto a los establecimientos de Educacion Parvularia, a las familias y al publico en general,
utilizando para ellos distintos medios de comunicacion. Un propésito importante de esta etapa es
informar y sensibilizar a los padres y apoderados y a la comunidad en general, sobre la importancia
de escoger o preferir jardines infantiles o salas cuna que puedan dar garantia de contar con la
entrega de un servicio de calidad.

De esta manera se busca estimular a los establecimientos a incorporarse al Sistema de Acreditacion
de la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles.

Etapa 2: Postulacion e inscripcion del jardin infantil o sala cuna

Todos los establecimientos de educacion inicial que voluntariamente opten por incorporarse al
Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles, e iniciar
un proceso de mejoramiento de la calidad de su servicio, deberan cumplir en esta etapa con los
siguientes requisitos:

Completar el formulario “Solicitud de Postulacion a la Acreditacion
Presentar certificado de recepcién definitiva otorgada por la municipalidad
Presentar la aprobacion sanitaria a través de certificado del Servicio de Salud




Para el caso de los jardines infantiles que actualmente cuentan con empadronamiento
o reconocimiento oficial, podran inscribirse presentando los documentos de respaldo
correspondientes.

Una vez analizados los antecedentes, la institucionalidad procedera a la aceptacion del
establecimiento en el sistema. Luego de ser informado de esta aprobacion, el representante legal
debera firmar la inscripcion y llenar la ficha correspondiente al jardin infantil.

Etapa 3: capacitacion especializada

Esta capacitacion es de responsabilidad de la institucion administradora del Sistema y estéa dirigida,
a lo menos, a dos personas del jardin infantil o sala cuna seleccionado. Una de ellas debera ser
la persona que dirige el establecimiento, acompafiada por quienes cumplan funciones de apoyo
a la direccion.

La capacitacion permite conocer en profundidad los contenidos del Sistema de Acreditacién de
la Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles y las metodologias de los procesos
de autoevaluacion, validacion y plan de mejora. En esta ocasion se entregan los manuales y guias
que facilitan el proceso de acreditacion?.

Esta capacitacion es impartida por personal idoneo y calificado en el Modelo de Calidad de la
Gestion de los Establecimientos de Educaciéon Parvularia, con amplia experiencia en procesos de
gestion de calidad, y en los instrumentos y metodologia de evaluacion.

Etapa 4: autoevaluacion

En esta etapa los integrantes del establecimiento realizan un proceso de reflexion interna acerca
de sus practicas de gestion a la luz de los requerimientos que establece el Modelo de Calidad de
la Gestion de los Establecimientos de Educacion Parvularia, teniendo a la vista lo que significa y
representa una gestion educativa comprometida con un esfuerzo sistematico y permanente por
alcanzar y mantener un servicio de calidad.

Durante la capacitacién se les entregard un Manual de Autoevaluacién que contiene dos anexos: Guia de autoevaluacién y Evaluacién
de resultados.



En esta etapa podemos identificar tres actividades clave:

1.- Transferencia de contenidos y metodologias

El personal del establecimiento que participé en la jornada de capacitacion debe transferir los
contenidos y metodologias al resto de la comunidad educativa, como también difundir, sensibilizar,
informar y comprometer la participacion de todo el personal en este proceso.

Para ello se utiliza material que reciben durante el curso de formaciéon (material expositivo,
manuales y guias).

2.- Constitucion del comité de calidad

Para realizar el proceso de autoevaluacion se requiere de la formacién de un comité de calidad al
interior del establecimiento, liderado por su directora. Este comité de calidad debe estar constituido
por profesionales y/o técnicos del establecimiento, que tengan el mayor conocimiento y experiencia
acerca de las practicas que se estan evaluando y que se comprometan con los objetivos de este
proceso

Las principales funciones y tareas que deberan realizar los integrantes del comité de calidad son
las siguientes:

a) Organizar el proceso de autoevaluacion al interior del establecimiento.

b) Recopilar la informacién necesaria de acuerdo con los requerimientos de la Guia de
Autoevaluacion.

¢) Ordenar la informacion recopilada y redactar las descripciones de las practicas.

d) Evaluar las préacticas descritas, asignando un puntaje de acuerdo con la escala de
medicion.

e) Participar en reuniones para confirmar, revisar y retroalimentar el trabajo realizado.

De acuerdo con la realidad de cada establecimiento, podran existir distintas formas de organizacion.
Entre estas podemos mencionar la formacién de equipos centralizados que aborden en conjunto
todas las areas del Modelo o la formacién de equipo por temas, cuyo trabajo sea revisado por un
comité coordinador, liderado por la directora del establecimiento.



3.- Aplicacion de la Guia de Autoevaluacién en el jardin infantil o sala cuna

El comité de calidad debe guiar el proceso de autoevaluacion al interior del establecimiento,
apoyando a quienes deberan responder los requerimientos de cada elemento de gestion contenidos
en la Guia de Autoevaluacion, lo que permitira obtener un diagndéstico del nivel de calidad de las
practicas de gestion y de sus resultados.

Esta actividad debe ser planificada con anterioridad por el comité de calidad, considerando los
tiempos y recursos necesarios, sin que éstos excedan los dos meses de trabajo.

Para ello se recomienda utilizar un formato de programacion o Carta Gantt, que indique las
actividades a realizar, los responsables de su ejecucion y los plazos de inicio y término de cada
una de ellas.

En esta etapa es recomendable que la institucion que administre el Sistema de Acreditacién pueda
tener sistemas de apoyo a los establecimientos, como mesas de ayuda o aplicaciones informéaticas
que les faciliten el trabajo.

Etapa 5: validacion externa

En esta etapa participa un equipo de profesionales externos al jardin infantil o sala cuna, cuyo
objetivo es revisar y validar la autoevaluacion realizada por el establecimiento, de acuerdo con
los criterios de correspondencia, coherencia y autenticidad. Diremos que existe correspondencia
cuando las practicas descritas corresponden a lo solicitado en el elemento de gestion; existira
coherencia cuando el puntaje asignado por el establecimiento tiene relacion con el nivel de calidad
de la préactica descrita; finalmente existira autenticidad cuando la practica descrita pueda ser
verificada mediante fuentes de informacién valida.

En este proceso de validacion externa, los profesionales validadores desarrollarén las siguientes
acciones:

Evaluacién individual de cada integrante de la comision validadora

Reunion de consenso entre los validadores



Visita al establecimiento

Informe de autoevaluacién validado

Informe de retroalimentacion (que indica las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento del establecimiento)

Ambos informes seran los insumos para que el jardin infantil o sala cuna elabore su plan de
mejoramiento y como antecedentes para obtener la acreditacion.

Una descripcion mas detallada de las actividades mencionadas se encuentran en el “Manual del
Proceso de Validacion”.

Perfil del validador externo

La figura del profesional que participe en el proceso de validacion externa es clave para la
sustentabilidad y transparencia del Sistema de Acreditacion. Su actuacién debe estar basada en
un sélido conocimiento de las metodologias y criterios de asignacion de puntajes, gran capacidad
de analisis y discriminacion de los datos que entregue el establecimiento y principios éticos acordes
con su funcién, ya que, de la informacién que entregue luego de validar la Guia de Autoevaluacion,
dependera la asignacion o no del sello que representa un nivel de calidad.

En general los sistemas de esta naturaleza basan su credibilidad en la transparencia de los actores
que participan en cada una de las etapas del proceso de acreditacion, y especial mencion tienen
los validadores.

Por esta razén las personas designadas en esta funcién deben ser totalmente imparciales con
relacion al establecimiento cuya informacion estan validando, es decir, no haber tenido ninguna
relacion profesional con el jardin o sala cuna, que pudiera influir en la asignacién o no de un
determinado puntaje. Igualmente no tener o haber tenido alguna relacién con el personal del
establecimiento, que pudiera significar presiones al momento de evaluar.

Es fundamental que reciban una debida capacitacion y que sean sometidos a una evaluacion para
comprobar la comprension de los contenidos entregados.
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Porlotanto la institucion administradora del Sistema debiera implementar un registro de validadores
externos, los cuales debieran estar sometidos a una estricta reglamentacion, que considere los
aspectos antes mencionados.

Etapa 6 : proceso de disefio y ejecucion del plan de mejoramiento

En esta etapa, el jardin infantil o sala cuna debe disefiar e implementar un plan de mejoramiento
continuo surgido de la etapa de autoevaluacion.

La ejecucion de las actividades de esta etapa es de total responsabilidad del establecimiento y de
su cumplimiento dependeran los avances que le permita obtener el primer sello de acreditaciéon o
el siguiente al ya obtenido.

Los establecimientos deben planificar las acciones a ejecutar para intervenir en las practicas que
han sido identificadas como oportunidades de mejoramiento. Estas acciones pueden ser desde
la implementacion de simples préacticas para corregir o0 mejorar lo existente, hasta proyectos de
inversion que se hagan cargo de las mayores brechas de gestion, detectadas en la autoevaluacion
y posterior validacion.

La ejecucion de estos planes de mejoramiento permite aplicar el concepto de mejoramiento
continue, aumentando el nivel de calidad de las practicas que se realizan.

Los planes de mejoramiento y sus resultados deben considerarse para los siguientes procesos
de autoevaluacioén, cuya efectividad debiera reflejarse en mejores niveles de calidad, de manera
progresiva.

La etapa de disefio y ejecucién del plan de mejoramiento consta de cuatro acciones:

Levantamiento de las oportunidades de mejoramiento indicadas en el Informe de
Retroalimentacion

Priorizacion de las oportunidades de mejoramiento

Formulacion técnica de los planes de mejoramiento



Ejecucion y seguimiento

El detalle de cada una de estas actividades se encuentra descrito en el “Manual de Disefio de
Planes de Mejora”.

Etapa 7: acreditacion

La etapa de Acreditacion consiste en la evaluacion, por parte de una Comisiéon Acreditadora
designada por la instituciéon administradora del Sistema, de los antecedentes del jardin infantil o
sala cuna, una vez finalizada la etapa de validacion externa.

Esta comision estara integrada por personas idéneas y calificadas en la materia, quienes resolveran
si se cumplen los requisitos establecidos para entregar al establecimiento algunos de los sellos que
acreditan que sus practicas de gestion y resultados tienen un determinado nivel de calidad.

Los antecedentes a revisar corresponden a la Gufa Validada y el Informe de Retroalimentacion,
entregados por la comision validadora a la institucion administradora del Sistema, previa solicitud
del establecimiento para acceder a uno de los sellos de calidad.

Sera requisito para solicitar la asignacion a uno de los sellos de calidad cumplir con el puntaje
minimo correspondiente al nivel de calidad asociado al sello y las restricciones adicionales que se
definan.

La Comision Acreditadora revisara los documentos indicados y verificara el cumplimiento de los
requisitos para el sello solicitado. En caso de dudas o consultas sobre el resultado del proceso
de validacion, podra solicitar aclaraciones a los integrantes de la comision validadora. Esta
comision tendra la potestad de modificar el puntaje asignado por la comision validadora en caso
de comprobar errores o deficiencias en la etapa de validacion.

En el caso que el resultado de la revision anterior dé como resultado que el establecimiento
cumple con los requisitos establecidos por el Sistema de Acreditacién, procedera a asignarle el
sello de calidad solicitado.




Existirdn cuatro niveles de acreditacion, los cuales estan directamente relacionados con el puntaje
que alcanza la sala cuna o jardin infantil: Basico, Medio, Avanzado y Excelencia, los cuales se
regiran por la siguiente escala:

Nivel o sello Requisito de puntaje requerido
Bésico 150 - 250 puntos
Medio 251 - 350 puntos
Avanzado 351 - 450 puntos
Excelencia > 450 puntos

Cada nivel de acreditacion tendra asignado un sello distintivo. Los sellos tendran una duracion de
cinco ahos, plazo en el cual caducaréa por lo que se debera pedir su renovacion o la asignacion de
un sello de nivel superior, por medio de un nuevo proceso de autoevaluacion.
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2.  INSTRUMENTOS DE APOYO
EN EL PROCESO DE
ACREDITACION




MANUAL

PROCESO DE
AUTOEVALUACION







El Proceso de Autoevaluacion se entiende como una oportunidad de reflexion para los equipos
docentes y administrativos que trabajan en los jardines infantiles y salas cuna, sobre lo que significa
y representa una gestion educativa comprometida con un esfuerzo sistematico y permanente
por alcanzar, mejorar y mantener la calidad del servicio de Educacion Parvularia. Este proceso
de autoevaluacion es el eje central del Sistema de Acreditacion de Calidad del Servicio de
Salas Cuna y Jardines Infantiles y tiene como propoésito fundamental obtener un diagndéstico
que permita identificar el nivel de calidad de las practicas de gestién que existen al interior de los
jardines y salas cuna, de acuerdo con los Elementos de Gestidn definidos en el modelo de gestion
de calidad de la Educacion Parvularia?.

Elobjetivode este documentoesentregar orientaciones necesarias paraapoyar a los establecimientos
de educacion parvularia participantes, en el proceso de aplicacion de la Guia de Autoevaluacion,
instrumento que ha sido disefiado para facilitar el proceso de autoevaluacion y reflexion interna de
los establecimientos.

Como resultado de este diagnostico, la sala cuna o jardin infantil identificaré sus Fortalezas y sus
Oportunidades de Mejoramiento en cada una de las areas y dimensiones del Modelo de Calidad
de la Educacion Parvularia.

Il. Fases del proceso de autoevaluacion
En esta etapa se consideran tres fases:

1°Fase: Transferencia de contenidos y metodologias:
El personal del establecimiento que participé en la jornada de capacitacion especializada, transfiere

los contenidos y metodologias al resto de la comunidad educativa, iniciando esta actividad con una
sensibilizacion y difusiéon que comprometa la participacion de todo el personal en este proceso.

26 El Modelo de Calidad de la Gestion de los Establecimientos de Educacion Parvularia esta compuesto por seis dreas tematicas que integran
distintos aspectos de la gestion como son Liderazgo, Gestion de los Procesos Educativos, Participacion de la Familia y la Comunidad,
Proteccion y Cuidado, Gestion y Administracién de RRHH y Financieros y Resultados.




Para ello, utilizara el material recibido durante la Capacitacion (manuales y guias).

2?Fase Constitucion del comité de calidad:

Para realizar el proceso de autoevaluacion, se requiere de la formacién de un comité de calidad al
interior del establecimiento, liderado por su directora. Este comité de calidad debe estar constituido
preferentemente por profesionales y/o técnicos del establecimiento, apoderados, etc. que tengan
el mayor conocimiento y experiencia acerca de las practicas que se estan evaluando.

Las principales funciones y tareas que deberan realizar los integrantes del comité de calidad son
las siguientes:

a) Asumir un compromiso por liderar el proceso.

b) Organizar el proceso de autoevaluacion en cada establecimiento.

¢) Recopilar la informacion necesaria de acuerdo a los requerimientos de la Guia de
Autoevaluacion.

d) Ordenar la informacion recopilada y redactar la descripcion de las préacticas existentes.

e) Evaluar cada una de las descripciones y asignar puntaje de acuerdo con las escalas de
medicion.

f) Participar en reuniones para confirmar, revisar y retroalimentar el trabajo realizado.

37Fase: Aplicacion de la Guia de Autoevaluacion.

El comité de calidad guiara el proceso de autoevaluacion en la comunidad educativa, contrastando
sus propias practicas con los elementos de gestion contenidos en la Guia de Autoevaluacion, con
el propodsito de llegar a un diagnéstico de la situacion en la que se encuentra el jardin infantil o sala
cuna, a partir del cual se elaboraréa un informe que seré entregado a la institucién acreditadora.

Dicha accién dependera de los tiempos que establezca el propio jardin infantil o sala cuna, sin
excederse mas alla de dos meses desde la constitucion del comité de calidad.

Es fundamental, para realizar de manera adecuada el Proceso de Autoevaluacion, que todos
quienes participaran en este proceso conozcan en detalle la Guia de Autoevaluacion.



Para ello, se recomienda:

Leer el documento “Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna
y Jardines Infantiles”

Leer detenida y comprensivamente este Manual y la Guia de Autoevaluacion
Comprender la légica para describir las préacticas

Comprender los niveles de evaluacion

La fase de Aplicacion de la Guia de Autoevaluacion corresponde a una actividad de reflexion
y aprendizaje sobre la calidad de la gestion del establecimiento, a partir de las preguntas que
contiene cada una de las Areas del Modelo.

I1l. Modelo de calidad de la Educacion Parvularia

El Modelo de Calidad de la Educacion Parvularia promueve el mejoramiento continuo en los jardines
infantiles y salas cuna, es decir, potencia la idea de una busqueda sistematica de incremento de
la calidad de los procesos de gestion y de sus resultados.

El Modelo de Calidad distingue seis Areas, interrelacionadas entre si, las areas de Liderazgo,
Gestion de los Procesos Educativos, Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad,
Proteccion y Cuidado, Gestion y Administracion de RRHH y Financieros corresponden a procesos
que se desarrollan en los establecimientos educativos y el area de Resultados evalla la efectividad
de dichos procesos, cabe sefialar que el area de Gestion de los Procesos Educativos es el eje
central del modelo.
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Procesos y resultados de las areas

o 6. Resultados




Los contenidos y la metodologia a aplicar en el modelo se basan en el concepto de Mejoramiento
Continuo, el que debe ser entendido como el esfuerzo progresivo y constante dirigido a aumentar
la calidad de los procesos que realizan las personas dentro de una organizacion, con el fin de
alcanzar la excelencia en los servicios que ella presta, para atender cada vez mejor a los usuarios
finales, en este caso, a los nifios y sus familias.

Lo anterior significa que se espera que el proceso de autoevaluacion sea de aplicaciones sucesivas,
con el proposito de introducir el Plan de Mejoramiento que debera ser evaluado posteriormente
con una nueva aplicacion de la Guia de Autoevaluacion.

Es importante mencionar que, sin lugar a dudas, la primera aplicaciéon de la Guia de Autoevaluacion
tomara un tiempo mayor que las veces siguientes, principalmente en lo que se refiere a la
recoleccion de informacion. El aprendizaje de los criterios y procedimientos de trabajo exigird un
mayor esfuerzo y tiempo para su comprension metodolégica. Por lo tanto, es necesario que el
comité de calidad planifique tiempos adecuados para desarrollar el proceso de autoevaluacion.

IV. Conceptos fundamentales

El Modelo de Calidad de la Gestién de los Establecimientos de Educacion Parvularia y la Guia de
Autoevaluacion utilizan 3 conceptos fundamentales para observar la gestion de los establecimientos
de educacion parvularia. Estos conceptos son los de “Area”, “Dimension” y “Elemento de
Gestion”.

Tal como se detallard mas adelante, la “Guia de Autoevaluacion, contiene:
6 Areas,

19 Dimensiones, y
71 Elementos de Gestion.




A continuacion, se describe cada uno de los conceptos mencionados:
Area

Las practicas que realiza un establecimiento de Educacion Parvularia y que estan asociadas a una
gestion de calidad en su servicio pueden ser ordenadas y clasificadas en &mbitos tematicos. Cada
uno de estos ambitos temaéticos recibird el nombre de Area.

El Modelo de Calidad de la Gestién de los Establecimientos de Educacion Parvularia distingue seis
Areas, interrelacionadas entre si:

Liderazgo

Gestion de los Procesos Educativos

Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad
Proteccion y Cuidado

Gestion y Administracion de RRHH y Financieros

o g ks owbhN=

Resultados

1. Liderazgo

Esta drea examina coémo las préacticas desarrolladas por el equipo directivo orientan, planifican,
articulan y evaltan los procesos institucionales y conducen a los actores de la comunidad educativa
hacia una vision y misién compartida para el logro de las metas institucionales.

2. Gestion de los Procesos Educativos

Esta area examina coémo el Proyecto Educativo Institucional (PEI) refleja un sello e identidad
propia con lineamientos generales y estratégicos en los distintos aspectos de la gestién educativa
(pedagbgica curricular, organizacional, administrativo-financiera y comunitaria-familiar). También
examina cémo la planificacion periédica determina el trabajo pedagogico para el desarrollo integral
de cada nifio y nifia. Finalmente examina como se asegura una evaluacion periédica del proceso
de aprendizaje y de las practicas educativas para la retroalimentacion del sistema y la toma de
decisiones.



3. Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad

Esta drea examina el conjunto de normas, estrategias y mecanismos que utiliza el establecimiento
para promover la participacion, el compromiso y el didlogo con las familias. También examina
de qué manera el vinculo que establece la sala cuna y/o jardin infantil con actores sociales y
organismos del entorno aporta al mejoramiento de la calidad del servicio educativo que entrega.

4, Proteccion y Cuidado

Esta drea examina de qué manera los espacios fisicos existentes, validados por la normativa
vigente, aseguran ambientes funcionales para el desarrollo de los distintos procesos en el
establecimiento. Cémo los espacios, mobiliario, equipamiento y material didactico cuentan con
condiciones de seguridad que resguardan y promueven el bienestar y desarrollo de los nifios y
ninas. También examina como el sistema de normas, procedimientos y estrategias que se han
instalado, funcionan en torno a la promocién de estilos de vida saludables. Finalmente examina
la existencia de procedimientos y estrategias utilizadas para prevenir y enfrentar situaciones de
abuso y promover el buen trato infantil y el autocuidado.

5. Gestion y Administracién de RRHH y Financieros

Esta area examina como el establecimiento establece reglas y procedimientos en la gestiéon de
recursos financieros para cumplir los objetivos institucionales. También se examina cémo la
organizacion fomenta el desarrollo de competencias y la evaluacion de desempefio del personal
siempre alineado con los objetivos institucionales.

6. Area Resultados

Esta Area examina cudl es el efecto que tiene en los aprendizajes de los nifios y nifias, en la
eficacia y eficiencia de los procesos internos y en la satisfaccion de la comunidad educativa, la
aplicacion de las practicas descritas en las 5 areas anteriores. Existe un principio fundamental
de calidad en que se basa la relacion entre las Areas de Proceso y el Area de Resultados: “Los
procesos producen resultado, y los resultados dan cuenta de los procesos”.




La Gestién de los Procesos Educativos es el Area central del Modelo, puesto que aquf se encuentran
los procesos principales del establecimiento. El Area de Liderazgo impulsa y conduce los procesos
y da coherencia a la actuacion de actores de la comunidad educativa. Las Areas de Participacion y
Compromiso de la Familia y la Comunidad y Proteccion y Cuidado orientan a generar condiciones
y soporte para el cumplimiento de los objetivos del establecimiento. EI Area de Gestiéon de RRHH
y Financieros incorpora reglas y procedimientos para cumplir con los objetivos institucionales.
El Area de Resultados evalta la efectividad de las précticas de gestion, y de esta manera, la
efectividad del propio establecimiento.

Las Areas del Modelo se dividen en dos tipos: de Procesos y de Resultados.

1. Las Areas del 1 al 5 (Liderazgo, Gestién de los Procesos Educativos, Participacion vy
Compromiso de la Familia y la Comunidad, Proteccion y Cuidado y Gestion y Administracion
de RRHH y Financieros) corresponden a las de Procesos.

2. El Area 6 (Resultados) corresponde a la de Resultados.

Dimension

Es la desagregacion o division de cada una de las Areas del Modelo, en temas de gestién que
permiten profundizar y facilitar el analisis que debe realizar el establecimiento. Para el caso
del Modelo de Calidad de la Gestién de los Establecimientos de Educacion Parvularia se han
identificado un total de 19 Dimensiones, que se distribuyen entre las 6 areas, las que se muestran
en el siguiente cuadro:
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Elementos de Gestion

Es un conjunto de preguntas que interrogan al establecimiento de Educacién Parvularia sobre sus
practicas de gestion y estan contenidas en cada una de las dimensiones del Modelo. La Guia de
Autoevaluacion contiene 71 Elementos de Gestion.

Los Elementos de Gestion han sido definidos a partir de los estandares de calidad, mencionados
en el documento “Marco y Componentes del Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de
Salas Cuna y Jardines Infantiles” que precede a este manual. Los estdndares de calidad operan
como la base normativa del sistema, en cuanto a representar “el deber ser” de la calidad de la
gestion educativa.
EJEMPLO:

Area: 2. Gestion de los Procesos Educativos

Dimensidn: 2.1. Gestion Educativa

Elemento de Gestién: a) De qué forma el Proyecto Educativo Institucional incorpora y

articula las dimensiones pedagogicas-curricular, organizacional, administrativo-financiera y
comunitario-familiar

En los Elementos de Gestién podemos identificar Contenidos Relevantes, los cuales corresponden
a aspectos tematicos de la gestion del establecimiento que deben ser evaluados.
EJEMPLO:

Area: 4. Proteccién y Cuidado

Dimensi6: 4.1. Construccion

Elemento de Gestion: b) Como el establecimiento asegura las condiciones que resguardan

la seguridad y comodidad de los nifios y nifias en los espacios fisicos tales como repisas, puertas,
ventanas, paneles, etc.



En este ejemplo de Elemento de Gestién podemos identificar dos Contenidos Relevantes:

Condiciones que resguardan la seguridad del establecimiento
Condiciones que resguardan la comodidad del establecimiento

Descripcion de la Practica

La descripcion de la practica del establecimiento debe ser escrita y explicita y responde a la
interrogante planteada en cada elemento de gestion.

La descripcion debe reflejar lo que hace en la actualidad el establecimiento en las distintas areas
de su gestion, cual ha sido la historia de la practica, qué objetivos y metas busca cumplir con su
aplicacion, su evolucién en el tiempo y si realmente ha servido para alcanzar los logros planificados
como también, entregar informacion suficiente de la practica para responder a preguntas como:

;Responde a los requerimientos del Elemento de Gestion?

;Desde cuando se aplica en el establecimiento?

;Con qué frecuencia se aplica la practica?

iA qué o a quiénes aplica la practica?

;Cuél es la meta que se desea alcanzar con la aplicacion de la préactica?

;Cuél ha sido su evolucion? ;Siempre se ha hecho igual o existen hitos que signifiquen
cambios y mejoras?

;Se han logrado cumplir las metas propuestas?

A continuacioén revisemos un ejemplo de descripcion de la Practica:
(Se han resaltado en negritas aquellas frases que entregan informacion con relacion al requerimiento

del Elemento de Gestion).

EJEMPLO:
Area: 2. Gestion de los Procesos Educativos

Dimension: 2.1. Gestién Educativa



Elemento de Gestion: c) Como se asegura que toda la comunidad educativa conoce el
Proyecto Educativo Institucional.

Anualmente, desde el afio 2000, la directiva del establecimiento realiza una jornada interna de alineamiento
donde se expone y aclaran dudas sobre el Proyecto Educativo de nuestro establecimiento. En especial se busca
que las docentes que recién se incorporan comprendan la orientacién que tiene nuestro jardin infantil. A esta
jornada es invitado todo el personal y se realiza pocos dias antes del inicio de las actividades anuales del esta-

blecimiento.

Para el caso de las familias de los nifios y nifias, se aprovecha de entregar una sintesis del proyecto durante la

primera reunién general de padres que se realiza en marzo de cada afo.

En ambos casos (docentes y padres) se les aplica una encuesta con la finalidad de conocer el porcentaje de
comprension de los temas expuestos. En los Ultimos afios, el promedio de este porcentaje ha alcanzado el 80%
para el caso de los docentes y el 65% en el caso de los padres. Para este afio se busca aumentar esta cifra en

cinco puntos cada una (85% y 70%, respectivamente)
Usualmente esta jornada era dirigida por la directora del establecimiento, pero a partir del afio 2003 se incor-

poraron como expositoras aquellas docentes que alcanzan la mejor calificacion en la evaluacion de desempefio

del afio anterior.

V. Metodologias de evaluacion
La comprension de los conceptos y metodologias de evaluacion es relevante para cumplir con los
objetivos de la autoevaluacion. La descripcion de las practicas que entrega el establecimiento,
para cada Elemento de Gestion, debe ser sometida a un analisis que permita conocer el nivel de
calidad de las practicas que éste realiza.
Para realizar este andlisis se utilizan dos métodos de evaluacion, segun las Areas a evaluar:

Método de Practica — Despliegue

Se utiliza en las cinco Areas de Procesos, es decir, Liderazgo, Gestion de los Procesos Educativos,
Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad, Proteccion y Cuidado, y Gestion y



Administracion de RRHH y Financieros

Método de Resultados

Se utiliza en el Area 6: Resultados

A continuacion se entrega una descripcion de cada uno de ellos:

a) Método de Practica — Despliegue

Es clave para entender la logica de funcionamiento del Sistema el de Practica. Entenderemos por
Practica a la forma de trabajo que utiliza o aplica el establecimiento de Educacion Parvularia y
que da cuenta de aspectos de su gestion. Se expresa en forma de procedimientos, metodologias,
estrategias, etc.

Este es un concepto clave en el proceso de autoevaluacion ya que el relato de las practicas que
utiliza o aplica el establecimiento, constituyen las respuestas a las preguntas que realiza la Guia.

Un segundo concepto fundamental y que también resulta clave es el de Despliegue. Se
entendera por Despliegue al alcance o extension que tiene la practica en su aplicacion dentro del
establecimiento.

El despliegue de una practica depende del requerimiento que haga la Guia de Autoevaluacion y
tiene dos dimensiones: amplitud y profundidad.

La Amplitud se refiere a la capacidad de la practica para responder en forma completa a los
elementos de gestion de la Guia de Autoevaluacion, sin dejar contenidos relevantes sin contestar,
se entiende como Contenidos Relevantes a aquellos aspectos tematicos de la gestion del
establecimiento que deben ser evaluados.

La Profundidad se refiere a la capacidad de la practica para abarcar a todos los actores, procesos
0 servicios que estan relacionados con ella dentro del establecimiento.
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Para comprender mejor el concepto de Despliegue revisemos el siguiente ejemplo:

EJEMPLO:

En el Area 1 de la Guia y que corresponde a Liderazgo nos encontramos con el siguiente
requerimiento:

1.2.b) ;De qué manera la directora del jardin infantil crea y promueve un clima organizacional
positivo que estimula la colaboracién y coordinacion dentro del establecimiento?

Al leer esta pregunta, podemos desglosarla en los siguientes aspectos:

Manera en que la directora crea un clima organizacional positivo

Manera en que la directora promueve un clima organizacional positivo
Manera en que la directora estimula la colaboracién y coordinacién dentro del
establecimiento

Para analizar las dimensiones del Despliegue debemos hacernos preguntas como las siguientes:

Amplitud: ;Existen practicas (una o varias) que cubren los tres aspectos mencionados?

Profundidad: ;Estas practicas se aplican (o llegan) a todo el personal del establecimiento?

Si existen una o varias practicas que cubren los tres aspectos de la pregunta, y éstas se aplican
a todo el personal del establecimiento, podemos decir que existe un despliegue total. Si el
establecimiento no cuenta con practicas para cubrir algunos de los aspectos mencionados o éstas
se aplican solo a algunas personas o areas de la organizacion, entonces diremos que su despliegue

es parcial.

La idea que subyace al uso de los conceptos de Practica y Despliegue es que un establecimiento
puede tener buenas practicas pero con un despliegue o alcance limitado. Al contrario el
establecimiento puede tener un gran despliegue de una practica deficiente. El ideal a alcanzar es
tener Practicas de calidad con un Alto grado de Despliegue.



;Como se mide el nivel de calidad de una practica?

Elmétodo de Practicay Despliegue se utiliza para analizar las practicas que realiza el establecimiento
de Educacion Parvularia y que dan respuesta a los requerimientos de cada Elemento de Gestion.
En este andlisis, la practica es sometida a una evaluacion, basada en criterios que miden su nivel
de calidad de manera ascendente.

Para evaluar el nivel de calidad de la practica descrita por el establecimiento, se utiliza una
escala de puntajes que va de 0 a 5 puntos (Anexo 1). Cada puntaje esta asociado a determinadas
caracteristicas de evaluacion o niveles de calidad:

Sistematicidad
Despliegue

Orientacion a Resultados
Evaluacion y Mejora
Efectividad

De acuerdo con los conceptos de Practica y Despliegue, el establecimiento debe evaluar los
métodos que utiliza para alcanzar los estandares esperados en cada area y dimension a evaluar. Lo
que se evalla es la calidad de la préactica, es decir, las acciones o procesos que el establecimiento
aplica para hacerse cargo de lo solicitado en cada uno de los elementos de gestiéon de la guia,
verificando con cuales niveles de calidad cumple.

Este nivel de calidad se mide de acuerdo con las siguientes caracteristicas, con un puntaje de O
ab:

0 = No hay practica o es anecdética

1 = Practica sistematica:

En forma operativa, corresponde cuando una préactica ha sido aplicada, al menos una vez, y
esta considerado en la planificacién aplicarla nuevamente.




2 = Practica desplegada:

Corresponde a la extension en que las practicas son aplicadas en los &mbitos relevantes del
elemento de gestidon que esta siendo evaluado. En este aspecto, es importante considerar las
condiciones de cada establecimiento, su proyecto educativo y sus prioridades a la hora de
determinar cuales son las areas relevantes para cada elemento de gestién. Se trata de aplicar
en forma apropiada, efectiva y completa la practica en todos los procesos, servicios, ubicacion
geografica, personas, usuarios, etc. segun corresponda.

3 = Practica orientada a resultados.

Se entendera que una practica esta orientada a resultados, cuando existe una clara articulacion
entre la practica de gestion y un ambito especifico de los resultados del establecimiento. En ese
sentido debe estar explicitada en forma precisa la forma en que la practica del establecimiento
que aborda el elemento de gestion afecta los resultados a partir de su implementacion.

4 = Practica evaluada y mejorada

El establecimiento ha introducido mejoras a sus métodos o procesos para abordar los
requerimientos del elemento de gestion, es decir, la forma de hacer las cosas ha evolucionado
positivamente. No siempre se hizo de la misma forma, los métodos o procesos tienen una
historia. De alguna forma, lo que se hacia antes fue evaluado y, a consecuencia de ello, se
introdujeron mejoras.

5 = Practica efectiva

Se han medido los indicadores del método o proceso evaluado, y los resultados son de alta
calidad. Se puede demostrar que el método es efectivo (cumple con los objetivos para los
que fue implementado). Este nivel demuestra excelencia y madurez en la gestion. Refleja
resultados y servicio con sistemas de calidad funcionando, con préacticas apropiadas y
despliegue completo.

Para graficar la forma cémo se aplica el método de evaluacién de Practica-Despliegue, se
entregan a continuacion ejemplos de descripciones (evidencias) y su correspondiente puntaje
asociado.



Area: 4. Proteccién y Cuidado

Dimensidn: 4.2. Seguridad

Elemento de Gestion: e) “De qué manera el establecimiento previene la accidentabilidad
de los nifios y nifias”

Nivel O : Practica anecddtica

“Las docentes estan permanentemente preocupadas de que los nifios y nifias no sufran accidentes
al interior de nuestro establecimiento”.

Es una practica anecddtica porque consiste sélo en una declaracién de intenciones (“estar
preocupado”) respecto de lo que quiere hacer, y no entrega antecedentes sobre lo que realmente
se hace para prevenir la accidentabilidad de los nifios y nifias.

Nivel 1 : Practica sistematica con despliegue parcial

“Desde el afio 2003 existe en nuestro establecimiento un procedimiento para prevenir accidentes.
Este consiste en una serie de reglas y revisiones que los docentes deben realizar semanalmente al
interior de su aula. Su aplicacion esta enfocada a los nifios y nifias de los niveles medio menor y
medio mayor y transicion (prekinder y kinder)”.

Es sistematica porque se aplica desde el afio 2003, pero tiene un despliegue parcial porque
solo se esta aplicando en los nifios de niveles medio menor, mayor y transicion. Faltaria aplicarla
en la totalidad de los niveles.

Nivel 2 : Practica sistematica con despliegue total

“Desde el afio 2003 existe en nuestro establecimiento un procedimiento para prevenir accidentes.
Este consiste en una serie de reglas y revisiones que todo su personal debe realizar semanalmente
y que cubre todas las instalaciones del edificio tanto las ocupadas por los nifios y nifias de sala
cuna, niveles medios y transicion, (prekinder y kinder).



Nivel 3 : Orientada a resultados

“Desde el afio 2003 existe en nuestro establecimiento un procedimiento para prevenir accidentes.
Este consiste en una serie de reglas y revisiones que todo su personal debe realizar semanalmente
y que cubre todas las instalaciones del edificio tanto las ocupadas por los nifios y nifias de sala
cuna, niveles medios y transicion (prekinder y kinder).

El promedio de accidentes en los Ultimos afios alcanza a 15 y nuestro objetivo es llegar a O
accidentes, para ello hemos definido una meta parcial que consiste en disminuir en un 50% la
tasa de accidentes del afio anterior.

La practica esta claramente orientada a la obtencién de resultados y se plantea metas para
mejorar su desempefio en funcién del objetivo.

Nivel 4 : Evaluada y mejorada

“Desde el afio 2003 existe en nuestro establecimiento un procedimiento para prevenir accidentes.
Este consiste en una serie de reglas y revisiones que todo su personal debe realizar semanalmente
y que cubre todas las instalaciones del edificio tanto las ocupadas por los nifios y nifias de sala
cuna, niveles medios y transicion (prekinder y kinder).

Nuestro objetivo es llegar a O accidentes, para ello hemos definido metas parciales que consisten
en disminuir en un 50% la tasa de accidentes del afio anterior.

Durante el afio 2004 efectuamos una revisién y actualizacién del procedimiento, donde
incorporamos las observaciones y comentarios que nos hacia llegar el personal, producto de su
experiencia en la aplicacion de las reglas. Es asi como a partir de este afio estamos trabajando con
una version mejorada y hemos establecido un periodo de revisién cada 2 afios”.

La préctica ha sido revisada y corregida orientada a su mejoramiento.

Nivel 5 : Efectiva

“Desde el afio 2003 existe en nuestro establecimiento un procedimiento para prevenir accidentes.
Este consiste en una serie de reglas y revisiones que todo su personal debe realizar semanalmente



y que cubre todas las instalaciones del edificio tanto las ocupadas por los nifios y nifias de sala
cuna, niveles medios y transicion (prekinder y kinder).

Nuestro objetivo es llegar a O accidentes, para ello hemos definido metas parciales que consisten
en disminuir en un 50% la tasa de accidentes del afio anterior.

Durante el afio 2004 efectuamos una revisién y actualizacién del procedimiento, donde
incorporamos las observaciones y comentarios que nos hacia llegar el personal, producto de su
experiencia en la aplicacion de las reglas. Es asi como a partir de este afio estamos trabajando con
una version mejorada y hemos establecido un periodo de revisién cada 2 afios.

Hasta la fecha los resultados nos indican que vamos por buen camino, hemos logrado disminuciones
de mas del 70% de las tasa de accidentes con relacién al afio anterior (ver resultados de logros

institucionales).

La préactica ha demostrado que permite alcanzar los resultados previstos y el objetivo para el
cual fue instalada: prevenir los accidentes.

h) Método de Resultados

Para el caso del Area 6 el método de evaluacién de la informacién que entrega el establecimiento
recibe el nombre de “Método de Resultados” (Anexo 2).

La unidad de analisis del método de resultados son los datos que existen o produce el establecimiento
de Educacion Parvularia.

Para poder aplicar el método de resultados es necesario tener datos y éstos a la vez deben cumplir
con las siguientes condiciones:

Los datos deben hacer referencias a niveles de logros o indicadores de los elementos de
gestion.

Los datos deben ser presentados en series de tiempo. Se entiende por series de tiempo el
conjunto de datos registrados durante periodos consecutivos en el tiempo (tres 0 mas).




Los datos deben permitir establecer tendencias. Entendida como el movimiento de la serie de
tiempo.

Los datos deben permitir comparaciones. Entendidas como el contraste de los registros de
datos del establecimiento evaluado, con los registros de datos de otros establecimientos similares,

0 bien, con otras organizaciones de otros sectores.

Por lo tanto el método de resultados No Describe Préacticas, sino que Solicita Datos, los que
deben cumplir con las condiciones antes descritas.

De acuerdo con el grado de cumplimiento de las condiciones indicadas es el puntaje que se le
asigna a la informacién entregada por el establecimiento.

NIVELES DE EVALUACION DEL AREA DE RESULTADOS

Al igual que en el método anterior, existen seis niveles de evaluacion de la calidad de los
resultados, lo que se refleja en una escala que va de 0 a b.

Los conceptos clave que se utilizan en este método son:

o Datos

o Series de datos
° Tendencias

° Comparaciones

Ejemplos de evaluacion de descripciones segun Método de Resultados

Area: 6. Resultados

Dimension: 6.3. Resultados de Satisfaccion de la Comunidad Educativa

Elemento de Gestion: b) Resultados de la Satisfaccion de Padres y Apoderados

Nivel O: No hay datos



“El establecimiento cuenta con padres y apoderados muy satisfechos por la calidad de nuestra
labor. Esto queda de manifiesto en las felicitaciones que reciben nuestras educadoras de

parvulos al momento de finalizar el afio”.

Nivel 1: Hay datos

Resultados de la satisfaccion de padres y apoderados afio 2004

Nivel Calidad de la Educacion Instalaciones
Insatisfechos 22% 33%
Satisfechos 67% 54%
No responde 11% 13%

Nivel 2: Hay series de tiempo en algunos Indicadores

Resultados de la satisfaccion de padres y apoderados

Calidad de la Educacion

Nivel 2002 2003 2004
Insatisfechos 20% 28% 22%
Satisfechos 70% 60% 67%
No responde 10% 12% 11%




Nivel 3: Hay series de tiempos en la mayoria de los indicadores y con tendencias positivas

Calidad de la Educacion

Nivel 2002 2003 2004
Insatisfechos 20% 15% 8%
Satisfechos 70% 77% 87%

No responde 10% 8% 5%

Nivel 4: Comparaciones con referencias véalidas sin resultados necesariamente favorables

Calidad de la Educacion

Nivel 2002 2003 2004 Promedio Nacional
Insatisfechos 40% 35% 30% 25%
Satisfechos 45% 48% 54% 60%

No responde 15% 17% 16% 15%




Instalaciones

Nivel 2002 2003 2004 Promedio Nacional
Insatisfechos 55% 45% 42% 40%
Satisfechos 30% 33% 35% 45%
No responde 15% 22% 23% 15%

Nivel 5 : Comparaciones con referencias validas con resultados favorables

Calidad de la Educacion

Nivel 2002 2003 2004 Promedio Nacional
Insatisfechos 40% 35% 20% 25%
Satisfechos 45% 48% 65% 60%
No responde 15% 17% 15% 15%

Instalaciones

Nivel 2002 2003 2004 Promedio Nacional
Insatisfechos 55% 45% 35% 40%
Satisfechos 30% 33% 50% 45%
No responde 15% 22% 15% 15%
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Anexo 1

Escala de Evaluacion Método Practica — Despliegue

Puntaje Nivel Descripcion del nivel de evaluacion
0 No hay practica o es No hay préacticas o existen solo relatos anecdéticos. No hay un método, proceso o
s6lo anecddtica procedimiento especifico que se realice sisteméaticamente.
La préctica ha sido aplicada al menos una vez y estd considerada aplicarla
Practica sistematica nuevamente.
1 con Qesphegue El alcance de la practica cubre de manera parcial los contenidos relevantes del
parcial elemento de gestion, tanto en amplitud como en profundidad.
La préactica ha sido aplicada al menos una vez y estd considerada aplicarla
5 Préctica sistemética nuevamente.
con despliegue total El alcance de la préctica cubre de manera total los contenidos relevantes del
elemento de gestion, tanto en amplitud como en profundidad.
La préctica ha sido aplicada al menos una vez y estd considerada aplicarla
L . . nuevamente.
Practica sistematica
3 con despliegue El alcance de la préctica cubre de manera total los contenidos relevantes del
total y orientada a elemento de gestion, tanto en amplitud como en profundidad.
resultados . P '
La préctica esta orientada a resultados porque contiene metas.
La préactica ha sido aplicada al menos una vez y estéd considerada aplicarla
nuevamente.
Préactica sistematica . )
con despliegue E|| ;Icirtlced de Iati /p:}ratctrlqcta c#brne1 <|jlte (;nanne;ra tr?ta: Ifosndci(:jntdemdos relevantes del
4 total, orientada a elemento de gestion, tanto en amplitud como en profu ad.
resulltados, evaluada La préactica esta orientada a resultados porque contiene metas.
y mejorada
La préactica ha sido evaluada y mejorada, evolucionando positivamente en el
tiempo.
La préactica ha sido aplicada al menos una vez y estéd considerada aplicarla
nuevamente.
El alcance de la practica cubre de manera total los contenidos relevantes del
elemento de gestién, tanto en amplitud como en profundidad.
La préctica esta orientada a resultados porque contiene metas.
5 Practica efectiva

La préactica ha sido evaluada y mejorada, evolucionando positivamente en el
tiempo.

La préctica de gestién ha demostrado resultados de alta calidad de acuerdo con las
metas establecidas. Es decir, se puede demostrar con datos que ha generado los
resultados esperados.




Anexo 2

Escala de Evaluacion Método de Resultados

Puntaje

Nivel

Definicion de los niveles

No hay datos

No hay datos. El establecimiento no tiene la practica de medir
su gestion.

Hay datos

El establecimiento cuenta con algunas mediciones de su gestion
aungue aun son insuficientes para construir una tendencia.

Se reportan series de
tiempo

El establecimiento cuenta con datos sobre mediciones de su
gestion. En algunos casos es posible construir tendencias,
aunque algunas de ellas no son positivas.

Se reportan series de
tiempo con tendencias
positivas

El establecimiento cuenta con datos y series de tiempos sobre
mediciones de su gestién. Las tendencias son positivas en la
mayoria de los casos.

Se reportan series de
tiempo con tendencias
positivas y comparadas
con referencia vélidas

El establecimiento cuenta con datos y series de tiempos sobre
mediciones de su gestion. Las tendencias son positivas en la
mayoria de los casos. Se realizan comparaciones con referencias
vélidas (resultados locales, regionales o nacionales) aunque en
algunos casos no sean favorables.

Se reportan series de
tiempo con tendencias
positivas y comparadas
con referencias validas
son favorables

El establecimiento cuenta con datos y series de tiempos sobre
mediciones de su gestion. Las tendencias son positivas en todos
los casos. Se realizan comparaciones con referencias validas
(resultados locales, regionales o nacionales) y en todas ellas son
favorables.
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| INTRODUCCION

El proceso de validacién corresponde a la quinta etapa del Sistema de Acreditacion de la
Calidad del Servicio de Salas Cuna y Jardines Infantiles y tiene como objetivo revisar y validar la
autoevaluacion realizada por el establecimiento de educacion parvularia de acuerdo a los criterios
de correspondencia, coherencia y autenticidad #’.

Este proceso lo realiza un equipo de validadores conformado por dos profesionales independientes
del establecimiento, quienes, desde una mirada externa, validan los puntajes asignados por los
establecimientos. Junto a ellos participa un coordinador.

En tal sentido este manual ha sido disefiado para apoyar y orientar a los profesionales que deban
cumplir el rol de validadores en el Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna
y Jardines Infantiles, entregando herramientas préacticas para su desempefio. Este considera tres
aspectos clave del proceso de validacion externa:

1. Revisién de la Gufa de Autoevaluacion
Revision individual
Consenso

2. Planificacion y desarrollo de la visita al establecimiento

3. Redaccién del Informe Final

Il. Funciones de los validadores externos

Las funciones que deben cumplir los Validadores Externos son las siguientes:

Revisar en forma individual la Guia de Autoevaluacién completada por el

establecimiento

Revisar las descripciones entregadas por el establecimiento que fundamentan la evaluacion
de cada uno de los Elementos de Gestion

27 Entiéndase: Correspondencia: las practicas descritas corresponden a lo solicitado en el elemento de gestion; Coherencia: el puntaje
asignado por el establecimiento tiene relacion con el nivel de calidad de la practica descrita; y Autenticidad: la practica descrita es
verificada mediante fuentes de informacién vélida.



Establecer si las descripciones efectivamente fundamentan los niveles de calidad asignados
en la Autoevaluacion

Consensuar con el otro miembro del equipo el resultado de la revision individual
Planificar la visita al establecimiento

Preparar en conjunto la agenda y programa de la visita al establecimiento.
Elaborar el Informe Final

Funciones del Coordinador:

Coordinar la reunién de consenso final y la planificacion de la agenda de visita
Dirimir en caso que los validadores no lleguen a consenso en la validacion

lll. Aspectos clave del proceso

1. REVISION DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION

La evaluacion del nivel de calidad de las practicas y sus resultados se realiza mediante la revision
de las descripciones registradas en la Guia de Autoevaluacion.

Se entiende por Descripcién de la Practica el relato o registro de hechos concretos que impliquen
la existencia de una metodologia 0 mecanismo que aborde los requerimientos del Elemento de
Gestion que esté siendo evaluado.

En la etapa de revision de la Guia de Autoevaluacion se distinguen dos fases:

1.1 Revision individual

Cada validador externo deberé revisar la informacion entregada por el establecimiento en forma
individual, obteniendo al final una opinién particular sobre las practicas y los puntajes asignados.



Para ello se recomienda seguir la siguiente secuencia de actividades:

Leer los antecedentes del establecimiento: capacidad, localizaciéon, nivel de
vulnerabilidad social, informacion del personal, sostenedor, dependencia, orientacion
de su proyecto educativo institucional

Efectuar una lectura preliminar a la Guia de Autoevaluacion

Leer en detalle cada una de las descripciones de las practicas entregadas en el
Elemento de Gestidon que se evalla

Registrar aquellas descripciones de las practicas que no correspondan al Elemento
de Gestion evaluado y considerarlo donde sea pertinente

Determinar qué contenidos relevantes estan incluidos en la descripcion de las
practicas que realiza el establecimiento

Cotejar cada descripcion de la practica con los requisitos de calidad que debe
cumplir

Para cada Elemento de Gestion indicar:
Si esta de acuerdo o no con el puntaje asignado por el establecimiento

Si la respuesta anterior es NO, registrar qué puntaje asignaria
Registrar sus observaciones o comentarios con respecto a la informacién entregada

2 0 v o

Registrar preguntas que haria en la visita al establecimiento para aclarar dudas

2.2 Consenso

Una vez que cada validador haya finalizado su proceso de revision individual de la informacion
entregada por el establecimiento, deberd consensuar con el otro miembro del equipo las
conclusiones obtenidas en forma personal, con el fin de obtener una opinién conjunta sobre el
nivel de calidad de las practicas descritas.
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1.2.1 ;Qué es “consenso”?

El consenso es una instancia de dialogo entre los dos evaluadores, cuyo objetivo es “encontrar”
toda la evidencia que en forma grupal justifica una evaluacion. El fin de un consenso se logra
por la aceptacion de los hechos o argumentos que cada validador pueda esgrimir, apoyandose
en las evidencias o carencias que se infieren de una lectura cuidadosa de la autoevaluacion del
establecimiento. Dicho de otra forma, el consenso es la toma de decision que mejor refleja lo que
piensan los validadores como equipo y ello implica también su compromiso con esa decision.

Los equipos de consenso que llegan a acuerdos se caracterizan por integrantes dispuestos a
escuchar los puntos de vista del otro, con una actitud de empatia y de mente abierta a descubrir

nuevos elementos para la decision.

Consenso es una decisién derivada, racionalmente, de la informacién contenida en el documento
de autoevaluacion del establecimiento y las evaluaciones individuales de ambos miembros del
equipo.

1.2.2 Pasos para alcanzar el consenso
Durante la instancia de consenso los validadores deben:

Respetar la agenda de la reunion.

Respetar los tiempos de programacion previamente acordados.

Aportar con sus puntos de vista para los acuerdos de puntaje final.

Entregar un resumen de las evaluaciones de cada uno de los panelistas para todos los
elementos de gestion.

Lograr despersonalizar las evaluaciones individuales a partir de ese momento.

Se debe mantener un clima de “didlogo”, evitando que afirmaciones sean respondidas con
otras afirmaciones. Debe mantener en foco la pregunta “;en qué te basas para decir eso?”.
Debe asegurarse que el puntaje ha sido establecido apoyandose en las evidencias escritas y
que cada miembro del equipo tuvo la oportunidad de participar en su discusion.

Registrar los “temas de visita”, es decir aquellos elementos de gestion que tienen que ser
validados (aspectos bien evaluados, que a pesar de las evidencias escritas le merecen



dudas; los elementos de gestion con pocas evidencias presentadas o evidencias mal
formuladas para el nivel de evaluacién asignado).

Se considera importante incorporar elementos de gestion de todas las areas de la guia.
Una vez que el equipo de validadores ha alcanzado el consenso, corresponde realizar una visita
al establecimiento, con la finalidad de corroborar la informacién revisada y aclarar las dudas y
consultas que puedan haber aparecidoy para las cuales la informacion de la Guia de Autoevaluacion
es insuficiente para aclararlas o responderlas.
2. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA VISITA AL ESTABLECIMIENTO
Este punto muestra los aspectos a tener en cuenta tanto en la planificacion de la visita al
establecimiento, como los que afectan al desarrollo de la misma.
2.1. Objetivos

Los objetivos que tiene la visita al establecimiento son los siguientes:

Responder consultas del comité de calidad y entregar una retroalimentacion formativa del
proceso realizado.

Aclarar las dudas surgidas durante el proceso de revision individual y de consenso.

Permitir tener en cuenta informacién complementaria.
Con relacion al tercer objetivo y que se refiere a la posibilidad de considerar informacion nueva
y que el establecimiento no menciond durante la autoevaluacion, se deben tener presente los

siguientes aspectos:

a) Los validadores no consideraran aquellas nuevas iniciativas que se han implementado o
introducido después de la fecha de entrega de la autoevaluacion.



b)

El establecimiento puede aportar una actualizacion de los resultados o datos aportados en
la autoevaluacion. Si ello es asi, el equipo de validadores puede ajustar la puntuacion de los
elementos de gestion afectados.

El equipo de validacion puede requerir informacién complementaria que permita aclarar las
descripciones de las practicas entregada en la guia.

2.2 Consideraciones generales

Para la planificacion de la visita es recomendable tener en cuenta lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

Considerar la informacion general del establecimiento

Confeccionar lista con los aspectos a verificar en la visita, por cada elemento de gestién

A partir de lo anterior preparar un Plan de Entrevistas: ;Qué preguntas y a quien?

Asignar responsables del Plan de Entrevistas entre los miembros del equipo de validadores:
;De qué areas y preguntas se encarga cada validador?

Confirmar la agenda y enviar el programa tipo de visita a la direccién del establecimiento

Es importante recordar que la visita al establecimiento es la Unica instancia que tienen los miembros

del equipo de validadores para aclarar sus dudas, confirmar puntajes, solicitar méas informacion,

etc., por lo tanto todos estos aspectos deben ser considerados en el Plan de Visita. En caso

contrario la validacion quedaréa inconclusa.

2.3 Comportamiento del validador durante la visita

Revise el Cédigo de Etica (Anexo 2). Es importante que ambos panelistas conozcan estas
normas detalladamente.

Sea puntual en todos los compromisos.

Esté consciente de que los validadores son invitados. Sea paciente, considerado, amistoso y
formal.



2.4 Planificacion de la agenda

El equipo de validadores, después del consenso prepara una agenda para la visita, que esta
constituida basicamente por una secuencia cronolégica y precisa de reuniones por tema (areas)
para aclarar durante dicha visita. Dicha agenda debe considerar el programa tipo de visita que
fue enviado al establecimiento y sobre el cual podré realizar algunas variaciones y ajustes que no
tensionen sobremanera la visita.

2.5 Caracteristicas de los temas de las visitas

La seleccion de temas o preguntas para clarificar y/o verificar durante la visita es crucial para
lograr una visita efectiva. Algunas caracteristicas de temas bien elegidos para una visita son las
siguientes:

Que sea un componente esencial del puntaje. Se trata de un aspecto vital para la evaluacion del
establecimiento. Podria ser una de las “fortalezas” significativas, u “oportunidades de mejora”
que fueron identificadas en las primeras etapas de la revisién, o podria ser simplemente un
elemento de gestion para el cual la informacion en la autoevaluacion no se da, 0 es poco
clara.

Que constituya una referencia cruzada. Se trata de un tema que afecta, directa o indirectamente,
a mas de un elemento de gestion. Ademas, podria incluir el grado en el cual un aspecto de la
calidad de la gestion esta integrado a través de todo el establecimiento.

Que sea parte del despliegue.

El grado en el cual la practica presentada esté desplegada es a menudo dificil de evaluar por
la via de la autoevaluacion escrita.

El grado de despliegue depende frecuentemente de la madurez de la practica.
Que sea verificable. Los examinadores pueden obtener una respuesta al problema utilizando

técnicas aceptables, tales como examinar secuencias de datos, o escuchando las explicaciones
del establecimiento.




Las técnicas inaceptables incluyen:

Hacer inspecciones improvisadas (que no estén contempladas en la agenda detallada).

Evaluar quejas de usuarios individuales.

2.6 Comunicacion de la visita

El ente encargado de administrar el sistema informa a los establecimientos y a los validadores
evaluadores sobre las fechas, agenda de trabajo y documentacién que debera estar disponible
para los validadores, y de todos los aspectos que contribuyan a que la visita logre sus objetivos.

2.7 El proceso de la visita

El equipo evaluador debe manejar la visita, lo que incluye sostener una primera reuniéon con la
direccion del establecimiento y el comité de calidad. Durante esta reunién el coordinador del
equipo presenta la agenda ajustada e indica lo que se hara durante la visita (por €j., temas clave,
procedimientos). Este es un paso esencial, en el proceso de toma de control de la validacion por
parte del equipo evaluador.

El primer dia de la visita la direccién del establecimiento hara una introduccién y facilitara el
material para la organizacién en cuestion.

Para el logro del objetivo se entregan las siguientes orientaciones:

Orientaciones para conducir la visita:

La situacién durante una visita puede ser muy diferente de las normales, para quienes estan
siendo visitados. El establecimiento se sentira obligado a mostrar lo mejor de si y esto puede
conducir a una situacion de tension y ansiedad. No se sorprenda si el equipo recibe una bienvenida
abrumadora al llegar. Es esencial que el coordinador del equipo mantenga el control de la visita
para asegurar que todos los objetivos sean logrados.



Se sugieren |os siguientes pasos para la reunion inicial del equipo que realiza la visita, intentando
que, en total, no se extienda méas de una hora.

En esta sesion el equipo evaluador realiza la apertura de la visita con los miembros del equipo
directivo del establecimiento. El coordinador presenta a los miembros del equipo, repasa la agenda
y describe el proceso por el que ha pasado la organizacién hasta llegar a la visita.

Agenda de trabajo

Con respecto a la agenda de trabajo para la visita, se pueden realizar los cambios que el
equipo evaluador juzgue pertinentes debido a alguna situacion especial emergente.

Proceso de evaluacién

Se dara una breve explicacion a la organizacion de coémo se realiza el proceso de visita y sus
objetivos.

Reunién exposicion

La directora del establecimiento podréa efectuar una presentacion de la institucion, destacando
lo més relevante en un tiempo no superior a 30 minutos, con el fin de brindar a los validadores
una vision mas amplia de la entidad y aclarar algunas dudas sobre aspectos generales.

Recorrido por el establecimiento

Es factible que la direccién del establecimiento desee que los validadores efectien un recorrido
por sus instalaciones. Es recomendable, de manera cortés, priorizar el programa de visita y
posponer tal actividad, hacia el fin de la visita en el caso que los tiempos lo permitan.

Reunién entre los validadores y la contraparte del establecimiento

A partir de ese momento, el equipo de validadores se reunira con el comité de calidad y
analizaran los criterios especificos que han sido identificados, de acuerdo con la agenda y
el programa tipo de visita. Ademas, los evaluadores de acuerdo con lo planificado en dicha
agenda, deben solicitar a sus contrapartes documentacion pertinente.



Con respecto a las preguntas a realizar para recabar la informacion necesaria, hay que tener en
cuenta que existe un limite desde un punto de vista practico en el nimero de cuestiones que se
pueden plantear y que hay muchos elementos de gestién que abordar. De igual forma, se debe
tener claridad respecto al foco de la entrevista, es decir, se realizaran entrevistas para completar o
precisar las caracteristicas de las descripciones de las préacticas. En ningln caso se “triangularad”
informacion a partir de estas actividades. De cualquier manera, es necesario tener presente que
cada descripcion de la practica debe presentar un respaldo material que la sustente. De esta
manera se debe:

Procurar no emitir preguntas demasiado abiertas para evitar que se ofrezcan respuestas muy
largas o imprecisas.

Tener siempre presente de qué manera la respuesta puede servir para aclarar un aspecto y el
impacto que ésta puede tener en la puntuacion.

Respetar el orden establecido en la agenda.

Tener siempre a mano la lista de las preguntas clave que le permitiran obtener las respuestas
adecuadas. Es importante ser convergente y centrarse en el logro de cada objetivo.

Asegurar de que tiene toda la informacién disponible para clarificar o verificar el o los temas
que se le han asignado. Si el establecimiento le entrega informacion que no responde a las
preguntas, solicitar informacion por segunda vez (asumir que la organizacion no comprendié
lo solicitado).

Registrar las observaciones inmediatamente, ya que al final del dia se ha recorrido tantos
temas que es dificil registrar conclusiones perfectas en ese momento si no se dispone de
registros del momento.

Una vez culminado el proceso de revision de las descripciones en el establecimiento, y
habiendo devuelto todo el material, el equipo de validadores acordara una reunién para
la puesta en comun y revision de la informacién obtenida, que servira para elaborar el
Informe Final.



3. REDACCION DEL INFORME FINAL

El Informe Final es un documento oficial que surge como resultado del proceso de autoevaluacion
y validacion externa. Este documento contiene las observaciones realizadas en funcion de la
gestion de calidad que la institucion declara tener, el coordinador enviara al ente administrador del
Sistema el Informe Final quien lo hara llegar al establecimiento.

La estructura del Informe Final sera la siguiente:

a) Apreciacion general del proceso de autoevaluacion desarrollado por el establecimiento
(organizacion, tiempos, participacion, estrategias, etc.).

b) Comentarios generales sobre las diferencias relevantes (si existiesen) entre el informe de
autoevaluacion del establecimiento y el resultado de la validacion del equipo.

¢) Evaluacion general por areas. Sefalando los mayores ajustes en cuanto a puntaje y calidad de
las descripciones de las practicas.

En la redaccion de los comentarios y observaciones del Informe Final se sugiere considerar lo
siguiente:

Utilizar siempre tiempo verbal presente al referirse a la autoevaluacion

Evitar usar abreviaciones, siglas y modismos, excepto las conocidas y utilizadas por el
establecimiento

Las observaciones deben ser objetivas y no deben reflejar opiniones ni juicios personales

Evitar copiar en forma textual lo que el establecimiento ya ha dicho, agregar valor en el
comentario

Escribir con un sentido positivo y constructivo de tal forma que las debilidades sean vistas
como oportunidades de mejora

Las observaciones y comentarios deben ser siempre coherentes con el puntaje asignado
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Al redactar los comentarios no perder de vista el contexto en el cual se encuentra el
establecimiento

Las conclusiones deben ser claras y especificas, de tal forma que sean un aporte para el
establecimiento

Recordar que el establecimiento espera un informe que le aporte valor para mejorar la calidad de
su gestion. El Informe Final es el reflejo de todo lo desarrollado durante el proceso de validacion.
Cualquier esfuerzo desplegado durante la evaluacion individual, consenso y visita al establecimiento
puede ser estéril si el informe no agrega informacion relevante al establecimiento.



ANEXO 1. ESCALAS DE EVALUACION
Método Practica — Despliegue
Puntaje Nivel Descripcion del nivel de evaluacion
0 No hay practica o No hay préacticas o existen sélo relatos anecddticos. No hay un método, proceso
es sélo anecdotica o procedimiento especifico que se realice sisteméaticamente.
o La préactica ha sido aplicada al menos una vez y estd considerada aplicarla
Practica nuevamente.
1 sistematica con
despliegue parcial El alcance de la practica cubre de manera parcial los contenidos relevantes del
elemento de gestién, tanto en amplitud como en profundidad.
o La préactica ha sido aplicada al menos una vez y estd considerada aplicarla
Practica nuevamente.
2 sistematica con
despliegue total El alcance de la practica cubre de manera total los contenidos relevantes del
elemento de gestion, tanto en amplitud como en profundidad.
Practi La practica ha sido aplicada al menos una vez y estd considerada aplicarla
.ractlc'al nuevamente.
sistematica con
3 despliegue total El alcance de la practica cubre de manera total los contenidos relevantes del
y orientada a elemento de gestion, tanto en amplitud como en profundidad.
resultados
La practica estéa orientada a resultados porque contiene meta.
) La préactica ha sido aplicada al menos una vez y estd considerada aplicarla
Practica nuevamente.
sistematica ) :
con despliegue El alcance de la préactica cubre de manera total los contenidos relevantes del
4 total. orientada elemento de gestién, tanto en amplitud como en profundidad.
a resultados, La préctica esta orientada a resultados porque contiene metas.
evaluada y
mejorada La préactica ha sido evaluada y mejorada, evolucionando positivamente en el
tiempo.
La préctica ha sido aplicada al menos una vez y esta considerada aplicarla
nuevamente.
El alcance de la préactica cubre de manera total los contenidos relevantes del
elemento de gestién, tanto en amplitud como en profundidad.
5 Practica efectiva La practica esta orientada a resultados porque contiene metas.
La préactica ha sido evaluada y mejorada, evolucionando positivamente en el
tiempo.
La préactica de gestion ha demostrado resultados de alta calidad de acuerdo con
las metas establecidas. Es decir, se puede demostrar con datos que ha generado
los resultados esperados.
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Método de Resultados

Puntaje Nivel Definicion de los niveles
No hay datos. El establecimiento no tiene la practica de medir
0 No hay datos su gestion.
El establecimiento cuenta con algunas mediciones de su gestion
1 Hay datos aungue aun son insuficientes para construir una tendencia.
Se reportan series de El establecimiento cuenta con datos sobre mediciones de su
> tiempo gestion. En algunos casos es posible construir tendencias,
aunque algunas de ellas no son positivas.
Se reportan series de El establecimiento cuenta con datos y series de tiempos sobre
tiempo con tendencias mediciones de su gestién. Las tendencias son positivas en la
3 positivas mayoria de los casos.
Se reportan series de El establecimiento cuenta con datos y series de tiempos sobre
tiempo con tendencias mediciones de su gestién. Las tendencias son positivas en la
4 positivas y comparadas mayoria de los casos. Se realizan comparaciones con referencias
con referencia vélidas vélidas (resultados regionales o nacionales) aunque en algunos
casos no sean favorables.
Se reportan series de El establecimiento cuenta con datos y series de tiempos sobre
tiempo con tendencias mediciones de su gestion. Las tendencias son positivas en
5 positivas y comparadas todos los casos. Se realizan comparaciones con referencias
con referencias validas vélidas (resultados regionales o nacionales) y en todas ellas son
son favorables favorables.




ANEXO 2. CODIGO DE NORMAS ETICAS.

Los codigos de Normas Eticas forman parte de todos los sistemas de calidad y se aplican en las
etapas donde participan personas que intervienen en las evaluaciones de una organizacion. Estos
c6digos son esenciales para proteger la transparencia del proceso.

En beneficio de las altas normas de servicio publico y de conducta ética, los miembros de los
equipos de validadores externos se comprometen a:

Mantener sus principios profesionales en el cumplimiento de sus responsabilidades definidas
por la administracion del Sistema de Acreditacion de la Calidad del Servicio de Salas Cuna 'y
Jardines Infantiles.

Desempefarse con profesionalismo, respeto por la verdad, esmero, equidad vy
responsabilidad.

No representar intereses propios o ajenos, directa o indirectamente, que se contrapongan, o
pudieran estar en conflicto con los propésitos y objetivos del Sistema.

Salvaguardar la confidencialidad de todas las informaciones obtenidas en los procesos de
evaluacion de las instituciones participantes en el Sistema.

Abstenerse de establecer comunicaciones con participantes para obtener o entregar
informacién adicional. Toda comunicacién necesaria es canalizada a través de las propias
instancias que la administracion del Sistema posee.

No difundir informacion que pueda comprometer la integridad y transparencia del Sistema o
de sus decisiones.

No participar como validadores de instituciones con que tengan o hayan tenido una relacion
profesional, juridica, econdmica o personal. En tal sentido, deben poner en conocimiento de
la administracion del Sistema cualquier conflicto de intereses, ante la asignacién de una tarea
de evaluacion especifica se les presente.
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) Los integrantes de los equipo de validadores adquieren el compromiso de esforzarse para

lograr el avance y desarrollo del Sistema y de ayudar a estimular a otras instituciones a mejorar
su calidad y productividad.
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El Sistema de Acreditacion de la Calidad de los Servicios de Salas Cuna y Jardines Infantiles es
un conjunto de dispositivos que actian de manera coordinada para generar condiciones para el
mejoramiento continuo, de los procesos de gestion al interior de los establecimientos de educacion
inicial.

Aquellos establecimientos de educacion parvularia que desarrollen los Procesos de Autoevaluacion
y Validacioén Externa contaran con un diagnoéstico respecto a las seis areas del modelo y conoceran
cudles son los niveles de calidad de sus préacticas internas. A partir de ello deberan iniciar una
nueva etapa que consiste en planificar las acciones de mejoras que deberan ejecutar, para
aumentar el nivel de calidad de sus préacticas. Este trabajo dara como resultado el disefio de un
Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento es un instrumento de planificacion para intervenir en los procesos que se
han identificado como Oportunidades de Mejoramiento (ODM), en cada elemento de gestion del
modelo, entendiendo que al fortalecer las practicas de gestion al interior de los establecimientos,
se impactaréa en el corto y mediano plazo en la calidad del servicio que éstos entregan.

La intervencion en los procesos considera tanto aquellos que presentan debilidades en su gestion,
a nivel del enfoque y despliegue de la practica que ejecuta el establecimiento como también
la implementacion de practicas nuevas en algun elemento de gestion que anteriormente no
abordaba.

El supuesto de fondo es que una vez implementado el Plan de Mejora y evaluados sus resultados,
el establecimiento debiera aumentar su puntaje en ese elemento de gestion y con ello su gestion
global. Las continuas evaluaciones de la gestion e implantacion de planes de mejora sobre las
brechas detectadas constituyen el camino de la mejora continua y la excelencia.

Cabe sefialar que un Plan de Mejora puede ir desde el ajuste simple de una préactica, como puede
ser la programacion de reuniones mensuales con el personal docente, hasta planes complejos que
aborden el mejoramiento de un sistema de evaluacion de desempefo, por nombrar dos ejemplos.
Por lo tanto, no necesariamente representan una inversion para el establecimiento.




Il. Caracteristicas del plan de mejoramiento

Es un instrumento que orienta el mejoramiento continuo, identificando la magnitud y el sentido
de los cambios que se deben implementar.

Es un instrumento articulador de todas las acciones prioritarias que el establecimiento debe
emprender, para mejorar aquellas practicas que tendran mayor impacto en los procesos y
resultados de su gestion.

Es un instrumento dindmico, que permite revisar los planes y procesos que se implementan
en el establecimiento, evaluando su efectividad y, por lo tanto, verificando si se han alcanzado
los objetivos para los cuales fueron disefiados.

Al igual que en el caso de la aplicacion de la Guia de Autoevaluacion, el Plan de Mejoramiento
también es un instrumento de aprendizaje que se genera como resultado de la reflexion
individual y colectiva de quienes integran el establecimiento, respecto de las préacticas de
gestion, las cuales deben ser permanentemente evaluadas y mejoradas.

Estd precedido del Informe de Autoevaluacién, validado por profesionales externos al
establecimiento, donde se describen las Oportunidades de Mejoras (ODM) sobre las que se
centrara el Plan de Mejoramiento para los afios siguientes.

En su disefio general se deben explicitar objetivos, procedimientos y acciones previstas, se
deben identificar los responsables de su ejecucion, los recursos y apoyos necesarios, defi-
niendo plazos para su cumplimiento e indicadores para el seguimiento permanente.

Tanto en su disefio como en la ejecucion y seguimiento, se deben considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa, es decir, con una orientacién participativa y asociado a un
liderazgo efectivo por parte de la directora.

lll. Criterios para el disefio del plan de mejoramiento

Para el disefio del Plan de Mejoramiento se han definido algunos criterios que permiten priorizar
las Oportunidades de Mejora que deben ser abordados en dicho plan.



A partir de los puntajes obtenidos, producto de la Autoevaluacion y su posterior Validacion Externa,
se deben ordenar los Elementos de Gestion de menor a mayor puntaje. Aquellos que obtienen los

mas bajos puntajes se definen como Oportunidades de Mejora (ODM).
En los procesos de Autoevaluacion y Validacion externa, se considera como bajos puntajes los
niveles O y 1. Por tanto los Elementos de Gestién que se ubiquen en dichos niveles, deben ser

abordados de manera prioritaria.

En la medida que estos casos sean abordados y los puntajes aumenten, el criterio de seleccién se
orientara a los puntajes siguientes 2, 3, etc.

Para elaborar el Plan de Mejoramiento se debe cumplir con las siguientes fases:

IV. Fases para la elaboracion de un plan de mejoramiento

1. Levantamiento de las Oportunidades de Mejoramiento (ODM) detectadas en el proceso de
autoevaluacion y validacion externa.

2. Priorizacién de las ODM.

3. Formulacion del Plan de Mejoramiento.

1. LEVANTAMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

El establecimiento de Educacién Parvularia selecciona los Elementos de Gestién evaluados
como mas débiles en términos nominales, es decir los puntajes Oy 1, a partir de las guias de
autoevaluacion validadas.

2. PRIORIZACION DE LAS ODM

Los Elementos de Gestidn seleccionados sé abordan, con aplicacion del método de priorizacion
que a continuacion se describe, dando como resultado un conjunto de Oportunidades de
Mejoramiento priorizadas.

167



V. Método de priorizacién

Una vez que el establecimiento ha seleccionado los elementos de gestion con menor puntaje,
debe aplicar un criterio de priorizacién que considera las siguientes variables:

Relevancia

Oportunidades de Mejoramiento cuya intervencion, durante los plazos estipulados, conlleva un
impacto sustantivo en los resultados del establecimiento.

Pertinencia

Oportunidades de Mejoramiento que son significativas para el establecimiento, en funcién de su
Proyecto Educativo Institucional y que contribuyen al logro de sus objetivos.

Factibilidad

Oportunidades de Mejoramiento que el establecimiento efectivamente puede desarrollar en el
tiempo determinado, con los recursos existentes.

La aplicacion de estos tres criterios permite responder preguntas como:

e ;Cudles son las Oportunidades de Mejoramiento que tendran mayor impacto en los resultados
del establecimiento?

e ;Cudles Oportunidades de Mejoramiento son las que tienen mayor impacto en el logro de los
objetivos del Proyecto Educacional del establecimiento?

e ;Cudles Oportunidades de Mejoramiento son posibles de abordar considerando los recursos
del establecimiento en un Plan de Mejoras de uno o dos afios?



Para cada variable por separado (Relevancia, Pertinencia y Factibilidad) se hace una lista ordenada
en forma descendente de los elementos de gestion a priorizar, donde se coloca en primer lugar el

elemento de gestion mas relevante en un caso o mas pertinente o mas factibles en los otros, luego
el segundo y asi sucesivamente hasta completar la lista.

Con la informacién anterior, se configura una matriz de seleccién que resume y reordena las
Oportunidades de Mejora por las tres variables.

Para cada Oportunidad de Mejora se anota la posicidon que ocupd en las listas ordenadas por
Relevancia, Pertinencia y Factibilidad. En la columna Total se indica el resultado de multiplicar
las tres columnas anteriores. Luego se ordenan las Oportunidades de Mejora por la columna Total
de menor a mayor y se obtiene una lista priorizada que considera las tres variables mencionadas.

Matriz de seleccion

Relevancia Pertinencia Factibilidad Total
R P F (RxPxF)
ODM 1
ODM 2
ODM n

ODM: Oportunidades de Mejora
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VI. Formulacion técnica del plan de mejoramiento

Para cada Oportunidad de Mejoramiento se define cual es el objetivo que se desea alcanzar,
cudles seran las actividades y acciones que se deberan ejecutar y en qué plazo se realizaran.

La cantidad de Oportunidades de Mejoramiento que el establecimiento pueda abordar dependera
de su tamafio y capacidad de ejecucion.

El tiempo de ejecucion puede variar desde una aplicacion inmediata a una implantacion que no
supere el afio de gestion, hasta aquellas acciones de mayor complejidad que obligatoriamente
superan este periodo. Se sugiere planificar su ejecucion por etapas anuales.

Por Ultimo, se sugiere, que cada actividad del Plan de Mejoramiento posea una ficha técnica
donde al menos queden claramente establecidos los siguientes aspectos:

e Descripcion de la Oportunidad de Mejoramiento

¢ Nivel de Calidad Diagnosticada: Corresponde al puntaje del Elemento de Gestién que generd
la Oportunidad de Mejora, luego de la validacion

¢ Nivel de Calidad Esperada: Puntaje que se desea alcanzar luego de implementar la mejora

e FEstrategia de Mejoramiento: Conjunto de actividades, acciones y tareas a ejecutar para
conseguir el objetivo propuesto

e Responsables: Miembros de la comunidad educativa a cargo del cumplimiento de las
actividades de mejoramiento

e Plazos: Duracion de ejecucion de las actividades de Mejoramiento

e Recursos humanos, materiales y financieros: Apoyos requeridos para asegurar que las
estrategias de mejoramiento programadas se lleven a cabo. En este punto es necesario precisar
con claridad las fuentes de financiamiento o acciones administrativas, si corresponde

e Asesoriasy apoyo externo: Soportes técnicos que el establecimiento requiere para implementar
acciones determinadas
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Todo plan de Mejoramiento debe considerar el seguimiento y evaluacion del plan permitiendo

verificar la ejecucion de las estrategias de mejoramiento respecto al logro de los objetivos. Este
proceso se realiza basandose en indicadores de cumplimiento.

A continuacion:

ANEXO 1

Ficha Técnica Plan de Mejoramiento




PLAN DE MEJORAMIENTO

Nombre del Establecimiento

Modalidad y Niveles de Ensefianza

Comuna Ciudad Region

Descripcion de las oportunidad de Mejoramiento

Objetivo de Mejoramiento

Nivel de calidad diagnosticada

Nivel de calidad esperada

Estrategias de Mejoramiento Responsable

Recursos

ltem Cantidad

Humanos

Materiales

Financieros

Asesorias y apoyo externo
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AREA

1. Liderazgo: Esta area examina como las préacticas desarrolladas por el equipo directivo del
jardin infantil orientan, planifican, articulan y evaltian los procesos institucionales
y conducen a los actores de la comunidad educativa hacia una visién y mision
compartida para el logro de las metas institucionales 2.

Dimensidn Elemento de Gestidn
1.1. Vision estratégica a) Coémo la direccién establece, comunica y despliega el
liderazgo, en la comunidad educativa en relacion a valores,
Describa como la mision y vision de la institucién y creacion de valor para sus
direccion proyecta su usuarios.

gestion, la planifica y la
orienta al logro de metas
institucionales b) Como la direccion, en funcion de las metas institucionales,
asegura que las politicas y estrategias definidas, orientan la
gestion del establecimiento.

c) Como la direccion asegura un comportamiento socialmente
responsable en la institucion, estableciendo cédigos de
ética, preocupacion por el medio ambiente, incorporacion
de la comunidad y el entorno y preocupacion por las
condiciones laborales y familiares del personal.

28 La conformacion del equipo directivo del establecimiento dependera de la realidad y estructura de cada institucion
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1.2. Conduccion

Describa como la
direccion del estable-
cimiento conduce la
organizacion

a) Como la direccion del establecimiento establece prioridades

para mejorar la calidad de los procesos pedagodgicos del
establecimiento.

b)

De qué manera la direccion promueve un clima
organizacional positivo que estimula la colaboraciéon y
coordinacién dentro del establecimiento.

Coémo la direcciéon promueve un ambiente que favorece la
innovacion y el aprendizaje individual y de la comunidad
educativa.

d)

De qué manera la direccion delega funciones y establece
responsabilidades individuales y colectivas para el logro de
objetivos y metas institucionales.

Coémo la direccion contribuye y participa con su liderazgo
en la comunidad educativa y local.




1.3. Evaluacién a) Como la direccién revisa y evalla a la institucién, para
institucional determinar el estado de avance y cumplimiento de sus
planes y metas de gestion 2.

Describa cémo
la direccion del

establecimiento evalta a b) Como la direccion utiliza los resultados de las evaluaciones
la institucion y su propia a la institucién para convertirlos en prioridades de
gestion mejoramiento y oportunidades de innovacion.

1.1.

1.1.

1.1.

c) Como la direccion utiliza la informacion de las evaluaciones
y la retroalimentacion del personal para el mejoramiento
de su propio liderazgo y la efectividad de la gestion en
general.

d) De qué manera la direccién rinde cuentas y asume
responsabilidad publica por los resultados del estable-
cimiento.

2. Gestion de los Procesos Educativos: Esta drea examina cdémo el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) refleja un sello propio con
lineamientos generalesy estratégicos enlas distintas
dimensiones de la gestién educativa (pedagégica
curricular, organizacional, administrativo-financiera
y comunitario-familiar). También examina cémo
la planificacion periédica determina el trabajo
pedagogico para el desarrollo integral de cada nifio
y nifia. Finalmente, examina cdmo se asegura una
evaluacion periddica del proceso de aprendizaje y
delas préacticas educativas para la retroalimentacion
del sistema y la toma de decisiones.

29 por ejemplo : Cumplimiento de mision, gestién presupuestaria, cumplimiento de objetivos, avances en la planificacion, etc.
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Dimension

Elemento de Gestion

2.1. Gestion educativa

Describa como el proyecto
educativo refleja un sello
propio que se explicita

en la visién, mision y
valores de la comunidad
educativa, orientando la
toma de decisiones y la
articulacion de acciones

De qué forma el Proyecto Educativo Institucional incorpora
y articula las dimensiones pedagogico-curricular,
organizacional, administrativo-financiera y comunitario-
familiar.

b)

De qué manera los derechos de nifios y nifias orientan el
PEI.

Cémo se asegura que toda la comunidad educativa conoce
el Proyecto Educativo Institucional.

d)

Coémo se asegura la coherencia de la Dimension pedagogica
curricular del PEI y las Bases Curriculares vigentes de
Educacion Parvularia.

De qué manera el plan de accién anual pone en practica
las orientaciones del PEI.




2.2. Planificacion
curricular

Describa como la
planificacion organiza

y coordina el trabajo
pedagdgico cotidiano,
considerando el desarrollo
de nifios y niflas y sus
diferencias individuales

a)

De qué manera la Dimension curricular del PEI incorpora
y promueve el ejercicio de los derechos de los nifios y
nifias.

b)

De qué manera la Dimension curricular del PEl asegura que
los aprendizajes seleccionados promueven el desarrollo
integral de nifos y nifas y es conocido por el personal y
las familias.

Coémo se asegura la articulacion de las planificaciones de
aula de mediano y corto plazo con la Dimension curricular
del PEL.

d)

Cémo la planificacion de aula explicita las adaptaciones
curriculares para atender la diversidad de los nifios y nifias
(etnias, NEE, inmigrantes, género, etc.).




2.3. Practicas educativas y
ambientes positivos

Describa como las
practicas educativas
promueven interacciones
afectivas y cognitivas
basadas en el respeto y

el afecto, siendo el nifio

y nifia protagonista de su
propio aprendizaje gracias
al rol mediador y facilitador
del docente

a)

De qué manera el personal docente ejerce un rol mediador
en las practicas educativas.

b)

Cémo el personal docente promueve aprendizajes
significativos y desafiantes para nifios y nifias.

c)

Coémo se motiva el aprendizaje de nifios y nifias considerando
sus diferencias individuales.

d)

Cémo se asegura el uso adecuado del material educativo
en funcién del nivel de desarrollo y los propios intereses de
nifos y nifas.

c)

Coémo el personal docente promueve el protagonismo de
ninos y nifias en las préacticas educativas.

d)

Cémo el personal docente establece relaciones afectuosas,
respetuosas y de apoyo con los nifios y nifias sin
discriminacion.

Coémo se asegura el comportamiento del personal docente
basado en el respeto, preocupacion y consideracion hacia
los nifios y nifias.

h)

Coémo el personal docente promueve, en los nifios y nifias
la libre expresion de sentimientos, opiniones, emociones y
la resolucion pacifica de conflictos.




2.4. Evaluacion

Describa como la
evaluacion de aprendizajes
de los nifios y nifias
retroalimentan el sistema
y apoyan la toma de
decisiones

a) Como se evallan los logros de aprendizaje de los nifios y
nifas.

b) De qué manera la evaluacion potencia el aprendizaje de
los nifos y nifias.

c) De qué manera se asegura que la evaluacion refleja las
diferencias y necesidades individuales.

d) De qué manera se asegura que la evaluaciéon conduce a
un proceso de reflexion que permite orientar y concretar la
toma de decisiones.




3. Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad:

Esta drea examina el conjunto de normas, estrategias y mecanismos que utiliza el establecimiento
para promover la participacion, el compromiso y el didlogo con las familias. También examina de
qué manera el vinculo que establece el jardin infantil/ sala cuna con actores sociales y organismos
del entorno aporta al mejoramiento de la calidad del servicio educativo que entrega.

Dimension

Elemento de Gestion

3.1 Relacién entre el jardin
infantil/ sala cunay la
familia

Describa como la familia
participa en los procesos

del establecimiento
mediante normas,
estrategias y mecanismos de
comunicacion

Cémo se asegura la participacion de las familias en la
elaboracion, desarrollo y evaluacion del PEI.

b)

Coémo se aseguran que existan instancias formales de
participacion de las familias y como se promueve que
se involucren en el Proyecto Educativo Institucional.

Cémo se asegura que existan canales de informacion
reconocidos por las familias y la comunidad.

d)

Cémo el establecimiento comparte informacién con las
familias sobre el desarrollo de los nifios y niflas para
definir conjuntamente las expectativas de aprendizaje y
desarrollo de ellos/as.

Cémo se conoce la opinién de las familias con respecto
a la calidad del servicio y como se incorpora esta
informacién en la planificacion y mejoramiento del
servicio.




3.2 Redes sociales de apoyo

Describa de qué manera

se promueven y establecen
vinculos con actores sociales
y organismos del entorno,

y cdmo estos apoyan los
procesos educativos con los
parvulos y el mejoramiento
del servicio

a)

De qué manera el establecimiento se vincula con actores
sociales y organismos del entorno.

b)

De qué manera el vinculo y coordinacién con actores
sociales y organismos del entorno apoyan el desarrollo
del proceso educativo con los parvulos y el mejoramiento
del servicio.

Cémo se asegura que la participacion de actores sociales
y organismos del entorno, responde a los intereses de
las familias y del Proyecto Educativo del jardin infantil.




4. Proteccion y Cuidado:

Esta area examina de qué manera la existencia de espacios fisicos, validados por la normativa vigente
asegura ambientes funcionales para el desarrollo de los distintos procesos en el establecimiento.
Coémo los espacios, mobiliario, equipamiento y material didactico cuentan con condiciones de
seguridad, que resguardan y promueven el bienestar y desarrollo de los nifios y nifias. También
examina como el sistema de normas, mecanismos y estrategias, que se han instalado funcionan en
torno a la promocioén de estilos de vida saludable. Finalmente examina cuales son los mecanismos
utilizados para prevenir y enfrentar situaciones de abuso; y promover el buen trato infantil y el
autocuidado.

Dimension Elemento de Gestion
4.1 Construccion a) Como el establecimiento mantiene vigente las
condiciones que le permitieron obtener la autorizacion
Describa como los espacios para funcionar como establecimiento de Educacion
fisicos adecuados y validados Parvularia (autorizacion sanitaria, permiso municipal y
por la normativa vigente cumplimiento de la Ordenanza General de Urbanismo
contribuyen al desarrollo y Construccion).

de los distintos procesos
educativos generados por el

establecimiento b) Como el establecimiento asegura las condiciones que
resguardan la seguridad y comodidad de los nifios
y nifias en los espacios fisicos tales como repisas,
puertas, ventanas, paneles, etc.




4.2 Seguridad

Describa como las medidas
de seguridad aplicadas a

los espacios educativos,
mobiliario, equipamiento y
material didactico aseguran el
bienestar y desarrollo de los
nifos y nifas

a)

Coémo el personal cautela condiciones de seguridad
y bienestar para su desempefio y desarrollo de los
parvulos: ventilacion, iluminacién, terminaciones,
temperatura adecuada, higiene y orden.

De qué forma el establecimiento organiza el espacio
educativo para resguardar la seguridad y facilitar la
autonomia de los péarvulos.

c)

De qué forma el establecimiento cautela el buen estado,
higiene y seguridad del mobiliario, material didactico y
equipamiento, incluyendo juegos de patio.

Coémo se asegura que el plan de seguridad y prevencion
de riesgos es conocido y practicado por el personal, las
familias, los nifios y nifias y la comunidad

e)

De qué manera el establecimiento previene la
accidentabilidad de los nifios y nifias.
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4.3 Estilos de vida saludable

Describa como el
establecimiento cautela la
entrega de una alimentacion
sana y equilibrada y promueve
y aplica estrategias de

estilos de vida saludable
acorde con las normativas y
recomendaciones vigentes

a)

De qué manera el establecimiento asegura que la
alimentacion consumida cubre las necesidades
nutricionales de los nifios y nifias.

De qué manera se asegura que la alimentacion
consumida por los parvulos en el jardin infantil cumple
con las exigencias sanitarias vigentes.

c)

Coémo se asegura la promocién de alimentacion sana,
actividad fisica, cuidado del medio ambiente, lactancia
materna y se previene el consumo de drogas.

De qué manera se registra, actualiza y utiliza la
informacién de salud de los nifios y nifias para su
desarrollo integral.

e)

Coémo se asegura que los procedimientos y protocolos
de salud, higiene, proteccion y seguridad son conocidos
y practicados por los nifios y nifias, y el personal.




4.4. Promocion del buen trato
infantil

Describa cuales son los
mecanismos que se utilizan
para promover el buen trato
infantil y prevenir situaciones
de abuso en los nifios y
ninas. Asimismo describa
qué procedimientos se

han definido para abordar
situaciones de maltrato

y/0 abusos ya sea que
ocurran en el hogar o en el
establecimiento

a)

De qué manera el establecimiento asegura el desarrollo
de acciones para prevenir situaciones de violencia
fisica, psicologica y sexual en los nifios y nifias tanto en
el jardin infantil como en el hogar.

De qué manera la Dimension curricular del PEI
incorpora la temética del buen trato infantil entre sus
objetivos transversales.

c)

De qué manera el establecimiento participa en
instancias locales de promocion del buen trato infantil.




5. Gestion y Administracion de RR.HH. y Financieros:

Esta area examina como el establecimiento establece reglas y procedimientos en la gestion de
recursos financieros para cumplir los objetivos institucionales. También se examina cémo la
organizacion fomenta el desarrollo de competencias y la evaluacion de desempefio del personal,
siempre alineado con los objetivos institucionales.

Dimension

Elemento de Gestion

5.1 Estructura organizacional
y administracion de
recursos

Describa como la gestion de
recursos humanos financieros
y materiales apoya el
cumplimiento de los objetivos
institucionales

a)

Coémo se asegura que las reglas y procedimientos de
operacion y administracion de personal son conocidos
por todos y aplicados por quienes corresponda.

Coémo se asegura la adecuada distribucion del personal
de acuerdo con caracteristicas y necesidades de los
grupos de parvulos.

c)

Coémo se resguarda la sustentabilidad del Proyecto
Educativo Institucional en el tiempo. Incluir como
se optimizan los recursos humanos financieros vy
materiales.




5.2 Perfil del personal.

Describa las caracteristicas
necesarias del personal
docente y no docente

del establecimiento.

Coémo demuestran tener
comportamientos, destrezas
y actitudes para el buen
desempefio institucional

a)

Coémo se asegura que en el proceso de contratacion del
personal se considere las competenciasy caracteristicas
requeridas para trabajar con nifios y nifias

Cémo se asegura que el personal que trabaja en
el establecimiento cumple con los propositos de
la Dimension pedagogica curricular y la normativa
vigente.

Coémo se asegura que el PEI es utilizado para definir las
competencias laborales del personal.

Coémo el establecimiento resguarda y promueve que
su personal mantenga las condiciones psicolégicas y
emocionales adecuadas para el trabajo con nifios y
ninas.

5.3 Evaluacion de desempeiio
y desarrollo profesional

Coémo la organizacion fomenta
el desarrollo de competencias,
como evalla el desempefio del
personal, orientado hacia los
objetivos institucionales

Coémo se evalla y mejora la gestion de personal en
funcion del PEL.

Coémo se fomenta el desarrollo de competencias
del personal docente y no docente que considere
las necesidades individuales y los objetivos del
establecimiento.




6. Resultados:

Esta drea examina cual es el efecto que tiene en los aprendizajes de los nifios y nifias, en la
eficacia y eficiencia de los procesos internos y en la satisfaccion de la comunidad educativa, la
aplicacion de las préacticas descritas en las areas anteriores.

6.1. Resultados de la
Evaluacion institucional

Resultados obtenidos en el
cumplimiento de los objetivos
globales de gestion definidos
por el establecimiento.
Comparacion con las metas
establecidas

a)

Resultados en la medicion de los Indicadores de
Gestion del Establecimiento. Cumplimiento de Planes.
Mejoramiento de las evaluaciones. Medicion de las
condiciones de seguridad y bienestar en el aula.

Resultados en la Gestion del Personal. Ausentabilidad,
Licencias, Evaluaciones de Desempefio. Sistemas
de Reconocimiento. Cumplimiento de los Planes de
Capacitacion.

6.2.Resultados de
aprendizajes

Resultados obtenidos en el
cumplimiento de los objetivos
de aprendizajes de los

nifios y nifas. Logros en la
construccion de conductas y
habilidades

a)

Nivel de logro de los educandos en relacion con los
aprendizajes esperados en cada nivel preescolar.




6.3. Resultados de satisfaccion
de la comunidad educativa

Resultados obtenidos por

el establecimiento en la
medicién de la satisfaccion de
los principales actores de la
comunidad educativa

a) Resultados de Satisfaccion de Personal Docente y No
Docente.

b) Resultados de Satisfaccion de Padres y Apoderados.













