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RESUMEN

En la presente investigacion se busca determinar cual es la percepcion que los estudiantes y
profesores tienen sobre la eficiencia de la educacion virtual en Chile. A través de un
enfoque de caracter mixto se realiza un analisis de las clases virtuales como objeto y como
practica académica en distintas instituciones de educacion superior chilenas a partir de
encuestas a 68 estudiantes y entrevistas semiestructuradas a 4 profesores de instituciones
del mismo tipo. Los autores concluyen que los estudiantes perciben la necesidad de
capacitar a los docentes en metodologias y herramientas virtuales; a su vez, los docentes
reconocen deficiencias en su formacién, la cual carece de adaptaciones para una generacion
nativo digital. Ademas, los resultados arrojan que los alumnos prefieren mantener su

camara y microfono desactivados durante las clases virtuales.

ABSTRACT

The research seeks to determine what is the perception that students and teachers have
about the efficiency of virtual education in Chile. An analysis is made of virtual classes as
an object and as an academic practice in different Chilean higher education institutions
based on surveys of 68 students and semi-structured interviews with 4 professors from
institutions of the same type through a mixed approach. The authors conclude that students
perceive the need to train teachers in virtual methodologies and tools; in turn, teachers
recognize deficiencies in their training, which lacks adaptations for a digital native
generation. In addition, the results show that students prefer to keep their camera and

microphone deactivated during virtual classes.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



INTRODUCCION

La comunicacion y las formas de vida en esta sociedad globalizada, debido al exponencial
desarrollo tecnoldgico, ya estaban mediadas por los dispositivos digitales al concluir la
segunda década del siglo XXI. La comunicacion hace bastante tiempo dejo de limitarse a la
presencialidad y a la decodificacion telefonica, en la actualidad sobreabundan los medios y
las plataformas por las que entablar didlogo con un otro sin importar la distancia ni el
horario. En la actualidad, hay distintas formas de comunicarse y de conocer —conscientes de
lo dificil que es hablar de aprendizaje en tanto el sujeto delega la funcion de la memoria a
sus dispositivos digitales, a la nube, al icloud, etc.-, y en este contexto la multimodaldad se
ha apropiado del espectro comunicativo en diferentes areas. Hoy prima la economia verbal
y la comodidad discursiva: con tres emojis el mensaje puede ser bastante claro, practico y

cémodo frente al rubor del didlogo cara a cara.

Ante este panorama, la realidad educativa de la sala de clases ya habia cambiado bastante;
los breves momentos de libertad en una clase ya no eran bulliciosos, pues cada alumno
aprovechaba la instancia para ensimismarse en su Smartphone y mensajear, publicar,
stalkear, buscar informacion, fotografiar la pizarra, etc., por lo que la cotidianeidad de una
sala de clase ya estaba bastante afectada por la mediacion digital. Pese a ello, de continuo
las actividades académicas buscan abstraer a los estudiantes de la virtualidad en que se
desenvuelve con el fin de propiciar herramientas con que afrontar la realidad profesional y
social. Bajo esta premisa es comprensible el desfase tecnologico de la educacion respecto
de la evolucion mediatica —obviando el importante nimero de docentes que por cuestiones
generacionales dominan con dificultades y escasamente los avances tecnologicos- y, hasta

ahora, aquello no habia sido un factor limitante para seguir ejerciendo labores académicas.



Los diferentes estamentos que componen y comportan la educacion en Chile estaban al
tanto del crecimiento y desarrollo tecnologico digital y habia claras nociones de la
importancia que deriva en los aparatos dentro de la configuracién social. Vale decir, a este
respecto, ya existia una clara importancia respecto del medio en funcion del mensaje: para
la sociedad actual, La sociedad de la Informacién (Byung Chul Han, 2010), el mensaje no
es solo el codigo de la lengua escrita, sino que lo es también el emoji que acompafa el
mensaje, el dispositivo desde el que es enviado, donde es recibido y la instantaneidad con
que ocurre el hecho y esa relevancia ya habia sido concientizada. No obstante, ese entender
el mundo desde la medialidad del dispositivo digital se ha superado a si mismo ante la
repentina e inesperada llegada en 2020 de la Pandemia por Covid-19 al mundo y, en

particular, a Chile.

En el &mbito educativo, las normas de confinamiento obligaron a tomar una decision frente
a la continuidad del afio académico: la realizacion de clases virtuales. Pese a que esta
implementacion ha dejado en clara evidencia el retraso a nivel educacional que hay
respecto del progreso tecnoldgico y digital, esta modalidad —que ya habia sido
implementada por algunas instituciones educativas- se convierte, dentro del contexto de

confinamiento, en la Unica forma de acceder a la educacion formal.

Asi, de forma repentina e improvisada, diversas instituciones educacionales tuvieron que
aplicarse de lleno al trabajo académico de forma virtual. Si bien muchos ya habian
comenzado a trabajar de esta forma tras el estallido social en Chile ocurrido desde el 18 de
octubre de 2019, otros muchos solo habian optado por suspender el avance académico hasta

que hubiese condiciones mas seguras con las que reintegrarse presencialmente al afio



académico, pero ante la presion del confinamiento obligatorio ya no resultaba contenible la

postergacion de las actividades académicas y la Unica via resulto ser la clase virtual.

Sin duda, la primera etapa ha sido compleja. Hubo que planificar sobre la marcha un afio
academico completamente diferente y para el que se estaba escasamente preparado como
pais. Existen adn innumerables probleméticas ante la incorporacién de esta modalidad
debido a cuestiones técnicas —como el acceso a la red 0 a un dispositivo- y pedagogicas
como la complejidad de la interaccion y la poca experiencia didactica respecto de una clase

virtual.

Una clase virtual contempla varios aspectos que precisan ser descritos, y analizados para
efectos de una mejora educativa ante un evidente cambio paradigmatico respecto de la

educacion formal.

A razon de lo anterior, resulta pertinente describir y analizar los distintos componentes de
las clases virtuales desde sus componentes principales y los roles que estos adquieren
especificamente. Vale decir, el sentido y el valor de la imagen en la mediacion de la cAmara
y la decisién de activarla o no, el uso de la comunicacion oral, asi como la frecuencia y el
caracter de las intervenciones via chat, lo que podria ser reflejo de la economia verbal y la
comodidad discursiva. Asimismo, resulta relevante abordar la apropiacion del espacio
fisico a través de la tele-educacion y el teletrabajo y analizar las consecuencias de esta
apropiacion si es que hubiera. Por otra parte, desde la perspectiva de futuras docentes, se
considera relevante indagar respecto de las valoraciones de parte de los usuarios de esta
modalidad, especificamente estudiantes y profesores de distintas universidades chilenas

(tanto estatales como privadas) y, finalmente, plantear una propuesta didactica que sea
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eficiente, atingente y satisfaga las necesidades identificadas tras el analisis de los datos

recabados.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.1.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La comunicacion y las formas de vida en esta sociedad globalizada, debido al exponencial
desarrollo tecnoldgico, ya estaban mediadas por los dispositivos digitales al concluir la
segunda década del siglo XXI. No obstante lo anterior, ese entender el mundo desde la
medialidad del dispositivo se supera a si mismo ante la repentina e inesperada llegada de la

Pandemia por Covid-19 al mundo y, en particular, a nuestro pais.

En el ambito educativo, las normas de confinamiento obligaron a tomar una decision frente
a la continuidad del afio académico: la realizacion de clases virtuales. Pese a que esta
implementacidn ha evidenciado el retraso a nivel educacional que hay respecto del progreso
tecnoldgico y digital, esta modalidad —que ya habia sido implementada por algunas
instituciones educativas- se convierte, dentro del contexto de confinamiento, en la Unica

forma de acceder a la educacion formal.

De acuerdo con lo anterior, resulta pertinente describir y analizar los distintos componentes
de las clases virtuales, desde sus componentes principales y roles que estos adquieren,
especificamente, el sentido y el valor de la imagen, por ejemplo, en la mediacién de la
camara y la decisién de activarla o no, el uso de la comunicacion oral y la frecuencia y el
caracter de las intervenciones via chat. Asimismo, resulta relevante abordar la apropiacién
del espacio fisico a través de la tele-educacion y el teletrabajo y analizar las consecuencias
de esta apropiacion si es que hubiera. Por otra parte, desde la perspectiva de futuras
docentes, se considera relevante indagar respecto de las valoraciones de parte de los
usuarios de esta modalidad, especificamente estudiantes y profesores de distintas

universidades chilenas (tanto estatales como privadas). Finalmente, se busca plantear una
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propuesta didactica que sea eficiente, atingente y satisfaga las necesidades identificadas tras

el analisis de los datos recabados

2.2.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

En relacion al progreso y desarrollo digital, el sistema educacional en Chile ha ido
avanzando con pequefios pasos que, en una primera instancia, integran el conocimiento
sobre uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) y, en una segunda etapa,
buscan desarrollar habilidades en el uso de TIC. Hasta el 2019, en Chile, muy pocos centros
educacionales (de nivel superior, Gnicamente), y en muy pocas carreras, habian habilitado
la modalidad remota, conocida como e-learning, para llevar a cabo el proceso de
aprendizaje académico. Las demas habian implementado el uso de TIC de manera

instrumental, pero no como exclusivo medio de acceder al aprendizaje.

No obstante, y debido a la propagacion del coronavirus Covid-19 en 2020, Chile ha debido
enfrentar una serie de cambios en todo orden de actividades. EI mayor desafio es
enfrentarse a una nueva forma de trabajo, estudio, comunicacion e incluso fraternizacion
mediada -casi exclusivamente- por dispositivos digitales debido a la medida sanitaria de
cuarentena aplicada a gran parte del pais. Asi, cientos de establecimientos educacionales
han debido adaptar sus salas de clases a plataformas virtuales; sus estudiantes a
proyecciones de video, sonido y chat; sus formas de evaluacion de presencial a virtual,

entre otros cambios.
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Por ello, el impacto ha sido significativo y en este contexto cabe indagar en torno a la

siguiente pregunta:
2.2.1. Pregunta de Investigacion:

¢Cual es la percepcion que estudiantes y profesores tienen sobre la eficiencia de la

educacion virtual?
2.2.2. Hipotesis:

. Las clases virtuales son valoradas negativamente debido a problemas de conexion
(por cuestiones técnicas o condiciones desiguales de acceso) y/o a la poca preparacion

didactica para afrontar la modalidad
. Los estudiantes prefieren comunicarse a través de chat

. Los estudiantes prefieren mantener su cdmara desactivada durante la clase virtual

2.3. OBJETIVOS

2.3.1. Objetivo General

Analizar las clases virtuales como objeto y como practica académica en distintas
universidades chilenas con el fin de obtener un diagndstico de las percepciones de los

principales involucrados en el proceso: docentes y estudiantes.

2.3.2. Objetivos Especificos

15



« Describir los distintos componentes propios de una clase virtual

* Recoger datos que transparenten la realidad actual para docentes y estudiantes en una

clase virtual
* Analizar valoraciones de estudiantes y profesores participantes de clases virtuales
« Identificar debilidades y fortalezas en las practicas metodologicas en el espacio virtual

» Elaborar propuestas didacticas con el uso de TIC, susceptibles de ser aplicadas en

contextos virtuales de ensefianza
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO
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3.1. ESTADO DEL ARTE
Al concluir la segunda década del siglo XXI, la sociedad y el modo de convivir y
desarrollarse, ya estaba completamente permeado, modelado, mediado -e incluso-
determinado por la abrumante y acelerada evolucion de la tecnologia.
Ante este desarrollo (que no deja de impactar, debido a la velocidad de su progreso) la
educacion dio pasos, pero quizé bastante pequefios. Vale decir, se realizaron adecuaciones
curriculares que consideran el valor del uso de los dispositivos digitales en el desarrollo
psicosocial de los estudiantes -en este caso- (Pérez, Romero y Romeu, 2014), pero no ha
habido adaptaciones indumentarias significativas que aunen y complementen el uso
cotidiano de la tecnologia con el uso educativo-instrumental que se plantea en
curricularmente.
Por consiguiente, las investigaciones abocadas al proceso de aprendizaje en un medio
digital, solo habian considerado el uso de TIC como herramientas para potenciar el
aprendizaje y el manejo de las mismas en una sociedad en la que -claramente- el dispositivo
digital cumple un rol significativo.
Asi, un estudio de caso realizado por dos académicos de la Universidad de Santiago de
Chile (USACH) plantea no solo la importancia de involucrar activamente el uso de de la
tecnologia digital, sino también, propone un cambio metodoldgico desde la taxonomia de
Bloom (en Zainuddin & Halili, 2016).
La investigacion se titula Aula invertida mediada por el uso de plataformas virtuales: un
estudio de caso en la formacion de profesores de fisica (Hernandez y Tecpan, 2017). Este
estudio de caso se efectla a estudiantes de formacion pedagogica y en ella los académicos
inician estableciendo y reconociendo de base la importancia del uso integrado de TIC

dentro del espacio académico en el proceso de aprendizaje:
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El objetivo de utilizar las TIC debe responder a la necesidad de mejorar la
interaccion entre estudiantes y docentes, tanto dentro como fuera del aula, y de
propiciar oportunidades de aprendizaje colaborativo, sobre todo cuando las clases
mantienen su modalidad presencial (Ibafiez, 2004). En este sentido, la integracion
de las tecnologias en los procesos formativos no sélo contribuye a mejorar la
calidad de la docencia, sino también a fomentar la regulacion de los aprendizajes
por parte de los estudiantes (Conde, 2004, en Hernandez y Tecpan, 2017).

Al respecto, cabe destacar que los autores reconocen la relevancia de la implementacién de
TIC por su validez dentro y fuera del espacio receptivo académico por lo que es posible
inferir que existe conciencia respecto del requerimiento del uso y manejo de TIC en el
desarrollo y desempefio laboral como docentes, aspecto que sera de fundamental relevancia
para efectos de la presente investigacion. En relacion con lo planteado por los autores, y tal
como se menciono, se propone una metodologia diferente con la que potenciar el proceso
de aprendizaje. Asi, se sugiere que de forma presencial se trabajen los procesos mas
complejos del aprendizaje segun la taxonomia de Bloom (Bloom segin Zainuddin & Halili,
2016): aplicar, analizar, evaluar y crear, mientras que de forma virtual se revisan los
contenidos formales trabajando la comprensién y la memoria (idem).

Los resultados de este estudio de caso indican que la aplicacion de la metodologia da -en
general- buenos resultados y, como asever6 un estudiante, esta promueve la reflexion
autocritica respecto de la propia formacién profesional y/o académica: "[...] el curso me
permitio observar aln muchas deficiencias que poseo como futuro educador, como
abordarlas y también nuevas herramientas aplicables en las salas de clases" (Hernandez y
Tecpan, 2017, p. 12). Por consiguiente, los resultados obtenidos en este estudio de caso

resultan de importancia para efectos de la presente investigacion, en tanto son reflejo de
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una actualidad educativa que estaba incursionando en la implementacion integra de las
modalidades virtuales y, desde esa perspectiva, es posible observar las variadas opiniones
(positivas y negativas) frente a esta incipiente modalidad: mucho de los estudiantes
(docentes en formacién) reconocen el apego y la afeccion por la clase tradicional,
expositiva, deductiva, carente de mediacién digital, rigurosa debido a la complejidad que
esto significa y debido al tiempo, que amerita, se le dedique. Asi también, se reconoce la
oportunidad de aprendizaje que significa el vincular el conocimiento académico con
herramientas digitales en las que los estudiantes de esta generacion nacen inmersos.

Los resultados descritos dan cuenta de la situacion en que se encontraba el sistema
educativo chileno en relacion al desarrollo tecnol6gico y, también -de cierta forma- la poca
preparacion digital para afrontar un afio académico estrictamente virtual.

Otro estudio a considerar relacionado con los procesos de formacion académica virtual fue
publicado por la revista venezolana de la educacién Educere, realizado por Bethzaida
Beatriz Africano Gelves de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada de Mérida, y por Myriam Teresa Anzola de Diaz de la Universidad Politécnica
Territorial del estado Mérida “Kléber Ramirez” (“El acto educativo virtual: Una vision
desde la confianza”. Africano y Anzola de Diaz, 2018). En este estudio, aplicado a
Instituciones con programas académicos virtuales en ejercicio para el afio 2018, tiene por
objeto reconocer en el proceso formativo de caracter virtual la aceptacion y recepcion que
tiene esta modalidad, en funcion de la satisfaccién de los estudiantes, educadores y los
resultados del aprendizaje adquirido tras un proceso educativo de esta modalidad.

Los aspectos que se consideran dicen relacion con el valor socioemocional que implica una
clase de caracter presencial y la importancia de trasladar estos valores al desarrollo

académico virtual. De este modo, se destaca el valor de los lazos sociales (Vargas, 2015) a
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entablar dentro de un grupo curso, agotando todas las posibilidades virtuales que posibilita
el internet para efectos de un mejor desempefio académico y favorecer, consecuentemente,
el proceso de aprendizaje mediante la pluralidad de la convivencia. Las autoras consideran
que el trabajo en equipo es un factor fundamental para potenciar las capacidades de los
educandos y ante la imposibilidad del contacto, es preciso agotar las instancias virtuales
para compartir y aprovechar las experiencias e individualidades de los participantes. Bajo
esta premisa, aseveran que hay una autoestima, una autoconfianza, que categoriza la clase
de estudiantes que deciden y optan por formarse académica o profesionalmente de forma
virtual. Esto indica que hay una predisposicion a trabajar de forma remota, aceptando los
retos que esto supone, viendo en el docente una guia para conseguir un objetivo claro, y un
interés maduro o responsable. Lo anterior lo atribuyen a que quienes optan por esta
modalidad son individuos que con dificultad podrian compatibilizar el tiempo laboral,
social, con una exigencia académica presencial (que contempla el tiempo de traslado y de
ejercicio académico). En consecuencia, hay un fuerte potencial en determinacion, pero
podria carecer de desarrollo sociocognitivo a menos que, como se dijo previamente, se
agoten las posibilidades virtuales de interaccién con el grupo curso, a fin de incrementar y
potenciar el proceso de aprendizaje.

En consecuencia, es claro que la formacion virtual habia sido hasta ahora un campo lleno
de potencialidades, de ideas para fomentar mejoras, e introducirlo como una concreta
oportunidad de formacion académica, brindando a través de la modalidad, las mismas
posibilidades y oportunidades que ofrece una tradicional clase presencial.

Cabe reiterar que las clases virtuales habian sido hasta ahora un campo incipiente, poco
estudiado, poco analizado y muy poco considerado, debido a que la demanda de formacion

académica por parte de trabajadores formales ha aumentado en el Gltimo tiempo, y suele ser
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ese gremio de estudiantes quienes buscan las posibilidades de seguir educandose fuera del

espacio formativo presencial debido a la falta de tiempo.

3.2. MARCO TEORICO

El desarrollo y la evolucidn son cuestiones inherentes del proceso vital. La vida, el mundo,
y los seres que habitan en él, de continuo enfrentan cambios que les permiten subsistir en el
ecosistema. Y, dado que el hombre es un animal que requiere de la vida en sociedad, esa
necesidad propicio todo un desarrollo cosmopolita que lo impulsé a idear nuevas formas de
subsistir en el espacio vital.

Asi, a lo largo de millones de afios, los humanos han cambiado y creado instrumentos y
estrategias que les faciliten su estadia en la tierra. En este sentido, el desarrollo del intelecto
humano posibilitd toda una revolucion tecnoldgica que, con el paso de tiempo, se ha
convertido en un factor determinante del desarrollo social.

En relacién con lo anterior, se adhiere a la aseveracion que indica que el desarrollo y
evolucion tecnoldgica es paralelo y produce, de forma simultanea, un cambio idiosincratico
que afecta directamente el desarrollo social a nivel socioeducativo. Asi lo han planteado los
diversos fildsofos, linglistas, semidticos y semiodlogos al intentar teorizar el acto
comunicativo.

Durante la etapa analoga -vale decir, la época postmoderna (entendida asi por Lyotard,
1987), gatillada por la creacion de aparatos tecnoldgicos como la radio, el teléfono y la
television-, autores como McLuhan (1969) advierten que la humanidad se estaba viendo

modificada por el uso de aparatos tecnoldgicos, de modo que cada dispositivo representaba
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una protesis del cuerpo. El autor en su obra EI medio es el mensaje (1969) reconoce en su
época un cambio paradigmatico en lo que a la vision de mundo respecta: los sujetos, la
politica y las relaciones econdémicas distaron de un cambio cosmogonico promovido por la
insercion de los Medios Masivos de Comunicacion a la cotidianeidad social por medio de
los aparatos electrénicos. Considera que, en efecto, la television habia sido precursora de
una forma completamente distinta de habitar en la sociedad, esto, porque con ella se
instaura la ideologia de masas.

Este concepto, esbozado por Gustave Le Bon en 1895 en su obra Psicologia de las Masas,
refiere a la congregacion de los sujetos en funcion de una idea que comporta la masa de
sujetos dada una emocionalidad que, ademas, los caracteriza. Le Bon asevera que la masa
organizada de sujetos responde y se gestiona producto de estimulos externos que motivan
y/o excitan los sentimientos de los sujetos. Por ello define el concepto de la siguiente
manera:

En su acepcion corriente, el vocablo masa, en el sentido de muchedumbre,
representa un conjunto de individuos de cualquier clase, sean cuales fueren su
nacionalidad, profesién o sexo, e independientemente de los motivos que los
rednen.

Desde el punto de vista psicolégico, la expresion masa asume una significacion
completamente distinta. En determinadas circunstancias, y tan sélo en ellas, una
aglomeracion de seres humanos posee caracteristicas nuevas y muy diferentes de las
de cada uno de los individuos que la componen. La personalidad consciente se
esfuma, los sentimientos y las ideas de todas las unidades se orientan en una misma
direccion. Se forma un alma colectiva, indudablemente transitoria, pero que
presenta caracteristicas muy definidas. La colectividad se convierte entonces en
aquello que, a falta de otra expresion mejor, designaré como masa organizada o, Si
se prefiere, masa psicolégica. Forma un solo ser y esta sometida a la ley de la

unidad mental de las masas (Le Bon, 1895, p. 15)
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Se enfatiza, entonces, en la nueva caracterizacion que adquieren los sujetos al estar insertos
en una masa organizada, que dista de la intelectualidad y habilidades individuales de cada
uno; a razén de esto, aclara, no debe confundirse la aglomeracién de personas en un
determinado espacio, con una masa. El conjunto de sujetos que, accidentadamente, se
congregan en un mismo lugar por diferentes razones, no constituye en absoluto una masa
organizada puesto que -nuevamente- la masa precisa de excitantes externos que la motiven
desde la emocionalidad promoviendo la despersonalizacion de cada individualidad: “En el
alma colectiva se borran las aptitudes intelectuales de los hombres y, en consecuencia, su
individualidad. Lo heterogéneo queda anegado por lo homogéneo y predominan las
cualidades inconscientes” (Le Bon, 1895, p.17).

Parte importante de la configuracion de las masas es que los sujetos que la integren
compartan sentimientos o valores. La masa es de suyo pasional y no excluye en funcion de
las cualidades conscientes de los sujetos, sino que precisa Unicamente, de similitudes
espirituales. Respecto de lo mismo, el autor asevera que “intelectualmente, la masa es
siempre inferior al individuo aislado. Pero desde el punto de vista de los sentimientos y de
los actos que éstos provocan, puede ser mejor o peor, segun las circunstancias” (Le Bon,
1895, p.19).

En este sentido, las circunstancias o los agentes externos son de fundamental importancia
dado el poder de la masa. Los los lideres politicos, religiosos, etc. precisan de aceptacion en
medio del grupo de sujetos que constituyen la masa, y para ello, el agente excitador debe
ser potencialmente atractivo; asi, lo verdaderamente importante trasciende al sentido comun
y la sensatez de la idea propuesta, lo que realmente interesa para dichos efectos es que la

masa lo vea como algo atractivo y viable. En ello se justifica la despersonalizacién a la que
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voluntariamente acceden los sujetos para ir tras los intereses de la masa: “El individuo
aislado puede hallarse sometido a las mismas excitaciones que el hombre-masa; pero
cuando su razon le muestra los inconvenientes de someterse a las mismas, no cede” (idem,
p. 21); en consecuencia, el sujeto abandona sus intereses personales para convertirse en un
nadie al interior de la masa.

Y, aunque Le Bon no hace alusion directa a la television o la radio como medios de un
agente excitador, para efectos de lo que se viene planteando, se reconocerd en el
asentamiento de los Medios Masivos de Comunicacion un medio destacable y propicio para
la produccion de masas.

El teléfono, la radio y la television producen un cambio notable en la sociedad de finales
del siglo XIX y principios del siglo XX en tanto revolucionan las posibilidades de
comunicar y conocer. El teléfono posibilité una comunicacion mas fluida e inmediata que
la permitida por una carta, por ejemplo; la radio transmite informacion durante todo el dia
que llega a cualquier lugar donde haya recepcion de sefial, por lo que, sin importar la
distancia o las diferencias entre cada sujeto que poseyera un receptor, tendrian el mismo
acceso a la informacion gracias a la radio, estableciendo asi la nocion de sujetos
espectadores. La television, de igual forma, posibilita la transmision de imagenes y la
recepcion de estas en un espacio-tiempo extenso e indeterminado, con lo que sitla al sujeto
como espectador de un espectaculo en el que retroalimenta mediante el rating, por lo que no
preserva su calidad de individuo, sino que continda despersonalizando su individualidad
para integrar la masa espectadora.

Al respecto indica Byung Chul Hang En el Enjambre (2014) que

El hombre de masas es el morador electronico del orbe terrestre y a la vez esta

unido con todos los deméas hombres, como si fuera un espectador en un estadio
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global de deporte. Asi como el espectador en un estadio deportivo es un nadie, de
igual manera el ciudadano electronico es un hombre cuya identidad privada esta

extinguida psiquicamente por una exigencia excesiva (p.18)

A razon de ello, es posible entender una cultura de masas tras el asentamiento de los
Medios Masivos de Comunicacion. En cada hogar, los sujetos reunidos son espectadores de
un mismo espectaculo que no es en absoluto inocente (Wodak y Meyer, 2003), instando a
los sujetos a creer u operar de tal o cual forma, promoviendo asi la creacién de una masa
organizada que responde al espectadculo como agente excitador desde la emocionalidad y
los sentimientos que tienen en comun los sujetos que integran, finalmente, dicha masa.

A raiz de lo anterior, y producto del progresivo uso de aparatos tecnol6gicos, ademas de la
conciencia respecto de la influencia que estos ejercian en los receptores, se instaura una
cultura publicitaria y propagandista que incide en los sujetos, inclusive en sus decisiones
politicas. En efecto, comienza a diluirse la individualidad de los sujetos y a establecerse un
espacio masivo que abri6 paso a la globalizacion. Al respecto, McLuhan dice: “El nuestro
es un mundo flamante de repentineidad. El “tiempo” ha cesado, el “espacio” se ha
esfumado. Ahora vivimos en una aldea global... un suceder simultaneo” (McLuhan, 1969,
p.63). Se asevera, entonces, que esta etapa marca el inicio de una “aldea global”, de un
“suceder simultaneo” que se concreta en la television como acto comunicativo en tanto
constantemente algo estd sucediendo, se transmiten una multiplicidad de programas a un
mismo tiempo, los movimientos de camaras son veloces, las intertextualidades aceleradas,
narrativas extensivas (Scolari 2008), las pantallas de television -ademas- estan en todas

partes y ocupan un lugar importante en los lazos sociales.
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“La television exige participacion e implicacion en profundidad de todo el ser. No funciona
como un segundo plano. Nos compromete. Quiza sea por eso que tanta gente considera
amenazada su identidad” (idem, p. 125). El espectador televisivo no es meramente un
paciente de los contenidos transmitidos, la audiencia retroalimenta el contenido y trabajo
televisivo con el rating -por ejemplo- que es, en este caso, una clara respuesta al mensaje
entregado por el espacio televisivo. Asi, la television es la protesis del ojo y el teléfono, la
proétesis del oido.

Con ello, y gracias también a la proliferacion electrénica, al crecimiento del marketing, del
comercio, la publicidad y la propaganda, se percibe una importante dependencia en el uso
de aparatos electrénicos; pasan, por consiguiente, a ocupar un rol -de no menor
importancia- en el ambiente familiar. Ademas de ello, aumenta el consumo debido al
siempre creciente deseo de pertenencia que despierta en los estratos sociales.

Zygmunt Bauman en su texto Trabajo, Consumismo y Nuevos Pobres (1998), plantea que
los nuevos pobres de la llamada “sociedad liquida” no son quienes no tienen recursos
econdmicos, sino quienes quedan fuera del estado de consumo: a ellos se les aisla y se les
margina incluso si quedan fuera de este enjambre consumista por decision propia. En esta
sociedad no se valida la decisién o la voluntad, se mide el éxito en el acceso y la afeccion
que se tiene por el sistema de consumo. La premisa anterior justifica y legitima la
proliferacion de aparatos electronicos en el comun de la sociedad; y, si bien este
crecimiento comienza en la época de McLuhan, su expansion se extiende a todo el siglo
XX. En Chile, el avasallador advenimiento televisivo comienza en los afios 40’ con pocos
televisores en lugares aislados y de altos recursos econdmicos. Pero, luego de quince o
veinte afios, aumento el poder adquisitivo de los chilenos y con ello, la posibilidad de

comprar un televisor. En los afios 70’ inclusive los pobladores de campamentos sociales
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Ilegaron a adquirir televisores y el interes era tal que los vecinos se reunian en la casa con
televisor para ver en conjunto las transmisiones. De alguna manera, tener el poder de
adquirir un aparato televisivo insertaba a los sujetos en el sistema social que se asentaba: un
sistema publicitario y propagandista. Es posible ver, por consiguiente, que la tecnologia se
volvié un bien de consumo cuyo objeto no es Unicamente saciar una necesidad bésica de
comunicacion sino, insertar a los usuarios en el sistema y con ello capacitar y/o habilitar a
los mismos para habitar un nuevo sistema de vida: un sistema masivo, simultaneo y global.

La television es el medio de masas por excelencia, el canal audiovisual que llega a
mayor cantidad de consumidores y, sin duda, la experiencia comunicacional mas
impactante del siglo XX (...) La multiplicacion de los canales tuvo sus
consecuencias en la economia televisiva -la segmentacién de las audiencias- y en las
formas de consumo -ahora fragmentado al ritmo del zapping-. Esta transformacion
fue definida por Umberto Eco (1983) como el paso de la paleotelevisiéon a la
neotelevision. La neotelevision arrasa la oposicion entre informacion y
entretenimiento, y al anular las diferencias entre realidad y ficcion sumerge al
espectador en un flujo televisivo que lo acompafara a lo largo de la jornada. La
television en esta fase, comienza a verse y a representarse a si misma (Scolari, 2008.
p. 227).

En efecto, hubo un cambio estructural a nivel sociopolitico y econémico tras el
asentamiento televisivo en las formas de vida de los sujetos. Si bien el teléfono también es
un agente determinante para el desarrollo potencial del cambio paradigmatico catapultado
por la television (en la medida en que posibilita y potencia la comunicacién acustica por
medio de canales eléctricos, vale decir, comunicacion a larga distancia, y por ende faculta
un nuevo sistema de cotidianeidad y desempefio laboral que faculta la extension horaria de
produccién al tiempo que potencia la interaccion dialdgica entre los sujetos) este preambulo

se centra en el televisor en tanto este contiene ese potenciar la comunicacion a la vez que
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incluye -como canal comunicativo- una transmision visual pese a la lejania. En otras
palabras, el televisor permite una interaccion remota de manera visual y auditiva, lo cual es
imagen primitiva de las diferentes pantallas que actualmente posibilitan la educacion

formal, aunque la sociedad en la que esto se presenta carece de espiritualidad (Hang, 2014).

Hasta ac& ha sido posible dilucidar cdmo ha sido la revolucion tecnoldgica y como esta
funciona en el marco social en el que se produce determinando, en consecuencia, un
momento sociocomunicativo. Vale decir, con los primeros dispositivos electronicos que
comprenden los Medios Masivos de Comunicacion se modela una sociedad de masas que
es movida por los sentimientos y las emociones que la cultura de la propaganda y la
publicidad imparten y/o transmiten por medio de las iméagenes; pero, y segun se asevera En
el Enjambre (Hang, 2014), la actual sociedad, que ha venido forjandose con la propagacion
y masificacion del uso de internet y la estética del hipertexto, no es una sociedad de masas
en tanto carece de espiritualidad y la voluntad de despersonalizacion para pertenecer a una
masa organizada es totalmente anulada.

En funcion de lo anterior es posible admitir que el advenimiento de la era digital, junto a la
masificacion del uso de los Medios Masivos de Comunicacién y la creacién de la World
Wide Web, produjo una alteracion y un cambio importante en la cultura de la sociedad de
mediados del siglo XX. La Web se inserta, primeramente, en un espacio académico que
apunta a la obtencion de informacion de forma répida, simplificada, por un solo medio: el
computador; pero el tipo de lectura que se potencia a partir de la segunda mitad del siglo
XX en los hipertextos generados por esta red complejiza y altera la cultura y cosmogonia

que comportaba hasta entonces a la sociedad.
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El hipertexto no es un texto comun, lineal, como el que llega impreso en un diario; es un
texto saltado, interrumpido y desbordante de informacidn puesto que puede contener dentro
de si una finitud o infinitud de enlaces que aproximan la lectura a otros textos externos que,
por medio de la vinculacion mediatica, es posible tildarlos de internos, al mismo tiempo.
Debido a esto es que la lectura deja de ser lineal, como lo posibilita la imprenta, y por el
contrario se potencia una lectura interrumpida, saltada, saturada.

Esta pérdida de autonomia y unidad por parte del texto conlleva a una remodelacion
de los roles tradicionales del autor y del lector, donde el primero cede parte de su
poder al segundo. El hipertexto implica un lector méas activo, un lector que no solo
elige sus recorridos de lectura, sino que también tiene la oportunidad de leer como

si fuera autor. (George Ladnow en Scolari, 2008, p.215 — 216).

Esa lectura desbordante, superpuesta, rapida y somera, es muestra del progreso cultural que
respecta a la sociedad desde la segunda parte del siglo XX en adelante. Este cambio
promueve un cambio de habito comunicativo que complejiza la teorizacion y comprension
de las diversas interacciones que mantiene un sujeto cualquiera durante el dia. Este cambio
de habito dice razén con la potencialidad emisora del receptor de manera instantanea
mientras es y se comporta como receptor, en palabras de Ladnow “leer como si fuera autor”
(idem). El receptor actual, lee, ve y escucha activamente, aportando la comprension desde
su capital cultural y con la posibilidad de transmitir su respuesta de forma sustancial por
medio de un correo 0 una etiqueta en redes sociales. Por eso, su lectura es saltada, incluso si
lo que lee no es un texto en la Web, su lectura contiene hipervinculos; la psiquis de la
sociedad esta condicionada por el hipertexto. Por ello, y partir de este cambio, gran parte de
los productos culturales y mediaticos estan relacionados estética y estructuralmente con la

interfaz de internet.
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Scolari (2008) afirma que toda la produccion mediatica de la actualidad viene de la
experiencia hipertextual, del navegar por internet, los videojuegos, el trabajo multitasking.
A este respecto indica, entonces, que la hipertelevision funciona como un fenémeno
discursivo audiovisual que se expresa tanto en los televisores como en los dispositivos
portatiles. Asi, por ejemplo, los noticiarios emplean —cada vez mas- una estética visual que
imita y/o simula la interfaz de un computador en la navegacion por internet.

Estamos en presencia de una estética audiovisual imposible de entender si no la
vinculamos con la disfuncién de las pantallas interactivas y las narraciones
hipertextuales. Esta estética se expresa en textualidades que construyen nuevos
espectadores modelo e impulsan procesos interpretativos de mayor calado (Scolari,
2008, p. 230).

En relacion a lo anterior, se insiste en un cambio paradigmatico que dice relacion con el
coémo se relacionan los sujetos con sus pares, con su cotidianeidad, con sus dispositivos,
con su entorno fisico, emotivo y virtual. Por ello, Scolari -y tal como se menciond en un
comienzo- también admite la complejidad de teorizar el acto comunicativo en cada una de
sus etapas y mas aun en la era actual, tan hiperconectada e hipermediatizada; debido a la
digitalizacion se propician espacios dialécticos que ocurren simultdneamente entre los
interlocutores y estos no sismpre son verbalizados lo cual dificulta la tarea de determinar y
reconocer cual sea la participacion de los involucrados.

Consecuentemente, es posible admitir que la relacion comunicativa entre los sujetos y entre
los sujetos y sus dispositivos se ha vuelto una relacion demasiado profunda e inmediata,
casi una relacion intrinseca o inherente a la vida en sociedad.

En la actualidad, el Smartphone o teléfono inteligente es extension de la propia memoria

humana y si el dispositivo tiene acceso a la WEB, se ha accedido a toda la informacion
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necesaria y requerida para desenvolverse en la cotidianeidad. Al igual que una
computadora, cumple variadas funciones y todas ellas reemplazan el oficio del trabajo a
mano: la informacion y las notas son gestionables por comandos de voz, la informacion
queda almacenada en la memoria del dispositivo, las llamadas pueden ser por marcado
rapido y la comunicacion puede ser sumamente efectiva, al tiempo que es econdmica e
inmediata.

Esta etapa ha sido considerablemente digitalizada y los dispositivos han pasado a ser parte
importante en el desarrollo psicosocial de los sujetos. Hoy, los televisores (ya casi todos,
Smart TV), los teléfonos celulares (casi todos Smartphones) y los computadores (cada vez
mas delgados, compactos, veloces y versatiles), son instrumentos claves para asegurar una
efectiva inclusion de los sujetos en la vida social. Elegir no tener cualquiera de estos tres
dispositivos, excluye -de uno u otro modo- a los individuos de la vida en comunidad; lo
cual se condice estrechamente con el hecho de que la producciéon a mano ha ido quedando
obsoleta: no basta con dibujar bien, sino que es preciso contar con la tecnologia y la
habilidad que permitan la digitalizacion de su arte; quien escribe a mano precisa de un
dispositivo que le permita transcribir digitalmente su produccion porque la correspondencia
es virtual; por falta de tiempo, el estimulo inicial de los nifios esta a cargo del televisor. En
sintesis, los dispositivos digitales han ocupado un espacio en la cotidianeidad de los sujetos
que es ya, practicamente, indispensable.

Con lo anterior se enfatiza en la estrecha relacion que se establece entre la revolucion
tecnoldgica y la condicion psicosocial de mediados del siglo XX y principios del XXI, una
vez insertos en la era digital. En esta era no es posible pensar en una masa organizada,
aunque todos -en alguna medida- resultan ser espectadores de los productos multimodales

presentados por las diferentes pantallas digitales a las que se tiene acceso al tiempo que se
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es espectador y comunicador, ninguno de los sujetos que participa de esta hiperconexion
renuncia a su individualidad para ser un nadie en medio del publico o la masa, sino que, por
el contrario, los sujetos actuales se esmeran puliendo la singularidad de su perfil a fin de
destacar entre la multitud. Por eso, Byung Chul Hang asevera que la actualidad no puede
ser una masa organizada, solo puede ser “un enjambre”; todos reunidos en un mismo
espacio virtual, haciendo lo mismo y con los mismos objetivos, pero sin la unicidad del

sentimiento que otorga espiritualidad a la organizacion.

La nueva masa es el enjambre digital. Este muestra propiedades que lo distinguen
radicalmente de las formaciones clésicas de los muchos, a saber, de la masa.

El enjambre digital no es ninguna masa porque no es inherente a ninguna alma a
ningun espiritu. EIl alma es congregadora y unificante. El enjambre digital consta de
individuos aislados (Han, 2014, p. 16).

El sujeto aislado se conecta con los otros, pero no se congrega con ellos en tanto no cede su
voluntad a un sentimiento comun, la voluntad se rinde Unicamente al propio deseo.

El homo digitalis es cualquier cosa menos un nadie. EI mantiene su identidad
privada, aun cuando se presente como parte del enjambre. En efecto, se manifiesta
de manera anonima, pero por lo regular tiene un perfil y trabaja incesantemente para
optimizarlo. En lugar de ser nadie es un alguien penetrante, que se expone y solicita
la atencion. En cambio, el nadie de los medios de masas no exige para si ninguna
atencion. Su identidad privada esta disuelta. Se disuelve en la masa. Y en esto
consiste también su dicha. No puede ser anénimo porque es un nadie. Ciertamente,
el homo digitalis se presenta frecuencia de manera anonima, pero no es ningun
nadie, sino que es un alguien, a saber, un alguien anénimo.

El mundo del hombre digital muestra, ademas, una topologia del todo distinta. Le
son extrafios los espacios como los estadios deportivos o los anfiteatros, es decir, los

lugares de congregacion de masas. Los habitantes digitales de la red no se
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congregan. Les falta la intimidad de la congregacion, que produciria un nosotros.
Constituyen una concentracion sin congregacion, una multitud sin interioridad, un
conjunto sin interioridad, sin alma o espiritu. Son ante todo Hikikomoris* aislados,
singularizados, que se sientan solitarios ante el display (monitor). Medios
electronicos como la radio congregan a los hombres, mientras que los medios
digitales los aislan (Han, 2014, p. 17).

Esta experiencia digitalizada, asi como la cultura hipertextual en la que estan inmersos los
sujetos, posibilita en gran manera la interaccion dialdgica y el contacto debido a las muchas
y variadas plataformas que ofrece internet para efectuar un intercambio comunicativo de
manera inmediata, sin importar la distancia, la zona horaria, o la disponibilidad del
interlocutor a participar en el didlogo; por consiguiente, la interaccién y las relaciones entre
individuos -a la vez que cambia- se potencia. Al respecto, Scolari (2008) afirna que “A esta
experiencia subjetiva de aceleracion se le debe agregar una fragmentacion concreta de las
comunicaciones. Ahora nos comunicamos mas, pero con mensajes mas breves” (Scolari,
2008, p. 282).

Llama la atencidn, en este sentido, el preferente uso de plataformas virtuales que facilitan la
comunicacion mediante la mensajeria instantanea, por sobre el acto presencial y el contacto
fisico. Se aprecia -en funcién de lo anterior- la resignificacion que se ha otorgado al valor
del tiempo, se valora la inmediatez, la simultaneidad, la economia lingdistica. Plataformas
como WhatsApp, Gmail, Messenger, en tanto que favorecen el contacto inmediato, crecen
en desmedro de las relaciones humanas en tanto se las prefiere por contener elementos
gréficos que simulan aspectos paraverbales de una conversacion de caracter presencial, sin
tener que enfrentarlos efectivamente. De este modo, conversar via mensajeria instantanea

es tan efectivo como conversar personalmente con el interlocutor, pero sin tener que
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supeditarse a las condiciones de tiempo y espacio. Consecuentemente, el mensaje
corresponde tanto al cddigo linguistico, los elementos graficos que acompafan al texto,
como al dispositivo desde el que es enviado el mensaje; y, en efecto, el dispositivo es
extension tanto del emisor como del receptor.

Esto, segin el mismo Scolari (2008), implica que “La web al permitir no solo la
comunicacion bidireccional sino también la constitucion de comunidades virtuales, esta
desplazando los limites entre lo publico y lo privado, superponiendo espacios individuales
y colectivos” (Scolari, 2008, p. 275). En este sentido, la extension del dispositivo digital
anula toda distancia entre sujeto-objeto y elimina las distinciones entre la esfera publica y
privada para fundirse en una esfera meramente publica (Han, 2014).

Queda claro, entonces, que la tecnologia se ha vuelto parte de la rutina diaria, del modo de
vivir y de socializar. Hasta este punto de la actualidad, y debido a la relaciéon celular-
trabajo, el terminar con la jornada laboral habia sido practicamente imposible. Fuera del
horario laboral, las personas responden correos, coordinan las actividades para el dia
siguiente, organizan sus tiempos para producir mejor en el trabajo, y el trabajo se ha vuelto
también una forma de vida.

El imperativo neoliberal del rendimiento transforma el tiempo en tiempo de trabajo.
Totaliza el tiempo de trabajo. La pausa es solamente una fase del tiempo de trabajo.
Hoy no tenemos otro tiempo que el del trabajo. Y asi lo llevamos con nosotros
también a las vacaciones, e incluso al suefio. Por eso hoy dormimos inquietos. Los
agotados sujetos del rendimiento duermen de la misma manera que se duerme la
pierna. Y la relajacion no es mas que un modo de trabajo, sino su producto.
Tampoco la Ilamada <<desaceleracion>> puede engendrar otro tiempo. Tambien
ella es una consecuencia, un reflejo del tiempo acelerado de trabajo. Se reduce a

hacer mas lento el tiempo de trabajo, en lugar de transformarlo en otro tiempo.
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Hoy, en efecto, estamos libres de las maquinas de la era industrial, que nos
esclavizaban y explotaban, pero los aparatos digitales traen una nueva coaccion, una
nueva esclavitud. Nos explotan de una manera mas eficiente por cuanto, en virtud
de su movilidad, transforman todo lugar en un puesto de trabajo y todo tiempo en
un tiempo de trabajo. La libertad de la movilidad se trueca en la coaccion fatal de
tener que trabajar en todas partes. En la época de las maquinas el trabajo estaba ya
delimitado frente al no-trabajo por la inmovilidad de las maquinas. El lugar de
trabajo, al que habia que desplazarse, se podia separar con claridad de los espacios
de no-trabajo. En la actualidad esta delimitacion esta suprimida por completo en
muchas profesiones. El aparato digital hace movil el trabajo mismo. Cada uno lleva
consigo de aqui para allad el puesto de trabajo como un campamento. Ya no
podemos escapar del trabajo (Han, 2014, p. 40-41).

Aquellas profesiones que emplean o dependen de los dispositivos digitales ya habian
absorto a los sujetos, dada la atencion y habilidad multitasking (Hang, 2010) de la sociedad
contemporanea, los trabajadores optimizan y maximizan el tiempo de produccién. La
hiperconexion y la inagotable afluencia comunicativa no da pie a la desconexion o a la
produccién de un tiempo de descanso; los sujetos sienten la libertad de trabajar fuera del
horario de trabajo gracias y debido a la movilidad de sus dispositivos como a la basta
posibilidad conectiva que existe entre ellos. No obstante lo anterior, y pese a que los sujetos
que participan de la educacién formal se hallan insertos -a veces, incluso, forzosamente- en
esta espacio virtual posibilitado por la tecnologia digital, la educacion formal siempre habia
guedado un paso mas atras o al margen del progreso tecnoldgico, lo cual implicé que ante
la llegada inesperada y repentina de la pandemia por Covid-19, las instituciones y
establecimientos educativos no estuvieran del todo preparados para afrontar una

continuidad del afio académico de forma online.
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En los espacios educativos el uso de los dispositivos digitales se restringia a la entrega de
trabajos, a la necesidad de establecer contacto con docentes o estudiantes en virtud de
alguna situacion en particular, la sistematizacion de los aspectos formales competentes a los
progresos y procesos formativos; pero las clases y el trabajo docente propiamente tal,
seguia restringido al espacio laboral: universidades, institutos, colegios. En este sentido, la
extension laboral por medio de los dispositivos digitales respondia Unicamente a eso: una
extension. En consecuencia, la crisis sanitaria producida a raiz de la pandemia gatillada por
el Covid-19 en 2020 llevo la extension horaria del trabajo a un nivel superior. Los
dispositivos digitales se convirtieron en el medio exclusivo de acceso a la educacién formal
y, con ello, quienes se desempefian en el area educacional se han visto forzados a ejercer la
docencia desde sus casas, con sus propios dispositivos digitales, con sus redes de internet
personales, disponiendo la totalidad del espacio de no-trabajo en espacio de trabajo. Debido
a este giro educativo que precisa del espacio virtual, el discurso, las metodologias y la
didactica adquieren un caracter irremediablemente multimodal.

Durante las modificaciones gestionadas a partir de los cambios curriculares durante los
afios 80 en Chile, comienza a considerarse la importancia de la incorporacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en las mallas curriculares académicas.
Con el paso del tiempo, estas se han ido incluyendo con mayor precision y diligencia en los
procesos educativos. No obstante, la inclusion curricular del uso de TIC es altamente
deficiente puesto que la formacion Inicial docente ha sido carente en dichos aspectos
(Rodriguez y Castillo, 2014). En razén del déficit en el conocimiento sobre uso y
manipulacion de herramientas digitales, es posible observar y comprender el creciente uso
de herramientas digitales, y material de apoyo digital, pero no un importante desarrollo

digital en los &mbitos educativos.
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Power Point, por ejemplo, ha sido una de las herramientas mas funcionales en la didactica
actual, pero aun queda una cantidad importante de docentes reacios al uso de material de
apoyo Yy acérrimos usuarios de la pizarra fisica. Cabe destacar que, en ninguna medida, se
intenta descalificar a este tipo de practicas docentes, pero se precisa de la innovacion y la
variedad metodoldgica a fin de acercar los contenidos a los estudiantes desde lo que es mas
préximo a ellos: los dispositivos digitales, los hipertextos y los discursos multimodales.
Una de las teorias méas trabajadas y reconocidas respecto de los procesos de aprendizajes
efectivos, es la propuesta por Lev Vygotsky en el afio 1978. Entre las varias teorias que
propone respecto de los procesos de aprendizaje, una de ellas indica que el estudiante no
puede desligarse de su contexto social para el desarrollo mismo del aprendizaje, por lo que
un factor decidor a considerar por el docente para efectos de un aprendizaje significativo, es
reconocer el contexto, interés y/o condiciones del estudiante en proceso de aprendizaje.
Vale decir, en este caso, el estudiante aprende desde lo que conoce Yy, debido a ello, parte
importante de la labor docente debiera estar enfocada y actualizada en el conocimiento de
las herramientas e intereses que rodean, motivan y determinan a la generacion de
estudiantes a la que el educador se enfrenta, de esta manera, el conocimiento es aproximado
a los educandos y no los educando al conocimiento. En este sentido la labor del docente es
establecer un puente o vinculo entre lo que el estudiante conoce, su potencial para el
aprendizaje y lo que debe de conocer.

Y lo mas préximo al conocimiento popular de los sujetos de aprendizaje, méas alla del rango
etario, es la afeccidn y uso regular de dispositivos digitales; lo anterior considerando que, al
presente afio 2020, parte importante de los estudiantes universitarios actuales son nativos

digitales (Tapscott, 2009). En relacion a dicha cualidad, es posible reconocer las
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herramientas que conocen y manipulan, y los tipos de textos que frecuentan: vale indicar a
este respecto, hipertextos y productos multimodales.

Cuando se hace alusion a los nativos digitales (Prensky, 2001), es dificil pensarlos fuera de
la multimodalidad. Como se menciond en un comienzo, actualmente incluso los noticiarios
emplean una interfaz como la de internet en la que se interponen, intercalan y funden los
distintos tipos de modos comunicativos para llegar al receptor con mayor eficacia y desde
la cercania de lo que conoce y prefiere ver. A este respecto, indica Neyla Pardo Abril
(2007) lo siguiente:

Desde la génesis de la comunicacion humana, las diversas producciones discursivas
implicaron modos que se integraron significativamente. Si se piensa en una
conversacion cotidiana, por simple que parezca, se amalgaman signos verbales y no
verbales: lengua, gestos, eventualmente sonidos no verbales, entre otros. Ademas se
articula sistematicamente a la interaccion comunicativa un conjunto de
representaciones sobre la situacion de interaccion, que puede integrar sistemas
signicos visuales, auditivos, olfativos o tactiles. A medida que los procesos
comunicativos han incorporado tecnologias, la multimodalidad discursiva parece
ampliarse. Los procesos escriturales no sélo han incorporado nuevas herramientas,
sino que también, con mucha frecuencia han concentrado otros sistemas de codigos
visuales no verbales como el color, la imagen, la linea. Con el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion, los discursos incrementan su potencial semiotico e
incorporan de manera indisoluble en la construccién de su significado, movimiento,
imagenes, color, lengua (hablada o escrita), sonidos, musica entre otros recursos
posibles (Pardo Abril, 2007, p. 2).

Los productos multimodales son parte caracteristica de esta nueva generacion de
estudiantes y trabajadores: ante un hecho lamentable o cdmico surgen memes (producto

multimodal de caracter comico que consiste en la suma de un texto escrito y una imagen);
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y, ante la oportunidad de comentar o narrar algin acontecimiento, enriquecen el discurso
mediante emojis, stickers, gifs, o imagenes.

La actual es una generacion preponderantemente multimodal y su espacio predilecto es el
virtual y cibernético puesto que la gran mayoria de los estudiantes pertenecen a la
generacion de nativos digitales (Prensky, 2010), en tanto que han nacido, crecido y sido
formados utilizando dispositivos digitales. Esto los constituye, segun el autor, en la primera
generacion formada con los nuevos avances tecnoldgicos, a los cuales se han habituado por
haber crecido rodeados de ordenadores, videojuegos, musica digital, telefonia movil, entre
otros. En contraste con dicha generacion, Prensky describe la existencia de una generacion
anterior que ha debido educarse y adaptarse a los avances tecnoldgicos que han desplazado
las herramientas andlogas habituales por dispositivos digitales; dicha generacion es
denominada inmigrantes digitales.

La diferenciacion que establece Prensky entre las dos generaciones evidencia de antemano
una distancia entre nativos e Inmigrantes. Si bien quienes son inmigrantes digitales han
debido adecuarse al nuevo entorno, caracteristicas y lenguaje que conlleva la edad digital,
se mantiene una conexion con el pasado que conserva la distancia entre ambas
generaciones lo cual se transmite, en consecuencia, a la educacion. Prensky denomina dicha
distancia como una brecha digital y generacional que no debe ser ignorada: los
profesionales de la educacion inmigrantes digitales se mantienen utilizando una “lengua”
obsoleta, propia de la edad pre-digital. Con ello, el autor plantea la necesidad de “traducir”
el contenido y cambiar la metodologia de forma que se adapte a las caracteristicas de esta
nueva generacion. En particular, y a diferencia de la generacion de inmigrantes digitales, la

generacion de nativos digitales se caracteriza porque:
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Quieren recibir la informacion de forma agil e inmediata, se sienten atraidos por
multitareas y procesos paralelos, prefieren los graficos a los textos, se inclinan por
los accesos al azar (desde hipertextos), funcionan mejor y rinden mas cuando
trabajan en Red, tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta
satisfaccion y recompensa inmediatas, prefieren instruirse de forma ludica a

embarcarse en el rigor del trabajo tradicional (Prensky, 2010, p.6).

Es por ello que resulta necesario superar la forma tradicional de ensefianza y adecuar el
proceso de aprendizaje a la nueva percepcion de la realidad (mayormente mediada por lo
digital) que poseen los estudiantes y, con ello, adecuar el material didactico para que
atienda a estas nuevas necesidades.

La educacion ha tenido que amoldarse a ello, porque de lo contrario, el contenido no resulta
lo suficientemente atractivo para los receptores, o que complejiza la posibilidad generar un
aprendizaje significativo en cada uno de los estudiantes.

Pero muchos docentes, en virtud de un espacio fisico en el que trabajar, se mantienen al
margen de la innovacion digital y de la incorporacion de productos multimodales al aula.
Las razones y opiniones al respecto pudieran ser variadas, pero lo que interesa es
reflexionar acerca de coémo esos docenes reticentes a la innovacion multimodal,
hipertextual y digital, se incorpora actualmente al sistema lectivo de educacion que se
ejerce en un espacio no fisico, en una sala de clases no tangible, con estudiantes
incorporeos y herramientas digitales, lo cual se refiere al espacio virtual y cibernético.

En el actual apogeo de los dispositivos digitales, los sujetos se insertan de continuo en
espacios que no son espacios, propiamente tal. Ejemplo claro de esto es la aplicacion
Habbo, servidor lanzado en agosto del afio 2000 y dirigido a un puablico adolescente e
infantil, en la que personas de diferentes lugares del mundo podian generar un avatar con el

que habitar dicho espacio que es reflejo de un hotel con diferentes ambientes en el que las
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personas pueden participar del chat, concursos y juegos (Buckingham y Rodriguez 2013).
Habbo es, entonces, la realizacion de una utopia, un reflejo incorpdreo de la realidad
potencial en la que, bajo ciertos limites, los sujetos pueden vivir una experiencia social
alterna. No obstante la cualidad utopica de los sujetos en el servidor, pese a no ser una
realidad fisica, en términos de politicas y relaciones sociales, acaba por envolverse en los
mismas sistemas de control o relacion social en los que se esta inmerso en la realidad
social:

En teoria, se podria decir que hay dos tipos de poder en operacién aqui o tal vez un
«continuum» entre ellos. Por un lado, hay una forma de poder «duro», encarnado en
sistemas de reglas negativas con sanciones claras en caso de infraccion, mientras
que por el otro, hay una forma de poder «blando» que trata de cultivar formas de la
autorregulacion dentro de la propia comunidad. Mientras que el primero es
caracteristico de lo que Foucault (1977) denomina una «sociedad disciplinaria»,
donde el poder se impone por los grupos dominantes, este Ultimo podria
considerarse que representa una forma «moderna tardia» de gobernabilidad, en la
que los ciudadanos son los responsables de controlar su propio comportamiento

(Buckingham y Rodriguez 2013).

En consecuencia, en los servidores digitales, que ahora son muchos mas, mas diversos y
aln mas optimos, potencian una realidad alterna a la fisica y natural que se habita de
manera corporea, y dicha realidad en potencia se desarrolla en el espacio cibernético en
medio de una realidad virtual.

El término, cibernético procede de la voz griega kubernetes o timonel (Wiener, 1958) con
lo que se plantea una similitud entre el contacto y manejo de maquinaria y relaciones
interpersonales:

La tesis de este libro consiste en que solo puede entenderse la sociedad

mediante el estudio de los mensajes y de las facilidades de comunicacion de
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que ella dispone y, ademas, que, en el futuro, desempefiaran un papel cada
vez més preponderante los mensajes cursados entre hombres y méquinas,

entre maquinas y hombres y entre maquina y maquina (Wiener, 1958, p. 16).

Con ello, y en pos de la definicion entregada por la Real Academia de la lengua Esparfiola

(1998): cibernético, ca
La forma f., del fr. cybernétique, este del ingl. cybernetics, y este del gr.
xvBepvnricr kybernatiké ‘arte de gobernar una nave'. 1. adj. Perteneciente o relativo
a la cibernética. Tecnologia cibernética. Avances cibernéticos. 2. adj. Creado y
regulado mediante computadora. Arte cibernético. 3. adj. Perteneciente o relativo a
la realidad virtual. Viaje cibernético. 4. f. Ciencia que estudia las analogias entre los
sistemas de control y comunicacion de los seres vivos y los de las maquinas. 5. m. y

f. Especialista en cibernética),

Se piensa que el concepto dice relacion con el origen cientifico de este nuevo estado de la
sociedad moderado por los dispositivos digitales, y, por consiguiente, es posible entender la
idea de “control” a la que apunta el concepto mismo desde su génesis. A su vez, el control
dice relacién con estar informado y adquirir la informacion; lo cual ha sido posible gracias
a la proliferacion de dispositivos digitales y adelantos tecnoldgicos (como el internet, la
World Wide Web) que favorecen la adquisicion de informacion de manera inmediata y
sencilla. Y dado que la tecnologia no es neutra, sino que afecta la cosmovision simbolica de
la sociedad, es posible aseverar que la sociedad habita en la cultura cibernética (Ayala,
2011). Pese a la falta de consenso, es posible hablar de cibercultura, en tanto hay un
sistema de signos asociado por los usuarios que se extralimita al espacio geografico o al
codigo linguistico. Por consiguiente, se considerara que:

No existe una sola definicidn respecto de qué se entiende por ciberespacio, pero la

mayoria de los usuarios lo asocia a un espacio electronico formado por las redes de
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informacidén que constituyen Internet; quienes lo recorren suelen ser llamados
cibernautas y los mensajes que por él circulan son leidos por los ciberlectores
(Ayala, 2011, p. 53).

Dichas redes de informacion que constituyen internet son representacion de un espacio no
comparable con la dimension real, en tanto no existen limites de almacenamiento ni de
usuarios. Millones de personas ingresan al mismo juego en linea y todas ellas participan del
mismo servidor de internet de modo que no hay distancia entre un usuario y el otro ni tope
de usuarios. Por ello es que esos espacios brindados por Internet, son denominados no-
lugares, que es en efecto el concepto que emplea Auge (1992) para referirse a los espacios
sin identidad propia.

El término virtualidad, en tanto, representa segun la filosofia tradicional, la potencialidad
de la realidad, no oponiéndose a ella, sino que diferencidndose de la actualizacion de la
realidad en tanto potencia. Pierre Levy (1999), no obstante, lo define de la siguiente forma:

La palabra virtual procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus:
fuerza, potencia. En la filosofia escolastica, lo virtual es aquello que existe en
potencia pero no en acto. Lo virtual tiende a actualizarse, aunque no se concretiza
de un modo efectivo o formal. El arbol esté virtlialmente presente en la semilla. Con
todo rigor filosofico, lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual: virtualidad y
actualidad s6lo son dos maneras de ser diferentes.

En este punto, hay que introducir una distincion fundamental entre posible y virtual,
que Gilies Deleuze explica en Diferencia y Repeticion. Lo posible ya estd
constituido, pero se mantiene en el limbo. Lo posible se realizara sin que nada
cambie en su determinacion ni en su naturaleza. Es un real fantasmagorico, latente.
Lo posible es idéntico a lo real; solo le falta la existencia. La realizacion de un
posible no es una creacidn, en el sentido estricto de este término, ya que la creacion
también implica la produccion innovadora de una idea o de una forma. Por lo tanto,

la diferencia entre real y posible es puramente légica.
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En cuanto a lo virtual, no se opone a lo real sino a lo actual. A diferencia de lo
posible, estatico y ya constituido, lo virtual viene a ser el conjunto problematico, el
nudo de tendencias o de fuerzas que acompafia a una situacion, un acontecimiento,
un objeto o cualquier entidad y que reclama un proceso de resolucién: la
actualizacion. Este conjunto problematico pertenece a la entidad considerada y

constituye una de sus principales dimensiones (Lévy, 1998, p.10).

Se entiende, por consiguiente, que la realidad emulada en la realidad virtual, no es una
realidad en potencia o una realidad menos real, sino que, es carente de actualizacion en

tanto reside en la problematica de la desactualizacion.

La virtualidad, entonces, es una solucion planteada como una nueva problematica que
puede ser entendida desde la inclusion del acento ontoldgico; el centro de gravedad es
cambiado por procesos de coordinacion que constantemente redistribuye de una manera
diferente las coordenadas del espacio tiempo (Lévy, 1998). “De este modo la virtualizacién
hace mas fluidas las distinciones instituidas, aumenta el grado de libertad y profundiza un

motor vacio” (Lévy, 1998, p. 12).

En relacion a lo anterior, se persiste en la idea de estar en un no-lugar, en un no-espacio, en
ningun ahi, pese a ser participe de una comunidad motivada por los mismos intereses y/o
los mismos problemas, el espacio geografico deja de ser un obstéaculo; el sujeto sale de su
espacio fisico para estar en otro espacio que no esta aun cuando esta almacenado en un

soporte de redes.

En funcion de lo expresado anteriormente, se dira que el actual proceso académico que
afronta la educacién chilena (y mundial, debido a la pandemia) es de caracter virtual, pues

emula la realidad sin actualizarla efectivamente pero siempre produciendo efectos en los
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sujetos usuarios. Es posible también, aseverar que los sujetos que interactian en esa aula
virtual son cibernautas en tanto entes que deambulan por el ciberespacio accediendo a la
informacidn y al proceso de aprendizaje desde una maquina que, al tiempo que le sirve para
conectarse a una clase online, ofrece multiples maneras de acceder a méas informacion de la

entregada por el docente en el contexto de la clase virtual.

Otro aspecto relevante a considerar a este respecto, es el acople entre el sujeto usuario y la
maquinaria o dispositivo digital que se potencia debido a la relacion hombre-maquina
exacerbada debido al desarrollo exponencial de la ingenieria informaética, los dispositivos
digitales y la inclusion curricular del uso de las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion (TIC).

En el ultimo siglo, las TIC han modificado las formas tradicionales de produccién y
adquisicion de informacién y, junto con su desarrollo, se han desatado una serie de cambios
en la sociedad. Con la apertura del internet -de un uso especializado y restringido a
profesionales hacia un uso doméstico- durante los afios 90, se masifico una posibilidad de
adquirir y compartir informacién sin precedentes, dando paso a la sociedad de la
informacion. Hoy, el término TIC se ha expandido al lenguaje comun de la educacion, la

computacion y los negocios

Una definicion exhaustiva de las TIC presentada por William Avila (2013), destaca la
complejidad que han adquirido tras afios de desarrollo exponencial:
conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por las
tecnologias (telecomunicaciones, informatica, programas, computadores e internet)

gue permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,

comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes
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y datos, contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética a

fin de mejorar la calidad de vida de las personas (Avila, 2013, p.222-223).

En la educacion, la masificacion del internet y surgimiento de la sociedad de la informacion
significo un cambio de paradigma. Ante el acceso instantdneo a la informacion, el docente
se desprendio de su caracter unilateral como impartidor de conocimiento para adoptar un
rol de mediador. El objetivo dejé de centrarse en qué informacion entregar para enfocarse
en como propiciar la informacion y en qué habilidades deben desarrollar los estudiantes
para autogestionar la informacion a la cual tienen acceso (produccidn, interpretacion,

seleccion, etc.).

En cuanto al desarrollo de las TIC en la educacion chilena, en el afio 1992 surge el
programa Enlaces del Ministerio de Educacion para integrar las TIC en colegios
subvencionados. Desde entonces, como parte del Programa de Mejoramiento de la Calidad
y Equidad de la Educacion (MECE) de la Reforma Educacional, Enlaces se dedic6 a
capacitar profesores e instalar infraestructura de redes necesaria progresivamente. En 1998
se incorpora la informatica a los programas de estudio de ensefianza media como parte de la
Reforma Educacional Chilena, promoviendo estudiantes que al finalizar la Educacion
Media: “hayan desarrollado la capacidad de conocer y manejar herramientas de software
general y de acceso a comunicaciones, y de buscar y seleccionar informacion a través de las
redes de comunicacion, entre otras competencias” (Historia, Mineduc). En la actualidad, el
desarrollo de las TIC y las competencias que estas exigen forman parte de los planes y

programas del MINEDUC.
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No es posible desconocer la masificacion del uso de tecnologias digitales y de informacion,
por el contrario, el entorno social y cultural estaba al tanto del revuelo digital que afrontan
principalmente, los nativos digitales. No obstante, la educaciéon formal, aun cuando ha
incorporado en su curriculum educacional la adquisicion de habilidades informaticas, no
estaba completamente preparada para trabajar irrevocablemente en esta modalidad que
tiene exigencias nuevas y -practicamente- desconocidas para el campo educativo.

Por ello, y en funcion de los autores mencionados, se describiran en este trabajo de
investigacion los factores involucrados en este nuevo proceder productivo y se espera
recoger las percepciones que tienen los estamentos involucrados en la labor educativa, a fin
de contribuir en el campo exploratorio referente a este irremediable y nunca antes visto

proceso educativo: clases virtuales.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
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4. METODOLOGIA

La metodologia empleada en la presente investigacion tiene por objeto recoger datos que
permitan evidenciar cudl ha sido la acogida de los estamentos estudiantiles ante la abrupta e
irrevocable accién gubernamental que confina a la poblacion y obliga la continuidad del
afio académico de manera remota por medio de la conexion a internet a través de los

dispositivos digitales.

La accidn, que si bien responde a la necesidad suscitada por el efecto pandémico debido al
Covid-19 en Chile y el mundo, pone al descubierto las desigualdades entre los diferentes
establecimientos educacionales respecto del acercamiento de la institucion al uso

indumentario de los soportes digitales.

La metodologia, se atiene justamente al interés por conocer las percepciones de los
estamentos educativos (docentes y estudiantes) frente a la reaccion de las instituciones en
las que se desemperfian. Si bien la muestra no es evidencia de la totalidad nacional que
afront6 esta misma situacion, y sin afan de obviar las dificiles condiciones que afrontaron
en otras regiones del pais con mayores dificultades de conexidn por falta de dispositivos y/o
problemas de sefial, en este trabajo de investigacion se espera exhibir las percepciones de
quienes han vivenciado esta situacion desde diferentes contextos educacionales, vale decir,
instituciones privadas como estatales, a fin de contrastar las experiencias de cada estamento
y recoger datos que contribuyan a reflexionar y mejorar el trabajo académico-virtual

ejercido hasta ahora.
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4.1. DISENO METODOLOGICO

4.1.1. Enfoque
El enfoque metodoldgico es de cardcter mixto, por cuanto se estima necesaria una
etapa cuantitativa a través de la aplicacion de encuestas y, en segundo término, una

etapa cualitativa a través de entrevistas semiestructuradas.

4.1.2. Método de Investigacion

. Descripcion de los componentes de una clase virtual

. Recoleccion de datos a través de encuestas y entrevistas

. Anélisis de las valoraciones obtenidas a través de encuestas y entrevistas

. Comparacion de las percepciones de clases virtuales en universidades

estatales y privadas

4.2. UNIVERSO Y MUESTRA

El universo corresponde a estudiantes y profesores pertenecientes a establecimientos de

educacidn superior chilenos.

La muestra corresponde a:

Sesenta y ocho estudiantes de educacion superior: treinta y siete pertenecientes a

una institucion privada, treinta y un estudiantes de una institucion publica.

. Cuatro profesores universitarios: dos pertenecientes a universidad privada y dos a

universidad publica.
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4.3. ESCENARIO Y SUJETOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion dice relacion con el uso e integracion de soportes digitales en el
medio educacional en espacios institucionales de nivel superior, y, particularmente, con el
cémo las instituciones educacionales han afrontado el proceso académico de manera
irrevocable y univocamente virtual, al que se ha sometido el sistema de educacion chilena

debido a la pandemia que afectd profundamente al pais y al mundo.

Ante este escenario, interesa conocer cual habia sido hasta ahora el vinculo establecido por
la institucion referente al uso de TIC, tanto a nivel de curriculum como a nivel instrumental
para efectos del proceso de aprendizaje. Asimismo, y en virtud de ello, conocer las
percepciones de los docentes y de los estudiantes a fin de levantar datos que permitan
reflexionar respecto de lo que se habia hecho por vincular el espacio fisico del aprendizaje
con el uso de dispositivos y soportes digitales, ademas de, reflexionar sobre las falencias y

aciertos gestionados durante este diferente afio académico.

Los sujetos, en primera instancia, son estudiantes universitarios reconocidos como alumnos
regulares de una institucion académica de nivel superior, sea esta privada o estatal. Dichos
sujetos, por cuestiones etarias, corresponden a las categorias denominadas por Tapscott
(2009) como generacion Z e Y. Ellos corresponden a la generacion gue nace en el apogeo
de la expansion digital o, en su defecto, son nativos digitales; esto implica que, la mayoria o
totalidad de los estudiantes cuenta con al menos un dispositivo digital capaz de conectarse a
la sefial de internet e interactuar sin mayores complicaciones en el medio virtual. Lo
anterior permite aseverar que los sujetos en cuestion saben manipular -al menos- el correo
digital al que estén suscritos, redes sociales, aulas virtuales interactivas -segin la
institucion- y herramientas ofimaticas del dispositivo.
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En segunda instancia-los sujetos son los docentes que se desempefian en instituciones de
educacion superior, sean estas estatales o privadas. En categorizacion generacional, es
bastante mas complejo determinar a los sujetos activos en esta labor puesto que los rangos
etarios son muy variables, no obstante, se piensa que todos ellos (dado el tipo de labor que

ejercen) tienen un suficiente conocimiento o dominio de TIC y/o habilidades digitales.

Dado el caréacter de la investigacion, y en funcion de los objetivos planteados, ambos
sujetos son de suma relevancia en tanto son agentes y pacientes directos de la accion

academica ejercida durante el presente afio debido a la complejidad suscitada por la

pandemia.
4.4. TECNICA DE RECOGIDA DE INFORMACION
. Encuestas a sesenta y ocho estudiantes universitarios chilenos de
establecimientos de educacion superior estatales y privados
. Entrevista semiestructurada a cuatro profesores de distintas carreras, dos de una

institucion publica y dos de una institucién privada.

45. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
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4.5.1. Encuesta a estudiantes de Nivel Superior

Clase virtual en Chile. Percepciones frente a la digitalizacion de la

educacion formal

Nuestros nombres son Vania Montalba y Débora Campos, y nuestro proyecto de investigacion,
titulado "Clase Virtual en Chile. Percepciones frente a la digitalizacion de la educacién formal.”
bajo la direccién de la profesora Teresa Ayala, busca levantar datos con el propdsito de obtener un
diagndstico respecto de las percepciones que poseen los principales involucrados en el proceso de
clases virtuales chilenas: docentes y estudiantes.

En esta instancia, te invitamos a ser parte de esta investigacién, puedes decidir si participar de ella
o no. Si no deseas formar parte en ella, no tienes que hacerlo; e incluso, estando ya en el
desarrollo mismo de la encuesta, puedes retirarte en cualquier momento sin tener que ofrecer
explicacion alguna vy sin que ello implique alguna consecuencia nociva para ti.

Para efectos de la investigaciéon te pediremos responder una encuesta acerca de las clases
virtuales. Toda la informacidon que nos entregues sera confidencial (no serd identificado tu
nombre) y sera empleada Unicamente para satisfacer los propdsitos de la investigacion.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, puedes contactar a la
profesora guia del proyecto, Teresa Ayala, en la siguiente direccién de correo electrénico:

teresa.ayala@umce.cl.

Agradecemos tu participacion, de antemano.
*Obligatorio

1. Direccion de correo electrdnico *

2. Consentimiento: *

Marca solo un ovalo.

Acepto participar en el presente estudio
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3.

4.

5.

6.

Datos personales
Edad: *

Institucidn o tipo de institucidn **** *

Carrera:

Condiciones de las clases virtuales

Seleccione aquellos elementos con los que dispones para participar de las clases
virtuales: *

Selecciona todos los que correspondan.

Dispositivo digital personal
Dispositivo digital compartido
Internet

Espacio propicio o adecuado
Camara en buen estado

Micréfono en buen estado

Seleccione la(s) plataforma(s) utilizada(s) en clases virtuales: *
Selecciona todos los que correspondan.

Google Meet

Zoom

Blackboard Collaborate
Microsoft Teams

Otro:
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Preferencias

A continuacidn, se presenta una serie de preferencias relativas a una clase virtual.

8. Prefiero asistir a clases virtuales con la cdmara desactivada: *
Marca solo un évalo.

De acuerdo
En desacuerdo

Es obligatorio activar la cdmara durante las clases.

9. Explique su decision: *

10. La mayoria de mis comparieros prefieren permanecer en las clases con la cdmara
desactivada: *

Marca solo un ovalo.

De acuerdo
En desacuerdo

Es obligatorio activar la cdmara

11. ¢A qué crees que se debe? *
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12.

13.

14.

Prefiero utilizar el chat disponible en la plataforma antes que el micréfono: *
Marca solo un dvalo.

De acuerdo
En desacuerdo

Es obligatorio utilizar el micréfono

¢En qué circunstancias prefieres utilizar el chat? ¢Por qué? *

Prefiero las clases virtuales antes que las presenciales: *

Marca solo un ovalo.
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De acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

15.  Explique su decision:

Percepciones
16. Siento que aprendo en las clases virtuales: *

Marca solo un dévalo.

De acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

17.  Logro concentrarme durante las clases virtuales: *
Marca solo un dvalo.

De acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuerdo
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18. En comparacion con las clases presenciales, las clases virtuales me hacen sentir: *
Marca solo un dvalo.

Mas cémodo y tranquilo
Igual que en clases presenciales
Menos cdmodo

Ansioso y estresado

19. Siento que, en comparacion a las clases presenciales, la carga académica en clases
virtuales: *

Marca solo un évalo.

Es mayor
Es igual a la desprendida de clases presenciales

Es menor

20. Conrespecto a la metodologia utilizada por los profesores, siento que (puedes
marcar mas de una opcién) *

Selecciona todos los que correspondan.

Los profesores estaban capacitados para realizar clases de forma virtual

Los profesores carecian de competencias basicas para realizar clases virtuales
Las metodologias utilizadas son compatibles con la virtualidad

Las metodologias utilizadas no son compatibles con la virtualidad

Las clases son mayormente

expositivas La metodologia podria

mejorar

21.  Sipudieras cambiar algo de las clases virtuales ¢ Qué seria?éPor qué?
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

4.5.2. Guia de entrevista semiestructurada para docentes

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES

Clase virtual en Chile. Percepciones frente a la digitalizacion de la educacién formal

Consentimiento: Se toma por consentimiento la aceptacion a la invitacion formal realizada
a cada docente de manera directa por medio de correos electrénicos enviados con copia a la

profesora guia del presente trabajo de investigacion
Identificacion

Fecha de nacimiento:
Institucion en la que se desempefia:

La institucion es publica o privada:
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Disciplina que imparte:

Clases virtuales: experiencia y condiciones

¢Desde cuando imparte clases de manera virtual?

¢La universidad ofrece o facilita elementos que contribuyan a la ejecucion de una clase
virtual?

Profesor/a, ¢usted cuenta con los elementos esenciales para impartir una clase de manera
remota, vale decir, dispositivo digital, internet, cAmara en buen estado, micréfono en buen
estado, un espacio propicio? ¢qué plataforma digital emplean para llevar a cabo la

docencia?

Describa brevemente el cdmo son sus clases:

¢Usted emplea o no la cdmara? ;Sus estudiantes emplean sus camaras?, ¢cuando y en qué

circunstancias? ¢ Interacta con los estudiantes?, ;como suele ser la interaccion?

Si la interaccion se supedita al uso de Chat: ¢a qué cree usted que se deba la

preferencia por el uso de chat antes que la intervencién mediante micr6fono?

Si los estudiantes prefieren no usar las cdmaras: ¢a qué cree usted que se deba la

preferencia por el no uso de la camara web durante una video conferencia?

Percepciones

A nivel institucional ¢(Cree usted que la institucion educacional en la que usted se

desempefia afrontd de manera efectiva la virtualizacion del afio académico? ¢por qué?

A nivel nacional ¢(Cree usted que las instituciones educacionales afrontaron de manera

efectiva la virtualizacion del afio académico? ¢por qué?
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A partir de su experiencia, ¢cree usted que los objetivos académicos fueron logrados? ¢cree

usted que los estudiantes valoran mas las clases presenciales o las remotas?

A nivel personal, ¢qué ha significado o como ha sobrellevado el afio académico online? ;ha
sido perjudicial o beneficioso para usted? ¢qué sensaciones o sentimientos le produjo y le

deja el desarrollo virtual del afio académico?
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CAPITULO V

CLASES VIRTUALES
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5. ELEMENTOS O COMPONENTES DE UNA CLASE VIRTUAL

5.1. Plataforma Virtual

A partir del 18 de octubre del afio 2019, varios establecimientos educacionales paralizaron
la normalidad en el progreso del correspondiente afio académico en virtud del estallido
apresuraron el cierre y otros intentaron seguir desde la intermitencia. Del mismo modo, los
centros educacionales del nivel superior intentaron proseguir desde lo mas préximo, que era
la conexidn virtual, mientras otros pausaron el afio académico esperando retomar tras el
retorno en marzo de 2020. Dicho lo anterior, se establece un contexto de proceso
académico considerablemente complejo y diferente, al que solo algunos establecimientos
trataron de sobreponerse y continuar a pesar de las dificultades innovando en el uso de
plataformas digitales que posibilitaran la dictacion de catedras de manera remota.

Ante esta situacidn existia incertidumbre respecto de la continuidad con total normalidad
del afio académico, debido a la latente posibilidad de que resurgiera el masifico movimiento
social. No obstante, lo que interrumpe y complejiza el desarrollo del afio académico es el
brote de infectados por la enfermedad de caracter pandémico, Covid-19, con el que las
diferentes comunidades educativas se ven forzadas a cerrar a fin de propiciar el
confinamiento social.

La situacion fue bastante incierta en un comienzo, por lo que se perdieron al menos dos
semanas de clases, no obstante -y dado el retraso o recortes curriculares gestionados debido
al estallido social- se procede a regularizar el semestre académico de manera remota.

Este es el panorama ante el cual se impulsa esta innovadora metodologia que ya se habia

integrado en algunos institutos y universidades, usualmente-en carreras técnicas o
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programas cortos, pero que en esta particular ocasion pasa a ser la univoca posibilidad de
acceder a le educacion formal.

Las plataformas digitales con las que se ha trabajado durante el desarrollo del afio
académico, son variadas, pero se destaca entre ellas el uso de plataformas como Zoom,
Google Meet. Blackboard Collaborate, Microsoft Teams, en las que es posible realizar
videoconferencias.

El uso exclusivo de determinada plataforma tiene directa relacion con la institucién o la
preferencia del docente. Algunas universidades, dado el contexto y lo forzoso de la
situacion, han contratado los servicios de algunas de estas plataformas para trabajar de
manera exclusiva con el estudiantado y en otras instituciones educativas cuentan con
plataforma educacional, pero no trabajan de forma exclusiva con ninguna plataforma de
videoconferencia, en cuyo caso el docente procede a emplear la que menos restricciones
tenga y mas posibilidades le brinde para el correcto y 6ptimo desarrollo de la clase.

Las plataformas mencionadas tienen en comun ser aplicaciones disefiadas para realizar
Ilamadas de video con un nimero considerable de participantes en la que todos pueden
participar mediante el uso de micréfono, chat y videocdmara; y la mayoria explotd su
capacidad de venta y usabilidad durante el brote pandémico de Covid-19, en el presente
afno.

Blackboard Colaborate es la mas antigua de las empresas de video conferencia que,
ademas, y casi de manera exclusiva, se ha dedicado al area de la educacion remota, a
distancia y virtual. (e-learning). La compafia fue fundada el afio 1997 como Blackboard
LLC. por Michael Chasen, Matthew Pittinsky, Stephen Gilfus and Daniel Cane, y en 1998,
la empresa se fusiond con Courselnfo LLC (compafila proveedora de programas de

administracion de cursos), pasando a ser la primera linea de productos de aprendizaje
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electronico, propiedad de Blackboard Courselnfo. ElI afio 2005 se convirtio en una
compafiia de acciones publicas y en 2011 fue comprada por la sociedad de
inversionistas Providence Equity Partners. Entre los afios 2012 y 2014 la compaiiia
traspasa sus fronteras y establece contratos de servicio con universidades en Latinoamérica
con paises como México y Chile (en la Universidad Mayor).

Actualmente, la compafiia presta servicios a mas de 18 universidades en (Julio Monroy,
2020, TrendTIC), lo cual deja de manifiesto, primeramente, que en Chile se habia
incursionado escasamente en la modalidad e-learning y, en segundo lugar, que la
plataforma cumple adecuadamente su funcion.

Blackboard Collaborate es una plataforma bastante sencilla y completa, pero a diferencia

de aplicaciones como Zoom o Google Meet es que precisa de contratacion previa por la
institucion o usuario. Dado que no es de uso libre; las instituciones que adscriben a los
servicios de Bkackboard Collaborate tienen disponibilidad de tiempo ilimitado para las
sesiones de videoconferencia que agenden con los estudiantes o colegas (segun sea el
caso). Cuentan con una pizarra dentro del aula virtual, chat -que puede ser interno o
grupal-, pueden emplear el micr6fono de sus dispositivos y hay un monitor que cuentan
con ciertas facultades como es silenciar a los asistentes, presentar pantalla y autorizar a
otro para que presente su pantalla, y dividir al curso en pequefios grupos que se aislan en
salas diferentes.

Microsoft Teams es una de las herramientas que ofrece el servicio de Office de la linea
Microsoft, por el que se debe pagar suscripcién al igual que en toda la linea Office. A
diferencia de Blackboard Collaborate, esta herramienta de Office no surge con la finalidad
de educar remotamente, su objeto como plataforma es facilitar y potenciar el trabajo

administrativo o de oficina, de hecho, Microsoft Teams es la evolucion y de actualizacion
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de Microsoft Skype for Business, la herramienta ofimatica que permitia la mensajeria
instantanea y reuniones (videoconferencias) via Skype. Si bien la plataforma cuenta con
una version gratuita lanzada en julio de 2018 tiene claras limitaciones respecto de la
capacidad de usuarios y de memoria de almacenamiento. Por este motivo las instituciones
que lo emplean con fines educativos pagan la suscripcion con la que pueden acceder todos
los estudiantes y sujetos involucrados en el proceso de aprendizaje y labores vinculadas al
proceso académico con el fin de aprovechar todas las cualidades que ofrece el sistema.
Microsoft Teams es una plataforma bastante completa y destaca por la eficacia al grabar y
conservar las grabaciones de las sesiones realizadas. Al pagar suscripcion, los usuarios no
cuentan con limite de tiempo, cada uno de los participantes puede compartir su pantalla sin
necesidad de que el sujeto a cargo deba autorizar la presentacion.

Zoom, en tanto, es un programa de videollamadas y reuniones virtuales que surge en
septiembre de 2012, con capacidad para albergar 15 participantes. Surge como un programa
bastante modesto y para el 2019 el valor de sus acciones no superaba los 70 dolares. No
obstante, llegada la pandemia y la innovacidén teleméatica que conllevd consigo el
confinamiento, el valor de sus acciones aumentd generando una capitalizacion total
superior a los 44 mil millones de dodlares. Esto signific6 una mejora considerable en las
instalaciones del programa; actualmente cuenta con un limite de cien participantes por
sesion y con un limite de 40 minutos para las sesiones convocadas por personas que no
pagan la suscripcién del programa. Zoom es mucho mas accesible que los dos programas
descritos con anterioridad. Cualquiera puede descargar la aplicacién sin tener que cancelar
a priori una suscripcion; cuenta con chat, micr6fono y es igualmente posible grabar las

sesiones realizadas.
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Google Meet, por otra parte, pertenece a la compafia Google LLC. y fue lanzada en marzo
de 2017 como una extension de caracter empresarial para Google Hangouts. Para acceder a
esta plataforma era preciso contar con Google Workspace, también conocido como G Suite
Business, que es un servicio de Google que proporciona varios productos de Google con un
nombre de dominio personalizado por el cliente, similar a los servicios de ofimatica
ofrecidos por Microsoft. No obstante, y en respuesta a las necesidades telematicas
suscitadas debido al confinamiento, Google ofrece las funciones avanzadas de Meet de
manera gratuita, solo se precisa tener un correo asociado a la compafiia.

Google Meet, en lo que a videoconferencia se refiere, es destacable por no tener un limite
de tiempo por sesion. En cada reunion se admiten hasta ciento cincuenta participantes, pero
solo un moderador; todos pueden compartir sus pantallas, con la autorizacion del anfitrion
virtual de dicha reunion, y ahora es posible compartir videos en linea sin perder el sonido.
Al igual que las plataformas descritas anteriormente, Google Meet cuenta con chat y es
posible grabar las reuniones, las que quedan guardadas en Drive de quién inicid la

grabacion.

5.2.  Dispositivo Digital

Si bien la plataforma es parte esencial en el desarrollo virtual de una clase, una reunion o
una conversacion cualquiera, el dispositivo con el que se accede a ello es materia prima. La
tecnologia digital, como su nombre lo indica, se diferencia de la tecnologia analdgica, en
tanto son avances que, en vez de receptar y almacenar sefiales eléctricas, codifican,

almacenan y envian sefiales cifradas en digitos, siendo los mas basicos, codigos numéricos.
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(Freepick, https://www.freepik.es/fotos-premium/codigo-binario-ilustracion-3d-fondo-azul-
bytes-codigo-binario-concepto-tecnologia-fondo-binario-digital 7811227.htm)

Estos dispositivos contienen la posibilidad fisica de conectividad a una red de internet, pero
el tipo de conexion y red dependera del dispositivo y de las preferencias del usuario. Un
computador de escritorio o portatil (notebook) cuenta con dos posibles métodos de
conexion a internet: por red fija —a través de cable- o por conexion WIFI. Una Tablet o
iPad, dado que cumple con las funciones de un computador, pese a tener el aspecto de un
teléfono movil inteligente (smartphone), solo cuenta con conexién de tipo WIFI, y un
teléfono movil inteligente cuenta con conexién a red mediante WIFI o red movil ofrecida
por los servicios telefonicos, siendo la Gltima y mejor velocidad, la red 5G.

La conexion se relaciona estrechamente con la concrecion de las clases virtuales en tanto
son la herramienta fundamental con la que los usuarios (estudiantes, docentes vy
apoderados) pueden acceder a dicha instancia. Vale decir, para acceder a una clase virtual
es preciso contar con un dispositivo digital (cualquiera de los mencionados anteriormente)
y conexién a internet, puesto que todas las plataformas que posibilitan las

videoconferencias funcionan en linea.
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Un factor importante respecto del dispositivo es la generacion o gama. Si el computador es
de generaciones anteriores y no ha sido bien mantenido o recursos como la memoria RAM
han sido saturados, cuenta con poca capacidad de almacenamiento y la arquitectura Intel
Core (arquitectura de micro procesadores en un solo dispositivo que permita la
multifuncionalidad del dispositivo de forma paralela) es baja o muy antigua, el dispositivo -
seguramente- se conectard a la red de internet con dificultad, el tiempo de espera para
acceder a las diferentes funciones sera prolongado, la calidad de las instancias virtuales sera
baja, y trabajar de manera multifuncional en el equipo sera bastante complejo. De forma
similar, acontece con los dispositivos moviles como Tablets, iPads y Smartphones. Influird
en la velocidad y calidad de la interaccién, la generacion, la calidad del dispositivo, el
cuidado en la mantencion, la cantidad de ndcleos procesadores, la memoria RAM, la
capacidad de almacenamiento, el servidor de hardware, y la generacion de conectividad a la
que pertenece (red 3G, 4G, 5G) en el caso de los teléfonos celulares.

Para efectos de la investigacion, lo anterior es relevante puesto que la calidad de la
interaccion en el desarrollo de las clases virtuales, mas alla de la instancia de
videoconferencia, aumentard o descenderd en razén de la condicion y posibilidades que
brinde el dispositivo. Si el dispositivo puede acceder satisfactoriamente a la instancia de
videoconferencia, pero no trabaja de manera eficaz las herramientas ofimaticas, el usuario -
docente o estudiante- afrontara el desarrollo académico precariamente. Del mismo modo, si
el dispositivo le permite trabajar satisfactoriamente en las herramientas ofimaticas, pero la
conexion a internet y el procesamiento de videoconferencias funciona lento, el usuario -sea
este docente o estudiante- afrontard el desarrollo académico con evidentes carencias. En

consecuencia, el acceso a la educacion formal en este contexto, esta profundamente
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condicionado por la posesion -primeramente- de dispositivos digitales, por las
caracteristicas que estos posean y, ademas, por el estado en el que estos se encuentren.

Lo anterior posiciona a la educacion en la logica de mercado descrita por Zygmunt Bauman
(1998) en la que los sujetos para ser y pertenecer al nucleo social deben tener la posibilidad
de adquirir bienes de consumo, por consiguiente, quienes no tengan la posibilidad de
adquirir quedan en el afuera (Derrida, 1967) de la pertenencia social. En este sentido, los
usuarios que se encuentren en posesion de dispositivos digitales con buena conexion y
capacidad de almacenamiento, podran afrontar el proceso académico airosamente; quienes
se encuentren en posesion de dispositivos digitales pero con carentes posibilidades de
conexion o herramientas de trabajo, estaran al margen del proceso académico, avanzando
con mayor esfuerzo; finalmente, quienes no posean dispositivo digital alguno o lo posean,
pero carezcan de conexidn a internet, se encontraran completamente fuera del circulo

académico e imposibilitados de participar activamente en él.

5.3.  Usode Camaray Audio

Gracias a los avances tecnologicos disponibles en la actualidad, la compresion digital de
video y audio se ha extendido considerablemente hacia los usuarios portadores de
dispositivos digitales -teléfonos moéviles, notebooks, tablets, iPads, etc.- los cuales cuentan
con una camara digital y un micréfono incluidos. Con ello, la realizacion de
videoconferencias a través de plataformas digitales se ha transformado en una realidad a la
cual un mayor publico puede acceder; realidad cuyas ventajas han alcanzado al sistema
educacional presentdndose como un recurso pedagdgico tecnoldgico para la educacion a

distancia. La videoconferencia, segun Cabero (2003) se define como:
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[...] el conjunto de hardware y software que permite la conexion simultanea en tiempo
real por medio de imagen y sonido que hacen relacionarse e intercambiar informacion
de forma interactiva a personas que se encuentran geograficamente distantes, como si

estuvieran en un mismo lugar de reunion (Cabero en Medina, 2003)

La posibilidad de establecer una relacion interactiva con estudiantes ubicados en locaciones
geograficamente distantes constituye la razon por la cual la videoconferencia es el método
privilegiado para ofrecer educacién a distancia en un contexto apremiante como la
pandemia mundial producida por el Covid-19.

Para establecer una video conferencia es necesario el uso de un Codec para codificar y
decodificar las sefiales de video y audio. Dicho codigo se encarga de convertir ambas
sefiales, las cuales generalmente se encuentran como sefiales analdgicas, en un formato que
permita una transferencia acelerada o que reduzca su tamafio. En el otro extremo, el Cddec
realiza el trabajo inverso descomprimiendo los datos y permitiendo su reproduccién. La
calidad del audio, y principalmente del video, depende del nivel de compresion de datos los
cuales podrian ser comprimidos excesivamente significando una reduccion en la resolucién
del mismo.

Otro elemento requerido para realizar dichas conferencias es el uso de plataformas digitales
como las descritas anteriormente, Zoom, Meet, Blackboard Collaborate, las cuales poseen
herramientas que permiten establecer un caracter interactivo en las reuniones. Entre
aquellas herramientas se encuentran el microfono y la camara digital las cuales constituyen
los elementos principales de la videoconferencia. Dentro de las plataformas digitales se le
ofrece al usuario la posibilidad de activar o desactivar tanto el audio como el video
indistintamente durante el transcurso de la videollamada. Al activar el video, el participante

activara la camara digital y transmitira en directo toda imagen que sea captada por el
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alcance del dispositivo. El proposito principal en esta herramienta es transmitir
voluntariamente aquello que desee el usuario emisor, ya sea una imagen de si mismo o de
algun elemento que desee compartir. Por otro lado, al activar el micréfono el usuario
transmitira todo sonido que sea recibido por el dispositivo. Lo anterior significa que,
mientras esta funcidbn permanezca activa, tanto aquellos sonidos producidos
intencionalmente por el usuario emisor (musica o voz) como aquellos sonidos captados
involuntariamente (ruido ambiental) seran comprimidos y transmitidos a los participantes
de la videoconferencia.

Si bien las videoconferencias se caracterizan por ser un recurso interactivo audiovisual, la
posibilidad de mantener inhabilitados tanto el micréfono como la camara digital
frecuentemente se traduce en una gran cantidad de usuarios aislados, quienes disminuyen
su participacion y practicamente invisibilizan su presencia. Esta situacion se presenta
usualmente en clases virtuales, donde los estudiantes prefieren desactivar ambas

herramientas.

5.4. Uso de Chat

Chat, proviene de la palabra chatter que en inglés significa conversar o charlar, y como su
nombre lo indica, alude a mantener una conversacion con uno o mas interlocutores, pero
por medio del uso de internet.

Los servicios de mensajeria instantanea, que -en alguna medida- son la evolucién del correo
electronico, superan los limites de servidores particulares y se adentran en diferentes
espacios virtuales. Actualmente, diversas aplicaciones cuentan con un chat exclusivo del
gue puedan hacer uso los usuarios: videojuegos, plataformas virtuales de citas, redes

sociales, plataformas de videoconferencia, paginas web de servicios comerciales, etc.,
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puesto que el chat economiza y optimiza el tiempo, servicio, al tiempo que facilita el uso y
contacto con el servidor.

Bajo esta misma logica, la presencia del chat en plataformas digitales de videoconferencia
mediante las que se llevan a cabo -actualmente- las clases de educacion formal, resultan de
gran importancia. En primer lugar, el afio y la modalidad es afrontada por una generacion
estudiantil que -como se menciond con anterioridad- pertenecen la generacion Z e Y segun
Tapscott (2009), es decir, los sujetos nacieron en el apogeo del desarrollo de la tecnologia
digital y masificacion del uso de internet o son -estrictamente- nativos digitales; lo cual es
sinénimo de una generacién proclive al uso de mensajeria instantanea, una generacion que
opta preferentemente por la economia linglistica y que desde la infancia o desde el
nacimiento esta inmersos en una comunidad digital que ante la urgencia del contacto envia
un Whatsapp®. Esto implica que en una instancia de videoconferencia el estudiante,
producto de la generacion a la que podria pertenecer, valora y usa con prontitud el chat
presente en la plataforma porque resulta sencillo, se evita la presion de tener que hablar y
escribir da tiempo a la organizacion y reflexion de las ideas. En segundo lugar, dado los
variados contextos en los que de manera sincrénica esta ocurriendo la clase, diversos
factores pueden incidir en la opcion de no abrir la captacion de audio del dispositivo, por lo
que el chat termina siendo el Unico medio de comunicacion entre el presentador y los
estudiantes. En tercer lugar, el chat, y puesto que no todas las plataformas cuentan con
pizarra o tabla de notas y, ademas, no todas son sencillas de manipular, es de mucha
utilidad para dejar registro de lo que se viene presentando o de las preguntas que realizan

los estudiantes y que no pueden ser contestadas de forma inmediata.

! Servicio de mensajeria instantanea de uso telefénico -mayoritariamente- que posibilita la conversacion de
manera sincrdnica sin importar las diferencias geograficas.
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Es posible aseverar, consecuentemente, que la inclusion y presencia del chat en dichas
plataformas responde, en una primera instancia, a un contexto sociocomunicativo que
prefiere y se desenvuelve mejor mediante el texto escrito y también al soporte indumentario
que representa la presencia de una herramienta que, de cierta manera, permite ir tomando

nota de lo que se precise en el desarrollo de la clase.

75



CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
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6. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1. Resultado de encuesta aplicada a estudiantes de Educacion Superior?

6.1.1. Datos personales

6.1.1.1. Rango Etario

Entre los primeros aspectos a considerar en esta encuesta, pese a no ser el principal objeto
de estudio, es el rango etario de los estudiantes puesto que la generacion condiciona la
predisposicion al uso de la tecnologia y lo vinculado que podrian estar al uso de redes. Si
bien el factor no es una variable determinante, segln lo planteado por Tapscott (2009), la
generacion es una variable condicionante en tanto el mundo en el que nacen, a nivel de

desarrollo, es digital y tecnol6gicamente diferente.

Edad de los estudiantes
25%

20%

15%

10%

0% ] I - . .
19 20 21 22 23 24 25 26 27 29 34

= Edad

2 En este apartado para citar las respuestas de los estudiantes, se hace referencia a ellos segtin el niimero que
se le asigna por el orden correlativo en que participaron. Para ello, se ha dispuesto un listado enumerado de
estudiantes en el anexo.
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En el grafico es posible ver que la concentracion etaria de sujetos de estudio es de 24 afios,
siendo la menor cantidad de encuestado de mas de 25 afios y la mas alta, menos de 25 afios.
Lo anterior, sitla a la investigacion ante un grupo estudiantil nacido entre los afios 1990 y
2000, en pleno desarrollo y proliferacion de dispositivos digitales, vale decir, los sujetos de
la investigacion son en su totalidad nativos digitales (Tpascott 2009). Ello implica que los
sujetos desde su infancia han crecido aprendiendo el uso de mas y nueva tecnologia, por lo
que un semestre virtual solo significo aprender a aprender de manera diferente y potenciar

el conocimiento en uso y manejo de herramientas que todos ya manipulaban y conocian.

IPP

6.1.1.2.  Nombre de la institucion en la que estudia
Sin respuesta 1 Universidad Mayor 1
UMCE 12 Universidad Federico Santa Maria 1
. . 1 U. Cat6lica cardenal Raul silva 1
Instituto Guillermo Subercaseux Henriquez
. . ~ 2
Universidad Adolfo Ibafiez Inacap 1
Universidad Cat6lica de la Santisima 1 D 3
Concepcion uoc uc
Universidad Catolica de Temuco 1 U. Santiago de Chile
Instituto Profesional Chileno Britanicode = 1 Universidad Central de Chile 1
Cultura Universidad del desarrollo 1
Universidad de Chile 4 CET Santo Tomés 1
Pontificia Universidad Catélica de Chile 1 AIEP 1
Universidad Diego Portales 12 Centro de Formacion Técnica ENAC 1
Universidad San Sebastian 1 Universidad las Américas 1
Universidad Andrés Bello 4 Universidad Bernardo O’hggins 2
Universidad Finis Terrae 1
2
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Se distinguen en el anterior recuadro 27 instituciones diferentes de nivel superior que
comprenden tanto universidades como institutos profesionales y centros de educacion

técnica.

6.1.1.3.  Lainstitucion en la que estudia es privada o publica

Este item tiene por objeto reconocer si el ingreso monetario o diferencias econémicas que
desde el prejuicio -quiza- distinguen a una institucién de caracter privado frente a una
institucion sostenida por el estado, son en efecto una variable determinante o condicionante
para satisfacer al estudiante como sujeto que hace uso de los recursos institucionales para

fines académicos.

Tipo de institucion

= Privada = Plblica

6.1.1.4.  Carrera que estudia
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N° de

Carrera personas
Contador Auditor 7 Ingenieria Civil en Informética 1
Educacion diferencial 2 Pedagogia en Historia :
L - 1
Ingenieria Civil Industrial [ Ingenieria Mecanica
Medicina 1 Geologia 1
: 9 Ingenieria Comercial 1
Pedagogia en Castellano
Tecnico en traduceion 1 Ingenieria en Informatica 1
L 1 Técnico en Educacion Parvularia Nivel 1
Ingenieria Civil Superior
Obstetricia y Puericultura 2 Auditoria 3
Construccion Civil 2 Adm. Pablica 1
. . 4
Pedagogia en Inglés Técnico en Trabajo Social 1
L o 1
Nutricion y Dietética Técnico en gastronomia 1
" 4
Enfermeria Medicina Veterinaria 1
: 1
Literatura Fonoaudiologia 1
Licenciatura en Lingistica y Literatura 2 1
Hispanica Derecho
aarles Jufifes 2 Ingenieria en Metalurgia 1
Psicologia 3 Sin respuesta 1
1

Ingenieria en Industria y Logistica

Ante la tabla de carreras que cada uno de los sujetos de estudio asevera cursar, se establece
una distincién entre aquellas carreras que pudieran pertenecer a una corriente de caracter
humanista frente a aquellas que pueden ser consideradas como de corriente cientifica. Esto,
también debido a las posibles diferencias que podrian justificarse o entenderse a raiz de la
preferencia de cada uno por una u otra linea de estudio al ellos demarcar su postura ante
ciertos aspectos del afio académico virtual.

Si bien no objetivo de esta investigacion reconocer variedad de opiniones en funcion de las
preferencias 0 corrientes académicas, se piensa posible que ciertas elecciones y/o
justificaciones podrian hallar vinculo con la orientacion académica del estudiante, por

tanto, se considera una variable de importancia.
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Tipo de carrera

= Cientifica = Humanista = Otro

6.1.2. Condiciones de las Clases Virtuales

6.1.2.1.  Seleccione aquellos elementos con los que usted cuenta para participar de las
clases virtuales
Con anterioridad se describieron los elementos esenciales que posibilitan la realizacion de
una clase de manera virtual. En este item se espera conocer con cudntos de esos elementos
cuentan los estudiantes, si estos les pertenecen y si el espacio en el que se ubican para
asistir a una clase virtual es propicio. Para efecto de lo anterior, cada sujeto podia
seleccionar mas de una opcion por lo que los valores negativos corresponden a los
estudiantes que no poseen o0 no cuentan con dicho elemento. Los resultados fueron los

siguientes:
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m Datos obtenidos ~ ® Valores negativos

MICROFONO EN BUEN ESTADO 75% 25%

CAMARA EN BUEN ESTADO 67% 32%

ESPACIO ADECUADO 48% 51%

ELEMENTOS

INTERNET 95% 49

DISPOSITIVO DIGITAL COMPARTIDO EEEZ)

DISPOSITIVO DIGITAL PERSONAL 95%

CANTIDAD DE RESPUESTAS

Los estudiantes que comparten el dispositivo digital son los menos y la mayoria de ellos
cuenta con dispositivo digital y sefial de internet, pero ante el resto de los resultados cabe
preguntarse si el dispositivo que emplean no cuenta con elementos en buen estado como lo
son la camara y el micréfono, entonces el dispositivo ¢se encuentra en buen estado? ¢esté a
la altura de la exigente necesidad educativa por la que el sistema educacional atraviesa?

Respecto al espacio fisico de estudio, los resultados son uniformes y semejantes, pero
también preocupantes. Los resultados apuntan a una mitad que cuenta con el espacio fisico
idoneo para trabajar en las labores académicas y a una mitad que no cuenta con un espacio
idoneo para estudiar, eso podria significar que un 48,53% de los estudiantes encuestados no
cuenta con una habitacion aislada o un ambiente tranquilo en el que poder escuchar sus

clases y concentrarse para rendir.

6.1.2.2.  Plataformas utilizadas en clases virtuales
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Plataformas utilizadas en clases virtuales:

GOOGLE ACADEMICO

PLATAFORMA INSTITUCIONAL

CANVAS

DISCORD

LLAMADA DE WHATSAPP

MICROSOFT TEAMS

BLACKBOARD COLLABORATE

ZOOM

GOOGLE MEET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuestas

Zoom y Google Meet fueron las herramientas con mayor disponibilidad para efectuar
reuniones de videoconferencia, al comienzo de la pandemia. Y dada la necesidad, varias
instituciones de manera expedita compraron cuentas que permitieran reuniones mas
prolongadas y con mayor capacidad de invitados por sala virtual y herramientas que
contribuyan al mejor ejercicio del aprendizaje. También es importante sefialar que en varios
centros educacionales se trabaja con la plataforma institucional como medio de soporte para
el desarrollo de clases de manera virtual, vale decir, en la plataforma queda registro de las
clases, evaluaciones, trabajos, etc., y solo en algunas de ellas es posible efectuar reuniones
de videoconferencia. En consecuencia, el grafico revela la preferencia institucional y/o

docente por determinada plataforma, liderando entre ellas Zoom y Google Meet.

6.1.3. Preferencias
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6.1.3.1.  Prefiero asistir a clases virtuales con la cAmara desactivada

Preferencias de asistir a clases virtuales con la camara
desactivada

m Prefiere la camara desactivada Prefiere la camara activada

m Es obligatorio encender la cAmara

El grafico es representacion de lo que tanto se ha hablado en el desarrollo de las clases
virtuales: docentes hablando frente a una pantalla de avatares. Existe una clara preferencia,
por parte de los estudiantes, por asistir a clases virtuales sin abrir la cAmara. Si bien esto
afirma la hipoétesis investigativa respecto de la preferencia de los estudiantes por mantener
la camara desactivada, a raiz de esta pregunta se desprenden justificaciones que no deben
ser pormenorizadas.

En item siguiente (Explique su decision) las respuestas fueron bastante ecuanimes, pero
todas ellas significativas. En general, los estudiantes justificaron la preferencia por la
camara desactivada aludiendo a diez motivos que se resumen en los siguientes términos:
privacidad, espacio inadecuado, comodidad, verglilenza, conectividad, concentracion,
presentacion personal, desinterés por parte del docente, inutilidad y falta de confianza;
liderando en la lista, los tres primeros términos. En lo que se ha resumido como privacidad,
se encuentran respuestas que apuntan a lo significado tan intimo del espacio “hogar”; en
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este sentido, encender la camara es “demasiado invasivo” (en palabras del sujeto n°28).
También se hace mencion a dos aspectos importantes: uno es la falta de confianza en las
personas que son parte de la reunion y que tendrian la posibilidad de ver la casa de quien
enciende la camara y el siguiente es el interés por resguardar la privacidad de la persona
misma -indicando en su respuesta “no quiero que me vean” (sujeto n°4)- y su quehacer. En
este sentido, estudiantes se refirieron a que aprovechan el tiempo de la clase para realizar en
paralelo otras actividades de caracter personal y que, por ello, al encender la camara seria
evidente tanto lo que hacen como el hecho mismo de que no se sienta frente al computador
a escuchar y participar de la clase.

En lo que se ha resumido como comodidad, se hayan respuestas que refieren a la
practicidad de asistir a una clase sin que el resto de las personas que participan igualmente
en la instancia puedan observar lo que hacen o cdmo lucen. Varios de los estudiantes
indicaron que en ocasiones y debido a factores externos no se encuentran en condiciones de
mostrarse, algunos indicaron estar en clases vistiendo pijama, o desde sus camas. Esto

resume igualmente el término presentacion personal asociado justamente a respuestas en

que se indicaba de manera explicita y particular que para asistir a clases las personas no
estaban lo suficientemente arregladas, por lo que consideran inapropiado encender la
camara.

Aquello que se ha resumido como espacio inadecuado engloba respuestas que evidencian la

carencia de un espacio idoneo para ejercer las labores académicas; indicaron, por ejemplo,
el ruido ambiental, la cantidad de personas que viven y comparten el espacio de la casa, y el
aspecto del lugar en el que estudian o se conectan como un espacio poco presentable en

términos de estética. Finalmente, conectividad, refiere a los problemas de conectividad
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suscitados tanto por las falencias del dispositivo que emplean como por la intensidad de la
sefial de internet a la que se conectan.

El resto de los términos se emplean en tanto son palabras exactas empleadas por los
estudiantes en sus respuestas para justificar su preferencia por la cAmara desactivada; bajo
esta premisa, indican que no presta ninguna utilidad encender la camara, al profesor le es
indiferente si los estudiantes encienden o no la camara, etc.; de igual manera, todas ellas
dicen relacion con los aspectos expuestos anteriormente. Aquellos estudiantes que
indicaron preferir activar la camara durante las clases, justificaron su eleccion aludiendo, en
general, a dos razones: primero, respeto y empatia hacia el profesor, y segundo, reforzar la
atencion que ponen en el desarrollo de la clase y motivar la participacion. En palabras del
sujeto n° 55 que participd de la encuesta “Creo que es mucho mas significativa la
participacion si esta la camara prendida, genera mayor interaccion con las docentes y te

obliga a mantenerte un poco mas concentrada en clases”.

Razones para no activar la cdmara durante las clases
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6.1.3.2. La mayoria de mis comparieros prefieren permanecer en las clases virtuales con
la camara desactivada:

La aseveracion busca conocer por medio de la experiencia de los estudiantes que

participaron, cuél es la realidad educativa que viven respecto del uso de camaras en el

desarrollo de sus clases; y, es a partir de ello que se desprende un nueva pregunta -¢a qué

cree que se debe esto?- que tiene por objeto reconocer si las justificaciones que cada

estudiante otorga por si mismo, se refleja en la opinion que tienen respecto de la decision

de sus comparieros.

LA MAYORIA DE MIS COMPANEROS PREFIERE
PERMANECER EN LAS CLASES CON LA CAMARA
DESACTIVADA

mDe acuerdo mEn desacuerdo  mEs obligatorio

El 99% de los estudiantes estuvo de acuerdo con la aseveracion, lo que refleja un
importante nimero de clases virtuales realizadas en diferentes instituciones educativas y en
diversas carreras profesionales sin la interaccion visual que pretende ofrecer el uso de

camaras. En efecto, las razones entregadas de modo personal, se reflejaron en la opinion
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que cada estudiante tiene del resto de sus compafieros, por lo que los términos de resumen
son los mismos que se plantearon anteriormente. Se destacan en este item aquellas
justificaciones resumidas con el término “otro” puesto que en su mayoria fueron
afirmaciones del tipo “Seguramente muy similar a mi situacion” (sujeto n°45).

El resto de las respuestas se supeditdo a lo mencionado con anterioridad: los estudiantes
suponen que sus compafieros sienten vergienza de compartir su imagen o mostrar su
espacio, que los problemas de conectividad aumentan con el uso de la camara, el ruido
ambiental con el que conviven puede ser distractor para la clase, buscan no evidenciar la
simultaneidad de labores que cada uno realiza al tiempo que participa de la clase, lo
atribuyen también a la personalidad de sus compafieros -timidos, introvertidos,

Vergonzosos- 0 que sus compafieros no le ven mayor importancia al uso de camaras.

Razones por las cuales sus comparieros prefieren
desactivar la camara
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6.1.3.3.  Prefiero utilizar el chat disponible en la plataforma antes que el micréfono
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PREFERENCIA DEL USO DEL CHAT ANTES
QUE EL MICROFONO

mDe acuerdo mEn desacuerdo  mEs obligatorio

Las respuestas plasmadas en el gréfico dan entender que una buena parte de los estudiantes
encuestados prefieren interactuar, intervenir y/o participar de la clase mediante el uso de
microfono. No obstante, en la pregunta siguiente derivada del tema - ¢(En qué
circunstancias prefiere utilizar el chat? ¢por qué? - las aseveraciones y justificaciones dan
a entender que el uso masivo de la comunicacién en la instancia de la clase virtual se
supedita al uso de chat, a menos que el docente a cargo interpele de manera directa a alguno
de los estudiantes y este se vea en la obligacién o necesidad de encender el micr6fono y
participar del dialogo por dicho medio.

Nuevamente, las respuestas oscilaron entre los mismos temas. Varios de ellos indicaron
preferir el chat debido al ruido ambiental generado tanto en el exterior como al interior de
la casa, también aseveraron preferir el chat para evitar interrumpir al profesor o para dejar
nota de aspectos importantes a considerar y registrar durante el desarrollo de la clase, otros,
se aseveraron preferir el chat ante dudas o respuestas breves que no requieran mucho

ahondar en ellas, para evitar interferencias y, finalmente, uno de ellos indicé que solo

89



empleaba el chat para escribir bromas. Cinco de los estudiantes encuestados indicaron no
emplear el chat y las justificaciones se basaron en la comodidad y enriquecimiento que
favorece y posibilita el uso de la oralidad en una instancia de aprendizaje, asi como la poca

atencion que los docentes prestan al chat.

6.1.3.4.  Prefiero las clases virtuales antes que las presenciales

Circunstancias en las que los estudiantes prefieren el
uso del chat:
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Razones por las que los estudiantes concuerdan o no con la
aseveracion expuesta
45%
40%
35%

1 2%

30%
25%
20% 25%
-
10%

5% 10% 2% |

4% 4% 4%
0% o 1%
Comodidad Falta de Inefectividad en Espacio Por Pandemia Practicidad de los

Interaccion el proceso de inadecuado Ramos
aprendizaje

m De acuerdo Medianamente de acuerdo m En desacuerdo

En el gréafico se agrupan en términos de resumen las razones por las que los estudiantes
afirmaron estar de acuerdo, medianamente de acuerdo o en desacuerdo con la aseveracion
sugerida prefiero las clases virtuales antes que las presenciales.

Las respuestas agrupadas en el término comodidad resumen aquellas caracteristicas de las
clases virtuales que los estudiantes destacan como favorables, entre ellas, evitar el trayecto
hasta la universidad, reducir gastos -comida y locomocion-, conectarse desde diferentes
lugares e incluso de manera asincrénica y posibilitan la realizacion de otras actividades, asi
como pasar mayor tiempo en familia. A pesar de esto, varios de los estudiantes que
mencionaron dichas cualidades favorables contrapusieron estas con las deficiencias de las
clases virtuales, por ejemplo, la falta de interaccion con el espacio académico en su
totalidad, esto es profesores, comparieros y el espacio dedicado al estudio. También dichas
caracteristicas positivas fueron contrapuestas con la efectividad del proceso mismo del
aprendizaje, pues algunos estudiantes manifestaron las dificultades a nivel cognitivo que

suscitaron las clases virtuales debido a que estas obligan un trabajo mas autodidactico y con
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mucha menos retroalimentacion. Otros estudiantes mencionaron la desventaja de los ramos
practicos, aquellos que deben realizar en talleres mecanicos, laboratorios, cocinas, aulas,
etc.

En general, los estudiantes que contrapusieron los pro y contras de las clases virtuales,
fueron aquellos que indicaron estar medianamente de acuerdo con la aseveracion. No
obstante, segun los datos levantados, la mayoria de los estudiantes valora la presencialidad,
pese a las caracteristicas favorables que ofrecen las clases de caracter virtual. Debido -
segun sus opiniones- a que tienen en estima la afectividad de las relaciones que se entablan
en un espacio educativo, la retroalimentacion en el aprendizaje, el espacio propicio para

estudiar e incluso la rutina para efectos de un aprendizaje significativo.

6.1.3.5.  Siento que aprendo en las clases virtuales

La percepcidn que los estudiantes tienen respecto de sus propios procesos de aprendizaje es
de gran valor en tanto ellos son el nacleo de la academia y gran parte de los objetivos giran
en torno a los estudiantes y al desarrollo académico que con posteridad les permitird ser

profesionales.
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Solo el 10% de las personas de la muestra aseveraron no aprender en clases virtuales, pero
la mayor parte de la muestra afirma estar medianamente de acuerdo con la aseveracion
propuesta respecto de la percepcion personal ante al aprendizaje. Lo que permite mirar con
optimismo el afio académico que inici6 y termind de manera virtual y el afio académico que
se aproxima en tanto las condiciones de salubridad ain no son las éptimas para retornar a
clases de manera presencial. El grafico es reflejo, igualmente, del arduo trabajo docente por
salir adelante pese a la adversidad suscitada por la pandemia y -en algunos casos- debido al
Ilamado estallido social y también del esfuerzo estudiantil tanto por amoldarse a una nueva
modalidad de manera repentina como por esmerarse de manera autodidacta en su proceso

de aprendizaje.

6.1.3.6.  Logro concentrarme durante las clases virtuales
En esta ocasion aumentaron las respuestas “en desacuerdo”, lo que encuentra asidero y

justificacion en lo descrito por los mismos estudiantes previamente, las condiciones
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hogarefias no son 6éptimas en muchos casos. El bullicio, las personas con las que se
comparte el espacio, la sefial de internet, las labores curriculares, extracurriculares y
domeésticas, la facultad de no encender la cAmara evitando las miradas de los otros, son
elementos o aspectos que contribuyen a la desconcentracion de los estudiantes. No obstante
lo anterior, la mayor parte de los estudiantes indicaron estar medianamente de acuerdo con
la afirmacion. Esto es reflejo -nuevamente- del esfuerzo de los estudiantes por aprender
pese a la complejidad de las condiciones.

"Logro concentrarme durante las clases virtuales"
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6.1.3.7.  En comparacion con las clases presenciales, las clases virtuales me hacen sentir

Ante esta oracion sin terminar los estudiantes debian marcar una alternativa que describiera
de la mejor forma como es que lo hacen sentir las clases virtuales en contraposicion de las
clases presenciales.

Los resultados fueron los siguientes:
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En comparacion con las clases presenciales, las clases
virtuales me hacen sentir:
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Las opciones mas seleccionadas fueron mas comodo y tranquilo y ansioso y estresado.

A continuacidn, se presenta un grafico que exhibe los resultados teniendo en cuenta el tipo

de institucion académica a la que asisten los encuestados.
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Si bien las diferencias no son tan notorias, llama la atencion que aquellos estudiantes cuyas
instituciones en que estudian son de caracter publico o estatal indican sentirse mas comodos
y tranquilos al participar en clases de caracter virtual. Del mismo modo, estudiantes
pertenecientes a instituciones de caracter privado indicaron sentirse mas ansiosos y

estresados que estudiantes de instituciones publicas.

6.1.3.8.  Siento que, en comparacion con las clases presenciales, la carga académica en

clases virtuales

Algunas de las experiencias mas comentadas durante este afio académico dicen relacion con
el incremento en la carga laboral y académica. Lo anterior se ha traducido en datos que
prueban que, efectivamente, la sensacion que deja en los estudiantes el desarrollo virtual
del afio es que la carga académica se incrementa. Esto podria explicarse debido a la
complejidad de la retroalimentacion, la obligacion de estar ante la pantalla por un periodo
prolongado que puede afectar y, finalmente, el estado de salud y de animo de los
estudiantes disminuye la posibilidad de organizar el trabajo grupal, de modo que el proceso

de aprendizaje termina siendo mucho méas autonomo, autodidacta e individualizado.

Debe influir, igualmente, la presion emocional de afrontar una experiencia totalmente
desconocida en un momento de crisis sanitaria y social, con panoramas y proyecciones muy

poco claras y la incertidumbre ante el aumento de contagios.
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6.1.3.9.  Con respecto a la metodologia utilizada por los profesores, siento que

Resulta de gran importancia conocer la percepcion de los estudiantes respecto del
desempefio metodoldgico de sus profesores en instancias como estas en tanto es la forma de
mejorar y solucionar aquellos aspectos que estan débiles y que no aportan lo suficiente o de
la mejor manera al desarrollo y progreso académico de los estudiantes. Ante este enunciado
sin terminar los estudiantes podian seleccionar mas de una opcién. Los resultados fueron

los siguientes:
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Es destacable que aquella respuesta que refieren de manera afirmativa a la capacitacion y
competencia docente para realizar clases de manera virtual fue escasamente seleccionada.
Solo el 26% de los estudiantes seleccionaron esta opcion y méas de la mitad pertenecen a
instituciones de caracter privado. Si bien las razones pudieran ser conjeturas, es posible
atribuir esta situacion a la falta de preparacion y capacitacion de las instituciones a su
estrato docente para ejercer un semestre de manera virtual, considerando para ello que solo
33% de los estudiantes que seleccionaron la opcidn, pertenecen a instituciones de tipo
publica o estatal. Que el 32% de los estudiantes hayan indicado que las metodologias
empleadas por los docentes en clases virtuales fueran pertinentes a la situacion, responde a
lo que ellos mismos mencionaron en respuestas anteriores, hay estudiantes de carreras que
precisan de un espacio fisico con determinadas caracteristicas para aprender a realizar
determinados procedimientos, eso implica que el uso de la metodologia y la creatividad no

satisfacen ciertos aspectos. En palabras del sujeto n°36 que participé de la encuesta “No

98



aprenderé jamas a como arreglar un auto si no puedo desarmar uno, un video no sirve de
mucho”

En las afirmaciones Las clases son mayormente expositivas y Las metodologias utilizadas
no son compatibles con la virtualidad existe una relacion estrecha, en tanto la educacion
retrocede metodoldgicamente a la clase conductista en la que el docente estd en una
condicion de superioridad no en una sala de clases organizada con la vista al frente, sino
predominando en la pantalla como el Gnico que emplea la camara, el que mantiene de
continuo su microfono encendido y modera todas las acciones dentro de la
videoconferencia. La interaccion y participacion, en algunos casos, se supedita a la
interpelacion del docente, y dada la complejidad que significa la distancia, se dificulta el
ejercicio didactico, sobre todo para aquellos profesores que no manejan las herramientas
digitales.

El 54% de los estudiantes indicé considerar que los profesores carecian de competencias
basicas para realizar una clase virtual. El resultado es alarmante, pues la mitad de la
muestra concuerda en haber tenido docentes que no lograron lidiar satisfactoriamente con el
sistema. Si bien no se ahonda en las debilidades, el que los estudiantes reconozcan dichas
falencias en cuanto a la competencia laboral implica que adn hay elementos que trabajar y
mejorar para continuar de manera exitosa con modalidad virtual. Es también llamativo que
de la totalidad de estudiantes que seleccionaron dicha opcion, el 56% corresponda a
instituciones de tipo publico, estatal. No obstante lo anterior, casi la totalidad de la muestra
estudiantil afirma que todos los aspectos ya mencionados referentes a la metodologia,
podrian mejorar. Que los estudiantes no veten la posibilidad de mejorar en los aspectos
metodoldgicos es muestra de que el trabajo realizado se valora y es considerado como una

opcidn viable.
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6.1.3.10. Si usted pudiera cambiar algo de las clases virtuales ¢qué seria? ¢por qué?

Los estudiantes han sido uno de los mas involucrados en este vertiginoso y complejo afio
académico; su experiencia es la que enriquece el sistema educativo en tanto a portan a las
mejoras y adaptaciones pertinentes a la contingencia y al cambio cultural que el mundo
entero atraviesa debido al brote pandémico de Covid-19 y, dado que la situacion a nivel
pais no ha cambiado, las respuestas que se grafican a continuacion son base de una nueva
estructuracion y disposicion académica que respondan tanto a la necesidad educativa como
a la realidad social que afronta cada estudiante en su individualidad. En este item la

respuesta ameritaba un breve desarrollo y las tabulaciones son las siguientes:
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El 13% de los estudiantes encuestados niega la posibilidad de mejorar el sistema de clases
virtuales en tanto, desde su opinion, el sistema es insuficiente para el proceso de

aprendizaje y no hay manera de que por medio de la virtualidad mejoren aspectos como la
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retroalimentacion y la efectividad de la interaccion, tan posibilitada en un espacio fisico.
No obstante, y dado que no hay mayores expectativas respecto de volver a una normalidad
académica, el 87% de los estudiantes encuestados si creen que es posible mejorar el sistema
de clases virtuales a fin de sobrellevar de mejor manera un siguiente afio académico en
modalidad virtual.

Ante la pregunta, las sugerencias planteadas por los estudiantes fueron posibles de agrupar
del modo dispuesto en la grafica. El 8% de los estudiantes hablaron de la responsabilidad
institucional de brindar insumos o nivelar en materia de recursos a los estudiantes, vale
decir, asegurar un dispositivo y sefial de internet para los estudiantes. EI 7% aludi6 a la
importancia de capacitar a los docentes en el uso de herramientas digitales a fin de
enriquecer la didactica educativa y se evite la clase netamente expositiva, uno de ellos
sugiri6 -ademds- capacitar a los estudiantes en el uso de herramientas digitales a fin de
nutrir el desarrollo de actividades con mayores herramientas de trabajo. EI 5% de los
estudiantes plantearon la flexibilidad horaria, recomendando clases mas densas y menos
prolongadas debido al tiempo que se debe pasar frente a la pantalla. Asi también indicaron
que seria bueno fomentar el respeto por el tiempo y la carga académica de los estudiantes;
algunos de ellos comentaron en sus respuestas que los docentes, asumiendo que los
estudiantes disponen de mayor tiempo debido a que estan en sus casas, aumentaron el nivel
de exigencia y la cantidad de trabajos y evaluaciones lo que fue planteado como una
molestia en tanto generd bastante agobio y presion para los estudiantes.

En cuanto a la metodologia, la didactica y la evaluacion, todos coincidieron en sugerir
clases mas dialécticas, creativas, evaluaciones pertinentes al modelo educativo que se
ejerce debido al contexto, y, empatia y confianza al momento de evaluar. En lo referente, el

sujeto n° 67 que particip6 en la encuesta indica que mejoraria “El dinamismo de las clases,
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haciendo participar a los alumnos de manera activa mediante actividades que se den a lo
largo de la clase, lo que permite un aprendizaje continuo”. Asi también, en referencia a lo
anterior, el sujeto n° 11 que participd de la encuesta indica que mejoraria “Las
evaluaciones. Porque que la materia inevitablemente se pasa de manera distinta y no siento

que sea correcto evaluar como si estuviésemos en clases presenciales”

6.2.  Conclusion analisis de resultados de encuestas

Claro esta que el modelo educativo cambid ante la presion de continuar empelando un
modelo que a penas venia incursionando en ciertas instituciones y en ciertas areas
académicas y profesionales, y dicho cambio precisa de un cambio estructural que satisfaga
y solvente las necesidades estudiantiles y académicas sin tener que sacrificar por ello los
avances y progresos gque habia alcanzado la educacion.

A partir de la experiencia educativa del complejo afio académico 2020, se precisa encontrar
la forma de incorporar los elementos de la sala al aula virtual; una educacion mas
horizontal, que fomente la participacion de los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje, una educacion que valora la diversidad y la individualidad de los estudiantes y

los considera como parte activa e imprescindible de su propio proceso de formacion.

6.3.  Resultado de entrevista realizada a docentes de Educacion Superior

6.3.1. Datos personales

En el proceso de investigacion, fueron entrevistados cuatro docentes. Con el propdsito de

mantener el anonimato y, a su vez, de estructurar el analisis de las respuestas obtenidas,
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cada docente sera enumerado. Asi, los docentes n°1 y n°2 pertenecen a instituciones de
caracter estatal o publica y los docentes n°3 y n°4 pertenecen a instituciones de caracter

privado.

6.3.1.1. Fecha de nacimiento

Como fue abordado anteriormente, la fecha de nacimiento de los docentes cobra valor en
tanto esclarece la generacion a la cual pertenecen los profesores. El rango etario en los
cuatro docentes entrevistados oscila entre los 36 y los 43 afios, ubicandolos segin Prensky

(2010) en la generacion de inmigrantes digitales.

Si bien los educadores entrevistados pertenecen a una edad relativamente joven, la
generacion de la que forman parte establece una distancia con sus estudiantes, la cual cobra

especial relevancia en el proceso de adaptacion de educacion presencial a educacion virtual.

6.3.1.2. Institucion en la que se desempefia; La institucion en la que se desempefia es

publica o privada

El docente n°1 se desempefia en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
y el docente n°2 en la Universidad de Valparaiso, ambas universidades de caracter publico.
Por otro lado, el docente n°3 imparte en la Universidad de la Republica y, a su vez, en la
Escuela de Comercio de Santiago; el docente n°4 imparte en la Universidad Andrés Bello,

ambos profesores ejercen en instituciones de caracter privado.

6.3.1.3. Disciplina que imparte

El docente n°l imparte disciplinas de literatura y multimodalidad en la carrera de
Pedagogia en Educacion Basica. Por otro lado, el docente n°2 profesa ramos de historia y

teoria del teatro, ademas de impartir Metodologia de la Investigacion. El docente n°3
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imparte las disciplinas de Legislacion empresarial y Etica profesional. Finalmente, el
docente n°4 ejerce la docencia en ramos de literatura y lenguaje, didactica general y

didactica del lenguaje.

Esta especificacion, al igual que en los estudiantes encuestados, cobra relevancia debido a
la necesidad intrinseca de algunas carreras de desarrollar ramos de forma presencial. En
este caso, el docente n°2 imparte materias de teatro, las cuales requieren un trabajo
presencial evidentemente mayor a los ramos de ética profesional impartidos por el docente

n°3.

6.3.2. Condiciones de las clases virtuales

6.3.2.1.  Cantidad de tiempo impartiendo clases virtuales

Tanto el docente n°1 como el n°2 imparten clases virtuales desde abril del afio 2020 debido
al brote de la pandemia. Ambas universidades se vieron forzadas a implementar el sistema
de clases remotas para ofrecer la continuidad del afio académico. Por otro lado, los docentes
n°3 y n°4 ejercen docencia virtual en las universidades desde fines del afio 2019 a raiz del

surgimiento del estallido social en Chile el mes de octubre.

Resulta interesante evidenciar que las universidades privadas se adaptaron rapidamente a
clases virtuales ante la necesidad de suspender las clases presenciales. Durante el estallido
social, establecimientos de educacion primaria, secundaria y superior se vieron obligados a
suspender las clases debido a las manifestaciones masivas a lo largo del pais. Mientras las
universidades privadas decidieron cambiar a e-learning, las universidades publicas en las

que trabajan los docentes n°1 y n°2 suspendieron el transcurso del afio académico hasta que

104



fue posible reanudar las clases presenciales. Ademas, el docente n°3 realizo clases virtuales
en la Escuela de Comercio desde el afio 2016. Con ello, al momento de trasladar las clases

presenciales de la institucion, la escuela ya mantenia experiencia en la educacion virtual.

6.3.2.2.  Capacitaciones e insumos facilitados por la institucion

En ninguna de las instituciones en las que los docentes entrevistados ejercen docencia
fueron entregados insumos digitales o de internet. Sin embargo, los profesores de las
universidades privadas aseguraron que, de ser necesario, podrian solicitar material y este
seria entregado. Los docentes n°3 y n°2 aseguraron que la institucion les facilito cuentas en

las plataformas virtuales para la realizacidn de las clases.

En cuanto a las capacitaciones, el docente n°3 asegurd ser capacitado constantemente en
materias de educacion a distancia debido a su trabajo en este &mbito. Ademas, para aquellos
profesores que no habian realizado clases virtuales se les ofrecieron capacitaciones de
distinto tipo. EI docente n°4, por otro lado, afirmé haber obtenido capacitaciones virtuales y

presenciales sobre el uso de las plataformas Zoom y Blackboard.

Los docentes n°1 y n°2 comentaron haber recibido capacitaciones para la plataforma virtual
de la universidad. En el caso del docente n°2, sefial6 que el consejo de su disciplina solicitd
capacitaciones en estrategias didacticas y métodos de evaluacion virtual, sin embargo, esto
no sucedi6. Unicamente recibieron, en palabras del profesor, “una capacitacion genérica
para la plataforma de la universidad”. En cuanto al docente n°l, tras recibir las
capacitaciones sobre la plataforma de la universidad en inicios de 2020, se realizaron

capacitaciones en distintas plataformas como Zoom y Google Meet, sin embargo, estas
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fueron llevadas a cabo en el transcurso del afio académico, por lo tanto los docentes de la

universidad debieron autocapacitarse antes para realizar las clases.

6.3.2.3.  Condiciones personales de docencia

Todos los docentes entrevistados aseguraron contar con las condiciones necesarias para la
docencia virtual: espacio apropiado, dispositivo digital, camara en buen estado, micr6fono
en buen estado. Asi mismo, la totalidad de los profesores disponian de dichos materiales de

forma personal.

6.3.2.4.  Caracteristicas de las clases realizadas por cada docente

Las clases del docente n°l se caracterizan por un predominante caracter dialdgico, sin
embargo, los estudiantes prefieren el uso del chat antes que el uso del micr6fono. Debido a
esta circunstancia el profesor decidié incorporar el chat a sus clases solicitando las
actividades de escritura, por ejemplo. El docente se muestra comprensivo ante esta
situacion, explicando que no es el ambiente Optimo: “Es comprensible, no es el espacio
Optimo para las clases. De pronto hay tantos ruidos ambientes que me he preguntado como
me ponen atencion y me responden a lo que les estoy preguntando. Todo esta pasando
alrededor, es muy distinto a estar en una sala de clases”. De la misma forma en que los
alumnos prefieren comunicarse por chat, prefieren mantener sus camaras desactivadas

apelando, mayormente, a la privacidad.

En las clases del docente n°2 nuevamente se prefiere un caracter dialdgico: “me esfuerzo en
que los y las estudiantes participen de la clase dando ejemplos, opiniones o preguntas |[...]

El dialogo es una cuestion fundamental dentro de mis clases, yo no puedo sentarme a hablar
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y hablar.” En esta oportunidad, el profesor solicita a sus estudiantes que participen a través
del micréfono por lo cual se produce un uso mayoritario de esta herramienta. Sin embargo
existen algunos estudiantes que se ven obligados a utilizar el chat debido a su mala
conexion a internet. En cuanto al uso de las camaras, no se obliga a los estudiantes a
mantenerla activa, por lo cual la mayoria prefiere asistir a la clase sin la proyeccion de su
imagen. Al preguntarle al profesor por qué creia que esto sucedia explicd: “Lo que dicen
ellos y ellas bueno, algunos por la calidad de su conexidn, otras personas porque sus
camaras estan malas y otras personas desconozco. Ahi yo creo que es porque estan

acostados escuchando la clase o no les interesa”.

Por otro lado, debido a que el docente n°3 imparte clases en dos instituciones diferentes (un
instituto profesional y una universidad privada) resulta necesario dividir la caracterizacion
de sus clases segun las realidades de cada una. En cuanto a la universidad las clases se
realizan de forma asincronica; es decir, los estudiantes pueden acceder a videos de las
clases de cada profesor. De necesitar ayuda o presentarse alguna duda, los alumnos pueden
comunicarse con el docente a través de la plataforma de la universidad o a través del
correo. A diferencia de la universidad, la Escuela de Comercio se utiliza un sistema mixto
que combina clases offline y clases sincronicas. Segliin el docente esta modalidad: “es un
poco mas dinamica y es un poco mas enriquecedora para el estudiante porque ahi uno
implementa las técnicas de educacion a distancia”. Ademas, salvo algunos estudiantes con
problemas de conexion, la mayoria utiliza el microfono para intervenir en la clase y
mantiene su camara activada por solicitud directa del docente, quien explica: “me gusta

saber si el estudiante estd poniendo atencion, entonces alli lo reviso, veo si estd y le
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pregunto. Muchas veces me he encontrado con personas que han tenido la camara

suspendida y no estan presentes”.

Finalmente, el docente n°4 también sefiala la importancia de generar una clase
participativa: “tenian la necesidad de interactuar, que es uno de los requisitos para hacer las
clases virtuales. Si me estan escuchando a mi la hora y media muero en el intento de la
clase”. En cuanto al uso de micr6fono, la mayoria de sus estudiantes preferia intervenir a
través de él, dejando el chat para registrar datos, links y anécdotas menores. El uso de la
camara se veia restringido debido al caracter de la plataforma, la cual “es stper pesada

consume muchos datos” y muchas veces obligaba a los estudiantes a desactivarla.

6.3.3. Percepciones

6.3.3.1.  Percepcion sobre la virtualizacién del afio académico en la institucion

El docente n°1 especifica que la universidad ha mejorado algunos aspectos asociados a la
virtualidad con el paso de los meses, sin embargo, el progreso se desarroll6 de forma tardia.
Asegura que el trabajo obtenido fue resultado del ingenio de cada docente y paciencia de

los estudiantes: “Si la efectividad se trata de rapidez, no”.

Ante la pregunta ¢Cree usted que la institucion educacional en la que usted se desempefia
afrontd de manera efectiva la virtualizacion del afio académico?, el docente n°2 responde
tajantemente “Absolutamente no, porque han sido demasiado laxos en las decisiones con
respecto a la continuidad del afio académico a traves de las plataformas online. Esta

situacion de inestabilidad e incertidumbre repercuti6 directamente en la planificacion de las
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clases y la actitud de los estudiantes frente a las mismas. La institucion decidio descansar
en los docentes y otorgarles la responsabilidad de determinar lineamientos como la
asistencia y la exigencia. Debido a esta circunstancia el docente n°2 manifestd que falto
apoyo de parte de la universidad. Por otro lado, al igual que el docente n°1, el docente n°2
atribuyo el éxito del afio académico a la autogestion docente: “yo no he visto ningin apoyo
a parte de la cuenta de Zoom y aun asi los y las profesores hemos sacado adelante el
semestre entonces creo que la que se lleva las flores es la universidad por seguir adelante,
pero los que hemos trabajado realmente somos nosotros, la universidad no ha tomado

ninguna decision seria basada en estudios reales”.

La percepcion del docente n°3 es mas alentadora, pues afirma que las instituciones en
donde trabaja, a pesar de que pueden mejorar, “estin a la altura de lo que se esta
demandando”. Destacd que la universidad comenzo las clases virtuales en 2019 con el
estallido social, en donde se capacitdé a los profesores rapidamente para suplir esta
necesidad. De esta forma, cuando comenzo el 2020 los docentes ya tenian una pequefia
experiencia en la educacion a distancia: “Eso yo creo que es lo principal, que la institucion
tenga lo que se Ilama educacion continua para los docentes, una capacitacion constante en
esta area”. Al respecto, el docente n°4 responde de manera muy similar: “Si, la universidad
ya nos habia preparado y capacitado para el sistema Blackboard. Era llegar, sentarse y

usarlo [...] Estaba preparada, muy preparada”

6.3.3.2.  Percepcion sobre la virtualizacion del afio académico en el pais

Sobre esta mirada mas amplia acerca de la virtualizacion del afio académico, los docentes
n°l y n°4 concuerdan en que es dificil determinar realmente la efectividad del proceso
debido a las diferencias: “Es dificil porque hay muchas realidades distintas” (docente n°4),
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“Cada universidad ha hecho lo que ha podido, ha decidido lo que puede con lo que tiene. Si
lo pensamos en términos amplios de la educacién no, porque las diferencias entre algunos
establecimientos educacionales y otros son tremendas” expresé el docente n°l
argumentando que no hubo una mirada comprensiva ni de apoyo de parte del ministerio de

educacion.

Ciertamente las diferencias que existen entre los establecimientos educacionales de
educacidn superior e incluso de educacion primaria y secundaria son amplias. Es por ello
que la pregunta realizada significo una vasta complejidad. Al respecto el docente n°2
respondia: “En general, como fue un estado de emergencia, hubo gente que reacciono a
tiempo y hubo gente que se qued6 esperando que todo mejorara solo basicamente”. Esta
capacidad de adaptacion se supedita a una serie de variables, las cuales no son objeto de
esta investigacion, sin embargo, es evidente la diferencia en esta materia entre las

universidades publicas y las universidades privadas.

Por otro lado, con una opinién mas optimista, el docente n°3 afirmé: “Hemos sacado lo
mejor de esto, hemos aprendido. Esto se refleja en que [...] todas las instituciones hoy dia
aumentaron la oferta académica e-learning”. Seglin expreso el profesor, la demanda de
educacion a distancia aumentd, lo cual es indicio de la efectividad y el logro de la
transformacion a educacion virtual. Finalmente, aclara “fue un logro cumplido dadas las
precarias condiciones que tuvimos que asumir el 2019 los ultimos tres meses y ahora el

2020 con una pandemia encima”.

6.3.3.3. Percepcion sobre la virtualizacion del afio académico a nivel personal
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A nivel individual, los docentes coinciden en que la carga laboral aumenté debido al
proceso de adaptacion: “Las reuniones han aumentado y de esta forma resultan mas
pesadas” (docente n°1), “He trabajado horario completo y me pagan 22 horas [...] Ha sido
dificil este afio en el que todo ha exigido mas tiempo” (docente n°2), “la carga laboral del
docente aumenta -del docente que no tiene experiencia en la educacion a distancia- porque
va a tener que desarrollar habilidades” (docente n°3), “Es mas trabajo [...] mas pesado,
pero no agobiante” (docente n°4). Unicamente el docente n°3 argumentd que no percibid
mucho cambio debido a su trabajo en e-learning desde 2016 y sus constantes capacitaciones

en la materia.

En cuanto a las dificultades de la adaptacién, el docente n°1 explicaba que inicialmente el
enfrentarse a camaras desactivadas era deprimente, ademas de no saber si los estudiantes
estaban escuchando o no. EI docente n°2 explicd que el trabajo con los estudiantes fue
dificil durante la adaptacion: “la resistencia de los y las estudiantes que también fue super
agotador porque finalmente una se convierte como en el coach motivacional de las personas
y se le va a una mucha energia tratando de convencer a las personas de que podemos
hacerlo en conjunto”. Otro de los docentes define la experiencia como “Muy estresante,
espantoso” (docente n°2), el otro comenta: “Tengo que confidenciar que me gusto [...] me
ha permitido trabajar en muchos lugares a la vez.” (docente n°4). Esta diferencia tan
evidente se debe a la discordancia en el apoyo de las instituciones hacia los docentes y las

previas capacitaciones para enfrentar el proceso.
6.3.3.4.  Percepcion sobre la virtualizacion del afio académico para los estudiantes

Mientras el docente n°4 asegura que a “los estudiantes que ya tengo- ya tenemos nosotros-
les ha ido super bien [...] mds estudiantes presenciales se estin cambiando a la modalidad
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online”, expresando constantemente que los alumnos estan acostumbrandose a la educacion
virtual, los docentes restantes visualizan una realidad distinta: “’Yo creo que valoran mas las
clases presenciales [...] Creo que también han estado agobiados con las conexiones a
internet mucho tiempo, con estar conectados a la pantalla” (docente n°l), “solo valoran lo
presencial, sobre todo porque estamos en una carrera artistica en la que esta su Ethos en lo

presencial” (docente n°2), “En muchos casos se sintieron agobiados” (docente n°4)

6.3.3.5.  Percepcion sobre la virtualizacion del afio académico y el cumplimiento de los

objetivos de aprendizaje

En este punto se presenta el consenso sobre la necesidad de hacer un ajuste curricular y
priorizar objetivos de aprendizaje: “desde el principio ya estaba la idea de colocar una
priorizacién de objetivos, una priorizacion curricular” (docente n°4),” menos contenido,
pero mas profundo” (docente n°2). Asi, todos los docentes estan de acuerdo den que se
lograron los objetivos propuestos, considerando la disminucién de los mismos. De lo
anterior se desprende que se cumplieron menos objetivos que en presencialidad, pero debe
tenerse en cuenta que no solo se produjo un cambio en la modalidad, sino un cambio

contextual debido a la pandemia, lo cual establece un detrimento de los logros.

Ademas, el docente n°3 establece que “el desafio esta en identificar si se cumplen {los
objetivos} a nivel individual”. Debido a que se formulan instrumentos que miden la
eficacia y el progreso del grupo curso, sin embargo, el cumplimiento de los objetivos de

forma individual es més escaso.

6. 4. Conclusion y reflexiones a partir de los resultados
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A partir de las respuestas obtenidas se evidencia la verdadera necesidad de capacitar
constantemente a los docentes en todos los aspectos relacionados a la educacion virtual, los
cuales son variados: métodos de evaluacion, didacticas, TIC, uso de plataformas, recursos
digitales, etc. Si bien como afirma el docente n°3 “La institucién como deberia afrontar
esto: capacitando al docente”, frecuentemente esto es una idealizacion alejada de la
realidad, en donde muchas instituciones Unicamente realizan este tipo de capacitaciones
ante emergencias. Cabe plantearse la responsabilidad de cada profesor de buscar el
crecimiento profesional e invertir en capacitaciones que solventen las faltas que no son

suplidas por su lugar de trabajo.

Otra dificultad detectada es el intento de encajar las clases presenciales en las clases
virtuales, sin considerar que las necesidades en cada medio son distintas. Al respecto, el
docente n°2 comenta: “Tampoco es que estemos haciendo educacién a distancia; eso tiene
otra ldgica, otra metodologia, otra forma de evaluacion. Lo que estamos haciendo acé es
tratar de replicar lo que hacemos en lo presencial, hacerlo online con algunas herramientas
de la educacion a distancia, pero nadie esta preparado para eso, no hemos tenido tiempo
para prepararnos tampoco”. Este cambio repentino permitid dilucidar las falencias de la
educacién que se ha quedado en una formacidn tradicional, la cual lentamente, debido a las
demandas de la generacion nativo digital, se estd quedando obsoleta. Afortunadamente, los
profesores mas jovenes de la generacion inmigrante digital parecen notar esta necesidad:
“Todos nosotros hemos sido formados conforme al modelo antiguo, el modelo clasico y
nosotros recibimos educacion de profesores que no tenian estas herramientas, entonces la

formacion que nosotros tuvimos de raiz esta en una etapa de transicion” (docente n°3)
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Luego, otra dificultad presente a la hora de plantearse una educacion virtual eficaz es la
desigualdad abismal existente entre los establecimientos en cuanto a las perspectivas de la
educacion y los recursos necesarios para abordar las falencias detectadas y proyectar un

crecimiento: “las diferencias entre algunos establecimientos educacionales y otros son

tremendas”.
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CAPITULO VII

PROPUESTA DIDACTICA
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7.1.  INTRODUCCION

Entre las diversas opiniones y sugerencias de cambios realizadas por los estudiantes de la
muestra respecto de las clases virtuales, se reiteraron aquellas que referian a variaciones
metodologicas que permitieran flexibilizar y variar en términos didacticos lo monotonia de

una clase netamente expositiva.

En una clase expositiva, el canal de comunicacion es unidireccional y veta la autonomia del
estudiante como agente del conocimiento, por lo que se suprime la posibilidad de generar
un aprendizaje mucho mas horizontal, democratico y participativo. Si bien la virtualidad, a
causa de los problemas de red y conexién, no es el canal idoneo para generar debates y
discusiones como lo es la presencialidad, es el unico espacio con el que actualmente cuenta
el sistema educativo para dar continuidad al afio académico y por ello, interesa dotar de
herramientas y competencias a los docentes que se desempefian en la docencia y procuran
con ahinco dar un vuelco a la clase expositiva a fin de favorecer el proceso de aprendizaje

de los estudiantes.

Cabe destacar que el ejercicio docente y estudiantil virtualizado ha sido una experiencia
compleja, pero enriquecedora en tanto ha forzado a las comunidades educacionales a
afrontar una situacion incierta en condiciones inciertas y muchas veces precarias, de la
mejor manera posible. Eso ha llevado a los estamentos educacionales a buscar nuevas
herramientas y manejar e incorporar nuevos recursos a las clases de modo virtual, lo que -
en cierta medida- propicia el aprendizaje de manera horizontal, vale decir, tanto para

profesores como estudiantes.
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A raiz de lo expuesto, en este capitulo se propone un trabajo didactico planificado para
cuatro clases a desarrollar de manera virtual y que pretende ser versatil en lo que respecta al
nivel y la tematica a trabajar, que busca potenciar el trabajo entre pares, desarrollar
diferentes habilidades y competencias, promover la autonomia de los estudiantes al tiempo

que insta a los estudiantes a involucrarse en el propio proceso del aprendizaje.
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7.2. PRESENTACION DE LA ACTIVIDAD
Entre las reflexiones estudiantiles que se reiteraron en el proceso de encuesta, se indico la
relacién entre pares y el trabajo colaborativo como elementos de gran valor que hacen notar
su ausencia a falta de la presencialidad. Por ello, interesa trabajar con técnicas de

aprendizaje activo que fomente el trabajo autodidactico y entre pares.

Si bien la modalidad virtual dificulta el trabajo en grupos debido a la distancia, a lo largo
del proceso se han ido articulando herramientas que solventan este aspecto y subsanan, en
cierto modo, la carencia de la facilidad de dividir a los estudiantes en equipo de trabajos

dentro de un mismo salén fisico.

A raiz de lo anterior, los tutoriales adjuntados al comienzo de este apartado tienen por
funcién propiciar el espacio para trabajar la actividad “Rompecabezas”. Esta actividad
consiste en que el docente presente un tema o lectura dividido en partes a fin de asignar a
cada grupo una de las partes que componen la totalidad del texto. Cada estudiante debera
leer minuciosamente la parte que se le entrego, investigar sobre ello cuando sea preciso, y
discutir con su grupo experto la lectura con el objeto de que cada grupo presente una
sintesis de la parte que le correspondi6. A continuacion, cada uno de los integrantes se
agrupara con un estudiante de cada grupo de expertos para reunir todas las partes del texto;
se espera que cada experto relate y explique su parte de modo que logren construir una
sintesis con los elementos mas importantes del relato, y esta pueda ser compartida a la
clase. Con esta actividad se alienta a los estudiantes a participar de manera activa y dado
que deben trabajar en grupos reducidos, ellos sentiran la presion de participar e involucrarse
en el desarrollo de la actividad. Ademas, se espera trabajar habilidades de comprension

lectora, de sintesis, comunicacionales, y de trabajo colaborativo.
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La actividad “Rompecabezas” se utilizara para presentar cuatro posibles lecturas segun el
nivel en que el docente desee aplicarla. Asi, el curso quedara dividido en cuatro grupos,
quienes habran construido un resumen de cada texto. El propdsito de la actividad es que
cada grupo investigue, planifique y elabore una presentacion de cada texto y la exponga a
sus compafieros, de forma que el curso decida qué libro prefiere leer basandose en la

informacion recibida.

Esta propuesta didactica presenta la posibilidad de ser aplicada en cualquier nivel de la
ensefianza media, puesto que los objetivos de aprendizaje generales se abordan en todos los

Cursos:

Obijetivos de aprendizaje actitudinales presentes en séptimo basico, octavo basico, primero

medio y segundo medio

e LEO7 OAA H: Trabajar colaborativamente, usando de manera responsable las
tecnologias de la comunicacion, dando crédito al trabajo de otros y respetando la
propiedad y la privacidad de las personas.

e LEO7 OAA G: Realizar tareas y trabajos de forma rigurosa y perseverante,
entendiendo que los logros se obtienen solo después de un trabajo prolongado.

e LEO7 OAA F: Valorar la evidencia y la busqueda de conocimientos que apoyen sus

aseveraciones.
Objetivos de aprendizaje presentes en tercero y cuarto medio:

e OAA 08: Trabajar colaborativamente en la generacion, desarrollo y gestion de
proyectos y la resolucién de problemas, integrando las diferentes ideas y puntos de

vista.
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e OA 09 (3° medio), OA 08 (4° medio): Investigar sobre diversos temas para
enriquecer sus lecturas y analisis, o para responder interrogantes propias de la
asignatura: - Seleccionando fuentes e informacidn segun criterios de validez y
confiabilidad. - Procesando la informacion mediante herramientas digitales o
impresas. - Comunicando sus hallazgos por medio de géneros (escritos, orales o
audiovisuales) del ambito educativo. - Haciendo uso ético de la informacion

investigada por medio de recursos de citacion y referencia.

Ademas, se postula la posibilidad de adaptar la planificacion especificamente para el curso
deseado mediante el cambio de la presentacion segun la unidad tratada. Asi, por ejemplo, si
un docente desea aplicar la planificaciébn en un primero medio, puede solicitar a los
estudiantes que fabriquen y presenten un guion dramatico sobre la lectura que les fue
asignada; de esta forma la propuesta didactica se enmarca en la Unidad 3 propuesta por el

Ministerio de Educacién: Relaciones humanas en el teatro y la literatura (género dramatico)

Finalmente, por medio de la aplicacion, es posible alentar la reflexion respecto de lo que
fue y significé la actividad, asi como del valor e importancia que tiene el poder acceder a la

totalidad de un texto.

7.3. CUADERNILLOS DE TRABAJO
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7.3.1. Cuadernillo de trabajo para el estudiante

CLASES VIRTUALES Y
TRABAJO EN EQUIPO

CUADERNILLO PARA EL ESTUDIANTE

Elaborado por

VANIA MONTALBA
DEBORA CAMPOS
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INTRODUCCION

¢Sabias que perteneces a una generacion denominada nativos digitales? (Prensky, 2010)« Esto quiere decir
que has nacido, crecido y sido formado utilizando dispositivos digitales. Por ello, es necesario que las
actividades que realizas en clases contemplen el uso de herramientas y plataformas digitales las cuales se
adapten a las caracteristicas de tu generacion.

En el presente cuadernillo se propone una serie de actividades grupales disenadas para su desarrollo en
clases remotas. Para ello, deberas seguir las instrucciones del profesor y utilizar el cuadernillo para guiar el
desarrollo de las actividades.

Presentacion de
la actividad n°1:
ROMPECABEZAS

Esta actividad consiste en que el docente presente un tema o lectura dividido en
partes a fin de asignar a cada grupo una de las partes que componen la totalidad
del texto. Cada estudiante debera leer minuciosamente la parte que se le
entrego, investigar sobre ello cuando sea preciso, y discutir con su grupo experto
la lectura con el objeto de que cada grupo presente una sintesis de la parte que
le correspondio. A continuacion, cada uno de los integrantes se agrupara con un
estudiante de cada grupo de expertos para reunir todas las partes del texto; se
espera que cada experto relate y explique su parte de modo que logren construir
una sintesis con los elementos mas importantes del relato, y esta pueda ser
compartida a la clase.

Inst rucciones: Escucha atentamente a tu profesor y trabaja

2. Lee atentamente
el extracto que

1.Reunete en con
aquellos companeros,

que recibieron recibiste
extractos del mismo
texto
3. Toma
anotaciones sobre
los aspectos mas
importantes
5. Utilicen el

resumen de cada
uno para formar la
historia completa

4. Cuando todos
hayan terminado,
explica a tu grupo
en que consiste tu
lectura

*Prensky, M. (2010). Nativos e inmigrantes digitales: adaptacion al castellano del texto original “Digital
Natives, Digital Immigrants". Cuadernos SEK.

PAGINA 01
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Luego de completar el texto...

Reunan las partes del texto y desarrollen un analisis considerando:

a. El o los conflictos de la historia.

b. Los personajes, su evolucion en el relato y su relacion con otros personajes.
c. Larelacién de un fragmento de la obra con el total.

d. El narrador, distinguiéndolo del autor

<

Antes de terminar la clase, comenten brevemente con el curso el argumento del texto que les fue asignado y
los resultados de su analisis.

PAGINA 02
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Actividad n°2:
INVESTIGACION

Reunidos en los mismos grupos establecidos en la clase anterior,
investiguen sobre el libro asignado considerando:

1.Contexto histoérico

2. Biografia del autor
3.Trama principal
4.Personajes
5.Significancia del texto.

Registren la informacion obtenida en un texto bien redactado,
senalando las fuentes consultadas. (Se les recomienda redactar el
texto de forma conjunta en Documentos de Google)

LSABIAS QUE ES

IMPORTANTE SELECCIONAR N
FUENTES CONFIABLES DE
INFORMACION?

A CONTINUACION SE
ENTREGAN ALGUNOS
LINEAMIENTOS PARA
LOGRARLO.

PAGINA 03
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Actividad n°2 \ |
INVESTIGACION: SELECCION DE FUENTES
CONFIABLES v

Internet es un medio excelente para aprender cosas nuevas, sin
embargo, debido al exceso de informacion que circula en la
web, gran parte de ésta no es confiable. Es por ello que cuando
realizas una investigacion debes asegurarte de que la
informacion que recoges es fidedigna y de que la fuente
utilizada es confiable.

Debido a que la informacion que circula en Internet sigue en
aumento, los motores de busqueda utilizan distintos criterios
para ofrecer en los primeros lugares determinada fuente; no
siendo la confiabilidad y excelencia el unico criterio. De esta

|

forma, los primeros resultados que ves no son necesariamente informacion valida.

Para seleccionar fuentes confiables se recomienda:

ilizar herrami
Utilizar bibliotecas online Utllzerlashetramientas
de Google

Especificamente Google Libros, en donde
encontraras referencias bibliograficas originales y
actualizadas donde puedes acceder rapidamente a
la informacion clave de un libro como por ejemplo
el autor o el ano de publicacion.

Ademas Google Académico para buscar material
de la comunidad cientifica, universitaria y

3 S profesional con articulos fiables y actualizados.

. J

Actualizacion del sitio:
En un sitio dedicado a subir informacion,
investigaciones y materia confiable
probablemente habra una actualizacion
recurrente.

Algunas opciones son las siguientes:

« Biblioteca Digital Miguel de Cervantes
« Biblioteca Digital Mundial
« Biblioteca Virtual Universal

[Otras consideraciones

Referencias:
Procura que los sitios que consultas cuenten con las
debidas referencias acerca de donde han tomado la
informacion (citas bibliogréficas, entrevistas u otras).
Lo mejor es realizar la busqueda de tal manera que
termine direccionado a las fuentes primarias. Es
decir, si se esta consultando una determinada
investigacion, ir a la revista cientifica que divulgo la
misma. )

Autor o autores del material
consultado:
se recomienda ver que el autor de los
articulos sea un profesional calificado
con un perfil académico o un lider de
opinion sobre el tema consultado.

Ly WWW.U a.net/ce tualidad/orientacior demica/como-encontrar-informacion-confiable-internet-1141716.htm
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Actividad n°3:
PLANIFICACION

Reunidos en los mismos grupos establecidos planifiquen una presentaciéon de la informacion considerando que
el objetivo es persuadir a sus companeros de que escojan el texto que les fue asignado y lo lean para la unidad.
En esta oportunidad, deben considerar: el contexto, el destinatario, el proposito, material de apoyo y trabajo en
equipo. Ademas, se les recomienda consultar la tabla de evaluacion presente en la siguiente pagina, en donde
se detallan los aspectos que seran tomados en cuenta.

Destinatario:

¢Quién o quienes son el
destinatario?
¢Queé pueden hacer para
llamar su atencion?

Contexto:

¢En__qué circunstancias
‘haran la presentacion?
¢Como afecta —esto —al
resultado de la misma?

¢Como pueden
persuadirlos de leer el
libro obtenido?

Propésito:
Material de apoyo
Persuadir 4 sus
¢Qué herramientas Companeros gg escoger
podemos utilizar-para el libro obtenjgq como
apoyar nuestra lectura de I unidag.
presentacion?
Presentacion de Power
Pointt, imagenes, videos,
etc

”bajo en equipo

{COMO dividiranta

/D‘i presentacion?
REGUERDA CONSULTAR CON EL PROFESOR
i uerden que todos los

0BRE EL AVANCE DE LA ACTIVIDAD Rec
SRLICITANDO APOYO Y CORRECCIFNES. integfames del grupo o

deben participar:
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TABLA DE EVALUACION

Indicador de Habilidad Puntaje Puntaje obtenido
evaluacion maximo  Nologrado Medianamente Logrado
logrado
0 pts. 1p. 2p.
Participan en la Participar 2
presentacion
Utilizan estrategias Convencer 2
persuasivas.
Usan material visual Usar 2
que apoye la

presentacion
Se expresan de forma  Explicar 2
clara, lenguaje formal.

Resumen el libro Sintetizar 2
asignado
Integran en la Integrar 2

presentacion:
contexto histarico,
biografia del autor,
trama principal,
personajes y
significancia del texto.
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Actividad n°3:
PRESENTACION

IFELICITACIONES!

Han finalizado las actividades

Ahora deben realizar sus presentaciones, escuchar las presentaciones de sus companeros y
decidir qué libro leeran en la unidad a través de una votacion.

Reflexiones finales

¢Queé te parecio la actividad?
¢Por qué crees que es importante trabajar en equipo?
¢Qué aprendiste de tus companeros?

PAGINA 07
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7.3.2. Cuadernillo para docentes

PROPUESTA DIDACTICA

CLASES VIRTUALES Y
TRABAJO EN EQUIPO

CUADERNILLO PARA EL DOCENTE
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PLANIFICACIONES PARA OCTAVO BASICO.
Actividad adaptable para cursos entre séptimo y cuarto medio

Elaborado por Ano 2020
VANIA MONTALBA

DEBORA CAMPOS

129



INTRODUCCION

La actual es una generacion preponderantemente multimodal y su espacio predilecto es el virtual y
cibernético. Los estudiantes pertenecen a la generacion de nativos digitales (Prensky, 2010)+, en tanto que
han nacido, crecido y sido formados utilizando dispositivos digitales. Con ello, es necesario que los docentes

sean capacitados en el uso de herramientas digitales.

En la presente propuesta didactica se propone una actividad grupal disenada para su desarrollo en clases
remotas; para ello, se dispone de planificaciones y rubricas de evaluacion. Ademas, se ofrecen tutoriales
especiales para el profesor, quien aprendera a crear salas o subgrupos dentro de las plataformas de

videoconferencia de Google Meet y Zoom.

@
2

Presentacion de
la actividad:
ROMPECABEZAS

Esta actividad consiste en que el docente presente un tema o lectura dividido en
partes a fin de asignar a cada grupo una de las partes que componen la totalidad
del texto. Cada estudiante debera leer minuciosamente la parte que se le
entrego, investigar sobre ello cuando sea preciso, y discutir con su grupo experto
la lectura con el objeto de que cada grupo presente una sintesis de la parte que
le correspondio. A continuacion, cada uno de los integrantes se agrupara con un
estudiante de cada grupo de expertos para reunir todas las partes del texto; se
espera que cada experto relate y explique su parte de modo que logren

construir una sintesis con los elementos mas importantes del relato, y esta pueda
ser compartida a la clase.

La actividad “Rompecabezas” se utilizara para presentar cuatro posibles lecturas
segun el nivel en que el docente desee aplicarla. Asi, el curso quedara dividido
en cuatro grupos, quienes habran construido un resumen de cada texto.

El propésito de la actividad es que cada grupo investigue, planifique y elabore
una presentacion de cada texto y la exponga a sus companeros, de forma que el
curso decida queé libro prefiere leer basandose en la informacion recibida.

Esta propuesta didactica presenta la posibilidad de ser aplicada en cualquier
nivel de la ensenanza media, puesto que los objetivos de aprendizaje generales
se abordan en todos los cursos. Ademas, se postula la posibilidad de adaptar la
planificacion especificamente para el curso deseado mediante el cambio de la
presentacion segun la unidad tratada. Asi, por ejemplo, si un docente desea
aplicar la planificacion en un primero medio, puede solicitar a los estudiantes que
fabriquen y presenten un guion dramatico sobre la lectura que les fue asignada;
de esta forma la propuesta didactica se enmarca en la Unidad 3 propuesta por el
Ministerio de Educacion: Relaciones humanas en el teatro y la literatura (género
dramatico)

*Prensky, M. (2010). Nativos e inmigrantes digitales: adaptacion al castellano del texto original “Digital
Natives, Digital Immigrants". Cuadernos SEK.
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Objetivos de aprendizaje abordados

LEO7 OAAG:
Realizar tareas y trabajos de

obtienen solo
después de un trabajo
prolongado.

Objetivos de aprendizaje presentes en tercero y cuarto medio:

OA 09 (3° medio), OA 08 (4° medio): Investigar
sobre diversos temas para enriquecer sus lecturas y analisis, o para responder
interrogantes propias de la asignatura: - Seleccionando fuentes e informacion
segun criterios de validez y confiabilidad. - Procesando la informacion
mediante herramientas digitales o impresas. - Comunicando sus hallazgos por
medio de géneros (escritos, orales o audiovisuales) del ambito educativo. -
Haciendo uso ético de la informacion investigada por medio de recursos de
citacion y referencia.

OAA 08:

Trabajar colaborativamente en la
generacion, desarrollo y gestion de proyectos
y laresolucion de problemas,
integrando las diferentes ideas y puntos de
vista.

forma rigurosa y perseverante,
entendiendo que los logros se

LEO7 OAA H:

usando

personas.

LEO7 OAA G:

Realizar tareas y trabajos de
forma rigurosa y perseverante,
entendiendo que los logros se

obtienen solo
después de un trabajo
prolongado.

Trabajar colaborativamente,

de manera responsable las
tecnologias de la
comunicacion, dando crédito al
trabajo de otros y respetando la
propiedad y la privacidad de las

Objetivos de aprendizaje actitudinales (OAA) presentes en séptimo
basico, octavo basico, primero medio y segundo medio:
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TUTORIALES PARA CREAR SALAS O SUBGRUPOS DENTRO
DE LAS PLATAFORMAS DE VIDEOCONFERENCIA

A. Tutorial para crear salas o subgrupos en Zoom

Para dividir en salas o subgrupos a los participantes en una reuniéon de Zoom sigue estos sencillos pasos:

1. Entra a tu cuenta de Zoom y ve a "Configuracion”, dale clic "En la reunion (avanzada)" y activa
el botén "Sala para grupos”

Zoom : wcxasnss o e

2. Selecciona "permitir al anfitrion que asigne participantes a las salas para grupos pequeiios al
programar" y clic en "Guardar"

zoom : ramsn . |
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3. Entra en la reunion como anfitrion y dale clic en "Seccion de grupos" se abrira una ventana

0OBeLx3080

M

DAYS MARIO

Amparito Cevall

k930002
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5. Apareceran los nombres por equipo (sesion) dale clic en "Iniciar todas las sesiones"

90002

Andrea Herrera

F

6. les llegara una notificacion a los participantes, tiene que darle "Aceptar” para unirse al equipo
(Sesion)

900020
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7. Para entrar a la sala de un equipo, ubica "La sesion de grupo pequeno" y dale clic en "Unirse".

jListo!
Ya sabes como crear salas para hacer equipos en Zoom, podras salir y entrar de
las salas y finalizar las
sesiones cuando quieras.

00000000000 000 00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

B. Tutorial para crear salas o subgrupos en Google Meet

Crear subgrupos en reuniones de Google Meet es bastante mas complejo puesto que no es una
herramienta propia del programa, pero existen extensiones creadas por servidores que Google
recomienda, aunque no respalda, para trabajar con dicho sistema. Pero si la preferencia personal se
inclina por Google Meet o es una instruccion del establecimiento, a continuacioén, se presenta un
tutorial para disponer de esta herramienta.

1. Lo primero que debes hacer, es instalar la extension sugerida Breakout-rooms

https://chrome.google.com/webstore/detail/breakout-rooms-for-

(88| Salas de reuniones de Google Meet =

*

2. Para el funcionamiento de la extension, debes instalar la extension sugerida Google Meet Grid

View

https://chrome.google.com/webstore/detail/google-meet-grid-view-
fix/dakebdbeofhmlnmjlmhjdmmjmfohiicn?hl=es

E»0

@ Google Meet Grid View (fix) ==

hhER
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Una vez instaladas ambas extensiones, es posible proceder a realizar sesiones
de videoconferencia con la herramienta de subgrupos.

3. Luego, inicie una reunion y verifique que las aplicaciones de extension instaladas figuren
tanto en la barra de herramientas del navegador como en la barra de herramientas de la reuniéon
propiamente tal.

4. Eldocente debe presionar el icono enmarcado del que se desprende un cuadro. A medida
que van ingresando estudiantes, debe actualizar la lista.

Puede que los estudiantes conectados no figuren en la lista, pero ello no interfiere con la
posibilidad de crear grupos de trabajo, solo implica que no podra seleccionar manualmente
quién integra cada grupo.
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5. Posteriormente, debe seleccionar el numero de grupos que desee formar y presionar el boton
Generate groups, para luego presionar el boton Copy Meets-links

6. Para finalizar, se debe abrir el chat y copiar en él los links creados por la herramienta.

»9

7. Los asistentes al seleccionar el link podran ingresar a la reunion sin tener que abandonar la

sala principal.
000
Wi

Grupo 1
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7. Los asistentes al seleccionar el link podran ingresar a la reunién sin tener que abandonar la
sala principal.

Grupo 2

; Asistentes
sala principal

;P 000@BO

e A

El anfitrion debe saber que aquellos participantes que deseen ingresar desde un teléfono movil,
deben instalar necesariamente la aplicacion de Google Meet.

jListo!
Ya sabes como crear salas para hacer equipos en Google Meet,
podras salir y entrar de las salas y finalizar las
sesiones cuando quieras.
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APLICACION DE LA ACTIVIDAD

Para la aplicacion de la actividad el docente dispone de lo siguiente:

Manual del estudiante
para introducir la actividad y los
contenidos relacionados

Planificaciones completas
cuatro clases de dos horas
pedagdgicas

Instrumentos de evaluacion
formativa para el proceso de trabajo
y sumativa para el producto final
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Por motivo de rigurosidad, las
planificaciones se presentan para un

PLANIFI CAC | 0 N ES octavo basico, sin embargo, se reitera la

posibilidad de adaptar la misma a

o
C la sen 1 diferentes niveles.

Planificacion de clase | Asignatura: Curso: 8vo Tiempo: 90 minutos
N °1 Lengua y Literatura | basico
Profesor/a: | Establecimiento: Fecha: Hora de inicio/término:
Propositos | Presentar las posibles lecturas de la unidad, trabajar en equipo,
Conocimientos Comprension lectora, texto narrativo

_previos

| Conceptos clave | Tema, audiencia, personajes

l Contenidos | Comprension lectora, texto narrativo
Habilidades | Sintesis, trabajo en equipo.
Actitudes | Participacion. Colaboraciéon

_Objetivos de aprendizaje
Analizar las narraciones leidas para enriquecer su comprension, considerando, cuando
sea pertinente:
-El o los conflictos de la historia. --Los personajes, su evolucion en el relato y su
relacion con otros personajes. --La relacion de un fragmento de la obra con el total. --El
narrador, distinguiéndolo del autor —-La disposicion temporal de los hechos, con atencion
a los recursos léxicos y gramaticales empleados para expresaria. -

Objetivos en relacion con los OFT (OAA) | Indicadores de evaluacion

Trabajar colaborativamente, usando de [ Cumplen con sus obligaciones y
manera responsable las tecnologias de la acuerdos al trabajar en grupos.
comunicacion, dando crédito al trabajode | - Colaboran con los demas en la
otros y respetando la propiedad y la realizacion de tareas o trabajos.

privacidad de las personas.

Desarrollo de la actividad de ensefianza
Indicadores de evaluacion | Métodos, materiales y/o

recursos
| Inicio o . Recuerdan las
Profesor y estudiantes se saludan. caracteristicas generales
Los estudiantes responden a las del texto narrativo Plataforma virtual

preguntas ;Qué es el texto narrativo?
¢ Cuales son sus caracteristicas
principales? ; Cuales son sus
componentes? activando
conocimientos previos sobre el tema.

| (Tiempo 107)
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Desarrollo

Los estudiantes son divididos en
cuatro grupos. Cada grupo recibe un
texto dividido en partes diferentes. A
cada estudiante se le asignara una
parte y entregara el material referido a
ella para que lo revise y estudie en
detalle.

Luego, los estudiantes leeran su parte
en silencio anotando lo que
comprendieron para aclarar la
informacion. A continuacion, cada uno
de los estudiantes explicara al resto de
SU grupo en qué consiste su parte y en
conjunto elaborardn una sintesis con
los aspectos mas importantes del
texto.

Habiendo terminado la sintesis, los
estudiantes conocen que cada uno de
los texios corresponde a un resumen
de las lecturas que podrian leer para
la unidad. A continuacion, integran las
partes del texto y realizan un breve
analisis considerando:
—El o los conflictos de la historia. —Los
personajes, su evolucion en el relato y
su relacion con otros personajes. —La
relacion de un fragmento de la obra
con el total. --El narrador,
distinguiéndolo del autor —La
disposicion temporal de los hechos,
con atencion a los recursos léxicos y
gramaticales empleados para
expresaria.

_{Tiempo 60')

Comprenden el texto leido
y sintetizan la informacion.

Comunican sus opiniones
de manera acertada

Colaboran con sus
companeros en la
realizacion de la actividad

Reconocen las
caracteristicas principales
del texto namrativo.

Plataforma virtual,
documentos pdf,

Cierre

Los estudiantes vuelven a reunirse en
la plataforma virtual. Cada grupo
comenta brevemente el argumento del
texto que les fue asignado y los
resultados de su analisis.

Luego, desarrollan preguntas o
comentarios.

A continuacion, escuchan el propésito
y las instrucciones de la proxima
clase.

(Tiempo 20)

Realizan una sintesis
completa del frabajo
realizado.

Plataforma virtual
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Clase n°2

Planificacion de clase | Asignatura: Curso: 8vo Tiempo: 90 minutos
N °2 Lengua y Literatura | basico

Profesor/a: Establecimiento: Fecha: Hora de inicio/término:
Propositos Investigar y planificar para la presentacion del texto
Conocimientos Texto narrativo, estrategias de persuasion

Conceptos clave Tema, audiencia, personajes

Contenidos Comprension lectora, texto narrativo

Habilidades Sintesis, trabajo en equipo, investigacion

Actitudes Participacion. Colaboracién

Objetivos de aprendizaje

LEO8 OA 25

Realizar investigaciones sobre diversos temas para complementar sus lecturas o
responder interrogantes relacionadas con el lenguaje y la literatura: --Delimitando el tema
de investigacion. —Aplicando criterios para determinar la confiabilidad de las fuentes
consultadas. —Descartando fuentes que no aportan a la investigacion porque se alejan
del tema. -Organizando en categorias la informacion encontrada en las fuentes
investigadas. —-Registrando la informacion bibliografica de las fuentes consultadas.

LEOS OA 16

Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcion del contexto, el
destinatario y el propésito: —Recopilando informacion e ideas y organizandolas antes de
escribir. --Adecuando el registro, especificamente, el vocabulario y la estructura del texto
al género discursivo, contexto y destinatario. —Incorporando informacion pertinente. —
Asegurando la coherencia y la cohesion del texto. —Cuidando la organizacion a nivel
oracional y textual. —Corrigiendo la ortografia y mejorando la presentacion. —Usando
eficazmente las herramientas del procesador de textos

Obijetivos en relacion con los OFT (OAA) Indicadores de evaluacion

LEO7 OAA F: Valorar la evidencia y la . Comparan informacién de distintas
busqueda de conocimientos que apoyen fuentes para respaldar sus opiniones

sus aseveraciones. . Citan la fuente de la que obtuvieron la

informacion, ya sean lecturas, conversaciones,
videos, entre ofras.

- Establecen evidencias de algin tema
que investigan.

- Analizan ideas que han adquirido en
conversaciones con otros y/o en lecturas
realizadas.
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Desarrollo de la actividad de enseifianza

Inicio

Profesor y estudiantes se saludan

Los estudiantes recuerdan la actividad
realizada la clase pasada y escuchan
las instrucciones del dia

(Tiempo 107)

Desarrollo

Los estudiantes se retinen en los
mismos grupos establecidos la clase
anterior

Investigan sobre el libro asignado
considerando contexto histérico,
biografia del autor, trama principal,
personajes y significancia del texto
Registran la informacion obtenida en
un texto bien redactado, senalando las
fuentes consultadas. (Se |e
recomienda a los estudiantes redactar
el texto de forma conjunta en
Documentos de Google)

Luego, planifican una presentacion de
la informacion considerando que el
objetivo es persuadir a sus
comparieros de gue escojan el texto
que les fue asignado

(Tiempo 707)

Cierre’
Los estudiantes envian el trabajo de la
clase al docente.

Luego, desarrollan preguntas o
comentarios

A continuacion, escuchan el propésito
y las instrucciones de la proxima
clase.

(Tiempo 107%)

Indicadores de evaluacion

Comprenden las
instrucciones

Investigan utilizando
fuentes confiables

Registran la informacién
en un texto bien escrito.
Planifican la presentacion
considerando: el contexto,
el destinatario y el
proposito.

Realizan una sintesis
completa del trabajo
realizado

Métodos, materiales y/o
recursos

Plataforma virtual

Plataforma virtual
documentos de Google

Plataforma virtual
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Clase n°3

Planificacion de clase | Asignatura: Curso: 8vo Tiempo: 90 minutos
N °3 Lengua v Literatura | basico

Profesor/a: Establecimiento: Fecha: Hora de inicio/término:
Propositos Planificar para la presentacion del texto

Conocimientos Texto namrativo, estrategias de persuasion.

previos

Conceptos clave Tema, audiencia

Contenidos Texto narrativo

Habilidades trabajo en equipo, investigacion

Actitudes | Participacion. Colaboracion

Objetivos de aprendizaje

LEOS OA 16

Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcién del contexto, el
destinatario y el propdsito: —Recopilando informacion e ideas y organizandolas antes de
escribir. —Adecuando el registro, especificamente, el vocabulario y la estructura del texto
al genero discursivo, contexto y destinatario. —-Incorporando informacion pertinente. --
Asegurando la coherencia y la cohesion del texto. --Cuidando la organizacion a nivel
oracional y textual. —Corrigiendo la ortografia y mejorando la presentacion. —Usando
eficazmente las herramientas del procesador de textos

Obijetivos en relacion con los OFT _(OAA)
LEO7 OAA G: Realizar tareas y trabajos de
forma rigurosa y perseverante, entendiendo
que los logros se obtienen solo despueés de
un trabajo prolongado.

Indicadores de evaluacion

. Investigan buscando informacion y
selecciondndola de manera rigurosa.
. Planifican sus frabajos en diferentes

etapas y distribuyen las tareas en el iempo.
. Revisan las partes de sus trabajos
corrigiendo errores presentes en referencias
bibliograficas, indices, citas y otros.

. Mejoran las tareas y trabajos
realizados para lograr optimos resultados.
. Comunican los resultados de sus

frabaios de forma eficiente v eficaz.
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Desarrollo de la actividad de ensefianza

Inicio
Profesor y estudiantes se saludan.

Los estudiantes recuerdan la actividad
realizada la clase pasada y cada
grupo escucha la refroalimentacion del
trabajo realizado.

Escuchan las instrucciones del dia.

(Tiempo 15')
Desarrollo

Los estudiantes se retinen en los
mismos grupos establecidos.

Revisan el irabajo realizado acorde a
la retroalimentacion del profesor y
corrigen de ser necesario.

Contintian con el frabajo de la clase
pasada: planificando la presentacion,
asignando tareas, creando material de
apoyo (Power Point, videos, efc )
(Tiempo 65%)

Cierre

Los alumnos se retinen en la
plataforma viriual. Luego, desarrollan
pregunias o comentarios.

Los estudiantes envian el trabajo de Ia
clase al docente.

A continuacion, escuchan el proposito
y las instrucciones de la proxima
clase.

{Tiempo 10"

Indicadores de evaluacion

Comprenden las
instrucciones

Investigan utilizando
fuentes confiables.

Registran la informacion
en un texto bien escrito.
Planifican la presentacion
considerando: el contexio,
el destinatario y el
propdsito.

Crean material de apoyo
acorde a los objetivos
propuestos

Desarrolian una
planificacion completa y
un material de apoyo
acorde a los objetivos
propuestos.

Métodos, materiales yfo
Tecursos

Plataforma virtual

Plataforma virtual,
documentos de Google.

Plataforma virtual
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o
Clase n°4
Planificacion de clase | Asignatura: Curso: 8vo Tiempo: 90 minutos
N °4 Lenqgua v Literatura | basico
Profesor/a: Establecimiento: Fecha: Hora de inicio/término:
Propdsitos Presentacion de la actividad, seleccion del texto de la unidad
Conocimienfos Texto narrativo, estrategias de persuasion.
Conceptos clave Tema. autor.
Contenidos Texto narrativo
Habilidades trabajo en equipo, persuasion, comunicacion oral
Actitudes Participacion. Colaboracion
Objetivos de aprendizaje
LEOS OA23 :

Expresarse frente a una audiencia de manera clara y adecuada a la situacion para
comunicar temas de su interés: —Presentando informacion fidedigna y que denota una
investigacion previa. —Siguiendo una progresion temadtica clara. --Recapitulando la
informacion mas relevante o mas compleja para asegurarse de que la audiencia
comprenda. --Usando un vocabulario variado y preciso y evitando el uso de muletillas. -
Usando conectores adecuados para hilar la presentacion. --Usando material visual que
apoye lo dicho y se relacione directamente con lo que se explica.

Objetivos en relacion con los OFT (OAA) Indicadores de evaluacion

LEO7 OAA G: Realizar tareas y trabajos de | » Investigan buscando informacion y
forma rigurosa y perseverante, entendiendo | seleccionandola de manera rigurosa.

que los logros se obtienen solo después de | + Planifican sus frabajos en diferentes
un trabajo prolongado. etapas y distribuyen las tareas en el tiempo.
. Revisan las partes de sus frabajos
corrigiendo errores presentes en referencias
bibliograficas, indices, citas y otros.

. Mejoran las tareas y trabajos
realizados para lograr 6ptimos resultados.

. Comunican los resultados de sus
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Desarrollo d

Indicadores de evaluacion

Métodos, materiales y/o
recursos

Inicio

Comprenden las

Profesor y estudiantes se saludan.

Los estudiantes recuerdan la actividad
realizada la clase pasada.

Escuchan las instrucciones del dia.

(Tiempo 10°)

instrucciones

Plataforma virtual

Desarrollo

Los estudiantes presentan la actividad
en la que han trabajado las clases
anteriores, un grupo a la vez.

Tras las presentaciones, el curso
decide cual es la lectura preferida para
la unidad a través de una votacion
(Tiempo 75°)

Pariicipan todos los
estudiantes del grupo.
Utilizan estrategias
persuasivas.

Usan material visual que
apoye la presentacion

Se expresan de forma
clara, con vocabulario
variado y lenguaje formal.

Plataforma virtual,
presentaciones de Power
Poinit

Cierre

Los estudiantes desarrollan preguntas
0 comentarios.

A continuacion, escuchan el proposito
y las instrucciones de la proxima
clase

(Tiempo 5)

Plataforma virtual

e la actividad de ensefianza
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Tabla de especificaciones clase n°1

Instrucciones de la actividad

Luego de realizar la actividad de Rompecabezas, reunan las partes del texto y desarrollen un

analisis considerando:

Poo oD

El o los conflictos de la historia.
Los personajes, su evolucion en el relato y su relacion con otros personajes.
La relacion de un fragmento de la obra con el total.
El narrador, distinguiéndolo del autor

La disposicion temporal de los hechos.

conocimientos sobre
disposicién temporal

OA Analizar las narraciones leidas para enriquecer su comprension,
considerando, cuando sea pertinente:
--El o los conflictos de la historia. --Los personajes, su evolucion
en el relato y su relacion con otros personajes. --La relacion de un
fragmento de la obra con el total. --El narrador, distinguiéndolo del
autor —La disposicion temporal de los hechos, con atencion a los
recursos léxicos y gramaticales empleados para expresarla.
Contenido Indicador de Habilidad | Tipo de Numero | Namero del
evaluacion item de item en el
items instrumento
Texto Reconoce el o los Identificar | Desarrollo | 3 a
narrativo conflictos del b.
resumen d.
Reconoce los
personajes del texto
Identifica el autor del
texto
Analiza la evolucién | Analizar Desarrollo | 1 €.
de los personajes
Aplica los Aplicacion | Desarrollo | 1 e
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Tabla de especificaciones clases2y 3

J OA LE0S OA 25

Realizar investigaciones sobre diversos temas para complementar sus
lecturas o responder interrogantes relacionadas con el lenguaje y la
literatura: --Delimitando el tema de investigacion. --Aplicando criterios para
determinar la confiabilidad de las fuentes consultadas. --Descartando fuentes
que no aportan a la investigacion porque se alejan del tema. —Organizando
en categorias la informacién encontrada en las fuentes investigadas. --
Registrando Ia informacién bibliografica de las fuentes consultadas.

LE08 OA 16

Planificar, escribir, revisar, reescribir y editar sus textos en funcion del
contexto, el destinatario y el propésito: —Recopilando informacion e ideas y
organizindolas antes de escribir. —Adecuando el registro, especificamente,
el vocabularfo y la estructura del texto al género discursivo, contexto y
destinatario. --Incorporando informacién pertinente. --Asegurando la
coherencia y la cohesién del texto. --Cuidando la organizacién a nivel
oracional y textual. --Corrigiendo la ortografia y mejorando la presentacién.
--Usando eficazmente las herramientas del procesador de textos

Contenido Indicador de evaluacion Habilidad Tipo de item | Numero de
items
Texto Investigan utilizando Recoger Desarrollo 1
narrativo fuentes confiables. informacién
Registran la informacién en | Aplicacion 1
un texto bien escrito. (ortografia,
ccherencia
v cohesion)
Planifican la presentacion | Planificar 1

considerando: el contexto,
el destinatario y el
propdsito.

Crean material de apoyo Disefiar 1
acorde a los objetivos
propuestos

Corrigen el trabajo a partir | Corregir 1
de la retroalimentacion del
docente
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Tabla de evaluacion sumativa clase 4

Indicador de Habilidad Puntaje Puntaje obtenido
evaluacion maximo  Nologrado Medianamente Logrado
logrado
0 pts. 1p. 2p.
Participan en la Participar 2
presentacion
Utilizan estrategias Convencer 2
persuasivas.
Usan material visual Usar 2
que apoye la

presentacion
Se expresan de forma  Explicar 2
clara, lenguaje formal.

Resumen el libro Sintetizar 2
asignado
Integran en la Integrar 2

presentacion:
contexto histarico,
biografia del autor,
trama principal,
personajes y
significancia del texto.
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CONCLUSION

Docentes
comprometidos,
actualizados y
capacitados para el
trabajo con una
generacion exigente.

Si bien la modalidad virtual dificulta el trabajo en grupos debido a la distancia, a lo largo del proceso se
han ido articulando herramientas que solventan este aspecto y permiten dividir a los estudiantes en
equipo de trabajos dentro de un mismo salon fisico. Con ello, resulta imperante que el docente sea
capacitado constantemente en las herramientas digitales que surgen y resultan utiles para educar a
estudiantes pertenecientes a la generacion nativo digital, una generacion formada con los nuevos
avances tecnologicos a los cuales se han habituado por haber crecido rodeados de ordenadores,
videojuegos, musica digital, telefonia movil, entre otros, que exige a un profesor comprometido y
actualizado.

PAGINA 21

151



CAPITULO VIII

CONCLUSIONES FINALES Y PROYECCIONES
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8.1. CONCLUSIONES FINALES

El progreso digital hasta ahora habia modificado diversas costumbres y habia ya
contribuido aumentando las posibilidades de conexidn entre las personas, vale decir, ya
nadie viaja con mapas fisicos para escoger la mejor ruta y se dejaron de usar reproductores
de mp3 para reproducir masica al interior del automovil debido a las multiples opciones
que ofrece un smartphone; la comunicacion es instantanea y se puede tener mayor contacto
con personas de diferentes puntos geograficos y zonas horarias.

A pesar de ello, y de los esfuerzos curriculares por incluir TIC en las salas de clases, luego
del estallido social en 2019 y del brote pandémico de Covid-19 en 2020, la imperiosa
necesidad de dar continuidad al afio académico obligd a las instituciones a trabajar con y
desde las herramientas digitales que siempre estuvieron, pero nunca fueron consideradas
como un medio para la educacion.

Las decisiones fueron tomandose a medida que surgian escenarios, no obstante, la situacion
contractual que mantienen las instituciones de educacion superior con los estudiantes,
obliga a las mismas a dar continuidad respetando la carga horaria y académica de las mallas
curriculares. Esto fue causal de controversia debido a las diversas opiniones que surgieron y
la desigualdad en cuanto a la disponibilidad de recursos. Por ello, la presente investigacion
determina como objeto describir los elementos propios que componen una clase virtual,
recoger datos que permitan conocer las valoraciones de estudiantes y profesores respecto de
lo que ha sido la virtualizacién del afio académico, y, a raiz de ello identificar debilidades y

fortalezas de las metodologias empleadas.
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Tras la aplicacion de los instrumentos de levantamiento de datos a la muestra seleccionada,
y luego de analizar los resultados de las mismas, se concluye que las hipotesis planteadas
fueron corroboradas. La primera hipétesis planteada en esta investigacion indicaba que: Las
clases virtuales son valoradas negativamente debido a problemas de conexion (por
cuestiones técnicas o condiciones desiguales de acceso) y/o a la poca preparacion
didactica para afrontar la modalidad. En efecto, y segin lo expresado por los 68
estudiantes que participaron de la encuesta, las clases virtuales son valoradas negativamente
debido, primeramente, a las dificultades fisicas que implica el aprendizaje a distancia y de
forma virtual; vale decir, las complejidades de participar virtualmente de un afio académico
van desde la falta de un espacio idoneo para dedicarse a las labores académicas hasta la
falta de un dispositivo digital éptimo y una conexion a internet de calidad. En segundo
lugar, la preparacion docente a nivel metodologico, didactico y en uso de soporte digital,
fue precaria para afrontar la modalidad. Ciertamente, predecir el advenimiento de una
pandemia no es labor de los docentes, no obstante, a nivel curricular ha habido un dejo en
el uso y manejo de TIC y esta compleja situacion dejo aquello en evidencia, tanto a nivel de

formacion profesional de docentes, como en la formacidn académica de estudiantes.

La segunda y tercera hipétesis planteadas se asemejan entre si en tanto pretenden ser reflejo
de una preferencia notoria. Dichas hipdtesis indican que: a) Los estudiantes prefieren
comunicarse a través de chat y b) Los estudiantes prefieren mantener su camara
desactivada durante la clase virtual. En virtud de los resultados se reconoce que,
efectivamente los estudiantes prefieren participar de las clases virtuales con camara
desactivada y realizando intervenciones preferentemente por el chat dispuesto en la

plataforma empleada para sesion. No obstante, las razones que llevaron a plantear dichas
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hipdtesis fueron casi totalmente refutadas. Al plantear dichas hipotesis, se esperaba
verificar si -primeramente- el preferente uso de chat respondia a una caracteristicas mas
bien generacional que dice relacion con la costumbre, preferencia y cercania a los canales
de mensajeria instantanea que tanto emplean; y -en segundo lugar- verificar si la
preferencia por la camara desactivada respondia a una cuestion de comodidad debido a la
importancia que la actualidad confiere al aspecto de la imagen personal, en otras palabras,
se suponia que la desactivacion de la camara respondia a la importancia de la imagen a
través de las camaras (esto, debido a la valoracién de redes sociales como Instagram,
Snapchat, Facebook, que explotan la imagen de los sujetos dando gran importancia al
especto fisico mediante el uso de iméagenes).

Consecuentemente, a pesar de lo supuesto, las justificaciones fueron sorpresivamente
diferentes. La preferencia estudiantil por las aseveraciones planteadas anteriormente, en
general, se debe a cuestiones de sefial, al cuidado de la privacidad, y la falta de un espacio
y/o ambiente idoneo para participar de las clases virtuales. Varios de ellos indicaron que la
estabilidad de la sefial a internet se debilitaba al encender herramientas como la camara o el
micréfono del dispositivo o que no se sentian comodos de exhibir la privacidad de su
espacio al activar la cdmara. Otros aseveraron que el lugar en el que se conectaban para
asistir a clases de manera virtual no era el propicio para activar la cdmara o el micr6fono,
puesto que podrian verse las personas con quienes debian de compartir el espacio o, en su
defecto, podria escucharse el ruido ambiente propio de una casa y eso resultaba ser motivo
de verglienza, incomodidad, etc., por lo que la preferencia resulta ser una cuestién
razonable que es reflejo de las complejidades que abordan los estudiantes desde la

individualidad para poder desempefiarse en clases de caracter virtual.
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A pesar de las dificultades que describieron los estudiantes, varios de ellos hicieron alusion
a las diversas ventajas que ofrece la modalidad, entre ellas la disposicion del tiempo, la
comodidad de disponer de diversos recursos personales para efectos de una clase, el ahorro
monetario debido a la posibilidad de comer en casa y el no tener que emplear el transporte
publico. Reconocen, también, lo efectivo del sistema para resguardar la salud de todas las
personas que se vinculan de diferentes formas a la institucion educacional, asi como el
esfuerzo del profesorado por dar continuidad al afio académico sin perjudicar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

En funcion de todo lo anterior, es posible aseverar que, en efecto, las hipotesis fueron
corroboradas, y, consecuentemente, las clases en modalidad virtual han sido duramente

valoradas, debido a la complejidad de los diferentes contextos estudiantiles y docentes.

No obstante, si bien el proceso ha sido dificultoso y agobiante, tanto para estudiantes como
para profesores, ha sido motivo para enriquecer el propio conocimiento como el proceso de
aprendizaje. La situacion forzo a los estudiantes a potenciar capacidades de aprendizaje
activo y autodidacta, y forzo al estrato docente tanto a descubrir herramientas digitales
como a nutrirse de nuevas fuentes que les permitieran potenciar el proceso de aprendizaje

pese a la distancia y lo desconocido del sistema.

En conclusion, las clases virtuales son un enorme campo de incursion que puede ser
mejorado teniendo en cuenta las conclusiones y reflexiones obtenidas a partir del ejercicio

académico virtual desarrollado durante el afio académico 2020.
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8.2. PROYECCIONES DE LA INVESTIGACION

A raiz de los resultados obtenidos en esta investigacion, se desprenden nuevas preguntas

que podrian alentar otras investigaciones en torno a la virtualizacion de las clases.

Asi, por ejemplo, podria desarrollarse una investigacion que pueda dilucidar el porqué de
las diferencias entre instituciones de tipo pablico o estatal frente a instituciones de caracter
privado en lo que a capacitaciones respecta. Entre los resultados de esta investigacion,
sorprende y preocupa la precepcion que tienen los propios docentes de las instituciones
publicas en las que se desempefian, al referir la precariedad con que estas se hicieron cargo
del desempefio de los profesores. En virtud de lo anterior, seria interesante conocer la
posicién de los académicos y administrativos respecto del tema y cual es la respuesta

institucional ante esta situacion.

Resultaria importante, también, replicar el trabajo de investigacion, pero en centros
educacionales de nivel medio y basico, a fin de obtener un catastro de lo que fue el afio
académico para los profesores que trabajan con menores de edad en contextos mucho mas
variados y bajo la supervision ministerial y administrativa de los propios centros
educacionales. Con una investigacion de este tipo seria posible poner en evidencia las
fortalezas y debilidades del sistema educacional, en términos sociales, econdémicos y
curriculares. Del mismo modo, a partir de una investigacion de este caracter, seria posible
repensar la formacion docente, y en funcion de ello, plantear cambios curriculares que

atiendan a las nuevas necesidades de los sujetos inmersos en el sistema educacional.
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Finalmente, seria significativo proyectar la tematica de esta investigacion en una nueva
investigacion que recopile experiencias positivas y exitosas de docentes aplicando
metodologias y estrategias didacticas novedosas y congruentes con el medio digital con el
que se dispone para realizar clases y continuar con la formacion académica, a fin de crear
un dossier de estrategias y metodologias que fomenten e incentiven el aprendizaje pese a la

distancia y las condiciones.
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Listado de estudiantes

En el presente anexo se adjunta una lista de estudiantes que participaron de la encuesta,

distinguiendo a cada uno en funcion de la fecha y hora en que realizd la encuesta. Se

diferencian, ademas por el tipo de institucion a la que asisten, siendo los destacados en

amarillo de instituciones publicas y los restantes de instituciones privadas.

36 | 12-22-2020 19:22:37
37 | 12-22-2020 19:26:53
38 |12-22-2020 19:32:44
39 | 12-22-2020 19:33:40
40 |12-22-2020 21:02:45
41 | 12-22-2020 21:50:29
42 112-22-2020 21:51:11
43 | 12-22-2020 22:34:34
44 | 12-23-2020 13:27:42
45 | 12-23-2020 18:29:05
46 | 12-23-2020 20:40:41
47 | 12-27-2020 23:39:18
48 | 12-28-2020 13:52:18
49 | 12-28-2020 14:25:05
50 | 12-28-2020 14:52:40
51 |12-28-2020 14:58:23
52 |12-28-2020 15:02:59
53 | 12-28-2020 15:17:23
54 | 12-28-2020 15:56:44
95 | 12-28-2020 16:22:12
56 | 12-28-2020 16:40:12
57 | 12-28-2020 16:56:31
58 | 12-28-2020 16:57:38
59 | 12-28-2020 17:46:50
60 |12-28-2020 18:32:47
61 |12-28-2020 18:48:45
62 |12-28-2020 19:14:08
63 | 12-28-2020 20:10:09
64 | 12-28-2020 20:20:20
65 |12-28-2020 21:36:04
66 | 12-28-2020 22:20:13
67 | 12-28-2020 22:27:12
68 | 12-29-2020 0:46:39

1 |12-21-2020 15:49:20
2 |12-21-2020 16:00:54
3 |12-21-2020 17:59:37
4 |12-21-2020 18:12:20
5 112-21-2020 18:21:22
6 |12-21-2020 18:23:36
7 |12-21-2020 18:26:18
8 |12-21-2020 18:33:16
9 | 12-21-2020 18:38:02
10 [12-21-2020 18:46:08
11 |12-21-2020 19:05:12
12 12-21-2020 19:22:51
13 |12-21-2020 19:41:37
14 |12-21-2020 20:03:46
15 [12-21-2020 20:07:31
16 |12-21-2020 20:27:14
17 |12-21-2020 20:35:25
18 |12-21-2020 20:53:54
19 |12-21-2020 21:10:48
20 |12-21-2020 21:51:16
21 |12-21-2020 21:52:48
22 |12-21-2020 21:57:51
23 | 12-21-2020 22:01:47
24 |12-21-2020 22:15:38
25 |12-21-2020 22:58:36
26 |12-21-2020 23:11:04
27 | 12-22-2020 0:45:55
28 | 12-22-2020 8:49:52
29 |12-22-2020 14:45:44
30 |12-22-2020 16:21:22
31 |12-22-2020 18:45:53
32 | 12-22-2020 18:46:37
33 |12-22-2020 18:56:37
34 |12-22-2020 19:08:04
35 |12-22-2020 19:20:57
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