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La presente investigacion se adscribe dentro del enfoque de investigacion

cualitativo y corresponde a un estudio intrinseco de casos, pretendiendo develar
las aportaciones y herramientas desde la perspectiva pedagégica que puede
contribuir el educador diferencial especialidad problemas de aprendizaje al trabajo
del equipo, compuesto por profesionales de diferentes disciplinas que se
desarrolla en el Proyecto de Intervencion Especializada: “PIE Enaccion joven”, el
cual trabaja directamente con nifios, niflas y jovenes en contexto de asimetria o
vulnerabilidad social, de la comuna de Quilicura.

En el siguiente trabajo expondremos inicialmente la problematica a
investigar de la cual se desglosa la pregunta por abordar en la investigacion,
estableciéndose posteriormente los objetivos correspondientes al estudio que
orientaran el desarrollo de nuestra investigacion.

El marco referencial hace alusion a los principales soportes tedricos que
sustentan el objeto de estudio de esta investigacion, contemplando teméticas en
su primer apartado: el proceso de desercion o abandono escolar, los factores que
inciden en ésta, la desercion en Latinoamérica e indicadores de éstos en Chile.

En su segundo apartado, se aproxima a la vision de la educacion desde una
concepciodn critica de ésta, su actuacion en la sociedad, la funcion de la escuela
enfocada como un “Aparato Reproductor del Estado” que reproduce toda la
asimetria social existente.

En su tercera division, se examina la tematica del derecho a la educacion,
las modalidades educativas, explorando sus conceptos, funciones y tipos, para
llegar a desarrollar una vision de la educacién No formal como una educacion para
la libertad.

En su cuarta seccién se desarrolla el tépico del perfil profesional, donde se
sefialan las definiciones y vision del rol del educador desde la vision del



MINEDUC. Conjuntamente se desarrolla el perfil profesional del educador
diferencial de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, asi como
también contextos de desempefio y competencias profesionales. Adicionalmente
a esto se incluye el trabajo colaborativo y sus diversos modelos.

Asimismo, se revisa la concepcion de Paulo Freire como quinta division,
recalcando aspectos esenciales que considera del proceso educativo, ademas de
las cualidades y actitudes indispensables del educador, lo que sin duda es
coherente al contexto particular donde se desarrolla la investigacion.

Posteriormente, se explora el contexto especifico donde se desarrolla el
estudio con la finalidad se establecer las bases contextuales.

Tras haber realizado la recoleccion de datos a partir de entrevistas semi-
estructuradas, cuestionarios, andlisis documental e insercion directa de los
investigadores dentro del campo de estudio, por un periodo de aproximadamente
8 meses, se realiza el andlisis de toda la informacion recopilada, utilizando
matrices de andlisis como primer filtro y sistematizandola subsiguientemente en
categorias de andlisis, arrojando éstas, los principales ndcleos de significacion
correspondientes a cada una de las categorias de analisis.

Ulteriormente se efectla la triangulacion y discusion de los resultados, los
cuales nos entregan el andlisis de éstos para finalmente concluir y dar respuesta a

la interrogante y objetivos planteados.




INTRODUCCION

La presente investigacion posee como punto de partida comprender que la
educacién se constituye como uno de los mecanismos fundamentales de inclusién
social de los seres humanos, asimismo debiese ser concebida como un derecho
de todos los nifios, nifias y jovenes. Es importante considerar que en cuanto mas
vulnerado se encuentra el derecho a educarse, menor es el acceso que se tiene a
otros recursos basicos, ante lo cual el Estado aparece como garante y muchas
veces, pese a las voluntades gubernamentales, por causa de la marginalidad
social y estigmatizacion en que se encuentra una porcion de la poblacion, el
acceso se hace practicamente en ocasiones dificil e inalcanzable.

Como objetivo de nuestra investigacion pretendemos principalmente
develar las aportaciones y herramientas de caracter pedagdégico, que puede
contribuir el educador diferencial especialidad problemas de aprendizaje al trabajo
del equipo profesional, que se desarrolla en el Programa de Intervencion
Especializada: “PIE Enaccion joven, Quilicura”, el cual trabaja con nifios, nifias y
jovenes (NNJ) que vivencian situaciones de alta complejidad entre ellas la
desercion o abandono escolar.

La motivacion para llevar a cabo dicho estudio surge a partir de nuestro
interés constante por el quehacer docente dentro de contextos no formales; interés
gue a su vez, se origind a partir de la experiencia de practica profesional de uno
de los investigadores dentro de este programa, del cual no existen experiencias
anteriores del trabajo de educadores diferenciales en dicho contexto, lo cual nos
motiva a indagar sobre esta practica pionera e innovadora.

Por otra parte, como grupo de investigacion pretendemos generar un
aporte de caracter bibliografico sobre el rol del educador diferencial, ya que no hay

estudios respecto a la tematica en este contexto especifico e inexplorado.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

n la mayoria de los paises Latinoamericanos a lo largo de la ultima

década se han registrado avances a nivel educativo, especificamente
en lo referido al acceso y cobertura de la educacion primaria y en menor
porcentaje respecto de la secundaria. Las tasas de asistencia a la educacién
primaria en los afios noventa se elevaron hasta niveles superiores al 90% en gran
parte de los paises y en la secundaria llegaron a bordear el 70%.*

En Chile por su parte, a lo largo de varias décadas, la politica educativa
se ha planteado como uno de sus grandes objetivos asegurar una mayor
cobertura escolar a nivel pais, ademas de una educacion de Calidad y Equidad
para todos los nifios, niflas y jovenes. De esta forma, el Estado ha intentado
proporcionar las condiciones necesarias para que los educandos permanezcan en
los establecimientos educacionales por el periodo escolar obligatorio de 12 afios.
De acuerdo a esto, podriamos deducir que el sistema educativo formal responde
a lo aprobado y proclamado en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948), la cual declara que toda
persona tiene derecho a la educacion y teniendo por objeto el pleno desarrollo de
la personalidad y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales.

La educacién formal en Chile, si bien ha experimentado grandes avances en
cuanto al aumento de la cobertura escolar a nivel nacional, ain el sistema
presenta grandes deficiencias en lo que respecta a la Calidad y Equidad. Los

diversos factores culturales, sociales y econémicos, expresan de diferentes formas

! Espindola, E. y Ledn, A. (2002).La desercion escolar en América Latina: un tema prioritario para la agenda
regional. Revista Iberoamericana de Educacion N° 30: Educacién y Conocimiento: Una nueva mirada.
Extraido el 25 de julio de 2011, de http://www.rieoei.org/rie30a02.htm



12

las desigualdades a nivel educativo. Uno de estos factores fuertemente marcado
es la estratificacion econdmica sellada geograficamente a nivel nacional, la que
refleja la educacion entregada entre los tipos distintos establecimientos
educacionales.

Si se revisan los indicadores de la Educacion en Chile 2007-2008 se puede
inferir que la matricula escolar total a nivel nacional ha crecido en 20,1 puntos
porcentuales entre los afios 1990-2008. También se revela, que a pesar de los
intentos que realiza el Estado por asegurar la escolaridad obligatoria, entregando
para ello becas de mantencion, alimentacion, transporte y aumentando el gasto
social para garantizar el acceso a la educacion, muchos son los jévenes que se
ven obligados por diversos factores a abandonar la escuela.

El Ministerio de Educacion calcula anualmente la cantidad de estudiantes
que por diversas causas abandonan el sistema educativo formal, sefialando que
los principales desertores escolares radican en la ensefianza media, con una tasa
de 6,8% contra el 0,9 % en la Educacién Bésica y de esta cantidad, los principales
son del sexo masculino, con una tasa del 7,8% y un 5,8% en la poblacion
femenina®. Asi también cabe destacar que la tasa de desercién que se presenta
desde el 2000 al 2008 no ha experimentado cambios significativos, sino que
evidencia fluctuaciones que van en torno a un promedio del 1,39 % en la
Ensefianza Basica y del 7,17% en la Ensefianza Media.

La desercion escolar sigue siendo un problema que la institucionalidad del
sistema educativo formal no ha podido dar respuesta. Muchos jovenes, tanto
desescolarizados como los que se han visto obligados a abandonar la escuela,
suman en sus vidas multiples factores de riesgo y vulneracion, en donde el
fendbmeno social se reproduce con mayor reiteracion en sectores de estrato
socioeconémico bajo, con gran vulnerabilidad social y con importantes factores de
riesgo, potenciandose asi, que se sigan reproduciendo las mismas desigualdades

fomentando contextos de asimetria social.

2 MINEDUC (2008) Indicadores de la Educacién en Chile 2007-2008 [pdf] Extraido el 28 de julio de 2011, de

http://ded.mineduc.cl/mineduc/ded/documentos/Indicadores_2007-2008.pdf
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Gran parte de los nifios, nifias y jévenes que han abandonado la escuela,
asi como los que aun asisten a ella, se han visto enfrentados a diversas
situaciones de vulneracion de sus derechos, razon por la cual se les ha
intentado entregar y buscar apoyo en diferentes instancias como lo son las
Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), que operan en convenio entre el
Servicio Nacional de Menores (SENAME) y las Municipalidades, las que buscan
contribuir a la generacion de condiciones que favorezcan una cultura de
reconocimiento y respeto de los derechos de la infancia, promocionando sus
derechos, implementando sistemas locales de proteccion y la atencién a nifios,
nifas y adolescentes que requieran proteccion. Estos centros, proyectos y
programas funcionan desde lo social, abarcando las distintas aristas de este
campo, en donde psicélogos, trabajadores sociales, sociélogos, terapeutas y otros
profesionales, componen en gran medida el trabajo que el proyecto o programa
defina.

En la comuna de Quilicura, una de las comunas con mayores ingresos del
pais, se estima segun la encuesta Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN, 2008) que en dicha comuna residen 199.751 habitantes; de esta cifra el
36,2% son habitantes menores de 18 afios. Los indices de pobreza reflejan que un
3,8% son indigentes, 14,4% pertenece a pobres no indigentes y 81,8%
correspondiente a no pobres de la poblacién total.

En relacion a la educacion municipalizada el afio 2008 las matriculas de
Educacion Basica fueron de 5.374, Media de 1.035 y Educacién de Adultos 284,

observandose una disminuciéon

Poblacion Infanto- juvenil

respecto al afio 2007 equivalente .
Comuna de Quilicura

al 3.72%.

La poblacion de nifios, nifias y

= Poblacion fuera del
sistema escolar

® Poblacién dentro del
sistema escolar

jovenes que se encuentra fuera
del sistema escolar corresponde a
24.5%, el cual se representa en el

siguiente grafico:
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De esta cifra los principales motivos u obstaculizadores de la desercion
escolar estan relacionadas con: dificultades economicas 17,9%, Insercion al
ambito laboral 7,3%, Maternidad o Paternidad Juvenil con un 13,4%, Embarazo
8,5% y jévenes que manifiestan que no les interesa la educacién 15,8%.3

Dentro de ésta comuna se estan implementando diversos programas y
proyectos, entre ellos, un programa especializado para derivaciones o
tratamientos en red de alta complejidad.

El Programa de Intervencion Especializado “PIE Enaccion joven” responde
a las necesidades de los nifios, nifias y jovenes (NNJ), brindando ademas apoyo
a sus familias y comunidad, donde se producen hechos y dindmicas de violencia
reiteradas, situaciones de negligencia y desproteccién familiar. Presenta como
objetivo central, interrumpir las vulneraciones graves, propiciando la insercion
del/la joven o nifilo/a a un nucleo familiar adecuado y nutricio para su crianza y
desarrollo.

El Programa de Intervencion Especializado (PIE) se perfila como un
proyecto psico-socioeducativo en red de alta complejidad que intenta prestar el
apoyo psicoldgico, social y emocional a los nifios, nifias y jovenes (NNJ) y sus
familias a partir de sus necesidades. Actualmente se trabaja con un total de 50
cupos para NNJ, que vivencian situaciones asociadas a transgresion de normas,
vulneracion de derechos, consumo problematico de drogas, violencia intrafamiliar
(VIF) y situacién de larga permanencia en calle, entre otras.

Del mismo modo, practicamente la totalidad los NNJ ingresados al
programa, presentan dificultades que se encuentran relacionadas con el sistema
educativo formal. Muchos de los jovenes y nifios/as presentan estudios
incompletos tanto de Ensefianza Basica como de Media, repitencia escolar,
importantes desfases escolares de acuerdo a la edad cronolégica, asi como
también abandono escolar debido a distintos factores, lo que hace presumible un
apoyo pedagogico diferencial.

Para lograr dar respuesta a esta demanda educativa especifica se hace

necesario que el programa complemente su equipo de trabajo con profesionales

® Ministerio de planificacion (Mideplan), 2003
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especializados en el ambito de la educacion formal, los cuales se ocupen
pedagogicamente de aspectos especificos de lo formal, de acuerdo a las
necesidades individuales de cada uno de los NNJ, adaptandose a sus
complejidades , entregando las herramientas necesarias para continuar, retomar o
reforzar sus aprendizajes en el sistema educativo formal.

En consecuencia, a partir de la necesidad planteada es que surge la
siguiente interrogante a investigar:

¢, Qué aportaciones y herramientas desde la perspectiva pedagogica puede
contribuir el educador diferencial especialidad problemas de aprendizaje a la labor
del equipo profesional, que se desarrolla en el Programa de Intervencién
Especializado (PIE) que trabaja con nifios, nifias y jovenes en contexto de
vulnerabilidad social en la comuna de Quilicura?

La relevancia de esta investigacion esta en que nos permitira conocer el
desempefio, en su proceso de practica profesional del Educador Diferencial
Especialidad Problemas de Aprendizaje, en su quehacer propiamente pedagdgico
en un contexto del ambito de la educacion no formal, donde se trabaja con
nifios/as y jovenes de alta complejidad.

Conocer este desempefio es pertinente en este contexto, porque nos
posibilita esclarecer si el educador diferencial cuenta con las herramientas y
competencias profesionales necesarias para cumplir con las exigencias en dicho
campo de accion, anhelando por una parte contribuir a mejora de la formacion
académica, asi como de la eventualidad de ampliar el campo de ocupacional del
educador diferencial en problemas de aprendizaje en un contexto emergente de
intervencion.

Asimismo la presente investigacion es sumamente oportuna y apreciable,
debido a que no existe material de caracter bibliografico sobre el rol del educador
diferencial en contextos de trabajo en red de alta complejidad, ya que al ser un
campo ocupacional inexplorado, se requiere de la contribucion en que éste puede
aportar en dicho contexto particular. Por lo tanto es una contribucion a la linea
de investigacion del rol docente emergente en espacios de alta vulnerabilidad

social y educativa.




2.1.-Objetivo General.

Develar las aportaciones y herramientas desde la perspectiva pedagdgica
en que puede contribuir el educador diferencial especialidad problemas de
aprendizaje a la labor del equipo profesional que participa en el Programa de
Intervencion Especializada: “PIE Enaccidén joven”, que trabaja con nifios,
nifias y jovenes en contexto de vulnerabilidad social de la comuna de

Quilicura.

2.2.- Objetivos Especificos.

Describir el contexto en que se desarrolla el proyecto de intervencion
especializada el cual trabaja con nifios, niflas y jovenes (NNJ) de alta
complejidad, en contexto de vulnerabilidad social en la comuna de

Quilicura.

Identificar los roles de los diversos profesionales que participan en el

Programa de Intervencion Especializado (PIE).

Distinguir los diversos elementos y herramientas que se conjugan en la
practica pedagogica del educador diferencial desde su propio campo del

saber en el trabajo con nifios, nifias y jovenes en el PIE.

Desarrollar una mirada critica del rol del educador diferencial a partir de las
experiencias en el trabajo realizado dentro del Programa de Intervencion
Especializado (PIE).



3.1.-El proceso de desercién o abandono escolar.

L a desercion escolar® es un fenémeno psicosocial complejo de estudiar.

En él se conjugan aspectos estructurales, sociales, comunitarios,

familiares e individuales. “Tiene relacidn con la estructura econémica social y con

la ideologia que sustenta el Estado, por ende, tiene que ver con la totalidad de la
vida del ser humano y la sociedad”. (Magendzo y Toledo, 1990, p: 10).

Habitualmente la responsabilidad del fracaso escolar® se atribuye a los
diversos personajes involucrados con la educacion formal (educandos, padres,
profesores, escuela, estructuras sociales y otros), sin considerar el fenébmeno en
su caracter holistico, es decir, la comprensibn de los hechos sociales
particularizados en el contexto de la totalidad social.

Al ir conformandose un “Ser Social” intervienen factores sociales e
individuales que van interactuando, permitiendo que el individuo a través de la
superacion de una serie de crisis transite de un estado a otro, siendo éstas de
diversas indoles, las que forman parte del desarrollo psicosocial de cada persona.
Es en esta constante interaccion entre humano y sociedad, es que los primeros
logran adecuarse de una u otra manera a los requerimientos de su medio. Es
decir, “la desercion es el resultado de una serie de sucesos que durante el ciclo
vital van modelando al individuo”. (Magendzo y Toledo, 1990, p: 12).

* El concepto de desercion escolar esta compuesta por los términos: La palabra desercion, es la accion de
desertar. Esto implica abandonar las obligaciones y separarse de las concurrencias que se solian frecuentar, y
La palabra escolar, que hace referencia a aquello que es perteneciente o relativo al estudiante o a la escuela.
Por lo tanto, la desercidon escolar es un concepto que se utiliza para referirse a aquellos alumnos que
abandonan la escuela, dejando de asistir a clase, quedando fuera del sistema educativo.

® La forma de fracaso escolar a la que mas comdnmente nos referimos es a la mas radical y extrema de
todas: el abandono, desercion o la imposibilidad de finalizar el ciclo escolar. El abandono escolar es una forma
de fracaso escolar y sus causas y motivos son mltiples.


http://definicion.de/estudiante/
http://definicion.de/educacion/
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Es dificil ofrecer una explicacion rigurosa y fundamentada sobre los factores
responsables del abandono o desercién y fracaso escolar. Por lo mismo se suele
hablar de tres perspectivas analiticas:

1. La que se centra en los problemas estrictamente vinculados a los alumnos:
sus capacidades, su motivacion vy el esfuerzo; De hecho, el Ministerio de
Educacién en los ultimos afios, con el fin de reforzar sus propuestas, ha
insistido una y otra vez en la importancia del esfuerzo de los alumnos como
factor principal de su éxito o fracaso escolar.

2. La que se centra en factores sociales y culturales como caracteristicas de
las familias, areas desfavorecidas, etc. El hecho de que las zonas
socialmente desfavorecidas tengan un porcentaje superior de fracaso
refuerza esta posicion, y

3. La que sitian en segundo plano los factores individuales y sociales,
centrandose y atribuyendo la mayor responsabilidad al propio sistema
educativo, al funcionamiento de los centros y al estilo de ensefianza de los
profesores.

Para los defensores de esta interpretacion existe el riesgo de que los
responsables de la educacion y los equipos docentes evadan su
responsabilidad, buscando las causas del fracaso en factores externos a la
educacion: la sociedad, la familia o la disposicion del alumno. (Marchesi,
2003, p. 13).°

Desde el primer punto de vista el fracaso seria del estudiante y no del equipo

de orientacion, en el cual el estudiante presenta un bajo desempefio escolar.
Desde el segundo es la sociedad la que no es capaz de responder al desajuste
entre ésta y los requisitos del sistema, y el fracaso es por lo tanto la incapacidad
para asegurar la adecuada respuesta productiva, cultural o igualadora del sistema
educativo. Desde el tercer punto de vista el fracaso lo es desde el propio sistema

educativo, considerando el abandono escolar, un fracaso de la escuela.

® Marchesi, A. (2003). El fracaso escolar en Espafia. Madrid: Fundacion Alternativas- Documento de Trabajo
Extraido el 30 de julio de 2011, de: www.falternativas.org/content/.../1/.../024f_29-07-05_11_2003.pdf
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3.1.1.- Factores que inciden en la desercion del sistema educacional.

La desercion escolar es un fenomeno complejo que se puede originar a
partir de variados factores, lo que en forma aislada o en conjunto provocan la
desercion escolar y en consecuencia, se pueden agrupar como causales los

siguientes factores:

Factores Socio — Econémicos.
La pobreza, la fragilidad de grupo familiar de sectores pobres, con poco

apoyo afectivo, carencia del proyecto de vida y donde toda la fuerza familiar se
concentra en la supervivencia; el ingreso precoz al mundo laboral de cierto modo
permite la busqueda de satisfaccion de las necesidades primarias por parte de los
nifos, nifas y jovenes y la necesidad de experiencias mas gratificantes y
funcionales a la familia, las que no han sido logradas a través del estudio. Por lo
tanto, el trabajo infantil motiva la desercion escolar. También influye el bajo capital
cultural en el hogar, donde no existe reconocimiento ni apoyo a la educaciéon de
los hijos, la familia privilegia entonces el trabajo remunerado.

En la dltima década se ha fomentado el concepto de que el progreso en el
nivel educacional asegura un cambio en el nivel social, sin embargo en las dos
tltimas décadas las familias han aprendido que esto no es asi, dado que los
jovenes con ensefianza media completa o superior no siempre pueden acceder a
trabajos relativamente bien remunerados y con alto grado de aceptacion social.
Segun Brunner (1997) la desercion escolar tiene efectos macro y micro. A nivel
macro, cada vez que un nifio, nifia o joven deserta, el pais tiene un desprecio de
capital humano y econémico, el Estado pierde el 16% del financiamiento publico
destinado a educacion. A nivel micro, la persona pierde una calidad de vida digna
y oportunidades de trabajo, mejores remuneraciones, entre otras’.

Con respecto al trabajo infantil a nivel micro, se puede estar de acuerdo
parcialmente con esta observacion, ya que Ilo expuesto anteriormente

complementa la idea de que el nivel educacional determine un ascenso en la

" Araos, A. y Quezada, L., Adolescencia y desercién escolar. S.n. s.I, 2003.
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escala social y precisamente involucra un gran esfuerzo en la familia, pues se
debe prolongar el mantenimiento y dependencia del joven para que pueda acceder
a estudios superiores, por lo que podria optar a un mejor nivel de vida, lo que ya

no es suficiente con la ensefianza media.

Factores Familiares.
Si bien una de las causas importantes de desercion o abandono de los

nifios es el ingreso econémico del hogar, también se deben considerar su
composicién, su forma de vida, las expectativas familiares, de modo tal que pueda
pensarse y convertir a aquella en un sostén de apego del nifio®.

Al revisar los diferentes antecedentes relacionados con la desercion
escolar, se ha concluido la importancia que tiene la familia como factor protector o
desencadenante de ésta.

Consideramos como uno de los factores familiares condicionantes de la
desercion escolar a la constitucion familiar:
Familia nuclear incompleta; con jefatura de hogar femenino (alcanzando en Chile a
340.547 familias, datos del Censo 2002) y por lo tanto, con necesidad de
complementar ingresos y en el caso del hijo varon, es éste quién debe asumir el
rol de jefe de familia o al menos prepararse para él.

Otro factor que afecta a la familia es la presencia de crisis familiar, con
pérdida de la capacidad de guias y de fomentar el desarrollo de subsistema filial,
como puede ser en familias con enfermos psiquiatricos, drogadictos, violencia
intrafamiliar (V.1.F.), embarazo de adolescente, etc.

Finalmente otro factor familiar que influye en la desercidén escolar son las
alteraciones conductuales del adolescente, que condicionan rechazos de pares y

estigmatizacion por parte de los profesores, estableciéndose un circulo vicioso.

Factores educacionales.
Desde una perspectiva estrictamente educativa los principales factores que

influyen en el abandono escolar estan relacionados con: organizacién escolar,

practicas pedagogicas, formas de convivencia, disciplina, problemas de

® Junta nacional de auxilio escolar y becas. JUNAEB. “Seminario Taller Desercion Escolar un Desafio para la
JUNAEB y sus Programas Asistenciales”, s.n, s.I, 2001.
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aprendizaje, falta de atencion a la diversidad, intereses de los estudiantes y como
uno de los principales factores la repitencia; el repitente tiene alrededor de un 20%
mas de probabilidades de abandonar el sistema escolar.’

Al respecto se puede considerar que:

La organizacion escolar, por el exceso de normas e incoherencia entre las
mismas y consecuentemente sus sanciones, es lo que permite la desmotivacion
de los nifios, nifias 'y jovenes.

En lo que respecta a las practicas pedagogicas, el sistema educacional es
vertical, donde el estudiante recepciona la informacion verbal pasivamente; sin
participacion activa en el proceso de aprendizaje.

La existencia de mallas curriculares rigidas no resultan atractivas para los
jovenes, ya que en general creen que el tipo de materias insertas en éstas no
tendran relacién con sus intereses y con su vida.

El factor formas de convivencia influye en la desercién escolar siempre y
cuando ésta exista. La convivencia es dificil cuando existe una sola sala de clases
sobrepoblada; lo que ademas también influye directamente en la disciplina y
rendimiento escolar; donde no se puede realizar una supervision personalizada
sobre la situacion particular que puede afectar a cada alumno.

Otro elemento a considerar es el desencuentro entre el estudiante y el
sistema escolar, debido a la utilizacion de distintos lenguajes y codigos,
exigiéndosele soOlo a los nifios/as y jovenes el proceso de adaptacion a este
sistema, bajo pena de sancién. Creemos que la escuela debiera ser un espacio de
socializacion, acogedora, con profesores motivados capaces de desarrollar

espacios para potencializar habilidades y creatividad.

Factores Culturales.
Debemos analizar también el problema de la desercién escolar desde el

punto de vista urbano — rural, que esta influido por el sistema de produccién
familiar, donde la mano de obra de cada uno de los miembros de la familia es

fundamental para el desarrollo de las labores agricolas junto a la observacion de

® Ministerio de Educacion publica, “Cobertura Educacional a los 16 afios de edad en los diferentes paises” s.n,
s.l., 1996.
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que el nivel educacional en el area rural no es un marcador de nivel de ingreso,
pues la familia espera y anhela que su descendencia mantenga su bien maximo,
gue es la tierra.

Existen condiciones de poca valoracion de la educacion dentro del grupo
familiar, debido a que los padres tienen bajo nivel de escolaridad privilegiandose el
ingreso al trabajo, lo que crea falta de oportunidades sociales, dificil acceso a la
salud, inestabilidad laboral, baja seguridad social y limitaciones en posibilidades
de recreacion entre otras. Esto hace que se repitan los modelos familiares de
buscar y formar rapidamente su propia familia, formando un circulo vicioso que los
mantiene en la pobreza y los limita en sus posibilidades de desarrollo, afectando

sus aspiraciones de vida.

3.1.2.- La desercién en Latinoamérica.

Durante la década de los noventa, los paises de América Latina mostraban
buenos indicadores macroecondmicos, pero al mismo tiempo gran parte de su
poblacién permanecia en la pobreza. El fendmeno de la pobreza y la persistente
desigualdad en la distribucion de los ingresos caracteriza adn la estructura social y
econOmica de América Latina. La desigualdad en los ingresos repercute con
fuerza en las otras desigualdades sociales, entre las que se encuentran la
desigualdad en la educacion. Pero las desigualdades en educacion, a su vez,
repercuten en la desigualdad del ingreso, pues hace que los grupos que se
encuentran en mejor posicién pueden tener mejores oportunidades que los que
estan en los grupos menos favorecidos, generando un circulo vicioso que tiende a
aumentar las situaciones de desigualdad.

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010),
seflala que la educaciéon representa una de las principales herramientas que
disponen los Estados para disociar los origenes sociales de los sujetos de sus
logros en términos de bienestar a lo largo de la vida. Sin embargo, la region no ha
logrado transformar al sistema educativo en un mecanismo potente de igualacion

de oportunidades. Los mismos avances en cobertura, acceso y progresion de los
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distintos ciclos educativos de las ultimas décadas han llevado a la estratificacion
de aprendizajes y logros en los sistemas educativos.*®

Los sistemas educativos de gran parte de los paises de Latinoamérica
comparten en mayor o menor orden los diversos rasgos que entre ellos se pueden
destacar:

¢ la insuficiente cobertura de la educacion preescolar.

e escasa capacidad de retencion tanto en el nivel primario como en el

secundario.
e el retraso escolar,
¢ la repitencia.

e un bajo nivel de conocimiento de los contenidos basicos de aprendizaje.

Todo lo anterior conspira de cierta forma contra el fortalecimiento de las
potencialidades de los nifios y niflas. Como consecuencia sus resultados se
acumulan a lo largo del ciclo escolar, incidiendo de manera muy desigual en las
oportunidades de bienestar, sobre todo entre los sectores mas pobres. Como se
sefala: “los sistemas educativos (...) debieran salvar para desempefiar con mas
plenitud y eficacia su papel igualador de oportunidades y de inclusién social”**
Segun Casassus (2003) los sistemas educativos pasan a determinar quiénes son
los que deben aprender, cuales son las cosas que deben aprender y para cumplir
qué funciones especificas.

Si se realiza una evaluacion de la situacion educativa segun las distintas
etapas en el ciclo de vida de los nifios, nifias y jovenes latinoamericanos se puede
observar que a nivel de ensefianza basica el acceso es practicamente universal,
pero se hace necesario encauzar los esfuerzos con respecto al progreso en el
sistema educativo formal y la conclusion del ciclo por parte de los grupos sociales

mas postergados, como se observa en los graficos 1 Ay B.

0 comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2010). Panorama social de América
Latina.Documento Informativo. [Pdf] Extraido el 3 de agosto de 2011, de
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/9/41799/PSE-panoramasocial2010.pdf

™ Revista Iberoamericana de Educacion (2002) N° 30: Educacion y Conocimiento: Una nueva mirada.
Extraido el 3 de agosto de 2011, de http://www.rieoei.org/rie30a02.htm)
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El acceso y la progresiéon oportuna hacia el nivel secundario es bastante
menor que en la enseflanza primaria y la situacion entre paises resulta mas
heterogénea: en la educacion secundaria la tasa neta de asistencia llega al 88%,
mientras que la educacion primaria en comparacion alcanza un 97%.

Muchos de los jévenes al enfrentar el ciclo de educacion secundaria “ya tienen
oportunidades para incorporarse al mercado de trabajo, lo que desincentiva su
retencion, sobre todo si enfrentan condiciones adversas de caracter econémico,

académico, de integracién o formacién de identidad.”*?

Grafico 1: América Latina (17 paises): atraso escolar de los nifios de entre 9 y 11 afios y
conclusién de la educacion primaria entre jévenes de 15 a 19 afios de la poblacion total,
seglin sexo y quintiles de ingreso, alrededor de 2007-2008" (En porcentajes).

A. Rezago educaiivo B. Conclusion educativa
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Fuente: Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base del Sistema de
Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL), Resumen estadistico |, totales
nacionales, octubre de 2008, y de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los paises.

En cuanto a los factores de desigualdad, las condiciones socioecondémicas
de los hogares, asi como también la educacion formal alcanzada por los padres,
jefes y jefas de hogar, sin lugar a dudas resultan determinantes en las diferencias
de los resultados del aprendizaje y la progresion en el sistema educativo, lo que
muestra que el sistema educativo no logra cumplir una de sus principales

2 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). . Panorama social de América Latina.,s.n,
s.l, 2010 p. 25

13 para calcular el atraso escolar se consideran nifios con dos 0 mas afios de atraso en el grado al que asisten
respecto de su edad.
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funciones: disociar los logros de los nifios y jovenes de las condiciones
diferenciales de origen con que llegan a dicho sistema.

Todo lo anterior se suma el acceso a servicios de ensefanza de calidad
muy desigual, “a las desventajas socioculturales con que llegan al sistema
educativo los estudiantes de menores recursos, se suma su acceso a servicios de
ensefianza de una menor calidad relativa respecto de los estudiantes de mayores
recursos, lo que refuerza la desigualdad de trayectorias de aprendizaje”** (CEPAL,
2010: 27).

3.1.3.- Indicadores de desercién en Chile.

A lo largo de varias décadas la politica educativa chilena se ha planteado
como uno de sus grandes objetivos asegurar una mayor cobertura escolar a nivel
pais, junto con una educacion de Calidad y Equidad para todos los nifios, nifias y
jovenes, todo asi, en concordancia con la actual Constitucion Politica (2005) en la
cual se expresa que la educacion es un derecho de todos y tiene por objeto el
pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de la vida. De igual forma,
toma en consideracion lo adscrito y proclamado en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos la cual se expresa que “Toda persona tiene derecho a la
Educaciéon. La educacién debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la
instruccion elemental y fundamental. (...) La educacion tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad y el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales..." (ONU, art. 26).

De esta forma, para hacer valer este derecho a la educacion, el Estado
ha intentado proporcionar las condiciones necesarias para que los educandos
permanezcan en los establecimientos educacionales por el periodo escolar
obligatorio, intentando desarrollar las potencialidades y habilidades de cada uno
de los educandos.

Si bien la educacion ha experimentado grandes avances y ha aumentado la
cobertura escolar a nivel nacional, aun el sistema presenta grandes deficiencias

en lo que respecta a la Calidad y Equidad. La educacién no es igual para todos y

4 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Panorama social de América Latina, s.n, s.l,
2010. p. 27
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se siguen dando las mismas desigualdades, las mismas injusticias en contra de
los mas desprotegidos. La estratificacion econdmica sumamente marcada
geograficamente también se refleja en la educacion entregada entre los distintos
establecimientos, de acuerdo a su dependencia administrativa.

Si se revisan los indicadores de la Educacion en Chile 2007-2008 se puede
dar cuenta de que la matricula escolar total a nivel nacional ha crecido en 20,1
puntos porcentuales entre los afios 1990-2008. También se logra revelar que a
pesar de los intentos que realiza el Estado por asegurar la escolaridad obligatoria,
entregando para ello becas de mantencion, alimentacion, transporte y aumentando
en el gasto social para garantizar el acceso a la educacién, muchos son los
jovenes que deciden y/o se ven obligados por factores externos a abandonar la
escuela .

El Ministerio de Educacion calcula anualmente la cantidad de estudiantes
gue por diversas causas abandonan el sistema educativo formal. En el afio 2008,
segun esta tasa, los principales desertores escolares radican en la ensefianza
media, con una tasa de 6,8% contra el 0,9 % en la educacion basica. De ésta
cantidad en la tasa de ensefianza media, 7,8% corresponde a la poblacién de
sexo masculino y un 5,8% en la poblacion femenina. Cabe destacar que la tasa de
desercion que se presenta desde el 2000 al 2008 no ha experimentado cambios
significativos, sino que evidencia fluctuaciones que van en torno a un promedio en
la ensefianza basica de 1,39 % y del 7,17% en ensefianza media™.

La desercion escolar sigue siendo un problema que la institucionalidad del
sistema educativo formal no ha podido dar respuesta. Muchos jovenes
desescolarizados o que han abandonado la escuela, suman en sus vidas
multifactores sociales que los han llevado a esta decisidon, en donde el fendmeno
social se da mayormente en sectores de estrato socioecondmico bajo, con gran

vulnerabilidad social y con importantes factores de riesgo.

> MINEDUC. Departamento de Estudios y Desarrollo. (2008) Indicadores de la Educacién en Chile 2007-2008
[pdf] extraido de URL http://ded.mineduc.cl/mineduc/ded/documentos/Indicadores_2007-2008.pdf, el 28 de
julio, 2011.
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3.2.- Laescuelay la (des)igualdad.®

Como se ha podido observar es primordial para el gobierno entre otras
entidades, que se ejerza el derecho a la educacion de nifios, nifias y jévenes,
comprendiendo que el sentido de ésta etimoldgicamente proviene del latin
educare que significa “criar, nutrir, alimentar” y de ex—ducere que equivale a
“sacar, llegar o conducir desde adentro hacia afuera.” Esta doble etimologia ha
dado lugar a dos acepciones: “la primera, alude a la educacién como un proceso
gue se ejerce desde fuera. Por el contrario, en la segunda ya no se trata de una
crianza (...) sino de una conduccién, de un encausamiento de disposiciones ya
existentes en el sujeto que se educa.”'’ Estas dos concepciones, aunque hacen
referencia al mismo concepto, desde Opticas muy diferentes han luchado por
imponerse a lo largo del tiempo.

Por otra parte, cotidianamente cuando se habla de educacion es casi
inevitable pensar en la escuela, invisibilizando otros espacios, practicas y
escenarios sociales que pueden llegar a considerarse con mayor pertinencia en
contextos particulares para la formacion de las personas.

Si se piensa en la educaciéon actual, es necesario situarla en un espacio
social mas amplio, desde un analisis relacional complejo y dificil de imaginar, con
lo cual resulta atractivo considerar lo que declara Jurjo Torres (1994), al realizar la
siguiente afirmacion: “...la historia de la educacion desde que se generaliza a toda
la poblacion, puede ser releida también en sus efectos como la historia de la
institucionalizacion y de la legitimacion del fracaso de la clase trabajadora y de los
grupos sociales desfavorecidos, pese a la existencia de un discurso explicito que
insiste, una y otra vez, en la educacion como Unica solucion a la que la sociedad
puede recurrir para conseguir una sociedad mas igualitaria.”*® De esta forma, cada
persona es responsable de su fracaso o éxito escolar, eximiendo de toda

responsabilidad al sistema de educacién, es decir, cada sujeto debe hacerse

®Cassasus, J., La escuela y la (des)igualdad. Lom ediciones, Santiago, 2003.

" pérez Serrano, G. Pedagogia social. Educacion social. Construccion cientifica e intervencion practica, S.A.
Editores, Madrid: Narcea ,2004 p. 119

18 Torres, J., El curriculum oculto, Ediciones Morata, S.L. Madrid, 2003, p.33
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cargo de su realidad y procurar sobrellevarla Io mejor posible. Al rechazar de plano
esa posibilidad, que se ampara en una falsa neutralidad de la educacién, es
indispensable asumir la carga ideoldgica que posee y la existencia de un acto
hegemaonico que opera sobre diferentes niveles y actores de ésta.

Antes de continuar, se impone aclarar lo que estamos entendiendo por
igualdad/desigualdad. Histéricamente en educacion, la expresion “igualdad” se
ha definido en términos de igualdad de oportunidades de acceso. Esto se tradujo
en el esfuerzo por expandir las posibilidades de acceso a la educacion, abriendo
nuevos cupos para el ingreso y la retencidon de los educandos para seguir
subiendo en la escala educativa del sistema. Estos afios de escolaridad sirvieron
como medio de seleccién para la insercidén social. Esto se mantuvo asi mientras el
acceso fuera diferenciado, es decir que algunos tuvieran mas afos de escolaridad
que otros. Sin embargo en la medida en que la oferta educativa se amplio, este
criterio perdié su eficacia como medio de seleccion constituyendo una condicion
necesaria, pero no suficiente. Por lo mismo lo que comienza a cobrar importancia
es el rendimiento académico dentro de estos afios de escolaridad. De esta forma
la igualdad o desigualdad pas6 a ser considerada en términos de los resultados,
entendidos como rendimiento académico (Casassus, 2003).

Siguiendo con lo anterior, a partir de la comprension de los mecanismos de
actuacion de la educacion podremos entender “...el modo en que las instituciones
de conservacion y distribucion de la cultura, como las escuelas crean y recrean
formas de conciencia, que permitan el mantenimiento del control social sin que los
grupos dominantes tengan necesidad de recurrir a mecanismos manifiestos de
dominacién”*®. Como plantea Apple, Giroux, Bernstein y Bourdieu, es necesario
situar a la escuela al interior de la sociedad donde se construye y re-construye
relacionalmente con los distintos factores que actian en una relacion dialéctica en
continuo cambio y movimiento.

Como un intento de comprender conceptos tan complejos que desarrollan

los autores sefialados, es que se ha optado en sefalar el siguiente esquema, el

®Apple, M., Ideologia y Curriculo, Ed. Akal, Madrid, 1986, p. 13
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que posibilita un espacio de apertura y descubrimiento de diversas relaciones que

se generan al plantearse el rol de la educacion en la sociedad.

ACTUACION DE LA EDUCACION EN LA SOCIEDAD

|

PROPIEDAD ECOMONICA PROPIEDAD SIMBOLICA

como RELACION como
CAPITAL ECONOMICO DIALECTICA CAPITAL CULTURAL
(Reproduce aspectos de la
desigualdad)

Estratificacion econdmica y Distribucion y control

politica cultural

Es fundamental la comprension de los conceptos abordados en el esquema
anterior para vislumbrar la actuacién de la educacion como un acto politico e
histdrico, sin poder caer y correr el riesgo de posturas ingenuas que llenas de
optimismo obstruyen la posibilidad de mirar criticamente el fenomeno educativo.

Bourdieu y Apple, entre otros autores, si bien toman ideas del marxismo
sobre una sociedad estructurada en clases sociales, donde una clase dominante
se encuentra en permanente lucha por la imposicién de sus intereses por sobre
otras, manifiestan que, tras un complejo analisis, las diferencias econémicas no

alcanzan para explicar la dinamica social y por ende que los obstaculos
econdémicos no alcanzan para explicar que las tasas de “mortalidad educativa”
puedan diferir tanto de acuerdo con las clases sociales”™. No obstante, se hace
necesario comprender que del mismo modo que de una posicion abiertamente
determinista y economicista, como la sugerida por Marx, resulta demasiado
limitada para poder entender cémo la sociedad concibe la escuela, lo que también
ocurre como fenémeno similar cuando nos paramos en otras posiciones que

analizan la situacion considerando sélo factores culturales.

2 Bourdieu, Pierre y Passeron, Jean Claude. Los Herederos: los estudiantes y la cultura. Ed. Siglo XXI,
Buenos aires, 2004, p. 22



30

Para explicar el rol de la escuela en la reproduccion econémica y cultural en
la conformacién y perpetuacion de clases sociales, es necesario integrar el factor
econdémico y cultural en una relacion dialéctica y en permanente cambio y
movimiento.

Bourdieu sefiala que el poder econdmico para llegar a persistir en el tiempo
y reproducirse, necesariamente debe lograr hegemonizar el poder cultural y
ejercer el poder simbdlico, donde por medio de este ejercicio del poder, la clase
dominante logra asentarse sobre otras. No se debe dejar de olvidar que cuando

hablamos de “hegemonizar’ es preciso comprender que: el concepto de
hegemonia no es autonomo. En primer lugar, estd unido al Estado. Es decir, la
hegemonia no es un hecho social cerrado, sino un proceso en que los grupos y
clases dominantes “actian para conseguir el consenso activo gracias al que
gobierna”®. Por lo tanto, la educacién como parte del Estado, debe considerarse
como un elemento importante para la creacion de tal consenso.

Por su parte, Antonio Gramsci (1981) logra distinguir tres momentos en el
desarrollo de la hegemonia ideologica. La primera fase corresponde a lo
estrictamente “econdmico”, en la cual los intelectuales exponen los intereses de su
clase. El segundo momento es el llamado “politico-econémico”, donde
practicamente la totalidad de las clases apoya las exigencias de la economia de
ese momento en particular. Y por ultimo la tercera etapa “hegemoénica” implica que
los objetivos econdmicos, politicos y morales de una clase social especifica son
asumidos por las clases y grupos sociales restantes y son utilizados por parte del
Estado para determinar modelos de actuacién y de relaciones de produccion y
distribucion planteados acordes a los objetivos.

El Estado por medio de la institucion escolar, definida por Louis Althusser
como un “Aparato ldeolégico del Estado” que desempefia en todos sus aspectos,
la funcidbn dominante de entre los demas aparatos ideolégicos del Estado.(el

religioso, familiar, politico, juridico, sindical, de la informacién y cultural)®?, opera

21 Apple, Michael, Educacién y poder, ediciones Paidos Ibérica S.A./ Centro de publicaciones del M.E.C.,
Madrid, 1991, p.44

*’Torres, Jurjo. El curriculum oculto, Ediciones Morata S.L., Madrid,1994, p.21
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hegemonicamente mediante el control del significado, el manejo de las categorias
y modos de pensamiento utilizados cotidianamente en la escuela, contribuyendo
inconscientemente, a la perpetuacion de las relaciones de dominaciébn que

caracterizan nuestra sociedad.

3.2.1.-La funcién de la escuela.

Comprendiendo el concepto de hegemonia, cabe preguntarse qué rol
cumple la escuela dentro de este proceso de imposicién cultural.

Desde una vision conservadora, la funcidon de la escuela es comprendida en
torno a tres ejes: garantizar el proceso de socializacion, (es decir, adquirir los
elementos tanto fisicos y psiquicos de una cultura particular), preparar para el
mundo del trabajo y formar para la vida publica (Gimeno y Pérez, 1992).%

Por otra parte, si se observa desde un enfoque critico, el rol de la escuela
se relaciona con la inculcaciéon y adoctrinamiento ideoldgico: “la escuela cumple la
funcion de imponer la ideologia dominante en la comunidad social, mediante un
proceso mas o menos abierto y explicito de transmisién de ideas y comunicacion
de mensajes, seleccion y organizacion de contenidos de aprendizaje...,” (Gimeno
y Pérez, 1992: 21).

Si bien el origen de la escuela se remonta en la antigiedad, un hito
importante para el surgimiento de la escolarizacion se encuentra a los inicios de la
sociedad capitalista, es decir, en la revolucion industrial. Para lograr su
establecimiento, la burguesia capitalista-comercial necesitdé un sistema educativo
que le permitiera asegurar su fuerza de trabajo (Althusser, 1970).

En la actualidad la escolarizacion es de caracter universal, dirigida por los
paises desarrollados y adaptada por las naciones mas pobres y subdesarrolladas,
produciéndose un verdadero monopolio educativo. “Las escuelas crecieron tan
rapidamente en parte porque el trabajo que llevaban a cabo era muy importante
para la era tecnoldgica que entonces acababa de comenzar, el monopolio escolar
de la educacion se logro debido a que era un aspecto del monopolio tecnoldgico”

(Reimer, 1986:81). Esta vision se puede complementar con lo que sefiala Torres

% Gimeno, J. y Pérez, A, Comprender y transformar la ensefianza, Ediciones Morata, Madrid, 1992.
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(1994: 52) que “la funcion de la institucidon escolar aparece sometida a las
necesidades del sistema productivo. Educar acaba resultando similar a preparar a
alguien para desempefiar un puesto de trabajo.” Salazar (2004:34) por su parte
seflala que la educacion formal en la actualidad esta jugando un rol de
mantenimiento del actual sistema capitalista dominante. “Se ensefia a obedecer la
ley, a competir intentando conseguir que cada estudiante aprenda a responder a
los requerimientos y posibilidades que nos entrega el mercado”.

Para Bourdieu, “el completo entendimiento de lo que hace la escuela, de
quien triunfa y quien fracasa, exige que dejemos de ver la cultura como algo
neutral que contribuye necesariamente al progreso social... la cultura tacitamente
conservada por la escuela, la cultura que se espera de ella, constituye a la
desigualdad existente fuera de ella” (Apple, 1986: 50).

Para lograr comprender la afirmacion de Bourdieu es necesario desarrollar
algunos conceptos que él ha elaborado para lograr tal entendimiento, al menos en
parte, de su teoria de la reproduccion social.

Bourdieu (1997) analiza las formas de capital cultural, distinguiendo para

distintos estados, diversas formas de adquisicion y transmision:

1. en estado incorporado, como disposiciones duraderas del cuerpo y la mente
entre las que se pueden mencionar las maneras de hablar y de moverse, el
acento y la pronunciacién, el vocabulario, y los gustos que distinguen a los
sujetos, delatando su origen social por la educacién que han recibido;

2. en estado objetivado, bajo la forma de bienes culturales, o

3. en estado institucionalizado, en las calificaciones académicas que confieren
las instituciones educativas.

Como ya lo sefialamos, el estado incorporado tiene que ver con la forma
fundamental de capital cultural y Bourdieu lo llama habitus, definido como un
sistema de disposiciones verdaderas que le permiten a cada sujeto actuar, sentir,
pensar, moverse Yy relacionarse en el mundo de una forma particular, gracias a
éstas disposiciones construidas individualmente que funcionan como
“automatismos”. Desde esta perspectiva, la practica surge como el producto de la

relacion dialéctica entre una situacion y un habitus, asi se puede comprender el
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habitus como una “matriz personal’ que diferencia a cada uno del otro y permite
percibir, apreciar y actuar en infinitas situaciones de una forma determinada,
siendo claramente una manera de capital intransferible que nace y muere junto al
proceso biolégico de cada ser humano.

Por su parte, el capital cultural objetivado puede ser adquirido por medio del
capital econdmico o ser transmitido de un sujeto a otro, por ejemplo a través de
una herencia, regalos, donaciones u otro mecanismo de entrega. Lo caracteristico
de este capital es que su adjudicacion material no determina su apropiacion
cultural propiamente tal, asi por ejemplo un nifio preescolar podra recibir como
herencia una coleccion enciclopédica completa, pero no implica que pueda
utilizarlo a su favor culturalmente si no posee, en esos momentos, las habilidades
cognitivas y destrezas que requieren el proceso de lectura para su apropiacion
simbdlica.

Finalmente, el capital cultural institucionalizado otorga a su poseedor un
capital de valor convencional, que puede constatarse y posibilita el intercambio
entre sus poseedores. Por otra parte, permite valorar a un sujeto a partir de su
escolaridad, traduciéndola en capital econémico.

Ya en 1964 dicho autor se propuso demostrar que las instituciones
escolares cumplian significativamente la labor de otorgar titulos y reconocimientos
educativos a estudiantes pertenecientes a un sector privilegiado con mayor acceso
al capital cultural y economico desde su socializacion primaria, legitimando y
reforzando en su accionar las desigualdades existentes desde su origen, dandoles
firmemente un caracter de “dones innatos de inteligencia”. De esta forma “los
sistemas escolares reproducian y premiaban, bajo adjudicacion de desigual
capacidad intelectual o interés frente al conocimiento, lo que en realidad, eran las
consecuencias de las asimetrias sociales que coronaban simbdélicamente”
(Bourdieu y Passeron, 2004:19)

Asi cada estudiante debe asumir como responsabilidad personal sus éxitos
y fracasos en el ambito escolar, ya que estos serian reflejo de sus capacidades y
dones naturales. De este modo la escuela se exime de su patrticipacion frente a los

mecanismos que dan resultado al lugar que ocupa cada sujeto en la sociedad.
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Asi también la educacion escolar para las clases dominadas se transforma
en un proceso de negacién de su cultura, debiéndose adaptarse a nuevas
imposiciones en su contradiccion a su realidad. Al desempefar aquellos roles, la
escuela “legitima la distincién entre aquellos que poseen incorporados, un capital
cultural de competencias lingiisticas y de relacion con la cultura que es similar al
transmitido por la educacion, y aquellos cuyo capital heredado obedece a otros
principios (dominados)”®*. Entonces podemos reconocer como una falacia del
sistema sefalar la institucion escolar como un sistema “neutral” que dispone de
posibilidades para una movilidad social igualitaria. Giroux (1990) sefala que “la
educacion ya no brinda los instrumentos necesarios para la accion transformadora
y el pensamiento critico. Las escuelas se han convertido en un dispositivo de la
reproduccion cultural y econémica”.

Hoy en dia es comun escuchar que el sistema escolar reproduce la
dindmica social y en reiteradas ocasiones esta idea aparece como un tipo de
sentencia estatica que no se puede modificar ni mucho menos transformar, frente
a lo cual Bourdieu en “capital cultural, escuela y espacio social” realiza una
analogia bastante interesante entre la ley de gravedad y las que podrian llamarse
leyes de la reproduccion; sostiene apelando a la conciencia critica que debieran
tener los actores involucrados hoy en la educacion, sefialando que “...porque
conocemos las leyes de la reproduccion es por lo que tenemos alguna oportunidad
de minimizar la accién reproductora de la institucién escolar”?>.

Paulo Freire por su parte, en relacién a la posibilidad de transformar la
accion de la educacion frente a la reproduccion social expresa que “... tal como el
opresor requiere de una teoria de la accion opresora, los oprimidos para liberarse
requieren igualmente de una teoria de su accién”?®. A partir de ambos postulados
se puede pensar la gran importancia que tienen los sujetos criticos, sean
consientes del actuar de la escuela , logren organizarse y comiencen a luchar por

la transformacion y emancipacion.

24 Bourdieu, Pierre y Passeron, Jean Claude. Los Herederos: los estudiantes y la cultura, Ed. Siglo XXI,
Buenos aires, 2004 p.51

% Bourdieu, P., Capital cultural, escuela y espacio social, Editores Siglo XXI, Buenos Aires, 1997, p. 160-161.
% Freire, P., Pedagogia del oprimido, Siglo XXI, Editores Argentina, 1971, Buenos Aires p. 239
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En el interior de la escuela se da comunmente la practica del etiquetado,
constituyendo un acto hegemoénico en donde los y las estudiantes son
estratificados cotidianamente, preparandolos desde el inconsciente para la vision
del trabajo, en efecto “... la escuela recrea latentemente las disparidades
culturales y econOmicas, aunque ciertamente, no es esto lo que intentan la

mayoria de los profesionales de la escuela™’.

Asi la escuela procesa a las
personas, a menudo de acuerdo a sus clases sociales de origen, ensefiando
diferentes conocimientos y valores desde los cuales los diversos logros y fracasos
parecen naturales.

Por su parte Maturana expresa que en el sistema educativo actual
podemos observar que existe una continua competencia, lo cual implica una no
aceptacion del otro. Lo anterior es explicado por Maturana como la “coincidencia
entre proposito humano y propdsito social no se da porque en el momento en que
uno se forma como estudiante para entrar en la competencia profesional, uno
hace de su vida estudiantil un proceso de preparacion para participar en un ambito
de interacciones que se define en la negacion del otro bajo el eufemismo: mercado
de la libre y sana competencia. La competencia no es ni puede ser sana porgue se
constituye en la negacion del otro” (Maturana, 2002:13).

Bernstein afirma que mediante la educacion se forman “las estructuras
mentales del individuo” (es decir, las categorias del lenguaje, pensamiento y
conducta) y estas estructuras mentales derivan de la divisién social del trabajo.”*®
De esta misma forma cobran un cierto sentido las ideas planteadas por Taylor
(1972), el cual sefiala que: “... en la mayoria de los casos, se necesita un tipo para
estudiar y planificar el trabajo, y otro completamente distinto para ejecutarlo”
logrando reproducir asi, el orden social existente.

Sin embargo, pese a todo lo anteriormente sefialado, Paulo Freire lucho

cada dia por llegar a los educadores y educadoras sosteniendo que la

educacion verdadera es la praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo

" ppple, m, Ideologia y curriculo, editorial Akal, Madrid, 1986 p. 51
8 Apple, m, Ideologia y curriculo, editorial Akal, Madrid, 1986 p. 49
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para transformarlo”®®

. La relevancia de esta afirmacion, segun el mismo Freire,
radica en que los hombres sometidos a la dominacion desde diferentes espacios
de accién deben luchar por su emancipacién. Es ahi donde el educador y
educadora, desde una pedagogia critica, deben problematizar las aulas
intencionando la reflexion critica de los educandos frente al sistema en el cual se

encuentran inmersos.

3.3.-Educacion para la libertad.

3.3.1.-Derecho a la educacion.

Como ya lo hemos sefialado, es prioritario para el Estado que se ejerza el
derecho a la educacion de los nifios, nifias y jovenes, declarando primeramente en

130 Con

su constitucion: “los hombres nacen libres e iguales en dignidad y derechos
respecto a la educacion sefiala que es un derecho de todos y tiene por objeto el
pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida.

Lo anterior nos confirma que desde que nacemos poseemos los mismos
derechos; somos iguales ante la ley, tenemos derecho a la educacion y que a lo
largo de nuestras vidas debemos tener acceso a ella sin exclusion, sin importar el
nivel econémico, social o cultural de la persona.

Respecto a las definiciones, la Ley General de Educacion (2009) sefala
que es “el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y

para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

% Freire, P., La educacién como practica de la libertad., Ediciones Siglo XXI, Buenos Aires, Argentina, 1969, p.
7

%0 La Constitucién Politica de la Republica De Chile, Capitulo I, Seccion I, Art. 1, Santiago, 1980.
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Por su parte, Freire nos plantea bajo una vision critica de la educacion
como una “accion entre otras que no puede darse fuera de las relaciones
concretas de los hombres, con el mundo, y de los hombres con los hombres a
través del mundo, no pudiendo evadir la dicotomia de cumplir un rol de
masificadora o liberadora™!. La educacién esta presente en cada una de nuestras
acciones, formas de pensar y de actuar, de nuestros sentimientos y actitudes.
Generalmente cuando se habla de educacion se asocia a la educacién
institucionalizada, formal o regular, limitandola a la escolaridad obligatoria y
desestimando importancia a otras practicas, espacios y escenarios sociales que
son tantos 0 mas importantes para la formacion de las personas. Freire (1969)
entiende que la educacion verdadera se da en la praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo. Para él la educacion es un acto de
amor, de coraje; es una practica de la libertad dirigida hacia la realidad, a la que
no teme; mas bien busca transformarla, por solidaridad, por espiritu fraternal.®?

Las personas como miembros de una sociedad intercambian las claves
propias de su cultura, no solo en la escuela, sino en un abanico de espacios,
procesos, instituciones, relaciones personales, elaborando  cdédigos,
retroalimentandose de los demas e interpretando normas sociales, abarcando
creencias, valores, sentimientos, habilidades y actitudes. La educacion debe ser
vista como un proceso amplio y complejo que va mas alla de la escuela. Existen
otros espacios, momentos y practicas que son igual de importantes para la
formacion de las personas.

Es por ello que el proceso educativo se define en torno a tres nociones:

Modalidades Educativas.
Educacién Informal: Es el proceso que dura toda la vida y en el que las personas

adquieren y acumulan conocimientos, capacidades y actitudes de las experiencias

diarias y del contacto con su medio.

31 Sanchez, S., Paulo Freire una pedagogia para el adulto, Editorial Espacio, Buenos Aires, 1993, p. 66
2 Freire, P. La educacién como practica de la libertad. Ediciones Siglo XXI, Buenos Aires, 1969. Reimpreso
afo 2004.
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Educacién No Formal: Toda actividad educativa organizada y sistematica que
acontece fuera del estricto marco escolar, aunque algunas de ellas pueden estar
vinculadas con él.

Educacién Formal: EI sistema educativo altamente institucionalizado,
cronoldgicamente graduado y jerarquicamente estructurado que abarca desde la
escuela primaria hasta la universidad. (Coombs y Manzoor Ahmend, (1975) en
pacheco, 2004).

En sintesis, se puede establecer que la totalidad del proceso educativo se
ha clasificado para su mejor comprension en estas tres nociones sefialadas
anteriormente, las cuales en su conjunto constituyen el cuerpo que describe la
educacion en las diferentes dimensiones que se presenta.

La existencia de nuevas experiencias educativas al margen de la escuela,
que era en ese entonces y lo sigue siendo actualmente, la entidad formadora
validada socialmente por excelencia “se justifica porque la escuela no puede -ni
debe- cubrir todo el conjunto de necesidades del ciudadano actual”.®?

En cuanto a la educacion formal Freire (1990) plantea la necesidad de una
educacion para la libertad, la cual hace referencia al descubrimiento critico por
parte de los educandos de su propia realidad, invitando a ver mas alla de lo que
viven y crecen en ella, a diferencia de la educacion para la domesticacion, la cual
asocia intrinsecamente a la educacion formal, refiriéndose al traspaso de

informacion unilateral y sesgado.

3.3.2.-Origenes de la Educacion No Formal.

El término “Educacion No Formal’ tiene sus origenes en la: “Conferencia
Internacional Sobre la Crisis Mundial de la Educacion”, celebrada en Williamsburg,
Virginia (USA) en 1967. En ella los analistas del Instituto Internacional de la
Educaciéon de la UNESCO, dirigido por P. H. Coombs, enfatizaron en la urgente
necesidad de desarrollar medios educativos diferentes a los convencionalmente

escolares, como estrategia para generar nuevas alternativas de educacién ante

= Sarramona, J (1992) La educacion no formal. Barcelona: Ediciones CEAC, S.A.
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los criticos problemas que estaban afectando, no solo a la educacion en general,
sino en particular a los llamados sistemas educativos formales o tradicionales.

Coombs (1967) sefiala que la educacion formal es incapaz de abarcar,
cualitativa y cuantitativamente, las necesidades de formacion de las sociedades y
que la educacion no formal deberia hacer parte importante del esfuerzo total de la
ensefianza de cualquier pais.®*

En América Latina el término No formal se consider6 como una alternativa
para potenciar el desarrollo, de ahi que se asociara con discursos de atencion a la
pobreza y muy especialmente destinada a adultos de areas rurales y zonas
marginales.

Educacibn No formal, es entonces, la modalidad educativa que
comprende todas las practicas y procesos que se desprenden de la participacion
de las personas en grupos sociales estructurados deliberadamente educativos,
pero cuya estructura institucional no certifica para los ciclos escolarizados
avalados por el Estado.

La educacion no formal es atendida por organizaciones en dos niveles:
aguellas cuyo propdsito basico es el cambio social a travées de acciones de
alimentacion, produccién o salud y aquellas otras cuyo propésito basico es
eminentemente educativo, pero que conforman un abanico de posibilidades y
practicas concretas que hace dificil de generalizar caracteristicas basicas a su
alrededor.

La pedagogia del ocio, educacion del tiempo libre, pedagogia del entorno,
museo pedagogia, educacién permanente, educacién comunitaria, educacion
popular, educacion de adultos, desarrollo comunitario, extensionismo agricola o
agropecuario, capacitacion para el trabajo, alfabetizacién, animacion cultural,
divulgacion cientifica, educacién ambiental son practicas educativas que en algun

momento u otro tocan los niveles de la educacién No formal.

% Citado por Pacheco Miguel Las divisas del Nuevo Milenio. Educacion no Formal. Extraido el 25 de agosto
de 2011, de: http://www.imacmexico.org/ http://www.wikipedia.org/
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3.3.3.-Enfoques Centrales dentro de la Educacion No Formal.

La educacién formal y No formal tiene una intencion pedagdgica; en cambio
la informal no persigue esa finalidad, pero si posee una influencia en nuestro
conocimiento; nos influye de alguna forma.

Las experiencias de educacion No formal son muy variadas y si se pueden
clasificar, de acuerdo con Trilla, segun su funcion:

Experiencias relacionadas con el trabajo: son todas aquellas experiencias
relacionadas con las necesidades de formacion profesional que la educacion
formal no satisface, asi como la formacién permanente del educador.
Experiencias relacionadas con educacién formal: aquellas desarrolladas en el
espacio de la escuela pero con horario extraescolar.

Experiencias relacionadas con el ocio y la cultura: actividades relacionas con
la pedagogia de ocio, la animacion sociocultural y todas las actividades fisicas que
se llevan a cabo en el contexto del tiempo libre.

Experiencias relacionadas con la educacion social: se centra en el desarrolla

de actividades dirigidas a la poblacion en situacion de riesgo o exclusion social.

3.3.4.- Educacion No formal, una educacion para la libertad.

Freire (1990) plantea una educacién para la libertad, expresando que la
educacion es de caracter liberador, ya que se invita a los educandos a descubrir
criticamente la realidad, a ver mas alla de lo que se nos muestra o lo que quieren
gue veamos, a verla con nuestros 0jos. Se supera la distincién entre educador y
educando. No més educador, no mas educando, sino educador-educando con
educando-educador como un primer paso que debe dar el individuo para su
integracion en la realidad nacional, tomando conciencia de sus derechos. La
concepcion tradicional de la educacion, que de cierto modo no ha logrado superar
el estadio que se acaba de sefalar anteriormente, es denominada por Freire como
la concepcion bancaria, la cual no supera esa contradiccion educador- educando,
por el contrario, la acentta. De la incapacidad de superacion de esta contradiccion

resulta:
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a) que el educador es siempre quien educa; el educando, el que es educado;

b) que el educador es quien disciplina; el educando, el disciplinado;

c) que el educador es el que habla; el educando, el que escucha,

d) que el educador prescribe; el educando sigue la prescripcion;

e) que el educador elige el contenido de los programas; el educando, lo recibe

en forma de depdsito;

f) que el educador es siempre quien sabe ; el educando , el que no sabe;

g) que el educador es el sujeto del proceso; el educando, su objeto.

Una concepcion tal de la educacion hace del educando un sujeto pasivo y de
adaptacion. Pero lo que es mas grave aun, para la concepcion bancaria de la
educacion, el hombre es una cosa, un deposito, una “olla”. Su conciencia es algo
vacio, que va siendo llenado por pedazos de mundo digeridos por otro, con cuyos
residuos de residuos se pretende crear contenidos de conciencia.

Cuando se realiza la superacion de esta concepcion de la educacion resulta otro
esquema, a través de la liberacion la cual es la que postula Freire (2004):

- no mas un educador con un educando;

- no mas un educando del educador;

- sino un educador-educando con un educando-educador.

Lo que significa que: nadie educa a nadie, que tampoco nadie se educa solo, sino
que los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo.

La educacion que propone Freire es eminentemente problematizadora,
fundamentalmente critica, virtualmente liberadora. Al plantear al educando -o al
plantearse con el educando- el hombre-mundo como problema, esta exigiendo
una permanente postura reflexiva, critica, transformadora. Y, por encima de todo,
una actitud que no se detiene en el verbalismo, sino que exige la accion.

Freire sefiala que hay una practica de la libertad, asi como hay una préactica
de la dominacién. Actualmente nos movemos, somos, Vivimos, sufrimos,
anhelamos y morimos en una sociedad donde se ejerce la practica de la
dominacion. La pedagogia de Paulo Freire es por excelencia una “pedagogia del
oprimido” postulando modelos de ruptura, de cambio de transformacion total.

Ademas es necesario comprender que la educacion liberadora trasciende mas alla
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de la metodologia que se utilice, conlleva principalmente una concepcion de
aprendizaje, de hombre y de mundo que se tiene.

Relacionando el discurso de Freire con lo que se observa actualmente con
los nifios, nifias y jovenes que presentan diversas problematicas de alta
complejidad a los cuales se les ha discriminado se les a trata de estimar y tener
como un grupo dominado, es evidente que han sufrido y tenido problemas con la
cultura la cual los somete. Ante estas condiciones de sometimiento Freire aboga
por una educacién que tome como inicio las experiencias de los educandos que se
trabaje con ellas, que sean sometidas a debate y confirmacion, es decir,
legiminarlas con el fin de darle un sentido de autoafirmacién a quienes las viven y
proporcionarles las condiciones para que puedan desplegar su voz y su presencia
activa. La experiencia pedagodgica desde esta vision, se convierte en una
invitacion a exponer los lenguajes, suefos, valores y encuentros de aquellos
cuyas historias son con frecuencia, de alguna manera silenciadas.

Sirviendo de base al enfoque constructivista, Freire dialoga sobre la practica
pedagogica y sostiene que la teoria debe ser concebida como la generacion de
distintos discursos que surgen de nudcleos sociales especificos diversos. Un
discurso puede surgir de las universidades, de las organizaciones comunales, de
un grupo de jovenes, o de cualquier movimiento social, por ello es necesario que
los educadores distingan a esto nucleos y les otorgue el valor que poseen en su
papel de espacios donde se produce la teoria pedagogica a partir de la praxis. Nos
recuerda que ni la ignorancia ni el conocimiento son absolutos, nadie lo sabe todo,
ni nadie lo ignora todo. Abriéndose las posibilidades de ser mas de lo que somos,
no teniendo limites de conocimientos.

Respecto de la capacidad de aprender que todos tenemos, manifiesta que
todos los seres humanos somos intelectuales, ya que todos nos comportamos
como intelectuales al interpretar y dar sentido a la realidad constantemente, y al
ser participe de una particular concepcion del mundo. Asi mismo sefiala que los
oprimidos debiesen formar sus propios conocimientos, para que aprendan con
ellos al mismo tiempo que les ayudan a generar formas de autoeducacion y de

lucha contra diversas formas de opresion. En este caso los conocimientos serian
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organicamente tedricos vinculados a la cultura y las actividades practicas de los
oprimidos, de esta forma se establecen y restablecen las condiciones necesarias
para un proyecto social radical. Por lo anterior, resulta fundamental la formacion
de nifios, niflas y jovenes que a partir de los conocimientos que van
construyendo, vayan siendo capaces de ejercer como monitores en grupos de
pares, por ejemplo guiar actividades en clubes deportivos, fomentando un clima de
relaciones horizontales en donde mutuamente se reconozcan y respeten.

El autor indica que si los educadores se guian por una visibn mecanicista
del proceso de ensefanza-aprendizaje, es decir, quienes vean al acto de
aprendizaje como un acto mecanico de “depositar’ palabras, silabas y letras
dentro de los educandos, generaran una opinion distorsionada de la forma de
tratarlos como si los educandos estuvieran vacios, situacion en la cual suele
reproducirse en el trabajo con los nifios/as y jovenes que asisten o han asistido a
establecimientos educacionales , donde se opta por una actitud paternalista que
reactiva la cultura del silencio y los mantiene en la dependencia.

Para una educacion hacia la libertad, Freire propone herramientas para
lograr concretarla: lo primero es la necesidad de definir la concepcion de hombre y
de mundo que tiene el educador ya que de ella depende la forma de ensefiar.
Plantea asi comprender que el proceso de orientacién del hombre en el mundo
implica la dialéctica pensamiento lenguaje, la posibilidad de conocer a través de la
praxis, por medio de la cual el hombre transforma su realidad.

La pedagogia formulada por Freire (1990) es una concepcion cientifica
humanista que encuentra su expresion en el dialogo, en la cual los educandos y
educadores en conjunto analizan la realidad deshumanizadora para denunciar,
mientras avanzan a la problematizacion. Cuando mas se compenetran los sujetos
en la “esencia” de su objeto, mas capaces son de develar dicha esencia, lo cual
profundiza el despertar de su conciencia, llevandolos a un modo de
“concienciacion” de su situacion. Su auto-insercion critica de su realidad, es decir,
su concienciacion hace que la transformacion de su estado de apatia se convierta
en un estado utdpico de denuncia y anunciacion. Para que el dialogo sea un

método de verdadero conocimiento, los sujetos deben abordar la realidad
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cientificamente buscando las conexiones dialécticas que explican la forma de la
realidad. Por tanto, el proceso de ensefanza-aprendizaje, como un acto de
conocimiento, exige tanto de educadores como de educandos una relacion de
autentico didlogo, aquel que reune a los sujetos en torno a un objeto cognoscible
que sirve como mediador entre ellos, para asumir desde el principio su rol creativo.

En la medida en que el lenguaje es imposible sin pensamiento, ambos
son imposibles sin la realidad a la que se refieren, la palabra humana es mas que
simple vocabulario: es palabra y es accion, asi aprender a leer y escribir es una
oportunidad para conocer el significado de la actividad humana, de “decir
palabras” como medio de reflexién, accién y como un derecho humano primordial,
pudiendo asociarlo a su derecho de “auto-expresion” y expresion de la realidad,
de crear y recrear, de decidir y elegir, y en ultima instancia participar del proceso
historico de la sociedad. En una cultura del silencio se prohibe a las personas
participar creativamente en las transformaciones de su sociedad, por ende, se les

prohibe ser.

3.4.-Perfil Profesional.

3.4.1.- ;Qué entendemos por Perfil Profesional?

Existen frente a este término variadas definiciones, por lo cual se ha optado
por escoger una sintesis que muestre una vision practica del concepto sefalado.
Asi se entendera como perfil profesional a la representacién de los niveles de
exigencias de una determinada actividad profesional, que permitan observar
caracteristicas que deben presentar las personas idoneas para ocupar esa
actividad, eso significa el conjunto coherente de habilidades, de conocimientos y
capacidades necesarios para ejercer una gama mas o menos amplia de puestos
de trabajo afines a un campo profesional (Universidad de Santiago de
Compostela, 2011).

3.4.2.- Rol docente.

Para lograr desarrollar una vision del rol del educador diferencial dentro del

contexto particular en el cual encuentra su esencia, el Proyecto de Intervencién
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Especializado PIE Enaccién Joven, se ha estimado conveniente declarar lo que
entendemos por rol docente. A partir de este concepto podemos visualizar la
existencia de diversas concepciones que se formulan frente a lo que implica la
docencia. Esta inquietud ha sido solventada desde diversos ambitos.

El Ministerio de Educacion propone una serie de condiciones esperables de
un profesor. Para este caso consideramos las mas pertinentes para el trabajo con
los NNJ, considerando que éste no se caracteriza por contar con un plan y
programa establecido como en otras modalidades educativas. Asi es posible
considerar que se espera que el profesor:

e inicie su trabajo pedagdgico basado en los conocimientos previos de
los educandos y sus intereses.

e Que cree situaciones propicias para en pensamiento reflexivo.

¢ Que disefie situaciones educativas que permitan que los estudiantes
conversen, exploren, indaguen, comparen, relacionen, se cuestionen
y cuestionen los procesos que viven.

e Que fomente la libre expresion a través de diversos medios, como el
oral, grafico y corporal.

e Fomente espacios de cooperacion y responsabilidad personal y
colectiva ,y

e Respete y valore la diversidad cultural y origenes étnicos.

En el curriculo critico reflexivo se considera a la reflexion como un factor
que marca el acontecer educativo con primacia del dialogo. Y asi se espera que el
docente enmarcado en este curriculo conozca el contexto sociocultural,
econdmico, historico y politico de la realidad en la cual se incorpora a través de
una reflexiéon de su ejercicio laboral, que lo lleve a establecer hipotesis que lleven
a solucionar las dificultades que detecta, generando luego teoria que muestre que
el curriculo emana de la investigacion-accion del proceso que vive esa comunidad.
Por ello se espera que el docente sea capaz de observar, reflexionar y criticar

constantemente la sociedad en la que vive, asi como su propia labor educativa,
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siendo asertivo al planificar y guiar las actividades, involucrando a la comunidad

en ellas.

Marco parala Buena Ensefianza

El Ministerio de Educacion (MINEDUC: 2005) especifica variados aspectos
de la labor docente como referencia para los profesionales de la educacién del
pais , sefialando facetas de desempefio constituidas por aspectos que miran el

ejercicio del educador, de este modo encontramos:

1° Preparacién para la ensefianza

Antes que todo es necesario que el docente organice el contenido en
funcidén del aprendizaje de los estudiantes, para lo cual se familiarizara con sus
conocimientos y experiencias previas, logrando formular metas de aprendizaje
claras y apropiadas para todos, las que sean coherentes con el marco curricular
nacional. Con esta preparacion demuestra dominio de los contenidos que ensefia
y es capaz de relacionar los contenidos entre si, como también de crear y/o
seleccionar materiales, métodos y actividades de ensefianza y evaluacion acordes

a los educandos y a los objetivos.

2° faceta: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los
educandos.

Al interior del aula el docente promueve un clima de equidad, confianza,
libertad y respeto al establecer relaciones empaticas, facilitar la vida cooperativa, y
proponer expectativas de aprendizaje desafiantes para los estudiantes, junto a
normas consistentes y consensuadas de disciplina en el grupo. De este modo el

ambiente fisico sera seguro y propicio para el aprendizaje.

3° Faceta: Enseflanza para el aprendizaje de los educandos, referidas
principalmente al estudiante:
El educador desarrolla competencias en sus estudiantes al problematizar

situaciones de aprendizaje, procurando siempre que el contenido de la clase sea
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comprensible para los alumnos y que este vaya mas alld de hechos o datos,
estimulando asi el espiritu indagativo.

Es importante que el proceso de comprension de los conocimientos sea
revisado mediante procedimientos de retroalimentacion, administrando

eficazmente el tiempo de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del grupo.

4° Faceta: Profesionalismo docente, referente al grado de profesionalizacién
alcanzado en su labor.

Como profesional de la educacion, es necesario que el docente sea capaz
de evaluar el grado en que se alcanzan las metas de aprendizaje, autoevaluar su
labor y asumir responsabilidad en la orientacion de los estudiantes, ademas de
integrarse al proyecto educativo del centro, construir relaciones profesionales con
colegas, participar en acciones conjuntas y mantenerse en comunicacion con los
padres de familia y apoderados.

Como lo anterior habla de manera general del desempefio que debe cumplir
un docente egresado de cualquier carrera de pedagogia, es también importante
dar a conocer, en particular, las competencias con las que debe contar una

educador/a diferencial.

3.4.3.- Perfil Profesional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion (UMCE).

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) focaliza
el perfil del egresado estableciendo principios orientados hacia una identidad
profesional, estableciendo que los profesores egresados estaran habilitados “para
comprender y enfrentar los cambios culturales e histéricos de la sociedad,
ejerciendo un liderazgo consciente de su responsabilidad social para contribuir a la
formacion de los nifios, jévenes y adultos chilenos, en todas sus etapas de

desarrollo cognitivo, afectivo y social. A partir de una vision centrada en la
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dignidad de la persona humana, conforme a los valores de libertad, verdad,
reflexividad, humanidad, excelencia y solidaridad”.*

La carrera de educacién Diferencial mencién Problemas de Aprendizaje, se
propone contribuir a la formacién de profesionales con una sélida competencia
pedagogica y didactica organizada en Competencias Genéricas y Especificas, las

gue contribuyen a las competencias genéricas declaradas por la Universidad.

Contextos de desempefio profesional:
Los contextos profesionales en que se desempefian los profesores

formados en la carrera, se comprenden como espacios sociales en constantes
cambios y por lo tanto son complejos y dinamicos. En este sentido el profesional
especialista en problemas de aprendizaje desarrolla las competencias necesarias
para actuar en ellos.

Las actuales politicas publicas relacionadas con los programas de atencion
dirigidos a personas de alta vulnerabilidad social y educativa, fortalecen el sentido
y la pertinencia de la pedagogia social de la formaciéon para la mantencion y
ampliacion del campo profesional.

La formacion ofrecida forma profesionales especialistas en problemas de

aprendizaje altamente calificados que se desempefian en los siguientes contextos:

e Escuelay Proyectos de Integracion.

¢ Organizaciones e instituciones de apoyo educativo a nifios, nifias, jévenes
y adultos en situacion de vulnerabilidad.

e Equipos interdisciplinarios en el @&mbito del area Psicosocial y de la salud.

e Ejercicio libre de la profesion.

% Documento oficial de acreditacion carrera de Educacion Diferencial, especialidad Problemas de
Aprendizaje, 2011.
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3.4.4.- Competencias del educador Diferencial de la UMCE.

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE), se
adscribe a un modelo curricular por competencias para la Formacion Inicial
Docente, segun lo especificado en el Marco Institucional de Mejoramiento de la
Formacién Inicial de Docentes (MIM). En consecuencia con este marco, los
Departamentos de Formacién Pedagdgica, y de Educacion Diferencial elaboran
una propuesta curricular para la formacion del docente basada en este modelo.

Las Competencias las podemos clasificar de la siguiente manera:

Competencias Genéricas

» Compromiso con la calidad

» Capacidad de aplicar conocimiento en
la practica

» Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

e Compromiso ético

* Indagar en la realidad educativa
» Gestionar procesos formativos

innovadores

e Comunicar en forma oral y escrita

» Participar en equipos de trabajo




Competencias Especificas

Valora la diversidad propiciando
procesos inclusivos en contextos
sociales y educativos

Comunicarse con distintos actores en
diversos contextos para favorecer la
inclusién social y educativa.

Trabaja colaborativamente respetando
la diversidad, para gestionar procesos
inclusivos, en distintos contextos,
tanto en organizaciones sociales e
instituciones de educacién regular y

diferencial.

Disefla y favorece situaciones de
aprendizaje  pertinentes a las
necesidades de aprendizaje de nifios,
jovenes y adultos en espacios
educativos formales y no formales.
Gestiona proyectos socioeducativos
innovadores en el ambito de los
problemas de aprendizaje en diversos
contextos.

Actia reflexivamente y propone
proyectos inclusivos para estudiantes
con problemas de aprendizaje en
contextos sociales y educativos
complejos

Evalla problemas de aprendizaje en

contextos sociales y educativos.

50
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La carrera de Problemas de Aprendizaje considera la declaracién de este
Perfil de Egreso como un proceso dinamico y susceptible de modificaciones a
partir del didlogo permanente entre los resultados de la formacion y las demandas

del sistema educativo y del contexto profesional.

3.4.5.- Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es donde convergen variadas disciplinas, es una
realidad que surge debido a los multiples requerimientos que se hacen necesario
abordar. Esta nueva forma de trabajo constituye un reto para los profesionales que
integran estos grupos, pues plantea, entre otras cosas, la delimitacion de
funciones en forma inter coordinada. Ademas, requiere de un marco de referencia
compartido, desde donde abordar dichas necesidades, o que en conjunto
determinara la calidad del proceso, el entendimiento entre sus participantes y el
avance de la labor que se realice.*®

Pensar en un trabajo colaborativo es programar cuidadosamente la forma 'y
las condiciones en que cada integrante participara, ya que la simple yuxtaposicion
de disciplinas no es interdisciplinar ni menos transdisciplinar. Para que pueda
funcionar como tal, el equipo requiere de una inclusion programada y una
cuidadosa delimitacién de los distintos niveles de analisis e interaccion, lo que
implica algo mas que un grupo heterogéneo de profesionales trabajando
simultdneamente.

El como se desarrolla la interdisciplinariedad es una cuestiéon fundamental
que cabe analizar. En lo individual, la participacion en un equipo donde convergen
variadas disciplinas implica numerosas renuncias. La primera es la renuncia a
considerar que el saber de la propia disciplina es suficiente para dar cuenta del
problema, es decir, pone en juego la relacibn que cada sujeto establece con su
disciplina. En lo grupal, la coordinacion de un equipo es indispensable y decisiva,
si se desea trabajar de manera efectiva. El equipo en su conjunto debe ser un

facilitador y generador para producir un marco comun entre disciplinas, debe

% Revista “infancia y aprendizaje”, n° 77, 1997.
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generar los espacios para contrastar las diversas realidades vistas por todos los
especialistas que participan en ella, evitando asi planteamientos
unidireccionales.*’

En este sentido, cada vision tedrica debe reconocer las diversas vertientes
disciplinarias como un aporte que facilitara la comprension de una realidad
particular. Es preciso plantearse cuéles son las facetas que quedan abiertas a
otros enfoques y su posible contribucion como objetos de otros saberes.

La primera tarea de construccion inter saberes, que desafian estos equipos,
es la formulacion del programa a desarrollar y sus objetivos a lograr. EI marco
referencial implica acuerdos basicos ideoldgicos, tales como; cual es el tipo de
relacion que se intenta construir entre el equipo y los beneficiarios, como se define
al sujeto de estas acciones, qué metodologias dirigiran el trabajo asistencial. Por
otra parte, los margenes de autonomia del equipo en sus definiciones, dependeran
del marco institucional y de los planes en los que se inscribe, ademas de las
complicadas tramas burocraticas en las que suelen encontrarse atrapadas.>®

En este sentido la tarea de los equipos debe considerarse como un proceso
de construccion conjunta, proceso en que cada cual participa desde su formacion
particular y al que aporta sus conocimientos, vivencias y puntos de vista para el
logro de objetivos compartidos. En la medida en que dicho contexto se configura,
puede decirse que se produce una construccion de significados compartidos entre
todos los profesionales que participan de este equipo.

No existe en este momento modelo cerrado y acabado para la creacion y
funcionamiento de equipos de trabajo, sin embargo la teoria constructivista, la que
a lo largo de las dos ultimas décadas a orientado los procesos de desarrollo,
puede servirnos como marco Util para entender el trabajo colaborativo como
generador de aprendizaje al interior del equipo de trabajo.

El constructivismo social o también llamado “constructivismo de Vygotsky”
(1978) postula que el conocimiento, ademas de formare a partir de las relaciones

con el ambiente, es la suma del factor entorno-social. Los nuevos conocimientos

% Revista “el campo PSI”, (1999) la interdisciplina: entre la epistemologia y la practica” Lic. Alicia Stotkiner,
octubre Extraido el 28 de septiembre de 2011, de www.campopsi.com.ar/interdisciplina.htm

8 bidem.
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se forman a partir de los propios esquemas de las personas, producto de su
realidad y de sus comparaciones con los esquemas de los demas individuos que
lo rodean. En otras palabras, se basa en que las personas construyen su
conocimiento a través del dialogo continuo con otros seres humanos.

Toda accidn o interaccion se encuentra dentro de un contexto social. En
consecuencia, la accién no es un acontecer automatico, sino que es uno de los
momentos dentro de un proceso social en el cual adquiere su sentido.

En el ambito del trabajo colaborativo, ante un determinado problema o
situacion, los participantes del equipo realizan interpretaciones de acuerdo al
ambito profesional en el que se mueven. La existencia de puntos de vista distintos
entre los miembros de un equipo de trabajo es siempre esperable, no constituye
en si mismo un obstaculo, sino una realidad a no ser que estas discrepancias
imposibiliten encontrar aspectos y finalidades compartidas que den sentido a
trabajar en conjunto.

En esta forma de funcionamiento de los grupos de trabajo es de gran
importancia el proceso de negociacion, tanto los relacionados con la atribucion de
roles responsabilidades, como también a los que de forma directa atafien al propio
contenido, es decir, la construccion de significados compartidos entre los
integrantes del equipo.

En efecto no se postula la imposicidon de una vision sobre otra, sino de
construir en conjunto explicaciones tedricas, utilizando como marco de referencia
cada una de las visiones que aportan las disciplinas involucradas, para dar
respuesta a las necesidades que se presentan frente a una realidad en
particular.>®

Para entender el trabajo colaborativo dentro del contexto educativo, es
necesario conocer algunos aspectos fundamentales que nos ayudaran a
contextualizarnos. La escuela es un sistema abierto ya que se identifican en ella
diversos elementos estrictamente relacionados entre si, cuya organizacion posee

variadas necesidades que son urgentes satisfacer, dispuesto a relacionarse con

% Revista “infancia y aprendizaje”, n° 77, 1997.
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otros sistemas (equipos de asesores, hospitales, etc.) y fuerzan modificaciones
para que los cambios se dirijan hacia un mismo fin.

El equipo colaborativo es un agente de cambio para la institucion escolar,
comprometida con los mismos objetivos generales de la escuela: contribuir a la
mejora de la ensefianza, incidiendo en los procesos educativos que en la escuela
tienen lugar.*

Pero, ¢a qué cambios nos estamos refiriendo?. Con respecto a la realidad
de los establecimientos educacionales, el grupo colaborativo debe contribuir a
conducir una ensefianza de calidad, proporcionando a los alumnos la atencion de
las necesidades que conllevan al desarrollo integral de los seres humanos,
entendiendo este como las capacidades cognitivas, fisicas, afectivas y sociales,
dentro del cual su funcion consiste en favorecer a que dicha formacion se haga

realidad.

3.4.6.- Modelos de trabajo colaborativo.

Las técnicas de trabajo colaborativo, donde se integran diversas disciplinas,
presentan variadas modalidades, de acuerdo a la organizacion del equipo que

estos tengan y la perspectiva o paradigma en el que se ubiquen.

Modelo Multidisciplinario:
Se define como el “conjunto de disciplinas que abordan distintos aspectos

de un mismo problema u objeto. Esta formado por un conjunto de profesionales
que entregan servicios especializados a aquellos alumnos que asf lo requieren”.**
En esta modalidad cada miembro del equipo evalia al alumno en forma
independiente, formulando una especie de “tratamiento educativo, segun los
resultados de la evaluacion. Posteriormente cada profesional entrega en forma
aislada el resultado a los padres o al profesor e informan sobre el programa de
trabajo a efectuar. Toda la informacion de los resultados y el trabajo realizado con
el alumno, se entrega por medio de informes que entregan los diferentes

profesionales a padres y profesores. Generalmente, por medio de entrevistas con

“ |bidem.
4 Santillana, S.A., Diccionario de Ciencias de la Educacion, editorial Diagonal Santillana, 1983.
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un diagndstico, tratamiento e indicaciones generales. En este modelo de trabajo,

existe un coordinador el cual posee un papel netamente administrativo, ofreciendo

recursos y procedimientos a los deméas miembros del equipo”.*?

Esquema N°1:

Sistema de trabajo Multidisciplinario, segin Araneda y Ahumada (1990)

Coordinador

‘ . A
Psicologo Asistente

Profesor/a Socidlogo

especial social

Nifo/a
Familia

Modelo Interdisciplinario:
La interdisciplinariedad surge de la convergencia de distintas disciplinas en

un objeto o problema de conocimiento. Estas disciplinas afectadas por relaciones
multiples convergentes que se suscitan, deben reelaborar sus propios constructos,
para conseguir mayores precisiones y enriquecerse de los logros de los demas.*?

La diferencia con el modelo anterior radica en la forma de coordinacion de
los distintos miembros que conforman el equipo. En este modelo, uno de los
profesionales es el coordinador del programa del alumno. Este es el encargado de
organizar los distintos servicios que se le entregaran al individuo, a través de un
plan de cooperacion entre los distintos profesionales.

Aplicado al ambito de la educacion, al igual que el equipo anterior, cada

miembro evallda en forma separada al alumno, pero el equipo comparte los

2 Araneda P., Ahumada H. ¢lIntegracion o Segregacion? Editorial Interamericana Ltda. Santiago. 1990.
43 Santillana, S.A., Diccionario de Ciencias de la Educacion, editorial Diagonal Santillana, 1983.
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resultados y deciden en conjunto el tipo y la cantidad de servicios que recibira el
educando segun las necesidades que éste tenga. El equipo se relune ademas,
cada cierto tiempo para intercambiar opiniones, con respecto a las dificultades o
progresos del alumno, con el fin de mejorar el plan de trabajo. Ademas, en este
estilo de trabajo el profesor tiene la posibilidad de informarse con respecto a lo que
ocurre con su alumno y recibir indicaciones para trabajar en la sala de clases. A si

mismo, a los padres se le informa por medio de entrevistas e informes escritos.**

Esquema N° 2:
Sistema de Trabajo Interdisciplinario, segun Araneda y Ahumada (1990)

Asistente social ‘ Terapeuta

Profesora
especial

Fonoaudidlogo

Psicdlogo

[ Reuniones de Equipo }

Nifio/a
Familia

Modelo Transdisciplinario:

La transdisciplinariedad es la relacion que existe entre diversas ciencias,
trascendiendo las mismas y cuyo objetivo es la busqueda de sintesis meta-
cientificas y meta-teorizaciones que permitan integraciones y relaciones de

jerarquizacién y subordinacién.*

44 Araneda P., Ahumada H. ¢ Integracion o Segregacion? Editorial Interamericana Ltda. Santiago. 1990.
48 Santillana, S.A., Diccionario de Ciencias de la Educacion, editorial Diagonal Santillana, 1983.
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Aplicado al ambito de la educacion, en este modelo la conformacion del
equipo depende de las necesidades del alumno, por lo tanto lo primero que se
realiza es la deteccidon de sus necesidades para luego determinar los distintos
profesionales que trabajaran con él.

Una vez que se ha identificado a los profesionales del equipo se elige a uno
como agente de intervencion. Su funcién es ser la persona responsable de la
organizacién y de la entrega de los servicios especiales. Luego se procede a
evaluar al alumno para asi elaborar su plan de trabajo. Esta evaluacion se realiza
por medio de una mesa redonda. Antes de comenzar la evaluacion propiamente
tal, los miembros del equipo deciden qué instrumentos van a utilizar, la forma y
fecha de evaluacion, contemplando la participaciéon de los padres. Por lo tanto
todos los miembros del equipo evallan conjuntamente al alumno. Lo
recomendable es que un miembro, el agente primario, aplique los instrumentos de
evaluacion y que los otros intervengan solo si es necesario. Posteriormente se
disefia el programa educativo en forma individual a través de un P.E.l. (Programa
Educativo Individual). Para ello los padres y el equipo se reunen para compartir
sus ideas, tomar acuerdos y considerar las potencialidades y debilidades del
alumno. Por dltimo se inicia la aplicacion del PEI.

En esta modalidad de trabajo son esenciales los padres y el agente primario
de intervencion, ya que es deseable que ellos sean los que intervengan
directamente con el alumno en la aplicacion del PEI. El resto de los profesionales

asesora y apoya.*®

*® Araneda P., Ahumada H. ¢lIntegracion o Segregacion? Editorial Interamericana Ltda. Santiago. 1990.
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Esquema N°3:

Sistema de Trabajo Transdisciplinario Segun Araneda y Ahumada (1990)

Psic6logo Asistente Terapeuta Socitlogo

social

Profesora
especial

Agentes primarios
de Intervencion:
Familia-Padres

Profesores (escuela)




59

3.5.- Ser educador en contextos de asimetria social, de exclusion.

Describir la tarea del educador para Freire (1990) implica partir con
comprender lo que significa aprender, es una tarea placentera y al mismo tiempo
exigente, que requiere de quien se compromete con ella, un gusto especial de
querer el bien, tener la capacidad de amar, no tan solo a otros sino al propio
proceso que ello implica. Se hace imposible educar sin ese coraje de querer el
bien, sin la valentia de los que insisten mil veces antes de pensar en desistir.

La practica educativa es algo serio, tratamos con personas, con nifios,
jovenes y adultos y participamos casi directamente en su formacion, ya que
estamos intrinsecamente conectados con ellos en su proceso de conocimiento.
Podemos contribuir al fracaso con nuestra incompetencia, mala preparacién o
irresponsabilidad, pero también podemos contribuir con nuestra responsabilidad,
preparacion cientifica y gusto por la ensefianza, con nuestra seriedad y nuestro
testimonio de lucha contra las injusticias, a que los educandos se vallan
transformando en presencias en el mundo.

Las relaciones que se viven diariamente en los encuentros entre
educadores y educandos son complejas, dificiles y fundamentales; estas
relaciones sobre las cuales debemos pensar constantemente, se hace necesario
de construir el habito de evaluarlas y evaluarnos en ellas también, logrando
analizar en forma critica nuestro lenguaje y nuestra practica, con lo que
aprenderiamos y ensefiariamos juntos un instrumento indispensable para el acto
de estudiar.

Como educadores somos politicos, hacemos politica al hacer educacion, y
si sofiamos con la democracia debemos luchar dia y noche por una escuela en
que hablemos a los educandos y con los educandos, para que escuchandolos
podamos también ser oidos por ellos.

Relacionando el planteamiento de Freire con lo que viven dia a dia los
nifos, nifas y jovenes (NNJ) en situaciones asociadas a transgresion de normas,
vulneracion de Derechos, consumo problematico de drogas, violencia intrafamiliar,

situacion de larga permanencia en calle, que contribuye en un porcentaje
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considerable a fomentar situaciones de abandono del sistema educativo formal.
Desde esta perspectiva, con los niveles de complejidad no es dificil pensar, que
pertenecen al grupo de la cultura dominada, quienes tienen dia a dia problemas al
enfrentarse a la cultura que los somete. Frente a las situaciones de dominacion
que viven estos grupos, Freire apunta a la necesidad de implementar espacios
educativos que tome como punto de partida las experiencias de los educandos,
gue sean sometidas a debate, confirmacion y confrontacion , llegando a
legitimarlas con el fin de darles un poder de autoafirmacion a las personas que las
han vivido y compartirlo. De esta forma, al plantear el trabajo, se busca
intencionadamente exponer en comun los lenguajes, suefios y valores de aquellos

cuyas historias podrian ser, en algunos momentos, de alguna manera silenciadas.

3.5.1.- Algunos saberes indispensables del proceso de ensefiar.

Freire (1997) plantea que es vital reconocer que ensefar no es transferir
conocimiento, sino crear las posibilidades para la produccion o construccién. Por
ello el autor sefala: “es preciso, que desde los comienzos del proceso vaya
gquedando mas claro que, aunque diferentes entre si, quien forma se forma y se
forma al formar y quien es formado se forma y forma al ser formado. En este
sentido como ensefiar no es transferir conocimientos, contenidos, ni formar es la
accion por la cual un sujeto creador da forma, estilo o alma a un cuerpo indeciso o
adaptado. No hay docencia sin discencia®’, las dos se explican y sus sujetos, a
pesar de las diferencias que los connotan, no se reducen a la condicion de objeto,
uno del otro. Quien ensefa aprende al ensefiar y quien aprende ensefia al
aprender” (1997; p. 25)

Por lo anterior Freire sefiala diversas “exigencias” inherentes al proceso de

ensefiar. Estas son:

47 . . . . . :
El termino discencia como otros en Freire es un neologismo. Se puede entender como un conjunto de las
funciones y actividades de los discentes, esto es, los educandos.
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Ensefiar exige rigor metddico: el cual debe ser enseflado a los
educandos para que estos sepan como deben “aproximarse” a los objetos
cognoscibles.

Ensefar exige investigacion: la indagacion, la busqueda, la investigacion
forman parte de la naturaleza de la practica docente. El profesor debe
percibir y asumir, por ser profesor, como un investigador.

Ensefar exige respeto hacia los saberes de los educandos: aquellos
que portan al estar en cualquier espacio educativo y es importante también
discutir con los educandos la razén de de ser de esos saberes en relacion
con la ensefanza de los contenidos.

Ensefar exige critica: durante todo el proceso y en todo momento.
Ensefar exige estética y ética: la practica educativa tiene que ser, en si,
un testimonio riguroso de decencia y pureza.

Ensefar exige la corporificacién de las palabras en el ejemplo: debe
existir la practica necesaria entre la teoria profesada y la practica ejecutada.
Ensefar exige riesgo, asuncion de lo nuevo y rechazo de cualquier
forma de discriminaciéon: la practica educativa el riesgo y el encuentro a
diario con lo nuevo, por tanto debe ser asumido y tratado por el educador.
Por su parte la practica prejuiciosa de la raza, clase, género, ofende la
sustantividad del ser humano y niega radicalmente la democracia.

Ensefiar exige reflexion critica sobre la practica: “el pensar
acertadamente sabe que no es a partir de él, como un dato dado, como se
conforma la practica docente critica, sino que sabe también que sin él no
se funda. La practica docente critica, implica en el pensar acertadamente,
encierra el movimiento dindmico, dialectico, entre el hacer y el pensar sobre
el hacer” (Freire, 1997, p. 43).

Ensefar exige el reconocimiento y la asuncion de la identidad cultural:
la asuncion de nosotros por nosotros mismos es la clave en el proceso

educativo.
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Otro de los argumentos declarados por Freire, presentan relacion a la

aseveracion que “Ensefiar no es transferir conocimientos” afirmacion de la cual

existe gran coherencia en el trabajo que se debe realizar en cualquier contexto,

sobre el cual desglosa las siguientes exigencias:

a)

b)

d)

Ensefar exige conciencia de inacabamiento. El inacabamiento del ser o
su inconclusion es propio de la experiencia vital, donde hay vida hay
inacabamiento. Pero solo entre hombres y mujeres el inacabamiento se
torna consciente. Alli radica nuestra educabilidad.

Ensefiar exige el reconocimiento de ser condicionado: por ser
inacabado, pero consciente del inacabamiento es posible superar el
condicionamiento. Esta es segun Freire la profunda diferencia entre ser
condicionado y ser determinado.

Ensefiar exige autonomia del ser del educando: el respeto a la
autonomia y dignidad de cada uno es un imperativo ético y no un favor que
podemos 0 no concedernos unos a los otros. El docente que menosprecia
la curiosidad del educando, su gusto estético, su lenguaje, mas
precisamente su sintaxis y su prosodia; el profesor que trata con ironia al
estudiante, que lo minimiza, que lo manda “ponerse en su lugar” al mas
leve indicio de su rebeldia legitima, asi como el profesor que elude el
cumplimiento de su deber de poner limites a la libertad del alumno , que
esquiva el deber de ensefar, de estar respetuosamente presente en la
experiencia formadora del educando, transgrede los principios
fundamentalmente éticos de nuestra existencia.

Ensefar exige buen juicio: poseer un buen juicio el fundamental en la
evaluacion que se debe hacer constantemente sobre su practica educativa.
Enseiar exige Humildad, Tolerancia y lucha en defensa de los
derechos de los educadores: esto no es algo externo a la actividad
docente, sino algo intrinseco a ella. El respeto a los educadores y a la
educacion debe partir por considerar que lucha por salarios justos y menor
inmorales no sélo un derecho al cual aspirar, si no también es un derecho

irrecusable.
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f) Ensefar exige la aprehension de la realidad: es de vital importancia
conocer las diferentes dimensiones que caracterizan la esencia de la
practica educativa, esto lleva necesariamente a sentirse mas seguro del
propio desempefio.

g) Ensefar exige alegria y esperanza: existe una relacion directa entre la
alegria necesaria para la actividad educativa y la esperanza. La esperanza
es la que tanto el educador y los educandos puedan aprender juntos, asi
como también ensefar, inquietar, producir y juntos igualmente resistir a los
obstaculos que se oponen a la alegria.

h) Ensefiar exige la conviccion de que el cambio es posible: el mundo no
es, sino que se hace. Por lo tanto la historia se debe comprender como una
posibilidad, no como una determinacion. Desde este punto de vista
entonces el cambio es posible y factible de llevar a cabo.

1) Ensefar exige curiosidad: como docente se debe tener claridad que sin la
curiosidad que nos mueve, que nos inguieta, que nos inserta en la
busqueda, no se puede aprender ni ensefiar. Lo esencial es tanto los
educadores como los educandos se asuman como  seres

epistemoldgicamente curiosos.

Freire también hace alusibn a su afirmacion que “ensefiar es una
especificidad humana”, como parte de lo que el educador debe conocer, marcando
gue se reproduce a partir de diversos aspectos.

a. Ensefar exige seguridad, competencia profesional y generosidad: la
seguridad con que la autoridad docente se mueve implica necesariamente
competencia profesional. O expresado de otra forma, la incompetencia
profesional descalifica la autoridad del maestro. Otra cualidad indispensable
a la autoridad en sus relaciones con las libertades es la generosidad, por
ello no existe nada que minimice mas la tarea formadora de la autoridad
que la mezquindad con que se comporte.

b. Ensefar exige compromiso: el cual debe estar dado en funcién de lograr

la consecuencia necesaria entre mis palabras y mis hechos.
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Ensefiar exige comprender que la educaciéon es una forma de
intervencion en el mundo: lo cual implica tanto el esfuerzo de
reproduccion de la ideologia dominante como de su desenmascaramiento.
La educacion, por ser dialéctica y contradictoria, no podria ser solo una u
otra de esas cosas, por tanto es un error pensarla sélo en base a uno de
esos lineamientos. De una u otra forma ambos estan siempre presentes.
Ensefar exige libertad y autoridad: ni libertinaje ni autoritarismo, sino
libertad y autoridad que vayan generando la autonomia necesaria en el
educando.

Ensefiar exige una toma de consiente de decisiones: tanto en funcion de
procurar cambios radicales en la sociedad o de inmovilizar la historia y
mantener el orden injusto.

Ensefiar exige saber escuchar: solo quien escucha paciente vy
criticamente al otro, habla con él. No es hablando a los otros desde arriba,
como aprendemos a escuchar, sino que es escuchando como aprendemos
a hablar con ellos.

Ensefar exige reconocer que la educacion es ideoldgica: la importancia
de esto radica en que la ideologia tiene que ver directamente con el
encubrimiento de la verdad, de hechos, con el uso del lenguaje para
ofuscar u opacar la realidad y junto con ello nos vuelve “miopes” frente a
aguellos que no queremos ver.

Ensefar es disponibilidad para el dialogo: en las relaciones con los otros
no se partir de la preconcebida de querer “conquistar” al resto, sin importar
a qué costo, ni tampoco sentir que los demas solo quieren “conquistarme”.
Es la disponibilidad para el dialogo la que debe fundamentar la practica del
educador en forma diaria.

Educar exige querer bien a los educandos: esto significa que la
afectividad no debe asustar y por tanto no debe haber miedo de expresarla.
Ella juega un rol vital ante la necesidad de instaurar relaciones plenas, de

apoyo a la labor del educador.
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3.5.2.- Rol del educador como transformador Social.

Como ya se habia sefalado anteriormente, para que el educador se
convierta en un ser transformador, se necesita que muera en tanto el educador
exclusivo de sus educandos, es decir, aquel que los educa. Por otra parte,
también debe proponer a los educandos que desaparezca en tanto
exclusivamente educandos, para que puedan renacer como verdaderos
educandos, educadores del auto —educador y del auto —educando. La educacién
para la libertad resulta imposible si no se produce esta muerte y renacimiento
mutuo. En otras palabras, se requiere un cambio de visién y de actitud, que por
un lado, debe entender que no solo los educandos aprenden, si no que cada uno
de ellos muestran una visién de su experiencia y para ello los educandos deben
por su lado dejar la pasividad y tomar un rol activo en este proceso de aprendizaje.

La responsabilidad del educador vista de esta perspectiva es
considerablemente mayor, ya que no solo debe transmitir informacién para ser
memorizada, sino que el rol del educador se desarrolla en un terreno mas amplio,
donde el cambio es uno de sus aspectos. El actla, junto con otro, en una
estructura social. El trabajador que opta por el cambio no teme a la libertad, no es
manipulador, no emite prescripciones, por lo tanto, rechaza a la vez la
espontaneidad irreflexiva.

Todo lo anterior, no solo requiere de una conviccidn por parte de los
educadores, sino ademas de una constante evaluacion de su propio trabajo. Por
medio de la evaluacion todos los sujetos actuan, en una actividad que implica
tomar distancia del trabajo para lograr poseer una visién critica del mismo. “La
evaluacion no consiste en que el educador A evalle al educador B. Es un proceso
por el cual los educadores A y B, juntos, evallan una experiencia, su desarrollo y
los obstaculos con que se enfrentan, asi como posibles errores o equivocaciones.
De este modo, la evaluacién adquiere un caracter dialectico”.*®

Para Paulo Freire el educador en la practica pedagdgica, tiene una mision

compleja puesto que para él educar es una practica politica, que involucra una

8 Freire, P. (1990) la naturaleza politica de la educacién. Cultura, poder y liberaciéon. Espafia. Paidos. P. 47
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multiplicidad de factores que confluyen en el ejercicio mismo. Asi lo expresa
Alfonso Torres Carrillo (2007) al hacer alusion a este gran pedagogo y las
pedagogias criticas, sefialando que “Las practicas educativas siempre son
politicas porque involucra valores, proyectos, utopias que reproducen, legitiman,
cuestionan o transforman las relaciones de poder prevalecientes en la sociedad; la
educacion nunca es neutral, esta a favor de la dominacion o de la emancipacion.”
A partir de estas conceptualizaciones, creemos que en la préactica
pedagogica resulta imposible desprenderse de las consideraciones politicas que
como ciudadanos hemos construido en nuestro contexto historico, ya que como
bien plantea Freire, nadie educa a nadie ni nadie se educa so6lo, como sujetos
sociales nos educamos en comunién o en interaccibn con otros, bajo los
supuestos de la socio-construccion del aprendizaje y aquella mutua influencia

incide en nuestra manera de sentir, pensar, de construir y reconstruir el mundo.

3.5.3.- Cualidades indispensables de un educador.

Freire (2006) plantea una serie de cualidades que segun a su criterio
parecen indispensables para las educadoras y educadores. Mas aun, estas
cualidades han sido generadas en la practica en coherencia con la opcién politica
de naturaleza critica del educador. Estan son:

v" Humildad
Amorosidad
Valentia
Tolerancia
Decision y seguridad

Paciencia-Impaciencia

SN NN N

Alegria de vivir
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Humildad
La humildad que de ningan modo significa falta de respeto hacia nosotros

mismos o una actitud de cobardia. Al contrario, la humildad exige valentia,
confianza en nosotros mismos, respeto hacia nosotros mismos y hacia los demas.
La humildad nos ayuda a reconocer esta sentencia obvia: nadie lo sabe todo,
nadie lo ignora todo. Todos sabemos algo, todos ignoramos algo. Sin humildad,
dificilmente escucharemos a alguien al que consideramos demasiado alejado de
nuestro nivel de competencia.

De hecho, cdmo es posible conciliar la adhesion al suefio democratico, la
superacion de los preconceptos, “con una postura no humilde, arrogante, en que
nos sentimos llenos de nosotros mismos. Cémo escuchar al otro, como dialogar, si
s6lo me oigo a mi mismo, si sélo me veo a mi mismo, si nadie que no sea yo
mismo me mueve 0 me conmueve. Por otro lado si, siendo humilde, no me
minimizo ni acepto que me humillen, estoy siempre abierto a aprender y a
ensefiar.”* La humildad ayuda a no dejarse encerrar jamas en el circuito de la
verdad, “mi verdad”, permitiendo por ejemplo que el educador sea capaz de

validar las respuestas y opiniones de los educandos.

Amorosidad
Sin la cual su trabajo pierde el significado. Amorosidad no solo para los

estudiantes, sino para el propio proceso de ensefiar. Freire (2006) sefiala: “Es
preciso que ese amor sea en realidad un "amor armado”, un amor luchador de
quien se afirma en el derecho o en el deber de tener el derecho de luchar, de
denunciar, de anunciar. Es ésta la forma de amar indispensable al educador
progresista y que es preciso que todos nosotros aprendamos y vivamos”.>°

Pero sucede que la amorosidad de la que habla Freire, el suefio por el que
peled y para cuya realizacion se preparé permanentemente, exigen que invente en

si mismo, en su experiencia social, otra cualidad:

9 Freire, P. Cartas a quien pretende ensefiar. Editorial Siglo XXI. México, 2006, p.61.
*° Freire, P. Cartas a quien pretende ensefiar. Editorial Siglo XXI. México 2006 p. 63.
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Valentia
Se refiere a la valentia de luchar al lado de la valentia de amar. La valentia

como virtud no es algo que se encuentre fuera de si mismo, sino que implica la
superacién de los propios miedos, siendo capaz de preocuparse mas de los
demas que de si mismo.

Freire expresa: “No tengo que esconder mis temores. Pero lo que no puedo
permitir es que mi miedo me paralice. Si estoy seguro de mi suefio politico, debo
continuar mi lucha con tacticas que disminuyan el riesgo que corro. Por eso es tan
importante gobernar mi miedo, educar mi miedo, de donde nace finalmente mi
valentia. Es por eso por lo que no puedo por un lado negar mi miedo y por el otro
abandonarme a él, sino que preciso controlarlo, y es en el ejercicio de esta
practica donde se va construyendo mi valentia necesaria. Es por esto por lo que
hay miedo sin valentia, que es el miedo que nos avasalla, que nos paraliza, pero
no hay valentia sin miedo, que es el miedo que, "hablando” de nosotros como

gente, va siendo limitado, sometido y controlado”.>*

Tolerancia.

Sin la tolerancia es imposible realizar un trabajo pedagogico serio, sin ella
es inviable una experiencia democrética auténtica; sin ella, la practica educativa
progresista se desdice. La tolerancia es la virtud que nos ensefia a convivir con lo
que es diferente. A aprender con lo diferente, a respetar lo diferente.
Nadie aprende tolerancia en un clima de irresponsabilidad en el cual no se hace
democracia. El acto de tolerar implica el clima de establecer limites, de principios
gue deben ser respetados. Es por esto que la tolerancia no es la simple
convivencia con lo intolerable. Bajo el régimen autoritario, en el cual se exacerba
la autoridad, o bajo el régimen licencioso, en el que la libertad no se limita,
dificilmente aprenderemos la tolerancia. La tolerancia requiere respeto, disciplina,
ética. El autoritario empapado de prejuicios sobre el sexo, las clases, las razas,
jamas podra ser tolerante si antes no vence sus prejuicios. Es por esto por lo que

el discurso progresista del prejuiciado, en contraste con su practica, es un discurso

>! Freire, P. Cartas a quien pretende ensefiar. Editorial Siglo XXI. México, 2006, p. 64
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falso. Es por esto también por lo que el cientificista es igualmente intolerante,
porque toma o entiende la ciencia como la verdad ultima y nada vale fuera de ella,
pues es ella la que nos da la seguridad de la que no se puede dudar. No hay cémo
ser tolerantes si estamos inmersos en el cientificismo, cosa que no debe llevarnos

a la negacion de la ciencia.

Decision y Seguridad
La capacidad de decisibn de la educadora o del educador es

absolutamente necesaria en su trabajo formador. Es probando su habilitacion para
decidir como la educadora enseiia la dificil virtud de la decision. Dificil en la
medida en que decidir significa romper para optar. Ninguno decide a no ser por
una cosa contra la otra, por un punto contra otro, por una persona contra otra. Es
por esto que toda opcidn que sigue a una decision, exige una meditada evaluacién
en el acto de comparar para optar por uno de los posibles polos, personas o
posiciones. Es la evaluacion, con todas las implicaciones que ella genera, la que
finalmente ayuda a optar. Decision es ruptura no siempre facil de ser vivida. Pero
no es posible existir sin romper, por mas dificil que nos resulte.

Una de las deficiencias de una educadora es la incapacidad de decidir. Su
indecision, que los educandos interpretan como debilidad moral o como
incompetencia profesional. La educadora democrética solo por ser democratica,
no puede anularse; al contrario, si no puede asumir sola la vida de su clase
tampoco puede en nombre de la democracia, huir de su responsabilidad de tomar
decisiones. Lo que no puede es ser arbitraria en las decisiones que toma. La
indecision delata falta de seguridad, una cualidad indispensable a quien sea que
tenga la responsabilidad.

Por su parte la seguridad requiere competencia cientifica, claridad politica e
integridad ética. No se puede estar seguro de lo que se hace sino sabe cémo
fundamentar cientificamente la accién, o si no se tiene por lo menos algunas ideas
de lo que se hace, por qué se hace y para qué se hace.

Es sumamente importante ademas que la educadora presente el gusto por la

busqueda permanente de la justicia.
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Pacienciay la impaciencia

Otra cualidad fundamental que no puede faltarle al educador es entregarse
a la experiencia de vivir la tension entre la paciencia y la impaciencia. Ni la
paciencia por si sola ni la impaciencia solitaria. La paciencia por si sola puede
llevar al educador a posiciones de acomodaciéon, de espontaneismo, con lo que
niega su suefio democratico. La paciencia desacompafiada puede conducir a la
inmovilidad, a la inaccién. La impaciencia por si sola, por otro lado, puede llevar a
la maestra a un activismo ciego, a la accion por si misma, a la practica en que no
se respetan las relaciones necesarias entre la tactica y la estrategia. La paciencia
aislada tiende a obstaculizar la consecucion de los objetivos de la practica
haciéndola "tierna", "blanda" e inoperante. En la impaciencia aislada amenazamos
el éxito de la practica que se pierde en la arrogancia de quien se juzga duefio de la
historia. La paciencia sola se agota en el puro “bla bla bla”; la impaciencia a solas
en el activismo irresponsable.
La virtud no esta en ninguna de ellas sin la otra, sino en vivir la permanente
tensién entre ellas. Esta en vivir y actuar impacientemente paciente, sin que jamas

se dé la una aislada de la otra.

Alegria de vivir
La alegria de vivir como una virtud fundamental para la practica educativa

democratica. Es dar por completo a la vida y no a la muerte (lo que ciertamente no
significa, por un lado negar la muerte, ni por el otro mitificar la vida), libremente la
alegria de vivir, sin esconder la existencia de razones para la tristeza, lo que
prepara para estimular y luchar por la alegria en la escuela. Motivando a los
educandos la capacidad de disfrutar el vivir, reconociendo la existencia de las
alegrias y tristezas.

En definitiva no importa si se vive con deslices o incoherencias, pero si
estar dispuesto a superarlos. La humildad, la amorosidad, la valentia, la tolerancia,
la competencia, la capacidad de decidir, la seguridad, la ética, la justicia, la tensién
entre la paciencia y la impaciencia, como contribuiria esto a crear la escuela
alegre, a forjar la escuela feliz. La escuela que es aventura, que marcha, que no le

tiene miedo al riesgo y que por eso mismo se niega a la inmovilidad; en la que se
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piensa, en la que se actua, en la que se crea, en la que se habla, en la que se
ama... la escuela que apasionadamente le dice si a la vida y no a la que

enmudece.

3.5.4.- Actitudes indispensables del educador.

El autor sefiala que el educador debe actuar bajo determinados parametros
para cumplir integramente con su rol, para ello Freire sefala actitudes que

resultan indispensables en el educador para lograr establecer relaciones.

Estar atento a las sefales de sus estudiantes:
El educador debe estar atento a todo, hasta incluso a los mas inocentes

movimientos de los educandos, a la inquietud de sus cuerpos, a la mirada
sorprendida, a la reaccibn mas agresiva 0 mas timida de éste o aquel estudiante.
También es necesario que el educador reconozca sus gustos, su sintaxis, su
prosodia, su forma de comunicarse con el mundo que lo rodea. Todo lo anterior

con la finalidad de conocer su identidad cultural.

Dar a conocer sus sentimientos:
Segun Freire lo mejor que puede hacer el maestro es dar a conocer lo que

esta sintiendo a sus estudiantes, demostrando que son seres humanos y sienten
al igual que ellos. Hablarles sobre el propio derecho del miedo, que no puede ser
negado a la figura del educador, de su inseguridad. Por un lado va haciendo una
especie de catarsis indispensable para el control del miedo y por otro, se va
ganando la confianza de sus estudiantes. También de expresa su deseo de
aprender de sus educandos. En realidad, el asumir su miedo, es el comienzo del

proceso para transformarlo en valentia.

Potenciar la creatividad:
Es necesario que el educador deje volar creativamente su imaginacion, en

una forma disciplinaria. Desde su primer encuentro con los educandos, dejar claro
la importancia de la imaginacion en nuestras vidas, la cual potencia la invencion,

curiosidad e impulsa la aventura a crear.
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Estar atento a la lectura del cuerpo:
Es muy importante tener en consideracion la lectura del cuerpo de nuestros

educandos. Tomar en cuenta sus movimientos y posturas naturales que se dan
durante el proceso de aprendizaje, en especial con aquellos que rompen con el
esquema general. La presencia en el mundo, con el mundo y con los otros implica
un conocimiento entero de si mismo y cuando mejor se conozca en esta entereza,

existiran mas posibilidades de advertir que es producto de ella.

Coherencia entre el decir y hacer:
La practica educativa en la que no existe una relacién coherente entre lo

que el educador expresa y lo que hace, provoca un desastre en la practica
educativa. Entre el testimonio de decir y el de hacer debe haber siempre una
coherencia entre si, sino se genera una desconfianza por parte de los educandos.
Esa contradiccién desequilibra el perfil que el educador instaura en si mismo y

crea un deterioro en la relacion entre el educador y los educandos.

Conocer el contexto de los estudiantes:
Es una actitud fundamental frente a la cual los educadores debemos estar

conscientes y competentes. Nuestros educandos son uno de los caminos que
disponemos para ejercer nuestra intervencion en la realidad a corto y largo plazo.
En este sentido nuestras relaciones con ellos, a la vez que se exige respeto, nos
imponen conocimiento de las condiciones concretas del contexto que los
condiciona. Tratar de conocer la realidad en que viven los estudiantes es un deber
qgue la practica educativa nos exige. Sin esto no tenemos acceso a su modo de

pensar y dificilmente podremos percibir Io que saben y cémo lo saben.

Hablar al y con el educando:
Desde el momento en que hablamos al educando y con él, es necesario

gue vivamos la experiencia equilibrada y armoniosa entre ambas formas de
hablar. Esto hace referencia a momentos en que el educador, como autoridad,
debe hablar al educando, sefalar qué se debe realizar, pero esos momentos se

van alternando con otros en que el educador habla con el educando. El educando
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debe ver que el maestro, sin importar su corta edad, lo escucha, ensefiandoles el

respeto a ser escuchados y a escuchar.

Sinceridad en el pensamiento:
La fuerza y la importancia del testimonio del educador son un factor de

formacion para los educandos. Son importantes, tanto la radicalidad con que actua
y decide, como su testimonio, lo que debe ser constantemente observado,
pudiendo cambiar de opinidon por medio del analisis de nuevos elementos. Tanto
mas real sera ese testimonio, cuando objetivamente sepa dejar en claro a sus
educandos que cambiar de posicion es legitimo, mostrando las razones que le
hicieron cambiar.

Los educadores no deben ser perfectos, sino seres humanos que con su
valores y fallas, dan testimonio de su lucha por la libertad, por la creacién de la
disciplina de estudio indispensable de cuyo proceso deben formar parte como

ayudantes, puesto que la tarea de los educandos es generarlos en si mismos.

Aula democrética:
Es preciso que la escuela se vaya convirtiendo en un espacio acogedor y

multiplicador de gustos democraticos, como lo es el de escuchar a los otros por el
solo deber de respetarlos, el deber de la tolerancia, el acatamiento de la mayoria
(sin olvidar el derecho a expresar su contrariedad), incentivar el gusto por la
pregunta, por la critica y por el debate, como lo es por ejemplo la discusién de
situaciones reales al interior del aula como parte de la normal vida politico-

pedagogica.

Posicién del docente:
Lo importante es no sentirse ni proceder como un ser inferior frente a los

estudiantes de la clase dominante de la red privada, que muchas veces maltratan
y menosprecian al maestro de clase media. Pero tampoco sentirse superior en el
sistema publico a los estudiantes con menos recursos. Lo que se plantea es no
asumir una postura agresiva hacia quien simplemente responde, ni tampoco

dejarse tentar por la hip6tesis de que los nifios mas pobres son naturalmente
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menos capaces. El punto inicial hacia esta practica comprensiva es saber y estar

convencido de que la educacion es una practica politica.

Respetar el contexto de los educandos y todo lo que ello implica:
Una situacion complicada se da en el dominio del lenguaje en el que casi

nunca se respeta en la sintaxis, la ortografia, la semantica y la prosodia de la clase
popular. Freire (1990) sefala que nunca ha dicho que no se deba aprender el
llamado “modelo culto” de la lengua castellana, como a veces se afirma. Lo que
sefala es que los problemas del lenguaje siempre abarcan cuestiones ideoldgicas
y con ellas cuestiones de poder.

En realidad lo que expresa es que se les ensefie el modelo culto, pero que al

hacerlo se destaque:

v' Que su lenguaje es tan rico y tan bonito como el de los que hablan el
modelo culto, razon por la cual no tienen por qué avergonzarse de como
hablan.

v Que aun asi es fundamental que aprendan la sintaxis y la prosodia
dominante para que disminuyan sus desventajas ante situaciones
cotidianas, para la lucha necesaria contra las injusticias y las

discriminaciones de que son blanco.

La escuela democratica debe estar abierta permanentemente a la realidad
contextual de sus estudiantes, asi los docentes podran ejercer mejor su actividad.
También debe estar dispuesta a aprender de sus relaciones con el contexto
concreto. De ahi viene la necesidad de ser realmente humilde para poder
reconocerse aprendiendo muchas veces con quien ni siquiera se ha escolarizado.
Solo en la medida en que el educando se convierta en sujeto cognoscente, le sera
posible transformarse en el sujeto productor de significado o de conocimiento del
objeto. Es en este movimiento dialéctico en donde ensefar y aprender se van
transformando en conocer y reconocer, donde el educando va conociendo lo que
no conoce y el educador reconociendo lo antes sabido. Esta forma de comprender
y vivir el proceso de ensefianza, exige disciplina, la que no se puede separar de la

disciplina politica indispensable para la formacion de la ciudadania.



75

Teniendo en cuenta estas cualidades y actitudes indispensables en la tarea
docente se pretende, segun Freire, que con ello se forme a un educando con una
actitud vigilante, un estudiante critico que no se contenta con las apariencias, que
sepa bien que el conocimiento no es algo acabado, sino un proceso social que
exige la accién transformadora de los seres humanos en el mundo. Por esta razén
no se debe aceptar que el acto del conocimiento surja de una simple narracion de
la realidad, ni menos aun que surja de proclamar que lo existente es lo que debe
existir, sino que el educando debe transformar su realidad para que lo que esta
sucediendo comience a suceder de una manera distinta.




4.1.- Enfoque Metodolégico.

Para llevar a cabo el objetivo de esta memoria decidimos realizar una
investigacion de tipo cualitativa, ya que ésta se caracteriza por producir
resultados a los cuales no se ha llegado por procedimientos estadisticos u otros
tipos de cuantificacion. Puede referirse al funcionamiento de organizaciones,
movimientos sociales, relaciones e interacciones, asi como a la vida de las
personas, historias y comportamientos (Strauss y Corbin, 1990 citado en Sandin,
M. 2003). Este proceso se lleva a cabo de manera activa, sistematica y rigurosa,
en el cual se toman decisiones sobre lo que se investiga mientras se esta en el
campo de estudio. Por su parte, la insercion a éste campo de estudio se encuentra
facilitado, ya que uno de los investigadores se encuentra realizando su practica
profesional dentro del Proyecto de Intervencion Especializado.

A lo largo del trabajo los investigadores nos perfilamos como instrumentos de
recogida de datos, por medio de la interaccion con la realidad de todos los actores
dentro del contexto particular, el Programa de Intervencién Especializado, “PIE
Enaccion joven” de la comuna de Quilicura, considerando también a los
educadores diferenciales que se encontraron insertos en su practica profesional y
los nifos, nifias y jévenes que alli asisten.

La presente investigacion se considera de tipo descriptiva-interpretativa. De
tipo descriptiva ya que se realizaran descripciones de situaciones, eventos,
personas y comportamientos observables, describiendo especificamente el
contexto particular, identificando los roles de cada uno de los actores y la practica
pedagdgica de los educadores diferenciales dentro de este contexto respectivo.

Por otra parte, que sea de caracter interpretativo obedece a que se rescata
la voz de los actores relevantes, para asi acercarse a sus significaciones y a su

manera de concebir el mundo y de sus experiencias (Sandin, 2003). Estos
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participantes se encuentran insertos en una realidad multidimensional, por ende es
necesario tomar en cuenta el contexto en el que se desenvuelven desde una
mirada holistica, teniendo presente que la realidad investigada es particular, por

tanto los resultados no pretenden ser generalizados.

4.2.-Tipo de Investigacion.

El método de investigacion cualitativa en la que se enmarca nuestro
estudio, corresponde a un estudio de caso, ya que éste constituye un metodo de
analisis de la realidad social, y representa la forma mas pertinente y contextuada a
la realidad donde se desarrolla la exploracion.

El estudio de caso como método de investigacion cualitativa implica un
proceso de indagacion que se caracteriza por un examen detallado,
comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso de objeto de estudio, que
en esta situacion es develar los aportes y herramientas que puede contribuir el
educador diferencial, desde su propio saber, en un contexto concreto y unico. No
se busca atender a una generalizacion, sino muy por el contrario, se busca
conocer la particularidad y peculiaridad.

Se elije este contexto con un grupo de trabajo particular de personas, ya
nos permite depositar, tanto por parte de los investigadores como de los sujetos de
estudio, tiempo y concentracion en cada experiencia, reflexion y analisis, con el fin
de llegar lo méas exactamente que se pueda a la complejidad del tema investigado.

La modalidad a utilizar en funcién del proposito de la investigacion es el
estudio “intrinseco de casos”, ya que se desea alcanzar una mayor comprension
de ese caso patrticular, en el cual el educador diferencial es parte del equipo de
trabajo y persigue develar los aportes y herramientas que este actor puede
contribuir desde su propio campo del saber (perspectiva pedagdgica) al Programa

de Intervencién Especializado y su equipo.
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4.3.-Descripcion del contexto: Programa “PIE Enaccion Joven” de la comuna
de Quilicura.

El programa de Intervencion Especializado (PIE) es un espacio de
intervencion psico-socio-educativo, correspondiente a un programa del Servicio
Nacional de menores SENAME. Estos programas se realizan a partir de la ley
20.023, la cual establece un sistema de atencion a los nifios, nifias y jovenes a
través de una red colaboradora del SENAME, en donde a partir de una licitacion y
su concurso que la Corporacion Carlos Casanueva se hace cargo a través de un
equipo de dos de los programas de intervencién, uno en la comuna de Maipu y
otro en la comuna de Quilicura. El SENAME interviene en la medida de la de
brindar una subvencion, supervision y regularizacion continua al programa.

Los programas de Intervencion Especializada (P.l.E.) trabajan con nifios,
nifas y jovenes menores de 18 afios que viven en una situacion de alta
vulnerabilidad, siendo victimas de vulneracion de sus derechos, caracterizadas por
la presencia de condiciones y/o conductas que constituyen un riesgo o dafo, a
nivel individual , familiar y social relacionado con consumo problematico de
drogas, desescolarizacion o desercion escolar, trastornos emocionales o
conductuales, situacién de calle, peores formas de trabajo infantil, situaciones de

conflictos con la justicia en menores de 14 afios.

4.3.1.-Sujetos que participan del programa.

La intervencion del Programa de Intervencion Especializado se encuentra
dirigido a Nifios, nifias y Jovenes (NNJ):

e en el rango etario de 10 a 18 afios.

e De sexo femenino y masculino.

e Que pertenezcan a la Comuna de Quilicura.

e Que presenten Situaciones de alta Complejidad, viéndose involucrados

de manera recurrente y/ o simultanea en:
e Sijtuacion de infraccion de Ley.

e Sijtuacién de Vulneracion de Derechos.
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e Permanencia en Situaciéon de Calle, ya sea que esta pueda identificarse
como transitoria 0 con mayor permanencia.

e Consumo de Drogas Licitas e llicitas, como Alcohol, THC, Inhalantes,
CHC, PBC etc.

e Peores formas de Trabajo infantil.

e Desescolarizacion y necesidades socioeducativas especializadas.

e Conjuntamente, se considerard& ademas otros factores complejos;
situaciones y/o conductas que se constituyen en evidente riesgo o dafio,
a nivel individual, familiar y social-comunitario, como trastornos
emocionales o conductuales, socializacion delictual dentro de sus
trayectorias de vida o por las que entran en la categoria de infractor-
vulnerado (inimputables), vida en contextos de violencia y riesgo vital,
entre otros.

e (que presentan nacionalidad Chilena, pertenecen a alguna Etnia o

Inmigrante residente.

4.3.2.-Caracteristicas de los NNJ.

Los jovenes, nifios y nifias que participan en el programa corresponde a la
poblacion infanto adolescente de la comuna de Quilicura, que vivencian
principalmente situaciones asociadas a transgresion de normas, vulneracion de
Derechos, consumo problematico de drogas, violencia Intrafamiliar (VIF) vy
situacion de larga permanencia en calle, lo que contribuye en un porcentaje
considerable de fomentar situaciones de abandono del sistema educativo. A la vez
estas situaciones inciden en otras como un espiral continuo y complejo
multifactorial que favorece la comision de ilicitos, de trafico de drogas, la
receptacion de especies, pirateo de peliculas y otros trabajos informales
esporadicos o precarios que amplian los nivel de riesgos asociados a estos/as
Jovenes y sus practicas.

A nivel familiar, los/las NNA se ven afectados por las dinamicas de
naturalizacion de la Violencia Intrafamiliar, presentes transgeneracionalmente y

asociados muchas veces a variables de trafico y consumo de drogas. La equidad
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de género se ha visto seriamente afectada, tanto por la violencia
transgeneracional, como por la sobre exposicion y cosificacion de la mujer a través
de los programas televisivos y de medios, dirigidos principalmente al segmento
adolescente, por el tipo de musica tipificada como Reggaetén y los canones de
belleza femenina estereotipados y de consumo por estos medios. Otro elemento
complejo es el alto indice de embarazo adolescente lo que provoca temprano
abandono escolar y obstaculizando en algunas ocasiones la movilidad social.

A pesar de todas las situaciones de riesgo, los/las NNJ presentan
conductas resilientes, auto-protectoras y atingentes a su contexto. Reconocen sus
propias conductas de riesgo, aunque no realicen cambios a priori en ellas. Incluso
logran problematizar que el miedo a participar en espacios nuevos y no sentirse
acogidos es lo que hace que validen sus rutinas de riesgo no dando cabida para
lograr movilidad al cambio.

Desde la Percepcion de los NNJ recogida recientemente por la Corporacion
Carlos Casanueva (2009) en diversas comunas, el derecho sobre el cual tiene y
manejan mas informacion es el derecho a expresarse, porque ellos son altamente
criticos de su entorno y de accion comunal hacia ellos, reconociendo que tanto las
escuelas como las juntas de vecinos no son lugares abiertos para los NNJ, esto se
visualiza en un bajo o nulo sentido de pertenencia e identidad con estos mismos.

Para los NNJ, es fundamental que se les consulte sobre todo en la toma de
decisiones de aquellos asuntos que les conciernen directamente para no potenciar

el sentimiento de discriminacion constante y experimentan en forma permanente.

4.3.3.-Objetivos del Proyecto.

El objetivo general del Proyecto busca Contribuir a la superacion de
experiencias y trayectorias vinculadas a situaciones de transgresion de norma y
vulneracion de derechos de los Nifios, Nifias y Jévenes perteneciente a la comuna
de Quilicura, por medio de una intervencién integral y compleja que aborde desde
el enfoque de derecho las dimensiones y variables de alta complejidad.

Dentro de los objetivos especificos, cada uno de ellos presenta indicadores

de resultados, metas (de los objetivos) y principales actividades junto con un




81

cronograma, para lograr el objetivo propuesto y prolongandose por un periodo de

2 anos.

4.3.4.-Estrategias y/o metodologias de intervencion.

A partir del diagnéstico realizado se puede concluir que conviven variadas
tematicas, sujetos y contextos complejos, entre las que predominan: la situacion
de calle, negligencia y desproteccion por parte de los padres, consumo de drogas,
desescolarizacién, transgresion de normas y, en un namero significativo, de abuso
sexual.

Por este motivo es que cobra relevancia un programa que fortalezca el
vinculo—nutricio y la proteccién especializada, que se debe establecer con los NNJ
gue presentan estas situaciones, respetando sus individualidades y las
especificidades de cada joven, familias y caracteristicas de sus contextos.

Por lo mismo, se trabaja bajo la propuesta metodologica denominada “El
Rizoma-Complejo”, la cual es una estrategia holistica y multi-agencial que se basa
en la instalacion de dispositivos formativos, con una deteccion de necesidades
socioeducativas iniciales, estrategias de clima y metodologias innovadoras de
intervencion que se nutren desde diversas raices, practicas y enfoques tedricos
entre los que podemos nombrar:

e enfoque de derecho

¢ la epistemologia de la Complejidad

e el Rizoma

e mirada constructivista

e enfoque de resiliencia

e enfoque de género

e multiculturalidad y

¢ los aportes del quehacer socio-educativo no-formal.

Es una metodologia de tipo ambulatoria, flexible, no contiene principios
inalterables, absolutos o de obligado cumplimiento, postula la necesidad de

practicas metodolédgicas educativas, que «crucen fronteras» (Giroux, 1990).
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La estructura metodologica “Rizomatica-Compleja” facilita la transmision de los
mensajes (accion dialdgica). Se ha optado por una estructura de contenidos que
se denomina «redes asociativas» entre las concepciones epistemoldgicas del
Rizoma, la Complejidad, la Educacion Holistica (formal y no-formal), Educacion
Emocional, Espiritual, el Desarrollo Socio-cultural, la capacitacion de Oficios, el
Deporte, las Artes y la Prosocialidad, en un intento por superar la linealidad o
parcelaciéon de los programas mas tradicionales.

Para comprender el método de interaccion psico-socioeducativo complejo se
reviso la analogia del Rizoma de Deleuze y Guattari (1994), quienes sostienen que
el pensamiento y el cerebro estdn mas proximos a sistemas caoticos e inciertos
que a la ordenacion jerarquica de los conocimientos. Las redes asociativas de
contenidos formativos estan estructuradas en torno a nucleos generadores de
conocimientos relacionados entre si (modulos). En este modelo ya no es posible la
parcelacion de los conocimientos atrincherados en sus respectivas disciplinas
cientificas, Morin (1998). Esta forma de pensamiento y acciéon psico-
socioeducativa, se instala en el “paradigma de la complejidad” como alternativa
metodoldgica al paradigma mas tradicional.

La funcion de esta metodologia no sera otra sino invitar a los/as NNJ que
aprendan a pensar por si mismos/as en la complejidad.

Ensefiar metodolégicamente desde la propuesta del “Rizoma-Complejo” podria
definirse como; “Compartir confusiones y cuestionamientos dialégicos que logren
explicar, conceptualizar y problematizar la realidad de los/as jévenes, escuela,
familias y contextos que poseen hoy, para crear nuevas respuestas que expliqguen
la realidad y adentrarse en el terreno inexplorado de nuevas concepciones
cartograficas de las trayectorias de vida juvenil, reconocer nuevos referentes de la
cosmovision de los mundos juveniles integrados, fuera de las historias de vida que
les toco vivir, nuevas preguntas que guien el conocimiento en un proceso de

autonomia critica, histérico e inacabado”.>

>? Instituto de Educacion y desarrollo Carlos Casanueva (2010) Programa de Intervencién Especializado “PIE
Enaccién Joven Quilicura”, director del programa Alfonso Valdebenito Godoy, s.n, Quilicura, Chile.
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Se establece el planteamiento de redes asociativas de contenidos como una
estructura metodolégica dindmica, sujeta a una serie de condiciones “complejas”
gue le garantizan su adaptacién a nuevas situaciones como una constante y lineas
de fuga conceptuales, para que las redes asociativas se establezcan y se
ramifiquen hacia espacios de conocimientos alternativos o inéditos hasta entonces
(nuevas rutas neuronales, mapas mentales y referentes de accion alternativos). La
idea es promover la enaccién®® individual y social en una accién relacional
(valdrica-formativa), una interaccion dinamica de acompafiamiento vinculante-
nutricio®® que si no es intrinsecamente interesante, genuina, sustancial,
provocativa y relevante a los intereses juveniles, la transformacion no se producira
como elemento clave (provocacién), sumado a la restauracién® humana de las
dinamicas del convivir social y comunitario que todos integramos.

Inicialmente se desarrolla una evaluaciéon antes del proceso de intervencion,
qgue intenciona la interrupcién reparatoria de las situaciones de vulneracién o
transgresion. En el caso de los enfoques relevantes se trabajaran la configuracion
del hacer. En la perspectiva de la percepcion como accion, la realidad no es algo

dado. Es dependiente del que percibe en etapas de accidon educativas:

a) Diagnoéstico Participativo Rapido,

b) Sensibilizacién y Problematizacion

c) Analisis de Contenidos, Pautas y Politicas en torno a una estrategia
democratica de accion.

d) Seguimiento con los NNA, familias, escuela y comunidad

%3 varela, Francisco (1996) Etica y Accion. Editorial Dolmen Ensayo. “el sentido comin se nutre de estos
hechos y desde ahi se gestiona.

% Relacion Nutricia, proviene del Género Dramatico griego, de la Diosa Artemisa nutricia con los nifios,
concepto acufiado en tematicas de la educacion de la emocionalidad, Varela, Maturana, Cassasus.

%5 Restauracion: hace referencia a la persona, como una obra de arte, Unica, el/la NNA. Término acufiado en
la intervencién socio-cultural, artistica Miriam Ramirez y Alfonso Valdebenito PIE JOVEN RED MAIPU.
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Se trabaja desde una Malla Curricular Dinamica en “La Carta de
Navegacion™® disefiada para el trabajo y especificidad de cada NNJ, etapas
evolutivas, rango etario, intereses, género, multiculturalidad y de acuerdo a su
complejidad e implicacion de variables complejas. Al mismo tiempo se desarrolla
una linea de compromiso y trabajo educativo con el Adulto Responsable (familia) y
el contexto socio-cultural y comunitario como un todo integrado.

Las didacticas metodoldgicas coordinadas estan determinadas por un
proceso sistematico, ordenado en forma participativa y democratica con NNJ en
una légica de interaccion Compleja, es decir, algunos “Contenidos Obligatorios” en
las tematicas y variables comprometidas (Pll) y otras electivas, como la
capacitacion de oficios, artes o desarrollo cultural, deportes, ocio y pro-socialidad,
configurando una accién practica socioeducativa concreta®’, sumado a la Carta de

Navegacion como bitacora individual de proceso.

4.3.5.-Trabajo Directo con los NNJ.
A nivel individual:

Se parte por la deteccion individual de necesidades socioeducativas
especiales y la aplicacion progresiva de los enfoques atingentes mediados desde
el “Pretexto”, se buscan elementos movilizadores de cambio e interés, necesidad
sentida por el NNJ.

Se ofrece segun requerimiento apresto y reforzamiento de contenidos
formales de la escuela, “Capacitacion de Oficio”, por ejemplo, Gasfiteria,
Construccién Metalica, Servicio Gastrondémico, entre otras.

Con relacién al desarrollo Sociocultural se estimulan propuestas ligadas al
arte o a la Gestion Cultural (Teatro, mascaras, técnicas de animacion
sociocultural, artes graficas, referentes culturales), en cuanto a Deportes se

impulsa la conformacién de equipo y competencia en deportes tradicionales, tales

% Carta de Navegacion” disefiada para efectuar una intervencién “A la medida” de cada caso y su

complejidad, contempla dimensiones, variables, lineamientos de intervencion y areas de interés, en una matriz
circular multi-entrada, disefiada por Alfonso Valdebenito.

57 Bernabeu, J. y Colom, A: Enfoque de la Teoria de la Educacién, visidon pragmatica que aborda la realidad
educativa total, Formal, No formal e Informal. Editorial Ariel Educacion, Espafia, (1998), pag. 142-169.
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como futbol, voleibol o basquetbol, como también mdédulos mas alternativos como

Yoga, y Kenjutsu (esgrima japonesa), entre otros.

A nivel Grupal:
Se trabaja realizando e impulsando el desarrollo sociocultural, paseos y
excursiones tanto dentro y fuera del territorio (comuna de Quilicura), como lo fue el

paseo a la reserva de “Rio Clarillo”*®

, carnavales, festivales de hip-hop, tertulias,
cabildos juveniles, teatro popular, logrando intencionar el sentido de intercambio,
pertenencia e identificacion.

El “Texto”, algo mas profundo, se trabaja fuertemente tanto en forma
individual, grupal y con familia, en la entrevista informal, en talleres, micro-talleres
con pares y cépsulas de capacitacion familiar, atendiendo siempre las tematicas
relevantes, objetivos psico-socio-educativos, evaluativos y transversales valéricos
de la intervencién priorizados de acuerdo a la complejidad de cada NNJ, familia y

contexto.

A nivel Familiar y con el NNJ:
Se profundiza en los elementos técnicos para lograr incidir en la

problematizacion y transformacion asertiva a nivel familiar, motivando la
participacion activa de la familia, la revision periddica de las dinamicas
relacionales y el buen trato, implicando la responsabilizacion parental. Desarrollar
jornadas grupales con padres para la reflexion, busqueda de herramientas y
alternativas que incorporen la concepcion de Derecho de sus hijos/as, de respeto

y de proteccion adecuado a la trayectoria que han vivenciado los NNJ.

A nivel Comunitario:
Cobra gran relevancia el “Contexto” barrial focalizado, lo ambiental es

determinante y todos los elementos que configuran el sentido y discurso que
levantan los/as jovenes acerca de su barrio y el barrio acerca de los jovenes.
Por lo mismo, la idea que se intenta es crear y recrear una atmosfera-

socioeducativa en el territorio, de forma mas amigable y acogedora, que incorpore

*% Ver nota de Campo N26, formato digital, carpeta Anexo | Notas de campo.
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nuevos ritmos y procesos al contexto barrial, no obstante, respetando los codigos
culturales del territorio y articulando operativamente estos tres ejes sociales y
pedagogicos: “pretexto, texto y contexto socioeducativo nutricio”, como también
generar acuerdos y protocolos formales e intercambios en red con otras

instituciones.

A nivel transversal:

Se intenta promover el interés superior de los NNJ, implicando accionar en
forma programada dispositivos valoricos y enfoques permanentes desde la
complejidad. La educacion Integral, Emocional, la Restauracion y Armonia pro-
social; como aportes cotidianos a incorporar, la vida en un continuo de cambios,
estimulos y respuestas en el ser humano, en este caso en los NNJ y sus
contextos.

Desde este punto de accionar cobra relevancia la “Educacién Emocional”™®
como eje metodoldgico fundamental de proceso, que apunta al auto-conocimiento
de los NNJ, fortalecer su “Conciencia Emocional®® y promover la “Compresion

Emocional®”

lo que ademéas contempla Talleres ligados a actividades con el
cuerpo.®?, que re-crean tres potentes sentimientos y maduraciones vinculares de
clima para identificar el sentir:

1. re-encontrar alegria existencial, lo ladico, el sentido del humor, la
capacidad de asombro y la apertura a nuevos aprendizajes, mixturas que nos
llevan a pensar constructiva y excitadamente lo juvenil, como un recurso favorable
a explorar, la comunicacion asertiva, generando afiliacion;

2. la motivacion, estimular la curiosidad, la capacidad de abrirse a recursos
cognitivos mas sofisticados, la perseverancia; por ultimo

3.la serenidad para generar autoconfianza basica, saberse aceptado
incondicionalmente, protegido, respetado, querido y autébnomo. Logrando como
meta la restitucion de derechos vulnerados, la disminucion de los factores de

riesgo asociados y violencia, evitar el reingreso a unidades policiales por

>® Cassasus, Juan, Educaciéon Emocional, Editorial Cuarto Propio, Santiago, 2007

% fdem.

®1 jdem.

62 Cassasus, Juan, De la Conciencia...Al Cambio...Esta el Cuerpo”, Lom ediciones, 2007.
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transgresion de normas, fortalecer la promocion y la proteccion especializada en el

territorio y finalmente adscribiendo al enfoque de seguridad publica y social.

4.4.- Metodologia del trabajo.

La metodologia del trabajo de la investigacion se desarrollé cursando las

siguientes etapas que se sefialan a continuacion:

4.4.1.- Etapa de revision Bibliogréfica.

Esta etapa se realiz6 a comienzos de julio hasta noviembre de 2011,
meses en los cuales se revisaron tematicas afines, las que fueron utiles en la
revision tedrica de la investigacion. Dentro de ellas destacan:

La desercion escolar tanto en Latinoamérica y Chile, revisando indicadores,
porcentajes e interpretaciones que entregan los estados (incluido Chile), asi como
también se realiza un pequefio andlisis de la significacion del proceso de
desercidén o abandono escolar y los factores que inciden en esta.

También se revisaron desde una perspectiva critica de la educacién, la
actuacion de la educacion en la sociedad, la funcion de la escuela, marcando un
énfasis cdmo un aparato ideoldgico del Estado que reproduce toda la desigualdad
0 asimetria social existente.

Se examind la tematica del derecho a la educacion, las modalidades
educativas, explorando sus conceptos, funciones y tipos, para llegar a desarrollar
una vision de la educacion No formal como una educacion para la libertad.

Se desarrolla el tépico del perfil profesional, donde se sefalan las
definiciones y vision del rol del educador desde la vision del MINEDUC.
Conjuntamente se desarrolla el perfil profesional del educador diferencial de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, asi como también,
contextos de desempeiio y competencias profesionales.

Ademas se revisa la concepcion de Paulo Freire, recalcando aspectos esenciales
gue considera del proceso educativo, asi como también las cualidades y actitudes
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indispensables del educador, lo que sin duda es coherente al contexto particular

donde se desarrollo la investigacion.

4.4.2.- Etapa de Seleccion de la muestra

En esta etapa decidimos seleccionar una muestra de caracter intencional,
ya que esta nos permite adquirir un mayor conocimiento sobre lo experimentado
por el grupo de estudio que cuidadosamente se ha seleccionado, para poder
develar los aportes en que puede contribuir los educadores diferenciales con
mencion problemas de aprendizaje desde su propio campo del saber que es la
pedagogia, en el trabajo con nifios, nifias y jovenes como apoyo al trabajo del
equipo profesional dentro del Proyecto “PIE Enaccidn joven”.

Los participantes seleccionados por la investigacion son actores que forman
parte del equipo de trabajo dentro del Proyecto de Intervencion Especializado de
la comuna de Quilicura, los cuales para efectos de la investigacion se han dividido
en tres grupos de estudio:

1. El primer grupo corresponde a los profesionales que conforman el equipo
de trabajo del programa, los que con sus diferentes especialidades
(psicologia, sociologia, trabajo social, Gestionador en Educacion Social,
entre otros) realizan un trabajo psico-socioeducativo con los nifios, nifias y
jovenes (NNJ) y sus familias.

2. El segundo grupo de informantes corresponde a los educadores
diferenciales con mencion Problemas de Aprendizaje que se encontraban
realizando su practica profesional.

3. Y el tercer grupo corresponde a los nifios, niflas y jovenes (NNJ) de entre
10 a 17 afos que se encuentran inscritos dentro del programa, que
participaron y tuvieron alta adherencia con los educadores diferenciales en
los talleres y son residentes de la comuna de Quilicura
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4.4.3.- Etapa de seleccion de Instrumentos para la recolecciéon de
informacion.

Esta etapa se desarroll6 entre los meses de octubre y noviembre del afio
2011. Primero que todo nos consideraremos nosotros mismos como instrumentos
de recoleccion de antecedentes, ya que al interactuar con la realidad se convierte
en el principal instrumento de recogida de informacion (Sandin, M. 2003).

Conjuntamente, debido a las caracteristicas de los grupos de estudios, la
tematica y los objetivos propuestos por la investigacion, se utilizaron otros
instrumentos para la recogida de datos como:

Observacion participante
Este tipo de recogida de informacion es una de las técnicas clasicas

utiizadas con mayor frecuencia en investigacion cualitativa para adquirir
informacion, ya que el investigador debe involucrarse con las personas o grupos
gue desea investigar, compartiendo; costumbres, estilo y modalidades de vida
(Martinez, M. 2006).

La observacion participante exige una entrega completa a la tarea de
interpretacion. El observador es parte de la situacion para sentir lo que es vivir
esta realidad. Ademas de tiempo, la observacion participante absorbe la energia 'y
provoca en el investigador un esfuerzo doble por identificarse con el contexto, y al
mismo tiempo de permanecer distante al contexto observado (Ruiz, J. 1996).

Una de las tareas del investigador- observador es acumular datos siguiendo
a los que estan siendo estudiados. Estos datos acumulados constituyen en su
mayor parte notas de campo y el material de entrevista. En este sentido, la
observacion participante se adapta claramente a la presente investigacion, ya que
lo que se busca es develar los aportes y herramientas que educador diferencial,
desde su propio campo del saber (Pedagogia- Didactica), contribuye al trabajo con
el equipo de profesionales. Por lo mismo es necesario estar inserto directamente

en dicho contexto.
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Notas de Campo.
Las notas de campo se definen como registros sistematicos o descripciones

detalladas de personas, acontecimientos y conversaciones, como también
acciones, sentimientos, intuiciones e hipotesis del observador, ya que para la
observacion participante es imprescindible el registro de notas de campo
completas, precisas y detalladas. Para efectos de esta memoria, se seleccionaron
los registros de notas de campo que nos entregan una informacién atingente a los

propasitos investigados.

Entrevista Semi-estructurada.
La entrevista es un instrumento de recoleccion de datos que se presenta

como un dialogo entre un entrevistador y uno o mas entrevistados. Es un
instrumento técnico que tiene gran sintonia epistemoldgica con este enfoque, asi
también con su teoria y metodologia. La entrevista es una técnica de
investigacion basada en la comunicacion verbal, con influencia bidireccional entre
dos o0 mas personas (Aguirre Caulté, S. 1998).

A partir de la informacién pesquisada, podremos establecer ciertos criterios
de analisis, segun Buendia y Colas (1998) la entrevista es un instrumento de
exploracion que ayuda a identificar variables y relaciones, a sugerir hipétesis y
guiar otras fases de la investigacion. Por otro lado le atribuye la funcién de
recoleccion de informacion de las variables de la investigacion, asi como la funcién
de complementacion para la validacion.

Para estos efectos se utilizaron entrevistas semi-estructuradas aplicadas a
los educadores sociales del programa (primer grupo de estudio) y a los
educadores diferenciales el proceso de practica profesional.

Creemos que la entrevista nos abri6 un campo investigativo de mayor
profundidad, de la cual pudimos extraer informacion relevante para responder a
las interrogantes que se plantearon al principio, entregando un panorama mucho

mas completo del grupo de estudio elegido.




91

Cuestionarios.
Los cuestionarios corresponden a una lista de preguntas que se responden

por escrito, para recoger informacion sobre variables de interés del investigador,
como por ejemplo: opiniones, intereses, comportamientos diversos, sentimientos,
etc. Para efectos de esta investigacion se utilizaron cuestionarios de preguntas
abiertas para conocer la opinion y experiencia de los nifios, nifias y jovenes (NNJ),
gue participaron en las intervenciones de los educadores diferenciales y que

pertenecen al programa.

Anélisis Documental.
El analisis de documentos permite recoger informacion de documentos

escritos o audiovisuales que dan testimonio de la cultura, de las instituciones o
personas en un contexto determinado. Por lo mismo se revisaron diversos
documentos referidos principalmente al contexto particular de la investigacion,
como lo son el Programa de Intervencion Especializado de la Comuna de
Quilicura, evaluaciones fenomenoldgicas del desempefio de los educadores
diferenciales, evaluaciones de su practica profesional y album fotografico
elaborado a lo largo de todo el proceso de investigacion.

4.4.4.- Etapa de elaboracion y validaciéon de los instrumentos de recoleccién
de datos.

Esta etapa consisti6 en la elaboracibn de las entrevistas semi-
estructuradas® para obtener informacién de los profesionales del Programa, los
practicantes de educacion diferencial y el Cuestionario® para los nifios, nifias y
jovenes, llevado a cabo entre la Ultima semana de noviembre y la primera del mes
de diciembre del afio 2011.

Posteriormente a esta elaboracion, se procedié a la validacion de los
instrumentos mediante el juicio de expertos, etapa que se extendid entre la
segunda semana de diciembre y la primera semana de enero del afio 2012, con

reuniones periddicas para reportar la revision y validacion de estos.

%3 Ver Anexo en formato digital, carpeta Entrevistas.
% Ver anexo en formato digital, carpeta Cuestionarios.
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Cada instrumento y técnica de recogida de datos fueron disefiados con la
finalidad de lograr dar respuesta a los objetivos que fueron propuestos en esta

investigacion.

4.4.5.-Etapa de Aplicacion de los instrumentos.

La etapa de aplicacion de las entrevistas semi-esctructuradas fue realizada
entre la segunda semana de enero y la primera semana de febrero del afio 2012,
tanto a los profesionales del Programa como a los educadores diferenciales en
proceso de practica profesional. Estas entrevistas poseen una duracion
aproximada de 45 minutos y fueron realizadas en diversos espacios conforme a
las necesidades de los entrevistados.

El cuestionario para los NNJ fue aplicado entre la tercera semana de enero
y la segunda de febrero del afio 2012. Dicho instrumento posee la extension de
dos paginas, por lo cual las respuestas fueron registradas por los mismos

investigadores.

4.4.6.-Metodologia para el analisis.

Para comenzar se realiza una lectura de la totalidad del corpus de datos. A
partir de lo anterior, se desarrollan tres “matrices de analisis”, correspondiendo
la primera a la matriz de la entrevista semi-estructurada realizada a los
profesionales de equipo del programa, seleccionando a cuatro de los siete
entrevistados, ya que son los que nos entregan mayor informacion sobre nuestros
propésitos de la investigacion. En esta matriz se pueden contrastar los cuatro
casos de acuerdo a las categorias de analisis que surgieron a partir de ellas.

La segunda matriz corresponde a las entrevistas Semi-estructuradas
realizadas al segundo grupo de estudio proporcionado por los educadores
diferenciales en practica profesional, seleccionando 2 de ellas para la posterior

interpretacion de acuerdo a las categorias de andlisis.
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Posteriormente se realiza la matriz de los cuestionarios aplicados a los
NNJ, los cuales nos entregan su percepcion acorde a las categorias que se
extraen, seleccionando a 6 de ellos.

Se procede a realizar una segunda seleccion de datos a partir de las tres
matrices de andlisis, elaborando una cuarta matriz en la que se vacian ndcleos de
significacién de cada una de las categorias de los tres grupos de estudio.

Posteriormente de realizada la triangulacion y discusion de los resultados,
se confecciona el analisis de los resultados donde se presentan los nucleos de
significaciones por medio de un andlisis profundo, exhaustivo y critico,
considerando conjuntamente las notas de campo, el andlisis documental y el
marco referencial disefiado, todo con la finalidad de revelar los objetivos

propuestos por la investigacion.




5.1.-Categorias de andlisis.

continuacion se presentan las categorias de andlisis las cuales

fueron extraidas a partir de las tres matrices disefladas con

antelacion, correspondientes a la Matriz de entrevista Semi-estructurada realizada

a los profesionales del PIE, la matriz de la entrevista Semi-estructurada efectuada

a los educadores diferenciales y la matriz de los cuestionarios aplicados a los
NNJ.

La matriz que a continuacion se detalla, muestra cada una de las

categorias que surgieron a partir de las 3 primeras, en donde se sefiala a los

actores involucrados, los nucleos de significaciones y la referencia o cita que avala

dicha significacion.



5.1.1.-Categoria N° 1: Funciones/ roles

Actores

Equipo PIE

Nucleos de
significacién

Equipo de
trabajo
transdiciplinario

Mirada
horizontal

v
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Citas

“...que el rol que uno tiene, si bien estas a cargo de algunas funcionalidades,
(...), en el sentido de lo transdiciplinario, de empezar a hacer otras funciones,
yo creo que uno hace muchas otras funciones”.

“...uno no solo tiene una funcién o un rol, lo que aqui sucede es que hay
distintas funciones y distintos roles, por ende, todos en cierta forma hacemos
de todo. Todos estamos a cargo de casi de todo. Por eso aqui existe una
mirada horizontal, porque si existiese la jerarquia, desde parcializar los roles,
no podriamos generar un proceso transdiciplinario”.

“(...)mis funciones especificas tienen que ver con las mismas que realizan mis
compafieros, que es producir procesos de cambio a través de distintas
herramientas, generar responsabilidades en los chiquillos/as”

“(...) aqui la mirada es mas horizontal, para que puedas hacer el trabajo, no hay
un impedimento para hacerlo. No se pone de manera individual el tema de los
profesionales. No hay una parcelacion de los profesionales. Aca la idea es
trabajar en conjunto para un bien comuan que son los chiquillos”

“este modelo que es diferente, que es muy holistico pero también muy
horizontal, conlleva a que a veces tampoco se auto-regulen, entonces
confunden el relajo o la horizontalidad”



Generacion de
vinculos con los
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Trabajo
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“...hacen que el trabajo sea mas holistico, que sea mirado con distintos
enfoques, distintas miradas, y asi no se te va ningun detalle de intervencion por
gue el sujeto es abordado desde todas las aristas.”

“(...) generar responsabilidades en los chiquillos/as generar un vinculo. abordar
las tematicas complejas que tienen, promover cambios, evaluar cambios”.

“...es poder generar un vinculo con los “cabros”, generar un vinculo, una
empatia, una llegada. Siento que tengo la habilidad de poder llegar bien a los
chiquillos/as, ser cercano y creo que eso para mi es importante, de ahi parto,
desde ahi comienzo a crear otras cosas”

“...de ser mucho méas también cuidadoso del trabajo con el vinculo
principalmente con los chiquillos, que es lo que a nosotros nos da el sostén
para poder garantizar, parcialmente aunque sea algunos cambios”.

“...en relacion a mis tutorias, citar a los chiquillos, ir a visitarlos a sus casa en
lugares que se desenvuelven, conversar con ellos”

“...el educador tiene once casos especificos, también tienes otros casos de
acompafamiento y tienes que realizar un acompafiamiento tutorial con los
chiquillos/as, ser el responsable de cada caso”

“...las tareas especificas, es estar con los nifios, entrevistarlos, hacer
encuadres con las mamas, en torno a responsabilizacion, charlas
motivacionales con los nifos”
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“(...) mis funciones especifica seria el trabajar con las emocionales de las
personas, demostrar el como lo hacen, de ayudarlas de mostrar instancias de
aprendizaje a nivel emocional, que tengan espacios de descarga por asi
decirlo, y mas que nada eso. Estimular mas que nada el area emocional, ese
seria mi trabajo” (psicologo)

“Desde mi funcibn como director... haber, estoy en todas las tareas,
supervisandolas todas trabajandolas todas, estando también en terreno en
todas, pero principalmente tienen que ver con una labor formativa, o sea, estar
constantemente formando equipo (...) me toca liderar procesos que he ido
instalando que tiene que ver con lo socioterapéutico, con guiar aspectos
técnicos del modelo de trabajo(...)un motivador constante de tu equipo”

“...plasmar el trabajo en una base de datos, que por lo menos yo siento que no
sirve de nada., porque no refleja el trabajo real que existe. Por ejemplo
SENAINFO, no refleja “tu pega”, refleja solamente los que son y no son
atendidos”

“SENAINFO, es un asusto virtual donde tu colocas las estadisticas del nifio y
no lo que al nifo la pasa”.

“...se trabaja el ambito pedagogico, se trabaja la parte de la familia, a nivel de
potenciar los recursos familiares, de los roles parentales, y todo eso, pero claro
esta que falta que los NNJ vuelvan al colegio”.

“...es importante el rol que cumple el educador diferencial en la educacion no
formal, y mas aun en el P.LLE. porque aparte de que les vas a ensefar
contenidos les subes la autoestima; aprenden normas de convivencia, que
también es una cosa que ellos/as, necesitan desarrollar”.
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..rol como educadores diferenciales, que era el evaluar, la evaluacion
psicopedagdgica”

“...con respecto al apoyo o refuerzo que necesitdbamos en el area psico-
educativa, era solamente el informe psicopedagdgico, como requerimiento para
los objetivos especificos del proyecto.”

“...en cambio el “educador” cumple otros roles aparte de ensefiar netamente los
contenidos sino que también escucha, da consejos, y esta ahi con los chico/as
cuando lo necesitan, cumplir un rol de acompafiamiento y de contencion y yo
creo que finalmente cumplimos en ese sentido un rol mas de educadores que
de profesores”.

“... se debe tener un rol de contenedor y de acompanamiento, pero sabiendo
qgue los chiquillo/as no se podian hacer dependientes a nosotros porque en
algun minuto nos teniamos que ir".

“...que es como una vision del grupo que teniamos, que era estar siempre del
lado de los chiquillos/as, para que ellos/as sintieran que estabas del lado de
ellos/as”

“...eso creo que fue lo que intervino, en que nosotros pudiéramos generar un
buen vinculo con los chiquillos”.

“...nos dimos cuenta que nosotros convocabamos y después queriamos hacer
el vinculo, pero es al revés primero habia que hacer el vinculo y después
convocar a que asistieran a los talleres”.



Apoyo
emocional

“Se preocupan de ti y que te sientas bien.”

“Son buena onda, hacen bien su trabajo, y me hacen sentir comoda”.

“Son buena onda, generosos, tratan de ayudarnos lo mas posible.”

Consejero.

“Son buenas personas, me ayudan cuando lo necesito y me escuchan cuando
tengo dudas.”

“...me ayudan cuando lo necesito”.

“Son divertidos y me escuchan cuando lo necesito”.
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5.1.2.-Categoria N° 2: Trabajo Pedagogico.

Actores

Educador
Diferencial

Nucleos de
significacién

evaluaciones
psicopedagdgic
as y en las
clases,
contenidos de
apoyo educativo

Las
necesidades del
los NNJ.

Puesta en
practica de
estrategias
metodolégicas

v

Citas

“...como educadores diferenciales, que era el evaluar, la evaluacion
psicopedagdgica”

“Tuvimos que cefiirnos a los contenidos escolares, Lenguaje y Matematicas
principalmente, eso era en los talleres, pero de repente, en el trabajo mas
personalizado.”

“Tuvimos que cefiirnos a cosas que hacia la escuela en matematicas y lenguaje
principalmente, pero en las cosas mas personalizadas, por ejemplo en una nifia
gue yo veia de manera personalizada, con ella tenia que hacer todos los ramos
del colegio, tenia que apoyarla en todos los ramos, entonces ahi uno iba
seleccionando los contenidos.”

“...ya sabiamos mas o menos sus intereses, ahi recién podiamos incorporar lo
gue nosotros sabiamos que ellos necesitaban o querian a los nuevos talleres
que empezamos a hacer”

“...se fueron desarrollando los distintos talleres, que después a la larga se fueron
acomodando, se fueron encubriendo, con las necesidades, intereses y gustos de
los chiquillos/as.”

“...mezclamos algunos aspectos de la metodologia Interaccional Integrativa
(M.I.1.), con otros aspectos de la D.C.T. y el desarrollo de proyectos”.

“...en cuanto a la metodologia que usabamos en los talleres, yo creo que



para lograr dar
respuesta alas
necesidades y
caracteristicas
de los NNJ.
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mezclabamos lo de la MIl, LA DCT y en ocasiones también la operatoria, pero
como muy poca esta Ultima, pero mezclabamos las dos, alterndbamos, la
complementdbamos, por ejemplo si en una clase necesitabamos mas M.LI.
ocupabamos mas preguntas abiertas, mezcldbamos con produccion de textos la
D.C.T.”

“...el analisis que haciamos entre los practicantes, yo creo que esa también se
transformo y era una herramienta suUper valiosa, fue super potente, (...) sin
saberlo inconscientemente la utilizamos, porque nos juntabamos, nos
comunicdbamos, discutiamos, peleabamos y muchas veces hasta nos
enojamos, en torno a lo que pensabamos, y tomabamos decisiones”.

“...fueron herramientas importantes, como el juntarnos, debatr, y Ila
comunicaciéon como una herramienta fundamental”.

“Yo creo que la mas importante era crear un ambiente grato para los
chiquillos/as, era no repetir lo mismo que han vivido toda su vida, una cosa que
los adultos dicen, pero no hacen, ser acogedores”.

“...creamos un buen ambiente, en que donde los chicos/as iban a aprender,
iban a aprender, en verdad yo creo que aprendieron matematicas, aprendieron
lenguaje, y no se dieron cuenta nunca, de que estaban aprendiendo de eso,
para ellos en el taller de ecologia estaban aprendiendo sobre las plantas, o
estaban aprendiendo a sacar fotos”.

“... luego nos respetaban y era una buena relacién, la disposicion fue mejorando
con el tiempo, hasta que llegé el momento en que teniamos una tan buena
disposicion, que yo creo que es la mejor disposicion de cualquier otro estudiante
gue volvamos a tener”



Participacion de
los NNJ

Normas
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“... fue positiva por algo continuaron yendo, aunque siempre pasaban cosas
anexas por las cuales no podian ir, (...) se notaba en ellos las ganas de querer
ir, (...)por algo también se pudieron desarrollar los talleres y no quedaron solo en
el proyecto”.

“...después como a la mitad del proceso, comenzaron a ir, comenzaron a
participar activamente, ellos/as proponian cosas, la relacion que se dio entre
nosotros fue super rica”

“Al principio nadie queria dar su opinion, nadie queria hablar ni nada. Y después
ello/as solo se fueron soltando y decian “no yo opino esto”, (...) y senti que
ellos/as empezaron a participar mas activamente, mucho mas proactivo.
Tomaron iniciativas al decir “me gustaria un taller de esto, o de esto otro” y yo
puedo ayudar en esto, (...) Yo encuentro que fue mejorando en el proceso y que
fue una buena participacion por parte de ellos/as”.

“...como que aprendio el grupo a convivir, con ciertas normas con ciertas reglas,
que nadie impuso, sino que se fueron dando de manera natural, lo cual es muy
enriquecedor y de gran importancia”.

“...se lograron establecer conductas apropiadas para un buen grupo, una buena
convivencia, creo que se da de forma mas implicita en los chiquillos”.

“Yo creo que fue como un aprendizaje de grupo, o sea individualmente, de
manera personalizada potenciabamos a los chiquillos/as y luego en grupo,
cuando los juntabamos, fue un aprendizaje en grupo, se aprendio a convivir”.

“Primero el compromiso individual, porque si no hubiera existido el compromiso
personal primero no se hubiera hecho el trabajo”

“...la capacidad de poder generar diversas estrategias de trabajo, desde
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inicialmente desde la intencion , del compromiso y la vocacion, desde la
capacidad vincularse con los chiquillos/as , de generar afectos, de generar un
lazo, que si bien aca estamos todos y todos tenemos la habilidad de generar y
producir un vinculo con los NNJ”

“...habia mucha apertura y disposicion para aprender, eso es super importante,
muchas ganas de participar, se veia mucha iniciativa, respeto, ganas de
integrarse, eso es vital para poder aprender”

“...asumir nuevos aprendizajes, o sea salirse un poco de las estructuras para
poder generar nuevos procesos y nuevas metodologias de trabajo con NNJ que
no se conocen con anterioridad”

“...llegar a un territorio donde uno ya trae un modelo instalado, donde (desde mi
mirada) tu no tienes este paradigma de la vulneracion de social grave, donde
existen chiquillos que llevan afios marginados del sistema, vulnerados en todos
los ambitos desde la institucion y la familia y yo creo que ese desconocimiento
desde esa area, es una debilidad porque te produce la frustracién.”

“...producen frustracion en este ambito, porque el modelo en si esta hecho para
que funcione, no perfecto, pero si con un nivel de porcentaje alto de logro, lo que
aca no sucede, no se esta preparada para este contexto, no esta pensado en lo
minimo, en el nivel minimo de logro, y aqui hay parametros de “logro” que son
completamente distintos, aunque sean pequeiios “logros” son altos de acuerdo a
su complejidad...”

“...un poco el tema de una autocritica en el sentido mas profesional, en el
cumplimiento de trabajo, mas en termino de las funcionalidades, mas rigurosos
gue cada uno tiene aca, que cada uno tiene que entregar informes, que uno
tiene que entregar cosas, que uno tiene que llegar a la hora...”
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“...s0n cosas que tienen que ver creo yo que con cosas que nos pasan a todos,
COMO Ser un poco Mas rigurosos con las propuestas, de pronto ser un poco mas
riguroso con los horarios, no son debilidades “per se” del educador diferencial’.

“...uno se tiene que también ordenar, en términos de redisefiar y reconfigurar a
veces, eso me pasay me paso a veces que a veces no habia mucha autocritica.
Si habia muchas ganas e intencion de visualizar y aprender mas, y eso estaba, y
eso fue maravilloso, pero el hecho de falta de autocritica y de filtrarse un poco.”

“...creo que hubo mucho duelos porque habian como afectos, vinculaciones bien
fuertes, incluso en algunas partes, en algunos elementos bajaron sus niveles de
adherencia con el resto del programa, y que es normal porque hay toda una
consecuencia un proceso de caminar juntos, de acompafarse en un proceso
educativo”

“...obviamente que se generan quiebres en los nifios que nadie logra vislumbrar,
no trabajamos con cosas, trabajamos con seres humanos...”

“Al principio le tenia mala a una loca, pero después paso, eran buena onda
todos”

“Son buena onda todos, a algunos los conocia, pero a los que no igual son todos
simpaticos.”

“Era buena, lo paso bien con los chiquillos ac4, conversamos y aprendemos
todos.”

“Habia que puro participar, uno venia y aqui le ensefiaban cosas de las escuela,
y aparte otras cosas, cosas manuales, de los arboles, distintas cosas”.

“Yo estaba entusiasma con los talleres, asi que participe harto porque eran
distintos, uno podia preguntar lo que no entendiese o lo que no sabia”
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v" Que eran entretenidos, porque uno compartia con los demas, aprendia distintas
cosas, yo participaba harto en los talleres.

5.1.3.-Categoria N°3: Intervencion Psico-socioeducativa.

Actores Nucleos de
significacién

Profesionales @ Perspectiva de

de PIE. trabajo:
“Sujeto de
derecho”

Citas

“...la importancia recae en poder identificar a cada persona, en a los NNJ como
actores sociales, como personas capaces de poder tomar decisiones, como
capaces de poder construir formar y cambiar su historia, modificar pautas, etc.
Es entregarle netamente la “capacidad de hacer y de ser” sin mayores
limitaciones, mas que nada es una autoria social...”

“...lo que hace la convencién de derechos (...) es resguardar una serie de
areas de las personas, promover y garantizar que las personas tengan derecho
a desarrollarse, a expandirse, a vivir, y si €so no esta, es complejo revertir otras
situaciones de vulneracién que se dan de forma ulterior...”

“Con esa mirada desde la proteccion, el trabajo tiene que ir apuntado a que no
gue se aprendan sus derechos explicitamente, sino que se instalen dinamicas
gue tengan que ver con disminuciones de vulneracion o factores de riesgo.”

“...tiene que ver con que los NNJ tienen que sentirse y uno tiene que hacerlos
sentir que son parte, como sujetos de derecho, y eso es super complejo. Porque
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hay una historia de trasgresion, familiar, generacional, de afios y afios en donde
no estad instalada esta perspectiva, y desde ahi claro que es dificil la
intervencion. “

“...se generan nuevas dinamicas porque no se instalan las necesidades de uno,
se va trabajando o se va facilitando el proceso, ademas uno también va
aprendiendo de ello, va aprendiendo a partir del nifio, aprendes a trabajar con
otros mas, a partir de sus necesidades con el otro, aprendes de sus lenguajes,
de su realidad.”

“...desde la mirada del enfoque de derecho, el conocimiento es mutuo, y uno no
hace sentir menos al otro, y desde ahi viene la mirada horizontal, y eso no
quiere decir que tu no entregues las herramientas al NNJ, pero se hace mas
expedita la comunicacion y el dialogo con el otro, al estar en confianza con el
otro, en ese sentido, como todos los NNJ son distintos y tu los tiene que mirar
asi, independiente de que algunas probleméticas se asemejen y sean parecidas
unas a otras, pero todos mantienen su individualidad y son diferentes”

“el perfil del personal, es un perfil de profesionales que van a todas, son de
terreno, son de calle, son comprometidos, eso es un tremendo plus. “

v/ “creo que es una apuesta humana, cercana, que insisto trata al joven o al nifio

v

y nifia, como sujeto politico, como persona, y que por €S0 genera una
cercania, y una efectividad también importante al ver ya los resultados, creo
gue es una apuesta metodolégica nueva que sale de los canones
conservadores que tiene el pais y que tiene la educacion Chilena.”

“Creo que como profesionales tenemos una apuesta metodolégica muy
interesante y atrevida, que también se asocia a quebrar un poco esta area
psicosocial que es mas estructurada y mas clinica, en donde nosotros
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apostamos por un asunto que es mas alternativo, mas critico, mas
revolucionario si quieres decirlo.”

“hay una entrega muy grande de parte de todos los profesionales del equipo.
Creo que en términos de movilidad, de vinculo, de impacto, es alta; pese a que
hay situaciones en las cuales es muy dificil generar alto impacto.”

“Bueno, me gusta méas que el colegio, te hablan con mas corazén, no te obligan”
“Bien porque nos ayuda a arreglar los problemas, sentirme mas bien”

“Es un lugar donde puedo contar las cosas malas y que me pasan, que me da
fuerza para seguir adelante, (estudios y todo lo que he dejado atras.) Como un

lugar donde aprendo nuevas cosas”

“Divertido, los tios ayudan caleta. Me gusta.”

5.1.4.-Categoria N° 4: Formacion de la especialidad Problemas de Aprendizaje.

Actores Nucleos de Citas
significacién
Educadores Formacion v/ “...con respecto a la Universidad me entrego una pincelada con respecto a lo
Diferenciales | académica, tedrico pero yo siento que nunca hubo una intencion mas alla de lo tedérico”.
desde sus

concepciones

tedricas como
apoyo al trabajo
dentro del equipo

“...sl bien habia un ramo de pedagogia social, o de educacion no formal,
siempre era como circunscrito a lo que era la escuela, (...) nunca hubo una
intencion mas alla de hacer algo practico en ese ambito, por lo tanto es como
a lo Unico a lo que podria referirme fue la parte tedrica”.
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en sus
desempenfios.

“...lo relaciono mas con el tema de la inclusioén e integracion.(...) con el tema
de la inclusion, de la integracion que es social, y que tiene que pasar, por algo
estamos estudiando educacion diferencial”

Experiencias
previas que
ayudan en el
desenvolvimiento
dentro de este
contexto.

“Lo que uno vivio, lo que uno es, como se ha ido formando en la vida. La
experiencia que uno ha tenido, uno empieza como a empatizar con ciertos
grupos mas que con otros grupos”.

“...aprendizaje que podrias haber tenido por experiencia no formales
anteriores también y que no tienen nada que ver con la universidad o con el
colegio, también te salvan demasiado porque son cosas que tu aca tienes que
poner en practica”

Aspectos
personales y
preferencias que
potencian el
trabajo en estos
contextos.,

“...recursos personales también de repente, porque por ejemplo trabajar en un
programa asi donde los nifios/as te cuentan que han sido violados, que les
pegan, que han tenido que cambiarse de lugares, que estuvieron en un lugar y
otro aflo en otro, y que te cuenten todo eso a uno le afecta, y por eso hay que
tener ciertos recursos personales para poder trabajar ahi.”

“...tienes que tener una personalidad super, si bien autoexigente, también
auto renovadora, se tiene que dar fuerzas uno mismo, porque nadie te va a
venir a dar la palmadita en la espalda.”

“...son las herramientas personales que uno posea, €l como uno ve al otro,
gque eso no te lo ensefa nada, o sea te lo ensefa tu familia, pero uno ve si lo
pone en practica 0 no....como uno aprecia al otro, como uno ama al otro...”




109

5.1.5.-Categoria N° 5: Expectativas sobre el trabajo de los educadores diferenciales.

Actores Nucleos de Citas
significacién

v" “Inicialmente yo no entendia mucho, o si se habia catastrado cual era la
Desconocimient intencionalidad de los educadores diferenciales del porque hacer la practica
0 respecto de la aca”.
labor del v “... tenia algunas nebulosas (...)por no conocer cudal es tu experticia, en lo
educador gue haces, que abarca tu profesion”
diferencial




Superan las
expectativas en
cuanto a o

esperado.
Creacion de
espacios de

aprendizaje.

Acompafiamient
O Yy generacion
de Vinculos

v

110

“Indudablemente se cumplieron a cabalidad las expectativas del educador
diferencial, creo que fue gradual, creo que fue paulatino”.

“Se lograron las expectativas desde los aprendizajes desde las nuevas
metodologias que entregaron, desde las adherencias que hubo de los NNJ a
los talleres”.

“...porque el objetivo creo de que hayan venido Uds. para mi especificamente,
era de aportar y era generar un espacio de aprendizaje, de colaboracién, de
compromiso social, y creo que indudablemente se cumplio, se llevo a cabo
exitosamente”.

“...hicieron cosas que proporcionaron y significaron procesos de ensefianza
aprendizaje bajo metodologias totalmente inesperadas”.

“...un espacio en el que podian conversar con las personas con las cuales
estaban en practica, o sea para tener mayor retroalimentaciéon que en otros
lugares, no sé si en otro lugares o partes seran asi”.

“...de cierta manera aprender y desarrollar habilidades para desarrollar vinculo
con los “cabros”, generar estrategias con los cabros, no estandarizar a los
chiquillos/as sino verlos segun su individualidad y particularidad”.

“...estuvieron en la trinchera, donde esta el trabajo mas duro, el trabajo
operativo, el trabajo de bancarse el vinculo y acompaiar y ver y observar el
proceso, ver la necesidad, y eso es un trabajo que te tiene que gustar”.

“Se generaron vinculos, porgue llegaban los chiquillos/as, porgue se obtuvieron
resultados, porque se vieron aprendizajes, porque también se sefalaron las
cosas que no estaban bien”.
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5.1.6.-Categoria N° 6: Nifios, nifias y jovenes y la escuela.

Actores Nucleos de Citas
significacién
NNJ La escuela: v" “Un lugar para aprender. (...) para aprender nuevas cosas Yy ser alguien en la
“Un lugar para vida.”
aprender”.
v" “Un lugar para aprender, ayuda para el futuro, para tener un trabajo, para ser
alguien en la vida, para no andar en la calle.”
v' “Un lugar para aprender, para hacer amigos, para el futuro, para ser alguien en
la vida.”
Apreciacion v" “Puros viejos pesados”
desfavorable de
la figura del | v “Imbécil”
profesor.
v' “Son distintos porque algunos son simpaticos, pesados”
Cambios en los | v “Me gustaria cambiar a todos los profes, que escuchen sean amables”
profesionales
(docentes). v' “Me gustaria cambiar a los profes ,que fueran buena onda”
v' “Cambiaria a puros profes buena onda”.
v' “... no abordamos lo formal, en términos educativos, no somos especialistas en

Profesionales
del equipo
PIE.

No se cuentan
con
profesionales
gque abordan lo

eso, ni tampoco, pretendemos hacerlo, creo que para eso estan otros
profesionales como ustedes, que para nosotros son valiosisimos, entonces
nosotros nos paramos desde la l6gica”
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educativo
formal
del PIE.

dentro

la oportunidad tiene que ver con generar nuevas estrategias, de generar
nuevas formas de trabajo y claro ahi volviendo al trabajo de los
psicopedagogos, por eso es importante que se integren, porque es una area
gue no es que este débil, pero si que, bueno fortaleceria mucho mas el trabajo
socioeducativo a los chiquillos”

“...entonces nuestro objetivo de un sujeto desde el objetivo socioeducativo es
que él, se inserte dentro de la sociedad, por eso hablamos de abandono
escolar o desescolarizaciéon o expulsién, no de desercion, entonces creemos
gue lo formal esta a cargo de ustedes”

Aprendizajes
para lograr
insertarlos a la
escuela.
(aprestos
educativos)

“...se generaron buenos resultados, se generaron aprestos para poder que lo
chicos puedan continuar ya en el area mas formal, escolar”.

“...haber primero que nada es que lo que tratamos de hacer en los casos que
hay desescolarizaciébn o que hay un desarraigo o desfase educacional muy
grande, es tratar de hacer ver siempre a la escuela o la educaciéon o los
procesos educativos, como factores de proteccion, que proyectan la situacion
del NNJ a una mejora”.

“...con respecto a la educacion formal, lo que se hace aca es una apuesta a
que los chicos puedan desarrollar habilidades, aprender de una forma mas
alternativa, es prepararlos en definitiva, a que ellos/as mismos puedan darse
cuenta de que es complejo el sistema educacional chileno”

Favorecer
vinculacion del
NNJ con la
escuela

“...favorecer o fortalecer la vinculacion a la escuela o que pueda problematizar
el volver a la escuela, porque hay casos que de algunos NNJ que ni siquiera les
interesa, 0 que no hay interés de parte de los padres, entonces los rangos de
accion en cuanto a los temas educativos son artos y pueden ir como desde
visualizar a la escuela como algo necesario, hasta incluso, solo mantener la
permanencia’.
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v/ “...entonces una de las cosas que hacemos siempre es traer el tema educativo
como un factor protector, y tratar de motivar al chiquillo a retomarlo, a
permanecer, a exigirse, a rendir, a pedir ayuda si lo necesita”.

v' “...Es paradojico porque uno tiene que trabajar con el chiquillo para que él se
movilice, para que él genere una motivacion, para que pueda ingresar y asistir a
un sistema, que incluso, no se lo habia permitido anteriormente, incluso que se
lo hace incomodo, un sistema que lo rechaza.”

v' “...A nosotros nos gustaria que fuera mucho mas integradora que fuera como

Relacion una escuela amiga, que abre sus puertas para que los nifios juegan en sus
desfavorable espacios. “

entre el PIEy la| v “...es una relacidn quebrada, deberia ser cercana, complementaria e integrada,
escuela pero no pasa eso porque hay mucha resistencia, mucho ego y mucho miedo.”

v “entre el P..LE. y la educacién formal es “compleja” esa es como la
conceptualidad que se podria decir, porque son dos formas de educacion, de
educar de forma diferente, porque son apuestas totalmente diferentes, con
visiones muy diferentes.”

v' “...hacen faltan las instancias para compartir, para disefiar estrategias, para
entender que es lo que nosotros queremos lograr, cual es nuestro enfoque,
creo que la escuela aun nos visualiza como los profesionales que van a intentar
y a tratar de que el chiquillo revierta su comportamiento, en vez de entender
que nosotros tenemos un trabajo profundo con la familia, que ellos también
deben colaborar como parte del proceso educativo...”

v' “...Yo creo que es un nexo importante, es como el que podria hacer la conexién
El sinaptica, porque esta dentro de la educacion formal, pero a la vez no lo esta,
educador
diferencial
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como mediador
del proceso
educativo

“...seria mas factible que un educador diferencial pudiese mediar con los
profesores, con los jefes de UTP, con los orientadores porque esa es su area
de la educacién mas directa que con los educadores populares, o con los
psicologos o trabajadores sociales...”

“...tiene que ver con gestionar una labor en redes, acercar a estos dos mundos
gue no deberian ser opuestos, deberian ser paralelos y complementarios.”

“...siento que tienen una labor super relevante, no solo con el tema
educacional, sino también en poder mediar y ser un poco embajadores de esta
nomenclatura, de este acercamiento...”

“...el educador diferencial puede ser una especie de puente dentro de este
proceso.”
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5.2.-Andlisis de los resultados.

n el andlisis de los datos obtenidos, luego del proceso de triangulacién

y discusion de los antecedentes contextuales y teoricos, se presentan
las implicaciones que se encontraron en las distintas categorias levantadas, en
este proceso.

Con respecto a la categoria Funciones/roles, especificamente en lo que
concierne a las funciones de los profesionales dentro del programa, es preciso
sefalar que se significa bajo la modalidad de trabajo transdiciplinario, en el que
cada uno de los profesionales, si bien cuentan con su experticia particular, su rol
trasciende y se transforma asumiendo otros roles. Cada rol estd desdibujado, si
bien existen roles predeterminados acordes a cada profesional como psicélogos,
sociblogos, trabajadores sociales, gestores y animadores socio-culturales, cada
uno de ellos no es exclusivo. No hay una parcelacion, es una mirada amplia y
horizontal, donde los roles de cada uno de los profesionales, se entrelazan a partir
de un objetivo en comun que responde a la intervencién psico-socioeducativa
directa de los nifios/as y jovenes (NNJ) que alli se atienden. Como sefiala Giroux:
“se cruzan las fronteras” de cada disciplina.

Asimismo las funciones y roles de los profesionales, que se realizan en las
intervenciones con los NNJ, trascienden a partir de la concepcién de educador que
se plantea el P.1.E., ya que refleja una perspectiva holistica de la intervencion. De
acuerdo a esto cada profesional e integrante del equipo amplia su mirada de la
intervencién, para asi dar respuesta de forma integral a las necesidades de los
NNJ, teniendo en consideracion la “ alta complejidad” de éstos , que vivencian
situaciones como: transgresion de normas, vulneracion de Derechos, consumo
problematico de drogas, violencia intrafamiliar (VIF), situacion de larga
permanencia en calle, en ocasiones abandono del sistema educativo formal, entre
muchas otras situaciones problematicas.

A partir de la alta complejidad de NNJ como exigencia de intervencion
holistica, es que cada profesional se transforma en un “educador”, concepto que

responde a una mirada educativa que contempla las necesidades, las cuales no
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se pueden responder de forma segregada. Esta necesidad determina en el
educador-tutor la capacidad de salirse de los margenes de su disciplina para
trascender en su ejercicio profesional, o que conlleva en él un proceso personal
de abandonar las certidumbres de su campo del saber para asi situarse en otras
perspectivas desde donde pueda tener mayor profundidad para una mejor
aproximacion al los NNJ, a partir de la necesidad inmediata una mejora en su
intervencion.

Uno de los puntos mas importantes y trascendentales en la intervencion con
los educandos por parte de los tutores- educadores antes, es lograr generar un
vinculo para poder garantizar mediaciones educativas mas profundas. Establecer
un rol de acompafamiento y de contencién permite que los educandos (NNJ)
logren generar cambios en si mismos y en sus vidas. Freire (1997) nos plantea la
importancia de respetar al educando, de hablar a €l y con él para que asi también
podamos ser escuchados por ellos, ademas de exigir la conviccion de que el
cambio es posible, comprendiendo que la historia (de vida) es una posibilidad y no
una determinacion.

Desde la percepcion los NNJ se sefiala que los profesionales dentro del
PIE muestran preocupacion por ellos, los apoyan en todo, los escuchan cuando
tienen dificultades, los aconsejan y respetan sus decisiones, “los hacen sentir
bien”, lo que es coherente con lo observado y contrastado en las entrevistas.

Con respecto a los educadores diferenciales, se puede establecer en un
comienzo las funciones y roles estaban asociadas solamente a la evaluacién
Psicopedagdgica de los NNJ, la cual apoyaba directamente los objetivos técnicos
del programa. Posteriormente se comenzaron a asumir otro tipo de funciones que
estaban relacionadas con la intervencion Psico- socioeducativa propiamente tal,
generando espacios, recursos Yy talleres que estaban enfocados en el trabajo
directo con los NNJ.

Se asumié un rol de educador que va mas alla del profesor que entrega
contenidos, se logran crear vinculos con los NNJ siendo éste una de las
directrices de mayor relevancia en el trabajo de intervencion, logrando asi generar

avances significativos en ellos y en sus vidas.
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El educador diferencial asume distintos roles, tanto de acompafiamiento
como de contencién, de apoyo emocional y de consejero, creando fuertes lazos
con los educandos en un proceso donde es necesario desarrollar control
emocional, ademas de llevar con ellos un trabajo pedagodgico enfocado
principalmente a un apoyo Yy nivelacion de aprendizajes, aminorando las
desigualdades. Lo anterior es coherente con lo analizado en las respuestas a los
cuestionarios a los NNJ, quienes expresan que ademas del apoyo pedagdgico

recibido, los educadores diferenciales los ayudan cuando lo necesitan, “nos
escuchan y nos dan concejos”.

Con respecto a la categoria trabajo pedagodgico realizado por los
educadores diferenciales, podemos sefalar que en las primeras etapas del
proceso de intervencion se trabajaron principalmente contenidos curriculares
propios de la escuela, para lograr dar respuesta a las necesidades propias de los
educandos que necesitaban un apoyo pedagodgico, asi disminuir los desfases
escolares y potenciar aprendizajes significativos.

Sin embargo, durante el proceso los educadores diferenciales se dieron
cuenta que en sus clases habia poca asistencia, participacion y disposicion por
parte de los NNJ, razén por la cual reflexionaron criticamente sobre su actuar
pedagogico, en busqueda de nuevas estrategias para generar cambio en la
dindmica existente. A partir de ello, se comienza a trabajar otros contenidos, los
cuales a diferencia de los planteados anteriormente, no fueron impuestos, sino
gue nacieron a partir de los intereses y necesidades de los educandos.

Se logra construir un nuevo espacio donde los educandos participan, se
generan relaciones personales de respeto y confianza, disposicion emocional
adecuada para el aprendizaje; los NNJ expresan sus dudas, ideas y sentimientos,
sin temor de ser silenciados. Se pusieron en practica distintas estrategias
metodoldgicas, principalmente la Metodologia Interaccional Integrativa (Mll) y la
Didactica Comunicativa Textual (DCT), logrando dar respuesta y realizar un
trabajo coherente a las exigencias y caracteristicas de los NNJ.

Este espacio de aprendizaje innovador se respalda por la observacion de

los profesionales del equipo, quienes nos sefalan que del niumero total de NNJ
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que se sumaron al proceso educativo de los talleres, muy pocos lo abandonaron.
Asi también se sefiala el desarrollo de los procesos de vinculacion, lazos y
afectos. Se generaron procesos individuales de aprendizaje, gatillados por climas
emocionales y soportes de confianza, destacando también la pro-socialidad
adquirida y la autonomia. Esto fue el detonante del “déutero-aprendizaje”. Los NNJ
encontraron mayor refuerzo en el encuentro con la tarea educativa vivenciado asi,
satisfaccion al cumplir con aquellas. En definitiva se manifest6 como un
reencuentro con el proceso educativo.

Se logro establecer la grupalidad en forma paulatina, el convivir y compartir
la vivencia educativa. Se encontraron en una proyeccioén constante con el otro y la
toma de conciencia de esto como proceso educativo. Se desenvuelven armonia,
donde las normas y reglas se establecieron de manera natural e implicita.

Desde la percepcion del PIE se lograron establecer las condiciones de
clima adecuados para el desarrollo del trabajo educativo, se bajaron las
“defensas”, se levant6 el eje de responsabilidad e interés reciproco, se acepté la
diversidad y se generaron lazos. Se buscaron nuevas rutas, dispositivos y
estrategias resolutivas en la tarea educativa, los nifios se volcaron y se abrieron
en sus mundos afectivos, en sus dialogos mas profundos y existenciales,
abordaron tematicas artisticas y espirituales, poesia y cuentos. Se volvieron mas
criticos de su realidad. Cada NNJ rescaté elementos de su maleta de saberes.
Aprendizajes de vida desde todas las modalidades educativas. Se logra valorar la
educacién en contextos integrales. Se establecieron criterios mixtos, categorias o
grupos de responsabilidad de acuerdo a sus procesos educativos y aprendizajes,
versus su movilidad y compromiso. Se logra en forma paulatina la auto-evaluacion
y principalmente en la trayectoria final del proceso, elementos y matices de auto-
regulacion.

Los educadores diferenciales buscaron perturbar a los NNJ por medio del
contacto, recibiendo una respuesta positiva por parte de ellos, bajando las

resistencias de proxemia®. Se puede establecer un antes y un después a partir

% Se define como “la ciencia gue estudia las relaciones del hombre con el espacio que le rodea, en el que se

comunica con hechos y sefales
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del auto-reconocimiento y valoracion personal, desde el desarrollo de la adecuada
re-significacion de si mismos.

Tal como sefala Freire (1990) se expresan aqui las caracteristicas de un
aula democratica, donde ésta se convierte en un espacio acogedor y multiplicador
de ciertos gustos democraticos, como el de escuchar a los otros, por el deber de
respetarlos, asi también el deber de la tolerancia, el de acatamiento de la mayoria,
sin olvidar el derecho a expresar su contrariedad, incentivando el gusto por la
pregunta, por la critica, y por el debate e incluyendo por ejemplo, la discusion de
las mismas situaciones de conflictos que ocurren entre los mismos participantes
de los talleres.

La vinculacion y construccién de éste de espacio de aprendizaje, permitio
que se lograran los avances que pudimos evidenciar en la accion pedagdgica
realizada. Los educadores sociales del PIE, expresan que uno de los mayores
aportes estuvo en el plano emocional, desde la contencion al reflejo empatico. La
experiencia desarrolld en paralelo la exploracion e identificacion de las propias
emociones, para lograr la comprensiéon emocional a través del trabajo terapéutico
paralelo al socio-educativo. Se gener0 una respuesta coherente de conexion
interna entre los procesos puramente educativos y los socio-terapéuticos, logrando
gue los NNJ expresaran sus emociones.

Se levant6 un frente comun de caracter critico desde los NNJ, se volvieron
mas sensibles y aprensivos al visualizar el fin del proceso, no querian terminar su
apresto educativo, logran reflexionar y volverse criticos de cada paso realizado,
toman conciencia del camino recorrido al ver las exposiciones, productos y
sistematizacion audiovisual. Los NNJ sufrieron un duelo, porque habian afectos,
vinculaciones fuertes, lo cual se comprende porque es consecuencia de un
proceso de “caminar juntos”, de acompafnarse en un proceso educativo.

Los NNJ lograron sancionar en forma asertiva sus diversas situaciones de
vida, visualizan e identifican factores de riesgos y protectivos, se empoderaron de
la concepcion de ser sujetos de Derecho y logran aceptar e incorporar a sus

familias. La gran mayoria atiende sus prioridades al final del proceso, logran
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establecer metas a corto y mediano plazo en relacion a la educacion formal.
Aprenden a escucharse y a confiar en si mismos.

Para respaldar las acciones pedagdgicas realizadas por los educadores
diferenciales desde la vision de Programa, nos informan que el proceso
socioeducativo le permiti6 a cada uno de los educandos su ritmo exploratorio
educativo, a partir de esta aventura formativa se logré la apertura y auto-
exploracién de los NNJ, alojaron la posibilidad de habitarse y de escuchar su
intuicion, desarrollaron su autoimagen. El proceso comienza a establecerse y ser
auto-reflexivo, promoviendo el desarrollo ético y critico de los NNJ.

Los nifios/as y jovenes transitaron en forma paulatina desde el
establecimiento del Rapport® hacia el desarrollo de sus potencialidades, en forma
continua con diversos tipos de aprendizaje y apertura, primando un el enfoque de
trabajo personalizado. A pesar de las resistencias y actitudes refractarias, los
educadores lograron irrumpir las fachadas de los educandos. Generaron acciones
innovadoras en relacion al medio o contexto de los nifios y jovenes. A partir de los
grados de confianza y cercania que lograron proyectar los educadores,
establecieron la capacidad de cruzar fronteras y experimentar procesos educativos
mas alternativos, promoviendo la autonomia progresiva.

Asi también se resalta las capacidades de los educadores diferenciales por
generar diversas estrategias de trabajo, una intencion, la capacidad y disposicion
de aprender, compromiso y vocacion. También resalta la habilidad de dejar de
lado los prejuicios que se puedan tener sobre los educandos, que por lo general la
institucionalidad en su conjunto intenta marginar y excluir. Por otra parte, como
critica constructiva al trabajo del educador diferencial, se plantea manejar la
frustracion como medida de autocuidado y la capacidad de autocritica, en términos
de rigurosidades mas formales.

Lo que estamos planteando es la posicion del educador, el cual no debe
dejarse tentar por la hipotesis de que los nifios mas pobres son naturalmente

menos capaces. También el respeto que se debe tener por el lenguaje de los

% Se dice gue en una relacion entre dos o mas personas hay rapport cuando sus pensamientos o
sentimientos armonizan entre si o cuando presentan una serie de puntos de vista compartidos.
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educandos, de su sintaxis, ortografia, semantica y prosodia de la clase excluida y
estigmatizada.

Freire (1990) sefala que los problemas del lenguaje siempre abarcan
cuestiones ideoldgicas y con ellas cuestiones de poder. Es importante que les
ensefie el modelo culto, pero que al hacerlo se destaque: por una parte, que su
lenguaje es tan rico y tan bonito como el de los que hablan el modelo culto, razén
por la cual no tienen por qué avergonzarse de cémo hablan; Y por otra parte, que
es fundamental que aprendan la sintaxis y la prosodia dominante para que
disminuyan sus desventajas, como un elemento necesario en la lucha contra las
injusticias y las discriminaciones de que son blanco.

En la categoria de intervencién Psico-socioeducativa realizada por los
educadores-profesionales del PIE, podemos sefialar la importancia del enfoque de
derecho como perspectiva de trabajo. Este enfoque se sitia como una
herramienta base, uno de los pilares que guia la intervenciéon con el NNJ. El
Programa intenta asegurar que los derechos de nifios/as y jovenes se reconozcan,
ocupandose a su vez de entregar las herramientas necesarias para que en
definitiva sea el sujeto quien se haga consciente de sus derechos, asi como para
poder exigirlos. Como sefiala Freire en un proceso de concienciacion.

El Programa trabaja con un perfil de nifios, nifias y jovenes (NNJ) que son
constantemente vulnerados, ya sea por las instituciones, la familia o la sociedad
en su conjunto. Los derechos en si mismos han sido transgredidos y olvidados
generacionalmente por los mismos.

En el trabajo de intervencién se generan nuevas dinamicas, ya que se
instalan las necesidades de los NNJ. El educador no impone, no sigue con el ciclo
de la vulneracion de derechos, sino que también aprende a trabajar con el otro,
aprende de sus lenguajes, de su realidad. Se genera otro tipo de relacién entre
educador-NNJ, desde una mirada horizontal. Tal como sefiala Freire (1990) que:
“nadie educa a nadie, que tampoco nadie se educa solo, sino que los hombres se
educan entre si, mediatizados por el mundo”.

El programa PIE es una apuesta metodolégica muy interesante, atrevida,

rupturista, alternativa, critica y revolucionaria, por lo que requiere de profesionales
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comprometidos con su labor, sin prejuicios, que no le temen a las dificultades,
autocriticos y auto-reguladores.

En lo que respecta a la categoria de la formacién de la especialidad
Problemas de Aprendizaje, los educadores diferenciales sefialan que la
formacion académica recibida les aportd principalmente en las concepciones
tedricas como: pedagogia social, la educacion no formal, trabajo multidisciplinario,
las metodologias didacticas y las tematicas de inclusion e integracién, lo cual
potencio que estos lograran encajar dentro de este contexto, ya que la formacion
académica fue atingente a los requerimientos especificos del programa.

No obstante, los educadores diferenciales atribuyen igual importancia a las
caracteristicas personales y experiencias previas como apoyo a su desempefo
dentro del contexto de alta complejidad.

Con respecto a la categoria de expectativas sobre el trabajo de los
educadores diferenciales, los profesionales del PIE manifiestan las bajas
expectativas que tenian en un comienzo, ya que solo visualizaban el rol del
educador diferencial como un profesional que responderia a ciertas demandas, las
gue se encontraban establecidas en las matrices del proyecto.

El proceso de insertarse en el P.I.LE. en su primera etapa se manifestd
como un proceso de adaptacién de ambas partes, tanto para los educadores del
P.I.LE. como para los educadores diferenciales, ya que no se contaba con un
referente anterior, lo que transformaba la situacion en un proceso pionero e
incipiente.

Sin embargo, el educador diferencial en el proceso de trabajo en el P.I.E.
produjo en los educadores sociales un cambio de vision y generando gran
impacto, ya que no se esperaban que ademas de complementar una labor que se
enfocaba en términos técnicos, responderian a su vez a una labor psico-
socioeducativa real, en términos de vinculo, de compromiso con los NNJ, ademas
de un trabajo pedagogico como tal. Esta situacion se puede visualizar como un
aspecto importante del “acoplamiento” que fue generado en el proceso.

Esta concordancia en cuanto a concepciones y perspectiva de trabajo, se

fueron dando de forma paulatina en un proceso de asimilacion, tanto de la
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dindamica como del enfoque de trabajo del equipo PIE. Este proceso se potencio y
desarrolld a partir de lo que los educadores diferenciales “traian a la mano”, en
cuanto a su mundo de experiencias previas, de su formacién pedagogica y de
procesos personales en su mundo de emociones y de experiencias individuales.

De esta forma se superan las expectativas en cuanto a lo esperado, ya que
los educadores diferenciales dentro de su proceso de intervencion asumen
distintos roles, superando las expectativas iniciales las cuales solo correspondian
a una labor psicopedagogica. Mostrandose comprometidos en un proceso de
intervencion educativa en el cual se comienzan a instaurar otras metodologias las
cuales se presentan de forma innovadora. En palabras de los educadores:
“...hicieron cosas que proporcionaron y significaron procesos de ensefianza-
aprendizaje bajo metodologias totalmente inesperadas”.

Con respecto a la categoria nifios, nifias y jovenes y la escuela, podemos
sefialar como una de las significaciones mas importantes, la concepcion positiva
gue poseen los NNJ sobre la escuela, considerandola como un lugar “de
aprendizaje”, “un lugar para ser alguien en la vida”, “para el futuro”. Se evidencia
un interés por la escuela, ya que la visualizan como un espacio de aprendizaje
significativo y de convivencia con otros, un espacio social de desenvolvimiento.

Lo anterior resulta un tanto paraddjico si analizamos que la mayoria de los
NNJ que participan dentro Programa han sido vulnerados y/o excluidos por la
institucion escolar. Sin embargo resulta comprensible la opinidon de los NNJ, si se
considera que la educaciéon es una de la herramienta que les posibilita salir de su
situaciéon de marginalizacién y aminorar las asimetrias sociales de la cual son
objeto.

No obstante a ello, la opinidén que tienen los NNJ de los docentes y otros
profesionales y funcionarios de la escuela, es una actitud de rechazo, ya que les
atribuyen una significacion negativa, que no relacionan con los aprendizajes
directamente, sino que mas bien con una figura “excluyente”.

Las relaciones que se viven diariamente en los encuentros entre
educadores y educandos son complejas, dificiles y fundamentales; relaciones

sobre cuales debemos pensar constantemente, ya que se hace necesario
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construir el habito de evaluarlas y evaluarnos en ellas también, logrando analizar
en forma critica nuestro lenguaje y nuestra practica, con lo que aprenderiamos y
ensefiariamos juntos teniendo especial cuidado en el lenguaje y la forma de
relacionarnos con los educandos, para no caer en la estigmatizacion y la
exclusion, siendo estos los principales generadores del rechazo hacia la escuela, y
asi a los aprendizajes.

A pesar de la figura que proyectan los profesores y funcionarios de la
escuela en los NNJ , el equipo PIE reconoce la importancia de estos en el proceso
de reinsercion social, situando a la escuela en un rol necesario y fundamental,
donde parte de su labor radica en reafirmar esta figura de la escuela que conserva
tintes negativos, en donde se deben fortalecer y favorecer la vinculacion con la
escuela como parte del proceso de inclusion social, a pesar de la carga de
exclusion que trae para ellos, en relacion a los profesores, funcionarios, directivos,
etc.

Sin embargo para realizar este fortalecimiento de la vinculacion de los NNJ
con la escuela, el equipo manifiesta que el programa se transforma en un
mediador de la reinsercion y permanencia en la escuela, brindando desde una
mirada amplia de la educacion, herramientas y recursos educativos que tiene que
ver con habilidades sociales de desenvolvimiento con otros, desarrollo de la
autoestima, manejo de las emociones, etc. Sin embargo afirman como debilidad,
la necesidad de un rol docente que funcione como mediador en este proceso, el
cual abarque el area de lo formal pero que se sitle como una especie de
“embajador” en el area de lo No formal, para un trabajo educativo que sea
especifico y que contemple el desarrollo de contenidos y habilidades requeridas
por la escuela, para aminorar el desfase educativo, asi como reducir el impacto de
la reinsercién o permanencia educativa.

Podemos decir que la necesidad de mediacion entre las dos areas es el
resultado de la relacion desfavorable y distante entre lo Formal y lo No formal,
donde el equipo PIE manifiesta “una relacion compleja “ con la escuela, de la cual
se evidencia poca disposicion a crear instancias de comunicacion, disefiando en

ellas estrategias en conjunto, enmarcadas en una mayor comprension de la labor
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del PIE con los NNJ, como un proceso que trasciende el trabajo educativo de
contenidos , sino que se hace necesario que la escuela visualice (mas alla de su
rol especifico educativo), que existe también un trabajo profundo con la familia del
NNJ siendo asi un trabajo en todos los ambitos , por lo que se hace necesario que
la escuela comprenda y asuma que es una parte importante de este proceso.

Las escuela debiese ser una institucion integradora e integrada “per sé”, a
cual se visualice como un espacio de encuentro complementario de otras areas
educativas; integrada, una “escuela amiga”;donde sus docentes y funcionarios no
tuvieran miedo de abarcar otras areas, de trascender el espacio educativo de la
sala de clases.

A modo general podemos decir que el educador diferencial dentro de la
escuela responde a una mirada inclusiva, donde su rol principal es de “integrador”
para dar respuesta a las NEE que manifiesten los educandos dentro de ella,
siendo parte de un proceso de inclusion dentro del mismo sistema educativo
regular.

A su vez podemos decir que el equipo PIE de igual forma responde a un rol
“inclusivo” dentro del espacio “social”, ya que incluye a los que se encuentran
fuera de la escuela, asi como los que se encuentran con desfases y probleméaticas
importantes a nivel educativo, siendo asi los responsables de integrar nuevamente
a los sujetos a la institucion educativa como forma de reinsercion social.

De esta forma damos con otro punto en comun entre los educadores
diferenciales especialistas en problemas de aprendizaje y el rol del equipo PIE, el
cual es un rol comun de inclusién social.

De acuerdo a esto es necesario, por ultimo, destacar la participacion del
educador diferencial en este contexto, ya que se presenta como un profesional
gue logra desdibujar sus roles predeterminados, trascendiendo hacia una mirada
educativa mas amplia.

A su vez se evidencia una gran capacidad de adaptacion, en donde se
asume un rol que se acopla a las demandas educativas especificas del contexto,
proceso en el cual se asume y se responsabiliza de un rol que le acomete, del cual

se hace cargo con un alto nivel de compromiso.
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Es necesario recalcar la opinion manifestada por los educadores del equipo
PIE, ya que estos visualizan la importancia y la posibilidad de que el educador
diferencial forme parte del trabajo profesional en su conjunto, complementando asi
la intervencién psico-socioeducativa a partir de una mirada holistica de la
educacion, ya que como a revelado nuestra investigacion, el educador diferencial
se ha ganado el espacio laboral como parte del equipo de profesionales del
programa. Como ellos mismos lo indican, el educador diferencial puede jugar un
rol complementario que facilita las relaciones, asi como el proceso educativo de
los NNJ con la escuela, asumiendo un papel mediador entre la educacion regular
y el PIE . Asimismo, se fomenta una apertura a un nuevo contexto dentro del
ambito de la educacién No formal.




E | campo de estudio en el cual estuvimos insertos como profesionales e

investigadores, nos permitié6 conocer y adquirir una nueva experiencia
profesional, en un contexto de alta complejidad del cual no se cuenta con
experiencias docentes anteriores.

El andlisis critico de los instrumentos, la triangulacion y discusion de los
resultados, asi como de una reflexion rigurosa del contexto particular del cual
nosotros como investigadores y actores también participamos, se presentan los
hallazgos que nos han permitido responder a nuestra interrogante y objetivos en el
desarrollo del proceso investigativo.

Asimismo la insercion en este contexto particular y el desempefio de los
educadores diferenciales, demostr6 la complementacion de las lineas vy
perspectivas pedagoégicas de la educacion en esta situacion. Los educadores
diferenciales logran “acoplarse” a la vision y modelo de intervencion del programa:
PIE ENACCION JOVEN de Quilicura.

Este “acoplamiento” o “encaje” lo podemos atribuir en cierta medida a las
caracteristicas, experiencias y perfiles personales de los educadores diferenciales,
asi como también a la importancia de la formacion académica, la que proporciono
durante el transcurso de la formacién profesional, las principales concepciones
tedricas y el desarrollo de competencias profesionales con una particular mirada
pedagdgica, siendo coherentes y atingentes a los requerimientos especificos que
este contexto Unico necesitaba.

Sin lugar a dudas las caracteristicas personales y la formacién profesional
influyeron considerablemente en la significacion del desempefio adecuado y

contextualizado dentro del PIE.
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En este sentido, podemos sefialar que el educador diferencial al insertarse en esta
realidad y ademas acoplarse con ella, ha posibilitado abrir un nuevo contexto
ocupacional, jugando un rol de una profesionalidad docente emergente.

Por otra parte al referirnos a los hallazgos de cada uno de los objetivos
planteados en la investigacion, especificamente sobre las funciones y roles de los
profesionales del PIE, pudimos dilucidar que se enmarcan dentro de la modalidad
de trabajo transdiciplinario, en el que cada uno de los roles profesionales se
desdibuja con el sentido de ampliar su mirada en la intervencion. Si bien existen
roles predeterminados, cada rol no es exclusivo. No hay una parcelacién, es una
mirada amplia y horizontal sin una jerarquizacion marcada, donde cada uno de
ellos se entrelazan a partir de un objetivo comun.

En cuanto a la intervencion Psico-socioeducativa con los educandos,
podemos decir que se basa principalmente en dos pilares fundamentales:

v' Generacion de vinculo, como primera accién intencionada, para garantizar un
soporte de confianza, asi fomentar mediaciones educativas méas profundas
con los NNJ.

v El enfoque de derechos como linea de intervencién principal.

Asimismo, en lo que respecta al trabajo realizado por los educadores
diferenciales, podemos concluir que se conjugaron en la practica pedagdgica
diversos elementos y herramientas que complementaron la labor del programa
PIE, ademas de ser coherentes con su linea de accion:

v' Organizacion de espacios de aprendizaje acogedores, de respeto donde se
promovieron la discusion, el debate, la critica y consenso de las diversas
tematicas trabajadas.

v' Asignacion de un valor trascendental a las experiencias previas, saberes y
valores de los educandos, como elemento pedagdgico de base para futuros
aprendizajes.

v' Generacion de acciones pedagoégicas innovadoras en relacién al medio o
contexto de los nifios y jovenes, utilizando para ello diversas estrategias

metodologicas, principalmente la Metodologia Interaccional Integrativa (Mll)
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y la Didactica Comunicativa Textual (DCT), como herramientas
pedagdgicas coherentes a las exigencias y caracteristicas de ellos.

v' Apropiacion de su labor de facilitador, guia y mediador entre los NNJ y sus
aprendizajes. Potente

v" Incrementacion en los NNJ de un rol activo dentro de sus procesos de
aprendizaje y fortalecimiento de su autoestima.

v' Respeto a los diversos ritmos de aprendizaje de los NNJ.

v' Generacion de procesos individuales de aprendizaje, gatillados por climas
emocionales de acogida y soportes de confianza.

v' Complementacion del trabajo pedagégico generando vinculos nutricios con
los NNJ, asi como también utilizando la linea de intervencion metodoldgica
propia del PIE, que es el enfoque de derecho.

v’ Evaluacién psicopedagégica como apoyo a las matrices técnicas,
complementando el trabajo educativo del PIE.

v Establecimiento de la grupalidad, el convivir y compartir la vivencia
educativa cotidiana.

v' A partir de esta aventura formativa se logré la apertura y auto exploracion
de los NNJ, alojando en ellos la posibilidad de habitarse y de escuchar su

intuicion, de esta manera desarrollando su autoimagen.

Todo lo anteriormente sefialado nos ha llevado a concluir que los aportes en
gue ha contribuido el educador diferencial en este contexto especifico, responde al
trabajo pedagogico realizado en términos de apoyo directo a la labor Psico-
socioeducativa:

v' Creando un proceso de vinculaciéon y compromiso, en el cual se generé
un fortalecimiento en la relacion de los NNJ con sus aprendizajes,

v" Una transformacién de las concepciones negativas sobre los docentes y
la escuela.

v' Generacion de acciones pedagdgicas innovadoras en relacion al medio
o contexto de los nifios y jovenes, utilizando para ello diversas

estrategias didacticas.
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v' El educador diferencial al insertarse en esta realidad y ademas
acoplarse con ella, ha posibilitado abrir un nuevo contexto ocupacional,
jugando un rol de una profesionalidad docente emergente.

v' Los educadores diferenciales asumen un papel de mediador entre la
educacion regular y el programa, en términos de aminorar los desfases
escolares y apoyar pedagogicamente a los NNJ, como parte del
proceso de su inclusion escolar.

v' El educador diferencial, es una herramienta fundamental para el PIE,
como parte de su equipo de trabajo transdisciplinario, para lograr dar
una respuesta coherente y complementaria a las necesidades de los
NNJ, en el proceso de intervencion Psico-socioeducativo desde una
mirada holistica de la educacion.




Para lograr un buen desempefio dentro de este “contexto de alta

complejidad”, el educador diferencial que integra al equipo necesita
contar con un desarrollo personal que permita un manejo adecuado de sus
emociones y de la frustracién, ya que los educandos ingresados al programa se
encuentran expuestos a altos factores de riesgo y vulneracion como: situaciones
de violencia intrafamiliar, consumo problematico de drogas, transgresién de
normas, vulneracion de derechos, situacion de calle, abandono de la educacion
escolar, entre otras complejidades.

De esta forma, uno de los ejes transversales y primordiales en la
intervencién con los NNJ es la generacion de vinculos nutricios, la cual es una
labor intencionada e implica contar con una disposicion adecuada para trabajar
colaborativamente con profesionales de diversas disciplinas, desde un modelo de
trabajo transdiciplinario, sin temor a cruzar las fronteras de su propio campo del
saber, soltando sus certidumbres y ego profesional.

Una de las concepciones, en la cual debemos reflexionar, es que los
educandos con quienes se trabaja en este contexto son NNJ que la sociedad en
su conjunto marginaliza, vulnera y excluye. De cierto modo, ellos mismos olvidan
de alguna manera su humanidad, a partir de no reconocerse como sujetos de
derecho.

Por lo mismo se les etiqueta y estigmatiza como “delincuentes”, “flaites” en
el discurso oficial como “infractores de ley”, se les considera individuos de control
social, de los cuales la sociedad debe protegerse. Desde la perspectiva del PIE,
los NNJ son “sujetos de Derechos”, considerandolos desde una perspectiva de
proteccion, intencionando un proceso de restauracion de ellos mismos.

La intervencién parte por instalar la necesidad del sujeto como base de la

intervencién, aportando las herramientas para que el NNJ problematice su realidad
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de vulneracion y pueda tomar acciones posteriores para aminorar los factores de

riesgo a los que se encuentra expuesto.

Ademas de considerar todo lo anteriormente planteado, el educador

diferencial realizard las acciones pertinentes para lograr dar una respuesta

satisfactoria a las necesidades tanto contextuales como de los requerimientos de

los NNJ, asumiendo y generando funciones y roles caracterizadas como un

educador que:

v

v
v

Asume un rol activo, auto-critico, democratico y reflexivo sobre su préactica
pedagogica cotidiana y acciones educativas en general.

intenciona la generacion vinculos nutricios con los NNJ.

Organiza espacios de aprendizaje donde los NNJ se sientan acogidos,
donde se respeten uno a otros como legitimos otros, formando asi un
trabajo democratico donde se promuevan espacios de discusion, debate y
critica desde una pedagogia de la pregunta.

Genera acciones pedagogicas innovadoras en relacion al medio o contexto
de los nifios y jovenes, utilizando para ello diversas estrategias didacticas
coherentes a las exigencias y caracteristicas de los NNJ.

Se apropia de su labor de facilitador, guia y mediador entre los NNJ y sus
aprendizajes dentro de un proceso de inclusion social.

Potencia en los NNJ un rol activo dentro de sus procesos de aprendizaje y
fortalece su autoestima, asi como también el respeto a los diversos ritmos
de aprendizaje.

Posee la capacidad de cruzar fronteras y experimentar procesos educativos
mas alternativos, promoviendo la autonomia progresiva.

Evalla psicopedagogicamente a los NNJ, como parte primera parte para
una posterior planificacion de su intervencion psico-socioeducativo del PIE.
Establecimiento de la grupalidad, el convivir y compartir la vivencia
educativa.

Generacion de procesos individuales de aprendizaje, gatillados por climas

emocionales y soportes de confianza.
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v' Respeto profundo hacia los NNJ, no dejarse llevar por lo prejuicios que la
sociedad en su conjunto a impuesto sobre ellos.

v' Tener la disposicion de aprender de ellos y con ellos, considerando que
como sujetos sociales nos educamos en comunidn 0 en interaccién con
otros, bajo los supuestos de la socio-construccion del aprendizaje, y esta
mutua influencia incide en nuestra manera de sentir, pensar y de construir y
reconstruir el mundo.

Esta caracterizacién del rol del educador diferencial en este contexto
especifico, es un aporte para la creacibn de nuevos campos de actuaciéon y
desarrollo de una profesionalizacion docente emergente del Educador Diferencial
Especialidad Problemas de Aprendizaje.



CRITERIOS DE RIGUROSIDAD

< on el afan de desarrollar la investigacion con rigurosidad y credibilidad,
se han considerado los cuatro criterios planteados por Guba (1985)
para la investigacion cualitativa: Credibilidad, Transferibilidad, Dependencia y

Confirmabilidad.

Con respecto al criterio de credibilidad se desarroll6:

1. Recogida de material de adecuacion referencial: Durante la investigacion se
realizaron grabaciones de audio, tanto de las reuniones realizadas con la
profesora guia como también de las entrevistas, que sirvido para recoger datos
pertinentes al estudio, realizadas a dos grupos: profesionales del Programa PIE y
los educadores diferenciales.

2. Juicio critico de expertos: A lo largo de la investigacion se realizaron
reuniones con la profesora guia, quién nos otorgd juicios criticos respecto al
estudio propiamente tal, como también a otro experto, para la validacion de las
técnicas e instrumentos utilizados para recoger datos claros y precisos de la
investigacion.

3. Triangulacion: En la investigacion se contrastaron los datos obtenidos tanto
de las entrevistas, el cuestionario, las notas de campo y el analisis documental los
cuales se dirigieron a los grupos de estudio de la muestra y su contexto especifico.
A su vez los datos se confrontaron con el marco referencial desarrollado.

4. Establecer adecuacion referencial: se registra en audio cada una de las
sesiones de asesoramiento de nuestra memoria, realizadas con la profesora guia,
como también contamos con las grabaciones de las entrevistas desarrolladas,
realizadas a los grupos de estudio correspondientes a los profesionales de PIE y a

los educadores diferenciales, las que en una etapa posterior fueron transcritas.
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Conjuntamente a ellas se recogieron los cuestionarios, los cuales fueron
administrados al grupo de estudio de los NNJ. Dicho material se encuentra en los
anexos de nuestra investigacion.

En cuanto al cumplimiento de la transferibilidad se desarroll6:

Muestreo tedrico: A lo largo de la investigacion se realizdé un estudio integro de
informacion respecto al proceso de desercion, los factores que inciden en éste y
los indicadores pertinentes tanto en Latinoamérica como en Chile; la critica que
realizan diversos autores como Bourdieu, Giroux, Apple, entre otros, sobre la
escuela y su funciébn como reproductora de la desigualdad existente; el derecho a
la educacién, las modalidades educativas y la vision de la educacién No formal
como una educacion para la libertad; la concepcion de Paulo Freire, aspectos
esenciales del proceso educativo, cualidades y actitudes indispensables del
educador; el perfil profesional del Educador Diferencial Especialidad en Problemas
de Aprendizaje de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion y sus
competencias profesionales. Lo anterior con el objetivo de lograr la saturacion de

la informacién importante, relevante y pertinente a la investigacion.

Para el cumplimiento de la dependencia se realizo:

1. Métodos solapados: mientras se realizaba la investigacion, se reunio la
informacion desarrollando diversas vias de recoleccion de datos, dentro de los
cuales se encuentran las entrevistas semi—estructuradas, un cuestionario y las
notas de campo, los cuales posibilitaron recolectar y complementar la informacion,
que permite enriquecer y agotar la obtencion de los datos necesarios para la
investigacion.

2. Establecer una pista de revision: Durante la investigacion se desarrolla un
proceso de recogida, andlisis e interpretacion de datos de las técnicas e
instrumentos aplicados a la muestras del estudio, todos ellos se encuentran de
manera explicita en los borradores y notas de reuniones efectuadas a lo largo de
la investigacion.

3. Llegar a un acuerdo para que un observador externo revise la dependencia:

se ha acordado con un observador externo, la revision final de la memoria, para
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que ésta sea evaluada, quien en este caso corresponde a una profesora

informante perteneciente a nuestra casa de estudios.

De acuerdo al criterio de confirmabilidad se desarrollo:

1.- Triangulacién: en la investigacion se realizaron tres tipos de triangulacion,
los cuales corresponden a:

o La triangulacion de fuentes, que en este caso corresponde a cada
uno de los casos, quienes brindaron informacion por medio de las entrevistas
y el cuestionario.

. La triangulacidon de teorias, las cuales se desarrollaron en el marco
tedrico de la presente investigacion.

. Finalmente se utilizo la triangulacion de los investigadores, entre los
cuales se encuentran nuestra profesora guia, el observador externo (profesora
informante) y los mismos investigadores productores de la investigacion.

2.- Llegar a un acuerdo para una revision de la confirmabilidad: durante la
investigacion se realizd una observacion consistente de los datos disponibles, por
parte de nuestra profesora guia y por los investigadores en las constantes

revisiones efectuadas.
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