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I.- INTRODUCCIÓN
Desde  siempre la familia ha ocupado un lugar de gran importancia en la sociedad, ésta es la base, el lugar donde los miembros nacen, aprenden, se educan y se desarrollan. El concepto de clan o de sentirse parte de un grupo en el cual establecemos vínculos de amor y seguridad ha sido necesidad del hombre, desde que es hombre, sin embargo ésta conformación ha ido evolucionando en relación a la sociedad, hasta conformar   lo que hoy en día conocemos o entendemos por familia.
Desde lo emocional la familia es un refugio de amor y solidaridad en donde se instalan virtudes y valores humanos, pero también tiene un papel fundamental en el cuidado y crianza de los hijos,  y principalmente   en propiciar el desarrollo de las habilidades emocionales y sociales que facilitan la adaptación a la actual sociedad. Cada persona nace en una determinada familia y esto influye en su forma de ser, así cada  familia constituye una enorme fuente Educativa para sus hijos.
Una de las funciones claves que tiene la familia en el desarrollo de los niños, es la Educación, de allí que sea imprescindible que los padres apoyen el proceso educativo de sus hijos y que para esto cuenten con herramientas que los orienten y les permitan resolver sus dudas, para así sentirse mucho más seguros en su rol de primeros educadores.
Los niños presentan dificultades en el aprendizaje que en muchos casos están asociadas a la problemática de la involucración de la familia en el proceso escolarización. Sin embargo debido al sistema en que nos encontramos, la familia se encuentra con diversas barreras que limitan la participación en el proceso educativo formal de los hijos. En la actualidad las barreras propias de la sociedad en la que vivimos, la excesiva rapidez en la que nos movemos, los agotadores trabajos y factores como la pobreza, han limitado considerablemente la participación de la familia en el proceso educativo de sus hijos.
Por ende el siguiente material busca  entregar una estrategia que permita integrar a la familia en el proceso educativo formal de sus hijos, considerando como factores claves, la accesibilidad, el lenguaje sencillo, la cercanía a la familia y orientaciones prácticas que nazcan de la necesidad de los principales actores.
En base a ésta información es que se elabora una guía con Orientaciones Generales para familia de niños con Necesidades Educativas Especiales específicamente de carácter transitorio, que le ayude a ésta, a apoyar el proceso educativo de sus hijos.

A Continuación se detallan las los procedimiento, recopilaciones y resultados que llevaron a elaborar La Guía de Orientaciones Generales para La Familia de niños con Necesidades Educativa Especiales de carácter Transitorio que cursen primer ciclo de Enseñanza general básica, en el marco del Decreto N° 170
.
II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El año 1948   marca un hito en cuanto a antecedentes históricos que buscan brindar una educación para todos y todas. Dicho año se proclama La Declaración Universal de Derechos Humanos por parte de la ONU
, ésta  plantea como ideal común promover, mediante la enseñanza y la educación, el respeto a los derechos y libertades, asegurando por medidas progresivas de carácter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicación universal.


Ésta  Declaración Universal de Derechos Humanos declara abiertamente la igualdad de oportunidades en materia de educación, rompiendo así con las barreras de segregación que limitan las opciones de educación para las personas que presentaran algún tipo de diferencia.


Años más tarde, en 1978 gracias a la aparición del Informe de Warnock
 se da un vuelco en la percepción sobre la educación a nivel mundial, debido a que se considera que ningún niño es ineducable y que todos tienen el mismo derecho a Educación, ya que si bien,  luego de la declaración hecha por la ONU, la sociedad se concientizo en relación al tema  de la igualdad de derechos en materia de educación, aún resultaba un discurso utópico, por lo cual el informe de Warnock vino a  especificar las medidas a tomar, otorgándole mayor sustento.

El informe de Warnock  planteo abiertamente que todos los niños sin excepción alguna, son educables y que a su vez la educación es  un bien al que todos tienen derecho y que por ende los fines de la educación son los mismos para todos los niños.

Además se refirió específicamente a las necesidades educativas especiales de niños y jóvenes planteando una concepción diferente sobre los conceptos y  los programas dirigidos a niños con discapacidad, como la adecuación del currículo general, ampliando el ámbito de la educación especial y de necesidades educativas especiales, más allá de la referencia exclusiva a las personas con discapacidad, sentando como base de que las necesidades educativas especiales son comunes a todos los niños.
Fruto de ésta evolución en la concepción sobre la educación especial y en general sobre educación, es que en 1990 en Jomtien, Tailandia, se realiza la Declaración Mundial sobre Educación para Todos
. Ésta intenta velar por la Satisfacción de las necesidades básicas de aprendizaje, garantizando el derecho de Educación, independientemente de las diferencias particulares. Proclama que es necesario Universalizar el acceso a la educación y fomentar la equidad, en primera instancia ampliando los medios, el alcance de la educación básica y mejorando el ambiente para el aprendizaje (Declaración Mundial sobre educación para todos, 1990).
Otros antecedentes relevantes sobre la preocupación por la inserción escolar a nivel mundial, se dan paso en marzo de 1994 en la ciudad de Salamanca, España, aquí se realiza La Declaración de Salamanca
 la cual plantea que todos los niños indiferente de su sexo, edad o raza tienen un derecho fundamental a la educación y que por ende debe dárseles la oportunidad de aprendizaje. Además refuerza la idea de que cada niño tiene características, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje que le son propios y que por ende los sistemas educativos deben ser diseñados y los programas aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes características y necesidades. (Conferencia mundial sobre necesidades educativas especiales, 1994)

La declaración de Salamanca marca un antes y un después en cuanto a la concepción y al trabajo educativo que se realiza con los niños en general y con aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales, lo que en conjunto con los anteriores antecedentes expuestos ha fortalecido el trabajo educativo, buscando la inserción de todos y todas.

Sin embargo aún en la actualidad existen altas tazas de deserción escolar, relacionadas en su mayoría con el nivel de pobreza existente.

En América Latina la pobreza afecta mayormente a la población infantil. Niños, niñas y adolescentes presentan índices extremos de pobreza, muy superiores a otros grupos de edad. Ésta pobreza es más grave, ya que, limita las posibilidades de desarrollar capacidades y de acceder a la Educación.

Niños, niñas y adolescentes en situación de pobreza, se ven imposibilitados de acceder a un bienestar en general, pero además se hallan impedidos en sus necesidades básicas, lo que provoca la destrucción de las capacidades actuales y la falta de oportunidades futuras.

La pobreza es asociada a la deserción escolar, debido a los altos índices de niños, niñas y jóvenes que no han completado  su educación básica o media y que pertenecen a sectores vulnerables socioeconómicamente.

La siguiente tabla muestra como en nuestro país, en el último período generacional, 1992-2002, sólo el 54% de niños y niñas logra egresar de la educación básica en el período de años correspondiente al ciclo, lo que aumenta a un 83,5% al considerar el período de 10 años de la cohorte establecida.
	Años
	Taza de éxito oportuno
 %
	Taza de éxito total
 %

	1985- 1995
	44,2  
	75,0

	1990- 2000
	48,0
	79,8

	1992- 2002
	54,0
	83,5


Fuente Ministerio de Educación. Indicadores de la Educación en Chile, 2002.
La pobreza se ha medido en función de carencias o necesidades básicas insatisfechas, utilizando indicadores como las ingesta de alimentos, el nivel de ingresos, el acceso a la salud, a la vivienda y el acceso a la Educación. En Chile el instrumento que se usa para medir la pobreza a nivel nacional, es la Encuesta de Caracterización Socioeconómica, CASEN
. La cual es realizada por el Ministerio de Planificación. Considera en situación de pobreza a aquellos hogares cuyos ingresos son inferiores al mínimo establecido para satisfacer las necesidades básicas de sus miembros.

La encuesta CASEN publicada el 2009 indica que un 24,5 % de la población infantil chilena se encuentra en situación de pobreza, es decir que en Chile, la pobreza de los más pequeños es más alta que el promedio nacional, de 15% de pobres del total de la población, con lo cual estos menores ven limitado su desarrollo y algo fundamental en la vida del ser humano, La Educación, lo lamentable es que cuando tienen acceso a ésta, los resultados académicos en su mayoría son deficientes.
En nuestro país uno de los indicadores más consolidados en los reportes de resultados académicos es el Sistema de Medición de la Calidad Educativa,  SIMCE
. Al momento de comparar los resultados SIMCE de los sectores acomodados y de aquellos más desprovistos socio-económicamente, se observa una diferencia notable en los resultados obtenidos por ambos grupos. Por un lado Los sectores acomodados mantienen Altos puntajes SIMCE, en cambio los Establecimientos Educacionales de escasos recursos y pertenecientes a   contextos vulnerables, en su gran mayoría obtienen puntajes deficientes. Si bien los resultados del último SIMCE 2011 muestran una disminución de la brecha  académica entre estos dos grupos sociales, aún existen resultados abismantes que evidencian que existen dificultades en la educación de los sectores más desprovistos. Como vemos, gran medida del éxito en la  inserción escolar, se encuentra ligada al contexto socioeconómico al cual pertenecemos, sin embargo el éxito de dicha inserción también se  encuentra relacionado con dos grupos de apoyo fundamentales, La escuela y la familia. La Escuela es por ley el lugar donde se adquieren los aprendizajes curriculares necesarios,  por otra parte la Familia es el apoyo que estando presente  resulta fundamental en disminución de la taza de deserción escolar y además  favorece la adquisición de los aprendizajes escolares, es por eso que en materia de Educación se han instaurado diversas medidas que pretenden mejorar la calidad y cobertura de la Educación incluyendo a un elemento fundamental de la sociedad en el proceso educativo de los niños, su grupo familiar.
 Desde  siempre la familia ha ocupado un lugar de gran importancia en la sociedad, ésta es la base, el lugar donde los miembros nacen, aprenden, se educan y se desarrollan, ésta tiene gran importancia en el proceso, en el desarrollo y en el aprendizaje de los hijos, es la primera y fundamental escuela encargada de formar una serie de rasgos de la personalidad del niño, rasgos que se mantienen y son perdurables durante toda la vida.    Ésta tiene un papel fundamental en el proceso de sociabilización, en el cuidado y crianza de los hijos,  y principalmente   en la transmisión de     conocimientos, valores y costumbres, así como en el desarrollo de las habilidades emocionales y sociales que facilitan la adaptación a la actual sociedad. Cada persona nace en una determinada familia y esto influye en su forma de ser y en las posibilidades que éste pueda tener, así cada  familia constituye una enorme fuente Educativa para sus hijos.
 Hoy en día en general las familias han dejado de participar activamente de la educación formal de sus hijos. Estas limitaciones son propias de la sociedad en que vivimos, factores como la pobreza y la vulneración de los derechos de los niños, han limitado considerablemente la participación de la familia en el proceso educativo de sus hijos. Por un lado el trabajo demandante de los padres, la escasa escolarización de la familia, ya que en general los padres y madres de familias en situación de vulnerabilidad no han terminado su enseñanza básica y media y en algunos casos no han recibido educación formal, en conjunto con  la rapidez con que se  vive hoy en día,  ha reducido e incluso erradicado un tiempo de gran valor  con la familia, lo que ha limitado el fundamental apoyo educativo de los padres.
Los niños presentan dificultades en el aprendizaje que en muchos casos están asociadas a la problemática de la involucración de la familia en el proceso escolarización. Sin embargo debido al sistema en que nos encontramos la familia se encuentra con diversas barreras que limitan la participación en el proceso educativo de los hijos.
Si bien el sistema educativo nacional presenta serias dificultades en el propósito de involucrar a la familia de niños con Necesidades Educativas Especiales a la escuela, éste se asocia a un conjunto de razones propias de nuestra sociedad. 
El Ministerio de Educación da prioridad a las medidas de involucración de la familia  enfocadas a las necesidades Educativas Especiales de carácter Permanente
 y por otro lado los docentes de aula común no cuentan con un horario de trabajo que les permita coordinar un trabajo con la familia, en la que ambos manifiesten disponibilidad, por lo cual el trabajo con la familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter Transitorio
, en gran medida se ve limitado.

Hoy en día no se realiza un trabajo colaborativo adecuado con la familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio, ni se utilizan estrategias que permitan la involucración ajustada a las necesidades y realidad de ésta en el proceso educativo de los niños.
Es por ello que cobra aún mayor importancia encontrar una forma accesible que permita definir ¿Cómo involucrar a la familia en el proceso educativo de los niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio, bajo el marco del decreto N° 170? Pensando en que ésta debe facilitar el trabajo entre Escuela y  Familia y considerando  siempre  las barreras propias de nuestra sociedad.

La existencia de una guía con Orientaciones Generales pensada específicamente para la  familia y focalizada en el cómo estos pueden  apoyar el proceso educativo de los niños con necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio, que además  nace y se elabora en base a  los intereses  y dudas de los principales actores: Establecimiento Educacional, Equipo Multidisciplinarlo del PIE, docentes de enseñanza básica 1° Ciclo y la familia, rescata las más intimas percepciones de los actores, fomenta una trabajo colaborativo entre Familia y Escuela y lo más importante integra a la Familia, rescatando el valor de su rol como primeros Educadores.

III. OBJETIVOS
                 Objetivo General
Elaborar propuesta de Orientaciones Generales  para la familia  de  niños con necesidades educativas especiales de carácter transitorias, que cursen primer ciclo de Educación General Básica  y que se encuentren en proyecto de integración en el marco del decreto 170, del establecimiento educación Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar.
                      Objetivos Específicos
Analizar el PIE del establecimiento educacional Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar.

Proponer al establecimiento una Guía con Orientaciones Generales para la Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio.
Develar los necesidades, dudas  e intereses que posee  el Equipo multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar y los Docentes de primer ciclo de Enseñanza General Básica de niños con NEE transitorias en relación al cómo es y cómo debiese ser el trabajo que realizan con las familias de  estos niños.

Develar las necesidades, dudas e intereses que posee la familia   de niños con  Necesidades Educativas Especiales transitorias en relación a cómo apoyar el proceso educativo de sus hijos.
Analizar la información recopilada desde los grupos de estudio.

Elaborar un manual de Orientaciones Generales para padres  de niños con Necesidades Educativas Especiales.
IV. MARCO TEÓRICO
 REFERENCIAL
El siguiente Marco Teórico Referencial sienta las bases teóricas que permitieron contextualizar    la presente investigación y  elaborar las Orientaciones Generales para la familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio que cursen primer ciclo de enseñanza general básica y que formen parte del proyecto de integración en el marco del decreto N° 170.

Capítulo 1.- Necesidades Educativas Especiales  

1.1 Historia y evolución de la Educación Especial


La época del renacimiento trajo consigo no sólo la libertad de pensamiento y las artes, trajo y plasmo además un trato más humanitario a las personas marginadas de la época, instaurando nuevas perspectivas de lo que es discapacidad, perspectivas que hoy en día sirven de base para la educación especial. Desde el siglo VIII en adelante se considera a los discapacitados como seres educables; Sujetos de educación y con ello se da comienzo a la atención educativa.


La preocupación por la Educación Especial ha ido en aumento,  a lo largo de la historia se han  plasmado grandes ideas e investigaciones de expositores con gran interés en la educación de personas con necesidades especiales, dentro de estos grandes expositores encontramos como pionero a  Charles-Michel  de l'Épée
, el apodado “Padre de los sordos” quien creó en 1770 una escuela para sordos-mudos: Institut national des jeunes sourds, a su vez se destaca Jean Itard
 quien promovió la creación de centros especializados para la atención a la discapacidad, estableció las bases del método de lectura Braille para ciegos, para que luego en 1825 el Francés Luis Braille
 creara un mejorado sistema de lectura para no videntes, que hoy lleva su nombre. Con dichos antecedentes históricos es que en años posteriores la sociedad comienza a percibir las diferencias físicas y psicológicas desde otra perspectiva, considerando a  los discapacitados como un otro con necesidades especiales.


En 1948  la ONU realiza La Declaración Universal de Derechos Humanos en donde se plantea como ideal común promover, mediante la enseñanza y la educación, el respeto a los derechos y libertades, asegurando por medidas progresivas de carácter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicación universal.


La Declaración Universal de Derechos Humanos marca un hito declarando abiertamente la igualdad de oportunidades en materia de educación, rompiendo así con las barreras de segregación que limitaban las opciones de educación para las personas que presentaran algún tipo de discapacidad.
En 1960 se instauraron numerosos movimientos sociales que luchaban por los derechos humanos de los más desfavorecidos, evidenciándose de forma más concreta que la preocupación por los segregados ya no sólo era un asunto de los pedagogos como lo era en el siglo XVII, ahora  la sociedad comenzaba a comprender las diferencias y luchaba por la igualdad de derechos y  oportunidades para todos.


En base a lo que sucedía en la década de los años 60, es que en 1978 gracias a la aparición del Informe de Warnock se da un vuelco en la percepción sobre la educación especial, ya que si bien  la sociedad se hacia cada vez más participe, aún se pensaba en un  enfoque educativo centrado en el déficit del niño discapacitado y en las necesidades derivadas de dicho déficit, con lo cual el informe de Warnock popularizo una concepción diferente.

Dicho informe se refirió a las necesidades educativas especiales de niños y jóvenes de Inglaterra, Escocia y Gales, planteando una concepción diferente sobre los conceptos y  los programas dirigidos a niños con discapacidad, como la adecuación del currículo general ampliando el ámbito de la educación especial y de necesidades educativas especiales, más allá de la referencia exclusiva a las personas con discapacidad. Entre las concepciones generales que sustentan el informe destacan:

· Todos los niños son educables. Ningún niño será considerado ineducable. 

· La educación es un bien al que todos tienen derecho. 

· Los fines de la educación son los mismos para todos los niños. 

· La educación especial consistirá en la satisfacción de las necesidades educativas de un niño con el objetivo de acercarse al logro de estos fines. 

· Las necesidades educativas especiales son comunes a todos los niños. 

· Ya no existirán dos grupos de niños: los discapacitados que reciben educación especial y los no discapacitados que reciben, simplemente, educación. 

· Para describir algunos niños que necesitan de alguna ayuda especial se empleara la expresión ‘dificultad de aprendizaje. (Informe de Warnock, 1978)
Fruto de ésta evolución en la concepción sobre la educación especial y en general sobre educación es que en 1990 en Jomtien, Tailandia, se realiza la declaración mundial sobre educación para todos. Ésta busca velar por la Satisfacción de las necesidades básicas de aprendizaje, garantizando el derecho de Educación, independientemente de las diferencias particulares. Proclama en artículos sus ideales. Entre los artículos 3 y 6 encontramos plasmadas las ideas de:

· Universalizar el acceso a la educación y fomentar la equidad.

· Prestar atención prioritaria al aprendizaje.

· Ampliar los medios y el alcance de la educación básica.

· Mejorar el ambiente para el aprendizaje.

· Fortalecer concertación de acciones. (Declaración mundial, sobre Educación para Todos,1990)
En marzo de 1994 en la ciudad de Salamanca, España se realiza La Declaración de Salamanca la cual plantea principios, política y práctica para las Necesidades Educativas Especiales. Parte importante de lo declarado en la conferencia  se encuentra en el punto N° 2:

· Creemos y proclamamos que:

• Todos los niños de ambos sexos tienen un derecho fundamental a la educación y debe dárseles la oportunidad de alcanzar y mantener un  nivel aceptable de conocimientos.

• Cada niño tiene características, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje que le son propios.

• Los sistemas educativos deben ser diseñados y los programas aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes características y necesidades.

• Las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias, que deberán integrarlos en una pedagogía centrada en el niño, capaz de satisfacer esas necesidades. (Conferencia mundial sobre Necesidades Educativas Especiales,1994)

La declaración de Salamanca marca un antes y un después en cuanto a la concepción y al trabajo que se realiza con las Necesidades Educativas Especiales, lo que en conjunto con los anteriores antecedentes expuestos ha fortalecido el trabajo de la Educación especial a nivel mundial.


La década de los 80 y sobre todo la de los noventa, representan una etapa de notable madurez en la Educación Especial que se caracteriza por ir abandonando los enfoques centrados en el déficit para situarse en un marco propiamente educativo. Así pues, ubicada la Educación Especial en el ámbito de las ciencias de la educación y más específicamente con la Didáctica, desarrolla su campo de acción vinculándose con dimensiones conceptuales tales como el curriculum, la organización escolar, la formación del profesorado, los modelos de enseñanza, los medios y recursos educativos, la escuela.

1.2  ¿Qué son la Necesidades Educativas Especiales?


A nivel mundial el termino Necesidades Educativas Especiales comenzó a utilizarse desde los años 60 en adelante, no obstante no es hasta la aparición del informe de Warnock que el termino toma real peso, ya que  se abandona  una concepción en la cual se centraba un déficit en el niño. Paralelamente en Chile el termino designado por el Ministerio de Educación  desde 1968 fue el de Educación Diferencial, según el Dr. Luis Bravo Valdivieso
, por razones administrativas el termino Educación Especial se confundía en los nombramientos al profesor de Educación Especial con el profesor de Técnicas Especiales. No es hasta el en año 2004 durante el gobierno del presidente Ricardo Lagos que se comienza a utilizar en nuestro país el termino Necesidades Educativas Especiales, gracias al documento elaborado por la comisión de expertos Nuevas perspectivas y visión de la educación especial

El concepto Necesidades Educativas Especiales (NEE) se relaciona con las necesidades que presenta un estudiante, manifestando o no  discapacidad física, cuando en relación con sus compañeros de grupo, edad y contexto sociocultural y económico, ante situaciones escolares similares, enfrenta dificultades, específicas o generales, para el aprendizaje, adquisición o apropiación de los contenidos consignados en el currículo escolar, incorporándose mayores recursos y/o recursos diferentes a fin de lograr los propósitos y objetivos educativos consignados curricularmente.

El Ministerio de Educación define al estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales como: “Aquel que precisa ayudas y recursos adicionales ya sean humanos , materiales o pedagógicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la Educación” (Ley 20.201, decreto 170).

Por otra parte González (1999), plantea que los alumnos con NEE pueden definirse como personas que no son capaces de seguir el ritmo de la clase, necesitando por esto ayuda y atención educativa especial. Como consecuencia, estos niños presentan problemas en su desempeño social, generando a su vez dificultades en el comportamiento, aprendizaje y madurez personal, que en definitiva, se van configurando durante el desarrollo del sujeto. 


Según Puigdellivol (1998), las NEE apuntan a que todo estudiante que sea impedido en el avance de los aprendizajes escolares, por cualquier motivo, debe recibir ayuda y recursos especiales que suplan dichas imposibilidades, siendo esta ayuda temporal o permanente, considerando el contexto educativo lo más normal posible. 

Ésta educación especial que debiera recibir aquel estudiante con Necesidades Educativas Especiales es definida en nuestro país por el Ministerio de Educación de la siguiente manera: “La Educación Especial, es una modalidad del sistema educativo que desarrolla su acción de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educación regular como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas, con el propósito de asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a niños, niñas y jóvenes con necesidades educativas especiales (NEE) asociadas o no a una discapacidad, asegurando el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, para todos los educandos (Ley General de Educación y Ley 20.422).”

En cuanto al origen de las NEE, González y Cols. (1999), nombran en primera instancia tres factores: 

a) Biológicos. 

b) De origen psicológico por elementos propios del individuo. 

c) De origen sociológico. 

Los factores biológicos son producidos por agentes innatos o hereditarios de las personas, por causas genéticas, también se refiere a daños o lesiones causadas por factores externos, y algunas alteraciones presentadas al momento de nacer, como es el caso del síndrome de Down o parálisis cerebral. Además pueden ser producidos por factores circunstanciales como desnutrición, ingestión de fármacos o drogas, por parte de la madre.
Los factores de origen psicológico se refieren a procesos internos; como tener mayor o menor CI, o psicopatologías asociadas. 

Los factores de origen sociológico se relacionan al entorno del niño, como puede ser el nivel socioeconómico, maltrato intrafamiliar y autoestima.

Por esto, podemos decir que las NEE no son de la misma naturaleza, y por ende, se presentan de manera diferente en cada niño, dependiendo de uno de los factores o como interactúen entre ellos. A raíz de esto, se puede señalar que, el concepto de NEE es muy amplio, comenzando desde una discapacidad física, como es la imposibilidad de caminar, hasta problemas conductuales gatillados por el medio externo. 

Basándose en lo anterior, es necesario hacer una diferenciación en el concepto de Necesidades Educativas Especiales, ya que de éste se divide en dos categorías: NEE de carácter transitorio y NEE de carácter permanente.

1.3 NEE carácter transitorio y NEE de carácter Permanente

El Ministerio de Educación de Chile define en el documento oficial, decreto N° 170 a las  Necesidades Educativas Especiales de carácter Transitorio como: “Aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algún momento de su vida escolar a consecuencia  de un trastorno con discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder  o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarización”.(Decreto 170, 2010)
Y a las Necesidades Educativas Especiales de carácter permanente como: “Aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema educacional la provisión de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje  escolar” (Decreto 170, 2010). 

A su vez establece y define cuales son las Necesidades Educativas Especiales de carácter permanente y cuales son las Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio que diagnosticadas por un profesional competente permitirían al estudiante formar parte del Proyecto de Integración.
La Necesidades Educativas Especiales de carácter Transitorio, son:
· Trastornos Específicos del Aprendizajes: Son las dificultades especificas en el aprendizaje, las cuales pueden se  severas o significativamente mayor a la que presentan la generalidad de estudiantes de la misma edad, para aprender a leer, a leer y a escribir y/o aprender matemáticas.

“Las dificultades especificas del aprendizaje, se caracterizan por un desnivel entre capacidad y rendimiento, por estar delimitadas a áreas especificas como la lectura, escritura y matemáticas y por ser reiterativos y crónicos, pudiendo presentarse tanto en el nivel de Educación Básica, como en el nivel de Educación Media”.(Decreto170, 2010)
· Trastornos Específicos del Lenguaje (TEL): Es una limitación significativa  en el desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta por un inicio tardío y un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. “Ésta dificultad no se explica por un déficit sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos psicopatológicos como trastornos masivos del desarrollo, por deprivación socio-afectiva, ni por lesiones por disfunciones cerebrales, como tampoco por características  lingüísticas propias de un determinado grupo social, cultural o económico, geográfico y/o étnico. Tampoco debe considerarse como indicador de trastorno especifico del aprendizaje, las dislalias ni el trastorno fonológico”.

El trastorno Especifico del Aprendizaje (TEA) se divide en dos categorías,  expresivo y mixto.

El TEL expresivo se caracteriza por dificultades en la expresión oral del lenguaje y e TEL mixto se caracteriza por  dificultades tanto en el lenguaje oral como en la comprensión.
· Trastorno Déficit Atencional con y sin Hiperactividad (TDA) o trastorno Hipercinético: Son dificultades que surgen en los primero 7 años de vida, que se caracterizan por un comportamiento impulsivo e hiperactivo, además de falta de concentración y atención. “Éste comportamiento se manifiesta en más de un contexto o en una situación, tales como el hogar, escuelas y/o actividades sociales, entre otras, y produce un malestar clínicamente significativo o una alteración en el rendimiento social o académico del o de la estudiante”. (Decreto 170, 2010)
1.4 ¿Qué causa las NEE de carácter Transitorio?
Según Marchessi (2003), las NEE Transitorias necesitan ser tratadas oportunamente, por lo cual la intervención y apoyo de la Familia es fundamental. Este tipo de dificultades necesariamente no son inherentes al desarrollo de los niños, sino que, principalmente están condicionadas por el entorno familiar y social (Pobreza, maltrato, cultura.), características de la escuela y muchas veces por los métodos de enseñanza que utilizan los docentes. 
Algunos de los principales factores que  condicionan las NEET según Tapia, (1999), son: 

· Socio culturales: 

· Falta de oportunidades para una educación de calidad. 
· Actitud negativa de la sociedad circundante hacia los niños con NEET. 
· Pobreza. 

· Educativas: 

· Falta de actividades con sentido. 

· Contenidos demasiado extensos. 

· Metodología de enseñanza del profesor. 

· Relación profesor - alumno. 

· Familiares: 

Con respecto al factor familiar como fundamental favoreedor o desfavorecedor  es éste quien presenta e influye notablemente en el origen y desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales Transitorias, puesto que éstas, en su mayoría se relacionan con involucración de la familia en el proceso educativo de los niños. 

Capítulo 2: Marco legislativo de la educación especial en Chile

2.1.- Cambios en la Educación Chilena

· Constitución Política de la republica chilena

La actual Constitución Política de nuestro País surge de un anteproyecto  constitucional, el cual fue entregado al consejo de Estado en el año 1978, para una primera revisión, ésta fue presidida por el ex Presidente Alessandri Rodríguez, quien entrego su informe en julio de 1980. Después de una segunda revisión por parte de la Junta de Gobierno, encabezada por el General Augusto Pinochet, revisión en la que se modifica el Cronograma Institucional del Gobierno Militar, se aprueba la Constitución de 1980, con un texto de 120 artículos permanentes y 29 transitorios, que más tarde, estando el país bajo Estado de Sitio, es sometida a plebiscito el 11 de septiembre de ese año, para ser posteriormente promulgada el 21 de octubre de ese mismo año. Entra parcialmente en vigencia el 11 de marzo de 1981.
· Ley orgánica constitucional de la enseñanza

  La ley orgánica constitucional es una categoría especial de ley del ordenamiento jurídico chileno, establecida por la Constitución de 1980, que versa sobre materias expresamente previstas en el mismo texto constitucional y que requieren para ser aprobadas, modificadas o derogadas de una mayoría especial de cuatro séptimos de los diputados y senadores en ejercicio. Son objeto de control preventivo de constitucionalidad obligatorio ante el Tribunal Constitucional y no pueden ser objeto de delegación de facultades legislativas.

   Ésta clase de legislación está inspirada en la Ley Orgánica de la Constitución francesa de 1958 y se le considera directamente complementaria de la normativa constitucional.

Algunas de Las materias que la Constitución confía a leyes orgánicas constitucionales son las siguientes:

· Sistema electoral público: su organización y funcionamiento, y la forma en que se realizarán los procesos electorales y plebiscitarios.

· Enseñanza: requisitos mínimos exigibles en cada uno de los niveles de la enseñanza básica y media las normas objetivas, de general aplicación, que permitan al Estado velar por su cumplimiento, y los requisitos para el reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales de todo nivel.

· Partidos políticos..

· Fuerzas Armadas y Carabineros.
· Municipalidades. 
· Reforma Educacional chilena

Chile tiene una reforma educativa marcada por dos procesos claramente distintos,  opuestos en muchos de sus principios, aunque con importantes elementos de continuidad. El primero de ellos se produce bajo el régimen militar. El segundo comienza con el retorno a la democracia y las políticas promovidas por los gobiernos de la Concertación

La reforma de los 80 redefinió las responsabilidades del Estado en  el ámbito social,  incluido el de la educación, debilitando el sistema público de educación. Esto se tradujo en dos medidas que han sido trascendentales y que permanecen hasta el presente:  
 La descentralización del sector educación  o la transferencia de  establecimientos del control ministerial al municipal, y  un nuevo sistema de financiamiento que instauró la unidad de subsidio escolar (USE), consistente en una subvención o voucher por asistencia media del alumno matriculado en el mes anterior
.

La apuesta tras estas dos medidas de descentralización y subvención por alumno eran las que producirían competencia por alumnos entre los sostenedores (y sus escuelas), la que a su vez incentivaría mejoras de eficiencia en el uso de recursos y en la calidad de los aprendizajes.  
Con la vuelta a la democracia en Chile se produjeron grandes cambios con respecto al marco general de la política y  el rol del Estado en la educación. Se pasa de un Estado subsidiario que gasta lo menos posible en educación y limita su papel casi exclusivamente a la asignación de recursos a sostenedores de colegios, a un Estado promotor, responsable de la calidad y equidad de la educación, que diseña e implementa directamente programas de mejoramiento educativo. De esta forma, el Estado retoma su protagonismo en la educación, asigna más recursos y trabaja en una profunda reforma educacional orientada a mejorar la calidad de los procesos de enseñanza y la equidad en resultados de aprendizaje, manteniendo la provisión de educación por parte de sostenedores públicos y privados y el sistema de financiamiento bajo un esquema de subsidio a la demanda. 
· Ley General de Educación

La Ley General de Educación representa el marco para una nueva institucionalidad de la educación en Chile. Deroga la ley Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE) en lo referente a la educación general básica y media (mantiene la normativa respecto a la educación superior). Establece principios y obligaciones, y promueve cambios en la manera en que los niños de nuestro país serán educados.
2.2.- En materia de Educación Especial

· Ley de integración Social de personas con discapacidad N° 19.284
La Ley de Integración Social, establece las normas para la plena integración social de las personas con discapacidad, en el artículo N° 1, plantea que “Las disposiciones de la presente  ley tienen por objeto establecer la forma y condiciones que permitan obtener la plena integración de las personas con  discapacidad  en la sociedad, y velar por el pleno ejercicio de los derechos que la Constitución y las leyes reconocen a todas las personas”

Ésta ley sienta las bases de la legitimación de una espacio, para  todas aquéllas  personas que,  “Como consecuencia de  una o más deficiencias físicas, psíquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de carácter  permanente  y  con  independencia  de  la causa  que las hubiera  originado,  vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de integración social”. (Art. 3, Ley 19.2849)
En materia de Subvenciones:

· Decreto Supremo N° 8.144/80
Reglamento de Subvenciones, titulo II, artículo 9, especifica cuales son los alumnos de Educación Especial, por los cuales se puede impenetrar la educación Especial.

· Ley 19.598/88

Establece el pago de la Subvención especial, para alumnos con discapacidad auditiva, visual y multi déficit.
· Decreto Supremo N° 375/99

Otorga Subvención  de Educación Especial, a los alumnos de Aulas Hospitalarias.

· Ley 20.201/170
Modifica el DFL N°2 de 1998 y otros cuerpos legales relacionados con la subvención de Educación Especial. Algunos de los cambios que introduce son:

• Establece los requisitos, procedimientos, y pruebas diagnósticas con que deben ser evaluados los/as estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) de carácter transitorias1, asociadas a Dificultades Específicos del Aprendizaje, a Trastornos Específicos del Lenguaje, a Déficit Atencional, o a Coeficiente Intelectual en el Rango Límite con dificultades en la conducta adaptativa. (Orientaciones Técnico Pedagógicas para la evaluación Integral, Ministerio de Educación)
• Diferencia subvención de educación especial
• Define y amplia las NEE
• Aumenta la subvención incrementada
• Establece que el MINEDUC debe elaborar un reglamento que norme los requisitos, instrumentos o pruebas diagnósticas para identificar a los/as estudiantes beneficiarios de la subvención de educación especial que presentan NEE transitorias y de las permanentes que reciben el incremento.
Capítulo 3: Familia y Escuela

3.1  La familia 

Desde  siempre la familia ha ocupado un lugar de gran importancia en la sociedad, ésta es la base, el lugar donde los miembros nacen, aprenden, se educan y se desarrollan. El concepto de clan o de sentirse parte de un grupo en el cual establecemos vínculos de amor y seguridad ha sido necesidad del hombre desde que es hombre, sin embargo ésta conformación ha ido evolucionando en relación a la sociedad, hasta conformar lo que hoy en día conocemos o entendemos por familia.

La familia ésta conformada como un micro sistema funcional en el cual se instauran sus propias leyes y normas, las cuales responden a las necesidades internas del grupo y a su vez reflejan la realidad externa, ésta forma de organización es propia de la especie humana, le es inherente al hombre  por su doble condición de ser individual y ser social.

Diversas son las definiciones y más bien la comprensión de lo que entendemos es familia, ya en 1948 con la declaración de los derechos humanos se especificaba en el artículo 16: “La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho  a la protección de la sociedad y del Estado”, con lo cual se comienza a legitimar el espacio de la familia como base de la sociedad.

Desde lo emocional la familia es un refugio de amor y solidaridad en donde se instalan virtudes y valores humanos, culturales y éticos, sociales, espirituales y religiosos, así como principios de convivencia  los cuales se proyectaran en sociedad.

Ahora bien desde un enfoque sistémico la familia es un sistema relacional
 y abierto  que intercambia constantemente energía e información con su medio y como lo plantea Luz de Lourdes Eguiluz
 en su libro Dinámica de la familia, un enfoque psicológico sistémico “…Nos referimos a la familia como un sistema, lo que implica explicarla como una unidad interactiva un organismo vivo, compuesto de distintas partes que ejercen interacciones reciprocas. Del mismo modo podemos considerar a la familia como un sistema abierto constituido por varias unidades ligadas entre si por reglas de comportamiento; Cada parte del sistema se comporta como una unidad diferenciada, al mismo tiempo que influye y es influida por otras que conforman el sistema”.

Pensando en la familia como sistema, es que recurrimos a Afafasiev, V. quien definió el sistema como un “Conjunto de elementos cuya interacción produce la aparición de nuevas cualidades integrativas no inherentes a los componentes aislados del mismo”. Desde esta perspectiva es que evidenciamos a la familia como un grupo con un vínculo tan estrecho que cualquier cambio que ocurra en uno de sus integrantes provoca cambios en los otros. ¿Entonces qué pasa en la familia cuando un integrante presenta alguna dificultad?

3.2.-   Tipos de Familia

La literatura describe diversos tipos de familias, continuación se detallan:
· Familia nuclear: Está formada por padre, madre e hijo, es la típica familia clásica.

· Familia monoparental: Sólo hay un padre o madre e hijos o hijas.
· Familia monoparental extendida: Hay un progenitor, hijos o hijas y personas de la familia.

· Familia monoparental compleja: Hay un progenitor y a su cargo hijos o hijas y comparte vida con personas ajenas a la familia.

· Familia unipersonal: Es una familia formada por un componente (soltero).
· Familia compleja: Es una familia en la que en casa viven personas familiares y no familiares 
· Familia extendida: Es una familia que comparte hogar con personas familiares.

· Familia de Hecho: Este tipo de familia tiene lugar cuando la pareja convive sin haber ningún enlace legal.

· Familia formada por parejas de homosexuales y lesbianas: Conformada por parejas del mismo género.
3.3.-  ¿Qué es ser hoy familia? 

Al igual que en décadas anteriores, en la actualidad la familia es la base de la sociedad. Sin embargo ésta ha ido cambiando a la par con la sociedad. En la actualidad la familias son considerablemente más pequeñas que en siglos pasados, sin ir más atrás en la década de los años 50 la familias eran conformadas por 8 a 10 integrantes en  promedio,  era habitual un número elevado de hijos. Por el contrario en la actualidad las parejas suelen tener en promedio 3 hijos, además surgen diferentes conformaciones como lo son las familias monoparentales y las familias  complejas.
Sin embargo la evolución que ha experimentado la familia de la mano de la sociedad ha propiciado una desinvolucración de la familia en el proceso educativo formal de los hijos. Factores como el trabajo de ambos padres o la familia monoparental han hecho que la organización interna de la familia haya cambiado con le tiempo. El trabajo y mantención del hogar ya no sólo es labor del padre, por lo cual diversas funciones se han visto desprovistas, cómo por ejemplo la participación de los padres en el proceso educativos de los hijos.
Estas limitaciones son propias de la sociedad en que vivimos y nos desarrollamos hoy, factores como la pobreza han limitado considerablemente la participación de la familia en el proceso educativo de sus hijos. Por un lado el trabajo demandante de los padres, la escasa escolarización de la familia y en general la rapidez con que se  vive,  ha quitado tiempo de gran valor  con la familia, lo que ha limitado el fundamental apoyo educativo de los padres.

No obstante, es necesario que los padres comprendan la importancia de su rol como primeros educadores y que además conozcan cuáles son factores que influyen en el proceso educativo de sus hijos. “Evidentemente la importancia de las relaciones con la familia saltan a la vista, la importancia que las actuaciones familiares tienen en el aprendizaje de los niños son mayores que la de la propia institución educativa” (Serón, J; Aguilar, M , 1992.p.45).
3.4- La Escuela
Desde siempre la Escuela ha sido la encargada  de impartir la educación formal. Además ésta transmite conocimientos, valores y hábitos, siendo una de las aristas que posibilita la sociabilización de los sujetos y que permite la continuidad de toda sociedad.

Los organismos internacionales concuerdan en que el objetivo fundamental de la  educación debe ser posibilitar el desarrollo y la realización del hombre de manera integrada.
Dentro de las funciones que posee la educación, encontramos el promover el desarrollo integral de la personalidad y el enriquecimiento con conocimientos, habilidades y buenas costumbres. Pero junto a ellas, la educación cumple también una misión en beneficio de la sociedad como tal. Entonces, las funciones sociales de la educación pueden reducirse a las siguientes:
· Función de adaptación del individuo a las exigencias del grupo social

Vivir es estar integrado en la sociedad y ésta integración tiene sus exigencias: el individuo ha de aprenderlas, debe formarse en los hábitos por ella requeridos y a tales aprendizajes es la educación quien los da. Tal socialización del individuo es obra primordial de la educación familiar.

· Función de asegurar una continuidad social

La educación en efecto transmite toda la herencia cultural, con usos y costumbres, ideas y creencias, temores y deseos. Es conservadora. Con esto asegura la cohesión social, condición primaria de la existencia de una sociedad.

· Función de introducir el cambio social

Por otro lado, la educación promueve las innovaciones, al fomentar la capacidad crítica frente a las realidades sociales existentes, al formar una voluntad al servicio de las ideas y al estimular la creatividad individual.

· Capacitación profesional de los individuos

· Función económica

Con lo anterior, la educación promueve el progreso material de la sociedad. El vínculo entre educación y desarrollo constituye hoy un postulado para todos los que se dedican a planificar la expansión económico-social de un país.

Ésta educación formal se imparte en un lugar determinado, La Escuela. La escuela es el agente socializador sin dudas por excelencia dentro de una comunidad, complementando la labor familiar, que también es imprescindible, sin poder suplirse ni la una ni la otra. En la escuela, los niños, niñas y jóvenes pasan gran parte de sus días, y se impregnan de los valores culturales que los dirigentes eligen transmitir. Es además un lugar donde se aprende a compartir, y donde nacen lazos afectivos que en muchas ocasiones acompañan durante toda la vida. En nuestra sociedad liberal, democrática y capitalista, es un medio, a veces el único, que posibilita el ascenso social. También existen escuelas de adultos donde éstos cuentan con una nueva posibilidad de terminar sus estudios, para estar mejor formados académicamente y tener mejores oportunidades laborales.

Sin embargo, en la escuela también se manifiestan muchos aspectos negativos, pues es parte de la sociedad y un reflejo de la misma. Los niños en la escuela pueden sufrir discriminación, malos tratos, atentados contra su integridad física y contra sus efectos personales,  tal y como sucede en nuestra sociedad. Ya que la escuela es un reflejo de la sociedad las limitaciones propias de ella, se ven reflejas en la escuela, los escaso tiempos que tenemos para escucharnos y realizar un trabajo fructífero, se refleja  en el escaso trabajo que se realiza entre familia y escuela. 

La escuela y la Familia son un complemento, juntos favorecen los aprendizajes y el desarrollo adecuado de los niños, niñas y jóvenes, sin este trabajo en conjunto es muy difícil  lograr un trabajo enriquecedor.
Capítulo 4: Desarrollo psicológico
La inteligencia en el ser humano no aparece en un momento específico de la vida, ésta se va desarrollando gradualmente, es así como el desarrollo y en general la vida del ser humano de desenvuelve a través de sucesivas etapas caracterizándose cada una por algo en particular. En cada una de estas etapas o periodos descubriremos la evolución del ser humano y cómo éste va desarrollando su inteligencia a medida que pasa por cada etapa.

Piaget
  plantea la idea del desarrollo psicológico, como la transición  del desarrollo intelectual del niño por  5 etapas o estadios del pensamiento, como el las denomino, en las cuales el niño atraviesa sin excepciones y sin considerar su entorno. Estas etapas  son:
· Primer Estadio “Sensorio Motor”
           Ésta etapa desde el nacimiento hasta los 2 años de vida
Los niños aprenden a coordinar las experiencias sensoriales con la actividad física, motora. Los sentidos de visión, tacto, gusto, oído y olfato ponen a los niños en contacto con cosas de distintas propiedades. Aprenden qué tan lejos se encuentra una pelota para alcanzarla o tocarla, a mover los ojos y cabeza para seguir un objeto en movimiento, mover la mano, y el brazo para recoger un objeto. El niño no sólo escucha o ve un sonajero, aprende a sostenerlo, sacudirlo o chuparlo. La tarea es aprender a coordinar secuencias sensorio motoras para resolver problemas simples.

Piaget subdividió éste periodo
0 a 1 Mes:
Ejercicio Reflejo. Los infantes usan sus reflejos innatos y adquieren cierto control sobre ellos. Por ejemplo, succionan cualquier cosa que esté cerca de su boca y empuñan todo lo que toque su palma. Practican repetidamente esos y otros reflejos y se vuelven más diestros, pero no pueden llegar a succionar o empuñar deliveradamente el objeto.
1 a 4 Meses:
Reacciones Circulares Primarias. Los infantes repitan las conductas placenteras que ocurren por azar (como chupar el pulgar). Por azar, el pulgar del niño toca la boca, lo que dispara el reflejo de succión, que produce una sensación placentera y lleva a una repetición de la respuesta. Esta reacción circular se denomina primaria porque radica en el propio cuerpo del niño.
4 a 8 Meses:
Reacciones Circulares Secundarias. El niño hace accidentalmente algo interesante o placentero, como poner en movimiento un móvil colocado sobre su cabeza. La acción es entonces repetida deliberadamente para obtener el mismo resultado (la acción-reacción es circular). Se le denomina secundaria porque sucede fuera del cuerpo del niño.

8 a 12 Meses:
Coordinación Propositiva de los Esquemas Secundarios. A medida que el niño coordina la actividad motora con la información sensorial la conducta se hace más deliberada y propositiva. De esta manera, los niños ven y toman un sonajero o ven un juguete al otro lado del cuarto y gatea hacia él. Empiezan a anticipar sucesos y a utilizar esquemas previos para resolver problemas en situaciones actuales. Por ejemplo, cuando desean tomar un objeto que no está al alcance de su brazo, se inclinan hacia ese objeto. Algunos niños de 5 meses no intentarán alcanzar un objeto si creen que, aun inclinándose, la distancia es demasiado grande para poder alcanzarlo.
12 a 18 Meses:
Reacciones Circulares Terciarias. En esta etapa, los bebés empiezan a experimentar con acciones nuevas para ver lo que sucede en lugar de repetir simplemente patrones de conducta ya aprendidos. Se sirven del ensayo y error para encontrar la forma más eficiente de alcanzar nuevas metas. La etapa se llama de las reacciones terciarias porque su propósito es la exploración. Por ejemplo, un niño gateará hacia una caja, se acostará en ella, luego la pondrá sobre su cabeza o intentará meter en ella al gato.

    18 a 24 Meses:
Soluciones Mentales. Los niños empiezan a pensar en los problemas para encontrar soluciones mentales, es decir, empiezan a internalizar las acciones y sus consecuencias, y ya no se basan exclusivamente en el ensayo y error. De esta manera empieza a desarrollar seguridad sobre la forma de resolver problemas simples. Este desarrollo es acompañado por una creciente habilidad para el uso de símbolos lingüísticos al tratar con gente y situaciones.
Uno de los logros adquiridos en la etapa sensoriomotora es el desarrollo del concepto de permanencia del objeto, el conocimiento de que un objeto sigue existiendo independientemente de que podamos verlo, escucharlo, tocarlo, probarlo y olerlo.
· Segundo Estadio “Pre Operatorio”
Ésta etapa va desde los 2 a los 7 años, aproximadamente
En ésta etapa los niños adquieren el lenguaje y aprenden que pueden manipular los símbolos que representan el ambiente. En esta etapa pueden maneja el mundo de manera simbólica, pero todavía no son capaces de realizar las operaciones mentales reversibles. Es por ello que Piaget (1967) denominó a este periodo la etapa preoperacional del pensamiento.
Piaget llamo así a la segunda etapa del pensamiento porque una operación mental requiere pensamiento lógico, y en esta etapa los niños aún no tienen la capacidad para pensar de manera lógica. En lugar de ello los niños desarrollan la capacidad para manejar el mundo de manera simbólica o por medio de representaciones. Es decir, desarrollan la capacidad para imanar que hacen algo en lugar de hacerlo realmente. Por ejemplo, un niño en la etapa sensoriomotora del desarrollo aprende cómo jalar un juguete por el piso, un niño que ha alcanzado la etapa preoperacional desarrolla una representación mental del juguete y una imagen mental de cómo jalarlo. Si el niño puede usar palabras para describir la acción, la está cumpliendo mental y simbólicamente con el empleo de las palabras. Uno de los principales logros de este periodo es el desarrollo del lenguaje, la capacidad para pensar y comunicarse por medio de palabras que representan objetos y acontecimientos.
Características de ésta etapa es la aparición del juego simbólico, el Razonamiento Transductivo, el sincretismo, el egocentrismo, el animismo, la centración, la conservación y la irreversibilidad en el pensamiento.
· Juego Simbólico:

Se hace más frecuente cada año del periodo pre​-operacional. Un niño de 2 años puede utilizar un objeto (como osito de felpa) para simbolizar otro (como su mamá). A medida que los niños se hacen mayores, simulan una serie de hechos, como ir de compras, jugar a la casita, o jugarán al doctor y harán que mamá y papá vayan al hospital. Buena parte del juego simbólico de niños de 5 0 6años requiere la participación de otros niños, por ejemplo, juegan a la tienda o a policías y ladrones.
· Razonamiento Transductivo:

Obtener piezas separadas de información y unirlas para formar una hipótesis o llegar a una conclusión.
· Sincretismo:

Consiste en cometer errores de razonamiento al intentar vincular ideas que no están relacionadas. Mamá tuvo un bebé la última vez que fue al hospital, de modo que la próxima vez que vaya al hospital se esperará erróneamente que traiga a casa otro bebé.
· Egocentrismo:

El egocentrismo es la incapacidad para tomar el lugar de otro para imaginar el punto de vista de otra persona.
· Animismo:

Consiste en atribuir a los objetos inanimados cualidades de los seres vivos. Los niños suelen hacerlo con objetos que representan figuras vivas, como animales disecados o muñecos de juguete.
· Centración:

Parte de la razón por la cual los niños en la etapa properacional no pueden pensar de manera lógica es que concentran la atención en un aspecto o detalle de la situación a la vez y son incapaces de tomar en consideración otros detalles. Esta tendencia es conocida como centración.
· Conservación
La tendencia a practicar la centración se revela en las tareas de conservación. Por ejemplo, los niños pueden llegar a la conclusión de que hay más agua en un plato poco profundo que en un vaso porque el plato es más ancho, aunque hayan visto que el agua era vertida del vaso al plato.

.

· Irreversibilidad

Los niños de la etapa preoperacional también cometen errores de pensamiento por causa de la irreversibilidad, es decir, su incapacidad para reconocer que una operación puede realizarse en ambos sentidos. Por ejemplo, no entienden que si se vierte agua de un recipiente alto a uno extendido, puede trasvasarse otra vez al primer recipiente, manteniendo la misma cantidad de agua. Los niños de la etapa preoperacional no pueden aceptar mentalmente que sea posible recuperar el estado original.
· Tercer Estadio del Pensamiento “Operaciones Concretas”
Ésta etapa va desde los 7 a los 11 años de edad
En ésta etapa los niños muestran mayor capacidad para el razonamiento lógico, aunque limitado a las cosas que se experimentan realmente. Los niños pueden realizar diversas operaciones mentales: arreglar objetos en clasificaciones jerárquicas, comprender las relaciones de inclusión de clase, de serialización (agrupar los objetos por tamaño y orden alfabético) y los principios de simetría y reciprocidad (por entre sí). Comprenden el principio de conservación, es decir, que es posible pasar un líquido de un envase alto a uno aplanado sin alterar la cantidad total del líquido.

Durante la etapa de las operaciones concretas, los niños muestran una mayor capacidad para el razonamiento lógico, aunque todavía a un nivel muy concreto. El pensamiento del niño sigue vinculado a la realidad empírica. Inhelder y Piaget (1958) escribían: “El pensamiento concreto sigue vinculado esencialmente a la realidad empírica... por ende, alcanza no más que un concepto de lo que es posible, que es una extensión simple y no muy grande de la situación empírica”.

Los niños han hecho cierto progreso hacia la extensión de sus pensamientos de lo real a lo potencial, pero el punto e partida debe ser lo que es real porque los niños en la etapa de las operaciones concretas sólo pueden razonar acerca de las cosas con las que han tenido experiencia personal directa. Cuando tienen que partir de una proposición hipotética o contraria a los hechos, tienen dificultades. Pueden distinguir entre creencia hipotética y evidencia, pero no pueden probar las hipótesis de manera sistemática y científica.
· Cuarto estadio del Pensamiento “Operaciones Formales”
Ésta etapa va desde los 11 años de edad en adelante
Los adolescentes pasan de las experiencias concretas reales a pensar en términos lógicos más abstractos. Son capaces de utilizar la lógica propositiva para la solución de problemas hipotéticos y para derivar conclusiones. Son capaces de emplear el razonamiento inductivo para sistematizar sus ideas y construir teorías sobre ellas pueden usar el razonamiento deductivo para jugar el papel de científicos en la construcción y comprobación de teorías. Pueden usar un lenguaje metafórico y símbolos algebraicos como símbolos de símbolos. Son capaces de pasar de lo que es real a lo que es posible, pueden pensar en lo que podría ser, proyectándose en el futuro y haciendo planes.

Capítulo 5: Teorías sobre el aprendizaje en los niños

Diversos autores plantean teorías que explican el proceso de aprendizaje en el ser humano y algunos específicamente en los niños, expositores conocidos mundialmente como  J. Piaget, L. Vigotsky,  E. Pestalozzi y el Chileno Humberto Maturana, desarrollan teorías que conoceremos a continuación.
5.1. Jean Piaget

En al apartado anterior, se observan las diferentes etapas que Jean Piaget plantea como las etapas de transición en la evolución de la inteligencia de los niños, el autor plantea que independientemente de el contexto en que se encuentre inserto el menor éste pasará por estas 4 etapas, ya que los resultados del desarrollo psíquico están predeterminados genéticamente y las estructuras iniciales condicionan el aprendizaje.
 El aprendizaje modifica y transforma las estructuras, y así, permiten la realización de nuevos aprendizajes de mayor complejidad. Según Paget, el aprendizaje es un proceso de adquisición en un intercambio con el medio, mediatizado por las estructuras las cuales pueden ser  hereditarias o construidas.
Los mecanismos reguladores son las estructuras cognitivas, estas surgen de los procesos genéticos y se realizan en procesos de intercambio, reciben el nombre de Constructivismo Genético.

Todo proceso de construcción genética consta de:
· Asimilación: Es el proceso de integración de las cosas y los conocimientos nuevos, a las estructuras construidas anteriormente por el individuo.

· Acomodación: Consiste en la reformulación y elaboración de estructuras nuevas debido a la incorporación precedente.
· El grado de sensibilidad específica a las incitaciones del ambiente, o Nivel de Competencia, se construye a medida que se desarrolla la historia del individuo.
Las estructuras lógicas son las resultantes de la coordinación de acciones que el individuo ejerce al explorar la realidad objetiva. Para Piaget, son cuatro factores los que intervienen en el desarrollo de las estructuras cognitivas: Maduración, Experiencia física, Interacción social y Equilibrio.
El conflicto cognitivo provoca el desarrollo del niño. Éste conflicto puede ser perturbador del desarrollo, si se convierte en conflicto afectivo.

El aprendizaje se refiere a conocimientos particulares; el pensamiento y la inteligencia son instrumentos generales de conocimiento, interpretación e intervención. Según Piaget, existe una estrecha vinculación entre la dimensión estructural y afectiva de la conducta. La inteligencia y la afectividad son indisociables. No existe cognición sin una motivación, y por ende, no hay motivación que no esté conectada con un nivel estructural, es decir, cognitivo.
5.2. Lev. S. Vigotsky
 
Similar y a la vez diferente es la teoría que nos plantea Lev S. Vigotsky, ambos mantienen la concepción constructivista del aprendizaje. Pero Vigotsky se diferencia de Piaget, en el papel que juega el medio y la cultura. Para Vigotsky es esencial la consideración de lo social, que contribuye con los mediadores, a transformar la realidad y la educación. El psiquismo y la conducta intelectual adulta son el resultado de una impregnación social del organismo de cada sujeto, y esto no es un proceso unilateral, sino dialéctico. Para llevar acabo éste proceso Vigotsky considera necesaria la presencia de , Mediadores.
· Las Herramientas: elementos materiales
· Los signos: No son materiales. Actúan sobre los individuos y su interacción con el entorno. Por ejemplo: el lenguaje oral.

El mundo de la cultura aporta las herramientas y los signos y es el que da sentido a la enseñanza y al aprendizaje.

El aprendizaje es el proceso de internalización de la cultura, y en cada individuo da significado a lo que percibe en función de su propia posibilidad de significación y a la vez, incorpora nuevas significaciones. La internalización se produce a través de una actividad que implica la reconstrucción y resignificación del universo cultural.  Éste es un proceso interactivo, en el que la acción parte del sujeto, pero a la vez, está determinada por el mundo exterior. Vygotsky logra equilibrar las posiciones del sujeto y el objeto.

Además plantea  que el nivel de desarrollo alcanzado en el aprendizaje, no es un punto estable, sino un amplio y flexible intervalo. Definió éste concepto como: El Área de desarrollo potencial o Zona de desarrollo próximo.
Vigotsky afirma que el aprendizaje engendra un área de desarrollo potencial, y estimula procesos internos. El desarrollo sigue al aprendizaje, pues el aprendizaje crea el área de desarrollo potencial. El aprendizaje sería una condición previa al proceso de desarrollo. La Psicología Genético-Dialéctica considera que existe una distancia óptima entre lo que se sabe y lo que se puede saber. Recorrer esta distancia necesita de la acción docente y constituye aprendizaje. Esta concepción concede importancia fundamental al lenguaje, puesto que la palabra es el instrumento más rico de transmisión social.

La actividad del individuo es el motor fundamental de desarrollo, en su participación en procesos grupales y de intercambios de ideas. Quienes rodean al niño, constituyen agentes de desarrollo, que guían, planifican, encauzan, las conductas del niño.

Con lo cual entendemos que, La enseñanza eficaz es la que a partir del nivel de desarrollo del alumno, lo hace progresar para ampliar y generar nuevas zonas de desarrollo próximo.
5.3. Juan E. Pestalozzi
Juan E. Pestalozzi realizó enormes esfuerzos para hallar un método que fuera independiente del maestro, y tuviera en sí mismo virtud suficiente para provocar el desarrollo de las facultades del niño. Su método está basado en la intuición. Fue el primer pedagogo que trató de entender la educación como un proceso de autoformación; todo saber surge de la íntima experiencia del individuo.

Para Pestalozzi, la naturaleza humana significaba conocimiento y racionalidad, autonomía ética. El fin de la educación no puede y no debe trascender el espíritu del educando, ni consiste en un determinado contenido impuesto desde el exterior. Por lo tanto, la educación tiene como tarea el desarrollo armónico de las facultades y el dominio del espíritu sobre la animalidad. Prefería comenzar la educación de los niños ejercitando la atención, la observación y la memoria, y cimentar estas actividades, antes de pasar a juzgar y razonar. Consideró el amor como principio esencial de la educación y expuso que la mejor educadora es la madre.

En su propuesta de educación para el desarrollo armónico del niño: físico, intelectual, moral y laboral defendió como mejor y principal educador a la madres, para las cuales escribió un manual “Libro para las Madres” o “Guía para las Madres” en el cual orientaba como desarrollar la observación y el lenguaje de sus menores hijos.

5.4. Humberto Maturana

Relacionado con la teoría de Pestalozzi en la cual plantea el amor como principio esencial de la educación, encontramos a un expositor chileno, Humberto Maturana, éste nos plantea que "El amor es la emoción que constituye la vida social, y es en la vida social que existimos como seres humanos y en donde nuestra calidad humana se conserva sistémicamente.", si eso es así, nuestra realidad sistémica tiene en sus relaciones la capacidad de reproducir el amor, amor que es fundamental en nuestra calidad humana y es propiciador del aprendizaje. Maturana plantea diversas formas de aprendizaje.
· Aprendizaje cooperativo
Tomando en cuenta la realidad de relacionalidad del ser humano, es de vital importancia de construir aprendizajes de la cooperación y desde la cooperación, en tanto que seres que cohabitan y tienen una tendencia como seres humanos a la cooperación. Éste vivir cooperativo, se puede tomar desde los aprendizajes "gatillados" o facilitados a niños y adultos, en éste sentido es importante considerar a los niños no como una etapa de transición sino como una "unidad" completa, es decir, que tienen existir en si mismos en ese momento, hay que revivir y vivir esos momento en cooperación con los demás al igual que los adultos. Un aprendizaje en donde se busca el "bien" "estar" de la individualidad como unidad que pertenece a un grupo social en donde se da el aprendizaje, y se busca el "bien" "estar" del grupo, planteando la importancia de que se aprende en grupo y el grupo aprende desde las individuales, es decir, tomar en cuenta formas de aprender pensando en el grupo para fortalecer la identidad personal, y pensar en los individuos para fortalecer la identidad de grupo, identidad de grupo que puede interrelacionarse con otras personas y grupos.
· El aprendizaje desde la biología del amor
Se debe aprovechar en las instancias o centros intencionados del aprendizaje, el impulso y el valor del reconocimiento del otro, el otro como alteridad y el otro como perteneciente a una cultura y que ese pertenecer tiene una historia, es decir, la persona que hace su historia en ese espacio cultural, por lo tanto el aprendizaje puede ser mucho mas interesante si se da desde el reconocimiento del otro.

Éste reconocimiento, placer de encontrarse con otro" ,lo que Maturana llama la "pegajosidad", es importante cultivarla, para promover construcciones y relaciones éticas, promover la ética como un aspecto necesario en una sana convivencia de la individualidad y del grupo, por otro lado se sabe que el ser tiene una estructura que se acopla al medio, pero si el medio no es favorable no se acopla, entones se muere o se desplaza, es por ello que los centros intencionados de aprendientes deben construirse atractivos y ecológicamente buenos para la vivencia de los otros. Fortalecer el crecimiento de los otros aprendientes, por medio de actitud conciente que propicia un ambiente de placer y reconocimiento, buscando con esto que las personas se realicen con el apoyo de otros, en ese sentido hacer que el aprendizaje no solo se comprenda sino también se sienta.
· Aprendizaje en la Mutualidad
Aceptar al otro como  es, tiene que ver con que yo lo encuentre como un legitimo otro y en ese reconocimiento se produce o se instaura ética, participar en una comunidad aprendizaje desde la promoción y reconocimiento del otro, participar con responsabilidad de reconocimiento y apoyo, en interrelaciones fundadas sobre la naturaleza de la equidad de los seres humanos, sin perder de vista la diferencia a partir de la filogenia o historicidad de cada cual.
V. PRESENTACIÓN Y JUSTIFICACIÓN

DEL DISEÑO METODOLÓGICO

Tipo de Investigación y 
Estudio

La presente Investigación es de carácter cualitativa pues nace desde los actores y busca además describir la realidad tal y como se presenta. El enfoque cualitativo permite una comprensión de lo que se está investigando, considerando todos, o a lo menos, la mayor cantidad posible de los aspectos involucrados. En éste enfoque se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. En este sentido la investigadora, comienza por examinar el mundo social, desarrollando desde esa perspectiva una teoría coherente con lo que se   recaba de los actores. Por tanto, en este tipo de investigaciones no se prueban hipótesis, sino que estas se dan durante el proceso y van refinándose conforme se recaban más datos. 


Éste proceso es indagativo, es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretación, entre las respuestas y el desarrollo de la teoría, con el propósito de reconstruir la realidad tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido. Se describe la realidad a través de las interpretaciones de los participantes de la investigación, en relación a  sus propias realidades, considerando el todo, sin reducirlo al estudio de sus partes. Este enfoque evalúa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulación, ni estimulación con respecto a la realidad.
“Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o marcos de interpretación, como ya se comentó, pero en todos ellos hay un común denominador que podríamos situar en el concepto de patrón cultural, que parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo único para entender situaciones y eventos. Esta cosmovisión o manera de ver el mundo, afecta la conducta humana. Los modelos culturales se encuentran en el centro del estudio de lo cualitativo, pues son entidades flexibles y maleables que constituyen marcos de referencia para el actor social, y están construidos por el inconsciente, lo transmitido por otros y la experiencia personal.”


El investigador cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y sólo puede ser entendido desde el punto de vista de los actores estudiados. Dicho de otra forma el mundo es reconstruido por el investigador en base a la perspectiva de los actores sociales. En este sentido, la posición personal del investigador es explícita, pues, se cruzan los propios valores y creencias que tiene el investigador, siendo estos valores y creencias, parte del mismo estudio. 


Las investigaciones cualitativas se fundamentan en un proceso inductivo, donde se desarrollan estudios descriptivos. Por tanto, esta investigación se trata al mismo tiempo de una investigación cualitativa con estudio descriptivo. En este tipo de estudio, se busca describir fenómenos, situaciones, contextos y eventos. Evidenciando las características de aquellos fenómenos y el cómo estos se manifiestan,  a través de la recopilación de las percepciones de los actores. “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis”


Considerando la cantidad de casos objetos de estudio, la unidad de análisis y los objetivos de la investigación es que se utilizo como método  el estudio de caso único  del tipo descriptivo (Rodriguez et al, 1999).


El estudio de caso es “un examen completo o intenso de una faceta, una cuestión...”(Deny, 1978). Gracias a que éste permite realizar una indagación más profunda y completa de los fenómenos, resulta de gran utilidad en las investigaciones educativas como ésta, puesto que  permite describir detalladamente los sucesos y construir una comprensión profunda del  grupo social investigado,  contando para ello con las vivencias de los mismos actores, además de conocer como funcionan todas las partes del caso en un escenario natural, explorando y describiendo para luego generar perspectivas teóricas.  


Como forma de investigación el estudio de caso permite realizar uno o más estudios de casos según el interés del investigador. Como se menciono anteriormente la presente investigación  trabaja con un diseño de estudio de caso único considerando como población  el establecimiento educacional  Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar,  centro de prácticas de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación la cual además es sostenedora de dicho establecimiento.
La presente investigación busca entregar a la familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio que cursen primer ciclo de enseñanza general básica, orientaciones generales que les permitan apoyar el proceso educativo de sus hijos, considerando para esto lo que plantea el establecimiento educacional en su PEI y en su PIE, las percepciones de los profesores (as) de primer ciclo de enseñanza general básica, del equipo multidisciplinario del proyecto de integración y  fundamentalmente de  la familia de los niños.

La investigación busca conformar nuevos conocimientos y en base a estos dar respuesta o soluciones a la problemática inicial, los datos que se utilizaron nacen de los mismos actores, esto con el propósito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como ellos la  experimentan, lo que me ha llevado como investigadora a conformar una comprensión del comportamiento y las necesidades de estos.
Criterios de Rigor Metodológico

La presente investigación se sustenta en criterios reguladores que garantizan rigor metodológico, estos fueron planteados por Guba (1989) desde la investigación naturalista.

· Credibilidad

El criterio de credibilidad consiste en contrastar la credibilidad de las creencias de la investigadora, con los datos que se recogen de los participantes de investigación. Para dar cumplimiento a éste criterio se utilizará como lo siguiente como procedimiento: 

· Tiempo prolongado de trabajo: Se asistió prolongada y recurrentemente al establecimiento educacional Liceo Mercedes Marín del Solar, esto con el objetivo de recopilar la  información necesaria para elaborar un propuesta completa y adecuada a las necesidades expuestas por los principales actores, lo cual le otorga veracidad a el presente estudio. Además previamente se han realizado intervenciones en éste establecimiento lo cual otorga mayor conocimiento del establecimiento.

· Juicio critico de pares: Tanto el equipo multiciplinario como los docentes de aula evaluaran la Guía de Orientaciones Generales, lo que otorgara credibilidad al estudio.

· Transferibilidad

El criterio de transferibilidad busca proporcionar el conocimiento sobre el contexto que permitirán transferir las conclusiones a contextos similares, no obstante  no generalizar. Para dar cumplimiento a éste criterio se utilizará como procedimiento: 

· Descripción minuciosa: Se realizara una descripción minuciosa de la situación y del contexto en donde se realizo el estudio.

· Amplia recogida de  información que permita recolectar información adecuada y abundante.

· Dependencia

El criterio de dependencia permite evaluar, cómo ha evolucionado una determinada fuente de datos, en qué medida el investigador es más preciso en su percepción de la realidad con el paso del tiempo. Para dar cumplimiento a éste criterio se utilizará como procedimiento: 

· Supervisión, se realizaran sesiones en las cuales la docente guía supervisara los procedimientos  y avance de la presente investigación, además de discutir y reflexionar las etapas y forma de continuar.
· Confirmabilidad

No se desea ocultar la subjetividad del investigador, pero sí se busca que los datos y las conclusiones sean confirmadas por voces externas, esto mediante la Vigilancia epistemológica.
Contextualización de la Población 

La muestra a investigar corresponde a la población: Liceo Polivalente Mercedes Marín de Solar. 

· Nombre del establecimiento: Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar

· Dirección: Rodrigo de Araya # 5079, Macul

· Número de contacto: 2712967

· Dependencia Administrativa: Particular Subvencionada

· Proyecto Educativo Institucional: Vigente desde el periodo de años 2008 y 2012

· Niveles escolares que atiende:
· Pre-básica:  Pre-kinder y Kinder
· Educación Básica: Cursos comprendidos entre NB1 y NB6. Educación

· Media:   Cursos Científicos Humanistas, entre NM1 a  Nm4
Curso Técnico Profesional, se imparte la Carrera de administración  3° y 4° año de Enseñanza media.
· Organigrama Institucional:
	Organización Interna


	Estructura General

	Nivel de Dirección


	Dirección

Subdirección

Inspectoría General

	Nivel de Planificación
	Unidad de Inspectoría General

Unidad Técnico Pedagógica

Unidad Personal Docente

	Nivel de Ejecución
	Personal Docente

Asistentes Educacionales:

Administrativos 

Auxiliares

Organismo Estudiantil

	Nivel de Asesoría
	EGE

Consejo de Coordinación

Consejo de Profesores

Consejo de Padres

Centro de Alumnos

Comisión Financo


· Características del entono:

El liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar se encuentra inserto en un barrio residencial, rodeado de departamentos y áreas verdes. El sector cuenta con centros recreativos  para la comunidad, como plazas, áreas verdes y canchas deportivas. La accesibilidad es factible y cómoda, ya que a pocas cuadras se encuentra la Avenida Grecia por la cual transitan variados recorridos del sistema de transporte, Transantiago. Además en avenida Grecia se encuentra la estación de Metro Grecia, la cual conecta a la comuna con gran parte de las comunas de la Región Metropolitana.

· Características de la Población.


La mayor parte de los estudiantes pertenecen a la comuna de Macul o a comunas aledañas, como lo son La Florida, Puente Alto y la Granja. 

Los estudiantes que asisten al establecimiento pertenecen en su mayoría a familias en situación de vulnerabilidad y pertenecientes a estratos socioeconómicos bajos. Dentro de la población Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar, son recurrentes situaciones de violencia intrafamiliar, drogadicción y delincuencia. En el ámbito académico las familias en su mayoría poseen educación tanto básica como media incompleta, existiendo además un porcentaje de analfabetismo.

Historia del Liceo A-5


Los orígenes del Liceo A-5 se encuentran en el antiguo Liceo de Niñas N°3 Mercedes Marín del Solar de Santiago, el cual fue fundado en 1899.

En 1980 se llevo acabo el proceso de Municipalización, luego de esto el establecimiento educacional fue trasladado a la comuna de Ñuñoa, hoy comuna de Macul, debido a la baja en las matriculas por la lejanía del establecimiento este pasa a ser mixto. En la actualidad forma parte de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, de acuerdo a la Resolución Exenta N° 8579, del 02/11/07 del Ministerio de Educación.


El Liceo es un establecimiento Subvencionado Municipal, con administración concedida a una entidad de educación superior del Estado, La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE). El Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar se reconoce como una entidad abierta a la comunidad, con orientación laica, pluralista, y mixta; capaz de acoger a niños y niñas en todos los niveles del Sistema Nacional Escolar. 


Actualmente posee un proyecto educativo con vigencia 2008-2012, en la base de éste se plasman aquellos principios y objetivos que sustentan el que hacer de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación. Es así como la reflexividad, humanidad, verdad, libertad, excelencia y solidaridad, son los pilares que sustentan este ideal. Y como una proyección de la acción académica emprendida por la UMCE, el Liceo es una forma de materialización de aquella voluntad declarada en su Plan Estratégico vigente hasta el 2010: “transformar su quehacer pedagógico en un eje dinámico de producción y gestión del conocimiento que le es propio”. Para llevar a cabo este objetivo, la UMCE tiene la responsabilidad de poner sus mejores esfuerzos para hacer del Liceo A-5 una institución ejemplar. 
Grupo de Estudio

Una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selítiz, 1974). La muestra suele ser definida como un subgrupo de la población (Sudman, 1976).


Para la presente investigación se empleo la técnica de muestreo no probabilístico del tipo intencional o de conveniencia. Si bien la investigación cualitativa en conjunto con el método de muestreo probabilístico no  permite realizar generalizaciones sobre la población ya que no todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, se seleccionaran sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra sea representativa.


La población estudiada es el establecimiento educacional Mercedes Marín del Solar, la muestra la conformaron:

· Madres de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio que cursan primer ciclo de enseñanza básica.

· Profesoras(es) de primer ciclo de enseñanza general básica de los estudiantes con  Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio.

· Equipo multidisciplinario del proyecto de integración del establecimiento.


La selección de los individuos se realizo  siguiendo criterios preestablecidos por el investigador, los cuales serán los siguientes:
· Las familias que formen parte de la muestra deben ser apoderados del Liceo Mercedes Marín del Solar.

· Los hijos de dichas familias deben cursar entre 1° y 4° año básico y pertenecer al Proyecto de integración del establecimiento acreditando una Necesidad Educativa Especial de carácter transitorio.

· Las educadoras Diferenciales deberán ser de la especialidad afín con las NEE de carácter transitorio.

· Los docentes deberán ser docentes de primer ciclo de enseñanza general básica del establecimiento educacional Mercedes Marín del Solar, y tener en su cursos niños que formen parte del proyecto de integración.
Conformación y Características principales de los grupos de estudio:

· Grupo n° 1:  Equipo Multidisciplinario del Proyecto de Integración

	Función
	Identificación
	Estudios Realizados

	Coordinadora del Proyecto de integración.

Educadora Diferencial Especialista en TEL.
	Coordinadora de PIE
	Pedagogía en Educación Diferencial, especialidad Problemas de Audición y Lenguaje.

	Educadora Diferencial especialista en TEL
	Educadora TEL
	Pedagogía en Educación Diferencial, especialidad Problemas de audición y Lenguaje

	Educadora Diferencial Especialista en Problemas de Aprendizaje 
	Educadora PA
	Pedagogía en Educación General básica

Pedagogía en Educación Diferencial, especialidad Problemas de Aprendizaje

	Fonoaudiólogo 
	Fonoaudiólogo
	Fonoaudiología
Post titulo en Psicología Infantil.

	Psicólogo
	Psicólogo
	Psicología


· Grupo n° 2: Profesores (as) de 1° ciclo de enseñanza general básica.

	Función
	Identificación
	Estudios Realizados
	Cursos de trabajo

	Profesora  Jefe de 1° Año de Enseñanza General básica
	Docente N° 1
	Pedagogía en Educación General Básica

Post titulo, especialización en Primer Ciclo de Enseñanza General Básica.
	   1° Básico

	Profesora  Jefe de 2° Año de Enseñanza General básica
	Docente N° 2
	Pedagogía en Educación General Básica
	   2° Básico

	Profesora  Jefe de 3° Año de Enseñanza General básica
	Docente N° 3
	Pedagogía en Educación General Básica.


	   3° Básico

	Profesora  Jefe de 4° Año de Enseñanza General básica
	Docente N° 4
	Idioma extranjero, Frances.

Pedagogía en Educación General Básica.

Post titulo, especialización en Primer Ciclo de Enseñanza General Básica.
	   4° Básico


· Grupo n° 3: Familias de niños con NEE transitoria

	Parentesco
	 Rango Etéreo
	Número de hijos
	Ocupación
	Escolaridad

	Madre
	40  a 50 años
	            3
	Trabaja fuera del Hogar
	4° Año de Enseñanza 

General Básica.

	Madre
	40 a 50 años
	            4
	Trabaja fuera del Hogar
	Sin educación
Formal.

Analfabeta

	Madre
	30 a 40 años
	             3
	Dueña de casa
	2° año de Enseñanza Media

	Madre
	35 a 45 años
	             3
	Trabaja fuera del Hogar
	7° año de Enseñanza General Básica

	Madre
	45 a 55 años
	              3
	Trabaja fuera del Hogar
	8° año de Enseñanza General Básica

	Madre
	40 a 50 años
	               2
	Dueña de casa
	8° año de Enseñanza General Básica



Técnicas y Herramientas de Recolección de Datos


Para llevar  acabo la recolección de datos se utilizaron diferentes herramientas de recogida de información concordantes con el tipo de investigación, éstas permitieron develar las diversas perspectivas de los actores sociales e indagar en  documentos oficiales. Para esto se utilizaron:

· Entrevistas en profundidad  que permitieron recoger información de las opiniones y la visión de los actores sociales, indagando en el sentido y significado que el entrevistado le asigna a las diferentes cuestiones. Dichas entrevistas son focalizadas. 

· Análisis documental que permita recoger información de documentos escritos que den testimonio de la cultura o de una institución. En este caso de la forma de trabajo con las familias que el establecimiento propone  en su Proyecto Educativo Institucional y en su Proyecto de Integración Escolar.

Metodología de Trabajo
· Etapa de revisión bibliográfica


La revisión bibliográfica es fundamental en el sustento de una investigación, fundamenta la  elaboración del planteamiento del problema y la confección del marco teórico. Para la presente investigación se indago  en diversas temáticas, principalmente referidas a la ley 2.201 en especifico al decreto n° 170, las necesidades educativas especiales de carácter transitorio, la familia y su relación con el establecimiento educacional de sus hijos, la  importancia y características del apoyo de la familia en el proceso educativo de sus hijos, específicamente  niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio.

· Procedimiento de entrada al campo


Para llevar acabo la investigación se realizo una sesión de entrada de campo en donde se expuso  a la Dirección general del establecimiento los objetivos de la investigación y los requerimientos para ello.  El mismo día se realizo una reunión con la Coordinadora y Educadora Diferencial del Proyecto de Integración, en donde  se expusieron los objetivos y los requerimientos para llevar acabo  la investigación. 

En una tercera visita se realizo una reunión con todo el equipo del proyecto de integración, en donde se les entrego un documento resumen sobre  la investigación  a realizar en el establecimiento, luego se presento verbalmente la investigación y se respondieron dudas sobre la misma. Finalmente se acordaron citas con todo el equipo multidisciplinario del proyecto de integración.

El establecimiento no cuenta aún con el Proyecto de Integración escolar finalizado, sólo se presentaron y validaron en la plataforma del ministerio de educación las estrategias a trabajar dentro del establecimiento. Se realizo una breve reunión con la coordinadora del PIE en la cual se discutió sobre lo que plantearía el PIE sobre el trabajo con la familia que hace el establecimiento.

· Aplicación  o puesta en marcha

Se realizaron entrevistas en profundidad focalizadas a  diferentes actores sociales, los cuales se detallan a continuación:

· Equipo multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar.

· Profesores de primer ciclo de enseñanza general básica.

· Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales que cursen Primer ciclo de Enseñanza General básica.
· Análisis de la información


Para realizar el análisis de los datos obtenidos a través de la aplicación de las entrevistas se utilizo el método de análisis por contenido, para lo cual se establecieron categorías y criterios que permiten ordenar y  analizar los datos a través de  la construcción de distintas matrices.
· Sesión de cierre


La Primera semana del mes de Mayo del año 2012, se realizaría con la familia de los niños con NEE transitorias una reunión en donde se les presentara por escrito y audiovisualmente  la Guía con  Orientaciones Generales, dicho material audiovisual seria gravado previamente por los hijos de los padres asistentes, luego se discutiría la temática, para finalmente entregar a los padres un breve cuestionario que ayudara a plasmar sus sensaciones con respecto a la Guía con Orientaciones Generales, sin embargo debido a la escasa posibilidad de participación de los padres  en ésta  última sección, debió ser suspendida y en su reemplazo se  entregaran las Guías con orientaciones, dentro del segundo semestre de 2012, durante una reunión organizada con el Proyecto de Integración Escolar, se realizara un taller en donde se trataran temas como: ¿Qué  hacen como padres  para apoyar el proceso educativo de los hijos?,  los padres deberán relatar sus experiencias personales con respecto a como han apoyado el proceso educativos de sus hijos durante estos años, en base a esto naturalmente surgirán diferentes posiciones y además dudas. EL objetivo de esta sesión  es motivar la lectura de la Guía con orientaciones generales.
VI. METODOLOGÍA DE ANÁLISIS
Para el análisis de la información recogida a través de las entrevistas se realizara como  método el Análisis de Contenido (AC). Éste método permite la recopilación, comparación y clasificación de las diversas expresiones, descubriendo en éstas la estructura de la subjetividad de las personas y el sentido otorgado a sus acciones, para  lo cual se establecieron categorías y criterios que permiten ordenar y  analizar los datos a través de  la construcción de distintas matrices.

Las categorías y los criterios  de análisis que se establecieron  para los tres grupos de estudio, surgen de una primera aproximación al análisis de las entrevistas y se detallan a continuación:

	CATEGORÍA 
	CRITERIO

	Familia y Establecimiento Educacional
	· Relación entre familia y Escuela

· Trabajo entre familia y escuela

· Cuándo se trabaja con la familia

· Ideal del trabajo entre familia y Escuela

	Participación  de la familia
	· Apoyo del la familia

· Participación de la familia en el establecimiento educacional

	Orientaciones Generales para el apoyo de la familia a los niños con NEE de carácter transitorio
	· Cómo guiar a la familia en el apoyo que deben brindar a sus hijos

· Tipo de orientación para la familia

	Acciones concretas
	· Información que la familia debe conocer

· Actividades que la familia puede hacer

· Qué no debe faltar en la guía de Orientaciones para la Familia de niños con NEE de carácter transitorio

	Decreto N° 170
	· Impacto del Decreto N° 170 en el Establecimiento Educacional

· Impacto del Decreto N° 170 en la Familia




Análisis de la información

· Grupo de Estudio N° 1

 Equipo Multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar

	Criterio
	Análisis
	Cita textual

	Relación entre Familia y Escuela
	En general perciben una buena relación entre familia y escuela, manifestando que ésta relación se debe a características personales y a que los padres sienten que sus hijos son apoyados, no obstante ninguno de los entrevistados plantea que mantener una buena relación con la familia  fomenta el progreso escolar de los niños.
	“Eso tiene que ver con características personales, yo me preocupo que sea de cercanía”
“Buena, porque los papas perciben que esto es una ayuda para ellos”

	Trabajo entre Familia y Escuela
	A raíz del la implementación del decreto N°170 el trabajo con la familia no ha sido prioridad dentro del establecimiento y por consiguiente no se han tomado medidas concretas para este trabajo.
Evidencian la  idea de falta de compromiso de parte de las familias y que además  esto   limitaría el trabajo con ésta misma, dejando a entender que la familia es la responsable de la inexistencia de un trabajo enriquecedor.

La mayoría de los entrevistados manifiestan que el trabajo que realizan con la familia, se basa en citaciones en donde se conversa acerca de conflictos emergentes que presentan sus hijos.
	“Con la implementación del decreto 170, no hemos hecho nada, te lo digo, no hemos hecho ninguna escuela para padres, no hemos hecho nada informativo”

“Es difícil el trabajo con la familia porque la familia está ausente”

“Éste año por el poco apoyo que se ha tenido familiar, por los que se han cansado de trabajar con ellos, se les manda tarea a la casa”

“Yo los cito, en casos bien puntuales, los cito aquí en mi oficina y se hace una recopilación de historia y vamos viendo esto pasa con el niño”

“Se cita ahí, vienen para acá y se les conversa”

	Cuándo se trabaja con la familia
	El trabajar con la familia implica momentos de reunión, se trabaja con los apoderados en su mayoría mediante citas particulares, cuando  el equipo multidisciplinario   considera que es necesario, según cada niño. 

No se evidencia un trabajo grupal y constante, enfocado a orientarlos, si no un trabajo ligado a los conflictos que pueda presentar cada niño.
	“Cuando uno lo considera necesario”

“Generalmente se citan de a uno dependiendo el caso”



	Ideal de trabajo entre Familia y Escuela
	Se evidencia como base la idea de integrar a la familia mediante el compromiso y la confianza.

L a importancia de un trabajo constante, sin embargo se deja entre ver la idea de que ese trabajo depende de la disponibilidad de los padres.

Manifiestan la importancia de trabajar con la familia temas generales que los identifiquen como padres y que los motiven a participar,  a su vez plantean la idea de entregarles herramientas que les sirvan de orientación para apoyar el proceso educativo de sus hijos, rescatando sus capacidades como primeros educadores.


	“Que ellos sientan también la confianza cuando tengan una duda”

“El trabajo con la familia tiene que ser constante en el tiempo, que los tengai’ cuando unos los necesita acá,”

“Trabajar temas que sean de orden general, por ejemplo los castigos, cómo trabajamos los castigos, cosa que todos se sientan participes”

“Entregarle a ellos elementos, que ellos sepan como, apoyar a sus hijos”



	Apoyo de la familia
	Manifiestan la importancia del apoyo de la familia en niños que cursan primer ciclo de enseñanza general básica, rescatando como primordial el concepto de hábitos en estos niños.
	“Es importante sobre todo en primer ciclo porque ya comienzan con los desafíos de la lecto-escritura por ejemplo, entonces necesitan una sistematización del trabajo y eso es tan sólo hábitos”

“El apoyo de la familia es fundamental por que como son chiquititos”


	Participación de la familia en el Establecimiento Educacional
	La participación y asistencia de la familia en el establecimiento educacional es escasa, esto debido al poco compromiso y desinterés de los padres, además estos delegan la educación de sus hijos en su totalidad en el establecimiento
	“Escasa, ellos reniegan de su responsabilidad, que tu los cita una vez y es posible que no lleguen la primera vez y que lleguen la segunda o la tercera y que prioricen otras cosas”

“Es muy básica y a veces indeseable, porque vienen y dicen “a ya ya, si si si, entonces es lo mismo que no vinieran”


	Cómo guiar a la familia en el apoyo que deben brindar a sus hijos
	En relación a cómo guiar a la familia se manifiesta la idea de traer a los padres al colegio, realizar talleres y entregarles orientaciones sencillas de cómo se debe ser padre, además de que estos sepan que tienen y cómo tienen que darles apoyos para el aprendizaje a sus hijos. 
	“Hay que traerlos al colegio a ver lo que hacen sus hijos”

“Mediante la cercanía, no basarse en tecnicismos para explicarles las cosas, llevarlas a terreno”

“Yo creo que con talleres”

“Los papas deben darle instancias de aprendizaje” 



	Tipo de Orientación para la Familia
	Como base es necesario orientarlos en la dificultad que presenta su hijo, para así ser un real apoyo, orientarlos en la comprensión de la importancia de la influencia que ellos ejercen como padres, para luego entregarles ideas de actividades entretenidas y sencillas que  puedan realizar en el hogar y que sean una aporte para el aprendizaje de los niños.

 
	“Que saben y que no saben de lo que tiene el hijo digamos un diagnostico, cosa que el conocimiento ayude después al proceso”

“los papas tomen un compromiso y le lean un libro  a los niños  que haya esa inquietudes de los niños por saber que cosa dice ahí

“Por ejemplo la confianza con los hijos, “la confianza es un valor ...me aburre, hay que plantearles actividades”



	Información que la Familia debe conocer
	La familia debe acceder a información referida a las etapas del desarrollo y características de los niños en dichas etapas, con el objetivo de situarlos, apoyarlos y satisfacer sus necesidades desde su realidad.

La familia debe conocer información que le permita  fomentar en los niños una inquietud por el aprendizaje y comprender que son parte de éste proceso y que son responsables de la educación de sus hijos.
	“Hay que partir por características de las etapas de desarrollo en las que están sus hijos y que requieren ahí”

“Estimulación para brindarle una inquietud sobre el aprendizaje”

“Ellos deben saber que son parte de éste proceso”

	Actividades que la familia puede hacer
	La familia debe hacerse conciente de que los niños se encuentran en  constante aprendizaje y en base a esto los padres deben aprovechar los momentos de la vida cotidiana para generar en ellos aprendizaje. Deben realizar actividades cotidianas y sencillas con sus hijos.
	“Vamos a hacer la leche, que necesitamos, la mamadera, la leche, el agua. La idea es incentivar, lo que acá no podemos hacer en la escuela, porque acá enseñamos contenidos”

“Ellos tienen que entender que el niño aprende siempre y de todo”

“Cosas súper simples estamos pensando en una comunidad de baja escolarización y de bajos recursos”

	Qué no debe faltar en la guía de Orientaciones para la Familia de niños con NEE de carácter transitorio
	Debe contener concejos prácticos que sean realizables por la familia.

Elementos que propicien el reconocimiento de los padres como educadores y consejos acerca de cómo manejar la conducta de los niños.

Tips (breves ideas) que les permitan a los padres estimular el aprendizaje y el desarrollo del lenguaje  en los niños.


	“Consejos prácticos, realizables” 

“El reconocimiento de ellos como educadores”

“Aprender a manejar la conducta del niño”

	Impacto de la implementación del  decreto  N° 170 en el Establecimiento Educacional
	Se plantea  la idea de que la implementación del decreto N° 170 provoco un caos en el funcionamiento del colegio, caos principalmente en los docentes de aula común y ligado  a la presencia de la educadora diferencial en la sala.
	“Fue un revuelo atroz”

“En ésta escuela la resistencia de los profesores es enorme y eso dificulta el trabajo de uno, porque te lleva a engañarlos de cierta forma”

“Yo siento que ha sido más bien negativo, considerando la comunidad así en general, para los profes yo creo que fue difícil eh pa’ la misma gente que no cachaba”,



	Impacto de la implementación del  decreto  N° 170 en la Familia
	Por un lado manifiestan la buena recepción por parte de la familia del decreto N° 170, resultado ligado a que los niños ya no son sacados al aula común,  por otro lado toma fuerza la idea de que la familia no se ha visto impactada por dicha implementación, ya que estos no se muestran interesados en qué es lo que se hace específicamente con sus hijos, por lo cual este cambio no los afectaría.


	“Algunos papas me decían que se sentían mucho más tranquilos, porque yo les decía, “si yo saco a sus hijo “Los demás se van a burlar diciendo “a se lo llevan por que no sabe” y me dijeron que eso les da mucha , más tranquilidad”

“Lo que pasa es que yo creo que en el fondo acá las familias son súper, no se como decirlo, pero como que ellos depositan mucho en el colegio, porque ellos lo van a tener ahí y si les va hacer bien, bien.


· Grupo de estudio N° 2 

Docentes de primer ciclo de Enseñanza General Básica

	Criterio
	Análisis
	Cita textual

	Trabajo entre Familia y Escuela
	Para todos los docentes de primer ciclo de Enseñanza General Básica el trabajo con la familia se basa en citar a los padres y conversar sobre las dificultades de sus hijos, no como un trabajo constante enfocado a orientarlos y trabajar en pro de los hijos.


	“Bueno el trabajo que yo hago como profesora jefe, yo tengo el día miércoles yo tengo un espacio y ahí voy citando todos los miércoles dos o tres mamás de los niños con más problemas, que es una instancia donde converso y les cuento cómo van”
“Mira, yo cito a los papás y les cuento sobre las dificultades que tienen sus hijos, cómo van”


	Cuándo se trabaja con la familia
	El trabajo se realiza según la dificultad del niño y el tiempo que los docentes tengan disponible.
	“Los miércoles yo tengo un espacio y  los cito”

“Se cita a los papas cuando los niños presentan alguna dificultad”

	Ideal de trabajo entre Familia y Escuela
	Señalan la importancia de establecer una relación que les permitan trabajar con la familia, no obstante dejan entre ver que ésta relación depende del compromiso de la familia.
	“Me gustaría que fuera más activo, que hubiera más relación para poder guiar a los papas”

“Lo ideal sería que los papás participan más de las actividades que se le proponen”



	Participación de la familia en el Establecimiento Educacional
	La participación de los padres en  el establecimiento educacional es muy baja, se manifiesta la idea de que esto se debe a que los padres delegan la responsabilidad de educación de sus hijos a la escuela, evidenciando falta de compromiso.
	“La familia es como “ya un Colegio con Proyecto de Integración” y aquí te deje y aquí te abandoné, como que ahora es su problema y soluciónenlo”

“Poca, casi nula, ellos delegan la responsabilidad en el colegio y no apoyan en nada”

	Cómo guiar a la familia en el apoyo que deben brindar a sus hijos
	La idea fundamental de cómo guiar a la familia se basa en la idea de  que ésta comprenda lo fundamental de su rol, en el aprendizaje de los niños.
	“Crear conciencia de la importancia del rol que ellos juegan”

“Yo creo que los papas tienen que darse cuenta de la importancia de su apoyo”

	Tipo de orientación para la familia
	La orientación que debiesen tener los padres es de cómo debiesen apoyar el proceso educativo de sus hijos
	“Cómo pueden apoyar  a los niños en sus tareas,  en la lectura”

“Cómo ellos pueden dirigir el estudio, cómo formar el hábito de estudio”

	Información que la Familia debe conocer
	Es necesario informar a la familia en términos sencillos, sobre cuál es la Necesidad Educativa que presenta su hijo, qué implica ésta y qué cosas  perjudican o limitan el aprendizaje de su hijo en relación a la Necesidad Educativa.

Además es necesario apoyarlos mediante la entrega de información de herramientas sobre cómo estimular a los hijos cuando estos son bebes.
	“Tienen que saber en palabras simples que tienen sus hijos”

“Decirles las cosas que más perjudican el trastorno que el niño tiene. O ejemplo ya , si mi hijo tiene problemas del lenguaje y yo no le cuido los dientes , lo perjudico más”

“La importancia del estimulo en los niños cuando son bebes”

	Actividades que la familia puede hacer
	Realizar como actividades cosas simples, tips (ideas breves) que les permitan a los padres apoyar a sus hijos y actividades que propicien el compromiso de la familia y el establecimiento de hábitos en los niños.
	“Cosas simples que ellos puedan hacer, porque como yo te decía no hay mucha educación en la familia”
“Tienen que dedicarle un poco de tiempo todos los días, preocupándose al menos de los materiales”

	Qué no debe faltar en la guía de Orientaciones para la Familia de niños con NEE de carácter transitorio
	Informaciones sobre qué son las Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio y qué implican, planteando  a los padres la idea de que sus hijos son capaces y que en base a estos ellos deben cumplir con su responsabilidades


	“Orientaciones sobre que es lo que tienen los niños, pero explicándoles de forma sencilla, porque acá los papas igual tienen poca educación”

“Los papás tiene que estimular siempre a sus hijos, por que esta comprobado que siempre van a aprender”

	Impacto de la implementación del  decreto  N° 170 en el Establecimiento Educacional
	La implementación del decreto N°170 y específicamente el aumento de las horas de trabajo en el aula de la educadora diferencial en el establecimiento educacional, ha sido poco beneficioso para el aprendizaje tanto los niños de integración como el resto del curso


	“Se pierde el trabajo particular y no creo que eso sea muy beneficioso”

“Yo considero que era mucho mejor el trabajo que se realizaba el año pasado, porque acá se pierde el trabajo con el resto del grupo, porque al final igual tienes que ir al ritmo que yo trabajo”


	Impacto de la implementación del  decreto  N° 170 en la Familia
	En éste establecimiento educacional el escaso compromiso de los padres implica que estos no manifiesten interés en opinar con respecto a los cambios producidos por la implementación del decreto N° 170.
	“Aquí hay familias que son súper preocupadas y que vienen al diagnóstico, pero hay otras familias que no los traen, que les da lo mismo, entonces no se si hay algún impacto”


· Grupo de estudio N° 3 

Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio, que cursan primer ciclo de Enseñanza General Básica

	Criterio
	Análisis
	Cita textual

	Relación entre Familia y Escuela
	La familia en general manifiesta que mantiene una buena relación con el establecimiento educacional, planteando que ésta relación se debe al gran apoyo que estos sienten de parte de la escuela.


	“Súper buena, la profesora Anett se preocupa harto por la Chescary”
“Buena, buena, buena, porque yo antes lo tenia en una escuela del lenguaje y el no me hablaba nada y cuando llegue acá la tía del kinder me dijo no se preocupe lo vamos a mandar a lenguaje”

	Participación y apoyo de la familia 
	Los padres manifiestan ayudar a sus hijos en la casa, la ayuda se basa en la mayoría de los casos en realizar la tarea, no obstante la mayoría manifiesta la dificultad que significa para ellos brindar éste apoyo

Ninguno hace referencia a la participación en la escuela.
	“Yo trato de ayudarla en las tareas, pero llego tarde del trabajo y de repente hay cosas que uno no sabe”

“Yo trabajo, llego en la tarde, son tres los niños que yo tengo, entonces uno llega  a la casa como mamá y no solamente es llegar y sentarse”

“Yo le digo Felipe tienes tarea, y el me dice parece, entonces yo le digo bueno tienes o no tienes tarea “no” me dice  y a veces si” 



	Información que la Familia necesita saber conocer
	Coinciden en la necesidad de tener información acerca de las etapas de aprendizaje y desarrollo por las cuales pasan o han pasado sus hijos,  además manifiestan la necesidad  de conocer herramientas que les permitan motivar a los niños en el proceso de aprendizaje e información que les ayude a mejorar la autoestima de sus hijos.

	“Cuando yo escuché por primera vez déficit atencional,  yo dije para mi, qué significa eso, yo pensaba que era algo malo yo me la lloraba toda”

“Hacer que los niños agarren cariño pa’ llevar tarea a la casa”

“No se, cómo hacer para ayudarle hacer las tareas y que entiendan y no se aburran altiro”
“Con éste asunto de la autoestima a mi me gustaría que me ayudaran un poco, porque no me gustaría que él más grande estuviera con el autoestima baja”

“Soy ignorante en muchas cosas, en que etapa tiene ella que estar, si ya tienen que saber leer de corrido, cosas así, porque de repente uno tiende a comparar con otros niños”

“Una guía de los pasos o a que cierta edad  o durante el año en que etapa está  o que etapa le falta como para ir viendo”


	Actividades que la familia puede hacer
	Guías más simples que le permitan ser participe de la educación de su hijo, ya que sienten que su escasa educación ha limitado su capacidad para brindarles el apoyo necesario a sus hijos en el proceso educativo.

Información a modo de Tips (ideas breves), sobre como motivar a la realización de tareas y la creación de  hábitos de estudio en sus hijos. Asociado a lo anterior manifiestan la necesidad de conocer actividades entretenidas que impliquen aprendizaje.
Desean establecer con el establecimiento educacional una relación menos estructurada y que nazca de la necesidad de la familia y no de la imposición.
	“Que hagan guías que se puedan entender, porque hay cosas que yo no entiendo nada, porque de estudios yo tengo la nada misma, y como no entiendo a mi me da vergüenza”
“Como manejar las situaciones, como lo convenzo, como me lo doy vuelta, como quieras llamarlo, para poder yo sentarme con el y me diga ya mamá hagamos la tarea”
“Cosas entretenidas que uno pueda hacer en la casa con ellos y que eso los ayude para aprender.
Venir igual voluntaria, porque realmente cuesta más cuando a uno la citan, porque cuando la citan uno se siente como que ya comprometida”

	Qué no debe faltar en la guía de Orientaciones para la Familia de niños con NEE de carácter transitorio
	Manifiestan la necesidad de aprender a entablar una relación agradable con sus  hijos que les permita apoyarlos y en donde aprendan a trabajar y a motivar.

	“Tratar de buscar algo donde uno se pueda integrar con los niños y que los niños tampoco se sientan solos, ¿cómo hacerlo?”

“Harta orientación y que de repente a uno la saquen de las dudas o de los temores que uno de repente tiene

Cómo manejarlo, empiezo por acá, le digo esto, las hago yo primero, porque había un tiempo que yo les hacia las tareas”


	Impacto de la implementación del  decreto  N° 170 en la Familia
	Manifiesta aceptación por la implementación del Decreto N° 170, específicamente por el aumento de las horas de la Educadora Diferencial en aula común, la educadora diferencial es un apoyo para la docente de aula, además de beneficiar a los niños, ya que estos no serán sacados del aula.


	“Es bueno saber que hay alguien más que esta apoyando a la profesora en la sala, y que tengan a otra persona ahí y que les éste ayudando a los niños”
“Bueno porque así no se pierden de la clase”


VII.- ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

El presente análisis se sustenta en la información obtenida desde tres grupos de estudio pertenecientes al Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar; El Equipo Multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar; Docentes de primer  ciclo de Enseñanza General Básica y Familias de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio que cursan primer ciclo de Enseñanza General Básica. Ésta  información se obtuvo a través de entrevistas en profundidad, que permitieron recopilar las opiniones, percepciones  y la subjetividad de las personas entrevistadas.

Los grupos de estudio manifiestan que  en general, existe una buena relación entre familia y escuela. Declaran que la calidad de ésta relación se basa en que los padres sienten que son apoyados por el Establecimiento Educacional y coincidentemente, las familias declaran sentirse muy apoyados por la Escuela. Esto nos habla de un ambiente propicio para entablar una relación de trabajo enriquecedor entre Familia y Escuela, que permita a los padres y madres  apoyar el proceso educativo de sus hijos.
  Este aspecto resulta  inmensamente favorecedor, ya que propicia una Educación integral, para los niños y niñas, debido a que se produce un vínculo afectivo positivo entre padres y profesores; se favorece un conocimiento entre ellos más profundo, que genera lazos los que fomentan una comunicación más libre y auténtica. Por otra parte, se favorece el compromiso de los profesores para ir en ayuda  del crecimiento académico y personal del niño.
 Éste factor fortalecedor,  irá en aumento si entre ambos grupos se establecen relaciones fluidas, complementarias, cordiales y constructivas que tengan como objeto optimizar el desarrollo de los niños.  
 
El trabajo fructífero entre familia y escuela es base de una buena relación y a su vez  es  condicionante de la realidad que se manifiesta en el Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar la que se encuentra preparada para abordar un trabajo enriquecedor entre Familia y Escuela.
En relación al actual trabajo que se realiza entre Familia y Escuela en el Liceo A 5, Mercedes Marín del Solar se manifiestan diversas opiniones con respecto a su realización y a su consistencia.

Por un lado se manifiesta una inexistencia de  trabajo entre familia y escuela, asumiendo que la falta de éste se debe a la implementación en el establecimiento educacional del decreto N°170. Esto ha ocasionado desconocimiento, lentitud  y  dificultades en su implementación, lo cual ha producido que el trabajo con la familia no  haya sido prioridad dentro del establecimiento, en esta etapa y por consiguiente no se hayan tomado medidas concretas de trabajo. La mayor parte del grupo de estudio manifiesta que el trabajo que realizan con la familia, se basa en citaciones en donde se conversa acerca de conflictos emergentes que presentan los niños y pero que además la falta de compromiso de parte de la familia limitaría el trabajo con ésta misma. 

No se manifiesta una idea común sobre  cuál es el  trabajo que se realiza con la familia, si bien se plantean las citaciones a apoderados como trabajo, ésta idea no es compartida en su totalidad y tampoco es muestra de un trabajo real y adecuado con la familia.

Por otra parte, no se plantea un concepto claro de qué es el trabajo con la familia, y por ende tampoco una idea común, por lo cual frente a la pregunta  ¿Qué trabajo se realiza con la familia? Las respuestas surgen de lo que se tiene a mano, los entrevistados suelen  expresar como “trabajo” las citaciones, lo que nos indica, que no existe una claridad a nivel de comunidad educativa, acerca de qué es y qué implica el trabajar con la familia. Pareciese que el establecimiento aún no logra establecer una línea  de trabajo con la familia, por lo cual los profesores utilizan lo que tienen a mano como acciones para el trabajo con los padres y madres, el tiempo que se establece de “atención a apoderados” se destina justamente a citarlos dependiendo de los conflictos o dificultades que pueda presentar cada niño. Quedando en evidencia la ausencia de un espacio determinado que permita realizar un real trabajo entre familia y escuela

¿Cómo es posible entablar una relación de trabajo entre familia y escuela si no existe una idea común de lo que esto implica, ni un tiempo, ni espacio determinado para llevarlo acabo?
Si bien en el Liceo Mercedes Marín de Solar existe una buena relación, es necesario que exista una  relación de colaboración y ésta sería posible si existiera:

· Una idea común para todos de qué es, qué implica y la importancia de trabajo entre Familia y Escuela.

· Una Clara delimitación de los roles  y las responsabilidades de ambos grupos. 

· Confianza de los padres en el saber hacer profesional de los docentes. 

· Reconocimiento de la familia como primeros educadores.

· Un espacio y tiempo para trabajar en conjunto ajustado a la realidad de todos los participantes.
Acciones que deben ser abordadas desde la realidad de la comunidad educativa Mercedes Marín del Solar.
Si bien el establecimiento manifiesta la idea de entablar una relación con la familia, integrándola mediante el compromiso y la confianza, manifiestan a su vez que éste ideal de trabajo depende exclusivamente de la disponibilidad de los padres. Evidenciando una suerte de desligue de la responsabilidad y el trabajo que implica involucrar a la familia en el proceso educativo de los niños y niñas.

La Escuela comprende la importancia de integrar a la Familia en el proceso Educativo de los niños con Necesidades Educativas Especiales  de carácter transitorio y al momento de pensar en un ideal, plantean un trabajo colaborativo en donde se les entregue orientaciones  a los padres para que así estos puedan apoyar y guiar a sus hijos. El problema es que no se toman medidas efectivas al respecto. La forma en que nos desenvolvemos en ésta sociedad, limita nuestra disponibilidad y percepción sobre la responsabilidad que tenemos como educadores, formando barreras que limitan éste ideal de trabajo. 

En relación al apoyo y la participación de la familia, los grupos pertenecientes al establecimiento educacional coinciden en que la participación de la familia es escasa, y plantean claramente que esto es debido al desinterés y al poco compromiso por parte de los padres, incluso aseverando que estos delegan la responsabilidad de educación de sus hijos en la Escuela.

Por otra parte las madres manifiestan ayudar a sus hijos en la casa, declarando que ésta ayuda se basa en la mayoría de los casos en realizar la tarea, a su vez estas manifiestan la dificultad que significa para ellas brindar éste apoyo en casa, haciendo referencia a sus obligaciones como dueñas de casa, madres  de más de un hijo y además trabajadoras, por consiguiente ninguna hace referencia a la participación en la escuela como elemento de apoyo a sus hijos.

El colegio responsabiliza a los padres por su escasa participación en el proceso educativo de sus hijos e hijas, tachándolos de desinteresados e irresponsables, sin embargo no se indaga o no se consideran factores sociales cómo raíz de la escasa participación de la familia. Éste problema no surge necesariamente a raíz de la despreocupación por parte de la familia, si no que es un problema del sistema en el cual todos nos desenvolvemos,   tanto el docente, como la familia, no cuentan con el tiempo, ni  con los recursos necesarios para entablar una relación de trabajo colaborativo entre ambos, de ahí la importancia de comprender que la base del problema de la involucracion de la familia, no son ni los profesores, ni la familia, es la sociedad en la que vivimos, por tanto es una dificultad transversal para todos.   Se requiere de  comprensión para poder brindar a los niños con Necesidades Educativas Especiales un apoyo educativo enriquecedor es necesario eximir las culpas, los reproches y pensar una la forma accesible de orientarnos mutuamente.
Factores como la desmotivación de los padres al encontrarse constantemente con  reproches sobre el desempeño y comportamiento de sus hijos sus hijos al asistir al colegio, sumado a la inseguridad que les produce  su bajo nivel de escolarización limitan su participación y apoyo en el proceso educativo de sus hijos. 
Del mismo modo, la situación de vulnerabilidad socioeconómica en que se encuentran las familias de establecimientos educacionales como  el Liceo Mercedes Marín del Solar, sumado al sistema de vida que llevamos en la actual sociedad, inevitablemente limita  los tiempos, obligando a trabajar largas jornadas para así saciar las necesidades que la misma sociedad nos exige y todo esto ha  llevado a la familia a alejarse considerablemente del  colegio.

Una vez que tenemos claro las razones que  limitan o dificultan  la involucración de la familia en el colegio, es necesario pensar en cómo guiar a éste sector vulnerable de la sociedad, específicamente a la familia de niños con NEE de carácter transitorio de un colegio perteneciente a un sector vulnerable de la población Chilena, para que se involucre en el proceso educativo de los niños y niñas y comience a entablar relaciones colaborativas con el establecimiento educacional.

La idea de guiar a los padres mediante orientaciones que en su base establezcan la comprensión de lo fundamental que es su rol en el proceso de aprendizaje de un niño mediante la posibilidad de brindarles situaciones de aprendizaje, es la base de lo que manifiesta el Equipo multidisciplinario  del Proyecto de Integración Escolar y los docentes de aula común del Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar.

El PIE y los docentes de Educación  básica evidencian claridad y concordancia,  de  entregarle a la familia orientaciones que les permitan apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas. El PIE como equipo multidisciplinario de expertos en materia de NEE manifiestan que como base es necesario orientarlos en la dificultad que presenta sus hijos y en el sentido de la importancia de la influencia que ellos ejercen como padres, para luego entregarles ideas de actividades entretenidas y sencillas que  puedan realizar en el hogar y que sean una aporte para el aprendizaje de los niños.

Coincidentemente los grupos de estudio concuerdan en lo relevante  de que los padres comprendan la importancia de su rol, dejando entre ver que la participación y el apoyo de estos es fundamental en el proceso de aprendizaje de un niño con necesidades educativas especiales de carácter transitorio. Sin embargo no manifiestan comprender la importancia que su rol como educadores también implica preocuparse de establecer un trabajo colaborativo con la familia, si bien los docentes claramente no disponen de tiempo para llevar acabo acciones que fomenten éste trabajo, en su discurso tampoco manifiestan la necesidad de generar éste espacio, lo que nos muestra una suerte de apatía condicionada por el ritmo de vida que llevamos.

Tanto el equipo multidisciplinario del PIE como los docentes de primer ciclo de enseñanza general básica manifiestan la importancia de entregarles orientaciones a la familia que contengan información de referida a:

· Qué son las Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio y qué implican, planteando  a los padres la idea de que sus hijos son capaces y que en base a esto, ellos deben cumplir con su responsabilidades

· Etapas del desarrollo y características de los niños en dichas etapas, con el objetivo de situarlos, apoyarlos y satisfacer sus necesidades desde su realidad.

· Elementos que les permita  fomentar en los niños una inquietud por el aprendizaje y que a su vez les permita  comprender a ellos que como padres  son parte y son responsables de la educación de sus hijos.

· Herramientas que les permitan aprender a cómo aprovechar  momentos de la vida cotidiana para apoyar el proceso educativo de sus hijos, lo que a su vez propiciaría en ellos el reconocimiento como educadores. 

· Consejos acerca de cómo manejar la conducta de los niños.

Todo lo anterior debe ser presentado como concejos prácticos  y  realizables por la familia. Comprendiendo que debido al contexto en que se encuentran insertas las familias, muchos de los padres y madres poseen educación media o básica incompleta y en algunos casos no existe educación formal.  Los padres y madres de sienten incompetentes y en ocasiones avergonzado creyendo no poder ser un a porte para sus hijos, además debido a la pobreza muchas madres deben salir a trabajar en jornadas muy largas para que les permitan mantener el hogar,  por lo cual no cuentan con tiempo como para apoyar, ni participar del proceso educativo sus hijos.  Debido a lo anterior se hace imprescindible emplear concejos prácticos y realizables, con herramientas accesibles que permitan que la familia forme parte del proceso educativo de los niños con Necesidades Educativas Especiales.

A si mismo, la familia coincide con la necesidad de recibir información que los oriente con respecto a

· Etapas de aprendizaje y desarrollo por las cuales pasan o han pasado sus hijos.

· Herramientas que les permitan motivar a los niños en el proceso de aprendizaje. 

·  Información que les ayude a mejorar la autoestima de sus hijos

· Aprender a entablar una relación agradable con sus  hijos que les permita apoyarlos y en donde aprendan a trabajar y a motivarse.


Con respecto a actividades en concreto que debería realizar la familia, tanto el equipo multidisciplinario del PIE, como los docentes de primer ciclo de enseñanza general básica manifiestan la importancia de realizar actividades, como:

· La realización de actividades sencillas, aprovechando la cotidianidad de la vida diaria

Ejemplos:

· Estimular el lenguaje, mediante el diálogo constante y el describir las acciones que realizamos durante el día “Pongamos la mesa ¿Qué necesitamos para poner la mesa, el tenedor, el cuchillo ¿Qué más?

· Estimular el aprendizaje de contenidos curriculares mediante actividades cotidianas.

· “Hagamos la comida ¿Cuántas papas necesitamos para hacer esta cazuela, si son dos para cada uno, dos para el papa, dos para la mamá, dos para el hermano y dos para ti”
· Estimular el lenguaje y la necesidad de saber, mediante la lectura de cuentos o libros de diferentes contenidos.

· Tips que les permitan fomentar establecimiento de hábitos de estudios en los niños 

Por otra parte la familia manifiesta que necesitar conocer  actividades relacionadas con:
· Guías sencillas que le permitan ser participe de la educación de su hijo, ya que sienten que su escasa educación ha limitado su capacidad para brindarles el apoyo necesario a sus hijos en el proceso educativo.

· Informaciones breves sobre como motivar a la realización de tareas y la creación de  hábitos de estudio en sus hijos.

· Actividades entretenidas que impliquen aprendizaje.

En relación  la implementación del decreto 170 en el establecimiento educacional, tanto el equipo multidisciplinario del PIE, como los docentes de primer ciclo de enseñanza general básica manifiestan que provoco un caos en el funcionamiento del colegio, caos principalmente en los docentes de aula común y ligado  a la presencia de la educadora diferencial en la sala. Además los docentes de aula común declaran que esto, ha sido poco beneficioso para el aprendizaje tanto los niños de integración como el resto del curso.
En relación al impacto que la implementación de dicho decreto pudo provocar en la familia, los grupos de estudio manifiestan diversas opiniones, el equipo PIE, por un lado manifiesta la buena recepción por parte de la familia del decreto N° 170, resultado que el equipo atribuye a que como los niños ya no son sacados del aula común, la familia se siente segura,  por otro lado toma fuerza la idea de que la familia no se ha visto impactada por dicha implementación, ya que estos no se muestran interesados en que es lo que se hace específicamente con sus hijos, por lo cual un cambio no los afectaría, a su vez los docentes de aula común declaran que en éste establecimiento educacional el escaso compromiso de los padres implica que estos no manifiesten interés en opinar con respecto a los cambios que se ha producido por la implementación del decreto N° 170.
 La participación de la familia está ligada al  estereotipo de la familia como un grupo desinteresado e irresponsable que limita las posibilidades de trabajo colaborativo. Todo lo cual plantea la necesidad de formar a una comunidad educativa en base al sentido de colaboración donde todos podemos participar.
Como se observa en los párrafos anteriores, las necesidades e intereses manifestadas por los diferentes grupos de estudios en su mayoría son coincidentes,  los que nos habla de una búsqueda en común y se reconoce que la gran dificultad es que ésta situación no sólo necesita de guía y orientación, también necesita de  cambios en nuestra sociedad, cambio en la percepción del otro y en el nivel de entrega y compromiso que estamos dispuestos a dar.

VIII.- CONCLUSIÓN
La necesidad implícita de ser un aporte en el proceso educativo de sus hijos es una realidad de los apoderados del Establecimiento Educacional Mercedes Marín del Solar y probablemente de otras Instituciones de contextos socioeconómico similares, sin embargo se presentan innumerables barreras que han limitado, durante años, la participación activa de ellos y por ende la generación de un trabajo colaborativo entre Familia y Escuela.
Por una lado, el peso de la sociedad en que vivimos, los  horarios ajustados, la rapidez y la falta de empatía, en conjunto con factores específicos del contexto estudiado, como lo son pertenecer a un nivel social vulnerable, en donde las prioridades se enfocan en general,  a  trabajar  para cubrir  las necesidades básicas y por otro, la escasa escolarización de los padres que provoca inseguridad al momento de apoyar a los hijos, han hecho que la familia no sea un agente activo en la educación formal de los niños, en éste caso de los niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorias, situación que claramente constituye una desventaja para estos niños.

La sociedad en la que vivimos es un reflejo se nuestra forma de vivir, y por ende ésta  se  refleja en la realidad que se vive en el Establecimiento Educacional Mercedes Marín del Solar, la falta de tiempo en los docentes, sumado a la poca flexibilidad en el trabajo, han limitado enormemente el trabajo entre familia y escuela. Si bien suelen buscarse responsables de la inexistencia de éste trabajo, ésta radica en lo que somos como sociedad y como nos desenvolvemos en ella, de allí la importancia de que surjan más herramientas como la presente Guía, que mediante métodos accesibles para todos, permitan el trabajo colaborativo y finalmente enriquecedor entre  Familia y la escuela.
En relación a la investigación realizada se desprenden diversas percepciones en cada grupo de estudio:
· Escuela

En general se percibe un ambiente en el que existe una buena relación entre familia y escuela, ésta buena relación es fundamental al momento de instaurar un trabajo consistente entre ambos, sin embargo es necesario que el Establecimiento Educacional tome medidas que concienticen a la comunidad escolar sobre la importancia de la involucración  de  la familia en el proceso educativo de todo y toda estudiante del colegio.

· PIE


En el establecimiento el Proyecto de Integración Escolar está en proceso de implementación, se han elaborado una serie de  estrategias para su realización. Dentro de estas estrategias se encuentra “El trabajo con la Familia de niños con necesidades Educativas Especiales”, esta estrategia se considera clave para el mejoramiento de los aprendizajes en niños con NEE. Sin embargo, en la implementación del decreto N° 170, la prioridad del Equipo de Integración Escolar ha estado enfocada a otros aspectos. Por ende es necesario realizar en el menor tiempo posible medidas concretas que permitan realizar trabajos con las familias. Los resultados obtenidos a través de ésta investigación generan un aporte que sienta las bases de  trabajo colaborativo a través de la accesibilidad entre  Familia y Escuela del Liceo Polivalente Mercedes Marín de Solar.
· Docentes de Primer ciclo de Enseñanza general básica

Los docentes del establecimiento poseen una concepción poco adecuada sobre qué es el trabajo colaborativo con la familia, si bien estos plantean un ideal de trabajo pensando en brindar un apoyo, al momento de realizar dicho trabajo, sólo se limitan a realizar citaciones a los apoderados. En este sentido se hace imprescindible que todos los docentes del Establecimiento Educacional sepan  qué es  y qué implica el trabajo colaborativo entre familia y escuela.
· La Familia

Para los padres la asistencia a las citaciones constituye un esfuerzo y generalmente un mal rato, relacionado con lo que van a escuchar sobre sus hijos y asociado con el escaso tiempo que poseen, provoca que no asistan a las citaciones. Esta situación va generando, tanto en los docentes como en los padres un rechazo a reunirse para trabajar en conjunto. En consecuencia, se hace imprescindible que el Establecimiento Educacional busque estrategias que involucren a la familia de una forma accesible y motivante en el proceso educativo.

La familia desea ser participe de la Educación de sus hijos, pese a que se siente desprovista de herramientas que les permitan participar de éste proceso, la base de la participación y el apoyo es sentirse capacitado para hacerlo, y para esto la familia necesita que se le mantenga en contacto. Perciben que no manejan información acerca de qué es lo que se realiza con sus hijos, por qué se hace y cómo esto los beneficia, por ende hay que entregarles informaciones pertinentes a las situaciones que viven sus hijos e hijas.
· Factores que el establecimiento debe considerar
Es necesario considerar el factor “Equidad” y entregarles a las Familias  del Liceo Polivalente Mercedes Marín del Solar, herramientas accesibles y ajustadas a su  realidad y necesidades, que les permitan sentirse más competentes y seguros al momento de apoyar  el proceso educativo de sus hijos. Se considera que es la única forma de involucrarlos en el proceso educativo de sus hijos, tomando en cuenta que el contexto en el cual se desenvuelven.

En éste sentido, es necesario reformular la percepción que la familia posee del trabajo en la escuela, ya que si bien manifiestan tener una buena relación con el Establecimiento Educacional, al momento de pedirles que asistan a una breve reunión,  en su mayoría se rehúsan, si bien son diversos los factores que interviene en esto, propios de una población vulnerable, se percibe en los padres un rechazo a asistir al colegio. Por ende, es imprescindible realizar transformaciones que tengan como propósito modificar esta situación y que permita espacios de participación de las familias en la Esuela.

· En relación a las Orientaciones Generales Elaboradas:

La presente  Guía de Orientaciones Generales para la Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio, que cursen primer ciclo de Enseñanza General básica, es una herramienta accesible, que recogelos diversos temas manifestados como necesarios, desde la perspectiva de diferentes actores del Establecimiento Educacional y de la Familia. 

Estas orientaciones son presentadas con un lenguaje comprensible, entretenido y cercano a la familia, con ella se pretende dar inicio al trabajo que el Establecimiento Educacional Mercedes Marín del Solar realizará entre Familia y Escuela, en el marco de la implementación del decreto N° 170. 

Si bien las madres que participaron de la investigación, hicieron un gran esfuerzo por asistir a las entrevistas, ha sido muy difícil reunirlas para hacer entrega del material elaborado. La familia manifiesta dificultades para asistir, ligadas a sus trabajos, los hijos pequeños y enfermedades. Por esta razón se entregará el material en una reunión que se acordara con la coordinación del  PIE.

Finalmente, es imprescindible seguir indagando e implementando estrategias que permitan generar una relación de trabajo entre familia y escuela, que ayude al progreso de los niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio.   

La elaboración de la Guía con Orientaciones Generales es un primer acercamiento a una  trabajo real y accesible entre Familia y Escuela, el gran paso ésta en ir cambiando poco a poco nuestra sociedad desde la realidad de las comunidades escolares, que claramente son un reflejo de ella.  Se reconoce la necesidad de brindarnos un tiempo para generar un cambio en la percepción que tenemos sobre el otro y  en el nivel de entrega y compromiso que estamos dispuestos a dar.
IX.- OBSTACULIZADORES
Si bien la elaboración de la guía de Orientaciones Generales para la Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio, se llevo acabo con éxito, existieron  factores que obstaculizaron  la investigación y posteriormente la entrega de ésta.
· Escasa asistencia de los padres a las entrevistas

De 18 apoderados, Madres de 19 niños pertenecientes a  Proyecto de Integración Escolar  y a Primer Ciclo de Enseñanza General Básica, sólo 6 asistieron a las entrevistas, acordadas en primera instancia vía circular y luego telefónicamente.

Si bien esto disminuye considerablemente los participantes del grupo de estudio. No se insistió más en su asistencia, ya que se entiende que debido al contexto socioeconómico al cual pertenecen, se hace en ocasiones imposible asistir:

· Padres cumpliendo condenas.

· Padres en situación de drogadicción.

· Padres cesantes que no cuentan con dinero para movilización.

· Familias en las que ambos padres trabajan.

· Familias monoparentales.
La escasa asistencia de la familia a la realización de las entrevistas, obstaculizo  la utilización de otra herramienta de recolección de datos: El Foucus Groups. Para la realización de la entrevista se le dio la oportunidad a los padres de elegir el día y la hora de asistencia, y aún así asistieron menos del 30% de los apoderados, esto en conjunto con las características propias del grupo de estudio, determino que la realización del Foucos Groups como herramienta de recolección de datos se suspendiera. No obstante las entrevistas se realizaron en profundidad, obteniendo una gran cantidad de datos relevantes.
La escasa asistencia de los padres fue un elemento presente durante toda la investigación. La última etapa consistía en una reunión en la cual mediante diversas estrategias se motivaría  a la Familia a la LECTURA y ÚTILIZACIÓN de la Guía de Orientaciones en el hogar, para que posteriormente estos evaluaran la guía mediante una breve lista de cotejo, Sin embargo debido a la imposibilidad de asistencia de estos, se decidió entregar la guía mediante una dinámica similar el día de la reunión de apoderados.
En general los obstaculizadores se relacionan con la poca asistencia del la familia en Establecimiento Educacional, sin embargo ésta situación es propias de nuestra sociedad y en algunos casos de los sectores vulnerables socio económicamente, no obstante la meta  justamente es motivar a la familia a participar, y brindar herramientas accesibles para toda la comunidad escolar.
X.- PROYECCIONES
Los resultados obtenidos a través de ésta investigación generan un aporte que sienta las bases de  trabajo colaborativo  entre Familia y Escuela, en el Liceo Polivalente Mercedes Marín de Solar.
Se consideraron factores como la accesibilidad, el lenguaje sencillo, la cercanía a la familia y orientaciones prácticas que nacieron  de la necesidad, dudas e intereses de los principales actores, La familia, el equipo multidisciplinario del proyecto de Integración escolar y los docentes de Primer ciclo de Enseñanza General Básica. La Población elegida pertenece a un contexto socioeconómico vulnerable, el cual necesita mucho apoyo, por ende los resultados de ésta investigación pueden se utiizados en contextos similares.
La existencia de una guía con Orientaciones Generales pensada específicamente para la  familia y focalizada en el cómo estos pueden  apoyar el proceso educativo de los niños con necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio, que además  nace y se elabora en base a  los intereses  y dudas de los principales actores, rescata las más intimas percepciones de los actores, fomenta una trabajo colaborativo entre Familia y Escuela y lo más importante integra a la Familia, rescatando el valor de su rol como primeros Educadores. Lo cual propicia la búsqueda  de más herramientas que permitan que la familia forme parte de la educación formal de los hijos y que además de indague en  herramientas que motiven la participación de la familia en la escuela, mediante un trabajo colaborativo, en donde los padres se sientan valorados y motivados.
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                                                                       ANEXOS
ANEXO N° 1
El anexo N° 1 lo conforma la Guía con Orientaciones Generales  para la familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio, que cursen y primer ciclo de Enseñanza General Básica y que formen parte del proyecto de Integración en el marco del decreto N° 170.

Ésta Guía fue construida en base a la recopilación de información y al posterior  análisis de la misma.
ANEXO N° 2
Entrevistas realizadas a los diferentes grupos de Estudio

Entrevista dirigida a Psicólogo del establecimiento educacional Mercedes Marín del Solar

Nombre:

Lugar de la entrevista:

Fecha:                                     

Hora:

1.-¿Qué estudios has realizado?

2.-.¿Cuál es su ocupación dentro del establecimiento?

3.-¿Desde cuándo trabaja en establecimientos educacionales?

4.-¿Cómo ha sido su experiencia en establecimientos educacionales? ¿Por que?

5.-¿En qué consiste su trabajo en éste establecimiento?

6.-¿Con quiénes trabaja y fundamentalmente qué áreas  trabaja?  

7.-En relación a las familias de  niños específicamente con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio que cursan primer ciclo de enseñanza básica que atiende, ¿Cómo describiría el trabajo que realiza con estas? Podría detallar
8.-¿El trabajo viene establecido desde lo que plantea el establecimiento o es más bien autónomo?

9.-¿Cómo percibe   la relación que se establece entre usted y la familia?

10.-Pensando en un ideal ¿Cómo le gustaría que fuese este trabajo con las familias, que le agregaría o  que le quitaría?

11.-¿Qué importancia cree usted tiene el apoyo de la familia en el proceso educativo de los niños con NEE ?

12.-¿Cómo describiría  la participación de las familias de niños con NEE de carácter transitorio, en éste establecimiento? ¿A qué lo atribuye?

13.-¿Qué recomendaría para el trabajo con familias de niños con NEE de carácter transitorio que cursen primer ciclo de enseñanza básica?

14.-¿Qué debe saber la familia, sobre como debiese ser el apoyo que deben brindar a sus hijos?

15.-¿Cómo podemos orientar a la familia de niños con NEE sobre dichos apoyos?

16.-¿Qué no puede faltar en las Orientaciones Generales para la familia de niños con NEE de carácter transitorio?

Entrevista dirigida a Educadoras Diferenciales del establecimiento educacional Mercedes Marín del Solar

Nombre:

Edad:

Lugar de la entrevista:

Fecha:

Hora:

1.-¿Qué estudios has realizado?

1.- ¿Cuál es su ocupación dentro del establecimiento?


2.-¿Desde cuándo trabaja aquí?

3.-¿Cómo ha sido su experiencia dentro del establecimiento Educacional?

4.-¿Con quiénes trabaja?

5.-¿Cómo describiría el impacto de la implementación  del decreto 170  en el establecimiento educacional?

6.-¿Cómo describiría dicho impacto  en la familia de niños con Necesidades educativas especiales de carácter transitorio?

7.-En relación a las familias de  niños específicamente con necesidades educativas especiales de carácter transitorio y que cursen primer ciclo de enseñanza básica que atiende, ¿Cómo describiría el trabajo que realiza con estas? Podría detallar.

8.-¿El trabajo viene establecido desde lo que plantea el establecimiento o es más bien autónomo?

9.-¿Cómo percibe  la relación que se establece entre usted y la familia?

10.-Pensando en un ideal ¿Cómo le gustaría que fuese este trabajo con estas familias, que le agregaría o  que le quitaría?

11.-¿Qué importancia cree usted tiene el apoyo de la familia en el proceso educativo de los niños con NEE de carácter transitorio ?

12.-¿Cómo describiría  la participación de las familias de niños con NEE de carácter transitorio, en este establecimiento? ¿A qué lo atribuye?

13.-Observa interés en las familias por indagar en las dificultades que presentan sus hijos y en el cómo poder ayudarlos. ¿En qué lo evidencia?

14.-¿Qué recomendaría para el trabajo con familias?

15.-¿Cómo debiese ser el  apoyo que debe  brindar la familia a los niños con NEE de carácter transitorio?

16.-¿Cómo podemos orientar a la familia de niños con NEE sobre dichos apoyos?

17.- Pensando en la elaboración de una Guía para la familia ¿Qué no puede faltar en las Orientaciones Generales para la familia de niños con NEE transitoria? ¿Por qué?
Entrevista dirigida a Coordinadora del Proyecto de Integración Escolar del establecimiento.
Nombre:

Lugar de la entrevista:

Fecha:
Hora:

1.- ¿Cuál es su ocupación dentro del establecimiento?


2.-¿Desde cuándo trabaja aquí?

3.-.¿Cómo ha sido su experiencia?

4.-¿Con quiénes trabaja?

5.-¿Cómo se plantea debiera ser el  trabajo con la familia de niños con NEE transitorio de primer ciclo desde el Proyecto de integración?

6.-¿Desde cuándo se trabaja de esta forma?

7.-¿A  qué apunta el trabajo con la familia?

8.-¿Cómo describiría el impacto de la implementación  del decreto 170  en el establecimiento educacional?

9.-¿Cómo describiría dicho impacto  en la familia de niños con Necesidades educativas especiales de carácter transitorio?

10.-En relación a las familias de  niños específicamente con necesidades educativas especiales de carácter transitorio que cursen primer ciclo de enseñanza básica que atiende, ¿Cómo describiría el trabajo que realiza con estas? Podría detallar.

11.-¿Cómo percibe  la relación que se establece entre usted y la familia?

12.-Pensando en un ideal ¿Cómo le gustaría que fuese este trabajo con estas familias, que le agregaría o  que le quitaría?

13.-¿Qué importancia cree usted tiene el apoyo de la familia en el proceso educativo de los niños con NEE de carácter transitorio ?

14.-¿Cómo describiría  la participación de las familias de niños con NEE de carácter transitorio, en este establecimiento? A qué lo atribuye

15.-¿Qué recomendaría para fortalecer el trabajo con estas familias?

16.-Según su percepción ¿Qué tipo de apoyo debe  brindar la familia a los niños con NEE?

17.-¿Qué debe saber la familia, sobre como debiese ser el apoyo que deben brindar a sus hijos?

18.-¿Cómo podemos orientar a la familia de niños con NEE sobre dichos apoyos?

19.-Pensando en la elaboración de una Guía para la familia ¿Qué no puede faltar en las Orientaciones Generales para la familia de niños con NEE transitoria?

Entrevista dirigida a fonoaudiólogo del establecimiento Mercedes Marín del Solar

Nombre:

Edad:

Lugar de la entrevista:

Fecha:

Hora:

1.- ¿Qué estudios has realizado?

2.-¿Cual es su ocupación dentro del establecimiento?


3.-¿Cómo ha sido su experiencia dentro del establecimiento?

4.-¿Con quiénes trabaja?

5.-¿Cómo describiría el impacto de la implementación  del decreto 170  en el establecimiento educacional?

6.-¿Cómo describiría dicho impacto  en la familia de niños con Necesidades educativas especiales de carácter transitorio?

7.-En relación a las familias de  niños específicamente con necesidades educativas especiales de carácter transitorio y que cursen primer ciclo de enseñanza básica que atiende, ¿Cómo describiría el trabajo que realiza con estas? Podría detallar.

8.-¿El trabajo viene establecido desde lo que plantea el establecimiento o es más bien autónomo?

9.-¿Cómo percibe  la relación que se establece entre usted y las familia?

10.-Pensando en un ideal ¿Cómo le gustaría que fuese este trabajo con estas familias, que le agregaría o  que le quitaría?

11.-¿Qué importancia cree usted tiene el apoyo de la familia en el proceso educativo de los niños con NEE de carácter transitorio ?

12.-¿Cómo describiría  la participación de las familias de niños con NEE de carácter transitorio, en este establecimiento? ¿A qué lo atribuye?

13.-¿Cómo cree que debería ser éste participación?

14.-¿Qué recomendaría para el trabajo con familias?

15.-¿Qué tipo de apoyo debe  brindar la familia a los niños con NEE?

16.-¿Qué debe saber la familia, sobre como debiese ser el apoyo que deben brindar a sus hijos?

17.-¿Cómo podemos orientar a la familia de niños con NEE sobre dichos apoyos?

18.- Pensando en la elaboración de una Guía para la Familia ¿Qué no puede faltar en las Orientaciones Generales para la familia de niños con NEE transitoria? ¿Por qué?

Entrevista dirigida a profesores de primer ciclo de Enseñanza General Básica pertenecientes al Liceo polivalente Mercedes Marín del Solar.

Nombre:

Edad:

Lugar de la entrevista:

Fecha:

1.-¿Qué estudios ha realizado?

2.-¿Desde cuando trabaja en éste establecimiento?

3.-¿Cómo ha sido su experiencia en este establecimiento?

4.-¿Cuál es su ocupación dentro del establecimiento?

5.- Éste año se implemento en los establecimientos educacionales el decreto 170 el cual establece los requisitos, procedimientos, y pruebas diagnósticas con que deben ser evaluados los/as estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales transitorias y permanentes (se le mencionan cuales son las transitorias y cuales son las permanentes) y cuerpos legales relacionados con la subvención escolar.

Según su percepción ¿Cómo describiría el impacto de este decreto tanto en el establecimiento educacional como en los profesores de primer ciclo de enseñanza básica?

6.- Como actor social involucrado directamente con las familias   ¿Cómo describiría el impacto de el decreto 170 en las familias de los niños con NEE específicamente de carácter transitorio?

7.-¿Cuántos niños con Necesidades educativas especiales de carácter transitorio hay en su curso?

8.-¿Cuál es la  necesidad educativa de esos niños?

9.-¿Cómo ha sido su experiencia en el trabajo con estos niños? ¿Qué es lo más difícil?

10.-¿Cómo es el trabajo con el equipo multidisciplinario del proyecto de integración? Descríbalo, si es posible ejemplifique.

11.- En relación a las familias de niños con NEE ¿Cómo es el trabajo que realiza estas? Descríbalo, si es posible ejemplifique.

12.-¿Cómo percibe el nivel de información con respecto al proyecto de integración que poseen las familias de niños con NEE? 

13.-Observa interés en las familias por indagar en las dificultades que manifiestan sus hijos y en cómo poder apoyarlos. ¿En qué lo evidencia?

14.-Pensando en un ideal ¿Cómo le gustaría que fuese este trabajo con estas familias, que le agregaría o  que le quitaría?

15.-¿Qué importancia cree usted tiene el apoyo de la familia en el proceso educativo de los niños con NEE de carácter transitorio ?

16.-¿Cómo describiría  el apoyo y participación de las familias de niños con NEE de carácter transitorio, en este establecimiento? ¿A qué lo atribuye?

17.-¿Qué recomendaría para el trabajo con familias?

18-¿Cómo podemos orientar a la familia de niños con NEE sobre dichos apoyos?

19.- Como le mencione en un comienzo, esta investigación busca entregar a la familia de niños con NEE de carácter transitorio orientaciones generales que les permitan apoyar el proceso educativo de sus hijos. Pensando en la elaboración de un material concreto, una especie de guía: ¿Qué consejo, orientación, o dato no puede faltar en estas Orientaciones Generales pensando que es dirigido a la familia de niños con NEE transitorias? ¿Por qué?

Entrevista dirigida  a la familia de niños con NEE de carácter transitorio

La Siguiente entrevista fue desglosada en bloques temáticos.

1.- Conformación Familiar

2.- Participación en el Establecimiento educacional

3.-Proyecto de Integración Escolar

4.-Necesidades Educativas Especiales

5.-Dudas sobre las NEET que presentan los hijos

6.-Intereses sobre cómo apoyar el proceso educativo de los hijos
ANEXO N° 3
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Circular que se envío a los apoderados de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio que cursan primer ciclo de enseñanza general básica y que pertenecen al Proyecto de Integración Escolar.


LICEO PARTICULAR  SUBVENCIONADO
 A-5 MERCEDES MARIN DEL SOLAR 
ÑUÑOA


 

Orientaciones generales para apoyar el proceso educativo de su hijo


Señor apoderado junto con saludarle le comunico que una estudiante de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación con ayuda del Proyecto de integración Escolar del establecimiento,  realiza una investigación con el objetivo de potenciar el trabajo con la familia de niños con Necesidades Educativas Especiales. Para esto se  elaborara una guía con Orientaciones Generales que le permita a la familia de niños con Necesidades Educativas Especiales apoyar su proceso educativo. 


Para llevar a cabo esta guía es de suma importancia su participación, ya que en base a sus necesidades e intereses es que se elaboraran las orientaciones.

Lo invitamos a participar de una breve entrevista en un horario flexible, en la cual se recopilaran sus intereses y dudas.

En el siguiente cuadro se plantean horarios en los cuales usted podrá asistir, marque con una cruz aquel que le acomoda para la realización de la entrevista.

	Día
	Horarios

	Miércoles 15 Dic.
	10:00 hrs
	11:00hrs
	12:00 hrs
	13:00 hrs
	14:00 hrs
	15:00hrs
	16:00

	Jueves 16 de Dic.
	8:00 hrs
	9:00 hrs
	10:00 hrs
	11:00 hrs
	12:00 hrs
	13:00 hrs
	14:00

	Viernes 17 de Dic.
	8:00 hrs
	9:00 hrs
	10:00 hrs
	11:00 hrs
	12:00 hrs
	13:00 hrs
	14:00


     En el siguiente espacio escriba un número de contacto para confirmar la hora de la entrevista.

Nombre y  Fono de contacto:    _____________________
              Saludos cordiales  Proyecto de Integración Escolar
ANEXO N° 4
Tablas de análisis de las entrevistas realizadas a los 3 grupos de Estudio:
· Equipo de Integración Escolar del Establecimiento Educacional, Mercedes Marín del Solar.
· Docentes de Primer ciclo de Enseñanza General Básica

· Familia de niños con NEET
ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
· Categoría: Familia y Establecimiento Educacional

Grupo de Estudio N° 1 Equipo Multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar

	Criterio
	Coordinadora

PIE
	Educadora TEL
	Educadora PA
	Fonoaudiólogo
	Psicólogo 
	Análisis

	Relación entre familia y Escuela
	Eso tiene que ver con características personales, yo me preocupo que sea de cercanía.
	
	Distante, es que yo siento que de verdad igual ellos la identifican a uno y saben que uno hace cosas pero yo tampoco siento que ellos se acerquen a preguntar como van sus hijos.
	Es buena, porque se logra establecer un vínculo con la familia.

Eso no es con todos, pero en general cuando se logra establecer un vínculo los papas se comprometen con uno y es muy receptiva la recepción de ellos cuando uno le da una sugerencia.
	Buena , porque los papas perciben que esto es una ayuda para ellos, que es un complemento de lo que ya se esta haciendo como institución, como colegio
	Desde las entrevistas realizadas se desprende que el equipo del Proyecto de Integración Escolar del Establecimiento educacional piensa que la relación que se establece entre la familia y la escuela es en su mayoría buena.

No obstante cada entrevistado manifiesta motivos personales de porque ésta relación es buena.

El entrevistado N°1 declara que la buena relación se encuentra ligada a las características de cada uno.

Los entrevistados n° 4 y 5 declaran que la buena relación se debe a que los padres sienten que su hijos son apoyados.

No obstante ninguno de los entrevistados plantea que la buena relación con la familia fomenta el progreso de los niños.

	Trabajo entre familia y escuela.
	Con la implementación del decreto 170, no hemos hecho nada, te lo digo, o hemos hecho ninguna escuela para padres, no hemos hecho nada informativo, solamente la retroalimentación de cómo van en que lo pueden apoyar y más individuales no son grupales, no se ha diseñado ningún plan de trabajo, mira vamos ha conseguir que los apoyen en esto para que superen esto.
	Cuando llego a encontrarlos, es difícil el trabajo con la familia porque la familia está ausente, en general, por ejemplo con la familia del primero yo no he tenido ningún contacto, no hay uno que diga yo quiero saber, a mí me interesa
	Es un trabajo distante, en realidad yo siento que se ha hecho algo, que lo que se ha hecho que es poco se ha hecho en la medida que uno considera necesario, cada educadora, entonces son decisiones personales.

Se citan a los apoderados sólo para solucionar conflictos emergentes.
	Éste año por el poco apoyo que se ha tenido familiar, por los que se han cansado de trabajar con ellos, se les manda tarea a la casa a los niños donde se les refuerzan ciertas áreas de déficit de desempeño lingüístico y se les manda tarea y se va revisando y se le va dejando comentarios en el cuaderno o se cita ahí, vienen para acá y se les conversa
	Se trabajan las dificultades que ellos puedan tener digamos, cuáles son las dificultades de ellos no como familia porque ese no es mi ámbito, sin embargo cuales son las dificultades que pueden estar ocurriendo en la familia que afecten al niño y a su ámbito escolar

Se trabaja desde las necesidades del niño, si la necesidad fuera resolver los conflictos familiares entonces ellos tienen que ir a terapia, pero esa terapia no se hace acá  porque en el colegio no se hace terapia, no se hace psicoterapia, acá todo ésta enfocado desde el aspecto educacional, cómo ésta el niño en el colegio, que cosas de lo que ésta sucediendo en ellos como núcleo familiar afectan a éste niño que impiden su  o dificultan su proceso de aprendizaje, entonces esas áreas yo las trabajo con la familia pero siempre pensando en el niño y no en la resolución de conflictos personales

Yo los cito, en casos bien puntuales los cito aquí en mi oficina y se hace una recopilación de historia y vamos viendo esto pasa con el niño

Se entregan técnicas de cómo por ejemplo estudiar, cómo deberían ser los ambientes o cómo es el manejo de las emociones durante un proceso de estudio que puede ser muy frustrante para un niño que tiene necesidades especiales, los niños demuestran esto a través de la conducta entonces así yo les voy enseñando, en realidad eso herramientas conductuales, CÓMO MEJORAR LA CONDUCTA EN CASOS DETERMINADOS 
	La entrevistada n° 1 señala que a raíz del la implementación del decreto N°170 el trabajo con la familia no ha sido prioridad dentro del establecimiento y por consiguiente no se han tomado medidas concretas de trabajo.

Los entrevistado N° 2, 3 y 4 plantean la falta de compromiso de la familia como  limitante para el trabajo con ésta misma, dejando a entender que la familia es la responsable de la inexistencia de un trabajo enriquecedor.

Por el contrario el entrevistado N° 5 declara realizar un trabajo con la familia, sólo cuando  se trabaja la resolución de conflictos asociados al núcleo familiar que pueda presentar el menor. Además manifiesta que les entrega herramientas que les permitan manejar la conducta de los niños en determinados casos.

La mayoría de los entrevistados a excepción de del entrevistado N° 5 manifiesta la inexistencia de un trabajo consistente con la familia.

	Cuándo se trabaja con la familia


	Citaciones individuales según cada niño
	Este año hicimos una citación general, porque necesitamos hablar con las familias, que necesitamos su apoyo en la casa, pero generalmente se citan de a uno dependiendo el caso.
	Cuando uno lo considera necesario
	
	No siempre se trabaja con la familia porque podrían ser cosas muy puntuales, ya?, cuando tu detectas que efectivamente viene del ámbito familiar entonces 

Ahí hay que hacer un trabajo con los papas


	El trabajar con la familia implica momentos de reunión. Los entrevistados manifiestan en su mayoría citar a los apoderados, cuando ellos lo consideran necesario, según cada niño. No como un trabajo grupal y constante enfocado a orientarlos, si no que un trabajo ligado a los conflictos que pueda presentar cada niño.

	Ideal del trabajo entre familia y Escuela


	El trabajo con la familia tiene que ser constante en el tiempo, que los tengai cuando unos los necesita acá, o que ellos sientan también la confianza cuando tengan una duda
	Trabajar temas que sean de orden general, por ejemplo los castigos, cómo trabajamos los castigos, cosa que todos se sientan participes, que todos se sientan reflejados.
	Yo lo haría más regular e introducir a los papas po, ENTREGARLE A ELLOS ELEMENTOS, QUE ELLOS SEPAN COMO APOYAR A SUS HIJOS, QUE SEPAN LO QUE HACEMOS Y ASI REPLICARLO CON SUS HIJOS o que cosas podrían hacer ellos desde la preparación que ellos creen no tener pero que si puede ser colaboradora para el aprendizaje de lo chiquillos
	Que los papas tuvieran un cien por ciento de compromiso con los chiquillos, que cumplieran con las tareas. Que cuando o mandara las osas las trajeran al día, eh…que estuvieran constantemente preguntando. Porque facilita el trabajo el que los papas estén apoyando a los niño, si bien uno ve a los niños una vez por semana eso es muy poco
	Me gustaría que hubiera mayor participación, con esto me refiero a que todos tuviéramos mayor disposición de tiempo y recursos para poder hacer un trabajo más continuo.

Que pudiéramos hacer cosas juntos, como equipo de apoyo, familia, todos juntos
	Los entrevistados tienen diversas perspectivas de cuál es el ideal del trabajo con la familia, no obstante todos coinciden en la idea de integrar a la familia mediante el compromiso y la confianza.

El entrevistado N°1 señala la importancia de un trabajo constante, sin embargo deja entre ver que ese trabajo depende de la disponibilidad de los padres.

El entrevistado N° 2 señala la importancia de trabajar temas generales que identifiquen a los padres y los motiven a participar.

El entrevistado N° 3 señala la importancia de entregarles 

El entrevistado N° 4 señala la importancia del compromiso de la familia, dejando entre ver que éste compromiso se relaciona con las obligaciones escolares.

El entrevistado N° 5 hace referencia a un trabajo colaborativo entre distintos actores del establecimiento educacional como medida clave para el ideal de trabajo con la familia.




Grupo de estudio N° 2 Docentes de primer ciclo de Enseñanza General Básica

	Criterio
	Docente N° 1
	Docente N° 2
	Docente N° 3
	Docente N° 4
	Análisis

	Trabajo entre familia y escuela.
	A mi no me gusta que ellos (PIE) citen si que yo sepa, a mi me gusta que sea un trabajo conjunto, ósea si ellos ven que hay la necesidad de citar a alguien, me digan sabi que quiero citar a éste apoderado y así nos juntamos y coordinamos algún horario y vemos que se puede hacer, pero no así dispar porque o si no  yo no me entero de lo que pasa allá, porque también son alumnos míos y la que toma la desición de si pasa o no pasa soy yo. 
	Mira, yo cito a los papás y les cuento sobre las dificultades que tienen sus hijos, como van, también el colegio a hecho escuela para padres y ahí se tocan temáticas diferentes.
	Yo los cito los miércoles, porque en el primer bloque lo tengo vació, pero generalmente no llegan, son pocos los padres que vienen a las citaciones.
	Bueno el trabajo que yo hago como profesora jefe, yo tengo el día miércoles yo tengo un espacio y ahí voy citando todos los miércoles dos o tres mamás de los niños con más problemas, que es una instancia donde converso y les cuento como van, que se yo, de los cuatro o cinco que cito, llega uno. 


	Para todos los docentes de primer ciclo de enseñanza general básica el trabajo con la familia se basa en citar a los padres y conversar sobre las dificultades de sus hijos, no como un trabajo constante enfocado a orientarlos y trabajar en Pro de los hijos.
Sólo la entrevistada N°1 plantea la necesidad de trabajar en conjunto con el equipo multidisciplinario del PIE, no obstante manteniendo la idea de un trabajo basado en citaciones al apoderado.

	Cuando se trabaja con la familia
	Cuando es necesario
	Se cita a los papas cuando los niños presentan alguna dificultad.
	Cuando es necesario conversar sobre los niños
	Los miércoles yo tengo un espacio y  los cito
	La citación es el medio de trabajo con la familia y ésta se realiza según las dificultades que presentan los niños y según el tiempo que los docentes tengan disponible.

	Ideal de trabajo entre Familia y Escuela
	Lo ideal sería que se preocuparan por sus hijos, eso es lo más importante porque habiendo una preocupación por parte de ellos a sus hijos ya el trastorno 

Que tiene, ya los ayuda 
	Lo ideal sería que los papás participan más de las actividades que se le proponen, porque cuando se les citan llegan súper pocos y que mostraran un compromiso con sus hijos, que los ayudaran en las tareas, eso es fundamental.
	Me gustaría que fuera más activo, que hubiera más relación para poder guiar a los papas, también tendrían que tener más tiempo con la psicóloga y entrevistas personales.
	Bueno el colegio ha intentado hacer muchas cosas, ha citado a charlas, o consiguiendo psicólogos, incluso para todo el colegio y la asistencia era muy ínfima, entonces tu pongas lo que pongas, los apoderados no se motivan en venir, incluso nosotros modificamos las reuniones hacíamos una informativa y una escuela para padres y cuando uno era sincera y le ponía Escuela para Padres no venían, a menos que se le pusiera entrega de notas
	Cuando los docentes maniefiestan su opinión respecto del ideal de trabajo con la familia, plantean los cambios centrados en la familia.

Solamente la entrevistada N° 3 señala la importancia de establecer una relación que les permitan trabajar con la familia.


Grupo de estudio N° 3 Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio y que cursan primer ciclo de Enseñanza General Básica.

	Criterio
	Madre Nº 1
	Madre N° 2
	Madre N° 3
	Madre Nº 4
	Madre Nº 5
	Madre N° 6
	Análisis

	Relación entre familia y Escuela
	Buena, la madre percibe mucho apoyo departe del establecimiento
	Bien, bien.
	Buena, buena, buena, porque yo antes lo tenia en una escuela del lenguaje y el no me hablaba nada y cuando llegue acá la tía del kinder me dijo no se preocupe lo vamos a mandar a lenguaje.
	Buena, aquí se nota que se preocupan por los chiquillos.
	Súper buena, la profesora Anett se preocupa harto por la Chescary.
	. 


	La familia en general manifiesta que mantiene una buena relación co el establecimiento educacional, planteando que ésta relación se debe al gran apoyo que estos sienten de parte de la escuela.




· Categoría:  Participación  de la familia

Grupo de Estudio N° 1 Equipo Multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar

	Criterio
	Coordinadora

PIE
	Educadora TEL
	Educadora PA
	Fonoaudiólogo
	Psicólogo 
	Análisis

	Apoyo del la familia
	Estamos en el proceso de establecer hábitos, complejo, porque justo en éste primer ciclo son más chicos, están en periodo de formación.

Idealmente no sería solamente trabajar en apoyar lo que los niños necesitan para que se superen, lo que tienen que superan, sino que también sean agentes positivos  
	El apoyo de la familia es fundamental por que como son chiquititos a veces el trastorno del lenguaje no se basa en que es algo físico, algo de salud, se basa en que en la casa es muy regalón
	
	Si hubiera más apoyo los niños avanzarían mucho más rápido.

Es importante sobre todo en primer ciclo porque ya comienzan con los desafíos de la lecto-escritura por ejemplo, entonces necesitan una sistematización del trabajo y eso es tan sólo hábitos
	
	Los entrevistados coinciden en la importancia del apoyo de la familia en niños que cursan primer ciclo de enseñanza general básica, rescatando como primordial el concepto de hábitos.

	Participación de la familia en el establecimiento educacional
	No son todos los que vienen cuando uno los cita para algo puntual, cuesta que vengan , el pre-kinder hace poco cito a una grupal del curso que son los niños de lenguaje y no vinieron. Bueno ahí hay un fenómeno igual, fenómeno que se da en éste colegio, que no hay muy buena asistencia a nada por parte de los papas, a nada. Bueno yo creo que hay que buscar la estrategia de cómo comprometerlos
	Es muy básica y aveces indeseable, porque vienen y dicen “a ya ya, si si si, entonces es lo mismo que no vinieran
	Escasa, ellos reniegan de su responsabilidad que tu los cita una vez y es posible que no lleguen la primera vez y que lleguen la segunda o la tercera y que prioricen otras cosa, no es que tenia que trabajar, siempre van a ver excusas, para ellos no son prioridad el tener que…a menos que los llamen de inspectora y estén arriesgando una suspensión
	
	Asisten a las citaciones , pero hay que entender que muchos de ellos tienen trabajos que son complejos, en el sentido de que en esta ámbito escolar en particular, la gente de bajos recursos económicos es la gran mayoría y por consiguiente para uno de ellos faltar significaría que lo despidieran y no tienen alternativa y en ese sentido hay que ser bastante flexible 

Cuando no asisten de una u otra forma se las arreglan para llegar otro día
	Todos los entrevistados coinciden en que la participación y asistencia de la familia es escasa.

Sin embargos se difiere en la razón de tal participación.

El entrevistada N°1 señala que es debido al poco compromiso de los padres.

El entrevistado N°2 deja entre ver que es debido al desinterés de los padres.

El entrevistado N°3 señala que es debido a que los padres delegan la educación de sus hijos al establecimiento.

El entrevistado N°5 plantea el contexto del establecimiento como factor influyente de la escasa participación


Grupo de estudio N° 2 Docentes de primer ciclo de Enseñanza General Básica

	Criterio
	Docente N° 1
	Docente N° 2
	Docente N° 3
	Docente N° 4
	Análisis

	Participación de la familia en el establecimiento educacional
	La familia es como “ya un Colegio con Proyecto de Integración” y aquí te deje y aquí te abandoné, como que ahora es su problema y soluciónenlo, y tu los llamai y como que no “que voy a hacer yo” “pero es que yo no se tía”
	Es más o menos, los papás no llegan a las citaciones, pero si uno los motiva igual ellos intentan llegar, no llegan a la primera, pero típico que aparecen después.
	Poca, casi nula, ellos delegan la responsabilidad en el colegio y no apoyan en nada.
	Es pésima, pésima, muy mala, los padres en general no se comprometen ni con los niños ni con las tareas, es un grupo de 10 de entre 35 que si se preocupan de ver la tarea y el resto nada, absolutamente nada, lo que ellos aprenden en la escuela, lo que uno les puede dar acá, con eso se quedan.
Yo creo que los padres están sobre pasados por sus trabajos, por la vida que están llevando, que llevamos todos, es una vida demasiado estresante y  no todos los papas tienen la preparación y no tienen algunos la conciencia de que avecen aunque uno llegue cansado tiene que darle como sea, si o si un tiempo a sus hijos, pa revisar mínimo  las tareas.
	Lo docentes plantean que la participación de los padres en  el establecimiento educacional es muy baja y que esto se debe a que los padres delegan la responsabilidad de educación de sus hijos a la escuela, evidenciando falta de compromiso.


Grupo de estudio N° 3 Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio y que cursan primer ciclo de Enseñanza General Básica.

	Criterio
	Madre N° 1
	Madre N° 2
	Madre N° 3
	Madre N°4
	Madre N°4
	Madre N°5
	Análisis

	Participación y apoyo de la familia
	
	.
	Yo converso con el , le digo hijo si no te sale a la primera, te sale a la segundada o sino a la tercera y así, porque tu tienes que seguir intentando hasta que te salga bien, eso le aconsejo.


	Yo trato de ayudarla en las tareas, pero llego tarde del trabajo y de repente hay cosas que uno no sabe, el otro día no mas me paso que estábamos repasando las tablas y no había caso, no se las aprendía y no se las aprendía, entonces a uno igual se e acaba la paciencia.
	Ella es muy acelerada, entonces me dice, “mamá mia el ceular” entonces le digo cheskary el celular, antes de decir a tontas y a locas piensa lo que vas a decir, porque si hablai a tontas y rápido vay a decir lo que te salga no más, e digo.

Yo trabajo, llego en la tarde, son tres los niños que yo tengo, entonces uno llega  ala casa como mamá y no solamente es llegar y sentarse a dedicarse a los hijos, está el aseo, también los otros hijos, la comida.
	Yo le digo Felipe tienes tarea, y el me dice parece, entonces yo le digo bueno tienes o no tienes tarea “no” me dice  y a veces si  tiene, entonces esa parte me a costado como pulirla, me entiendes, 
	Los padres manifiestan ayudar a sus hijos en la casa, la ayuda se basa en la mayoría de los casos en realizar la tarea, no obstante la mayoría manifiesta la dificultad que significa para ellos brindar este apoyo.

Ninguno hace referencia a la participación en la escuela u otro, como elemento de apoyo a sus hijos.


· Categoría: Orientaciones Generales para el apoyo de la familia a los niños con NEE de carácter transitorio

Grupo de Estudio N° 1 Equipo Multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar

	Criterio
	Coordinadora

PIE
	Educadora TEL
	Educadora PA
	Fonoaudiólogo
	Psicólogo 
	Análisis

	Cómo guiar a la familia en el apoyo que deben brindar a sus hijos
	Es un fenómeno social ver que los padres cada vez están menos comprometidos con sus hijos, no es un fenómeno sólo de éste colegio, ahora por el contexto en el que estamos se da en un mayor porcentaje.

Hay que traerlos al colegio a ver lo que hacen sus hijos, para que ellos lo refuercen en la casa, por eso no está de más hacer trabajo con sugerencias. Orientaciones de cómo ser padre, lo que implica todo aquello.

Tienen que tener claro que lo que tienen sus hijos es totalmente superable, por el contexto en el que estamos si tu le hablas de que tienen un hijo con trastornos…hay que esclarecer que significa éste diagnóstico 
	Mediante la cercanía, no basarse en tecnicismos para explicarles las cosas, llevarlas a terreno.
	Yo creo que con talleres, pero en realidad  aquí se han hecho talleres pero en reunión de apoderados y han sido súper interesantes y nos han entregado hartos elementos  de los papas 
	Los papas deben darle (a los niños) instancias de aprendizaje y situarlo en situaciones que sean de aprendizaje.
	Tu tienes que educar mucho, para educar a estos cabros  hay educar a la familia primeramente, en los ámbitos culturales y mitos, como no si este cabro es flojo, o siempre a sido así, es que el niño del tío era igualito.
	En relación a cómo guiar a la familia la mayoría de los entrevistados deja entre ver que la cercanía con la familia es la base para guiar el apoyo que estos deben brindarle a sus hijos. No obstante se aprecian diversas respuestas de ésta idea.

El entrevistado N° 1 declara que  hay que traer a los padres al colegio y

Entregarles orientaciones de cómo se debe ser padre.

El entrevistado N°2  hace referencia a la cercanía pensando en guiar a la familia mediante orientaciones cotidianas

El entrevistado N° 3 manifiesta esta cercanía mediante la realización de talleres

El entrevistado N° 4 es la excepción ya que éste manifiesta que los padres deben entregarle a los niños instancias de aprendizaje

El entrevistado N°  5 manifiesta que lo primero es educar a la familia en lo que implican las NEE

	Tipo de orientación para la familia
	Como ser padres
	Cambio de perspectiva de cómo tomar las cosas, por ejemplo la confianza con los hijos, “la confianza es un valor ...”

 me aburre, hay que plantearles actividades.
	Yo creo que la conceptualización de aprendizaje ampliarla, porque  ellos creen que el niño aprende sólo acá y que aprende sólo con el cuaderno, que es algo conducido siempre  y si no que tiene que ver con todo su hacer, como de repente cambiarles sus nociones que de repente están muy pegas, a mi juicio. El tema de relación, la autoestima, la influencia que ellos tienen sobre los niños.
	Yo no se si muchos papas le leerán a un hijo un cuento o tomaran un libro y le mostraran un libro con animales, son esas cosas que uno no maneja y que por lo general se deben dar poco

Donde los papas tomen un compromiso y le lean un libro  a los niños  que haya esa inquitas e los niños por saber que cosa dice ahí, 
	Desde mi ámbito eso se llama psico educación   hay consiste en averiguar que saben y que no saben de lo que tiene el hijo digamos un diagnóstico, cosa que el conocimiento ayude después al proceso, si yo conozco puedo apoyar el proceso de educación y entonces también tengo que educar a los padres en ese sentido.
	Cada entrevistado posee diversas ideas de como debiesen ser las orientaciones para la familia.

El entrevistado N° 1 manifiesta la idea de orientar a los padres a como ser padres.

El entrevistado N° 2 manifiesta la idea de plantearles actividades entretenidas que estos puedan realizar con sus hijos y no extensos párrafos que expliquen conceptos.

El entrevistado N° 3 manifiesta la idea de ampliar de tal forma la conceptualización de aprendizaje, que los padres comprendan que su influencia es vital en este aspecto.

El entrevistado N° 4 manifiesta la idea de que los padres deben comprender la influencia que ejercen en el aprendizaje de los niños y en base a esto deberían aprovechar las instancias cotidianas como instancias de aprendizaje.

El entrevistado N° manifiesta la idea de que primeramente la familia debe saber  que dificultad posee su hijo y que implica, para así poder brindarle un apoyo ajustado a sus necesidades.




Grupo de estudio N° 2 Docentes de primer ciclo de Enseñanza General Básica

	Criterio
	Docente N° 1
	Docente N° 2
	Docente N° 3
	Docente N° 4
	Análisis

	Cómo guiar a la familia en el apoyo que deben brindar a sus hijos
	Es complicado porque aquí el contexto es complejo las familias no son personas con mucha cultura, con mucha educación entonces me dicen “no que repita no más” o “no si éste cabro es re tonto no aprende nunca” de repente darles más información, pero de repente no te entienden tampoco.

Recomendaría que se les diera más información, pero no información como que es un trastorno del aprendizaje, si no como ellos pueden ayudar a sus hijos.
	Yo creo que los papas tienen que darse cuenta de la importancia de su apoyo, si ellos no entienden eso, no sirve nada de lo que uno pueda hacer.
	Deberían hacer talleres con psicólogos donde hablen de los deberes que tienen como padres.
	Crear conciencia de la importancia del rol que ellos juegan. Yo siempre que tengo oportunidades les digo, recuerden que la escuela es importante, pero el rol más importante lo tienen ustedes, son los primeros formadores
	Los entrevistados coinciden en la idea de que la base para guiar a la familia es que ésta comprenda lo fundamental de su rol y a partir de eso cómo pueden apoyar a sus hijos.

	Tipo de orientación para la familia
	Cómo ellos pueden ayudar a sus hijos
	Cómo pueden apoyar  a los niños en sus tareas,  en la lectura y esas cosas cotidianas.
	Terapia familiar con psicólogos, para que sepan como deben apoyar a los niños.
	Cómo ellos pueden dirigir el estudio, cómo formar el hábito de estudio.
	Todos los entrevistados coinciden en la idea de orientar a los padres en como debiesen apoyar a sus hijos. Solamente la entrevistada N° 2 señala la necesidad de terapia familiar para logra este apoyo.


· Categoría: Acciones concretas

Grupo de Estudio N° 1 Equipo Multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar

	Criterio
	Coordinadora

PIE
	Educadora TEL
	Educadora PA
	Fonoaudiólogo
	Psicólogo 
	Análisis

	Información que la familia debe conocer
	Hay que partir por características de las etapas de desarrollo en las que están sus hijos y que requieren ahí, donde están situados sus hijos
	Nosotros tenemos súper poca conciencia de que cuando los niños nacen lo único que hacen durante los primeros años de vida es buscar lo que tenían cuando estaban en la guata de la madre, por ejemplo la contención, cuando ellos están dentro de la guata tienen una pared que los contiene entonces entender que eso es lo que le pasa , que alomejor no llora por joder, el realmente necesita un abrazo, necesita sentir piel y las normas te ayudan a demostrarle que los queri.
	Cosas súper sencillas que uno piensa como no van a saber si ella es la mamá, pero

derepente la mamá no sabe, y ellos tienen cultura y maneras diferentes de relacionarse y reconocen cosas como validas y que para uno desde o profesional no son tan validas. ponerlos a ellos en cuestionamiento de qué es lo que necesita mi hijo de cómo yo lo puedo ayudar independiente de la formación que puedan tener.  
	Estimulación para brindarle una inquietud sobre el aprendizaje.

Cómo se estimula el lenguaje

Habilidades lingüísticas propias de niños de 7 u 8 años
	Ellos deben saber que son parte de éste proceso, que ellos son los responsables de la educación del hijo 
	Tanto la entrevistada N° 1 como la entrevistada N° 2 y la N° 3 señalan como clave plantear las etapas y características de los niños, para así situarlos y apoyarlos y satisfacer sus necesidades desde su realidad.
El entrevistado N° 4 señala que la familia debe fomentar en los niños una inquietud por el aprendizaje.

El entrevistado N° manifiesta la idea de que los padres deben hacerse concientes de que son parte de éste proceso y son responsables de la educación de sus hijos.

	Actividades que la familia puede hacer
	
	Dinámicas para la casa, un juego. Por ejemplo durante la hora de almuerzo podríamos , bla bla bla bla

Vamos a hacer la leche, que necesitamos, la mamadera, la leche, el agua. 

La idea es incentivar, lo que acá no podemos hacer en la escuela, porque acá enseñamos contenido.


	Ellos tienen que entender que el niño aprende siempre y de todo y de repente eso es lo que ellos pueden rescatar más que uno aquí le enseñe sumas para que el aprenda a ir a comprar si no que en el comprar el ya está sumando, que el reconozca afuera lo que se le enseña acá. Lo mismo que en la lecto-escritura los papas dicen es que no les ha mandado el libro entonces no se como esperan que 

El niño ensaye la lectura, cuando el puede leer cualquier cosa, carteles en la calle, entonces eso es como lo que los papas no…

Son las influencias que ellos puedan tener, que por ejemplo uno les dice  llévelo  al museo, llévelo al museo  y eso no es pa que sean más cultos es para que ellos tengan más experiencias y el así ponga en juego las cosas y reconozca más de lo que aquí aprende, que aquí refuerce lo que aprende en la vida cotidiana. 
	Estimularle el lenguaje en cosas cotidianas, cuando la mamas cocinan ir contándoles lo que van haciendo por ejemplo, leyendo  los carteles en la calle, cosas sencillas. 
	Cosas súper simples estamos pensando en una comunidad de baja escolarización y de bajos recursos así que vocabulario muy simple y muy pauteado, en caso de esto, esto, en caso de esto, esto otro, con manzanitas
	Todos los entrevistados coinciden en la idea de que los padres deben comprender que los niños siempre están aprendiendo y en base a esto los padres deben realizar actividades cotidianas y sencillas con sus hijos.

Solamente el entrevistado N° 5 relaciona el utilizar como estrategias cosas simples con la baja escolarización de los padres.

	Qué no debe faltar en la guía de Orientaciones para la Familia de niños con NEE de carácter transitorio
	
	Consejos prácticos, realizables. 


	El reconocimiento de ellos como educadores


	Cómo estimular el  lenguaje en los niños.


	Manejo conductual, aprender a manejar la conducta del niño porque  se confunde el cariño con lo permisivo porque yo lo quiero tanto que dejo que haga lo que quiera y después terminamos con niños  totalmente desbordados. Así súper simple y resumido EL MANEJO DE CONDUCTA el ser exigente no significa ser malo, no significa ser golpeador y  eso requiere de un manejo. 
	Los entrevistados manifiestan diversas ideas de conceptos claves que deberían estar presentes en la Guía de Orientaciones Generales.

El entrevistado N°2  manifiesta como clave en la guía de orientaciones para la familia la presencia de concejos prácticos realizables.

El entrevistado N° 3  manifiesta que debe estar presente en la Guía de Orientaciones Generales elementos que propicien el reconocimiento de los padres como educadores

El entrevistado N°4  manifiesta que debe estar presente en la Guía de Orientaciones Generales tips que les permitan a los padres estimular el lenguaje a los niños.

El entrevistado N°5  manifiesta la importancia de que en la Guía de Orientaciones Generales se enseñe a los padres a cómo manejar la conducta de los niños.



Grupo de estudio N° 2 Docentes de primer ciclo de Enseñanza General Básica

	Criterio
	Docente N° 1
	Docente N° 2
	Docente N° 3
	Docente N° 4
	Análisis

	Información que la familia debe conocer
	Decirles las cosas que más perjudican el trastorno que el niño tiene. O ejemplo ya , si mi hijo tiene problemas del lenguaje y yo no le cuido los dientes , lo perjudico más.
	Tienen que saber en palabras simples que tienen sus hijos, porque hay que partir informándolos para que ellos puedan ayudar a los niños
	Las responsabilidades que implica ser padres
	La importancia del estimulo en los niños cuando son bebes, para el desarrollo del lenguaje, darle herramientas a los papás.
	Los entrevistados poseen diversas opiniones con respecto a la información que debiesen conocer los padres.

El entrevistado N°1  señala que es necesario informar a los padres sobre las cosas que perjudican o limitan el aprendizaje de su hijo, en relación a su Necesidad Educativa.

El entrevistado N°2  señala  que la base del apoyo que los padres le puedan brindar a los niños, se basa en informar a la familia en términos sencillos sobre cuál es la Necesidad Educativa que tiene su hijo y que implica.
El entrevistado N° 3 señala que es necesario informar a los padres sobre las responsabilidades que implica ser padres.
El entrevistado N° 4  señala la importancia de informar y entregarle a los padres herramientas sobre como estimular a los hijos cuando estos son bebes.



	Actividades que la familia puede hacer
	Cosas simples que ellos puedan hacer, porque como yo te decía no hay mucha educación en la familia, entonces si tu le hablas de trastorno ellos piensan que no se van a curar jamás, entonces hay que explicarles, porque al sentir que no saben que es tampoco saben como ayudar. Entonces de repente hacer Tips, así como haga ejercicios de vocalización, o no lo castigue frecuentemente porque no puede pronunciar la /r/ 
	
	Información que les hagan ver la importancia de ser padres o del ejemplo que les dan a sus hijos.
	Tienen que dedicarle un poco de tiempo todos los días, preocupándose al menos de los materiales, de tener un horario si no le pueden dar una ayuda más allá, por los conocimientos.
	El entrevistado N° 1 señala la importancia   de realizar como actividades cosas simples, tips que les permitan a los padres apoyar a sus hijos, señalando que los estos no poseen mucha educación.

El entrevistado N°3 señala que es necesario información que los concientice sobre la influencia que ejercen en sus hijos.
El entrevistado N°4  rescata la idea de compromiso que debiesen tener los padres y de establecer hábitos de estudio.



	Qué no debe faltar en la guía de Orientaciones para la Familia de niños con NEE de carácter transitorio
	Yo creo que las ayudas no pueden faltar, más que eso no se. 
	Orientaciones sobre que es lo que tienen los niños, pero explicándoles de forma sencilla, porque acá los papas igual tienen poca educación, y cosas simples que ellos puedan hacer en la casa
	Información sobre las responsabilidades como padres
	Los papás tiene que estimular siempre a sus hijos, por que esta comprobado que siempre van a aprender, si aprenden a leer hasta los niños down, nuestros niños son inteligentes y pueden aprender lo que sea.
	Los entrevistados comprenden que es muy necesario orientar a la familia, informando en primera instancia sobre las Necesidades Educativas sus hijos poseen y lo esto  implica, planteándoles que sus hijos son capaces y que en base a estos ellos deben cumplir con su responsabilidades como padres.


Grupo de estudio N° 3 Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio y que cursan primer ciclo de Enseñanza General Básica.

	Criterio
	Madre N° 1
	Madre N° 2
	Madre N° 3
	Madre N°4
	Madre N° 5
	Madre N° 6
	Análisis

	Información que la familia necesitan saber
	Paciencia, paciencia hacerles entender que uno esta al lado y que lo imposible se hace de repente fácil
Cuando yo escuche por primera vez déficit atencional,  yo dije para mi, qué significa eso, yo pensaba que era algo malo yo me la lloraba toda, aparte como yo igual tengo depresión, yo me la lloraba toda  porque para mi esa palabra era muy fuerte, fue como chocante, yo pensaba que era algo en la cabeza, pero nunca me atreví a preguntar “qué significa esto”, no me atrevía me daba miedo


	Yo tengo poco estudio, entonces ya las materias de ella se me empiezan a complicar a mi, entonces por eso yo creo que a ella le cuesta más.

Hacer que los niños agarren cariño pa llevar tarea a la casa
	El otro día yo le decía venga mi guagüita linda y el me dijo mami yo no soy lindo, yo soy feo, no po le digo, hijo tu soy hermoso, soy lindo, entonces esas cosas como que a mi ahora me preocupan, en ese sentido a mi me preocupa yo no quiero que el tenga la autoestima muy baja.

Con este asunto de la autoestima a mi me gustaría que me ayudaran un poco, porque no me gustaría que el más grande estuviera con el autoestima baja, pero en cuanto a sus dificultades yo se manejarme, por ejemplo si el no hace sus tareas no juega play ni hoy día, ni mañana, entonces yo le reviso la tarea y si ta’ buena puedes salir a jugar y si ta’ mala te quedas acá
	No se, puede ser, cómo hacer para ayudarle a hacer las tareas y que entiendan y no se aburran altiro. Cuando hacemos las tareas, se aburre altiro y uno igual ta cansa, entonces algo como eso como entusiasmarlo.
	Yo de temprano no estuve con mi hijo, con mi hija si, entonces de repente soy ignorante en muchas cosas, en que etapa tiene ella que estar, si ya tienen que saber leer de corrido, cosas así, porque de repente uno tiende a comparar con otros niños  “porque ese niño que es un poquito menor que mi hija ya sabe leer y la mia no”, si se supone ya esta mejorando.
	La tia me dice que el tiene un retroceso como de seis meses y yo igual me doy cuenta que es así, el es más inmaduro que su otros hermanos, de hecho Gabriel lo corrige el otro día decía “me rasca” que te rasca le dije yo y Gabriel le decía “no te pica”
Me cuesta que se concentre me cuesta que este hay cinco minutos sentado
	Las madres manifiestan diversas opiniones con respecto a la información que necesitan saber para apoyar a sus hijos.

La Entrevistada N° 2 deja entre ver un sentimiento de culpa por las dificultades que presenta sus hija, ya quedebido a su escaza educación se hace difícil apoyar el proceso educativo. No obstante al igual que la entrevistada N° 4 y 6 declaran necesidad de de conocer herramientas que les permitan motivar a sus hijos en el proceso de aprendizaje.

La entrevistada N° 3  manifiesta necesidad de información que le ayude a mejorar la autoestima de su hijo, sin embargo declara no necesitar apoyo en cuanto al manejo de las necesidades que manifiesta su hijo, ésta relata además el método que ella utiliza y se muestra totalmente convencida de que es efectivo.

Las entrevistadas N° 5 y 6 coinciden en la necesidad de tener información acerca de las etapas de aprendizaje y desarrollo por las cuales pasan o han pasado sus hijos.



	Actividades que la familia puede hacer 
	Que hagan guías que se puedan entender, porque hay cosas que yo no entiendo nada, porque de estudios yo tengo la nada misma, y como no entiendo a mi me da vergüenza, yo ni siquiera alcance a estudiar un 5º básico
	
	Hay que hacer trucos, o sea entablar ehh ósea como negociar con ellos porque por ejemplo yo tengo una prima con mi sobrino y el si que es inquieto, es inquietísimo, entonces yo le dije mira hace una cosa, pa que no esti regañándolo tanto, cuando estés peleando con él, hace un truco, hacelo como lo hago yo con el Rodrigo. Por ejemplo si a él le gusta jugar a la pelota, si no quiere hacer las tareas tu no lo llevas a jugar más a la pelota
	Cosas entretenidas que uno pueda hacer en la casa con ellos y que eso los ayude para aprender, eso puede ser, y que tampoco sean tan largas.
	Una guía de los pasos o a que cierta edad  o durante el año en que etapa está  o que etapa le falta como para ir viendo. Igual reuniones con la profesora para ir viendo , para que me valla diciendo, porque de repente uno venir igual voluntaria, porque realmente cuesta más cuando a uno la citan, porque cuando la citan uno se siente como que ya comprometida 
	Como manejar las situaciones, como lo convenzo, como me lo doy vuelta, como quieras llamarlo, para poder yo sentarme con el y me diga ya mamá hagamos la tarea, EL MANEJO, DE CÓMO SENTARLO, DE CÓMO FORMARLE UN HABITO DE ESTUDIO, es lo que a mi más me interesa, aparte del apoyo y de las clases por su puesto que si, pero esa parte cómo me manejo yo y cómo yo tengo paciencia pa poder apoyarlo, por que yo de repente puedo apoyarlo cuando vamos en la calle, yo le digo no m ira Felipe eso se dice así, eso  mucho más fácil para mi, pero el asunto del estudio, el hábito d estudio a mi me complica.
	La entrevistada N° 1 manifiesta que necesita que los profesores entreguen Guías más simples que le permitan ser participe de la educación de su hijo, ya que siente que su escasa educación la limita para apoyar a su proceso educativo.
Las entrevistadas N° 3  y 6 manifiestan la necesidad de información a modo de Tips sobre como motivar y crearle hábitos de estudio a sus hijos.
La entrevistada N° 4 manifiesta la  necesidad de conocer actividades entretenidas que impliquen aprendizaje, no muy extensas, que se puedan realizar en el hogar.

La entrevistada N° 5 manifiesta la necesidad de conocer las Etapas del desarrollo del aprendizaje de los niños y además manifiesta la necesidad de que la relación con el establecimiento sea menos estructurada y que nazca de la necesidad de la familia y no de la imposición.


	Qué no debe faltar en la guía de Orientaciones para la Familia de niños con NEE de carácter transitorio
	
	
	Tienen que haber cosas súper básicas, por ejemplo si al niño le gusta ver tele, porque a mi me gusta ver tele, yo veo uno que dan en Estados Unidos, el de las nanas (Niñeras S.O.S)

Yo de ahí aprendi, sin mentirle.

De repente uno ésta muy estresa en la casa y no es lo mismo pa las tías, porque ellas lo ven un rato no más lo que dura la guía o la clase y de ahí…no estoy diciendo que se desliguen pero ese es su trabajo y la mamá es 24 o 72 horas.

Entonces yo creo que por parte psicológica, ahí es donde uno tiene que apoyarlos.

Tratar de buscar algo donde uno se pueda integrar con los niños y que los niños tampoco se sientan solos, cómo hacerlo.

Porque yo creo que los niños con problemas, estos hiperactivos es por falta de algo y la verdad tía, le estamos dando demasiadas pastillas a los niños, entonces con pastillas no se soluciona nada
	Ideas de cómo ayudar a los hijos en la casa para que aprendan.
	Harta orientación y que de repente a uno la saquen de las dudas o de los temores que uno de repente tiene.

Toda la información o ayuda que nos puedan dar, bienvenida sea.
	Cómo manejarlo, empiezo por acá, le digo esto, las hago yo primero, porque había un tiempo que yo les hacia las tareas, esa es mi complicación mayor como lo manejo yo para que me diga mamá tengo tarea y la hagamos y no se pare, no se distraiga.


	La mayoría de los entrevistados manifiestan la necesidad de que les entreguen información sobre como educar a sus hijos.

Los entrevistados N° 3 y 4 manifiestan la necesidad de aprender a entablar una relación agradable sus  hijos que implique un aprendizaje 


· Categoría: Decreto N° 170

Grupo de Estudio N° 1 Equipo Multidisciplinario del Proyecto de Integración Escolar

	Criterio
	Coordinadora

PIE
	Educadora TEL
	Educadora PA
	Fonoaudiólogo
	Psicólogo 
	Análisis

	Impacto del Decreto N° 170 en el Establecimiento
	Fue un revuelo atroz …

Hay alta resistencia de los profesores, alta resistencia de que entráramos al aula

De hecho hubo profesores que lo plantearon en los primeros consejos

Que no servia, que esto no se podía implementar, que no que era terrible, que intervenía las clases y que a los niños los distraía.


	En ésta escuela la resistencia de los profesores es enorme y eso dificulta el trabajo de uno, porque te lleva a engañarlos de cierta forma ”que le parece si lo hacemos de cierta forma”, como embolinarle la perdiz como para que en el fondo el loco diga que si, entonces eso desgasta más que el trabajo que se hacia en el aula .

Yo creo que a la escuela en general poco e importa o sea si el ministerio lo ordeno, ya háganlo ustedes, así como una actitud de colegio integrador no
	Yo siento que ha sido más bien negativo, considerando la comunidad así en general, para los profes yo creo que fue difícil eh pa la misma gente que no cachaba, para la misma gente que esta en el PIE fue como un ir ensayando y yo siento que ha tenido un alto costo que se ha manejado de una manera tal que ha asperado mucho la relación con los profes
	Fue súper duro para todos, yo nunca he tenido problemas con los profesores porque yo saco a los niños de la sala y los traigo acá al aula de recursos, más que por lo horarios que hay que ponerse de acuerdo con el profesor para ver en que horario los puedo sacar 
	
	Todos los entrevistados coinciden en la idea de que la implementación del decreto N° 170 provoco un caos en el funcionamiento del colegio, pero esto fundamentalmente en el trabajo que realiza el docente de aula.

	Impacto del Decreto N° 170 en la Familia
	Fue bien recepcionado en la familia porque acá la necesidad de atención para aquellos alumnos que tienen dificultades es altísimo, el porcentaje de alumnos que tienen promedio o bajo rendimiento o sea cinco cupos por curso es poco

  
	Algunos papas me decían que se sentían mucho más tranquilos, porque yo les decía, “si yo saco a sus hijo los demás se van a burlar diciendo a se lo llevan por que no sabe”y me dijeron que eso les da mucha , más tranquilidad
	Lo que pasa es que yo creo que en el fondo acá las familias son súper, no se como decirlo, pero como que ellos depositan mucho en el colegio, porque ellos lo van a tener ahí y si les va hacer bien, bien, pero como que ellos estén involucrados y sepan efectivamente lo que se está haciendo yo creo que tampoco ocurre…yo creo que en el fondo ellos no se cuestionan mucho y ellos como que se sienten es que no se como disminuido frente al colegio, como que el colegio es el que sabe lo que hace , entonces en el fondo ellos sienten que si mientras sea un apoyo haga lo que quiera
	Aquí siempre el apoyo familiar que ha existido ha sido mínimo, hay excepciones obviamente como en todo, pero la regla que se ha dado por lo menos lo que yo aprecio es que hay poca colaboración de la familia, cuando uno los cita a reuniones a que vengan a ver el estado de avance de los chiquillos, conversar de los niños la asistencia es baja
	
	Las opiniones de los entrevistados se dividen en dos grupos.

El entrevistado N° 1 y el entrevistado N° 2 manifiestan la buena recepción por parte de la familia del decreto N° 170, planteando que esto es debido a la mayor presencia de la educadora en la sala.

En cambio los entrevistados N° 3 y 4 señalan que el escaso compromiso de la familia implica que el cambio que ha vivido en el

establecimiento no los ha impactado de ninguna forma.
Sin embargo no se observa una reflexión respecto de que el poco interés de los padres se relaciona  con la escasa   información que se les ha entregado.


Grupo de estudio N° 2 Docentes de primer ciclo de Enseñanza General Básica

	Criterio
	Docente N° 1
	Docente N° 2
	Docente N° 3
	Docente N° 4
	Análisis

	Impacto del Decreto N° 170 en el establecimiento
	Yo considero que era mucho mejor el trabajo que se realizaba el año pasado, porque acá se pierde el trabajo con el resto del grupo, porque al final igual tienes que ir al ritmo que yo trabajo

o están inmersos en una actividad complica, entonces no pueden meter bulla o hablar mucho porque interrumpen la clase, entonces igual es súper complejo, yo creo que es mucho mejor el aula de recursos porque es un trabajo mucho más personalizado. 


	 El año pasado sacaban a los niños de la sala y trabajaban con ellos individualmente, pero ahora viene la educadora a la sala y en el fondo hace lo mismo que yo, le da las indicaciones a los niños, entonces se pierde el trabajo particular y no creo que eso sea muy beneficioso 
	Mucho caos y incomodidad al principio, había un desorden horrible, porque antes el tratamiento era individual, ahora en cambio entra otra profesora y se vuelve un agente distractor en la sala.
	Desde el año 2004 o 2005 aquí ya la educadora diferencial tenia intervenciones en el aula, el cambio que yo he notado es que la intervenciones en el aula que se hacían en ese tiempo, eran enfocadas a todo el grupo curso, por ejemplo la profesora diferencial me preguntaba  a mi que aspectos por ejemplo del área de lenguaje yo veía que estuviera deficitario, entonces ella creaba una clase ideal, desde el punto de vista de la educación diferencial y me hacia la clase en el curso  y me daba ideas de cómo yo podría hacer que todos los alumnos entendieran los contenidos, ese era el apoyo y hoy día no es así, el apoyo que yo recibo en el aula, específicamente va dirigido a los niños que están con problemas, van como tutorías a ellos solamente no al resto del curso, por ejemplo la profesora...que ella va a mi aula, va con  tres o cuatro niñitos que son los que atiende, mientras yo hago la clase como si no existiera, ahí esta calladita, como si no existiera, dando otras indicaciones, ese es el apoyo. Ahora yo lo encuentro, disculpando la expresión TIEMPO PERDIDO, porque yo encuentro que es más importante hacer un trabajo individual con esos niños, fuera del aula, porque yo preferiría que los sacaran en ese tiempo y me los hicieran leer en voz alta, uno por uno, otro tipo de cosas porque el estar ahí con una profesora que le va dando más indicaciones “mira fíjate ahí” eso es lo que ella hace, nada más, es como estar con un bastón, yo encuentro que no ha  ha habido ningún impacto en lo  pedagógico

	Los entrevistados coinciden en la idea de que la implementación del decreto N°170 y específicamente el aumento de las horas de trabajo en el aula de la educadora diferencial ha sido poco beneficiosa para el aprendizaje de todos los niños.


	Impacto del Decreto N° 170  en la Familia
	Mira es complicado lo de la familia porque aquí hay familias que son súper preocupadas y que vienen y que vienen al diagnóstico

Pero hay otras familias que no los traen que les da lo mismo, entonces no se si hay algún impacto.
	
	Los papás no le toman mucha importancia a los cambios, para ellos mientras la escuela se preocupe está todo bien, yo se que han tenido citaciones individuales y que saben que tienen que apoyarlos pero..de ahí a que eso sea así.
	
	Los entrevistados manifiestan que el escaso compromiso de los padres implican que estos no manifiesten opiniones con respecto a los cambios producidos por la implementación del decreto N° 170. 


Grupo de estudio N° 3 Familia de niños con Necesidades Educativas Especiales de carácter transitorio y que cursan primer ciclo de Enseñanza General Básica.

	Criterio
	Madre N° 1
	Madre N° 2
	Madre N° 3
	Madre N°4
	Madre N° 5
	Madre N° 6
	Análisis

	Impacto del   en la Familia
	Es bueno saber que hay alguien más que esta apoyando a la profesora en la sala, y que tengan a otra persona ahí y que les éste ayudando a los niños que tienen más problemas, para mi es estupendo
	Bueno porque así no se pierden de la clase, por que de repente la misma Viviana, me parece que lleva dos años y el primer año como que se perdía toda esa materia.
	
	Bueno, porque así los niños no se pierden las clases y menos se atrasan con las materias.
	Yo le decía Cheskary la profesora todavía te seca de la sala,

“mamá” entonces yo después supe que ya no la sacaban de la sala, que ahora ellas se integran a la sala para ayudarla, entonces de una parte para mi es mejor, porque a ella no le gustaba salirse de la sala
	
	Las entrevistadas manifiestan una aceptación de la implementación del decreto N°170 especificamente de aquello que estipula que la educadora diferencial asista mucho más al aula común, lo que según los padres sería un apoyo para la docente de aula, además de beneficiar a los niños, ya que estos no serían sacados del aula.

No obstante se evidencia que estas desconocen otros elementos del Decreto N° 170 y que además

La información que han recibido de éste nuevo sistema proviene  de fuentes informales.
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� Establece los requisitos, procedimientos, y pruebas diagnósticas con que deben ser evaluados los/as estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) de carácter transitorias, Necesidades Educativas Especiales (NEE) de permanente.


�La Organización de las Naciones Unidas es la mayor � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_internacional" \o "Organización internacional" �organización internacional� existente. Se define como una asociación de gobierno global que facilita la cooperación en asuntos como el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_internacional" \o "Derecho internacional" �Derecho internacional�, la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Paz" \o "Paz" �paz� y � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad" \o "Seguridad" �seguridad� internacional, el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico" \o "Desarrollo económico" �desarrollo económico� y social, los asuntos humanitarios y los � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos" \o "Derechos humanos" �derechos humanos�.


�El Informe de Warnock fue elaborado por la Secretaría de Educación del Reino Unido Mary Warnock, en el año1978. La novedad de este concepto radica en que pretende hacer hincapié en los apoyos y ayudas que el alumno necesita más que en un carácter pretendidamente diferenciado de la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_Especial" \o "Educación Especial" �Educación Especial�.


� Conferencia Mundial sobre Educación para Todos, realizada en Jomtien, Tailandia, del  día 5 al 9 de marzo del año 1990, en donde el tema central fue la Satisfacción de las Necesidades básicas de aprendizaje.


� Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad, realizada en Salamanca, España, del día  7 a 10 de Junio del año 1994.





� El MINEDUC define como tasa de éxito oportuno al número total de estudiantes que egresa en los períodos de años correspondientes al nivel educacional, en relación a la matrícula inicial de primer año.


� La tasa de éxito total es el número total de estudiantes que egresa en el período definido para la cohorte en relación a la matrícula inicial del primer grado.


� Encuesta que se realiza a los hogares chilenos, de carácter transversal y multipropósito. Actualmente es el principal instrumento de medición socioeconómica para el diseño y evaluación de la política social existente en el país.


� Sistema Nacional de Evaluación de resultados de aprendizajes del Ministerio de Educación de Chile. Su propósito principal es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educación, informando sobre el desempeño de los estudiantes en diferentes áreas de aprendizaje del Curriculum Nacional.


� Aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema educacional la provisión de apoyos y recursos extraordinarios


� Aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan en algún momento de su vida escolar a consecuencia  de un trastorno con discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder  o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarización


�  � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Pedagogo" \o "Pedagogo" �Pedagogo� y logopeda � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Francia" \o "Francia" �francés� conocido por su trabajo con personas � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Sordera" \o "Sordera" �sordas�, por lo que es llamado "El Padre de los sordos". Nació el  25 de Noviembre de 1712 en Versalles, Francia.


� Medico y Pedagogo Frances, nació el 24 de Abril de 1774 en Oraison, en el valle de la Durance. Dentro de sus investigaciones destaca “El niño de Aveyron”.


� Profesor francés ciego, famoso por la invención del sistema de lectura para ciegos que lleva su apellido. Nació el  4 de enero de 1809, en Francia.


� Académico nacido chileno nacido en el año, algunas de sus publicaciones son Trastornos del aprendizaje escolar,


Santiago de Chile: Ed. Teleduc; Bravo, L. (1981) El Niño y la Escuela. Santiago de Chile: Ed. Universitaria; Bravo, L. (2002.





� Informe elaborado por “La comisión de expertos” en el año  1994. Éste Plantea un  propuesta conceptual, que incluye recomendaciones para orientar la futura política de esta modalidad de educación. El resultado es el documento, “Nueva Perspectiva y Visión de la Educación Especial.


� Esta modificación en el ámbito del financiamiento de la educación fue un incentivo clave para la incursión del sector privado y la creación fuerte durante los 80 y 90 de escuelas particulares subvencionadas.





� Es un conjunto formado por una o más unidades vinculadas entre si, de modo que el cambio de estado de una unidad va seguido “por un cambio en las otras unidades; éste va seguido de nuevo por un cambio de estado en la unidad primitiva modificada y así sucesivamente”. (Parson y Bales, 1955)


� Profesora investigadora de la UNAM (Universidad Nacional Autónoma de México Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala), en el área de Terapia Familiar y Clínica de Educación y Desarrollo, y Jefa del Proyecto de Investigación Salud, Familia y Medio Ambiente.


� Jean William Fritz Piaget, nacido el  � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/9_de_agosto" \o "9 de agosto" �9 de agosto� de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/1896" \o "1896" �1896� en � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Ginebra_(ciudad)" \o "Ginebra (ciudad)" �Ginebra�, y fallecido el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/16_de_septiembre" \o "16 de septiembre" �16 de septiembre� de� HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/1980" \o "1980" �1980�. Fue un � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Epistem%C3%B3logo" \o "Epistemólogo" �epistemólogo�, � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Psic%C3%B3logo" \o "Psicólogo" �psicólogo� y � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Bi%C3%B3logo" \o "Biólogo" �biólogo� � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Suiza" \o "Suiza" �suizo�, creador de la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Epistemolog%C3%ADa_gen%C3%A9tica" \o "Epistemología genética" �epistemología genética� y famoso por sus aportes en el campo de la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_gen%C3%A9tica" \o "Psicología genética" �psicología genética�, por sus estudios sobre la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Infancia" \o "Infancia" �infancia� y por su teoría del � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_cognitivo" \o "Desarrollo cognitivo" �desarrollo cognitivo�.


� Metodología de la Investigación”, Roberto Hernández, Carlos Fernández, Pilar Baptista, McGraw-Hill Interamericana, México, 2008. Pág. 9





� Metodología de la Investigación, Roberto Hernández, Carlos Fernández, Pilar Baptista, McGraw-Hill Interamericana, México, 2008. Pág. 102 .
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