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Introduccion

El presente estudio indaga las caracteristicamgi@racticas pedagogicas de los
docentes de Educacion General Bésica insertos @relas vulnerables en relacion al
dominio B; creacion de un ambiente propicio parapeendizaje, del Marco para la Buena
Ensefianza. El interés en esta tematica surgio patesde nuestra experiencia formativa y
practica, le otorgamos una alta importancia a lasicieracion de las emociones de los
estudiantes y a la relevancia de generar un cantexéraccional favorable hacia los
aprendizajes, tarea que estd pendiente por partesddocentes de Educaciéon General
Basica que ejercen en escuelas vulnerables, yaesuglios realizados anteriormente
reflejan la presencia de practicas pedagodgicaseuaracterizan por generar un ambiente
en el aula negativo y perjudicial para la adquisicde aprendizaje por parte de los
estudiantes prioritarios.

Asimismo, el clima que genera el docente en & determina en gran medida la
calidad de los aprendizajes. Una mayor importaadguiere esta dimension en escuelas
prioritarias, las que se caracterizan por obteagrstresultados en pruebas estandarizadas y
altos indices de fracaso escolar. Por lo que eligite estudio tuvo el propdsito de
caracterizar el tipo de clima en el aula generamtadpcentes de Educacién General Basica
en sus practicas pedagogicas en escuelas vulnerétaen llevarlo a cabo se realizé una
descripcion de las practicas docentes segun eldvsn@ la Buena Ensefianza.

La investigacion es cualitativa, tiene un dise@oestudio de caso y utiliza como
técnicas de recoleccion; la observacion de clasesparticipante y la entrevista
semiestructurada. Los resultados encontrados damtacdel clima que se desarrolla en el
aula en funcion de las practicas docentes que @aopun ambiente positivo y las que
propician uno negativo, obstaculizando la adgusicie aprendizajes.



Capitulo |

Problematizacion

1.1 Antecedentes del Problema

El clima en el aula y sus efectos sobre el aprajelihan sido objeto de estudio y
discusion, ya que se conoce que la calidad depiendizajes de los alumnos depende en
gran medida del ambiente que genera el docenteloRque se destacan el papel de las
interacciones que se dan entre el profesor y lomr@bs en el entorno o lugar donde se dan
los procesos de ensefianza aprendizaje. Mas retegamuando se piensa en contextos de
vulnerabilidad social donde se necesita invertfuergos para mejorar la calidad de la
ensefianza impartida en escuelas que acogen aaestsden fragilidad social, pues el papel
de los colegios es mitigar el impacto del contesésfavorecido en la adquisicion de
aprendizajes. Por lo que a continuacion se mostravaencias sobre la importancia de
observar como se dan las practicas docentes ariorelal clima en el aula en escuelas
vulnerables.

Segun los datos entregados por la ClasificaciorEstablecimientos por Grupo
Socioeconémico (GSE)de la categorizacién obtenida a partir de la lpau8IMCE 2012
en 2° basico, 4° basico, Il medio y lll medio; dé52 establecimientos educacionales que
rindieron la prueba, 2.410 escuelas aparecen ddatrgrupo socioecondmico Bajo, lo que
equivale a un 31% del total de las escuelas. Asimi.439 colegios aparecen en el GSE
Medio-Bajo, lo que corresponde a un 32% del coojudé escuelas. Por lo tanto,
aproximadamente dos tercios del total de estabilectos educaciones del pais se
catalogan y denominan como escuelas vulnerablegjugacuentan con altos indices de
vulnerabilidad social.

A nivel internacional Chile se destaca por pose® preocupante marca, pues es
una de las naciones que tiene mas altas tasagmgaeion escolar, ya que de los 65 paises
que rindieron la prueba PISA 23120s resultados del test arrojaron que 37,9% de lo
estudiantes chilenos viven en condiciones de vabikidad social, lo que sitia a Chile
entre las 20 naciones con mayor porcentaje de asisummidos en la pobreza. Lo anterior
resulta ser alarmante, puesto que mientras exatan valores de segregacion escolar,

! Metodologia para agrupar establecimientos por | ndoeioeconémico en Chile. Elaborado por el
Departamento de Pruebas Nacionales de la DivistoBv@luacion de Logros de Aprendizaje de la Agencia
de Calidad de la Educacion.

2 programa Internacional para la Evaluacion de Emtbels, se basa en el andlisis del rendimiento de
estudiantes a partir de unos exadmenes que seareabzla tres afios en varios paises con el fintdendear

la valoracion internacional de los alumnos. Esizadb por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

10



limitadas seran las posibilidades de desarrollosggimento de la poblacion escolar de
sectores mas pobres. Desde esta perspectiva ladd@lug/ la innovacion en escenarios

vulnerables debiera tener siempre presente eEmgor generar las mejores oportunidades
de aprendizaje en la escuela, considerando lasdeoatdas socioculturales que la

enmarcan. Esto en el buen fin de crear espaci@pamdizaje de calidad para todos los
estudiantes (Villalta, M. & Guzman, M. 2010).

Los nifios y jovenes que asisten a escuelas vulesrae caracterizan por tener,
entre otras cosas, dificultades para adaptarsalswrite, I0 que provoca hipotéticamente
el consumo de drogas, depresion, ansiedad, aiglasiante el entorno, etc. Todas estas
variables afectan directamente la retencion escaar como el éxito o el fracaso
académico de los estudiantes.

En términos generales se puede decir que los néioscondicion de alta
vulnerabilidad social, presentan un alto nivel daeflctividad hacia las figuras familiares,
hacia el contexto escolar, carencias afectivasgsagdad hacia su entorno cercano, e
identificacion con grupos de pares en condicioirefiases. Estos Ultimos aspectos se ven
intensificados por un precario desarrollo moral tggeconfigura una escala valodrica que
justifica sus acciones (Retuert, 2005).

En relacion a la escuela, los estudiantes de estrstcioeconomicos bajos al
ingresar a la educaciéon formal estan privados dgenals habitos de comportamiento para
poder convivir y de los esquemas de conocimientesaios para enfrentarse con éxito a
las tareas académicas. Manifiestan una incompremnkidas normas y objetivos escolares,
tienen escasa motivacion de logro, bajo nivel deemtima generado en sus familias o en
las mismas escuelas, presentan poca tolerancifitsteacion y ausencia de expectativas a
mediano plazo. Esto frecuentemente conlleva dtadds en el aprendizaje, en el desarrollo
emocional y, finalmente, en el acceso al emple@ndno, N 2008).

En cuanto a la distribucion de los docentes enetsswulnerables, contrario a lo
gue se espera, existe un ordenamiento sistemétigalesores con niveles menores de
formacion docente (FID) y desempefio académico enekss en contextos educativos
desfavorables. Es decir, los docentes contratadogseuelas municipales del grupo
socioeconémico bajo tienen una FID de menor calidespecto a los profesores
contratados en escuelas municipales del grupo emmdmico medio y medio-alto. Mas
especificamente, en las escuelas prioritarias Inagn@nor porcentaje de profesores con
especialidad y una menor proporcion de profesanesegtudiaron una carrera docente de
mayor duracién, pues soOlo el 18% de estos estudidn@as semestres de pedagogia.
(Ortlzar, Florez, Milesi, & Cox 2009).

En consecuencia, las escuelas vulnerables tienemeanr rendimiento académico,
obteniendo bajos resultados en evaluaciones esizamias como el SIMCE, en
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comparacion a las escuelas catalogadas dentroupe gocioecondmico medio-alto y alto.
Por lo tanto, se concluye que el ordenamientersigtico de profesores con desigual
formacion inicial en escuelas con distinto grado wildnerabilidad, tiene importantes
consecuencias para explicar la gran brecha de m@&mib que existe entre nifios en
condicion de pobreza y nifios fuera de esta condicio

Diversos autores denominan como escuelas efedivaguellas que cuentan con
factores vinculados al aula que permiten el éxédod estudiantes, tales como generar una
ensefianza intencional, planificada con objetivggiexos y practicas coherentes con éstos;
tiempos efectivos de aprendizaje; realizan un emtstmonitoreo de los progresos de los
alumnos; cuentan con disciplina en el aula; etemdls, éstas se caracterizan por crear un
clima en el aula positivo: un clima distendido,enddo, alegre, afectuoso y respetuoso, sin
interrupciones, altas expectativas, refuerzos iposity estimulos para que los estudiantes
se comprometan con la tarea (Bellei, C.; Raczyrdki,Mufioz, G.; Pérez, 2004). Sin
embargo, las que obtienen malos resultados acad€migresentan altos indices de fracaso
escolar, se caracterizan por no darle la imporsamee corresponde a las variables descritas
anteriormente y por poseer practicas docentes qoergn ambientes en el aula que no
propician aprendizajes de calidad en los estudiagteque dichas practicas docentes en la
labor educativa reproducen la injusticia, primas teescalificaciones, existe una sobre-
focalizacion en los errores, las respuestas albgeiide las normas son excesivamente
negativas, se obstaculiza la creatividad y los lmda$ son invisibilizados o abordados
autoritariamente. Tal escenario, puede generafaapatia la escuela, miedo al castigo y la
equivocacion (Romero y Hernandez, 2012).

Ademas, desde el estudio de las neurocienciasos@ce que un mal clima en el
aula produce tensioén y la tension hace que algpadss del cerebro no funcionen bien, y
gue por lo tanto los alumnos no aprenden. Es desirambientes tensos en las escuelas y
en el hogar, atentan contra las capacidades dexdipage de los nifios. De la misma
manera, ambientes sanos, favorecen el equilibrimcemal, y consecuentemente,
favorecen el aprendizaje (Casassus, 2008).

Por otro lado, los resultados de la Evaluaciénebte del afio 20£2efleja que el
88, 6% de los docentes genera ambientes en eladelzuados para el desarrollo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en escuelasipalesc mientras que 11,14% restante
no logra o alcanza un nivel adecuado para favoed@grendizaje.

Conjuntamente, la evidencia empirica aportadampastigaciones recientes sugiere
la necesidad de observar como se efectian lasgasictocentes en distintos contextos y

% La Evaluaciéon Docente (Chile) consiste en la edeitin obligatoria alrededor de un total de 70.000
docentes que ejercen en aulas de establecimientuisipales. Este sistema busca contribuir a la ragje la
calidad de la educacion fortaleciendo la profesidcente. De caracter formativo esta orientado anaejas
practicas de los docentes y esta a cargo del Miostde Educacién, a través del Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigadd®edagogicas (CPEIP).
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esto ha motivado a diferentes autores a comenzablUsqueda para dar respuesta a este
interés. Por esto, describiremos a continuaciorrdas investigaciones que han tenido
como objeto de estudio a las escuelas vulnerdbakegracticas docentes en dichas escuelas
y estudios que han abordado el clima de apremderag! aula.

Diversos estudios realizados en diferentes corgextoon distintos instrumentos,
destacan que se producen dos tipos de €limasaeriagluno positivo y otro negativo, y que
estos tienen una directa influencia sobre el reiggito académico, la adquisicion de
habilidades cognitivas, aprendizajes efectivostyesda actitud frente al estudio por parte
de los alumnos, y que estos benefician o desfagorestas variables, dependiendo del
ambiente en el que se lleven a cabo los proces@nsifianza-aprendizaje (Cornejo &
Redondo, 2001).

Un estudio (M, Roman 2005), en que se caracteazalificultad del cambio
pedagdgico en escuelas prioritarias, en relacitas anteracciones que se establecen entre
el profesor y los estudiantes, se destaca el héeHa influencia de las expectativas que
tienen los docentes sobre sus estudiantes priost@n el desarrollo de sus practicas
pedagogicas, puesto que al ser alumnos con méltipletores de riesgo externos que
dificultan su desarrollo de habilidades cognitivias profesores creen que son factores
complejos de superar o modificar, por lo que nopliegan practicas docentes que
impliqguen un desafio cognitivo, s6lo se limitan @raodar su quehacer pedagodgico a
actividades que les hagan mas agradable su esfaorcla escuela y a reproducir ciertas
normas de comportamiento social. En efecto, lastipe®s solo se orientan hacia aspectos
relacionales y actitudinales, cuartandoles el @m®mry mejoramiento de resultados
académicos. Por lo tanto, queda de manifiesto agiedcuelas vulnerables se caracterizan
por tener una dotacion de educadores que congigerao es posible lograr procesos de
ensefianza-aprendizaje de calidad con alumnos destdos socialmente, ya que suponen
gue predominan los factores de riesgo asociado®saektudiantes por sobre las
potencialidades de cada uno de ellos. Igualmetrefactor que destaca este estudio en sus
resultados, es la falta de reflexion y critica solar propia practica educativa, ya que los
docentes consideran que son los factores familiacestextuales los que no les permiten
entregar calidad educativa dentro de estas escuelas

Por su parte, la investigacion acerca de los fastde mayor incidencia sobre los
niveles de aprendizaje escolar de los estudiardesxpuesto que el clima escolar es la
variable que demuestra el mayor efecto sobre elimeanto escolar. En el contexto de
comprender las variables que tienen efecto enelodimientos académicos, se encomendo
realizar el Primer Estudio Internacional Compamatwn Lenguaje, matematicas y factores
asociados, para alumnos de tercer y cuarto gratfbathicacién basica (en adelante PEIC),
demostré6 como primera conclusion que el clima esce$ la variable que demuestra el
mayor efecto sobre el rendimiento en lenguaje y nestematicas. Como segunda
conclusion, se expuso que lo sucedido dentro dedagelas en América latina tiene una
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influencia mayor en los resultados de los alumngs lq que ocurre fuera de ella, con lo
cual se mitiga el impacto del contexto (en est® cadnerable), ya que la suma de los
impactos de los factores intra escuela son vagaess/superiores al impacto de los factores
extra escuela (Cassasus, 2003). Contradiciendwedancia de los docentes declarado en la
investigacion sobre la dificultad del cambio pedagd en contextos vulnerables.

En un estudio realizado por las autoras |bafieakédry Rodriguez (2011), cuyo
objeto de estudio eran los docentes de escuelatesyruno de los objetivos de esta
investigacion consistia en realizar una comparaeidtne las practicas pedagogicas y el
dominio B del Marco para la Buena Ensefianza: apeadeé un ambiente propicio para el
aprendizaje, expuso que al analizar la practicalodeprofesores con los criterios y
descriptores del Dominio B, se obtuvo como resoltkd presencia de correspondencia
entre los criterios y descriptores del dominio B BMBE con las practicas pedagogicas
estudiadas. Es decir, los docentes de escueldssy@pician un contexto interaccional
grato, tienen altas expectativas sobre el aprejedizie sus estudiantes, valoran
especialmente la autoestima, el desarrollo de eslphabilidades sociales por parte de los
estudiantes. Por lo demas, los fundamentos y exqilines dados en la revision de sus
clases, son coherentes con lo observado en sugpsaentre otras conclusiones.

Ademas, una investigacion sobre la relacion erltrmros y profesores presenta
entre algunos de sus resultados que los estudiaotesmayor fragilidad econdmica
perciben en el colegio un ambiente menos imagioatireativo y estimulante para cultivar-
se; un ambiente menos favorable y con menor intdgdes profesores por el aprendizaje;
una relacion méas autoritaria con sus profesores gamtexto normativo mas restrictivo;
una relacién menos cercana con sus profesores grmegocupacion de sus maestros por
sus problemas personales (Zepeda, 2009), puesneasrgulnerables son los colegios y sus
alumnos, peor evallian los nifios y adolescenteslacidn con los profesores.

La revision realizada ofrece evidencias que apbatda una probleméatica general
referida a la ensefianza en escuelas vulnerablatislieestos se plantearon la pregunta
desde la relacion y las interacciones que se esgblentre el los docentes y los estudiantes
en el que se destacaron el valor de las expecatigaenseianza, variables y/o factores
vinculados al clima en el aula, también sobre lagaracién de las practicas pedagdgicas
con los parametros establecidos por el MBE, esogteemos por plantear nuestra pregunta
desde las caracteristicas de la praxis docenteoetextos vulnerables utilizando como
referencia las dimensiones planteadas en el dorBirdel MBE, puesto que los aspectos
asociados al clima o ambiente de aprendizaje esenlaectores vulnerables, ha tenido un
tratamiento marginal y su visibilidad publica est [0 menos, débil.
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1.2 Formulacion y delimitacién del Problema

Atendiendo a los antecedentes revisados, laiciasibn de las escuelas con buenos
y malos resultados académicos segun los resulaotesidos en pruebas estandarizadas
como el SIMCE ha generado una sobre-focalizacidmmestos resultados escolares y un
desinterés respecto a las dimensiones del proeesaskfianza-aprendizaje, entre ellas, el
clima que los docentes generan en el aula, aurdousa conoce que el factor clima del
aula es la variable que aparece siendo la mas famgeren la adquisicion de aprendizajes
significativos. Una mayor importancia adquiere @staension dentro de los contextos de
alta vulnerabilidad, puesto que los estudiantesrdes en situacion de fragilidad requieren
de mas y mejor educacion por ser la clave paravéagificacion y movilidad social.

No obstante, la mayoria de las escuelas vulnerakde caracterizan por bajo
rendimiento en evaluaciones estandarizadas, elevadies de repitencia escolar, alta tasa
de retiro de estudiantes y sobre-edad de los alsimespecto de su curso. Por lo tanto, el
contexto vulnerable es uno de los mas complejas gadizar la practica docente, ya que la
diversidad de problemas sociales, familiares, af@st entre otros, a los que estan
expuestos los estudiantes, hace compleja la |ajmande.

Entonces es relevante estudiar las practicas pgatag en relacion al clima en el
aula que generan los docentes que se desempefestglas vulnerables por diversas
razones. En primer lugar, existen escasos estgd®sbordan esta tematica, considerando
gue la calidad de los aprendizajes depende enngedida del tipo de interacciones que se
dan durante el proceso de ensefianza-aprendizajé aftoe porcentaje de escuelas
vulnerables en Chile. En segundo lugar, por laenit entregada por las investigaciones,
ya que dan a conocer que en contextos educatiwessad predominan mayoritariamente
practicas docentes ineficaces, en donde las imieras sociales y pedagodgicas estan
destinadas a una socializacion minima de caraetgedativo y que se caracterizan por no
representan un desafio cognitivo que les permitiaxs astudiantes ampliar o modificar su
conocimiento.

Especificamente, nos interesa conocer las caistitas de las préacticas
pedagogicas en relacion al clima en el aula deldagntes que se desempefian en escuelas
vulnerables, desde las interacciones que se dam elticente y alumno. Ademas,
pretendemos conocer cuales son las acciones @dotenes que al docente le permiten
favorecer o no la generacion de un clima favorghla el aprendizaje, ya que se evidencia
una escasez de estudios respecto a las dimensi@hedima en el aula en escuelas
vulnerables.

De acuerdo a lo mencionado anteriorments, preguntamos ¢Qué caracteristicas
tienen las practicas pedagoégicas de los docegresaglos de la carrera de Educacion
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General Basica insertos en escuelas vulnerableslaion al clima que éstas propician en
el aula? Para realizar esta caracterizacion adberal enfoque planteado por el Marco
para la Buena Ensefianza (MBE), en donde utilizaseooono referencia el dominio B;

Creacion de un ambiente propicio para el aprerglizjcual nos permitird describir de
manera mas definida y completa las dimensioneagprhcticas de los profesores.

Ademas, las preguntas que guiaron esta invesbigaoin:

» ¢Cbmo son las practicas del docente en relaciambiente que genera en el aula?

» ¢Cudles son las practicas de los docentes quiaiagil obstaculizan la generacion
de un clima propicio para el aprendizaje?

* ¢En qué se diferencian y asemejan las practicdsesddocentes que facilitan y
obstaculizan la generacion de un clima propiciaghaprendizaje?

1.3 Relevancia y pertinencia del estudio

Los resultados de la presente investigacion pretegenerar discusion en torno a la
tematica del clima en el aula que generan los desetle educacion Basica en escuelas
vulnerables, puesto que los aspectos asociadasl@kbnte de aprendizaje escolar en las
denominadas escuelas prioritarias han tenido ataniiento marginal. Por lo que no se le
ha dado la valoracion adecuada al tipo y/o lascbarigticas del clima en el que tienen
lugar los procesos de ensefianza-aprendizaje qoenséen en las escuelas en contextos
adversos.

Ademaés, la visibilidad publica del temalésil, ya que existe escasa investigacion en
torno al area. Por lo que, los resultados de est&siigacion pretenden revelar abiertamente
el tipo de interaccion que se dan entre el docgriealumno dentro del aula de clases, ya
gue necesitamos conocer por medio de descripcibgtedladas el ambiente que generan
los docentes en aulas de escuelas criticas péeaioefar sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje que se dan con estudiantes de estreitiesondmico bajo y asi aportar a los
procesos de cambio pedagdgico con la finalidadodeat aprendizajes de calidad en los
estudiantes.
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Capitulo 1l

Objetivos

2.1 Objetivo General:
Caracterizar las practicas pedagogicas de los texahe Educacion General Basica

insertos en escuelas vulnerables en relacion ainilem; creacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje, del Marco para la Buena Emgeiia

2.2 Objetivos Especificos:
» Describir las préacticas del docente en relacialimla que genera en el aula.

» Describir las préacticas de los docentes que faniljt obstaculizan la generacion de
un clima propicio para el aprendizaje.

e« Comparar aquellas practicas de los docentes quétafacy obstaculizan la
generacién de un clima propicio para el aprendizaje
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Capitulo 1l

Marco tedrico

Esta investigacion pretende caracterizar las patpedagdogicas en relacion al
clima en el aula, que desarrollan los y las desede Educacion General Basica insertos
en escuelas de vulnerabilidad social. Teniendo uamta que las practicas pedagogicas
estan fuertemente influenciadas por los distintig#extos educativos. Casassus sefiala al
respecto, May que preparar las clases, pero la ensefianzasnme comida pre envasada.
Las clases no son para alumnos abstractos; son parminos concretos y especificos”.
(Cassasus, 2003, p.2), asi, desde esta premiseag@pios una serie de aspectos relevantes
gue nos permitirdn conocer los elementos que iefilagl momento de realizar una clase.

A continuaciéon, se describirdn brevemente las teastgenerales y especificas
indagadas en la construccion del marco teorico.

En una primera instancia, identificamos los enfeqie aprendizajes, con el fin de
introducir al lector en el concepto de aprendizasto nos permitira comprender y
dimensionar cdmo van surgiendo las variadas pe&cpedagogicas que se pueden efectuar
en la sala de clases. Este apartado es crucialgoéeader los puntos que se desglosan
posteriormente.

Luego, se aborda la teoria del aprendizaje histérsocial que desarrolla Vigotsky,
cuyos conceptos o ideas principales ayudan a comeres| aprendizaje como uno de los
mecanismos fundamentales del desarrollo, por atto,lse analiza desde esta teoria como
debiese actuar el docente en un proceso de enseyiapeendizaje. Teniendo en claro que
los profesores actlian como agentes de cambio pHuér ide manera positiva en los
estudiantes. En donde el docente no se centraersédianza sino en el aprendizaje y en la
construccion de conocimientos del estudiante, hm d® contenidos, sino también para la
vida.

Consecutivamente se expone lo que plantea el DoBinCreaciéon de un ambiente
propicio para el aprendizaje del Marco para la BuEnsefianza (MBE) y se realiza una
vinculacion con la tematica del presente estuda. ¢3ta razon, profundizamos en este
mismo item sobre el clima en el aula, con la faedi de dilucidar lo que mencionan varios
autores sobre el clima; un buen clima en el aularé&ce la adquisicion de aprendizajes
significativos.

La practica docente siempre ha sido y serd un pdetalebate y de estudio
importante, ya que esta practica repercute enganédizajes que obtenga el estudiante. En
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este apartado, explicaremos coémo son estas pi<actispecificamente en escuelas
catalogadas como vulnerables, con todas sus cdstictes y dilemas que presenta.

Para finalizar, mencionaremos las interaccioneseyisten dentro de un aula, asi
como también se realiza una relacion entre intéyagcclima en el aula, fundamentando la
aparicion de esta tematica. Por otro lado, pararetinar lo expuesto, se describe una
innovacién pedagogica; Metodologia interacciondakgrativa (MIl), que nos permite
comprender la existencia de una continua busqua@danpejorar las practicas habituales.

3.1 Concepciones de aprendizaje a través del tiempo

El docente ha ido cambiando a travésideigo, a la par con los paradigmas de la
evolucién de la sociedad, que influyen mutuamenteleipo de sistema educacional de un
periodo establecido.

Asimismo, con el transcurso del tiempdae manifestado diferentes planteamientos
acerca de lo que es el aprendizaje y cOmo se apr&ut lo tanto, podemos encontrar
multiples redefiniciones sobre lo que es aprendjzgjor ejemplo; “son respuestas
automaticas’, “‘reproduccion de datos” o “constones mentales’, entre otras.

A continuaciéon, se mostraran dos enfoques; el attimmo y el constructivismo,
cabe mencionar que al llevarlos a la practica esala de clases pueden existir mixturas
entre ambos enfoques.

3.1.1 Enfoque Conductista

El enfoque conductista fue tomando fornraia de diversos aportes que se fueron
desarrollando, en un comienzo Pavlov llevo a latpra el pensamiento de Aristoteles
respecto a que la conducta de las personas esténdeida por lo que ocurre en el
contexto, y no por lo que ocurre en el aprendizo Es concret6 en los experimentos de
condicionamiento que realizaba a su perro paraglieara cuando él tocaba una campana.
Debido a lo observado, Pavlov planted que las pas@ueden ser condicionadas para
tener una conducta especifica, si es que se irtenddertos estimulos en el contexto. Es
decir, o que ocurre en el “aprendiz” esta deteasnpor lo que ocurre en el contexto.
Basado en esta premisa, Watson desarrollo su mddedstimule respuesta que estudia el
comportamiento observable o la conducta, considerah entorno como un conjunto de
estimulos- respuestas. Es decir, al presentar un “estims®’consigue una “respuesta”,
gue cuando se repite, se obtiene el “aprendizgje’esta perspectiva, el alumno no tiene
intervencion en el aprendizaje y la estructuraadedalidad es independiente del aprendiz.
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A partir de lo anterior, Skinner pustfasis en premiar o entregar un “refuerzo”
cuando las personas obtienen resultados positi®gor ello, que en esta concepcion, el
aprendizaje se organiza en torno a objetivos iosibnales que se encuentran claramente
formulados de manera que se pueda evaluar lo agoend

La teoria del conductismo, en términos generalessomcentra en el estudio de
conductas que se pueden observar y medir. Algumioses claves en el desarrollo de la
teoria conductista son Pavlov, Watson, ThorndikeSkmner, los cuales realizaron
experimentos donde se podia observar que medikyite astimulo especifico, existe una
respuesta o conducta condicionada.

De acuerdo a lo anteriormente visto, el aprendizigatro de un contexto
conductista es el proceso por el cual las persat@sieren cambios en su comportamiento,
mejoran sus actuaciones, reorganizan sus pensas)ietgscubren nuevas maneras de
comportamientos y adquieren nuevos conceptos demation. Es decir, no es un proceso
de construccion sino de incorporacion de informac# través del condicionamiento
conductista. De este modo, el aprendiz es ‘estiiatlpara que incorpore conceptos a su
memoria y es ‘premiado’ una vez que es capaz delhderlos’ al profesor o a una prueba.
Por lo tanto, el docente es quién realiza las @ess$i necesarias dentro del aula para
presentar un mecanismo de control, con el fin datam@r un clima en que se pueda
aprender y el estudiante aprende aquello que Iléarda a una situacion novedosa,
experimenta una necesidad y produce un cambio parsonalidad.

3.1.2 Enfoque constructivista

Es necesario clarificar que el constructivismo tange, antes que nada, una
posicion epistemoldgica, es decir, referente a c&moorigina y también a como se
modifica el conocimiento.Se ha dicho varias veces que la concepcion coristista no
es en sentido estricto una teoria, sino mas biemarco explicativo que partiendo de la
consideracion social y socializadora de la educaciéscolar, integra aportaciones
diversas cuyo denominador comun lo constituye wrem@o en torno a los principios
constructivistas”(Coll, Martin, Mauri, Miras, Onrubia, Solé & Zabala004, p. 8)

Muchos de los conceptos que subyacen al movimieotastructivista tienen
historias largas y han tenido auge en distintos embos, apreciables en las obras de
Baldwin, Dewey, Piaget, Vigotsky, Bruner, y otragiortantes investigadores y teoricos.

Vigotsky, plantea que el constructivismo es unaigete transmision cultural, como
también una teoria del desarrollo, ya que la edfano sélo implica el desarrollo
potencial del individuo, sino también la expresyoal crecimiento histérico de la cultura
humana, es decir, que la educacion no es solo domairen el desarrollo cognitivo, sino
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que también es la esencia de la actividad socigallltAdemas destaca, que los conceptos
cotidianos o las experiencias cotidianas y los eptws cientificos o aprendizajes de
contenido deben estar interconectados y son irgendientes, es decir, unos no pueden
existir sin los otros. A través del uso de concgptatidianos, los nifios logran darle sentido
a las definiciones y explicaciones de éstos, pdamdo, podemos decir que los conceptos
cotidianos median en la adquisicion de conceptestificos. Esta teoria establece que el
“sujeto cognoscente” construye sus propios conegitos, es asi como la dinamica
pedagogica debe aplicar estrategias que lleverduain@ a descubrir por si mismo el
conocimiento, naciendo aqui la idea del aprendizajedescubrimiento.

Es imprescindible sefialar que desde la perspectimatructivista, el aprendizaje
siempre toma lugar en un contexto determinadoegiar razon el docente se describe como
un educador por los procesos de aprendizajes destodiantes, es un guia o mediador de
dicho proceso, en donde estructura su interverezddicativa para que los alumnos sean los
protagonistas de su aprendizaje, en que el sugat@apaz de organizarlos, comunicar sus
pensamientos Yy experiencidéa concepcion constructivista del aprendizaje y lde
ensefianza parte del hecho obvio de que la escaek d&ccesible a sus alumnos aspectos
de la cultura que son fundamentales para su deflarpersonal, y no sélo en el d&mbito
cognitivo; la educacién es motor para el desarrajlobalmente entendido, lo que supone
incluir también las capacidades del equilibrio pamal, de insercién social, de relacion
interpersonal y motrices. Parte también de un cosseya bastante asentado en relacion
al caréacter activo del aprendizaje, lo que llevaaaeptar que éste es fruto de una
construccion personal, pero en la que no intervisal el sujeto que aprende; los otros
significativos, los agentes culturales, son pieraprescindibles para esa construccion
personal, para ese desarrollo al que hemos aludidGoll, et al., 2004, p.15)

3.2 Aprendizaje Social

Continuando con los aportes que realiz0 Vigotskergmos destacar la teoria
histérico- social, en donde el desarrollo cognitivo estddiga la interaccion social entre
las personas, por ende propone al lenguaje contarienta mediadora del desarrollo.
Refiriéndonos a esta perspectiva, el ser humanants todo un ser cultural, ya que el
individuo no se relaciona Unicamente en forma tir@on su ambiente, sino también a
través de y mediante la interaccion con los demdwiduos, por ello considera que la
psicologia propiamente humana es un producto megiadla cultura.

Consideramos indispensable, relacionar los apodes Vigotsky al ambito
educativo, como lo es la Zona de Desarrollo ProX#idP) que es un concepto central en
el analisis de las practicas educativas y en efidisle estrategias de ensefianza, ya que se
pueden considerar dos niveles en la capacidad dduamo; el limite de lo que €l solo
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puede hacer, el cual se denomina nivel de desamedl y el limite de lo que puede hacer
con ayuda o mediacion, es decir, el nivel de debarpotencial. Entre la Zona de
Desarrollo Real y la Zona de Desarrollo Potensialabre la ZDP, que es el espacio en que
gracias a la interaccion y la ayuda de otros unaopa puede trabajar y resolver un
problema o realizar una tarea, con un nivel qusenia capaz de tener individualmente.

Por otro lado, esté la teoria socio-histéricagraentro concepto; el andamiaje, esta
es una técnica que consiste en modificar el nieehpbyo que se le brinda a un aprendiz
para realizar una tarea o una actividad. A medida sg visualice una mejora en el
desempefio del alumno, el profesor brindara menodaay la ZDP ir4 disminuyendo, o
dicho de otra manera, la ZDP se va haciendo més aanedida que el estudiante requiere
menos apoyo para realizar la tarea. Como resuli@tiaialogo con un experto, el nifio
organiza sus conceptos y su pensamiento se vuélsédgico. Es por esto, que a través del
andamiaje se puede intervenir en la ZDP, ya qume&tnte crea situaciones de ensefianza
que facilitan la internalizacion de los contenidagprender. Con la ayuda del docente, en la
ZDP los alumnos pueden lograr ciertos aprendizpjesantes solamente eran potenciales.

Para esta teoria existe una relacion entre aprgadyzdesarrollo. Puesto, que los
procesos de aprendizaje ponen en marcha los psdesdesarrollo‘Para este autor las
funciones psiquicas superiores son primeramenterindividuales, para pasar a ser
intraindividuales a partir de un proceso de intergacion posterior”...“el aprendizaje
precede al desarrollo despertando procesos evalstue, de otra manera, no podrian ser
actualizados. Ese aprendizaje se potencia en fand® la ayuda que las personas que
rodean al nifio le ofrecen. Estamos ante una actitied intervencion educativa que
considera que la propuesta adecuada de aprendizpjesie contribuir a impulsar el
desenvolvimiento cognoscitivo de los nifi@@eltran, Bueno, 1995, p.126). Contrariamente
a esto, existen planteamientos teodricos, dondeesdrtbllo antecede al aprendizaje, un
ejemplo de ello es lo que propone Jean Piadetesarrollo precede al aprendizaje y, por
lo tanto, se necesita conocer, previamente, loslesvde desarrollo alcanzados por el nifio,
para proponerle, en funcion de los mismos, losrdoeaprendizajes.

El desarrollo es un pre-requisito del aprendizaje utilizaciébn con caracter
predictivo de pruebas de madurez, de test de €.Bmoya en esta orientacion tedrica.
Estamos ante una actitud de espera educativa, @s, @ necesario que el nifio alcance
determinados niveles de desarrollo para poder praple determinados aprendizajes. El
aprendizaje utiliza los resultados del desarrolkerg no influye directamente sobre €él, no
lo modifica ni lo acelera.”(Beltran, Bueno, 1995, p.126). A pesar de estareliicia
Vigotsky y Piaget, se caracterizaron por ocuparsgeeesarse en temas similar&smbos
autores comparten el mismo interés por la génesidod procesos psicoldgicos, y sus
enfoques se centran simultdneamente en la his{@easpectiva filogenética) y en los

22



mecanismos de adquisicion durante la infancia (pectiva ontogénica)’(Schneuwly,
Bronckart, 2008, p.9).

Entonces con la intencion de sintetizar, podemfialaeque en la teoria propuesta
por Vigotsky la educacion no es estatica, linealagtiva, todo lo contrario. Supone la idea
de potencialidad de esencial importancia para péagalucacion, otorgandole importancia
a la intervencién docente y viéndolo como un meatigatre la cultura y el individuo.

3.3 Clima; escolar y en el aula

Desde pequefios los nifios empiezan a ir a la esau#izando gran parte del dia
para ello, y posiblemente es alli donde despresdsiprimeras relaciones fuera del &mbito
familiar, es decir los educandos se comienzanradocomo seres sociales. De este modo
la escuela se presenta como un importante consexial y de aprendizaje, dando lugar a
nuevos e inéditos retos, con el fin de contribLigracimiento personal.

Resulta entonces, muy importante que el docenteresgcupe por establecer un
buen clima dentro del aula, siendo capaz de sameurticar con los otros desde el respeto
y el aprecio. La comunicacion se presenta comobueaa herramienta de aprendizaje, de
relaciones interpersonales y de refuerzo sociatipospueden venir de los profesores que
animan, estimulan, controlan con miradas, palabsasjrisas... y gracias a ello mejoran o
modifican el comportamiento del alumno, pero tamHdigs compafieros pueden actuar
como agentes reforzadores y como modelos de coanpierito” (Gémez, Mir & Serrats,
2000, p.59). Por otro lado, es importante fomemtaclima de mutua ayuda y confianza, en
donde los estudiantes sean los protagonistas deremdizaje y el profesor el guia, el
referente y el encargado de dirigir el grupo vy litaei la convivencia, siempre dando el
ejemplo con sus actitudes y caracter, es decipigemdo un clima escolar positivo en
donde s€'...permite al estudiante sentirse acompafado, segqrerido, tranquilo...”
posibilitando su desarrollo integral. Pero, ¢Queéeda cuando no se propicia este clima
dentro del aula?, es mas, ¢(Qué ocurre con losiastesl que conviven en climas
desfavorables?los climas sociales negativos... producen estréstarion, desgano,
depresion, falta de interés y una sensacion de egfatado fisica y mentalmentg€Aron,
Milicic, 1999, p.26), Osler (2006) agrega, qué.unclima donde predomina la falta de
respeto genera y permite entender el origen y m@d¢un de otras expresiones de
violencia” (p. 578). Es decir,Las caracteristicas del clima escolar han demodtraser
importantes y relevantes en casi todos los aspatgogolencia escolar y que, los climas
positivos en los establecimientos educacionales $ida definidos como protectores e
inhibidores del uso de la violencia de los nifio&houry-Kassabri, Benbenishty & Astor,
2005, p.178)
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Ademas, cuando se trata de comprender cuales sdackores que intervienen en el
aprendizaje, la variable “clima del aula” es la garece como la que mas importante,
“Para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, hag querrogarse acerca de quién ensefia
y quién aprende, asi como acerca de la relacionsgpuda entre ellos: Quién lo hace y con
quién lo hace. Si el docente conoce la materiaifierencia de logros entre un docente y
sus alumnos y otro docente y sus alumnos, no esta #cnica que se utilice, sino que
principalmente en los climas emocionales, en lpsstide interacciones que llevan en ese
clima y en las caracteristicas de las interacciomg® ocurren dentro de ese clima”.
(Cassasus, 2003, p.1)

Reforzando lo anterior, el clima o ambiente escetauna construccion que integra
a todos los estamentos que componen la comunide@dtdh y que tiene una incidencia en
los procesos de ensefianzaprendizaje, al comprender uno de los factoresrgaeevienen
en el aprendizaje, el variable clima del aula iyglde manera directa.

3.3.1 Creacion de un ambiente propicio para el apndizaje (Dominio B del
MBE)

En el Marco para la Buena Ensefianza (MBE), se gdantriterios sobre como
debiese ser el desempefio profesional de los dacentel sistema escolar, estos criterios
se dividen conformando cuatro dominios. En el daaadio haremos mencion al dominio
B; Creacion de un ambiente propicio para el apesjeli ya que se relaciona con la
tematica principal.

Este dominio se refiere a las caracteristicas cglee dener la relacion entre
profesores y alumnos la cual se funddwmtrato respetuoso y cordial, donde el profesor
no olvida su rol de autoridad pedagogica y respdsalel curso en que ensefia y los
estudiantes reconocen en él esa autoridad. En upiearte como el descrito, el profesor
escucha seriamente a todos los alumnos y promugveltps se escuchen entre si, tanto en
conversaciones sobre sus experiencias y sentinsierdomo en las referidas a los
aprendizajes. En dichas ocasiones, valoriza sustapolos comenta, los enriquece, abre
espacios al intercambio con el resto del cursoY.considera ladiversidad, como un
medio para generar aprendizdje. el profesor demuestra con sus actitudes que las
diferencias culturales, étnicas, fisicas o0 sociogroicas son consideradas como
fortalezas, en cuanto permiten enriquecer las cma®@ones, conocimientos vy
experiencias del conjunto de los alumng¢sTINEDUC, 2008, p.23).

De acuerdo a lo sefialado, el dominio B se caraet@or enfocarse en el ambiente
y clima que genera el docente, a la vez se sustkshtearacter de las interacciones que
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ocurren en el aula, tanto entre docentes y estiedianomo de los alumnos entre si. Los
aprendizajes son favorables cuando ocurren enimma de confianza, aceptacion, equidad
y respeto y cuando se establecen normas conssutile comportamiento. También
contribuye en este sentido a la creacion de uncespgie aprendizaje organizado y
enriquecido, que invite a indagar, a compartirapeender.

3.4 Practica docente

La practica docente se entiende como toda acci@énpgumite llevar a cabo el
proceso de ensefianzaprendizaje en el aula. Una adecuada practicantiockebe estar
unida a la realidad del aula. Todo educador delisgser como deseo, mejorar el proceso
de ensefianza y de aprendizaje, estimulando el p&r#a creativo y critico del estudiante
“la practica pedagogica desarrollada cotidianamerger el docente en determinadas y
concretas condiciones sociales, historicas e imsiinales, implica un conjunto de
competencias que lo caracterizan como profesior@mo ciudadano, y que comprenden
tanto principios pedagoégicos y cientificos como fgnencias, percepciones estéticas,
juicios éticos, visiones politicas, sociales y wutates, todo lo cual permea el estilo de
interaccion que el docente establece en el aulales®estudiantes y que conlleva distintas
posibilidades de convivencia segun se privilegieoola participacion, el respeto por la
opinion distinta y la valoracion de las experiergiprevias, entre otros(Ibafiez, Diaz,
Druker, Rodriguez & Smith, 2009, p.12). Desde pstapectiva, al docente se le otorga un
caracter mediador, el cual debe ocuparse de nedtiplementos a la hora de ver un
contenido, como lo es la participacion, las exmpeigs previas de los estudiantes, los
valores, el contexto en que estan insertos, efo. &se contexto, la Educaciéon Béasica tiene
como finalidad la formacion integral del educan8m embargo, aun persisten practicas
pedagdgicas absolutamente desvinculadas con @xtont cotidianidad del estudiantado.

Es asi como la préactica docente actualmente éradeide una concepcion técnica
del rol del profesofEl trabajo del maestro esté situado en el puntoge® se encuentran
en el sistema escolar (con una oferta curriculasrganizativa determinada), y los grupos
sociales particulares. En este sentido, su funei®mediar el encuentro entre el proyecto
politico educativo, estructurado como oferta edivegty sus destinatarios, en una labor
gue se realiza cara a cargFierro, Fortoul & Rosas, 1999, p.21).

Con el transcurso del tiempo ha aumentado el mteoére las practicas docentes,
principalmente por un tema de controversia conmsololos malos resultados en las pruebas
estandarizadas que se les aplican a los estudiaatdscentes actualmente. Debido a esto,
se estd haciendo cada vez méas necesario evalaar dotentes, realizando intento tras
intento por obtener un buen instrumento de evadmague permita conocer de manera
cabal las competencias, habilidades y herramiequasposee un docente en el momento
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de interaccionar en el aula con los estudiantesetdin de asegurar calidad educativa. A
esto se le suma una serie de modificaciones gharsesalizado para un mejor rendimiento
escolar de los estudiantes, no obstante estas icamilines han logrado muy pocos
resultados;‘los esfuerzos fundamentales para procurar unaameglidad educativa se
han centrado fundamentalmente en mejorar los casidsrde los programas, los planes de
estudio, los libros de textos, los afios de forntagidlos niveles de titulacion de los
docentes”(Espinola, 1990, p.104).

Por otro lado, algunos investigadores (Flores &rAeP007; Garcia & Madriaza,
2005) plantean algo muy preocupante que permitelaelo que ocurre actualmente en
algunos escenarios escolares, esto radica en eéxtonescolar chileno que estaria
favoreciendo la emergencia de practicas de vicdemmr cuanto habria una pérdida del
sentido de la educacion tras el fracaso de lasscpublicas en cumplir las promesas de
integracion social, afectando especialmente adofores mas desfavorecidos de nuestra
sociedad, como lo son las escuelas vulnerables.

3.4.1 Précticas pedagogicas en escuelas catalogataso vulnerables

La clasificacion de establecimientos por grupo aoecondmico (GSE), permite
comparar los resultados de diferentes estableciaserconsiderando los cuestionarios
aplicados a los padres y apoderados por el SistiamMedicion de la Calidad de la
Educacion (SIMCE) y por el indice de vulnerabilididE — SINAE) dada por la junta
nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), lcegse observa es el nivel educacional
de la madre y padre, ingreso econémico mensual bagar, indice de vulnerabilidad. A
raiz de esta informacion se analiza que estableotos estan o no en peligro de
vulnerabilidad social.

En aquellos establecimientos que han sido catabsgawbmo vulnerables, se
presentan estudiantes que en su mayoria experimg&hiaciones que influyen en su vida y
rendimiento escolar, por ejemplo, situacién de emdr drogadiccién, abandono, y/o
violencia, presentan problemas familiares y/o desjageneralmente manifiestan una
deficiente comprension de las normas y objetiva®lages, tienen escasa motivacion de
logro de aprendizajes, un bajo nivel de autoestipresentan poca tolerancia a la
frustracion y ausencia de expectativas a mediasmopl Por otro lado, los nifios y jovenes
gue integran las escuelas catalogadas como vulesralson estudiantes con
comportamientos desadaptativos que no logran caargeon las normas del sistema
educativo, es por esto que se requiere revisangfiormar ideas y concepciones sobre el
conocimiento, la cultura escolar, las oportunidaglesse instauran para que los estudiantes
aprendan.
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Las teorias contemporaneas del aprendizaje plampearios docentes deben ser
personas capaces de ensefar en contextos diversgsehdizaje (Ainscow, 2001; Beyer,
2001; Riehl, 2000). Lo anterior, es altamente @h® por los datos provenientes de
estudios chilenos, realizados por el MINEDUC (200iyestran la variabilidad del
alumnado presente en el aula de clases.

La sociedad del futuro, segun Cedefio (2012)giréxal docente enfrentarse con
situaciones dificiles y complejas: concentracion pgeblaciones de alto riesgo,
diversificacion cultural del publico escolar, grgpextremadamente heterogéneos,
multiplicacién de diferentes lugares de conocinigntle saber, acceso a puestos en forma
provisoria, rapidas y permanente evolucion cultyrabcial especialmente en los jovenes
en quienes existe la sensacion de que no hay fytura suerte de pérdida del sentido del
saber o el aprender.

No obstante, las practicas pedagdgicas habitualese estan desarrollando en los
contextos vulnerables se proyectan como un espemimgéneo en cuanto a acciones y
sujetos, alejandose significativamente de lasdadés del sistema educacional y del propio
estudiante.

3.5 Interaccion en el aula

Queremos sefalar que nos abocaremos a la intemrage#se desarrolla al interior
del aula a través del tridngulo interactivo: aluswoontenidos - docente, ya que depende
del clima que se desarrolle en el aula, el tipomtégacciones que se entablan.

La interaccion en el aprendizaje es una parte pdiaben el proceso de ensefianza
- aprendizaje, puesto que la interaccion que egistana experiencia educativa es la que
define de qué manera el alumno aprende con respdasocontenidos, sus compafieros y el
docente, es decir, dependiendo de la forma enlgqi@cente proyecte su practica, es como
ocurrira la interaccion alumnocontenido, alumne alumno y docente alumno. Como
plantea Vigotsky, la interaccion trasciende a ldap“La influencia de la interaccion con
otras personas, adultos o coetaneos es, por tamtmjal para la construccion por parte
del nifilo de sus estructuras cognoscitivg®eéltran, Bueno, 1995, p.12627).

Cada vez masjos profesores y los programas son responsabletadmalidad de
las interacciones que proporcionan a los nifilos @égs” (Hamre, Goffin & Kraft-Sayre,
2009, p.20) ya que, aun pueden existir muchos casogue los docentes no transan la
interaccion o la aclaracion de algun contenido,spugue consideran que son ellos los
principales actores en su practica, no permitieladparticipacion de los educandos, asi
como también pueden existir docentes que permitempapel activo del estudiantado,
obteniendo una interaccion entre contenidoalumno que presenta oportunidades
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estructuradas para que el estudiante particippdneendo a una pregunta o llevando a
cabo una accion) con el fin de resolver un probjexato permite que reflexione, indague y
construya su aprendizaje a partir de una interaatiés profunda. Asimismo, en la practica
educativa se desarrolla una interaccion entre decealumno, respecto a esto, existe una
diferencia sustantiva a como se veia al docents afiés, puesto que antes se podia
percibir como una figura de autoridad extrema, Emalmente se hace imprescindible
dejar fuera esta asimetria tan marcada, puestoegugecesario entablar relaciones de
cercania, en donde el profesor sea un facilitadoregursor de una interaccion constante
con sus estudiantes. Otro tipo de relacién queesarmlla en la sala de clases, es la
interaccion estudianteestudiante, y basicamente se centra en la coopermc equipo, en
parejas o mediante la clase completa, esto gemesmbiente socio afectivo e intelectual
gue promueve la apertura, la tolerancia a la didadsy el trabajo en equipo para el
desarrollo intelectual.

Teniendo en consideracion la interaccion activaed@lidiante y la mediacion del
docente, junto con la practica intelectual y afegtise esta desarrollando una buena
practica docente que favorece el clima en el aelalases;Con la llegada de las nuevas
corrientes pedagdgicas, la ensefianza de concepisss g un segundo plano, con lo que se
desmonta una gran parte de objetivos de la ensefdaradicional; en los sistemas
educativos actuales, lo realmente importante esetcacion integral del nifio, la
preparacion para la vida, etc. Como consecuenciatal#o ello -entre otros muchos
aspectos también importantes-, se fortalece enoantamel estudio de las interacciones
personales, tanto a nivel de relaciones profesalumno, como a nivel de las relaciones
entre alumnos. Esta es una de las principales regquor las que la interaccion entre
iguales se ha convertido en uno de los aspectokidides de la psicologia de la
educacion”.(Beltran, Bueno, 1995, p. 438)

3.5.1 Metodologia Interaccional Integrativa (Mll)

En este apartado presentamos una innovacion padagfige tiene directa relacion
con lo mencionado anteriormente, dicha innovaciénla Metodologia Interaccional
Integrativa (MIl) creada por la Doctora en educacholfa Ibafiez, que se centra en la
interaccion que se desarrolla en el aula en undeeamplio, por otro lado, se posesiona de
las concepciones de aprendizaje y emociones deltagka del conocimiento de Humberto
Maturana, y basa su sistematica de aplicacionseplémteamientos de la escuela soviética,
principalmente en Vygotski y Luria.

Para referirse de manera general de qué se ttatanasvacion pedagogica se hara
mencidén a sus objetivos y principios que plantea;yn lado, los objetivos que presenta
recaen en favorecer la disposicion a los aprereizsgcolares, aumentar la autoestima y la
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seguridad en si mismo, mejorar la autonomia enpedndizaje. Y por otro lado, sus
principios y fundamentos plantean que es necegarcse desarrolle un ambiente propicio
para el aprendizaje, ya que la caracteristica gedpuesta se basa en que toda accion se
encuentra una emocién, cuando uno cambia de emozadnbia de dominio de accion.
También, hace referencia al amor como emocion, fanerece la interaccion y el
aprendizaje, pues supone aceptar la diversidadonlel como legitima. Y finalmente
plantea que no es posible distinguir en la expeldesi estamos errados. La equivocacion
es siempre posterior a la reflexién de lo ya redliz

Esta innovacion pedagodgica implica principalmente hacerse cargo de la
diversidad, asi como también, considerar las emesiale los estudiantes para favorecer
sus aprendizajes, valorar los conocimientos, e@peias, sentidos y significados que se
han construido previamente, propiciar la interac@dntercambio entre pares, estructurar
actividades que permitan mas de un modo de ejetuei@luar tanto el proceso como el
producto. Ademas, como mencionamos, el docente baspractica pedagogica en el
respeto, valora las diversas respuestas, legdialintro, los estudiantes participan siendo
seguros, autdnomos, respetuosos, criticos y reflexipues se comparten experiencias y
saberes, por lo tanto, el docente acoge y valmsaekperiencias de los estudiantes
generando un ambiente consciente de las diveraidades que se pueden encontrar en
una sala de clases, esto ademas de generar uclboaren el aula, permite que el docente
sea capaz de seleccionar la herramienta necesagitimaulo indicado para gatillar o
provocar cambios en el conocimiento, es decir, nidpado de los estimulos,
experimentamos continuos cambios determinados pestra estructura (No podemos
hacer ciertas cosas debido a nuestra estructuigima). El medio instruccional no puede
hacer que se provoquen cambios en nosotros, piugeren ocasionar cambios posibles
aceptados en la propia estructura y no especificddede afueygomo plantea Maturana
Sin embargo, si bien el medio no determina lo quere internamente en una persona, si
selecciona la direccion de sus cambios estructurale

Estas concepciones abren muchas posibilidades, graemnder y modificar las
practicas docentes, en un entorno propiciado pemnlacion del amor, donde se funda lo
social, en armonia, aceptacion y respeto. Enteddignteniendo en consideracion la
diversidad de alumnado presente en una sala desclas

3.6 Marco Conceptual

A partir de lo expuesto en el marco tedrico, ees@Go realizar una precision en
cuanto a algunos conceptos. Existen casos donoeleslible exponer distintas opciones
ante una temaética, debido a que presentan multgesficados y no se ha llegado a un
consenso, 0 bien, hay ciertos conceptos que soesaeos describir con mayor
profundidad, por esto mismo, sefialaremos cual estraupostura ante esta diversidad de
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significados, para que el lector comprenda desde@aos estamos posicionando o desde
gué perspectiva lo estamos abordando.

3.6.1 Clima en el aula

Numerosos autores han propuesto diferentes clasifices para tipificar el clima
escolar y del aula; sin embargo, todos los autooexiden en que tanto el clima escolar
como el de aula se desarrollan entre dos extrenmusfavorable, que representa un clima
abierto, participativo, ideal, coherente, en ellcewistiria mayor posibilidad para la
formacién integral del educando desde el puntoigsi& \académico, social y emocional,
puesto que existirian mas oportunidades para lgivemcia armoénica. El otro extremo
seria desfavorable y estaria representado poimgh cerrado, autoritario, controlado y no
coherente, donde imperan las relaciones de podelpminacion y de control, porque no se
estimulan los procesos interpersonales, ni lagpattion libre y democrética, por lo cual,
se producen comportamientos individuales y sociatesiles, que inciden negativamente
en la convivencia y el aprendizaje, segun lo pkhdgpor Molina y Pérez (2006).

El clima escolar:... Es la percepcion que tienen los sujetos acerealak
relaciones interpersonales que establecen en elegtm escolar... y el contexto... en el
cual estas interacciones se dafCornejo, Redondo, 2001, p. 15). Es decir, seraghor la
calidad de las relaciones entre sus miembros gdnimientos de aceptacion o de rechazo
de los deméas. Un buen clima escolar incide en teigencia que permite abordar los
conflictos de manera adecuada. Y ademas, es uor fgoe influye en la calidad de la
ensefianza, segun diversos estudios en diferentgsxtms y con distintos instrumentos,
realizados por Kuperminc, Leadbeater, Emmons &tBBE297), hablan de una relacion
directa entre un clima escolar positivo variablesng; académicas, adquisicion de
habilidades cognitivas, aprendizaje efectivo y dedla de actitudes positivas hacia el
estudio. No obstante, en un clima escolar distendedtienden a externalizarse menos las
conductas agresivas Yy delictivas. Entonces, resultiente que, las percepciones del clima
impactan en el comportamiento y en el ajuste ematide los estudiantes.

Como sefiala R. Martinez (1996), el clima esta dondd por el ambiente percibido
e interpretado de los miembros que integran unanizgcion, es decir la escuela y, a su
vez, ejerce una importante influencia en los cotgpaientos de los alumnos y profesores
en ese contexto. Por otro lado, la comunicaciomresspecto relevante y positivo que
conforma el clima general.

Es por esto qué.a variable que tiene mayor efecto positivo emptendizaje es el
clima del aula. El buen clima en el aula es ldpsue mejor repercute en el aprendizaje
escolar. Es decir, aquella sala (escuela) en el eliarofesor tiene una buena relacién con
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los estudiantes, los alumnos no pelean (continugehesntre si, y hay una disciplina
aceptada y aplicada. Los nifios buscan asi ewlelgio una relacion de confianza pero de
una autoridad clara’(Froemel, 2001, p. 11).

Como se describio el concepto o termino clima,itia stilizado en la literatura de
diversas maneras. Podemos concluir que el climargdn en el aula es el eslabén
necesario para una tarea educativa eficaz, esta el$ percibido por los estudiantes y tiene
totalmente relacién con su actitud hacia el apeajéj ya que un clima favorable facilita
gue el estudiante pueda enfocarse en algun contenattividad, sentirse seguro, en un
lugar grato, donde esta consciente que existealaedn de confianza y respeto.

3.6.2 El Marco para la Buena Enseianza (MBE)

Este instrumento fue elaborado por el Ministeridedeicacion el afio 2003, a partir
de la reflexion tripartita de los equipos técniaes éste, de la Asociacion Chilena de
Municipalidades y del Colegio de Profesores, carsiddo la experiencia nacional e
internacional sobre criterios acerca del desempedifie@sional de docentes de los sistemas
escolares. A lo largo de su desarrollo pretendeespuesta, a tres preguntas basicas que
recorren el conjunto del Marco: ¢Qué es necesahier8, ;Qué es necesario saber hacer?
Y ¢ Cuan bien se debe hacer? o ¢ cuan bien se esAdw?

El MBE pretende entregar y establecer los lineatogeminimos en los que el
ejercicio docente debiese desarrollarse, y proyanteo deberia ser el docente para obtener
un buen desempefio en su actuacion profesionalyéstde la vinculacion entre la teoria y
la practica pedagogica. Por consiguiente, estaldteape los docentes chilenos deben
conocer y saber hacer para estructurar y reestanctsituaciones de aprendizaje
significativo contextualizadas a la realidad dedstudiantes.

En él se establecen los cuatro dominios que elrdeateberia manejar, estos van
desde la planificacion y preparacion de la ensedjdazcreacion de ambientes propicios
para el aprendizaje, la ensefianza propiamenteststia la evaluacion y la reflexion sobre la
propia practica docente.

El primer dominio es el A, y corresponde a la prapi@n de la ensefianza, se
especifica las competencias didacticas que el dducdebe poseer para constituir el
proceso de ensefianza en la escuela, puesto“Ejualocente, basandose en sus
competencias pedagogicas, en el conocimiento dealsusnos y en el dominio de los
contenidos que ensefia, disefa, selecciona y oasizategias de ensefianza que otorgan
sentido a los contenidos presentad@8IINEDUC, 2003, p. 16).
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El segundo dominio B, que concierne a la creacenrmambiente propicio para el
aprendizaje, este dominio es relevante solo shdetaos que la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes depende de los componenteslesocaectivos y materiales del
aprendizaje. Ademas es altamente beneficiosa teeteia del docente a buscar fortalezas,
mas que debilidades de sus estudiantes, valoradddimrma total. Este dominio abarca las
interacciones que ocurren en el aula y planteal@pieprendizajes son favorables cuando
ocurren en un clima de confianza, aceptacion, eguig respeto. Como mencionamos
anteriormente nos enfocaremos en este dominio.

El tercer dominio C, llamado Ensefianza para el rajiwaje de todos los
estudiantes. Apunta a la motivacion de los esttieampor su particular proceso de
aprendizaje y a las habilidades del docente payantrar situaciones interesantes para los
educandos con el fin de lograr aprendizajes efestia demas utiliza sus criterios para
considerar las experiencias e intereses de lodiastas.

Por ultimo el dominio D, que se enfoca en las Resabilidades profesionales,
tiene relacion al compromiso del profesor cah aprendizaje de todos sus alumnos
implica, por una parte, evaluar sus procesos deeagizaje con el fin de comprenderlos,
descubrir sus dificultades, ayudarlos a superanjasonsiderar el efecto que ejercen sus
propias estrategias de trabajo en los logros dedsimdiantes {MINEDUC, 2003, p. 33).

3.6.3 Préacticas docentes

Este es un concepto que posee varios usos Yy pantio diversos significados. Pero
en este estudio nos centramos en las practicastgscgue se desarrollan en instituciones
educativas del sistema formal y se refiere a lacdéracion experimental de los docentes
respecto a los conocimientos que adquirieron, o, lléepractica docente del educador es el
conjunto de actividades que estructura y realizaleaula para direccionar el proceso de
enseflanza- aprendizaje de sus estudiantes, y esta determipadala suma de
competencias, habilidades y capacidades que dgimseger el profesional de la educacion
en su ejercicio inicial de la carrera docente.

3.6.4 Concepto de vulnerabilidad

Podemos encontrar a diversos autores que defineanekepto de vulnerabilidad,
por lo tanto, tiene multiples significados y esi@le a &mbitos muy diversos, como por
ejemplo; social, escolar, econdmica, ecolbgica,atgéfica, etc.
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Con frecuencia se escucha hablar de “poblacionésenables”, con el fin de
describir a aquellos grupos de personas que paroiadiciones del medio en que viven,
estan en una situacion propensa al dafo.

El concepto de vulnerabilidad, segun la RAE, eLilalidad de vulnerable, y
vulnerable se define en la misma RAE, como, unagmer que puede ser herido o recibir
lesion, fisica o0 moralmente.

La vulnerabilidad, es definida también por MIDEPLANoOmMO “un proceso
multidimensional que confluye en el riesgo o prolddd del individuo, hogar o
comunidad, de ser herido, lesionado o dafiado aatebios o permanencia de situaciones
internas y/o externas{MIDEPLAN, 2002, p. 32).

Nosotras nos inclinamos mayormente por la nocionvdmerabilidad como
caracteristica que surge de la interaccion entee aomstelacion de factores externos e
internos, que convergen en individuos, hogaresnwuo@dades particulares en un tiempo y
un espacio determinadds,. Las condiciones de indefension, fragilidad y ateparo al
combinarse con la falta de respuestas y las deduikd internas pueden conducir a que el
individuo, hogar o comunidad sufran un deterioroarbienestar como consecuencia de
estar expuestos a determinados riesgd8usso, 2001, p.8). Estos riesgos son el ingreso
mensual que se dispone, la educacion de los padilesivel socio economico, en el caso
de un estudiante, que pueden desatar una desesgolar, violencia, drogadiccion, etc.

3.6.5 Interacciones

Estas interacciones que se mantienen en la esgywiacipalmente en la sala de
clases, son fundamentales para que el estudiadtesaerolle socialmente. Esta interaccion
la definimos como la relacion que el estudianteseora con el docente y con el contenido.
Es decir, la organizacion de la actividad conjueére profesor y alumnos, a través de
acciones tanto discursivas como no discursivas@di@ del contenido o tarea escolar.

33



Capitulo IV

Disefio Metodologico

4.1 Fundamentacion del enfoque metodologico

El enfoque metodologico elegido para esta invesitigaes el cualitativo, ya que
implicd la construccion del conocimiento a través k& comprension mediante la
experiencia, la interpretacion como método prevahde a través del trato holistico de los
fendbmenos. Ademas porque ofrece profundidad y lac@n al posicionar los
comportamientos y actitudes de los docentes eromtexto que adquieren significado.
Asimismo, el estudio asumio un enfoque investigatike tipo descriptivo, puesto que
produce datos a partir de las propias palabrasaslepérsonas, habladas o escritas y la
conducta observable (Taylor y Bogdan, 1987), caignita revelar como se dan las practicas
pedagogicas en relacion al clima en el aula eregtog vulnerables, elemento fundamental
en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Ademds, nos adherimos al enfoque cualitativo pongo® permitié describir y
analizar las conductas sociales colectivas e iddales, las opiniones, los pensamientos y
las percepciones (McMillan& Schumacher, 2005) dedocentes en su contexto natural, el
aula de clases.

Cabe mencionar que el proceso de esta investigasidlexible, ya que el enfoque
cualitativo permite modificar lo que se tenia pséwien un comienzo o incluso después.
Asi mismo ocurrid en esta investigacion desde gueosnenzoé con el trabajo de campo,
haciendo observaciones, reflexiones sobre lo wstmalizando si los instrumentos se
enfocaban a lo que pretendiamos identificar, ptwr #8mos ajustando algunos elementos
del trabajo, como por ejemplo las pautas de obsinva la orientacion de las
observaciones y el guién de entrevista, pues, essad0 considerar que un contexto
determinado se mueve en la complejidad, ambigtigden la incertidumbre, (Strauss y
Corbin, 1997; 1990).

4.2 Estrategia metodoldgica

La estrategia de investigacion que se utilizé ee estudio, corresponde a un
enfoque de estudio de caso instrumental, que pleterapturar la complejidad de
situaciones especificas mediante la descripciéalldes, en esta ocasion, de un grupo de
docentes que se desempefian en escuelas vulnepaldsesada estudio de caso es el medio
por el cual podemos comprender el clima que sergesreel aula. Es decir, el estudio de
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casos es un instrumento para conseguir algo diteeta comprension de un docente en
concreto. Ademas, corresponde a un estudio deigsisamental de caracter colectivo, ya
gue los casos seran estudiados en conjunto.

4.3 Metodologia de trabajo

Dada las caracteristicas de este estudio se désamdres fases de investigacion:

Fase 1: Recopilacion de antecedentes de diversate$) elaboracion del marco teorico del
estudio, construccién de instrumentos y coordimagipreparacion del trabajo de campo.
Fase 2: Ejecucion de las observaciones a 4 docentebstintas comunas de la Region
Metropolitana y finalmente culminar con la realifecde las entrevistas.

Fase 3: Organizacion de los datos recopiladosisanéde los datos y redaccion del informe
final.

4.3.1 Recoleccion de antecedentes

En esta fase se realiz6 una revision exhaustivaamtecedentes de revistas
electrénicas e informes técnicos en relacion atipgEcdocentes en escuelas vulnerables.

Se logré recopilar el maximo de antecedes de xtmtgue nos permitieron
identificar las necesidades y tensiones que expetsn los docentes que ejercen
profesionalmente en establecimientos educacionesgogen a estudiantes pertenecientes
a grupos socioecondmicos bajos. Ademas, estd explor de referencias nos facilitd
problematizar y argumentar la relevancia del prolale

Por otra parte, la exploracion de antecedentedriea y/o tedricos nos ayudo a
encontrar la originalidad del problema al relacitmacon investigaciones anteriores
vinculadas al tema. La principal fuente de recapiia estudios fueron portales de difusiéon
de produccion cientifica.

Esta exploracion de antecedentes contextualedrigae se desarroll6 desde marzo
de 2013 hasta noviembre del mismo afio.

Respecto a las teméticas revisadas, se hizeenefara ponencias presentadas en
congresos: Practicas de ensefianza en sala delelasatextos sociales vulnerables de los
autores de Villalta, M. y Guzman, M. (2010) vy tehbajo Practicas pedagogicas
empleadas por los docentes egresados de la cdedfducacion General Basica insertos
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en una escuela vulnerable, en relacion al dominieBVMBE de Hernandez, P. y Romero,
J. (2013).

Los articulos considerados de revistas cientifeas: Jovenes en contextos de
vulnerabilidad y la necesidad de una escuela camu@ del autor Manzano, N. (2008),
Variables y factores asociados al aprendizaje asddha discusion desde la investigacion
actual de los investigadores Cornejo, R. y Redodddyl. (2007). Ademas, el trabajo
Enfrentar el cambio en escuelas criticas urban@s:mirada a la realidad y posibilidades
chilenas de la investigadora Roman, M. (2004). (#mo, el estudio sobre la percepcion
de la relacion profesor-alumno entre estudiantealegios vulnerables de la region
metropolitana de la Zepeda, S. C. (2009).

Los libros analizados en la revision de literatwa: Escuelas Efectivas en Sectores
de Pobreza: ¢Quién dijo que no se puede? De lestigadores Bellei, C., Raczynski, D.,
Mufioz, G. y Pérez, L. M. (2004). También, el librhoa escuela y la (des)igualdad de
Casassus, J. (2003). Finalmente, el capitulo teb IAspectos de la formacién inicial
docente y su influencia en el rendimiento acadérdiedos alumnos de los académicos
Ortuzar, M. S., Flores, C., Milesi, C. y Cox, CO(®) encontrado en el liboro Camino al
Bicentenario: Propuestas para Chile. Concursoigadijppublicas 2009.

Sobre los articulos encontrados en paginas denetiese encontré el texto
Convivencia escolar en contextos de pobreza deeRet®. (2005) y Aprendizaje,
emociones y clima de aula de Casassus, J. (2008).

Por otro lado, se consider6 sélo un informe FONlidHado Saber pedagdgico y
practica docente en escuelas rurales de comunidedgsiche de la Regién de la
Araucania. Estudio comparativo con escuelas dee@dR Metropolitana de las autoras
Ibafiez, N., Druker, S. y Rodriguez, S. (2009).

Para finalizar, los informes técnicos de instibneis chilenas que se usaron como
referencia, fueron Metodologia de construccion depgs socioecondémicos, pruebas
SIMCE 2012 realizado por la Agencia de Calidadee&ducacion, Resultados evaluacion
docente 2012 y Marco para la Buena Ensefianza atlxgpor el Ministerio de Educacion.
A nivel internacional el informe PISA 2012, Resdtta y focos escrito por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.

4.3.2 Elaboracion del marco teérico

Esta fase consistié en la recopilacion y anatisisantecedentes bibliogréficos. La
principal lectura realizada fue el MBE, ya que esda este documento seleccionamos los
elementos de las practicas docentes y del climatgn@amos que desarrollar. Luego
ahondamos en los temas que estructuraban loswalsiefiara que ningun concepto quedara

36



sin su desarrollo. Las siguientes lecturas fueramddmentales para elaborar el marco
tedrico: El constructivismo en el aula, escrito @otl, C., Martin, E., Mauri, T., Miras, M.,
Onrubia, J., Solé, I., Zabala, A. (2004); Transfanaho la practica docente. Una propuesta
basada en la investigacién accion, de los autdesol-C., Fortoul, B., Rosas, L. (1999);
Propuesta de intervencion en el aula: Técnicaslpgrar un clima favorable en la clase, de
los autores Goémez Ma., Mir. V., Serrats M2. (200B3icologia, cultura y Educacion.
Perspectivas desde la obra de Vygotski, escritoQastorina, J., Dubrosky, S. (2004); El
asesoramiento psicopedagogico: una perspectiveegioofal y constructivista, de los
siguientes autores Monereo, C., Solé, I. (1999);aflol del conocimiento: las bases
biolégicas del entendimiento humano, de los autdfeturana, H., Varela, F., (2003).
Ademas de algunos estudios que tenian relaciétosmsubtitulos del marco tedrico; Saber
pedagogico y practica docente: Estudio en aulasddeacion Parvularia y Basica, de las
autoras Ibafiez, N., Druker, S., Rodriguez, S. (Rd@®fesores frente al espejo... Realidad
laboral y calidad de vida, escrito por; Santandgt. Riobd, S., Zapata, L., (2005).
Vulnerabilidad Social: Nociones e implicancias dagitpcas para Latinoamérica a inicios
del siglo XX, escrito por Busso, G. (2001).

La revision bibliografica tuvo una duracién de da®os, donde se incluyeron
diversas investigaciones relacionadas a los temamkestigacion (mencionadas en la
recoleccién de antecedentes), que nos permitiGguoaf los capitulos del marco teérico y
el marco conceptual de la investigacion.

4.3.3 Seleccion de escenario y participantes

Se consideraron las practicas de 4 docentes; 3resujel hombre, los cuales se
desempefian en el nivel de cuarto basico. Losriostéundamentales para seleccionar al
grupo de docentes, es que fueran docentes de Halucaeneral Basica y que trabajaran
con estudiantes del grupo socioecondémico medio¥p&jajo. A continuacion se presenta
la caracterizacion de los docentes:

Caso- | Edad | Institucién | Institucién Tipo de Otros Experiencia
Docente Selectividad | Formacion | grados Profesional
1 26 Universid: | Alta Especialist 2 afio
d publica
2 30 Universid: | Alta Especialist | Cursandc 3 afio:
d publica Magister en
psicologia
educacional
3 25 Instituto Baje Generalist 2 afio:
Profesional
4 34 Instituto Baje Generalist | Postitulo er| 5 afio.
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\ | \ Profesionz

| | lenguajt | |

El grupo de docentes seleccionados se desemper@baB establecimientos
educacionales pertenecientes a la Region Metrapalijue acogen a estudiantes con altos
indices de vulnerabilidad social. Segun los cowermencionados, las caracteristicas de los
establecimientos es la siguiente:

Caso -| Dependencia | Area Regién Comuna | IVE Grupo Socio-
Docente | establecimiento SINAE econémico
2013

1 Particular Urbanc | Metropolitan: | San 90,1% Bajo
Subvencionado Bernardo

2 Particular Urbanc | Metropolitan: | Pudahue | 63,9% Medic-Bajc
Subvencionado

3y Particular Urbanc | Metropolitan: | Pedro 81,8 % Bajo
Subvencionado Aguirre

Cerda

Para la participacion de los casos de estudionégesario gestionar la autorizacion
y compromiso de los directivos (ver anexo n°l, gzacion a directores/as) y profesores,
reuniéndose con ellos en sus lugares de trabagmttuel inicio del primer semestre del afio
escolar. De acuerdo a lo mencionado, pudimos ceotael compromiso y la autorizacion
formal de los participantes involucrados.

Corresponde a un muestreo intencional de cas@&megirya que se selecciond
aquellos casos que se encuentran en los extrerhcende de una variable; se trabajo con
4 docentes con el grado académico de licenciad&dertacion vy titulo profesional de
profesor de Educacion General Basica, independmntes afos de ejercicio profesional y
de la institucién de educacion superior de la qu@ah egresado.

4.3.4 Instrumento de recoleccidon de datos

Para el desarrollo del trabajo de campo escogiaoBservacion no participante, en
donde no nos vinculamos en el funcionamiento regd&l grupo, con el fin de no
intervenir en el contexto y no interferir o influen la informacion recogida. Dichas
observaciones fueron dirigidas a la comprensiébaildel clima que se generaba en la sala
de clases, para lograrlo se utilizo el registroi@tigual donde cada docente fue filmado
durante cinco clases con una duracion de dos Ipe@agogicas durante una semana. Se
utilizé la filmacién de video porque la grabaci@ripite, la repeticion y la fijacion (Santos,
1990), de modo que pudimos disponer del materiad eon facilidad y suma precision
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cada vez que lo requiri6 el analisis. Ademas, s® @opr la grabacién, con el fin de
reproducir la actividad relacional en su conjuntpogteriormente facilitar la descripcién,
interpretacion y andlisis de los datos.

De las grabaciones realizadas soOlo se considetageny se descartaron las dos
iniciales, con el fin de que los docentes, comadbiamlos estudiantes se acostumbraran a
tener una cdmara con ellos durante las clasesterPosente, se aplicé una pauta de
analisis de videos semiestructurada (ver anexo pdftas de analisis de videos) para
describir cada uno de los episodios pertinentesnggepermitieron caracterizar el clima
gue se generaba en el aula. Esta pauta de amdi$is videos se elabor6é de acuerdo las
dimensiones del dominio B, creacion de un ambiprdpicio para el aprendizaje del MBE
(Mineduc, 2003).

Por otro lado, utilizamos la entrevista, pueaie @s el medio mas adecuado para
realizar un andlisis constructivo de la situacémuna de las formas de conocer qué es lo
gue sucede y por qué sucede al preguntar a quéstés involucrados con el objeto de
estudio. También, porgque la entrevista es mas deéwiae que la observacion, ya que
permite participar a los sujetos de una forma &bi@antos, 1990). Dicha entrevista era de
tipo semiestructurada, puesto que conté con umgguge nos permitié realizar preguntas
predeterminadas y preguntas espontaneas que surgiemwante la conversacion. Las
preguntas fueron desarrolladas en funcion de uaptacion de los descriptores presentes
en el dominio B del MBE.

Es necesario destacar que la entrevista semigstida fue sometida a juicio de
expertos y aplicada a docentes en un estudio antetacionado con la misma tematica de
(ver anexo n°3, primer guidn entrevista), de lal coafiguramos algunas preguntas (ver
anexo n°4, segundo guion entrevista). Por otro,lado el momento de entrevistar
utilizamos la grabadora, para posteriormente r@atianscripciones de las entrevistas (ver
anexo n°, transcripciones de entrevistas).

Por otra parte, a cada docente participante deviestigacion se le presento el
consentimiento informado de la grabacion de clgsparticipacion de la entrevista (ver
anexo n°6, consentimientos informados). Con eld& que los profesores decidieran
libremente participar en el estudio sin que hayaussion, manipulacion ni coercién y con
el proposito de que estuvieran informados de lapiilad de sus datos personales.
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4.3.5 Metodologia de analisis
* Andlisis de los videos.

En funcién de los objetivos del estudio, se ogtaum analisis de interaccion, el que
se realiza a partir de las categorias previamestéblecidas.

En un primer nivel de andlisis, se establecier@jed de estudio que se conjugan
con los descriptores del dominio B del MBE, adersés indican las categorias o
dimensiones y las subcategorias o subdimensioreegmgéste se establecen. La matriz de
analisis presentada a continuacion ilustra de nmegorera cOmo se articula el analisis:

Ejes de andlisis Dimensién Subdimension

Caracteristicas del climaEstablecimiento del climaRelacion estudiante-profesor.
de relaciones quede relaciones Tipo de intercambio con las
establece el docente. interpersonales. estudiantes.

Gestion de las demandas de |los
estudiantes.

Proporcion de Tipo de manejo de Ilas
oportunidades derespuestas de los estudiantes.
participacion a  los Gestion de la diversidad.

alumnos.
Promocion de actitudes déManera de  abordar los
compromiso y solidaridagdconflictos entre estudiantes.
entre los alumnos.

Acciones que realiza el docente
en situaciones de burlas |y
descalificaciones entre los

alumnos.

Modelamiento de actitudes de
comprension, ayuda y
colaboracion con sus

estudiantes.
Creacién de un clima (f:omento del respeto entre
respeto por las diferenciagstudiantes hacia las diferencjas
de género, culturalesjndividuales de sus compafiergs.
étnicas y socioeconomicasPromocion de la aceptaciéon de
opiniones, preguntas e intereses
diversos entre los estudiantes.

Manifestacion de lasPresentacion deTipo de situaciones de
expectativas del docentsituaciones de aprendizajaprendizaje que presenta |el
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sobre las posibilidades dgara sus alumnos.

docente.

aprendizaje y desarrollo Gestion del tiempo de trabajo
de todos sus alumnos. de los estudiantes en
realizacion de la tarea.
Transmision de Actitudes de interés por
motivacion por el aprendizaje, la indagacion,

aprendizaje, la indagacid
y la busqueda.

rbisqueda y de autosatisfacci
cuando lo estudiantes llegan
resultados adecuados.

Favorecimiento de
desarrollo de la autonom
de los alumnos e
situaciones de aprendizaj

| Estimulacion del desarrollo d
da autonomia de los estudiante
n
e,

esfuerzo y perseveranc
para realizar trabajos @
calidad.

Promocion de un clima deEstimulacién del interés y au

i@xigencia por parte de g
estudiantes en la realizacion
trabajos de calidad.

Consistencia de las norm
lele comportamiento denti
del aula.

Establecimiento y
mantencion de normas (
convivencia en el aula.

a€ongruencia y flexibilidad d
das normas de comportamien
para responder a las necesida
surgidas en las actividades
aprendizaje.

Utilizacion de estrategia
para monitorear y abord
educativamente g

sGeneracion de reflexion sob
afas normas de convivencia p
Iparte de los estudiantes.

cumplimiento de norma
de convivencia.

Sincitacibn a supervisar ¢
cumplimiento de las reglas ¢
convivencia por parte de Ig
estudiantes.

Tipo de monitoreo por parte d
profesor hacia las normas
convivencia.

Generacion de respuest
frente al quiebre de Ig
normas de convivencia.

asorma de abordar el quiebre
das reglas por parte de |
alumnos.

Establecimiento
ambiente de

de unUtilizacion de estrategia
trabajo |ypara crear y mantener |

disposicion de los ambiente de trabajo.
espacios y recursos en
funcion de lo

sOrganizacion del tiemp
imlurante el desarrollo de la clag

la

la
on

e

(0]
S

D

des
de

re

or

”

e
S

Mediacion de las actividades
ensefianza.

Explicitacion del producto qu
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aprendizajes. se espera obtener con |la

actividad de aprendizaje.
Estructuracién del espacjdripo de disposicion de trabajo
de trabajo con lasde los estudiantes.
actividades de aprendizajeRelacion entre las propuestas|de
ensefianza y el uso del espacip.
Utilizacién del entorno social iy
cultural de la escuela como
recurso de aprendizaje.
Utilizacion de recursos enUso de recursos.

las actividades deRelacion entre las propuestas, el
aprendizaje y facilitacion gtipo de actividad y los recursos
que los alumnos dispongamue utiliza.
de ellos.

El desglose de la matriz presentada es el siguiente

Caracteristicas del clima de relaciones que estatdbdocente, para el andlisis de éste

eje de estudio se utilizaron las siguientes cataggrsubcategorias:

Clima de relaciones interpersonales que instaupaiodéésor: Esto se desglosa en el
tipo de relacion entre el docente y el estudiahtiemas, el tipo de intercambio con
los estudiantes, si corresponde a foco en el decgué se caracteriza por los
monologos, instrucciones, llamadas de atencionregat poca autonomia al
estudiante (hace la actividad por el estudiant®), de refuerzos como amenazas
y/o castigo. Por otro lado cuando el foco se ceasriral estudiante, se evidencia si el
docente hace: preguntas, hay un constante diaiegafraseo, el docente propicia
construcciones individuales o colectivas, problEraaiones, dilemas, reflexion
sobre experiencias, etc. Ademas, sobre la gest®nlad demandas de los
estudiantes, nos referimos a si las comenta, e@)tjerarquiza, ignora, enriquece,
amplia, etc.

Proporcion de oportunidades de participacion alosinos: Se considera el tipo de
manejo de las respuestas de los estudiantes, grodéésor termina o no
respondiendo, si busca o no coincidencias, si akino no la construccion
colectiva, si busca o no respuestas exactas, atobién, sobre la gestion que
realiza el docente respecto a la diversidad, es,dgpo de estudiantes en que se
enfoca, manejo de las diferencias, estrategiaderedcia, etc.

42



Promocion de actitudes de compromiso y solidarigatte los alumnos: Nos

referimos a la manera de abordar los conflictoseeastudiantes por parte del
docente, las acciones que realiza en situacionésidizs y descalificaciones entre
los alumnos, brinda una adecuada resolucion, moviene, etc. Ademas, sobre el
modelamiento de actitudes de comprension, ayudaolgbaracion con sus

estudiantes, presenciay el tipo de ésta.

Creacion de un clima de respeto por las difererséagénero, culturales, étnicas y
socioeconomicas: Se considera las acciones queaehldocente para fomentar el
respeto entre estudiantes hacia las diferenciagdndles de sus compafieros y la
promocion que realiza el profesor para la aceptad@ opiniones, preguntas e
intereses diversos entre los estudiantes, se fidantia presencia, forma y
resultados.

» Manifestacion de las expectativas del docente slalsr@osibilidades de aprendizaje y

desarrollo de todos sus alumnos, para el anaésigilizaron las siguientes categorias y

subcategorias:

Presentacion de situaciones de aprendizaje paralwsusos: Se describe el tipo de
situaciones de aprendizaje que presenta el docestedecir, corresponde a
situaciones de aprendizaje interesantes y/o desadiab no, considera la edad e
intereses de sus estudiantes, etc. Asimismo, @gedel tiempo de trabajo de los
estudiantes en la realizacion de la tarea, el decamcede el tiempo suficiente para
gue busquen buenas soluciones o no a las actiwgdaleteadas en clases.

Transmision de motivacién por el aprendizaje, ldagacion y la busqueda: Se
refiera a las actitudes de interés por el aprejglifaindagacion, la busqueda y de
autosatisfaccion que manifiesta el docente cuandstudiantes llegan a resultados
adecuados.

Favorecimiento del desarrollo de la autonomia dealomnos en situaciones de
aprendizaje: Nos referimos a la estimulacién debhdello de la autonomia de los
estudiantes, el profesor estimula o no sistematcden la indagacion, la
formulacion de opiniones y el hallazgo de solucsompeopias por parte de los
estudiantes

Promocion de un clima de esfuerzo y perseverarae igalizar trabajos de calidad:
Hay presencia o no de estimulacion del docenteesioberés y auto exigencia por
parte de los estudiantes en la realizacién dejoslue calidad y cuales acciones o
estrategias realiza para motivarlo.
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Establecimiento y mantencion de normas de convigegit el aula, para el analisis de

eje de estudio se utilizaron las siguientes cataggrsubcategorias:

Consistencia de las normas de comportamiento delgir@ula: En relacion a la
congruencia y flexibilidad de las normas de congrarénto para responder a las
necesidades surgidas en las actividades de apagndiz

Utilizacion de estrategias para monitorear y abordaducativamente el
cumplimiento de normas de convivencia: Generac@®neflexion sobre las normas
de convivencia por parte de los estudiantes, etrtecrealiza acciones para que los
estudiantes le otorguen un sentido compartido etdd®s, etc. También, la
incitacion que realiza el docente a los estudiamasa que colaboren en la
supervision del cumplimiento de las reglas de omia en la sala de clases, el
docente incita 0 no a los estudiantes a monitoeé@umplimiento de las reglas
dentro de la sala, que estrategias realiza. Pionajlel tipo de monitoreo por parte
del profesor hacia las normas de convivencia, eeyimos a como el docente
supervisa las reglas, las ignora, realiza monitordividual o colectivo.

Generacion de respuestas frente al quiebre dedamas de convivencia: Nos
referimos a la forma de abordar el quiebre dedgkas por parte de los alumnos, las
acciones que realiza y el resultado que tieners sstére los alumnos.

Establecimiento de un ambiente de trabajo v disgbside l0os espacios y recursos en

funcion de los aprendizajes, para el analisigelée estudio se utilizaron las siguientes

categorias y subcategorias:

Utilizacion de estrategias para crear y mantenerannbiente de trabajo: Hace

referencia la organizacion del tiempo durante sldello de la clase, el docente

pierde o0 no el tiempo en acciones que no se r@lacieon las actividades de la
clase, realiza 0 no una gestién adecuada de losentomde la clase. Ademas, la
presencia o0 no de mediacion de las actividadesndefianza, éstas tiene o no
orientacion precisa, los estudiantes comprendequi se propone, trabajan sin

perder el tiempo, etc. Por ultimo, el docente ex@alio no el producto que se espera
obtener con la actividad de aprendizaje y de quéddo realiza.

Estructuracion del espacio de trabajo con las idetiles de aprendizaje: Tipo de
disposicién de trabajo de los estudiantes, el dedes dispone a trabajar de formar
individual, en parejas y/o grupales. Ademas, cgdlherelacion existente entre las
propuestas de ensefianza y el uso del espacio.
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- Utilizacion de recursos en las actividades de afiraje y facilitacion a que los
alumnos dispongan de ellos: El docente hace o mo des recursos para el
aprendizaje, qué tipo, el modo, resultados, facidn de los recursos hacia los
estudiantes. Para terminar, con la relacion eagr@lopuestas, el tipo de actividad y
los recursos que utiliza el docente en las actiledglanteadas en clases.

e Analisis de las entrevistas

Respecto a la entrevista semiestructurada, sezénalaira complementar las
observaciones de clases, ya que resultd fundamemagar en la experiencia y
valoraciones que pueda hacer el docente sobreneh cjue genera en el aula. Para la
entrevista se realizo el analisis de contenidousriobn de las categorias emergentes del
discurso de los docentes y los criterios predeteadus en las entrevistas descritos en la
siguiente tabla:

Elementos del Clima en el aula
Clima interaccional en el aula. Percepcion.
Participacion de los estudiantes. Presencia/ fodagsarticipacion.
Incumplimiento de tareas propuestas. Modos de estpu
Solidaridad entre estudiantes. Presencia/formésndentar.
Diversidad de estudiantes. Modos de abordar la rslded
presente en el aula.
Diversas Estrategias. Estrategias utilizadas enlal
Normas de comportamiento. Tipo de normas.
Quiebre de las normas. Formas de abordar el quibrias
normas.
Asignaturas transversales. Relacibn con otros stdres/
relacion con la vida cotidiana.
Distribucion del tiempo en la clase. Estructurdadelase.
Organizacién del espacio. Distribucion del espadel! aula.

« Anadlisis del discurso contrastado con las observawi

Nos intereso vincular el discurso de los docenteslas observaciones realizadas,
para ver la correlacion entre el discurso y laficacen el aula. Para realizar este analisis
usamos las categorias extraidas del analisis émiesvistas:
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Categoria Subcategoria

Clima interaccional en el aula. - Relacion estuiatocente.
- Motivacién y conocimientos previos.

Participacion de los estudiantes. - Seleccion par daracteristicas de lps
estudiantes.

Solidaridad entre estudiantes. - Fomento de |aligasidad.

Autonomia. -Estrategia para motivar Autonomia.

Normas de comportamiento. -Abordaje de las normase | d
comportamiento.

Distribucion del tiempo en la clase. -Estructuradiéfinida.
-Orden segun caracteristicas de |los
estudiantes.

Con las cuales se contrasto la descripcion reaizadla pauta de andlisis de los
videos. A raiz de lo mencionado levantamos clasifanes para el docente de acuerdo a la
informacion que recogimos en cada una de las sdymaads, éstas son; consistencia e
inconsistencia, posteriormente, al analizar lasgmias y realizamos un analisis global con
la cual surgio otra clasificacion; consistenciacgr(ver anexo n°7, analisis 1V). Es decir
el andlisis consta de tres fases:

1° fase.-Analisis de subcategoria€lasificar como consistencia o inconsistencia de
acuerdo a las subcategorias analizadas, si lo tardep el docente en la entrevista
concuerda con lo que se visualizé en sus clasessiglencia se entendié cuando lo
planteado en la entrevista se condice con la gesén en la pauta de analisis de videos.
Asimismo, inconsistencia se penso cuando lo exgoepar el profesor en la entrevista no
concordo con lo observado en sus clases.

2° fase.-Andlisis de categoriasSe comprendio la totalidad de subcategorias y se
ubicé al docente de acuerdo a las clasificacior@ssistencia (si todas las subcategorias se
presentaron como consistentes), consistencia pdociando se combind la consistencia
con la inconsistencia, sin importar la cantidadvelees) e inconsistencia en las categorias
(se manifiesta cuando en todas las subcategorilmehte fue inconsistente).

3° fase.-Analisis global: Integrando todas las clasificaciones de las cal@gor
podremos dilucidar manera global si el docentegmtasconsistencia, consistencia parcial,
inconsistencia, estas se acordaran viendo la nmaiferacién de una clasificacion.

Por otro lado, utilizaremos las clasificaciones oi@madas haciendo uso de algunos
indicadores: Entenderemos por consistencia globahdo el docente en cada una de las
categorias y por ende en cada subcategorias senedconcordancia entre lo que
menciona en la entrevista y lo que se visualizaentres observaciones de clases. Nos
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referiremos a consistencia parcial global, cuanmdtaenayoria de las categorias se obtuvo
consistencia parcial, por lo tanto, el discursodiente y las observaciones de clases se
evidencian consistencias e inconsistencias. Hahlzseale inconsistencia global cuando el
docente presenta mayormente en las categorias yepde en las subcategorias
inconsistencia. Es decir, nunca se evidencio caiacmia entre lo que decia el docente con
lo que hacia.
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Capitulo V

Analisis

En el presente apartado se desarrolla un andbsla informacion obtenida que se
expresa en los aspectos que resultaron visiblesrgaron una tendencia dentro de las
observaciones realizadas. El analisis se organgeata de los distintos descriptores que se
presentan en el dominio B; Creacion de un climaipio para el aprendizaje del MBE. Por
otra parte, los resultados se presentan organizadasiatro dimensiones: 1) Analisis por
caso; Il) Comparacion entre préacticas de los deseque facilitan y obstaculizan la
generacion de un clima propicio para el aprendizBje Percepcién de los docentes
respecto al clima en el aula, y IV) Consistenciteelo que se dice y lo que se hace en la
sala de clases.

Por lo tanto, en primer lugar se describe a camzmte, incorporando elementos
manifestados en los instrumentos (pautas de olisénvg transcripcion de entrevistas),
para lograr una caracterizacion global de cada &asona segunda instancia, de acuerdo a
las observaciones realizadas y al analisis de litsencomparan las practicas docentes que
obstaculizan la generacion de un clima propici@apraprendizaje (Docentes 3 y 4) con
las practicas docentes que facilitan la generagénn clima propicio para el aprendizaje
(Docente 1 y 2). Ademas, se extraen de las entasveategorias que surgen a raiz de las
respuestas de los docentes, evidenciando las p@oep y valoraciones que tienen éstos
acerca de las tematicas tratadas. Por Gltimo, #ieant algunas de las categorias y
subcategorias de la entrevista (que se puedenlamomar con lo observado) y se
contraponen con las observaciones de clases iadizpara levantar nuevas categorias,
dependiendo del caso, de consistencia o inconsiatentre lo que dicen y hacen los
docentes.
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[) Andlisis por caso.

A continuacién se describe de manera individuadeyallada cada uno de los
docentes participes del estudio.

A) Docente 1
1. Caracteristicas del clima de relaciones que estabke el docente.
1.1 Caracteristicas del clima de relaciones interpgonales que establece el docente.

Respecto a la relacion estudiante-profesor, laemtec genera una relacion de
cercania, respeto y empatia. Se abren espaciogjpartps estudiantes presenten dudas,
aportes y comentarios. Cabe mencionar que cuangersunquietudes por parte de los
estudiantes, la docente se ocupa de estas no andoren el momento de la clase que se
encuentren. Asimismo, la relacion que se estabieaestra a la docente como mediadora y
dispuesta a colaborar en el aprendizaje de caddeisas estudiantes. En la entrevista que
se realizd, menciondEs que siento que las relaciones de confianzaaeitio dando. Yo
soy super buena para tirar la talla en el curso, mpente contamos chistes, hacemos
hartas dinamicas que van surgiendo y se va generantbmaticamente con eso un clima
de confianza”, “(...) Son hartas cosas, actitudescahj acercarse, preguntarle; ¢Como
esta?, ¢Qué tomd de desayuno?, (COmo estan las enda casa?, ¢como esta con las
amigas? De repente en los recreos preguntarles.Cprofe jefe me dedico a hacer eso
también”.

En relacion al tipo de intercambio de la docerte Ios estudiantes, se evidencia
gue el foco estad centrado en el estudiante, yapgogicia el didlogo, considera sus
aprendizajes previos, la construccion colectivadividual a través de la participacion. La
docente realiza llamadas de atencion, principaleygpéra que los estudiantes dejen de
pararse y de hablar. Cuando presenta las actisdaaddiza varias preguntas al azar y cede
la palabra a quien la pida levantando la mano.efminar la actividad sistematiza por
medio del dialogo, preguntas y respuestas.

Por otra parte, en cuanto a la gestion de las weéasa de los estudiantes
generalmente la docente se anticipa a los requesrios, preocupandose mucho de que los
estudiantes tengan todo el material. Por otro ladplia las respuestas de los alumnos para
enriquecerlas de manera apropiada y educativa.
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1.2 Proporcion de oportunidades de participacion éos alumnos.

En relacion al tipo de manejo de las respuestdesdestudiantes, la docente toma
las respuestas de los estudiantes, y las complamentamplia, permitiendo una
construccién colectiva. Sin embargo, busca unauestp exacta que, cuando no se logra,
repite la misma pregunta a distintos estudiantes.

Sobre la_gestion de la diversidad en el aula,deedte se enfoca en todos los
estudiantes, y, dependiendo de como van avanzandalgunas actividades, realiza una
mayor o menor intervencion. Ademas, se ocupa des$bgdiantes que tienen mayores
dificultades de aprendizaje, prestandoles mayoncair y apoyo. Con respecto a la
discriminacién que surge por la diversidad de éatids, la docente menciori®uede
gue se haya dado discriminacion por estudiantestigmen un aprendizaje mas lento, pero
se les aclara que todos somos distintos y volveahdésma de la diversidad, que todos
somos diferentes, que no somos todos iguales”.

Por otro lado, la docente manifiesta que anteivarsidad de estudiantes realiza
estrategias variada®De repente tener un segundo recurso, se termingéctavidad, poner
una actividad mas. Por ejemplo, con la Saray hag l@jarle el nivel. Porque ella es una
nifia de capacidad cognitiva de tres o cuatro affday que tener muchas actividades
diferentes. De hecho en las planificaciones nosat@cemos adaptaciones curriculares”.

1.3 Promocion de actitudes de compromiso y solidaad entre los alumnos.
En cuanto a la manera de abordar los conflictdee esstudiantes, la docente

muestra capacidad para manejar los conflictos @ma; comentando con todos los
estudiantes el porqué de lo sucedido.

En relacion a las acciones que realiza la docentesituaciones de burlas y
descalificaciones entre los alumnos, intervienmdiado la atencion de manera calmada y
explicitando que no se deben hacer comentariosragiyos entre pares. La docente se
refiere a una situacion en especifit:ahora particularmente en el curso hay un alumno
gue estd pendiente con un tema de discriminaciéones el asunto de cognicion, sino
porgue una nifia vive en campamento, estdn molest@ndhora me toca hacerle
intervencion porque me enteré ayer, entonces ampeatoca mediar respecto a eso.
Generalmente se les olvida a quienes estaban raabist como que cambian de 'chiche' .

Correspondiente, al modelamiento de actitudes denprension, ayuda Yy
colaboracidn con sus estudiantes, la docente secypa de que los estudiantes
comprendan lo que se plantea y lo que se pidedigtaesta en todo momento a ayudar.
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1.4 Creacion de un clima de respeto por las diferenciade género, culturales, étnicas y
socioecondmicas.

En consideracion al fomento del respeto entredesites hacia las diferencias
individuales de sus comparieros, se evidencio qudotente se preocupa por que los
estudiantes se respeten, llamandoles la atencemdoues necesario, con el fin de no dejar
pasar ninguna situacion donde se falte el respelemas en la entrevista, menciona como
gestiona el respeto dentro de la sala de clédsks, particularmente esta semana estamos
trabajando a full el tema del “respeta para serpetado”. Y en general aunque no esté
esa consigna siempre intentamos marcar las normeda dala. En esto, ellos tienen claro
cudles son sus derechos, sus deberes, el levantaaho, y yo juego un poco con el asunto
de las filas, para ir reforzando conductas, al gapantos, por ejemplo si no levant6 la
mano no tiene el punto, o si contesto el alumnt@adia tres mientras estaba hablando el
otro, bueno va a perder un punto. En todo eso jragenerando el habito”.

Asimismo, se observé que la docente estimuladatacion de opiniones, preguntas
e intereses diversos entre los estudiantes. Lantloeanifiesta que es dificil que se genere
el respeto y la confianza entre los estudiarités: bien complicado porque hay bandos
bien distintos, 0 sea, no es que se vea en la salee mas afuera, porque hay lideres tanto
positivos como negativos. Entre ellos es complicgao ejemplo, los lideres negativos
cuando se meten con una idea, es super complefzssda porque no lo demuestran en
clase, la demuestran fuera de clase.

Y en la sala esta también eso, debo respetarrapafiero, mas que nada se genera
conversandoles. Y en orientacion tenemos como an yh mas consistente que por
ejemplo lo aplicamos durante el mes de mayo, abnilayo, no lo recuerdo, que tenia que
ver con identificar primero las falencias del curstespués las propias, que aporto yo a
gue el curso tenga cosas malas, y ver las de nmgateros, pero de mis compafieros ver
las cosas positivas y a ellos les gustdo mucho”.

2. Manifestacion de las expectativas del docente soles posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

2.1 Presentacion de situaciones de aprendizaje pasas alumnos.

Se evidencio que el tipo de situaciones de aprajggue presenta la docente logra
captar el interés de los estudiantes. Toma losndia&jes previos de ellos, vincula los
contenidos con otras teméticas, y los ejemplosesgran en la vida cotidiana de los
estudiantes. Por otra parte, se puede identifleaamente la estructura de la clase (inicio,
desarrollo y cierre). La docente en la entrevispeeifica ain mas en lo observado:
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“Primero para conectarlos buscar siempre ejemplescanos, de su realidad, de lo que
saben, y por eso mismo nosotros en el colegio temde particularidad que nuestra
planificacion se basa en el modelo de Marchantégyiropone que en vez de hacer inicio,
desarrollo y desenlace, el inicio se divide en geguefias partes que son primero; la
motivacion y la activacion de conocimientos prevaes marca mucho, a diferencia de las
planificaciones normales, comunes por asi decide gon poco mas generales. Aqui se
marca mas el asunto de la normalizacion, la moiiag los conocimientos previos. Ese
es el enganche, es super util, asociarlo a cosasyguconozcan y de esa forma les es mas
facil contextualizarse con lo que estamos viende, dp repente son cosas practicas.”

Por otra parte, la docente menciona que es coadgi@ropiciar situaciones de
aprendizajes acorde a todos los estudiafités:es muy dificil por las diferencias que hay
en el curso, tengo alumnos realmente brillanteslymaos que tienen una capacidad
cognitiva de tres afios, entonces, generar activdague sean desafiantes, para algunos
van a ser, por ejemplo, invente un cuento, paraniéiss del PIE es un reto, pero para los
mas despiertos (...) entonces ahi tengo que tém&nfente una actividad mas compleja,
anota en el cuaderno, ya en vez de crear un cueot®a un cuento con tales
caracteristicas y como que le voy aumentando up faodificultad.”

En relacion, a la gestién del tiempo de trabajtodeestudiantes en la realizacion de
la tarea, la docente les anticipa a los estudiadétstiempo que disponen para cada
actividad, estructurando la clase de manera orgdaizAdemas brinda el tiempo suficiente
en las actividades, para que busquen solucionesdfiales.

2.2 Transmision de motivacion por el aprendizajed indagaciéon y la busqueda.

Existen _actitudes de interés por el aprendizaeintiagacion, la busqueda y de
autosatisfaccion cuando los estudiantes llegaswtaglos adecuados. La docente se ocupa
de revisar el trabajo realizado por los estudiairiegandolos a corregir y/o mejorar el
trabajo efectuado. Ademas, hacen uso de refueritvos como premiar con una buena
calificacion y comentarle al resto del curso quéetrabajaron bien y si obtuvieron una
buena calificacion.

La docente se refiere a estos refuerasgipos comoEstimulos fugitivos. Aunque
no ponga el siete en el libro, el siete en el cuadlehay un revoltijo, la carita feliz, que el
felicitaciones, siempre el estimulo positivo, dperge ya, si no lo hace, obviamente hay
gue aplicar el castigo, el que estd como reglan@mtde llamar al apoderado, o de anotar
en el cuaderno que no trabaj6, anotar en el libres mucho, pero siempre partiendo por
lo positivo. No es que trabaja o te voy a anoteabéja para que te sagues un siete, mas
refuerzo positivo antes que el castigo”.
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2.3 Favorecimiento del desarrollo de la autonomiaeadlos alumnos en situaciones de
aprendizaje.

Sobre la_estimulacion del desarrollo de la autdaose los estudiantes, la docente
considera espacios en su clase para que los edesljguedan opinar, preguntar. Ademas,
los estimula para que encuentren soluciones pmisshos, siendo una mediadora entre el
contenido y sus estudiantes. Sumado a lo antéiolgcente en la entrevista se refiere a la
manera que utiliza para conseguir que los estwelageéneren autonomiaDdndoles un
ejemplo, un pie para que hagan las cosas intentagde despierten, tirdndoles la
actividad, después diciéndole ya hagalo usted d8&ro, no es esa la actividad, o sea,
intento hacer varias, que sea una actividad guiade actividad en pareja y una actividad
solo. Generalmente es como de proceso, primere e¢ottos, después mas o menos solito
como lo que fue hoy dia y ya mafana viene hagatedusolo. Pero siempre asi
modelando, dando ejemplos, contextualizando coreddidad de ellos, siempre en ese
orden. Digamos de lo mas dependiente a lo méas erdbpnte. No es tirarles de una todo
el proceso.”

2.4 Promocion de un clima de esfuerzo y perseveraacpara realizar trabajos de
calidad.

Se presencia estimulacidn del interés y auto egigepor parte de los estudiantes
en la realizacion de trabajos de calidad. La declkrst estimula y colabora para que puedan
realizar toda la actividad y de manera adecuada.

En cuanto al interés por el aprendizaje fueraakes, la docente mencioriRuede

ser a través de las tareas que se les dan. Muab@ssves cuento cosas y los dejo como en
la intriga y preguntan, tia, ¢qué paso entonces2rigiielo. Pero soy muy de contarles, de
alguna serie que estoy viendo, o de cosas no palesnpero cosas que no se
contextualizan a la escuela como contenido, percal®cimiento general parece que
sirven. Por ejemplo un dia que mi cumpleafios era phdia de los inocentes, y llegaron
al dia siguiente muchos tia tal dia, asi como d#géos en la duda es como entretenido
para ellos.”

3. Establecimiento y mantencién de normas de convivelacen el aula.
3.1 Las normas de comportamiento consistentes dentdel aula.
Respecto a la congruencia y flexibilidad de lasmas de comportamiento para

responder a las necesidades surgidas en las adiddde aprendizaje, las normas son
congruentes y flexibles dependiendo de la activiglaglse propone en clases. En relacion a
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las normas de comportamiento, la docente mencion# cse establecierofiEs que, a
principio de afio, hicimos como un cuadro con laiagad de historia y geografia, y
ciencias sociales, vimos asuntos democraticos,siteg para normar y dejar claro las
cosas. El asunto de que siempre se les olvida&ntemos la mano, pidamos permiso,
pidamos por favor, digamos gracias, si quiere bdiasura levante la mano pida permiso.
El tema de los papeles, recoja esto, ordenemoalapbira salir parese detras de la silla,
épor qué? con eso yo logro que dejen la fila ordieng&Entonces es la constancia y ser
consistente, es las normas que uno impone, o sgadigo el que no ordena no sale y al
final nadie ordena y todos salen no va a haber mivagconstancia en la actitud que quiero
lograr y consistencia en mi discurso. Entoncegjue se dice si hay que hacerlo”.

3.2 Utilizacion de estrategias para monitorear y afrdar educativamente el
cumplimiento de normas de convivencia.

No se distinguié en las sesiones observadas que &ntbocreara espacios para la
generacion de reflexion sobre las normas de conwigegpor parte de los estudiantes en el
aula de clases.

Sin embargo, la docente incita a supervisar elptiomento de las reglas de
convivencia por parte de los estudiantes; de aougrdhétodo que utiliza para monitorear
el orden de la filas, los estudiantes se auto aegpdra poder tener puntos.

Correspondiente al tipo de monitoreo por partepdefesor hacia las normas de
convivencia, la docente monitorea en todo momksmormas de convivencia de manera
individual y colectiva. La docente manifiesta quea@palmente mira a los estudiantes y
los hace participesObservacion, de repente pongo uno que otro alumeana fila que
me vaya ayudando, ya como tu estas en esta filasta encargar de tal y tal cosa”.

3.3 Generacion de respuestas frente al quiebre dislnormas de convivencia.

Con respecto a f@rma de abordar el quiebre de las reglas por partes alumnos,
la docente les llama la atencion cuando los estteBaactian en disonancia con las
actividades planteadas o generan situaciones t@dedlrespeto. En la entrevista la docente
menciona que es complejo y habitual los quiebrelasleeglasAhora estamos pasando
por un proceso de hartos quiebres de las hormasodgivencia, esta bien pesadita la cosa
en el curso. Es conversarles, el viernes nos tuvdwen rato conversando, 0 sea ni
siquiera fue retando, no, conversando. Cuando smoede es un llamado de atencién
fuerte. Dependiendo de la situacion que se hayeo deal la citacion al apoderado, o
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derivacion a inspectoria que ahi estd el comité cdavivencia escolar. Pero en el
reglamento estan bien estipuladas las sancione@selgnivel de la falta”.

4. Establecimiento de un ambiente de trabajo y disposidn de los espacios
y recursos en funcion de los aprendizajes.

4.1 Utilizacidn de estrategias para crear y mantemein ambiente de trabajo.

En cuanto a la organizacion del tiempo duranteesdollo de la clase, se observo
gue se gestiona de forma adecuada y eficienteligdogra abordar con los estudiantes los
distintos momentos de la clase. Ademas, la docdatenstrucciones precisas y los
estudiantes distribuyen su tiempo de forma adecyaua se distraen en cosas que no se
relacionen con la actividad llevada a cabo, pues tgso de actividades logran captar sus
intereses.

De acuerdo a esta organizacion que la docestéoga, menciona lo siguienteErt

la mafana, a las once de la mafiana la rutina eesaprmal, dejamos unos cinco minutos
para saludarnos, ordenar las cosas, sacar los cuame escribo el objetivo, unos diez o
guince minutos para el inicio, y bueno, lo que sendre el desarrollo y dejo quince
minutos al final, los diez primeros de esos quisoa para la revision general, y los
ultimos cinco son para ordenar la sala, de repemtéenar las filas también, ver quién
puede salir primero, pero asi se ordenan y buerm degundos bloques, como tienen
lectura silenciosa, ahi se acortan un poquito lesipdos para dejar tiempo de su recreo.
Pero, en general es como esa la estructura comooteenté antes, que son cuatro
momentos de la clase, pero dandole siempre éndialsiamotivacion y al desarrollo, a la
contextualizacion y a las ideas previas”.

Sobre la_mediacion de las actividades de ensefibnwastudiantes comprenden lo
que deben realizar, ya que la orientacion estactarg, la mayoria trabaja sin interrumpir
su continuidad, pero otros estudiantes pierdeiempo, en acciones que no corresponde a
lo que se requiere.

Ademas, la docente explicita el producto que geresobtener con la actividad de
aprendizaje. Plantea claramente lo que se esperalac@lase y con las actividades
realizadas.
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4.2 Estructuracion del espacio de trabajo con lascividades de aprendizaje.

Respecto al tipo de disposicién de trabajo deektsidiantes, la docente trabaja
mucho las actividades que se realizan en parejis,se realiza con el comparfiero que
tienen al lado, y aconseja que lo realicen de gpdos comentar sobre las actividades.

La docente distribuye los puestos y/o filas depsmb de las necesidades de los
estudiantes:Ah ya, hasta ahora no he trabajado mucho por grupero cuando se hace,
intento dejarlos lo méas igual quiza a las filasrguee esas filas estan ordenadas segun
necesidades educativas especiales, y alguna dédttujue tengan de la parte fisica. Por
ejemplo tengo un nifio que tiene una leve sorderal erido derecho, entonces tengo que
sentarlo hacia la derecha para que pueda escuclem bon el izquierdo, nifios que son
cortos de vista estan mas adelante, niflos con c@tducta estan adelante, los nifios PIE
estan en la fila dos, los nifios que tienen masudthdes de aprendizajes los tengo con un
alumno que le va muy bien al lado, esta todo efsgiaamente ordenado en la sala”.

Ademas sobre la relacién entre las propuestasshsianza y el uso del espacio. El
uso del espacio siempre fue el mismo, no importantoactividad fue individual o grupal.

4.3 Utilizacion de recursos en las actividades dep@endizaje y facilitacion a que los
alumnos dispongan de ellos.

En cuanto al uso de recursos y la relacién ear@topuestas, el tipo de actividad y
los recursos que utiliza los recursos utilizadesdn directa relacion con las actividades
gue se realizaron. Estos recursos fueron variagiasyron, libros, mapa, laminas de
lectura, etc.

B) Docente 2
1. Caracteristicas del clima de relaciones que establke el docente.

1.1 Caracteristicas del clima de relaciones interpgonales que establece el docente.

Respecto a la relacion estudiante-profesor, laemtec genera una relacion de
cercania y empatia con sus estudiantes. Abre esppara preguntas durante todos los
momentos de la clase. Promueve relaciones de ocegreta medida en que se preocupa de
escuchar y enriquecer los aportes de los estudiaktiliza recursos adicionales para
facilitar el aprendizaje de los alumnos. Asimisnggneran relaciones en torno al
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aprendizaje, pues se muestra como mediadora yaratidra en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. De igual forma, la docente en la eigtt& menciona el humor y el respeto
como pilares fundamentales en sus clases paraefaroemociones para el aprendizaje:
“emociones positivas en relacion al buen humor, & ge atreva uno a decir cosas
chistosas sin el miedo a que se desordenen densasim creo que esas emociones
positivas ayudan mucho al cerebro, asi como lagaeuroldgica tenga una apertura
hacia el aprendizaje. Yo confié en eso, 0 sea laaogencia es basica en este tema del
aprendizaje, que las cosas no partan desde el egfondesde la intuicion, sino que se
hagan por un motivo en especial y esas emocioassrtique ser emociones positivas, que
ellos se sientan acogidos, respetados, valoradodps”. “Tratando de no ser como
ofensiva, de no discriminarlos, de no reirme de auseres, de las fallas, al contrario
tomarlo - pucha me equivoque, no importa, el eesruna forma de aprendizaje también,
de hecho es super importante para el aprendizaje”.

En relacion al tipo de intercambio del docente losnestudiantes, se evidencia que
el foco esta centrado en el estudiante, ya queo¢arde abre espacios para un dialogo
permanente que favorecen la integracion de apgmpesguntas en todos los momentos de
la clase. Tal como lo declara en la entrevi&tato de que ellos compartan y digan harto,
gue se comuniquen, de preguntarles qué les parqui])es gusto, con el fin de que ellos
opinen harto. Encuentro que eso es importante pavarecer un buen clima. Que no sea
una clase, a pesar que nosotros siempre solemaslbaque sea unidireccional, solo de
mi para ellos, jNo! que ellos también entreguere glios también compartanAdemas
en el cierre institucionaliza los contenidos tragdlo que propicia la construccion
colectiva de los aprendizajes.

Por otra parte, en cuanto a la gestién de las d@asade los estudiantes se observé
gue la docente responde a todas las demandas destiodiantes. Tal cual como lo
menciona en la entrevist&l escucharlos, yo creo que buena parte de la€las me va
escuchandolos a ellos (rie) porque tienen tantodpar y a mi me da como pena dejarlos
de repente con la palabra en la boca, a pesar de @weces es forzoso porque uno tiene
gue avanzar’.Ademas, la docente amplia y vincula los aporteshgiwen los estudiantes
sobre el contenido con la vida cotidiana o consosubsectores de aprendizaje.

1.2 Proporcion de oportunidades de participacion &s alumnos.

La tendencia observada sobre el tipo de manejasieebpuestas de los estudiantes
por parte de la docente, mostré que busca la repegacta en el momento en que hace
preguntas a los alumnos, pero a su vez ampliaiguece las respuestas de los alumnos.
Ademas, la docente esta dispuesta a respondempasgn cualquier momento de la clase.
Por otra parte, realiza preguntas al grupo curpceguntas dirigidas 0 saca a participar en
la pizarra interactiva a quiénes no han intervemidda clase, encargadndose de que todos
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los estudiantes colaboren de alguna forma cuan@staeplanteando o haciendo un cierre
del contenido trabajado. Sobre esto mencid8&nto que en una clase es super dificil
hacer que todos participen de manera oral, peropsr ejemplo cuando hacemos
actividades escritas, la idea es que ellos cregggrdlo que sienten, que ellos se expresen y
cuando se preguntan cosas de manera oral, tratairds@cando a los que no hablan
mucho, a los que no se ofrecen por si mismo, guesno confian mucho en su deciry si a
veces no quieren hablar en voz alta no importa,acerco, los escucho y transmito la
idea”.

Sobre la gestidn de la diversidad en el aulaenabservan estrategias diversificadas
para abordar las diferencias de los estudiantedotante se ocupa de todos los estudiantes
y dependiendo de cémo estén desarrollando la datlyi realiza o no una mayor
intervencion.

1.3Promocién de actitudes de compromiso y solidaridadntre los alumnos.

En cuanto a la_manera de abordar los conflictdse eestudiantes, la docente
muestra capacidad para manejar los conflictos dbuyl descalificaciones), de manera
adecuada. No ignora ningun conflicto entre losdiahies e interviene para solucionar los
problemas entre algun grupo de alumnos y luegoentarios conflictos con el resto del
curso, como lo declara en la entrevisiss que hay mucho conflicto entre ellos, mucho...
mira, es fea la palabra pero hay mucho conventjlles nifiitas de ese curso son super
conventilleras. Inventan cositas; que me dijo gsioe dijo... entonces yo trato de aclarar
las situaciones; ¢ pero qué te dijo? ¢Pero es taveP ¢ Valia la pena pegarle? Tratar un
poquito de mediar, yo creo que esas es una deolasisnes que uno puede hacer, no soy
mucho de llamar al apoderado, me cuesta harto”.

Sobre, las _acciones que realiza la docente enacgittes de burlas y
descalificaciones entre los alumnos, intervieneada situacion de esta naturaleza que se
presentan entre los nifios/as del curso, permitiepu@ono se produzcan burlas entre los
estudiantes, llamandoles la atencion de maneraadalny explicitando que no se deben
hacer comentarios peyorativos entre pares. Preergamcomo la profesora lo menciona en
la entrevista: io he dejado en ningn momento pasar ninguna oferisgin maltrato,
porque todo eso hiere y es un pufial que te varnrranto cada vez que a ti te dicen algo
malo y que nadie te defiende, mas encima te dejan @ sea, es doble pufal... qué triste.
De hecho, la mediacion es asi, el mediador trat@jaesa funcion de contener y de no
dejar pasar cosas”’Ademas, agregdporque si yo dejo que un nifio maltrate a otropes
va a ser como algo normal y esas situaciones nog@ynormalizarlas. Eso no se puede
normalizar, el momento que yo dejo pasar un maltréd normalice. Entonces, si yo lo
detengo y lo hago ver; no, eso no esta bien, eseenbace y pongo el ejemplo mio, el
ejemplo de otro o de repente tomé idolos de ellosfutbolista o cualquier cosa es (til
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para mi, una historia”. Por lo que en las observaciones se distinguen nuoasp
situaciones de conflicto entre los estudiantes.

Correspondiente, al modelamiento de actitudes denprension, ayuda y
colaboracion con sus estudiantes, se observd qudot¢ente modela actitudes de
comprension, confianza y colaboracion con los ésties, estimulando este tipo de
relaciones entre ellos, la docente intenta darjehglo de solidaridad o colaboracion
compartiendo su material (lapices, pegamentose esttios) con los alumnos. Al igual
como lo expresa la docenteyo’ siempre les digo; jpero yo comparto, yo les fd@resis
cosas! Y eso siempre se los digo, y en todos Ie®guyo llevo mis cosas, mis parlantes,
mis alargadores”.

Ademés, en la entrevista la docente menciona quenyeve actitudes de
solidaridad ayudandose del mensaje que entreganadgcontenidos escolares e invita a
sus estudiantes a reflexionar sobre las teméticastrgtan, como lo mencionédrato de
hacerlo a través del mismo subsector de lenguaje,los cuentos, o con la fabula, por
medio de lo mismo que ellos van leyendo, del dsectambién, de que sea un discurso”.
Por lo que, la docente favorece actitudes quetiatiél proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.4 Creacion de un clima de respeto por las difereras de género, culturales, étnicas y
socioecondémicas.

En consideracion al fomento del respeto entredesites hacia las diferencias
individuales de sus comparieros, se evidencié qudotente se preocupa de que los
estudiantes respeten sus diferencias, por ejentghoandoles la atencién cuando ironizan
con alguna respuesta, comentario 0 por caractassfisicas de algun estudiante. La
docente expresd(...) hay situaciones que no dejo pasar, 0 sea yo@& algo y de
inmediato eso se conversa, trato de que se convidesgue ellos opinen; pero cémo, cOmo
paso eso, chiquillos somos todos... y con el discdessiempre, somos todos seres
humanos, lo que nos distingue, nos nutren es asasle qué la diferencia al final no es
una cosa para que nos separe, al contrario es wsa gue nos une, que nos ayuda a hacer
esto mas entretenida’Por lo que, la docente trata de instalar con stisdiesites la
aceptacion a la diversidad en el aula.

Asimismo, se analizé que la profesora estimulaat@ptacion de opiniones,
preguntas e intereses diversos entre los estudjaydeque se ocupa de solicitar a los
estudiantes que se interesen y respeten los apoika®alizan sus pares.
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2. Manifestacion de las expectativas del docentelse las posibilidades de aprendizaje
y desarrollo de todos sus alumnos.

2.1 Presentacion de situaciones de aprendizaje pasas alumnos.

El tipo de situaciones de aprendizaje que predamacente logran captar el interés
de los estudiantes. La profesora se ocupa de aintag contenidos con otras teméaticas y
de considerar los intereses y aprendizajes prelgosus estudiantes. La docente declara:
“Darles tareas que sean un poco mas ligadas a steseses, tratar de que ellos inventen,
por ejemplo, su tema para escribir un cuento o pama fabula, ellos lo intenten, no darles
temas asi tan cuadrado es lo que yo quiero queraya miren, estas son las intenciones
mias, estas son las normas, bajo esto tienen geerlbgoero el tema que ustedes quieran,
entonces tratar un poco que ellos vayan descuboesu$ propios intereses”, “me gusta
mucho jugar, entonces encuentro super entreterpdo,ejemplo cuando uno estdbamos
pasando los sustantivos y ellos lo han visto tamtx®s y que hay que volver a pasar los
sustantivos, recojo los aprendizajes previos y posemos a jugar bachillerato con los
sustantivos y entonces me dicen, pero tia ¢poroguélos sustantivos?, pero bueno si
siempre han jugado bachillerato con sustantivosps y comunes, ustedes no sabian, no
se habian dado cuenta”.

Ademas invita a sus estudiantes a reflexionaresatpectos de la vida cotidiana. En
relacién a esto y al subsector de lenguaje quajaaton el curso observado, menciona:
“En la sala utilizamos harto lo que es la lectu@yviamente no la lectura de cualquier
cosa, yo siempre trato de elegir textos que se#irivas, que entreguen mensajes. No elijo
porque lean nomas 0 a veces sus propios trabajobitn, porque a partir de lo que ellos
hacen se obtienen hartos aprendizajes”.

La gestion del tiempo de trabajo de los estudéaatela realizacion de la tarea es
adecuada, ya que no se pierde tiempo en cosasogse vinculan a la tarea. La docente
maneja el tiempo de manera eficiente, pues brintts @studiantes el tiempo suficiente
para realizar las tareas que asigna. Ademas, antiegy mediacion efectiva que hace que
los estudiantes puedan terminar sus trabajos tesngbo propuesto.

Por otra parte, se puede identificar claramenteskauctura de la clase (inicio,
desarrollo y cierre).

2.2 Transmision de motivacion por el aprendizaje d indagacion y la busqueda.
La docente muestra actitudes de interés por etndpraje, la indagacion, la

busqueda y de autosatisfaccion cuando los estedidieigan a resultados adecuados, ya
gue se ocupa de revisar el trabajo realizado poestudiantes incitandolos a corregir y/o
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mejorar el trabajo que estan realizando, diciéredqleé cosas estan bien o qué cosas deben
mejorarse. Asimismo, lo expresa en la entrevigempre les doy la oportunidad de
corregirlo, lo leo, le reviso; mire corrijalo, est@sta mal, esto hay que corregir, esto aca,
esto alla, o sea, no como que llego y tomo, arraiesotrabajos, y coloco un dos. No,
porque la idea es que, si ellos vieron que habgm ahal hecho y lo pueden corregir antes
de que yo ponga la nota”.

Ademas, hace uso de refuerzos positivos como prazan una buena calificacion y
comentarle al resto del curso quienes trabajarem ypse sacaron buena nota.

2.3 Favorecimiento del desarrollo de la autonomiaeadlos alumnos en situaciones de
aprendizaje.

Sobre la_estimulacion del desarrollo de la autdaate los estudiantes, la docente
estimula de forma sisteméatica la indagacion, lanftdacion de opiniones y el hallazgo de
soluciones propias con el fin de favorecer la autwia en los estudiantes. Ademas, se
esfuerza por intervenir y mediar para que los éstiels logren los objetivos de la clase de
forma autonoma. La profesora les comenta a logliesties que deben esforzarse por hacer
los trabajos porque después se pueden corregio $0 restan haciendo de la manera
adecuada.

2.4 Promocion de un clima de esfuerzo y perseveraacpara realizar trabajos de
calidad.

La profesora estimula el interés y auto exigenciaparte de los estudiantes en la
realizacion de trabajos de calidad, pues intervienelabora con los estudiantes para que
realicen trabajos de calidad en la sala de cla@sgéndoles qué estan haciendo mal y como
podrian mejorar. Asimismo, brindan oportunidades pae los estudiantes puedan mejorar
sus trabajos en otras instancias, como llevarselejgrar o terminar en la casa. Respecto a
la mediacién que realizada durante la clase meaciyo los ayudo mucho con la
retroalimentacion, me toma mucho tiempo, es sUpsgakstante”, “pero siento que son
momentos importantes de aprovechar, porque estaadellos hay que sacarles el mayor
provecho, porque uno les puede decir fijate en,estaige esto otro, a lo mejor los
trabajos no van a ser de calidad cien por cien&ropsi se ha notado un avance”.

3. Establecimiento y mantencién de normas de conwwucia en el aula
3.1 Las normas de comportamiento consistentes dentdel aula

Respecto a la congruencia y flexibilidad de lasmas de comportamiento para
responder a las necesidades surgidas en las ad@gdle aprendizaje, se observo que son

61



congruentes con las actividades de clases y respamdas usuales normas de levantar la
mano para hablar, no gritar, trabajar en la cletse,

3.2 Utilizacion de estrategias para monitorear y afrdar educativamente el
cumplimiento de normas de convivencia

No se observé que la docente creara espaciosggenéracion de reflexion sobre
las normas de convivencia por parte de los estigtiaen el aula de clases. Tampoco, se
observo que incitara a supervisar el cumplimiertdad reglas de convivencia por parte de
los estudiantes.

Referente al_tipo de monitoreo por parte del mwmfehacia las normas de
convivencia, se observo que la docente realiza torewi individual y grupal. La profesora
camina por la sala para supervisar el trabajo de dstudiantes y para vigilar el
cumplimiento de las normas. Tal como lo menciontemtrevista‘trato de estar atenta,
los mismos chiquillos te dicen de repente tia me bsto, ya e inmediatamente hay que ir a
ver la situacion, estar muy pendiente, yo rarawmezsiento a no ser de pasar lista, pero ni
€s0, 0 sea es muy raro que yo me siente en la, @asences siempre me estoy paseando
para aca, para alla, a no ser de que esté pendideteina cosa me quedo mas estatica,
pero por lo general mi conducta habitual es de pag® me paseo por toda la sala, estoy
viendo, vigilando y justamente cuando bajo la cabgzellos me ven se producen los
conflictos, porque no se sienten vigilados, soyid@ante, yo le digo veo poco, por favor
no me engafen”.

Ademas, abordan los quiebres de manera efectivqugase restablece el buen
comportamiento después de una llamada de atenBion.otra parte, aprovecha los
conflictos graves entre los estudiantes para reftex en conjunto con el curso. De esta
manera, el tipo de monitoreo no desvia la atend&los estudiantes.

3.3 Generacion de respuestas frente al quiebre disInormas de convivencia

Con respecto a fl@rma de abordar el quiebre de las reglas por partes alumnos,
la docente no ignora el quiebre de las normas gdm& afronta lo hace de manera amable
y empatica, no se observa aplicacion de sanciomeggrte de la docente. Ademas, cuando
se le pregunto qué sanciones realiza cuando n@senslas normas de comportamiento
declar6: ‘Soy super mala para sancionar, me declaro inconmpeten la sancion, es como
gue siempre aludo a la conciencia, pero tu ¢Por lgukiciste?, es como para que ellos
piensen, reflexionen, ¢Qué te motivo a hacerlo®, ipdlesto tanto lo que hizo como para
llegar a pegarle?, es como removerlo un poco”, feo sanciones, después de conversar
con ellos si no logro controlar la situacion, recora la sancion del libro, a la inspectoria,
gue muy rara vez he llevado a la inspectoria, yndaalo hago es el mismo nifio”.
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También, sobre un nifio que no controla su compadetem y se comportan muy mal en
comparacion al resto del curso, sefiala que enaressie pide que salga de la sala. Sin
embargo, se usan amenazas como que no podrara gaiticipar a la pizarra si no se
comportan segun las reglas.

4. Establecimiento de un ambiente de trabajo y digsicion de los espacios y recursos
en funcion de los aprendizajes.

4.1 Utilizacidn de estrategias para crear y mantemein ambiente de trabajo.

Respeto a la organizacion del tiempo durante erdaf de la clase por parte de la
docente, se observo que se gestiona de forma atfegueficiente, ya que no pierden el
tiempo en cosas que no se vinculan con la clasemAd, la docente da instrucciones
precisas y los estudiantes distribuyen su tiempiohea adecuada.

La mediacion de las actividades de ensefianzaegefestian en el aula. La docente
entrega instrucciones precisas a los estudiantdemAs, es una constante guia a los
estudiantes durante las actividades. También, senad que la profesora considera el
contexto, los intereses y los aprendizajes predessus estudiantes para facilitar el
aprendizaje de los mismos.

Al mismo tiempo, se observé la presencia_de exatitn del producto que se
espera obtener con la actividad de aprendizajequga la docente en todas las clases
menciond el producto que esperaba que los estediamitregaran o hicieran durante la
clase, ya sea realizacion de guias, ejercicio$ emeerno, etc.

4.2 Estructuracion del espacio de trabajo con lascividades de aprendizaje.

Respecto al tipo de disposicion de trabajo desbtsdiantes se notd que en todas las
sesiones la docente planteé actividades con trabdjgidual y en parejas entre los
estudiantes. Ademas sobre la relacion entre lapupstas de ensefianza y el uso del
espacio en el aula, se observo que la disposi@dla dlase es acorde a la actividad que
planteaba la profesora.

4.3 Utilizacion de recursos en las actividades dep@endizaje y facilitacion a que los
alumnos dispongan de ellos.

En cuanto al uso de recursos Y la relacion ear@topuestas, el tipo de actividad y
los recursos que utiliza, se basa en la pizaria gesarrollar la clase y se apoya de recursos
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adicionales como data show, ldminas con dibujos, b que da cuenta de una
preocupacién por usar distintas estrategias patarcal interés de los estudiantes.

C) Docente 3

1. Caracteristicas del clima de relaciones que estabke el docente.
1.1  Caracteristicas del clima de relaciones interpersaies que establece el docente.
Respecto a la relacién estudiante-profesor, lemntecgenera una relacién autoritaria

y hostil con los estudiantes, ya que tiende a @nlos requerimientos de los estudiantes y
se muestra como la figura de autoridad y contrdaesala de clases.

Durante la clase, abre los espacios para conssdtasal inicio, aun cuando las
preguntas de los estudiantes se producen duratds tas etapas de la clase. Ademas, no
hace uso de recursos que le permitan enriquecerdpaestas de los alumnos.

También, no favorece interacciones relacionadadaaprendizajes, ya que en el
resto de las instancias de la clase (desarrolierye ignora las preguntas y/o comentarios
de los estudiantes. Ademas, la docente se present@onstantes ocasiones de forma
agresiva y autoritaria.

En relacion al tipo de intercambio del docente twm estudiantes, se evidencia
presencia de foco en el estudiante y en la docautegjue de forma predominante se centra
en la profesora. No favorece la integracion detapoy preguntas a la clase, pues como se
dijo anteriormente, la profesora sélo abre espagara intervenciones de los alumnos un
determinado momento de la clase. Principalment@ntiel los otros espacios de la clase, se
dedica a llamar la atencion a los nifios, haciendo de refuerzos positivos y
mayoritariamente negativos.

Por otra parte, la_gestion de las demandas deedtgdiantes se observé que
generalmente la docente ignora las demandas destodiantes. Sin embargo, cuando las
considera, intenta ampliar las respuestas de lwsrads para enriquecerlas.

1.2 Proporcion de oportunidades de participacion a loalumnos.

La tendencia observada sobre el tipo de manejasieebpuestas de los estudiantes
por parte de la docente, mostré que en el momen& gue hace preguntas a los alumnos
busca una respuesta exacta y cuando la respuestdaque busca la considera mala.
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Respecto al espacio que instaura un didlogo cerestudiante y la gestion de la
participacion de los alumnosg(..) hacerlos participar, y a veces cuando participarchuy
porque siempre hay dos o tres que son los que aréisipan, y los otros se van quedando
como all4 atrds rezagados, empiezo a decir ya,aparticipas, tu no participas, tu no
participas en esta pregunta, entonces para queotoss participen. Pasa mucho eso, es
muy comun”. Ademas, expone limitar las intervenciones de losudisntes mas
participativos con el fin de hacer colaborar atoekel curso que no lo ha hecho.

Ademas, cuando los estudiantes se encuentranaie@di actividades y se acercan a
preguntar a la docente si esté correcto lo que éstéiendo, la profesora les responde que
no esté correcto y que deben hacerlo otra vezjssmnno media para que los estudiantes
pueden corregir sus errores.

Otro aspecto interesante, es que la docente jgrargas demandas de los
estudiantes, pues en ninguna ocasion ignoro lagergmientos del alumno perteneciente al
proyecto de integracion (PIE).

Sobre la_gestion de la diversidad en el aula,enobservan el uso de estrategias
diversas para abordar las diferencias entre lagdiesites por parte de la docente. Por
ejemplo, al estudiante que es parte del PIE enuningomento lo consideré en las
actividades planificadas para el resto de la clagampre estaba realizando actividades
marginadas al resto de sus comparieros.

1.3 Promocion de actitudes de compromiso y solidaridadntre los alumnos.

En cuanto a la_manera de abordar los conflictde exstudiantes, la docente no
muestra capacidad para manejar los conflictos, geese que no aborda de manera
adecuada los problemas (burlas y descalificacioaesg los estudiantes, ya que en la
mayoria de las ocasiones la docente tiende a dgros conflictos y frente a estos
responde con sarcasmo. No obstante, en las sihgscgue los aborda; lo hace llamando la
atencion de forma agresiva y no realizan mayornieteion o no contribuye a una
adecuada resolucion.

Sobre, las _acciones que realiza el docente enacgies de burlas y
descalificaciones entre los alumnos, como se dijoek parrafo anterior, la docente
mayormente ignora las situaciones de burlas engesstudiantes, que se descalifican o
faltan el respeto en presencia de la docente. Aslesigelen llamarse mutuamente la
atencion y hacerse callar en presencia de la dacent

65



Correspondiente, al modelamiento de actitudes denprensiéon, ayuda y
colaboracién con sus estudiantes, no se observdagdiecente estimule o modele estos
comportamientos frente a sus alumnos, por lo quEvarecen interacciones amistosas y
de cooperacion que faciliten el proceso de enseftaagrendizaje en el aula.

En la entrevista la docente menciona que promusstéudes de solidaridad
hablando sobre el tema con los estudiantes. Has@ala un estudiante parte del proyecto
de integracion de la escuela, y menciona que léssndel curso no lo integran en
actividades habituales, como jugar en el recr&erfipre hablo con ellos y les digo: el
Nico no es igual a nosotros, tenemos que dar laxigs a dios que nosotros estamos
sanos, el Nicolas no. Nosotros tenemos que cuidagk nuestro deber cuidarlo,
protegerlo”, “que ta eres sano, de que tu eres afpado”. La docente incentiva a que
demuestren actitudes como proteger a un compagiarembargo marca la diferencia entre
el nifio del PIE y el resto del curso, aludiendaa €l es un nifio enfermo, en vez de hablar
sobre la discapacidad del estudiante de maneravaosi

1.4 Creacion de un clima de respeto por las diferenciade género, culturales, étnicas y
socioeconomicas.

En consideracion al fomento del respeto entredesites hacia las diferencias
individuales de sus compafieros, no se evidencio lgugocente promoviera que los
estudiantes respetaran las diferencias individuddesus pares.

Respecto a las diferencias culturales y/o socin@oicas entre los estudiantes de la
escuela, la docente declara en la entrevista dexilbs alumnos del cursdo$ nifios mas
grandes, que son super complicados, andan a losbgaos que aqui y alla, son terribles.
Entonces, yo siempre trato de decirles que yo merguue sean como ellos, que ellos son
distintos, ellos eligieron otro camino’Ademas, sobre el fomento del respeto hacia las
diferencias étnicas, la profesora menciona queale hhablando con los estudiantes o
sancionandolos cuando no las respetgor “ejemplo un peruano, hay un haitiano y
también por ejemplo al peruano le hacen bullyirggtitan un sobre nombre re feo, y yo
siempre les digo que no, que no, que no. Mi foreaadblar siempre de una forma franca,
sin estar o sin esconderlo, siempre considerarlo”.

Asimismo, no se observo que la docente estimuardceptacion de opiniones,
preguntas e intereses diversos entre los estudiante
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2. Manifestacion de las expectativas del docentelse las posibilidades de aprendizaje
y desarrollo de todos sus alumnos.

2.1 Presentacion de situaciones de aprendizaje pasas alumnos.

De acuerdo al tipo de situaciones de aprendizagepyesenta la docente resultan
poco atractivas para los estudiantes. La profesoraexpone el contenido de manera
contextualizada y no considera los intereses dalloanos. Al contrario de lo que expresa
en la entrevista: Siempre comienzo con la activacion de conocimiemiesios, 0
recordando lo que vimos en la semana pasada, recmid la unidad, y aspectos
importantes con preguntas, la explicacion, mi adad y al final doy tiempo para
preguntas, revision individual, ya a ver ¢como u#3 ya tia yo tengo esto, ¢Qué hago
aqui?, eso es como al finalAsimismo, no resultan desafiantes ni motivadotas pos
nifios. En las clases que presenta no se identifitt|amente el inicio y el desarrollo,
ademas no realiza cierre de las actividades. Podado, en pocas ocasiones se explicita el
objetivo de la clase, tal como lo menciona en laegista: {...) en la pizarra un lugar que
dice objetivos de la clase, y ahi de repente pdogobjetivos”.

Igualmente, sobre qué aspectos considera pararataima actividad de aprendizaje
desafiante y acorde a las caracteristicas y neesdde sus estudiantes, la docente declara
considerar el nivel de los estudiantes para plamifia clase‘Todos son distintos por el
tema de que cada uno es distinto, son diferentdglezles. Entonces yo considero el nivel,
como van en el tema de la lectura, algunos van lpagss otros mas avanzados, algunos
leen muy bien, otros nifios que todavia no le€s? yo veo que una actividad que por
ejemplo es de segundo basico, esta en los planssgimdo basico pero si yo la veo muy
complejo para los nifios de mi curso, no la puedeehaPorque si yo les paso ya hagan
esta guia donde no ubican nada, donde no conocéa nan a hacer. Siempre trato de
empezar con cosas sencillas y a partir de esorrgiejizando porque si no, no trabajan”.

Ademas, menciona el analisis y reflexibn como gipales ejes de su clase:
“siempre trato de ser como mas comprensiva, masxredl, siempre mas analisis, mas
profundizacion de lo que leen. Siempre trato deegeeno esté fuera de la planificacion”.

La gestion del tiempo de trabajo de los estud&matela realizacion de la tarea no
es adecuada, ya que se pierde mucho tiempo en gosaso se vinculan a la tarea. La
docente otorga a los estudiantes tiempos excegigos realizar tareas que se podrian
resolver en menos tiempo si los estudiantes cantzoé la mediacion adecuada por parte
de la profesora.
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2.2 Transmision de motivacion por el aprendizaje d indagacién y la busqueda.

No se percibié que la docente mostrara actitudestgrés por el aprendizaje, la
indagacion, la busqueda y de autosatisfaccion cudmdstudiantes llegan a resultados
adecuados. A pesar de que se observa que la ddwacgeuso de refuerzos positivos
cuando los estudiantes llegan a la respuesta tarrec

Sin embargo, en la entrevista la docente expreso rmgotiva la indagacion vy
autosatisfaccion en los estudiantes cuando llegaresaltados adecuadossiempre
mediante la conversacion yo intento motivarlos kfordo porque lo que estan haciendo
no es para sacarse una buena nota en la prueba e para que algun dia ellos lleguen
a ser lo que ellos quieren, por ejemplo una qussedoctora, otra quiere ser veterinaria 'y
asi”. La docente da énfasis en la recompensa personabfgspnal que obtendran si
consiguen buenos resultados académicos en la ascuel

También, en relacién a producir en sus estudiagitegerés por aprender mas alla
de la sala de clases, la docente declara habenteado limitaciones en los apoderados por
mandarles tarea a los estudiantes. Tal como lces&pfyo les enviaba tres cuadernos de
tarea, cuaderno de matematicas, cuaderno de leegyatodos los dias, las mamas me
alegaban me decian Tia es que mucha tarea, qudihadictado que el miércoles prueba y
yo les dije a ver mamitas, cuando sean grandes @loan a agradecer, les decia yo”.

2.3 Favorecimiento del desarrollo de la autonomiaallos alumnos en situaciones de
aprendizaje

Sobre la_estimulacion del desarrollo de la autdaate los estudiantes, la docente
no estimula de forma sistematica la indagaciorfioiaulacion de opiniones y el hallazgo
de soluciones propias para favorecer la estimutade la autonomia. Eso sélo se hace
presente en el espacio que la docente abre pagardgantas y en cual interviene para
obtener respuestas exactas de los estudiantes. addeannque no haya una correcta
mediacion, la profesora espera que los estudidraésjen de forma autbnoma. En la
entrevista expresa:lds guio un poco y a partir de eso trato de queoselvayan
descubriendo cosas, y a medida de eso van avanzanda siendo mas auténomos, en
realidad es dificil. Por lo mismo, la docente dice que se le haceildé&timular la
autonomia porque los nifios son poco autonomos e sedfto agrega’Es porque no
quieren, porque son flojos, por un tema de que wmergn pensar, que eso les produce
mucho pensar y estan acostumbrados al tema dg @eleminimo esfuerzo”.
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2.4 Promocion de un clima de esfuerzo y perseveraacpara realizar trabajos de
calidad.

No hay presencia de estimulacion del interés p axigencia por parte de los
estudiantes en la realizacion de trabajos de achpdagque la docente no invierte esfuerzos
para lograr buenos resultados; solo se limita eisaar los errores de los estudiantes, pues
cuando un nifio le muestra la tarea a la docent# ségle contestar que “estd malo” y que
lo deben hacer de nuevo hasta que encuentrerplaesta correcta. Inclusive, en una de las
clases observadas la docente ret6 a un nifio ptestanmal una guia.

Respecto a esto, la docente expone en la enwawsstr el refuerzo positivo para
estimular a los estudiantesiémpre al final de la hora, cuando casi nos vamesshago
preguntas y esas preguntas son con puntos en lebpas, 0 sea a ellos les fascina por
ejemplo, se sacaron un seis en la prueba y se sacaiete si tienen el puntito, entonces
trato de que ya, esta materia va a ser con 5 pregguoon puntos, les digo, y entonces ahi
estan todos participando, todos responden aunqté realo, lo responden porque estan
desesperados por el punto asi que eso como queokdg digamos, eso trato de hacer.

3. Establecimiento y mantencién de normas de conwnucia en el aula.
3.1 Las normas de comportamiento consistentes dentdel aula.

Respecto a la congruencia y flexibilidad de lasmas de comportamiento para
responder a las necesidades surgidas en las adiddle aprendizaje, se analizdé que son
congruentes con las actividades de clases y respamdas usuales normas de levantar la
mano para hablar, no gritar, trabajar en la cletse,

3.2 Utilizacion de estrategias para monitorear y afrdar educativamente el
cumplimiento de normas de convivencia.

Tampoco se distinguié en las observaciones rea&zaglie la docente creara
espacios para la generacion de reflexibn sobradasas de convivencia por parte de los
estudiantes en el aula de clases. No obstantey entievista la docente menciona haber
analizado con los estudiantes las normas de coami@mto: “Las normas de
comportamiento las vimos el primer dia de clasas,dnalizamos, en la sala. Lo primero,
la base de todo, el que esta ahi de los primerosl @sspeto. Analizamos lo que era el
respeto, mediante lluvia de ideas entonces elltsraen que hay que respetar”.

No se advirti6 que los estudiantes participararelemonitoreo de las normas de
convivencia. La docente no incita a supervisauatgimiento de las reglas de convivencia
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por parte de los estudiantes. Sin embargo, hayinc@ngruencia entre lo visto y lo
declarado en la entrevista, ya que expre3&nfjo un grupo de alumnos que son los
encargados de la semana, un encargado general, noargado de disciplina, un
encargado de delantal y de cotona y el de la lizgieA ellos les pongo la tarea de
fiscalizar esas cosas, por ejemplo Pachi, ta eaesricargada de fiscalizar el delantal y la
cotona, y ella se encarga con un lapiz va viend@murajo cotona y quien no trajo,
también en el tema de la disciplina que traté degp@ un nifio que se porta muy mal en
la disciplina, pero es imposible, se porta muy nyak digo pero tu eres el encargado de
disciplina ti me tienes que ayudar y me dice, asgacompone y se acuerda que es el
encargado de disciplina. Y el encargado general egi€l que supervisa a los tres, él me
va diciendo, como se portaron en el recreo le digpya tia paso esto, esto, y esto. Y asi
generalmente”.

Ademas, sobre lo observado en la clases, el meniteealizado por la docente
desvia la atencién de los alumnos, ya que se hsmwele gritos y agresividad frente al
quiebre de las normas.

Correspondiente al tipo de monitoreo por partepiefesor hacia las normas de
convivencia, se observd que la docente realizaitoren individual y grupal. En
momentos, la profesora camina por la sala parangspe que los estudiantes estén
realizando las actividades. Ademas, no aborda ldsbces de manera efectiva ya que al
llamar la atencion, los estudiantes restablecdoueh comportamiento por un momento,
aunque luego vuelven a producirse los mismos abodlien el aula. Asimismo, realiza un
control punitivo ya que las respuestas que da noegpetuosas y violentan la integridad
de sus estudiantes, pues se caracterizan pordsi@gierbal y amenazas hacia estos.

En la misma linea, no usa las transgresiones apudunidades de aprendizaje. A
pesar de lo que declara en la entrevi$thediante reflexion, mediante analisis, y mediante
preguntas, ¢Qué creen que paso? ¢Qué les pare¢€?’) en base a eso los hice
reflexionar ¢Qué creen que paso afuera? ¢Qué lescp@ levantando la mano, ellos
decian, no que es malo, no porque nadie tiene Heragpegarle a nadie”.

3.3 Generacion de respuestas frente al quiebre disinormas de convivencia.

Con respecto a f@rma de abordar el quiebre de las reglas por partes alumnos,
la docente ignora en gran medida el quiebre daedamas y cuando las aborda lo hace de
manera ofensiva y violenta, aplicando sancionegn#a$, agrega en la entrevista que las
formas sancionar el quiebre de las normas ‘%emel caso de que no se cumplan, llamo a
los papas o pongo anotacion"Depende de la gravedad del asunto, la verdad, perg
veces me dicen tia me pifiizco, me tiro el pelmty de que pasen desapercibido, ya pidele
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disculpas, ahora si es mas grave ¢Como sanciona? d0epension, en caso de que sea
muy grave”.

Por otro lado, naturaliza y legitima el uso ddbrbacia los estudiantes cuando
transgreden las normas de convivencia, diciéndpleslio hace por su bien, tal como lo
expresa en la entrevistaSiempre les doy carifio, les digo que soy como lanéndel
colegio, que los tengo que proteger y que si lés es por su bien. Siempre como que se
los recalco y ellos lo saben, porque siempre diida tia te reta es porque te quiere y si
no te retara es porgue no le interesas. Ellosdaé¢n super claro”.

4. Establecimiento de un ambiente de trabajo y digsicidn de los espacios y recursos
en funciéon de los aprendizajes.

4.1 Utilizacidn de estrategias para crear y mantemein ambiente de trabajo.

Referente a la organizacion del tiempo duranteeshdollo de la clase por parte de
la docente, se analiz6 que no se gestiona de fadeauada y eficiente, ya que pierde
tiempo realizando actividades que no se vinculanatacontenido de la clase y se pierde
tiempo en realizar actividades que requieren méerogo del que se les asigna. Ademas,
la docente da instrucciones precisas para redhsarareas, sin embargo, los estudiantes
desaprovechan el tiempo en cosas que no se vincalanla tarea, pues no resultan
interesantes para ellos. Aun asi, la tarea propyestla docente se termina antes de la hora
pedagdgica de la clase, por lo que hay presencitietepo muerto” antes de la salida a
recreo.

Sobre la mediacion de las actividades de ensefi@ndacente entrega instrucciones
precisas. Sin embargo, no son motivadores del dzega y no se preocupa de guiar la
realizacion de las tareas por parte de los alunB®®bserva que la docente no selecciona
otros métodos de aprendizaje considerando el dontgxlas distintas maneras de
aprendizaje para facilitar el aprendizaje de Id®gien contexto vulnerable.

La docente_explicita el producto que se esperanebt con la actividad de
aprendizaje, ya que en todas las clases mencioeoegperaba que los estudiantes
entregaran o hicieran durante la clase, ya se&dbzacion de guias, ejercicios en el
cuaderno, etc.

4.2 Estructuracion del espacio de trabajo con lascéividades de aprendizaje.

Respecto al tipo de disposicién de trabajo deekisdiantes se examind que en
todas las sesiones la docente planted actividaoledrabajo individual por parte de los
estudiantes, tal como lo expresa en la entrevistg:trabajan en forma individual”.
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Ademas sobre la relacion entre las propuestasisifianza y el uso del espacio en
el aula, se observo que la disposicion de la agsacorde a la actividad que plantea la
docente. También, sobre la disposicion fisica de detudiantes en la sala de clases
menciona:“‘digamos se sientan en parejas. Trato de poner atim a los nifios que se
porta mas o menos, a los nifilos que van mas avaszeimpre la trato de ponerlos en esta
fila (sefala a la derecha), para tener un esquemeetyel trabajo, porque si siento a un
nifio que va muy atrasado en cuanto a contenidooyque va muy avanzado, siempre en
una prueba el otro nifio le va a copiar. Me ha pasgde de repente digo a ver esta nifia
se saco un siete y esta otra nifia se saco un gste,nifia tiene buen rendimiento y esta
otra bajo rendimiento, se sentaron juntas. Entorica® de mimetizar la sala para que
vayan de acuerdo al nivel

4.3 Utilizacion de recursos en las actividades dep@endizaje y facilitacion a que los
alumnos dispongan de ellos.

En cuanto al uso de recursos Y la relacion ear@topuestas, el tipo de actividad y
los recursos gque utiliza, la docente utilizo laapia para desarrollar la clase y no se
apoyaba en recursos adicionales.

D)Docente 4

1. Caracteristicas del clima de relaciones que estable el docente.

1.1 Caracteristicas del clima de relaciones interpgonales que establece el docente.

Respecto a la relacion estudiante - profesor guestablece, esta fundada por la
asimetria, autoritarismo, lejania y hostilidad n@almente los estudiantes se acercan al
escritorio del docente a realizarle preguntas pomu distinguen alguna palabra que esta
escrita en la pizarra, ademas el docente no seaa®igenerar un espacio dentro de la clase
para que surjan preguntas por parte de los estaediapor otro lado, tampoco propicia las
interacciones permanentes, por el contrario, etglecse caracteriza por tener una escasa
comunicacion con los estudiantes, les llama lac&dary menciona posibles castigos.

De acuerdo a la relacion que entabla con los iesties, el docente esta consciente
de que establece de cierta manera autoritarisnwfgaliza como mecanismo de defensa
ante la vulnerabilidad que se somét&:ver yo siempre he tenido bien marcado eso, el
profesor es quien manda en la clase, porque enolegio como este no se podria ser de
otra forma, 0 sea uno les entrega un poquito derldd a los chiquillos, se suben arriba de
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uno. Pero, si siempre con la confianza suficieraemue ellos de repente lleguen y me
puedan contar lo que les esta pasando, ellos ti¢a@ibién esa posibilidad. Yo creo que no
me ven como una persona super lejana, a pesar eeltps saben que me deben respetar,
también se pueden acercar y contarme lo que Iéspastando”.

En relacion al tipo de intercambio del docente losnestudiantes, el foco se centra
en el docente, quien emite instrucciones paratlaidad y su interés principal dentro de la
clase es que los estudiantes terminen de copigudoesta escrito en la pizarra. Por lo
mismo, sus comentarios y/o preguntas se centrapabar quién termino, cuanto han
avanzado en la escritura o en pedir que anotenfalwrece la integracién de aportes y
preguntas a la clase. Principalmente, durante fass @spacios de la clase, se dedica a
llamar la atencién a los nifios, haciendo uso meamaimente de refuerzos negativos.

Por otra parte, se observo que en cuanto a laongede las demandas de los
estudiantes el docente atiende a las preguntasregizan los estudiantes solo si se
relacionan con el contenido o con lo que estantedado, generalmente tienen relacion
con qué y como tienen que realizar la actividad.dWstante, otro tipo de demandas las
ignora, no dandoles respuestas ni posibles solesiante dificultades que preocupan a los
estudiantes.

1.2 Proporcion de oportunidades de participacion s alumnos.

De acuerdo al tipo de manejo de las respuestdesdestudiantes por parte del
docente, se evidencia que busca respuestas exaataslo éstas no se producen, es decir
cuando estan errados los estudiantes, el docespende a través de distintas formas:
declarando el error o realizando sonidos que reptas que se estd cometiendo un error,
con el fin de obtener una respuesta correcta, ajpnmmediacion.

Con respecto a la participacion de todos los &sttes en la clase, se observa que
son pocas las oportunidades en donde pueden partlos estudiantes y cuando se abren
espacios, el docente elige a los estudiantes parparticipen, ademas menciona que no se
puede realizar la participacion de todos los eahids, y la culpa recae en el estudiante, no
en la gestion que él realizas practicamente imposible. Siempre hay uno u gue no
quiera participar porque se siente desmotivado,gperno le gusta, porque tiene suefio,
hay muchos factores que van a influir. Pero, p@nglo tenemos alumnos muy buenos
para algunas unas cosas y alumnos muy buenos pexa&asa y de esa forma tratamos de
llegar a ellos. Como les decia antes aplicandoimlis$ estrategias, con alumnos que les
gustan mas matematicas, ellos son los alumnos quetarean las actividades de los
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otros, son los monitores por sector que nosotrosr®s 0 que Yo tengo en mi curso, no sé
si los demas profesores lo tendran”.

Sobre la_gestién de la diversidad en el aula, et no se ocupa de atender a la
diversidad del estudiantado, existe una indifeeempar parte de él, pues presenta mayor
ayuda a los que se acercan a él o le preguntdizalina estrategia para realizar las clases,
esta es: escribir en la pizarra y que los estugsainanscriban, la explicacion es escasa y las
actividades tienen un solo modo de ejecucion. Emagasion, por ejemplo, cuando esta
por terminar la clase, el docente se pasea patdgsra observar en donde habian quedado
los estudiantes y es alli donde se percata de guestudiante que llegé hace poco al
colegio no comprendia la materia. Por esta razdmabda llevado a cabo la actividad. Ante
esa situacion, el profesor le explica de maneraebde que se trata o que estan viendo.
Contrariamente a lo observado, en la entrevis@doeénte menciona que utiliza diversas
estrategias para abarcar la diversidad de estadiarise hace todo, con ellos se realizan
diferentes instancias en el aprendizaje o se atilizliferentes estrategias, yo trato de
buscar lo que a ellos mas les gusta (...) entoyeeperfecto si les gusta la creacion de
algun texto veamos los tipos de textos y hay mismmamos metiendo los sustantivos, los
articulos, los adverbios, para que ellos se vay#aeresando, sobre todo se trabaja en la
creacion de los cuentos y leyenda. Si no les guatsaaraciones, creemos las oraciones sin
gue ellos se den cuenta”.

1.3  Promocion de actitudes de compromiso y solidaridadntre los alumnos.

En cuanto a la manera de abordar los conflicto® esstudiantes, el docente en la
mayoria de las ocasiones tiende a ignorar los ictyél que se dan entre estudiantes y
cuando trata de abordar los problemas, en ocaslosd®ce callar, pero generalmente no
interviene para que los estudiantes solucioneaufictos, pues tiende a invisibilizarlos.

Sobre, las _acciones que realiza el docente enac@iwes de burlas y
descalificaciones entre los alumnos, el docententeyviene cuando los estudiantes se
descalifican y/o se faltan el respeto entre elldasypocas veces que interviene no brinda
una adecuada resolucién a los conflictos, puestsde callar o grita.

Correspondiente al__modelamiento de actitudes denppension, ayuda vy
colaboracion con sus estudiantes, el docente @stéjoria del tiempo de la clase en su
escritorio con el computador, en pocas ocasiorté@sdespie para ver cuanto han avanzado
en escribir los estudiantes o si necesitan ayuda.
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1.4 Creacion de un clima de respeto por las diferenciage género, culturales, étnicas
y socioeconémicas.

En consideracion al fomento del respeto entredesttes hacia las diferencias
individuales de sus compafieros, no se observalgloeente promueva que los estudiantes
respetaran las diferencias individuales de sussparpesar de existir situaciones donde se
podia propiciar este valor. No obstante en la eistiee manifiesta algo totalmente distinto:
“Ellos saben que tienen que respetar por el hechosdr distintos. Nosotros cuando lo
vimos el afio pasado, costaba, ¢Por qué? porqueregli ejemplo de que pasaba con el
otro nifio, 0 sea esa persona desde que llego fwémsiea que esta en tercero, lo molestaron
siempre, entonces ellos tenian esa imagen, y deoHecdecian un sobrenombre que al
principio los mios también se lo decian, pero déspon el tiempo cambio, - oye ¢ por qué
le dices asi? no se llama asi, él tiene su nondrgmnces cuando va a la clase, lo llaman
por su nombre y no por el sobrenombre, no cost@ndidlamos ahora que ellos se vieron
en la realidad de tener a alguien de otro pais,quar econOmicamente hablando somos
como todos iguales, culturalmente hablando, o sgaumo o dos que podemos decir que se
escapa como la norma del curso, pero los demasstesdtédn bien parejos, el tema es
solamente con alguien distinto, es decir de otraiaraalidad”.

Asimismo, no se observo que el docente estimuaraceptacion de opiniones,
preguntas e intereses diversos entre los estudiaite acuerdo a la diversidad de
aprendizajes menciona en la entrevis#d; igual cuesta con ellos, yo muchas veces le he
encontrado la razon, cuando llega el resultado de évaluaciones por ejemplo, ellos
siempre tienen buenas calificaciones, muy raraelEs obtienen un cuatro son de seis y
siete, por ejemplo cuando hay que hacer una cordaecs hacer una prueba de nuevo, eso
a ellos también les cuesta, porque siendo que b dsstudiar para una prueba, y los
demas no estudiaron es que son flojos, es queyaquie alla y con los apoderados es
exactamente lo mismo”.

2. Manifestacion de las expectativas del docente soles posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

2.1Presentacion de situaciones de aprendizaje para sakimnos.

Se observé que el tipo de situaciones de aprgediz@ presenta el docente resultan
poco atractivas, motivadoras y desafiantes paraeftgdiantes. La falta de interés de
algunos se evidencia, porque los estudiantes duercoenen, se colocan de pie y hablan
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dentro de la sala. En las clases que presenta maessfica claramente el inicio y el
desarrollo, ademas no realiza un cierre de lagidates.

En base a lo que considera el docente para eftabiuaciones de aprendizaje
desafiantes y acorde a las caracteristicas y miecks de sus estudiantes, hace alusion a lo
siguiente:“El afio pasado, nosotros estando en tercero vicagenidos de cuarto basico,
sin que ellos supieran obviamente y avanzamos hi@stn las clases que en si eran de
cuarto, obviamente tomando también lo de tercerarqe ellos venian muy
acostumbrados al tema de las guias, primero y ssguos bombardearon de guias,
entonces cuando yo los tome en tercero, costdé mpate que ellos escribieran, el solo
hecho de escribir el objetivo de la pizarra a ellesignificaban quince minutos, entonces
eso costo, pero ya después se fueron adecuandabignsque a clase que llegaran
conmigo tenian que ponerle objetivo o tener esafitivo y después escribir lo que era,
y empezamos a trabajar de esa manera. Habia querlsagl jugo, si primero y segundo
trabajaron con guias, yo no trabajo nada con guiagntonces vamos trabajando
contenidos de cuarto y este afio también le he meatigo mas de quinto que se yo,
tratando de que ellos siempre puedan ir dando wopnas”.

La gestion del tiempo de trabajo de los estudgaatela realizacion de la tarea es
inadecuada, ya que el docente otorga a los estadidiempos excesivos para realizar
tareas que se podrian resolver en menos tiemps sstudiantes contaran con otro tipo de
recursos, esto se refiere a que el docente piemeslado tiempo en escribir en la pizarra 'y
luego en que copien los estudiantes. En una cdgmsar 44 minutos el docente deja de
escribir en la pizarra y luego el resto de tienggodstudiantes tienen que copiar. Al realizar
esta tarea éstos se demoran mucho y en innumeratas®nes pierden la atencion de lo
realizan. No obstante, el docente piensa que aritia la pizarra es el mejor métodgo
sé que los chiquillos pueden, es cosa de que umcadostumbre, porque si uno lo
acostumbra a la guia, ¢Qué estas generando con Asn@ ser de que sea un texto o
comprension lectora”.

2.2 Transmision de motivacion por el aprendizaje d indagacion y la busqueda.

No se percibié generalmente que el docente mastetitudes de interés por el
aprendizaje, la indagacion, la busqueda y de atigtacion cuando los estudiantes llegan
a resultados adecuados. En una ocasion el docergee cqque ellos descubran por si
mismos y de manera individual busquen lo que sed&spidiendo. No permitiendo que se
ayuden entre los estudiantes, sino que busqueh @ragerno el contenido que les sirve
para identificar la clasificacion de las palabnadas oraciones.

Refiriéndonos al interés que poseen los estudidrdeia el aprendizaje, el docente
menciona:*Pucha hay de todo como ustedes vieron en la d&g, alumnos que si estan
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muy interesados en aprender, que cumplen con gomeabilidad. Pero la verdad es que
no tienen mayor interés, ni ellos ni sus papas”.

2.3 Favorecimiento del desarrollo de la autonomiaadlos alumnos en situaciones de
aprendizaje.

Sobre la_estimulacion del desarrollo de la autdaate los estudiantes, el docente
no estimula de forma sistemética la indagaciériodmulacion de opiniones y el hallazgo
de soluciones propias para favorecer la estimutag@la autonomia. Lo que este docente
promueve es que los estudiantes busquen las réspyes si solos, ya que se caracteriza
por realizar trabajos individuales y no permite tpseestudiantes se ayuden entre si.

Al referirse a la autonomia el docente indittdo se hace siempre, pero si el afio
pasado nosotros en un sector hablamos por ejemelcsiidrome de down, yo no les
expligue nada, no me acuerdo si era ese tema didaea ya perfecto les dije - ahora
ustedes se van a hacer cargo de su propio aprajadizan a leer, van a averiguar, van a
investigar y van a exponer, entonces ellos llegatespués con unos palitos de helado con
la definicion del sindrome y los pasaban uno poo ynlo explicaban, yo creo que son
buenas instancias, no lo volvi a hacer, aunqueltedastante bien, yo creo que hay que
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retomar eso, porque sirvié”.

Por otro lado, se evidencié que no permite qugesere intercambio en la clase
entre los estudiantes, puesto que realiza actiggldd manera individual. Contrariamente,
en la entrevista cuando se pregunta por la ayugasquda entre pares menciona algo
distinto a lo observaddSi, se ayudan, o sea dentro de los subgrupos qyedentro del
grupo, porque si los ponemos a hacer un trabajgmripo de cuatro a cinco personas son
muy pocas las que trabajan. Tienen que ser trabajpo de dos, maximo tres, y cuando
estan con las personas que ellos quieren estaysdan, ahora hay unos casos que cuesta
y que son bastante egoistas con sus cosas, yS qoeeyo hice mis tareas y no tiene por
gué tener lo mismo que yo, pero son los menosgreergl se ayudan”.

2.4 Promocion de un clima de esfuerzo y perseveraacpara realizar trabajos de
calidad.

No hay presencia de estimulacion del interés y a&xigencia por parte de los
estudiantes en la realizacion de trabajos de ahfidaque el docente no invierte esfuerzos
para lograr buenos resultados, puesto que se centrla manera de escribir de los
estudiantes; letra legible, que consideren marggnesmyusculas. Es mas castiga a los
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estudiantes cuando no escriben de manera cordecteando lo que llevan escrito y
amenazando que para la proxima si no mejora le&gtcaoja.

Al referirse sobre como promueve en sus estudialue trabajos de calidad:
“Trabajo de investigacion, no sé de repente algenaa que ellos no entiendan, eso lo
hago harto, tio ¢de qué se trata esto? - ya angtétova a averiguar y me lo va a decir, y
ellos llegan con la informacion, no todos obvianeees que en el diccionario me aparecia
esto y ellos ponen hasta no sé j tanto despuéslogeros (risas) y eso también resulto
bien, eso me gusto harto, por eso este afio les gexdiro de la lista de utiles el
diccionario, cuando ellos no saben alguna palalbree dicen ¢tio que significa esto? -
¢tiene su diccionario? - Ah! si, entonces, la Aug es un caso bien puntual, como que me
quiere poner a prueba, tio ¢Qué significa esta pa@ Y busca unas palabras, haber le
dije yo; ¢De donde sacaste eso? - del dicciongrigi,esta en el diccionario usted lo tiene
que saber, - pero que pretendes le dije yo, ¢ quéapa todo el diccionario? - no, ya pero
a ver qué significa me dice, - no sé mira lo awanigy te lo digo, y se quedan mas
tranquilos, pero son “pillos”, me tienen siemprenco poniendo a prueba”.

Ademéas menciona que es dificil el interés y autmesmcia por parte de los
estudiante, puesto que no estan acostumbradosaa tfabajos de calidad, por otro lado
explicita situaciones en donde utiliza refuerzogati®os, pudiendo generar en el nifio
graves problemas de frustracion y autoestif@aesta porque a los chiquillos tu le dices
trdiganme una carpeta de los animales vertebradajreejemplo, llegan con una hoja con
dos animales pegados, ya tio ahi estd mi trabajtorees una vez cuando me llegaron
con una hoja, yo le dije ¢esto ta crees que esraimajp? Esto esta para la basura,
entonces lo que yo hice fue tratarlos como grarydes pedi; la portada, arriba tiene que
venir el logo del colegio obviamente escrito a masiano tienen para imprimir, indice,
desarrollo, la conclusion, y la introduccion. Petio eso es mucho - pero esta hoja que
ustedes me entregaron no vale la pena, me pongeisar esto van a haber puros rojos,
por eso cuesta mucho en ellos, porque piensan gj@ateegar una hoja y ya esta listo el
trabajo, entonces no se esmeraban de hacer algo cony preparado (...) Entonces, si yo
se lo hubiese recibido la primera vez el trabajabtian entregado todos una porqueria,
que no valia la pena revisar, porque estaba massge®, pero entendieron”.

3. Establecimiento y mantencién de normas de conviveigcen el aula.

3.1 Las normas de comportamiento consistentes dentdel aula.

Respecto a la _congruencia y flexibilidad de lasmas de comportamiento para
responder a las necesidades surgidas en las adiddle aprendizaje, se analizdé que son
congruentes con las actividades de clases y respamdas tipicas normas de levantar la
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mano para hablar, no gritar, trabajar en la clese, A pesar de esto el docente muchas
veces deja pasar por alto muchas de estas regldavoreciendo el desarrollo de la
actividad. En la entrevista se comenta que lasasrde convivencia son creadas por los
estudiantes:Levantar la mano para hablar, pedir permiso paral bafio, no pararse, no
botar papeles al suelo, no decir garabatos, respatés profesores. Eso esta en la sala,
porque ellos lo hicieron, ademas que nos exigen dgl®n estar en la sala de clase y
visible. Esas son las normas que se hacen al pimgy ellos mismos son las que lo
crean”. Ademas agrega, en relacion a la congruencia deolesas de convivencia con las
actividades de aprendizajéro creo que estan en total relacion absolutameete,que
ademas uno convive a diario, entonces no puedes are& norma que sabes que va a ser
practicamente imposible de cumplir, tiene que estdo acorde”.

3.2Utilizacién de estrategias para monitorear y abordaeducativamente el
cumplimiento de normas de convivencia.

Tampoco se distinguié que el docente creara espguawa la_generacion de
reflexion sobre las normas de convivencia por p@ets estudiantes en el aula.

Ademas no se observo que los estudiantes parcipan el monitoreo de las
normas de convivencia, por lo que el docente nitairrcsupervisar el cumplimiento de las
reglas de convivencia por parte de los estudiantBe manera contraria el docente
manifiesta que hace patrticipar a los estudiantda sapervision de normas de convivencia:
“Mira esto nosotros lo empezamos a ver del afio gasacuando alguien le pasaba eso,
ellos mismo decian, tio mire lo que hizo, o seeegente se pard y boto un papel, tio boto
un papel y eso no debe hacerlo. Este afio no, éste@a estan como respetando mucho las
normas, entonces yo tuve que empezar a poner pugtlys separe por lista, como el libro
se va juntando de a cinco, entonces yo tambiéa Ib& mismos grupitos de los cinco, y
entre ellos mismos se tienen que regular, por dgmgtamos nosotros en un grupo, y tu
botaste un papel, oye recoge ese papel porqueama perjudicar a todos, si tu lo hiciste
y no lo quisiste recoger todo el grupito queda aestado, y lo mismo para la asistencia,
mi curso es el que tiene mejor asistencia dentidocdiegio, ¢ Por qué? Por lo mismo
porque se toman a esos cinco y si uno falla, tdalen y todos son amonestados de una u
otra forma”.

Correspondiente al tipo de monitoreo por partepiefesor hacia las normas de
convivencia, se puede evidenciar que en ocasiondsoente ignora cuando existe un
comportamiento inadecuado dentro de la sala deglasmo lo es, gritarse de un extremo
a otro, pararse en innumerables ocasiones, fakhrespeto. Pero, cuando el docente hace
algo para que los estudiantes dejen de realizasapse no tiene que ver con la actividad,
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alza su voz, les recuerda lo mal que se han pqgrtadoal que les fue en la guia o en la
prueba y/o lo mal que les puede ir.

3.3 Generacion de respuestas frente al quiebre disIinormas de convivencia.

Con respecto a fl@rma de abordar el quiebre de las reglas por partes alumnos,
el docente no tiene una manera adecuada de abosdquiebre de las reglas, ya que en
ocasiones grita o responde de manera violentatras @nora estas irregularidades, es
inconsistente en el monitoreo y persisten refuenagmtivos. El docente menciona como
amonesta a los estudiantes cuando existe un quikbreormas:Son amonestados con
menos puntos, porque nosotros tenemos que terdarsaa también un panel con toda la
lista y ellos van acumulando puntaje para la salida/o en lo personal les traigo regalos,
hacemos competencia de repente con los chicoshaagcel que no tenga todos los ticket
gue corresponda, no va a recibir el regalo (...Jogrwes eso, de esa forma se les amonesta,
se les quita puntaje, y no reciben ningun regalgetque hacerlo porque ya no respetaban
las normas”.

4. Establecimiento de un ambiente de trabajo y disposibn de los espacios y
recursos en funcion de los aprendizajes.

4.1 Utilizacidon de estrategias para crear y mantemein ambiente de trabajo.

En cuanto a la organizacion del tiempo duranteesadollo de la clase, se observo
gue no se gestiona de forma adecuada y eficiengste que pierde toda la clase o gran
parte de ella escribiendo en la pizarra y esperanudolos estudiantes copien una gran
cantidad de escrito. Las instrucciones y expligaesosobre el contenido son escasas, no
hay retroalimentacién ni espacios para que losdesites generen preguntas o que el
docente realice preguntas.

En la entrevista, el docente realiza una crititaestructuracion tradicional de clase
y luego menciona aspectos que €l considétaber, si la clase fuese lo que dice el papel,
tendria que ser super estructurada, por ejemploleemafiana 15 minutos de lectura
silenciosa, luego 5 minutos de ejercicio de rel&ac luego esto luego esto otro, yo no
hago eso, porque imaginate perderia 30 min en plmateras, o sea que yo considero que
son tonteras, a lo mejor igual sirve, lo que sihago es la lectura silenciosa (...) pero
cuando no me corresponde lenguaje también lo hagogue siempre tenemos libros
nosotros para leer, los libros de lectura completaga lo tomamos para eso. Al inicio en
matematicas hacemos dictado de tablas, bueno dbogmpecé a hacer porque vi que en
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las tablas estaban muy mal, y de esos dictadosmsart siete por ejemplo, se promedia y
va una nota al libro (...) pero si los chiquillos estan logrando los aprendizaje, uno tiene
gue modificarlo”.

Sobre la_ mediacion de las actividades de ensefiahdacente entrega instrucciones
precisas y los estudiantes comprenden lo que tiguenrealizar, pero los estudiantes
pierden el tiempo realizando acciones distintaasaglie se les solicitd. En las actividades,
el docente no es mediador en el aprendizaje y moesupa de guiar la realizacion de las
tareas por parte de los alumnos.

Por otro lado, el docente explicito el producte ga espera obtener con la actividad
de aprendizaje, ya que en todas las clases mentmsandbjetivos y con ello lo que se
esperaba que los estudiantes entregaran o hicarante la clase.

4.2Estructuracion del espacio de trabajo con las actidades de aprendizaje.

Respecto al tipo de disposicion de trabajo deekisdiantes se evidencio que en
todas las sesiones el docente plante6 actividantesrabajo individual de los estudiantes,
no variando en cuanto a la posicién de los estteBarEn la entrevista el docente hace
alusion a la distribucién de los puestos que tidnsrestudiantes:Ya, yo soy de la idea
gue uno trabaja bien si estda conforme con quied, &sttonces no impongo, por ejemplo yo
llegue a principio de afio, perfecto siéntense caremps quieran, entonces se sentaron,
paso el tiempo y yo sentia bullita, de repente, luiéa mas de lo normal, porque siempre
hay bulla en la sala (...) por eso los alumnos goa mas buenos para hablar, que se
paran, o a los mas grandes, tengo que dejarlossafparque si los siento adelante no van
a dejar ver. O también siento a uno que le cuestauno que no le cuesta. Esa decision la
tomamos con las tias de integracion, para que @tipoyo, porque hay algunas alumnas
gue les cuesta mas que otras. Entonces, siemgne ast si una termind, tio mire donde va
recién mi comparfiera, entonces siempre estan hag pemdientes de que la otra trabaje”.

Ademas sobre la relacion entre las propuestasiskfianza y el uso del espacio en
el aula, se observo que la disposicion de la atasacorde a la actividad que planted el
docente.

4.3 Utilizacion de recursos en las actividades dep@endizaje y facilitacion a que los
alumnos dispongan de ellos.

En cuanto al uso de recursos y la relacién ear@topuestas, el tipo de actividad y
los recursos que utiliza, el docente utilizo laapia para desarrollar la clase y no se apoyo
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de recursos adicionales. Produciéndose asi unatamacentre la propuesta, actividad y
recurso.

I) Comparacion entre practicas de los docentes que fhian y obstaculizan la
generacion de un clima propicio para el aprendizaje

El trabajo que se desarrolla en este item, cagetiina propuesta de interpretacion
de las observaciones realizadas a cuatro docesnée® ellos, se evidencid que hay un
grupo de docentes que no facilitan la adquisiciéraprendizajes y otro grupo que facilita
la adquisicion de aprendizajes. Basado en esteeadza una comparacion de estos dos
grupos de docentes que emergieron, acompafandddervado con descripcion de
episodios. A través de estas interpretaciones alezaeun ejercicio analitico que intenta
brindar una aproximacion a las caracteristicasadeptacticas en escuelas vulnerables. Se
describen los episodios para hacer mas explictanyprensiva las diferencias entre las
practicas que favorecen o no un clima propicio paeprendizaje. Para esto se usa la tabla
de descripcion de la practica docente a travésaditeractividad profesor-alumnos
propuesta por Tatiana Goldrine.

1. Caracteristicas del clima de relaciones que estabke el docente.
1.1 Caracteristicas del clima de relaciones interpgonales que establece el docente.

Respecto a la_relacion estudiante-profesor, losemtes que no favorecen la
adquisicion de aprendizajes generan una relaciéoritawia y hostil con los estudiantes.
Abren los espacios para preguntas soélo al inicitad#ase, no hacen uso de recursos que
les permitan enriquecer las respuestas de los akinmo propician las interacciones
relacionadas con los aprendizajes, ya que entel deslas instancias de la clase (desarrollo
y cierre) ignoran las preguntas y/o comentariobdgestudiantes. Ademas, los docentes se
presentan en constantes ocasiones de forma negatagresiva como la figura de
autoridad. De manera muy distinta se relacionaddagntes que facilitan la adquisicion de
aprendizajes, puesto que generan una relacionrdanta y empatia con sus estudiantes.
Abren los espacios para preguntas durante todasdosentos de la clase. Los profesores
generan relaciones de respeto, ya que ellos estyckariquecen sus aportes. Ademas,
hacen uso de recursos adicionales para facilitapendizaje de los alumnos. Asimismo,
generan relaciones en torno al aprendizaje y sestnamecomo mediadores y dispuestos a
colaborar en el aprendizaje de cada uno de sudiastes.
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En relacion al tipo de intercambio del docente losnestudiantes, se evidencia que
en los docentes que no favorecen la adquisici@pdendizajes el foco esta en el estudiante
y en el docente, aunque de forma predominante redeacen el profesor. No favorecen la
integraciébn de aportes y preguntas a la clase, paew se dijo anteriormente, sélo
propician espacios un determinado momento de &e cRrincipalmente, durante los otros
espacios de la clase, se dedican a llamar la éteacios nifios, haciendo uso de refuerzos
positivos y mayoritariamente negativos.

Por otra parte, en la relacion que tienen los deseque facilitan la adquisicion de
aprendizajes, sin duda el foco esta centrado arstadiante, ya que los docentes abren
espacios de dialogo permanentes que favorecetelgracion de aportes y preguntas en el
transcurso y en el cierre o institucionalizacionakecontenidos de la clase, lo que propia
la construccion colectiva de los aprendizajes.

Situacién Descripcion Ejemplos

El docente estd dan(Profesor: llama atencié P: Benjamin callate por favc
inicio a la claseutiliza prejuicio. esto es para todos después
anticipando lo que ¢ la prueba no entiendes nada

realizara en el transcur
de esta, mientras suce Alumno: No contesta, hace A: (El estudiante agacha
esto hay un estudiante ¢ solicitado. cabeza y deja de conversar)
esta hablando, el docer
hace callaral estudiante
agregando que después
la prueba no entienc
nada.

La docente estd contan Profesora: Llama la atencié P: Oh que estan conversado

una leyenda y hay d Danco si quiere hacer
nifios que estd comentario levanta la ma
conversando, esto impi para todos, estam
que todos escuchen y conversando entre todos.
les pide que dejen ¢

hacerlo. Alumno: Hace lo solicitado. A: (Deja de conversar)

Por otra parte, la _gestion de las demandas desdagliantes que realizan los
docentes no facilitan la adquisicion de aprendjzggmeralmente ignoran las demandas de
los estudiantes pero en la instancia en que lasidenan; los docentes intentan ampliar las
respuestas de los alumnos para enriquecerlas. Auwginstantes, no las aborda de manera
apropiada y educativa. En cambio, la gestién &gedemandas de los estudiantes que
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realizan los docentes que facilitan la adquisicdéraprendizajes, se caracteriza por que los
docentes atienden a todas las demandas de losaestsd Asimismo, se preocupan de
anticipar a los posibles requerimientos de susdesites, pues se ocupan de responder a
guienes hacen preguntas y quienes no lo haceropseavar que todos hayan comprendido
como se realiza la tarea o el aprendizaje del oafdetratado en la clase. Ademas, los
docentes amplian y vinculan los aportes sobrergkoalo que hacen los estudiantes con la
vida cotidiana o con otros subsectores de apreediza

Situacion Descripcion Ejemplos
Una estudiante le dice  Alumno: Solicita A: Profesor ¢puede cer
docente que cierre la puerta? Hace frio.
puerta poque hace frig
otro estudiante agre(Profesor: No responde P: (La mira)
que las ventang
también. El docente rAlumno: Reitera solicitud A: ¢ Profesor puede cer
responde, la estudiar la puerta?
vuelve a decir lo mism
no obteniendo respuesAlumnol: Amplia solicitud Al: Si las ventang
ni la accién esperada. también.

Profesor: No responde P: (No responde)
Mientras la docent Alumno: Solicita A: Profesora, ¢cémo
escribe las preguntas cuentan los parrafos?
la pizarra, una estudite
le pregunta; cémo <Profesor: Responde P: (La docente se acerc
contabilizan los parrafo Su puesto para explicarle.)
la docente deja lo qu
realizaba y le explica.

1.2 Proporcion de oportunidades de participacion &s alumnos.

Ambos grupos de docentes que emergieron tienesionigud en el_tipo de manejo
de las respuestas de los estudiantes, pues se@vidgie en el momento en el que hacen
preguntas a los alumnos buscan la respuesta egactambargo cuando intervienen al no
recibir la respuesta correcta, se evidencian gedderencias; mientras que los docentes
gue no facilitan la adquisicion de aprendizajespifiestan a sus estudiantes cuando estan
errados a través de distintas formas, diciéndtdwalimente o realizando sonidos que los
estudiantes interpretan como aviso de un error.nfde cuando los estudiantes se
encuentran realizando actividades y se acercaegaptar al docente si esta correcto lo que
estan haciendo, el profesor les responde que Aocestecto y que lo hagan otra vez, sin

84




mayor mediacion. Los docentes que facilitan la @&igjon de aprendizajes cuando no
obtienen la respuesta esperada, amplian y enriguesecomentarios expuestos por los
nifios. Ademas, los docentes estan dispuestos andsppreguntas en cualquier momento
de la clase. Por otra parte, realizan preguntgsuglo curso y preguntas dirigidas a quiénes
no ha participado en la clase, encargandose qus 1od estudiantes participen de alguna
forma cuando se esta planteando o haciendo um cespecto el contenido trabajado.

Situacién Descripcion Ejemplos

Al estar restando, |Profesor: Pregunta P: 52 menos 28, ¢;Qué es
docente pregunta y sur primero que tengo que hace
una respuesta erronea. ver una resta con canje?

docente manifiesta Qt
esta equivocado y Ilmila Alumno: Responde  cA: Pedirle al 5
la respuesta sin realizmanera incorrecta

mediacion. P: No, no, no, hay un
Profesor: Da cuenta del eriestructura, tengo que hacer
y brinda respuesta T.

Los estudiantes r Profesor: Pregunta P: ¢Como se llaman las ¢

recuerdan un elemento ¢ estan de arriba ap, que vai

mapa, y la docente le de norte a sur?

como pista la primera
dltima letra de la palabra Alumnos:  Responde  (A: Paralelos
escribe en la pizarimanera incorrecta
espacios entre estas let P: Le pregunte al Brayan. ¢L
para que le digan cual Profesor: Pregunta doy una pista?
mas la componen.
Alumnos: Afirman A:jYal

Profesor: Entrega pistas  P: Empieza con M

Alumnos: preguntan A: ¢y termina con?
Profesor: Responde P:S

Alumnos: Descubren A: Meridiano
respuesta

85



Sobre la_gestion de la diversidad en el aula,dimsentes no utilizan estrategias
diversificadas para abordar las diferencias eogettudiantes por parte de los estudiantes,
por ejemplo; la docente que no facilita la adquésiale aprendizajes, cuenta con un nifio
gue es parte del PIE en su sala de clases, enmimmimento lo consider6 en las
actividades planificadas para el resto del clasanme estaba realizando actividades
marginadas al resto de sus comparferos. En camiso,dbcentes que facilitan la
adquisicion de aprendizajes se ocupan de los estiedi que tienen mayor dificultad para
entender o realizar las tareas y asimismo, apdyas# de la clase. Por lo que se enfocan
en todos los estudiantes y dependiendo de cémo leatéendo la actividad, realizan o no
una mayor intervencion.

1.3 Promocion de actitudes de compromiso y solidaad entre los alumnos.

En cuanto a la manera de abordar los conflicto® exstudiantes, los docentes que
no facilitan la adquisicion de aprendizajes muestiacapacidad para manejar los
conflictos, pues se ve que los docentes no abaddamanera adecuada los problemas
(burlas y descalificaciones) entre los estudiani@gjue en la mayoria de las ocasiones los
docentes tienden a ignorar problemas y reaccioaananera violenta. No obstante, en las
situaciones que los abordan; lo hacen llamandtetec®n de forma agresiva y no realizan
mayor intervencion o no contribuyen a una adecuagdalucion. Contrariamente a lo
expuesto, los docentes que facilitan la adquisiciéraprendizajes muestran capacidad
para manejar los conflictos, pues se ve que lofegores abordan de manera adecuada los
problemas (burlas y descalificaciones) entre laadésntes. Intervienen para solucionar
los problemas entre los alumnos y comentan lodicto¥ con el resto del curso.

Situacioén Descripcion Ejemplos
El docente no intervier Alumno: Responde de man¢A: Es 40
ante una situacién ¢incorrecta
donde un estudiante a o
le faltaba el respetiAlumnol: Hace callar de maAl: Puta quédate callado
cuando contesta mal u manera
suma. P: (No hace nada)
Profesor: Ignora

La docente aborda (Profesora: Llama la atencion P: A ver acd hay 50

manera favorable el dni responsabilidad de uno
problema que existio ent 50% responsabilidad d
los alumnos; un otro, ya que no se teni
estudiante esta en el su gue andar paseando po
llorando. La docent sala, y el otro estudian
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rapidamente va a ver por sentarse con los p
sucedio, y se entera que en direccion al pasillo.
hicieron una zancadilla. /
pasar nos minutos |
profesora comenta lo giAlumnos: Escuchan
ocurrio con los
estudiantes, manejando
situacion con calma.

A: (Escuchan)

Sobre, las _acciones que realiza el docente enac@iwes de burlas y
descalificaciones entre los alumnos, como se dijel @arrafo anterior, los docentes que no
facilitan la adquisicion de aprendizaje mayormegt®ran las situaciones de burlas entre
los estudiantes, ya que se descalifican o faltaesgeto frente a ellos. Pero, los docentes
gue facilitan la adquisicion de aprendizajes interen en cada situacién de esta naturaleza
gue se presentan entre los nifios del curso, penddique no se produzcan burlas entre los
estudiantes, llamando la atencion de manera calmadalicitando que no se deben hacer
comentarios peyorativos entre pares.

Correspondiente, al modelamiento de actitudes denprension, ayuda y
colaboracidon con sus estudiantes, no se observalogudocentes que no facilitan la
adquisicion de aprendizajes estimulen o modelensesbmportamientos frente a sus
alumnos, por lo que no favorecen interaccionestasas y de cooperacion que faciliten el
proceso de ensefianza - aprendizaje en el aula.ddersnmuy distinta los docentes que
facilitan la adquisicion de aprendizajes modelatitiates de comprension, confianza y
colaboracion con los estudiantes, estimulando tgstede relaciones entre ellos, dando el
ejemplo de solidaridad o colaboracion por parte plelfesor hacia los alumnos y
reflexionando con el curso sobre estos comportaoseRor lo que, los docentes favorecen
interacciones que facilitan el proceso de enseRapmndizaje.

1.4 Creacion de un clima de respeto por las diferenciade género, culturales, étnicas y
socioeconomicas.

En consideracion al fomento del respeto entredesites hacia las diferencias
individuales de sus compafieros, no se evidencidogndocentes que no facilitan la
adquisicion de aprendizaje realizaran alguna esgfi@ab actividad para que los estudiantes
respetaran las diferencias individuales de susspdfer otra parte, los docentes que
facilitan la adquisicion de aprendizajes se preanuge que los estudiantes respeten sus
diferencias, por ejemplo llamandoles la atenciéando ironizan con alguna respuesta o
comentario de otro estudiante.

87



Asimismo, no se observé que los docentes que aiditda la adquisicion de
aprendizajes estimularan la aceptacion de opinjgreguntas e intereses diversos entre los
estudiantes. En contraste con lo anterior, los mteseque facilitan la adquisicion de
aprendizajes se ocupan de solicitar a los estudiaqnie se interesen y respeten los aportes
gue realizan sus pares.

2. Manifestacion de las expectativas del docentelse las posibilidades de aprendizaje
y desarrollo de todos sus alumnos.

2.1 Presentacion de situaciones de aprendizaje pasas alumnos.

El tipo de situaciones de aprendizaje que presdotadocentes que no facilitan la
adquisicion de aprendizajes, resultan poco at@eipara los estudiantes. Los profesores no
exponen el contenido de manera contextualizada yamsideran los intereses de los
alumnos. Asimismo, no resultan desafiantes ni radtivas para los nifios. En las clases
gue presentan no se identifican claramente eloinjcel desarrollo, ademas no realizan
cierre de las actividades. Por otro lado, en pacasiones se explicita el objetivo de la
clase. En contraposicion a lo mencionado, las idetiles que presentan los docentes que
facilitan la adquisicion de aprendizajes lograntaal interés de los estudiantes. Los
profesores se ocupan de vincular los contenidosotas tematicas y de considerar los
aprendizajes previos de sus estudiantes. Ademéarira sus estudiantes a la reflexionar
sobre aspectos de la vida cotidiana y dentro atake se puede identificar claramente la
estructura de la clase (inicio, desarrollo y cierre

Situacién Descripcion Ejemplos
El docente no presenta uProfesor.: Comenta P: Vamos a reforzar
situacion de aprendiza contenido ya visto, porgt
desafiante ni motivadora pe con la guia que se reali
los estudiantes, lo que hac se pudo ver que aun
es reforzar una materia vis manejan el contenido.
esto genera que Alumno: Pregunta
comportamierd de  los A: Ah, ¢De nuevo tio?
estudiantes sea desinterese Profesor: Responde

P: Si.
La docente toma IgProfesor: Pregunta P: ¢ Se acuerdan de algt
aprendizajes previos que leyenda que hayam
estudiantes poseen, pue leido?
que han leido varios text
gue se pretenden diferenc Alumno: Responde A: Si, la Pincoya
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en la clase a través de
cuadro comparativo. L Profesor: Pregunta P: ¢Por qué es una
actividad motiva a o leyenda?

estudiantes.
Alumno: Responde A: Porgue es de un pueblo

()

La gestion del tiempo de trabajo de los estud&atela realizacion de la tarea no
es adecuada, puesto que los docentes que nogfiaddindquisicion de aprendizajes pierden
mucho tiempo en cosas que no se vinculan a la tapsadocentes otorgan a los estudiantes
tiempos excesivos para realizar tareas que segmodesolver en menos tiempo si los
estudiantes contaran con la mediacion adecuadpapta de los profesores. Por o demas,
la preocupacion principal del docente se centradaegas que no implican un desafio
cognitivo para los estudiantes; como copiar lo gstd escrito en la pizarra. Opuesto a lo
gue realiza este grupo de docentes descritos,dosntes que facilitan la adquisicion de
aprendizajes manejan el tiempo de manera eficipoies dan a los estudiantes el tiempo
suficiente para realizar las tareas. Ademas, emtreiga mediacion efectiva que hace que
los estudiantes puedan terminar sus trabajos tesngbo propuesto.

2.2 Transmision de motivacion por el aprendizajed indagacién y la busqueda.

No se percibiéo que los docentes que no facilimradquisicion de aprendizajes
mostraran _actitudes de interés por el aprendidajeindagacion, la busqueda y de
autosatisfaccién cuando lo estudiantes llegan @ltag®s adecuados. A pesar de que se
observa que los docentes hacen uso de refuerzibis@osuando los estudiantes llegan a la
respuesta correcta. De manera contraria, se evidepe los docentes que facilitan la
adquisicion de aprendizajes se ocupan de revisamlehjo realizado por los estudiantes
incitandolos de manera educativa a corregir y/ooraejel trabajo que estan realizando,
diciéndoles que cosas estan bien o qué cosas debpmarse. Ademas, hacen uso de
refuerzos positivos como premiar con una buendigzdion y comentarle al resto del
curso quienes trabajaron bien y se sacaron budaa no

Situacioén Descripcion Ejemplos
Una estudiante emite u Alumno: Pregunta A: Profesor ¢ éks sustantiv
pregunta, pero la respue comun?,

del docente se basa en
revise el material, esto 1 Profesor: Pide que busque P: Revise su cuaderno e
ayuda a la estudiante quirepuesta todo alli.

le dice al profesor que t
aparece en el cuaderno

89



que ella busca, anesto e Alumno: No la encuentra A: No sale nada.
docente  contesta

manera inadecuada. Profesor: No media P: Léalo, no espere que
inquietud. den todo hecho (Alza la voz.)
Un estudiante realiza (Alumno: Comenta A: Es caleta

comentario mencionanc

la palabra caleta, Profesor: Pregunta P: ¢ Sabes lo que significa

docente le propone q caleta?

busquen en el diccionar A: No

esa palabra, la cual se ¢ Alumno: Responde

cuenta que no aparece P: Busquémoslo en

el diccionario ylo explica Profesor: Propone indagar diccionario... Ah! No sale

con sus palabras. explica pero es como un puet
pequenio donde lo

pescadores tienen sus bote
salen a pescar. No tiene n;
que ver con que sea much
sea poco.

2.3 Favorecimiento del desarrollo de la autonomiaallos alumnos en situaciones de
aprendizaje.

Sobre la_estimulacion del desarrollo de la autdaode los estudiantes, los
docentes que no facilitan la adquisicion de apesjels, no estimulan de forma sistematica
la indagacion, la formulacién de opiniones y elldmjo de soluciones propias para
favorecer la estimulacién de la autonomia. Soldhaee presente en el espacio que los
docentes abren para las preguntas y en cual ieter\para obtener respuestas exactas de
los estudiantes. Ademas, aunque no haya una @mediacion, el docente espera que los
estudiantes trabajen de forma autonoma. Por otto, llos docentes que facilitan la
adquisicion de aprendizajes estimulan de forma&migtica la indagacion, la formulacion
de opiniones y el hallazgo de soluciones propias favorecer la estimulacién de la
autonomia. Ademas, se esfuerzan por intervenir giangara que los estudiantes logren
los objetivos de la clase de forma autbnoma. Logepores les comentan a los estudiantes
gue deben esforzarse por hacer los trabajos podpspués se pueden corregir si no lo
estan haciendo de la manera adecuada.

2.4 Promocion de un clima de esfuerzo y perseveraacpara realizar trabajos de
calidad.
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La estimulacion del interés y auto exigencia partep de los estudiantes en la
realizacion de trabajos de calidad no se manifigaias los docentes que no facilitan la
adquisicion de aprendizajes no invierten esfuepara lograr buenos resultados, ya que
s6lo se limitan a sancionar los errores de losdésttes y que lo deben hacer de nuevo
hasta que encuentren la respuesta correcta. mejusio de los docentes reté a un nifio por
contestar mal una guia. Pero, el grupo de doceniesfavorecen la adquisicion de
aprendizajes colaboran con los estudiantes paraeglieen trabajos de calidad en la sala
de clases. Asimismo, brindan oportunidades paralapi@studiantes puedan mejorar sus
trabajos en otras instancias, como en la casa.

3. Establecimiento y mantencion de normas de conwmwcia en el aula.
3.1 Las normas de comportamiento consistentes dentdel aula.

Respecto, a la congruencia y flexibilidad de lasmas de comportamiento para
responder a las necesidades surgidas en las adi@gsdie aprendizaje. Se evidencia una
similitud con los docentes que no facilitan la adigion de aprendizajes, tanto como las
gue facilitan la adquisicion de aprendizajes, puasibos grupos de docentes se ocupan de
la coherencia entre las actividades que planteancleses con las normas de
comportamiento.

3.2 Utilizacion de estrategias para monitorear y afrdar educativamente el
cumplimiento de normas de convivencia.

Tampoco se evidencid en los dos grupos de docgneesmergieron la generacion
de reflexién sobre las normas de convivencia potepde los estudiantes en el aula de
clases.

Los docentes que no facilitan la adquisicion desglizaje, no gestionan ninguna
estrategia para incitar a supervisar el cumplinoietg las reglas de convivencia por parte
de los estudiantes. Ademas el monitoreo realizanldgs docentes desvia la atencién de
los alumnos, ya que se responde con gritos y agiadi frente al quiebre de las normas.
Por otro lado, los docentes que facilitan la adqidis de aprendizajes utilizaban métodos
para incitar a los estudiantes a ser participeswablimiento de las reglas, esta consistia
en que los estudiantes por fila auto regularaomlportamiento de sus comparieros.

Correspondiente al tipo de monitoreo por partepiefesor hacia las normas de
convivencia, se observé que todos los docentesneanpor la sala realizando monitoreo
individual y grupal. No obstante existen maticearnzio nos enfocamos en la manera que
abordan los quiebres de norma, puesto que los thsceue no facilitan el aprendizaje
realizan un control punitivo porque las respuestasson respetuosas pues violentan la
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integridad de los estudiantes. De manera muy thskinabordan los docentes que facilitan
el aprendizaje, ellos logran restablecer buen cotapdento después de una llamada de
atencion. Por otra parte, aprovechan los confligosves entre los estudiantes para
reflexionar en conjunto con el curso.

3.3 Generacion de respuestas frente al quiebre disinormas de convivencia.

Con respecto a f@rma de abordar el quiebre de las reglas por pgrtes alumnos,
los docentes que no facilitan la adquisicion decaghzaje, ignoran en gran medida el
quiebre de las normas y cuando las abordan lo hdeenanera ofensiva y violenta, hacen
uso de sanciones negativas como el grito y la anaecenstante. En cambio, los docentes
gue facilitan la adquisicion de aprendizajes namlgjasar los quiebres de normas y cuando
las afrontan lo hacen de manera amable y empdizae observa uso de sanciones por
parte (de) los docentes. Sin embargo, se usan aagr@mo que no podran salir a
participar a la pizarra si no se comportan segsindglas.

Situacior Descripciol Ejemplo:

El docente después Profesor: Llama la atencion (P: Ya se te fue toda la clase
escribir en la pizarra {manera autoritaria. solo eso (dice gritando y le sefi
acerca a un estudiar el cuaderno)

para cerciorar cuanto ]

avanzado, pero al v/ Alumno: Responde A: joht voy aca

que .ha esc-rlto poc . , P: Apurate, sino no vas
interviene enojado. Profesor: Presiona alcanzar.

Un estudiante se (Profesor: Pregunta, no sancic P: ¢Vas a trabajar con él?
vuelta en su mism tengo ningln problema q
puesto para hablar ¢ trabaje con él, pero despacitc
su compafi® de atras sin desorden.

y la docente intervien

proponiendo ) A: (Mueve la cabeza afirmandg
solicitdndoles  algune continua en la misma posicion
cosas. trabajando con el compariero)

4. Establecimiento de un ambiente de trabajo y disposion de los espacios y recursos
en funcion de los aprendizajes.

4.1 Utilizacién de estrategias para crear y mantemein ambiente de trabajo.
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Pertinente a la organizacién del tiempo durantéesérrollo de la clase por parte de
los docentes que no facilitan la adquisicion demgizaje, se analizé que no se gestiona de
forma adecuada y eficiente, ya que los docentedgnetiempo realizando actividades que
no se vinculan con el contenido de la clase y sadpitiempo excesivo en escribir, copiar
un texto, etc. Ademas, a pesar de que los docdatefstrucciones precisas para realizar
las tareas, los estudiantes desaprovechan el tiemposas que no se vinculan con estas,
pues no resultan interesante para ellos. Aun asfarea propuesta por los docentes se
termina antes del término de la hora pedagdégick aéase, por lo que hay presencia de
tiempo muerto antes de la salida a recreo. Coatramte, los docentes que facilitan la
adquisicion de aprendizajes, se observé que digeib el tiempo de manera eficiente,
respetando los distintos momentos de la claseiojnaesarrollo, cierre. Ademas, los
docentes dan instrucciones precisas y los estediagistribuyen su tiempo de forma
adecuada y no se distraen en cosas que no s@ngadon la actividad, pues logran captar
su interés.

Sobre la_mediacion de las actividades de ensefiamaiaos grupos de docentes
entregan instrucciones precisas. Sin embargo, dosrdes que no facilitan la adquisicion
de aprendizaje no son motivadores del aprendizagese preocupan de guiar la realizaciéon
de las tareas por parte de los alumnos. Se obger/dos docentes no seleccionan otros
métodos de aprendizaje considerando el contexts \distintas maneras de aprendizaje
para facilitar el aprendizaje de los nifios en odotesulnerable. Una mediacibn muy
distinta es la que realizan los docentes que tacila adquisicion de aprendizajes, puesto
gue las actividades resultan motivadoras, por ®lgs estudiantes se preocupan por hacer
las tareas. Ademas, que cuentan con la constafselguos docentes. También, se observa
gue los docentes consideran el contexto, los sesrey los aprendizajes previos para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, todos los docentes explicitan el produgte se espera obtener con la
actividad de aprendizaje, ya que en todas lasslasmcionaron el producto que esperaban
gue los estudiantes entregaran o hicieran durantéate, ya sea la realizacién de guias,
ejercicios en el cuaderno, etc.

4.2 Estructuracion del espacio de trabajo con lascividades de aprendizaje.

Respecto al tipo de disposicion de trabajo deekisdiantes se examind que los
docentes que no facilitan la adquisicion de apzajej plantearon actividades con trabajo
individual de los estudiantes. Y los docentes qodifan la adquisicion de aprendizajes,
sus propuestas de actividades se realizaban deariad&vidual y en parejas.
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Por otra parte, la relacion entre las propuestasndefianza y el uso del espacio en
el aula, se observd que la disposicion de la agsacorde a la actividad que plantearon
todos los docentes.

4.3 Utilizacion de recursos en las actividades dep@endizaje y facilitacion a que los
alumnos dispongan de ellos.

En cuanto al uso de recursos y la relacién ear@topuestas, el tipo de actividad y
los recursos que utiliza, los docentes que no it@eilla adquisicion de aprendizajes
utilizaron la pizarra para desarrollar la claseoyse apoyaban de recursos adicionales, no
asi los docentes que facilitan la adquisicion derafizajes, puesto que se apoyaban de
recursos adicionales como data show, laminas doujadi, etc. Lo que da cuenta de una
preocupacién por usar distintas estrategias patarcal interés de los estudiantes.

[II) Percepcion de los docentes respecto al climael aula.

Presentamos un analisis de las entrevistas efltudonde se podra identificar
aquello que es relevante desde la experiencia gpeetiva de los entrevistados. Esta
informacién otorgada por los docentes fue some#idanalisis del contenido y a la
reduccidon de datos, extrayendo las categorias ycatdgorias de las distintas respuestas
brindadas. El fin es contraponer esta informacid® cprresponde a lo que dice el docente
(su representaciéon mental) frente al analisis hesfteriormente de las observaciones de
clases; en el proceso, se pretende, verificarisiee® no consistencia entre el discurso y su
practica.

CATEGORIAS | SUB FRASES CODIFICADAS
CATEGORIAS
1. Clima 1.a) Relacién “Entiendo, el ambiente, la relacion que se da ent®
interaccional en e| estudiante- estudiantes, el profesor.” (Docente 2)
aula. docente. “Clima del aula tiene que ver con el ambiente geleyenere

dentro de las clases y que lo generan los alumebgrpfesor.”
(Docente 3)

1.b) Relaciones | “Mira, particularmente esta semana estamos tratlajarfull el
interpersonales de tema del “respeta para ser respetado”. (Docente 1)
respetoy “Tratando de no ser como ofensiva, de no discrinfosade no
confianza. reirme de sus errores, de las fallas, al conttarnwarlo; pucha
me equivoque, no impottal error es una forma de aprendizgje
también, de hecho es sUper importante para el digege.”
(Docente 2)

“Si es un buen clima, hay un ambiente de respet@odfianza
donde los nifios se atreven a decirte las cosasequmtar, a
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opinar, a participar.” (Docente 2)

1.c) Relaciones
de asimetria.

“A ver yo siempre he tenido bien marcado eso, efgsor es
quien manda en la clase, porque en un colegio @st®no Se
podria ser de otra forma, o sea uno les entregaoquito de
libertad a los chiquillos, se suben arriba de ufddcente 4)

“Siempre les doy carifio, les digo que soy como &ama del
colegio, que los reto por su bien.” (Docente 3)

1.d) Correlacién
con el

“Otorgar a los estudiantes las condiciones masngstipara que
ellos puedan lograr el aprendizaje (...)" (Docente 1)

aprendizaje.

“Por ejemplo si no hay un clima de respeto, de ajlos separ
ubicarse en su lugar, no se va a poder generarnumduen
aprendizaje.” (Docente 4)

1.e) Emociones
positivas.

“Yo creo que esas emociones positivas ayudan made el
cerebro, asi como la parte neuroldgica tenga uaewap hacia
el aprendizaje.” (Docente 2)

“yo creo que el carifio es una emocién indispersai el
aula.” (Docente 2)

1.f) Motivacion y
conocimientos

“Aqui se marca mas el asunto de la normalizacié
motivacion y los conocimientos previos (...)"(Docefide

previos.

“(...) pero dandole siempre énfasis a la motivaciah,
desarrollo y a la contextualizaciéon” (Docente 1)

“Bueno tratar de hacer la motivacion (...)" (Doceje

“(...) activacién de conocimientos previos, o recodtalo que
vimos en la semana pasada (...)" (Docente 3)

2. Participacion
de los
estudiantes.

2.a) Seleccién po
las caracteristicasg

de los estudiantes.

“intento ir pescando a los que estan mas en la hg@e si tu
participaste démosle la oportunidad a otro compmafier
(Docente 1)

“tratar de ir sacando a los que no hablan muchas gue no se
ofrecen por si mismo, a los que no confian muchsuedecir.”
(Docente 2)

2.b) Dificultades
ante la
participacion.

“La participacion de todos, en todos los sectores,
practicamente imposible. Siempre hay uno u otrorueguieral
participar porque se siente desmotivado, porqudengusta,
porque tiene suefio, hay muchos factores que vanflur.i

(Docente 4)

3.
Incumplimiento
de tareas
propuestas.

3.a) Conversar
con el apoderado
sobre el
incumplimiento.

“Recurro a apoderado, porque afortunadamente tdmgm
grupo de apoderados, bien preocupados por los,réfigsnos
en realidad no pero, la mayoria se preocupa y eaubsdnifios
no trabajan en clases se habla con el apoderadies ga tarea
extra para la casa y se pide que se consiga laima(®ocente
1)

°z

“Llamo al apoderado, hablo con él, le explico, tm®... si no
vienen los llamo por teléfono. Todo lo que les guidecir en
persona se los digo por teléfono.” (Docente 3)

3.b) Oportunidad
ante el

“Hay varios trabajos que yo les di una oportuniddds
oportunidades, tres oportunidades...” (Docente 2)

incumplimiento.

“Ahora lo que hacemos nosotros, es trabajar cogregos que
mas les cuesta, estan con la tia Marcela o coprtdesionaleg
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especialistas.” (Docente 4)

4. Solidaridad
entre estudiantes

4.a) Actitudes de

“Ellos son super solidarios, por ejemplo, si un paffero ng

a

solidaridad. trae material, se comparten.” (Docente 1)
“Eso aca no cuesta nada, en general, no cuestaomuesotros
siempre estamos haciendo cosas como para ayudas
demas...” (Docente 4)

4.b) Falta de “Hay una particularidad que ellos tienen grupos refmidos,

solidaridad. les cuesta compartir con nifios que no sean de spogr]

(Docente 2)

“(...) porque muchos son suUper egocéntricos todaviaea
muchos en su casa son hijos Unicos y todos le pateeion g
ellos, entonces en la escuela cuesta mucho que extiendar
gue no somos solitos” (Docente 2)

4.c) Medidas para
fomentar la
solidaridad.

“(...) en el mismo subsector de lenguaje, con losimss o con
la fabula, a través de lo mismo que ellos van ldgerdel
discurso también (...)” (Docente 2)

“Entonces llamar a los apoderados es el Gltimorseglaca las
cosas se tienen que vivir y se tienen que apreruteellos en g
sala, en contexto con sus compafieros, conmigo, otxas
profesores y asi.” (Docente 2)

“Siempre hablo con ellos y les digel Nico no es igual &
nosotros, tenemos que dar las gracias a dios qusotnos
estamos sanos, el Nico .nbosotros tenemos que cuidarlg
protegerlo. Eso como que los hace sensibilizarsepaco,
también ponemos un poco de teatro, siempre trafmoder las
emociones a disposicién para que en el fondo seeste
situacion de solidaridad.” (Docente 3)

5. Diversidad de
estudiantes.

5.a) Econémico.

“En la parte economica son sUpegrsibs, tengo nifios my
pobres a nifios de con una situacién “normal” pdrdagirlo
(...)" (Docente 1)

5.b) Cognitivo.

“(...) como también tienen diferercc@gnitivas” (Docente 1)

5.c¢) Cultural.

“(...) Ahora si cuando viene una pes@ue no pertenece
Pais por ejemplo un extranjero.” (Docente 4)

“Y no hay muchas diferencias étnicas, tengo nifios saber
idioma mapuche” (Docente 1)

5.d) Dialogar
acerca de la

“Mostrandoles diferentes opciones, diferentes cadl

(Docente 1)

diferencias.

“El lenguaje para mi es una excusa para trabajapalde
valorica de los chiquillos.” (Docente 2)

“Yo siempre soy super franca, hablamos de la radliglie ellos
tienen como colegio y de la realidad que ellosetieromo
comuna y no sé como les decia antes yo tengo waifios que
tienen familiares presos por ejemplo, el papa, dmné que log
tios, que la abuela, que al papa lo mataron, quadmi se
ahorc6, que la droga.” (Docente 3)

6. Diversas
Estrategias.

6.a) Estrategia
para el

aprendizaje

“(...) muy dificil por las diferencias que hay enceirso, tengg
alumnos realmente brillantes y alumnos que tienema
capacidad cognitiva de tres afios.” (Docente 1)

u
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acorde a las
necesidades.

“(...) siempre trato de elegir textos que sean ved®j que
entreguen mensajes.” (Docente 2)

“Entonces yo considero el nivel, como van en elaete la
lectura, algunos van mas bajos, otros mas avanzattpmos
leen muy bien, otros nifios que todavia no leendc@idte 3)

6.b) Estrategia
para motivar

“Generalmente es como de proceso, primero entresiod

después mas o menos solito.”(Docente 1)

Autonomia.

“Entonces ese tipo de cosas, tratar de que ellgarheosas ma

solos. Y mucho trabajo grupal también, o sea, go que parte
de la autonomia es guiar, encausar, mediar y doe @ébspués

avancen solitos, y obviamente las cosas se coregeyiupo, yo
les explico, hay harta retroalimentacién, tratoqdie sea asi.
(Docente 2)

“(...) no los puedo dejar que reflexionen todo ebnafjue estér
siempre viendo de qué se trata, sino que los guipogo y a
partir de eso trato de que ellos vayan descubrieodas, y 4
medida de eso van avanzando y van siendo mas aério
(Docente 3)

6.c) Estrategias
para la
participacién de

“Tratando de motivarlos a que sigan participandmoae se
equivoquen y digan algo que no tenga nada queoretccque
estamos hablando.” (Docente 3)

sus estudiantes.

“aplicando distintas estrategias, con alumnos gaeglista ma
matematicas, ellos son los alumnos que monitoresm
actividades de los otros, son los monitores potosegue
nosotros tenemos.” (Docente 4)

7. Normas de
comportamiento.

7.a) Constante en
la rigurosidad.

“(...) entonces es la constancia y ser consisteasendrmas qu
uno impone o sea si yo digd que no ordena no saleal final
nadie ordena y todos salen, no va a haber ningumstancia er
la actitud que se quiere lograr” (Docente 1)

7.b) Centrado en
el respeto.

“(...) parte por el respeto al otro, el que ellosugitcen que a
lado de ellos, hay otra persona, hay va
personas(...)"(Docente 2)

[2)

Uy

1%

rias

“Lo primero, la base de todo, el que esta ahi detoneros es
el respeto.” (Docente 3)

8. Medidas ante
el quiebre de
normas.

8.a) Citacion al
apoderado,
anotacién o
inspectoria.

“Cuando corresponde es un llamado de atencién efu
Dependiendo de la situacidon que se haya dado @gtadn al
apoderado o derivacion a inspectoria que ahi éstanaté de
convivencia escolar (...)"” (Docente 1)

ert

“(...) pero por ejemplo sanciones, después de coawersn
ellos, si no logro controlar la situacién, recuarta sancion de
libro, a la inspectoria, que muy rara vez he llevad la
inspectoria, y cuando lo hago es el mismo nifiodcdnte 2)

8.b) Suspension.

“Depende de la gravedad del asunto, la verdad,ugoagveces
me dicentia me pifiizco, me tiro el pelg,trato de que pas
desapercibido,ya pidele disculpasahora si es mas gra
¢,Cémo sanciono? Con suspension, en caso de quese
grave.” (Docente 3)

[

8.c) Suprimir

“(...) son amonestados con menos punpasque nhosotro

°z
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recompensa

tenemos que tener en la sala un panel con todstdayl ellos
van acumulando puntaje para la salida que realizalegio”
(Docente 4)

“(...) o yo en lo personal les traigo regalos, hacgmo
competencia de repente con los chicos, entonapseeho tenga
todos los ticket que corresponda, no va a recibiregalo.”
(Docente 4)

9. Asignaturas
transversales.

9.a) Relacién de
asignatura con lag
normas.

“(...) a principio de afio, hicimos como un cuadro den
actividad de historia y geografia, y ciencias desia que
estamos dandole full con eso, vimos asuntos demoxsa que
nos sirvié para normar y dejar claro las cosasa yag tienen
claras” (Docente 1)

9.b) Relacion ds
asignatura y
valores.

“(...) para mi el lenguaje no es el objetivo Ultinadlo mejor 4
diferencia de otros profes de lenguaje, para miremedio a
través del cual yo puedo llegar a los chiquillostrgbajar
muchos temas distintos.” (Docente 2)

“El lenguaje para mi es una excusa para trabajapalde
valorica de los chiquillos” (Docente 2)

10. Distribucion
del tiempo en la
clase.

10.a)
Estructuracion
definida.

“(...) dejamos unos cinco minutos para saludarnaderwar las
cosas, sacar los cuadernos, escribo el objetivos whiez o
quince minutos para el inicio, y bueno, lo que sendre el
desarrollo y dejo quince minutos al final, los d@imeros de
€s0s quince son para la revision general, y lasiGdt cinco son
para ordenar la sala, de repente ordenar las fiagién”
(Docente 1)

“(...) tratar de hacer la motivacion, a no ser de gaa ung
continuacion de clase, cuando es continuacion n@neecupo
mucho de la parte de la motivacion porque ya vesigun un
trabajo anterior, el desarrollo obviamente, y I@ qasi nunca
alcanzo porque siempre tengo que atender un nulécosas
entremedio, es el cierre de la clase” (Docente 2)

“(...) la activacion de conocimientos previos, o relemdo lo
que vimos en la semana pasada, recordando la unidad
aspectos importantes con preguntas, la explicamidactividad
y al final doy tiempo para preguntas, revision wdlial, ya a
ver ¢como vas tu?, ya tia yo tengo esto, ¢Qué hggir, eso
es como al final.” (Docente 3)

10.b) No
considera
estructura.

“Haber, si la clase fuese lo que dice el papeldii@nque se
sUper estructurada, por ejemplo en la mafiana 1bitosinde
lectura silenciosa, luego 5 minutos de ejerciciorelajacion,
luego esto luego esto otro, yo no hago eso, poimaginate
perderia 30 minutos en puras tonteras, o sea quansdero
que son tonteras (...)” (Docente 4)

11. Organizacién
del espacio

11.a) Orden segun

necesidades
educativas

“(...) intento dejarlos lo mas igual quiza, a lasdil porque esa
filas estan ordenadas segln necesidades educetipasiales,
alguna dificultad que tengan de la parte fisicAddente 1)

)

especiales.

“(...) yo los organizo segun los que son SEP, PIEngsto del
curso, porque como recibo apoyo en el aula ladi#@tE trabaja
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de manera mas personalizada con un grupo de RlBtrias con
el grupo SEP, y yo con el resto de los chiquillopesar de qu
yo nunca descuido a ninguno.” (Docente 2)

11.b) Distribucion| “Trato de poner al medio a los nifios que se poda mmenos
homogénea. a los nifios que van mas avanzados siempre trgiorg&los en
esta fila (sefiala a la derecha), para tener uneesay ver el
trabajo, porque si siento a un nifio que va muysatta en
cuanto a contenido y uno que va muy avanzado, sespuna
prueba el otro nifio le va a copiar.” (Docente 3)
11.c) Apoyo de “(...) por eso a ellos con los alumnos que son ma&nds parg
estudiantes  con hablar o que se paran, o a los mas grandes, targdejarlos|
distinta atras, porque si los siento adelante no van a deja© también
capacidad. siento a uno que le cuesta con uno que no le cuEsg
decisién la tomamos con las tias de integracioma e
reciban apoyo, porque hay algunas alumnas queukEstec mas
que otras.” (Docente 4)

()

A continuacién, se presentan los hallazgos deelasevistas realizadas a los
docentes, que permitieron conocer percepcione® sabrdistintas acciones y medidas que
se llevan a cabo en la sala de clases, es decirp @ docente encauza su practica
pedagdgica. Ademas, nos brindaron informacién stdseestrategias que utilizan para
generar ambientes propicios para el aprendizajedies sus estudiantes.

Cabe mencionar que las dimensiones en las quevike ebste apartado tienen
directa relacion con los distintos criterios préssren el dominio B, del MBE, pues las
preguntas realizadas fueron adecuaciones de Iplgoeea este dominio. Por lo tanto, las
respuestas adoptaron esta misma tematica. A pesalla y a raiz de las diversas
experiencias, percepciones, competencias que tlesafocentes, se obtuvieron diferentes
discursos, en donde se vieron semejanzas y difagnestableciendo categorias y sub
categorias de la informacion.

A. Caracteristicas del contexto interaccional en clase

De acuerdo al Clima interaccional en el aula, mbgudocentes plantean que se basa
en la relacion entre estudiante - docente. Ademd@&gan que las relaciones interpersonales
gue se desarrollan en el aula deben estar basadhsespeto y carifio. Pero, por otro lado
se manifiestan aspectos basados en una relacid@tdasa, puesto que es el docente quien
manda en la sala de clases, esto genera distartcgasels estudiantes, no permitiendo la
construccién entre ambos, sino imposicion por pdetelocente.

“A ver yo siempre he tenido bien marcado eso, efgsor es quien manda en la clase, porque en un
colegio como este no se podria ser de otra fornsgaouno les entrega un poquito de libertad a|los
chiquillos, se suben arriba de uno.” (Docente 4)




A pesar de esto, el docente 4, esta conscientia derrelacion entre el clima
interaccional y el aprendizaje, pues menciona quesen va a poder generar un buen

aprendizaje si no existe un clima de respeto:

“Por ejemplo si no hay un clima de respeto, de gjles sepan ubicarse en su lugar, no se va a ppder

generar nunca un buen aprendizaje.” (Docente 4)

Respecto a las emociones positivas, una docenden@gy consciente que s
necesarias en la interaccidbn con sus estudiantmnés el carifio aparece co
indispensable en el aula. Por otra parte, las desenencionan que es fundamental pa

on
mo
ra el

clima que se desarrolla motivar a los estudiantesay espacio para conocer sus

aprendizajes previos:

“Aqui se marca mas el asunto de la normalizaci@mativacion y los conocimientos previos (...) p€
dandole siempre énfasis a la motivacion, al debaya la contextualizacién” (Docente 1)

“Bueno tratar de hacer la motivacion (...)" (DoceBje

“(...) activacién de conocimientos previos, o recadtalo que vimos en la semana pasada (...)" (Docgnte

3)

En cuanto a la participacién de los estudiantgsinas docentes se enfocan en los
alumnos que estan desinteresados, 0 que no hacigaatd. Un docente, manifiesta que
existen dificultades ante la participacion de togda culpa recae en sus estudiantes, no en

Su intervencion:

“La participacion de todos, en todos los sectaeqracticamente imposible. Siempre hay uno udqiteo
no quiera participar porque se siente desmotivadmue no le gusta, porque tiene suefio, hay mu
factores que van a influir.” (Docente 4)

hos

Ante una situacion hipotética de incumplimientota@ieas propuestas, los docentes
explican que conversan con los apoderados y Ietaneacerca de la tarea no realizada.

Otros docentes mencionan que brindan oportunidaatesel incumplimiento:

2)

con las profesionales especialistas.” (Docente 4)
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“Hay varios trabajos que yo les di una oportunidhud oportunidades, tres oportunidades (...)” (Dazgnt

“Ahora lo que hacemos nosotros, es trabajar cogriggos que mas les cuesta, estan con la tia Maocsl



Referente a la solidaridad entre estudiantesnakjdocentes declaran que no cuesta

gue se den actitudes de solidaridad, pero una tloteme mayores dificultades en este
tema, por diversas razones:

“Hay una particularidad que ellos tienen grupos rdefinidos, les cuesta compartir con nifios que|no
sean de su grupo (...) porque muchos son sUpeémrigimos todavia, 0 sea muchos en su casa son hijos

Unicos y todos le ponen atencion a ellos, entoanda escuela cuesta mucho que ellos entiendanajue
somos solitos” (Docente 2)

En cuanto a las medidas que realizan para fomenslidaridad son diversas; se
presenta una fabula, llamar a los apoderados, iddlzon ellos o sensibilizarlos:

“(...) en el mismo subsector de lenguaje, con lositag o con la fabula, a través de lo mismo quas €l
van leyendo, del discurso también (...) Entoncesdlamlos apoderados es el Ultimo recurso, ac§
cosas se tienen que vivir y se tienen cprender con ellos en las(...).” (Docente 2

as

“Siempre hablo con ellos y les digal: Nico no es igual a nosotros, tenemos que dagtasias a dios
gue nosotros estamos sanos, el NicoMasotros tenemos que cuidarlo y protegerlo. Esoocque los
hace sensibilizarse un poco, también ponemos um g@deatro, siempre trato de poner las emociongs a
disposicion para aue en el fondo se de esta sitnalg solidaridad.” (Docente

B. En relacion a la diversidad de estudiantes.

En relacién a la Diversidad de estotis, algunos docentes plantean que existen
diferencias econdémicas, cognitivas y culturalegnss agregan que dialogan acerca de
estas diferencias, para que los estudiantes seudeita de que todos somos distintos:

“Mostrandoles diferentes opciones, diferentes castti(Docente 1)

“El lenguaje para mi es una excusa para trabajaarta val6rica de los chiquillos.” (Docente 2)

“Yo siempre soy super franca, hablamos de la radlgle ellos tienen como colegio y de la realidzsal
ellos tienen como comuna. Como les decia antesngotvarios nifios que tienen familiares presos [por

ejemplo, el papéa, la mama, que los tios, que lalabgque al papa lo mataron, que la mama se ahorco,
que la droga.” (Docente 3)

De acuerdo a las competencias de los docentesploodeben manejar distintas
estrategias en el momento de presentar un contanm, sino también para la diversidad
de estudiantes, para motivar la autonomia y gatedn en clases.

En este sentido, una docente manifiesta que eplemmdesarrollar actividades
acorde a las necesidades de sus estudiantes:

“(...) muy dificil por las diferencias que hay ercefso, tengo alumnos realmente brillantes y alumnos|
gue tienen una capacidad cognitiva de tres afiDecdnte 1)
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Por otro lado, una docente al tratar la diversidadestudiantado, se enfoca en los
estudiantes que saben o no leer:

“Entonces yo considero el nivel, como van en elaaie la lectura, algunos van mas bajos otros mas
avanzados, algunos leen muy bien, otros nifiosaglevta no leen.” (Docente 3)

Algunos docentes sefialan que para motivar la aot@ee debe variar y pasar por
trabajos que se realizan entre todos, en gruponsatiera individual:

“Generalmente es como de proceso, primero entostatbspués mas o menos solito.” (Docente 1)

“Entonces ese tipo de cosas, tratar de que eligarheosas mas solos. Y mucho trabajo grupal también
sea, Yo creo que parte de la autonomia es guieausar, mediar y que ellos después avancen sqlitps
obviamente las cosas se corrigen en grupo, yoxgléce, hay harta retroalimentacion, trato de qee
asi.” (Docente 2)

Por otro lado, un docente se basa en el desculntimmie

“(...) no los puedo dejar que reflexionen todo ebraue estén siempre viendo de qué se tratagsieados
guio un poco y a partir de eso trato de que ellyanr descubriendo cosas, y a medida de eso vanaagn
y van siendo mas auténomos.” (Docente 3)

En relacion a las estrategias que mencionan loentes para fomentar la
participacion de sus estudiantes, una de ella®eonsideran el error, por otro lado, un
docente tiene monitores por asignaturas:

“aplicando distintas estrategias, con alumnos @segusta mas matematicas, ellos son los alumnos| que
monitorean las actividades de los otros, son lositme@s por sector que nosotros tenemos.” (Docgnte

C. Establecimiento de normas y sanciones ante el qureb

El docente es el primer responsable de lograr ubieate propicio para el
aprendizaje. Debe tener un trato cordial y clagoordar clase a clase los compromisos de
convivencia o las normas de convivencia.

De acuerdo a las normas de comportamiento, unantiose refiere que debe ser
constante en la rigurosidad del establecimientestiezs normas:

“(...) entonces es la constancia y ser consistestlgsenormas que uno impone 0 sea si yo digpe no
ordena no salg al final nadie ordena y todos salen no va a habguna constancia en la actitud gue
quieren lograr ni consistencia” (Docente 1)
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Por otro lado, algunos docentes al referirse adasias de comportamiento afirman
gue deben estar centradas en el respeto:

“(...) parte por el respeto al otro, el que ellosugitcen que al lado de ellos, hay otra personayvhags
personas (...)" (Docente 2)

“Lo primero, la base de todo, el que esta ahi dgtoneros es el respeto.” (Docente 3)

Existen diferentes medidas ante el quiebre de agrgue toman los docentes, por
un lado mencionan citacion al apoderado, anotazi@ma acusacion a inspectoria:

“Cuando corresponde es un llamado de atencionefubegpendiendo de la situacién que se haya dado es
la citacion al apoderado o derivacidn a inspectqtia ahi esta el comité de convivencia escolar (..)"
(Docente 1)

“(...) pero por ejemplo sanciones, después de coavasn ellos, si no logro controlar la situacidn,
recurro a la sancién del libro, a la inspectorige quy rara vez he llevado a la inspectoria, y doda
hago es el mismo nifio.” (Docente 2)

Otra docente menciona que cuando el quiebre deasoes grave, sanciona con
suspension:

“Depende de la gravedad del asunto, la verdad,ugoagveces me dicdfa me pifiizco, me tiro el pely
trato de que pasen desapercibigla, pidele disculpasahora si es mas grave ¢Como sanciono? [Con
suspension, en caso de que sea muy grave.” (Do8gnte

Por dltimo, un docente hace uso de suprimir unamgensa, ante el quiebre de
normas de convivencia:

“(...) son amonestados con menos puntos, porque nosstnemos que tener en la sala un panel conldoga
lista y ellos van acumulando puntaje para la sajigarealiza el colegio” (Docente 4)

“(...) o yo en lo personal les traigo regalos, corapeia de repente con los chicos, entonces el quenga
todos los ticket que corresponda, no va a recilsggalo.” (Docente 4)

Ademas algunos docentes mencionan que hay asigeajue son transversales, por
ejemplo ciencias sociales lo relacionan con lasasrde convivencia:

“(...) a principio de afio, hicimos como un cuadro toactividad de historia y geografia, y cienciasiales,
que estamos dandole full con eso, vimos asunto®ci@ticos, que nos sirvid para normar y dejaroclas
cosas, y ya las tienen claras” (Docente 1)

En otro caso, se utiliza la asignatura de lengo@je tratar diversos temas:

“(...) para mi el lenguaje no es el objetivo Ultinalo mejor a diferencia de otros profes de lerguagra
mi es un medio a través del cual yo puedo lledas ahiquillos y trabajar muchos temas distintgp8dcente
2)
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D. Los distintos momentos de la clase.

En cuanto a la distribucién del gEmen la clase, la mayoria de los docentes
mencionan tener una estructura definida:

“(...) dejamos unos cinco minutos para saludarnoderar las cosas, sacar los cuadernos, escrido el
objetivo, unos diez o quince minutos para el inigidoueno, lo que se demore el desarrollo y dejoogu
minutos al final, los diez primeros de esos quisme para la revision general, y los Ultimos cingo para
ordenar la sala, de repente ordenar las filas gmifDocente 1)

“(...) tratar de hacer la motivacién, a no ser de sge una continuacién de clase, cuando es conifimuac
me preocupo mucho de la parte de la motivacionysms@ venimos con un trabajo anterior, el desarrp

obviamente, y lo que casi nunca alcanzo porquepsEtengo que atender un millén de cosas entremeslip
el cierre de la clase” (Docente 2)

“(...) la activacién de conocimientos previos, o meemdo lo que vimos en la semana pasada, recordando
unidad, y aspectos importantes con preguntas, ficagion, mi actividad y al final doy tiempo pafa
preguntas, revision individuala a ver ¢cémo vas ti?, ya tia yo tengo esto, $@gé aqui?eso es como a
final.” (Docente 3)

A excepciéon de los casos antesiorgn docente no considera una estructura
definida en su clase:

“Haber, si la clase fuese lo que dice el papelriienque ser super estructurada, por ejemplo eraf@ana 15
minutos de lectura silenciosa, luego 5 minutos jdecieio de relajacion, luego esto luego esto oymno

hago eso, porque imaginate perderia 30 minutosuess ponteras, 0 sea que yo considero que sorrdente
(...)" (Docente 4)

En cuanto a la Organizacién delegp algunos docentes consideran un orden
segun las necesidades educativas especiales:

“(...) intento dejarlos lo mas igual quiza, a lasdil porque esas filas estan ordenadas segln restEs|d
educativas especiales, y alguna dificultad queaertg la parte fisica.” (Docente 1)

“(...) yo los organizo segun los que son SEP, PlErgsto del curso, porque como recibo apoyo enlel la
tia del PIE trabaja de manera mas personalizadamrtgnupo de PIE, los otros con el grupo SEP, gomel
resto de los chiquillos, a pesar de que yo nunseuigo a ninguno.” (Docente 2)

Por otro lado, un docente no permite que los esttes de buen rendimiento
compartan puesto con otro que tiene un rendimiaféoor:

“Trato de poner al medio a los nifios que se poés omenos, a los nifios que van mas avanzadosrsiéam|p
trato de ponerlos en esta fila (sefiala a la dejephaa tener un esquema y ver el trabajo, porgsiersto a

un nifio que va muy atrasado en cuanto a contenigimoyque va muy avanzado, siempre en una prueba el
otro nifio le va a copiar.” (Docente 3)
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Otro docente plantea lo contrario y piensa que drema heterogénea en cuanto a
las habilidades cognitiva, los estudiantes se aywatdre si, agrega que las educadoras
diferenciales, le propusieron este orden:

“(...) por eso a ellos con los alumnos que son ma&nds para hablar o que se paran, o a los mas grande
tengo que dejarlos atras, porque si los sient@aatieho van a dejar ver. O también siento a undejogesta
con uno que no le cuesta. Esa decision la tomaoiotas tias de integracién, para que reciban agmroue
hay algunas alumnas que les cuesta mas que Daxénte 4)

IV) Consistencia entre lo que se dice y lo que sade en la sala de clases.

En este apartado pretendemos contrastar lo queldimeente (en la entrevista) con
lo que hace en la sala de clases (informacion alztesn la observacion de clases), es decir
veremos la consistencia entre estas dos accionascie y el hacer, con el fin de dilucidar
si la informacion que nos entregan los docentepdasacionalizan en sus clases.

A continuacién presentaremos un analisis realizadgartir de categorias y
subcategorias (Anexo N°7) en donde vinculamosréa®e$ codificadas en el andlisis de la
entrevista con lo observado en clases, cabe mexrajme no todo lo dicho por los docentes
se pudo evidenciar en sus acciones, como por ejenabl Incumplimiento de tareas
propuestas’, no se pudo observar si el docenteecsaba con el apoderado sobre el
incumplimiento ni cuando le brindaban oportunidadeael incumplimiento. Tampoco se
evidencia la ‘Solidaridad entre estudiantes’ ni tasdidas para fomentar la solidaridad.
Ademas, la ‘Diversidad de los estudiantes’ no sele$ aspectos econdmicos, cognitivos,
culturales, ni el didlogo acerca de las diferencRgr otra parte, en la categoria de
‘Diversas estrategias’ no se observaron las ‘Esiratpara el aprendizaje acorde a las
necesidades’ que mencionaron. En tanto a en ladidde ante el quiebre de normas’, no
se evidencio la citacion al apoderado, anotaciiispectoria, suspension ni la supresion de
recompensa. En las ‘Asignaturas transversales’enmanifiesta la relacion de asignatura
con las normas, relacion de asignatura y valores. URimo, en la ‘Organizacion del
espacio’, no se visualiza la distribucion homogé&reaingunos de los docentes.

Docente 1:

1. Clima interaccional en el aula.

1.a) Relacion estudiante-docente.

Mencién en la entrevista Observado en clases

“Otorgar a los estudiantes las condiciones | Relacién de cercania, respeto y empatia
Optimas para que ellos puedan lograr| ébcente actla como mediadora, dispuesta a
aprendizaje (...)" colaborar en el aprendizaje de cada uno de sus
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| estudiante: |

La docente 1 cuando se refiere al clima interaxadien el aula menciona que
establece una correlacion entre clima y aprendipagocupandose de entregar condiciones
Optimas para que los estudiantes puedan aboc#aselase y en cuanto a lo observado la
docente actia como mediadora dispuesta a colaborer aprendizaje de cada uno de sus
estudiantes. Por tanto, estableoasistenciantre lo que dice y hace.

1.b) Motivacion y conocimientos previos.

Mencién en la entrevista Observado en clases
“Aqui se marca mas el asunto de | Toma los aprendizajes pios de los
normalizacion, la  motivacion y lgsestudiantes, vincula los contenidos con ofras

conocimientos previos (...) pero dandolematicas, y los ejemplos se centran en la vida
siempre énfasis a la motivacién, al desarrollocgtidiana.
a la contextualizacion”.

Ademas, manifiesta la importancia de la motivagréoonocimientos previos, los
cuales se ven plasmados en sus clases en dondéoag@rendizajes previos, vincula los
contenidos con otras tematicas, y da ejemplos adwdr en la vida cotidiana de los
estudiantes. Por lo mencionado, la docente presentastencian esta categoria.

Entonces, en la presente categoria; clima intenaglc en el aula, la docente
presentaonsistencia

2. Participacion de los estudiantes.

2.a) Seleccion por las caracteristicas de los estaites.

Mencién en la entrevista Observado en clases

“Intento ir pescando a los que estan mas ¢| La docente considera espacios en su clase
luna, y que si tu participaste démosle | ue los estudiantes puedan opinar, preguntar.
oportunidad a otro compafiero.” Fomenta la aceptacién de aportes y opiniones,
ademas de incentivar a las preguntas.

Relacionado a la participacion de los estudianieesjocente manifiesta que los
selecciona por las caracteristicas de los estwdiaesto se evidencia, ya que la docente
considera espacios en su clase para que los edeglgean participes de esta. Es decir, la
docente presentansistenciale acuerdo a lo mencionado.
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3. Solidaridad entre estudiantes.

3.a) Fomento de la de solidaridad.

Mencion en la entrevista Observado en clases

“Ellos son super solidarios, por ejemplo, si| La cocente los estimula y da el ejem
compafero no trae material, se comparten.” | colaborando para que puedan realizar toda la
actividad de manera adecuada, ademdas de
facilitarles el material.

Por otra parte, manifiesta que entre estudiantedaseactitudes de solidaridad,
como compartir los materiales. Esto se visualizando la docente los estimula a ser
solidarios, dando el ejemplo. De acuerdo a lo exjmiéa docente presentansistencia.

4. Autonomia.

4.a) Estrategia para motivar Autonomia.

Mencién en la entrevista Observado en clases

“Generalmente es como de proceso, prin| Al inicio de la clase todos participan y
entre todos, después mas o menos solitos.” | actividad posterior la realizan en parejas o
individualmente.

Referente a la autonomia, la docente mencionasgwave comprender que es un
proceso; primero opta por realizar actividadeseetddos y en una segunda actividad
dejarlos solos o con un par. En las observaciosiesse grafico al inicio donde en la clase
todos participan y la actividad siguiente la remlizon un par o solos. Por lo tanto, la
docente presentansistenciaentre su discurso y sus acciones.

5. Normas de comportamiento.

5.a) Abordaje de las normas de comportamiento.

Mencién en la entrevista Observado en clases

“(...) entonces es la constancia y | Se evidencié que la docente se preocupa
consistente, las normas que uno impone o sgque los estudiantes se respeten, llamandoles la
yo digoel que no ordena no sajeal final nadie| atencion cuando es necesario.
ordena y todos salen, no va a haber ninguna

constancia en la actitud que se quiere lograr.’

En cuanto a las normas de comportamiento, la deceanifiesta que es importante
ser constante en la rigurosidad, es decir si s'eaalna norma hay que cumplirla. Y en sus
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actos esto se evidencio, puesto que la docenliahes la atencion a los estudiantes cuando
fuese necesario. Por consiguiente, la docentemisssensistencia

6. Distribucién del tiempo en la clase.

6.a) Estructuracion definida.

Mencion en la entrevista

Observado en clases

“(...) dejamos unos cinco minutos p
saludarnos, ordenar las cosas, sacar
cuadernos, escribo el objetivo, unos diez
guince minutos para el inicio, y bueno, lo que
demore el desarrollo y dejo quince minutos
final, los diez primeros de esos quince son |
la revision general, y los Ultimos cinco son p
ordenar la sala, de repente ordenar las

también.”

Se observo una estructura de la clase def
tmn sus respectivos momentos de la clase
7 colales se gestionan de forma adecuad
sficiente, ya que no pierden el tiempo en cg
qlie no se vinculan con la clase.
hara
ara
filas

los

a 'y
sas

Por otro lado, cuando nos referimos a la distitrudel tiempo en la clase, la
docente manifiesta que tiene una estructura defired donde claramente se respetan los
distintos momentos de la clase y esto se vio egftejen las observaciones donde hay un
orden muy sistematico. De manera tal, que la deaemuestraonsistenciantre lo dicho

y hecho por los docentes.

6.b) Orden segun caracteristicas de los e

studiantes

Mencion en la entrevista

Observado en clases

“(...) Intento dejarlos lo mas igual quiza, a
filas, porque esas filas estan ordenadas s
necesidades educativas especiales, y al
dificultad que tengan de la parte fisica.”

La docente trabaja mucho lagividades que s

pgéalizan en parejas, esta se realiza corn
japanpariero que tienen al lado, y aconseja qu
realicen de a dos para comentar sobre
actividades.

el
elo
las

Il

En tanto a la organizacion del espacio, la docergaciona que existe un orden

segun necesidades educativas especiales. Y cuaaldgaractividades en pareja lo hace en
funcion de ese orden. En cuanto a lo que se ohssevpuede mencionar que la docente
trabaja varias actividades que se realizan en gmréjs cuales se deben efectuar con el
compafero que tienen al lado. Por esta razon lkendepresenteonsistencia

Entonces, en la presente categoria; distribucértiempo en la clase, la docente
presentaonsistencia

De acuerdo a la informacion mencionada en lagthst categorias y subcategorias,
la docentepresenta una consistencia global entre lo que digehace en todo momento
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lo que planteaba en la entrevista tenia correspaneon lo que se observoé. Por otro lado,
cabe mencionar que en el analisis de comparacesarobllado anteriormente, la practica
de esta docente se catalogd como facilitadora deldmisicion de aprendizajes de sus
estudiantes. Es decir, la docente presenta unrdsque se refleja en sus clases y ademas
en estas clases la practica docente es favoratdegadquisicion de aprendizajes de sus

estudiantes.

Docente 2:

1. Clima interaccional en el aula.

1.a) Relacion estudiante-docente.

Mencién en la entrevista

Observado en clases

“Entiendo, el ambiente, la relacion que se
entre los estudiantes y el profesor.” “Emaocio
positivas en relacién al buen humor, al qug
atreva uno a decir cosas chistosas sin el mig
gue se desordenen demasiado”.

Relacibn de cercania y empatia con

nestudiantes. En sus clases trata de que
sstudiantes se sientan comodos, siendo chi
doarifiosa.

los
stosa

La docente 2 cuando se refiere al clima interaatien el aula se enfoca en la relacion
estudiante-docente, la cual estd fundada en enexipositivas, esto se evidencia en la
cercania y empatia que la docente establece coessudiantes. Por lo tanto, docente

presentaonsistencia

1.b) Motivacién y conocimientos previos.

Mencion en la entrevista

Observado en clases

“Bueno tratar de hacer la motivacion (..

La profesora se ocupa de vincular
contenidos con otras tematicas y de consid
los intereses y aprendizajes previos de

erar
Sus

estudiantes.

Por otra parte, considera la motivacion, los @iatm imprescindibles en sus clases,
cosa que se visualiza también cuando vincula logeo@os con otras tematicas cotidianas
0 juegos. Por consiguiente presertasistenciantro lo que hace y dice.

Entonces, en la presente categoria; Clima inteyaatien el aula, la docente

presentaconsistencia
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2. Participacion de los estudiantes.

2.a) Seleccion por las caracteristicas de los estaites.

Mencién en la entrevista

Observado en clases

“Tratar de ir sacando a los que no hal
mucho, a los que no se ofrecen por si mismg
los que no confian mucho en su decir.”

La docente estimula de forma sistena la
bsndagacion, la formulacion de opiniones.

En cuanto a la participacion de los estudianteotznte los selecciona de acuerdo
a las caracteristicas especificas. Contrarrestaruol lo observado, concuerda puesto que,
la docente estimula a los estudiantes a realizgguntas, opiniones y/o aportes. Es decir, la

docente demuestensistencia

3. Solidaridad entre estudiantes.

3.a) Fomento de la de solidaridad.

Mencion en la entrevista

Observado en clases

“Yo creo que trato de hacerlo a travésl

mismo subsector de lenguaje, con los cuentg
con la fabula, por medio de lo mismo que e
van leyendo, del discurso también, de que
un discurso, no sé... yo siempre les digmrp
yo comparto, yo les prestd mis cosasleso

siempre se los digo, y en todos los cursos} yo
llevo mis cosas; mis parlantes, mis
alargadores.”

La docente modela actitudes de compren:

s;amfianza y colaboracion con los estudiantes|

loocente da el ejemplo de solidaridad
sagdaboracion compartiendo su material (lapig
pegamentos, entre otros) con los alumnos.

La

es,

La docente menciona que para fomentar la soliddrehtre estudiantes utiliza el
subsector de lenguaje y ademas dando el ejemptnsesefleja en sus clases, donde la
docente a través del didlogo va regulando actitndefavorables y da el ejemplo en todo
momento, compartiendo materiales. Por consiguiéamtdgcente presentansistencia

4. Autonomia.

4.a) Estrategia para motivar Autonomia.

Mencién en la entrevista

Observado en clases

“Entonces ese po de cosas, tratar de que e
hagan cosas mas solos. Y mucho trabajo gr
también, o sea, yo creo que parte de
autonomia es guiar, encausar, mediar y

La docente guia a los estudiantes ante
upelividades que presenta. Utiliza el trab
daupal e individual.

que
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ellos después avancen solitos, y obviament
cosas se corrigen en grupo, yo les explico, |hay
harta retroalimentacion, trato de que sea asi.’

De acuerdo a la estrategia que utiliza para motisaautonomia, la docente
menciona que utiliza el trabajo grupal e individustiponiendo que para fomentar la
autonomia es necesario guiar, encausar, mediatrgalimentar. Esto se refleja en las
observaciones donde guia a los estudiantes ansetisglades, utilizando trabajo grupal e
individual. De acuerdo a lo mencionado la docenésgntaonsistencia

5. Normas de comportamiento.

5.a) Abordaje de las normas de comportamiento.

Mencién en la entrevista Observado en clases

“(...) parte por el respeto al otro, el que e| La docente se preocupa de que los estudi
visualicen que al lado de ellos, hay otra perspn@speten  sus  diferencias, por ejemplo

hay varias personas (...)" llamandoles la atencién cuando ironizan con la
respuesta, comentarios 0 por caracteristicas
fisicas de algun estudiante.

Relacionado con las normas de comportamientooterde manifiesta que todo
parte por el respeto hacia al otro, este decioseretiza cuando se evidencia a la docente
llamando la atencién a los estudiantes cuandonfatarespeto a algun estudiante o no
respetan las normas de comportamiento. Por lo,tenttbcente muesti@nsistencigentre
lo que manifiesta y realiza.

6. Distribucion del tiempo en la clase.

6.a) Estructuracion definida.

Mencion en la entrevista Observado en clases

“(...) tratar de hacer la motivacién, a no sel| Se observé que la docente da énfasis €
gue sea una continuacion de clase, cuandonestivacion, en el desarrollo se ocupa del

continuacién no me preocupo mucho de la papgeceso de todos los estudiantes. Utilizando de
de la motivacion porque ya venimos con [dorma adecuada y eficiente, ya que no pierden el
trabajo anterior, el desarrollo obviamente, y tiempo en cosas que no se vinculan con la clase.
gue casi nunca alcanzo porgue siempre tengo
gue atender un millén de cosas entremedio, es el
cierre de la clase”

Por otro lado, cuando la docente hace alusion diskeibucion del tiempo en la
clase, plantea que consta de una estructuracidniddefy su principal énfasis es la
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motivacion, el desarrollo, y el cierre de la clgse a veces por tiempo no puede realizar.
En lo que concierne a lo observado, la docentezaitde forma adecuada y eficiente el
tiempo, ya que no lo pierde en cosas que no sallaimccon la clase, mostrando una
estructura definida. De acuerdo a lo mencionaddotnte presentansistencia.

6.b) Orden segun caracteristicas de los estudiantes

Mencién en la entrevista Observado en clases

“(...) Yo los organizo segun los que son S| La docente se ocupa de las necesidades de¢
PIE vy el resto del curso, porque como rediled curso. En todas las sesiones la docente
apoyo en el aula la tia del PIE trabaja de mahptanted actividades con trabajo individual y|en
mas personalizada con un grupo de PIE,| lparejas entre los estudiantes.
otros con el grupo SEP, y yo con el resto de los

chiquillos, a pesar de que yo nunca descuido a

ninguno.”

En lo que respecta a la organizacion del esp#idpcente lo realiza segun las
necesidades educativas especiales, los estudregsertenecen a la ley SEP vy el resto del
curso, a pesar de eso manifiesta que se ocupadeltourso. Se evidencio que la docente
plantea actividades de manera individual y en parejn estas dos opciones la docente guia
a todos los estudiantes por igual. Por lo que ptasensistencia

Entonces, en la presente categoria; distribuc@rtiempo en la clase, la docente
presentaonsistencia

Por lo tanto, podemos concluir que en las catagoyi subcategorias la docente
presenta consistencia global entre lo que dice y ¢t® puesto que su discurso concuerda
totalmente con lo que desarrolla en la sala deslasdemas, al igual que la docente 1 en el
analisis de comparacion, la practica que desarailbbcente se cataloga como facilitadora
en la adquisicion de aprendizajes de sus estudia@tencluyendo asi que la docente
presenta concordancia en el decir y el hacer y as maliza una buena practica
favoreciendo el aprendizaje de sus estudiantes.
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Docente 3:

1. Clima interaccional en el aula.

1.a) Relacion estudiante-docente.

Mencion en la entrevista Observado en clases

“Siempre les doy carifio, les digo que soy cc| La docente genera una relacion autoritari
la mama del colegio, que los reto por su biermbstil con los estudiantes. Tiende a ignorar|los
(Docente 3) requerimientos de los estudiantes y se muestra
de forma negativa como la figura de autoridad y
control en la sala de clases.

El docente 3 se refiere al clima interaccionakkaula y menciona que se vincula
con la relacion estudiantiocente, puesto que tiene que ver con el ambiemese genera
dentro de las clases, en donde trata de ser caripeso se evidencia que la docente se
muestra de forma negativa como la figura de awdridcontrol en la sala de clases. Por lo
gue de acuerdo a lo mencionado presimiansistencia

1.b) Motivacion y conocimientos previos.

Mencion en la entrevista Observado en clases

“(...) activacion de conocimientos previos | La profesora no expond contenido de manel
recordando lo que vimos en la semana pasadatextualizada y no considera los intereses de
...) los alumnos.

En tanto a la motivacién y conocimientos previesdocente nos cuenta que se
ocupa de activar los conocimientos previos, o nelaul de la clase pasada, no obstante en
las observaciones se evidencia que la profesora&xpone el contenido de manera
contextualizada y no considera los intereses deldesitado. Por lo tanto, presenta
inconsistencia

Entonces, en la presente categoria; Clima intenagkc en el aula, la docente
presentanconsistencia

2. Participacion de los estudiantes.

2.a) Seleccion por las caracteristicas de los estaigtes.

Mencién en la entrevista Observado en clases

“Entonces ellos participan y yo trato de (| EIl momento en el que hace preguntas a
aunque esté mal, aunque esté perdido en dasnnos busca la respuesta exacta y cuando la
nubes, no se note y hacerlos participar, yrespuesta no es la que busca la docente: les dice
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veces cuando participan mucho, porque sier| explicitamente que estd m
hay dos o tres que son los que mas participan y
los otros se van quedando como alla atras
rezagados, empiezo a decir ya, tu no participas,

tu no participas, tu no participas en esta
pregunta, entonces para que los ofros
participen”.

En cuanto a la participacion de estudiantes lareamenciona que trata de incitar
a que participen, aunque estén cometiendo errodadiés la oportunidad a los estudiantes
gue no participan por voluntad propia, no obstantéas observaciones se evidencia que la
docente manifiesta cuando un nifio estd respondienalola pregunta, manifestando
inconsistencian su discurso con las acciones.

3. Solidaridad entre estudiantes.

3.a) Fomento de la de solidaridad.

Mencion en la entrevista Observado en clases

“Siempie hablo con ellos y les digel Nico no
es igual a nosotros, tenemos que dar las gra
a Dios que nosotros estamos sanos, el Nicq
Nosotros tenemos que cuidarlo y protege
Eso como que los hace sensibilizarse un p

Se evidencioé que la docente no se ocupak
cias estudiante (Nico) que aun no sabe leer
tes daban tareas, pero no se cercioraba
rirmino o si lo estaba realizando de marn
padecuada. Ademas, no se presencia que fon

Se
su
era
nente

Y

también ponemos un poco de teatro, sien
trato de poner las emociones a disposicion
que en el fondo se de esta situacion
solidaridad.”

npaesolidaridad entre sus estudiantes.
para
de

Referente a la solidaridad entre estudiantes,olzertte nos comenta que realiza
medidas para fomentar la solidaridad y ejemplitcem un nifio que tiene necesidades
educativas especiales permanentes, en donde $ieasibresto de los estudiantes para que
solidaricen con él. Pero, en las observacionesssmliza que la docente no se ocupa del
estudiante mencionado, en ocasiones se les dateas @istintas que al resto, pero no se
cercioraba su término o si lo estaba realizandmaeera adecuada. Por lo que se evidencia

inconsistencia
4. Autonomia.

4.a) Estrategia para motivar Autonomia.

Mencién en la entrevista

Observado en clases

“(...) no los puedo dejar que reflexionen todt
rato y que estén siempre viendo de qué se

sino que los guio un poco y a partir de eso tragalizadas en

Se observaron pocos espacios donde
rastudiantes pueden participar, y las actividd
las clases se desarrollg

de que ellos vayan descubriendo cosas, |yindividualmente.

ides
ban
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medida de eso van avanzando y van siendc
auténomos.”

En relacion a la estrategia que utiliza la docg@ai@ motivar la autonomia, plantea
gue no puede dejar que los estudiantes reflexitodmel rato, pero en lo que da énfasis es
en gque los estudiantes vayan descubriendo cosasotRo parte, se observaron pocos
espacios donde los estudiantes pueden particidas, ctividades realizadas en las clases
se desarrollaban individualmente. Por lo tantoggmé&inconsistencigya que no integra al
estudiante para que participe en las sala de clases

5. Normas de comportamiento.

5.a) Abordaje de las normas de comportamiento.

Mencién en la entrevista Observado en clases

No se evidencid que la docente promoviera
los estudiantes respetaran las diferen
individuales de sus pares.

“Lo primero, la base de todo, el que esta at

los primeros es el respeto.” cias

Enfocandonos a las normas de comportamiento, tnde menciona que esta
centrada en el respeto, pero en las observacianes evidencié que la docente promoviera
el respeto por los estudiantes. Por lo tanto, fiestainconsistenciaentre lo que dice y
hace.

6. Distribucién del tiempo en la clase.

6.a) Estructuracion definida.

Mencion en la entrevista Observado en clases

“(...) la activacion de conocimientos previos
recordando lo que vimos en la semana pag
recordando la unidad, y aspectos importa
con preguntas, la explicacion, mi actividad y
final doy tiempo para preguntas, revisi
individual, ya a ver ¢como vas td?, ya tia
tengo esto, ¢Qué hago aquiEkso es como 43

No se distinguen los momentos que tien
aclase, pierde tiempo realizando actividades
htes se vinculan con el contenido de la clase
plerde tiempo en realizar actividades ¢
drequieren menos tiempos para realizarse.

o)
1

final.”

que
y se
jue

Refiriéndonos a la distribucién del tiempo en lase, la docente menciona que
presenta una estructuracion definida, en dondéed®o a la activacion de conocimientos
previos, o recordando la unidad, y aspectos impta$acon preguntas, la explicacion, la
actividad y al final da tiempo para mas preguntaseyision individual. Pero, lo
mencionado no se operacionaliza en ningin momerdogue no se distinguen los
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momentos que tiene la clase, ademas pierde tiem@lzando actividades que no se
vinculan con el contenido de la clase. De acuerdim mencionado, el docente presenta
inconsistencia

6.b) Orden segun caracteristicas de los estudiantes

Mencion en la entrevista Observado en clases

“Trato de poner al medio a los nifios que| La docente estructura la ubicacion de
portan mas o menos, a los nifios que van neisudiantes de acuerdo a su rendimiento
avanzados siempre trato de ponerlos en estaditadémico.
(sefala a la derecha), para tener un esquema y

ver el trabajo, porque si siento a un nifio que va

muy atrasado en cuanto a contenido y uno|que

va muy avanzado, siempre en una prueba el|otro

nifio le va a copiar”.

La docente manifiesta que tiene un orden en ladmkacuerdo a las caracteristicas
académicas de los estudiantes. Y se visualiza edenocen las sala de clases. Por
consiguiente demuestcansistencia

Entonces, en la presente categoria; Distribucidriigimpo en la clase, la docente
presentaonsistencia parcial

De acuerdo a lo expuesto anteriormente y en furdgower la mayor reiteracion de
una clasificacion, podemos ver que solo una veavabtonsistencia parcial y en todas las
restantes inconsistencia, entonces la doger@senta inconsistencia global entre lo que
dice y hace puesto que su discurso se ve alterado por lagedies acciones que realiza en
la sala de clases. Ademas, por otro lado, en elisendle comparacién realizado
anteriormente esta profesora fue catalogada comnellagque no desarrolla practicas
docentes que facilitan la adquisicion de aprenégedg sus estudiantes.
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Docente 4:

1. Clima interaccional en el aula.

1.a) Relacion estudiante-docente.

Mencién en la entrevista

Observado en clases

“A ver yo siempre he tenido bien marcado ¢
el profesor es quien manda en la clase, po
en un colegio como este no se podria ser deg
forma, o sea uno les entrega un poquito
libertad a los chiquillos, se suben arriba
uno.”

Esta fundada por la asimetria, autoritaris
rdgania y hostilidad. Generalmente |
astudiantes se acercan al escritorio del doce
dealizarle preguntas porque no distingy
@dguna palabra que esta escrita en la piz

(O
nte a
en
alra,

ademas el docente no se ocupa de generar un

espacio dentro de la clase para que sU
preguntas por parte de los estudiantes.

rjan

El docente 4 manifiesta que en el clima interaci@n el aula hay una relacion
asimeétrica, puesto que “profesor es quien manda elase”. En las observaciones esto se
refleja, evidenciando un autoritarismo, lejania gstiidad entre profesor-estudiantes.

Logrando esta subcategodansistencia

Mencién en la entrevista

Observado en clases

“Por ejemplo si no hay un clima de respeto
gue ellos sepan ubicarse en su lugar, no se
poder generar nunca un buen aprendizaje.”

Esta fundada por la asimetria, autoritaris
Vajania y hostilidad. En donde se preser
faltas de respeto entre estudiantes y profe
estudiante.

1cia
sor-

En cuanto al clima interaccional en el aula, saifiesta una correlacion con el
aprendizaje, pero la obligacion de generar un climaespeto recae en los estudiantes. En
las observaciones se manifiesta que el docentespeta las opiniones ni preguntas de los
estudiantes, puesto que las ignora, instaurandorelaaion asimétrica. Por lo tanto el

docente presentaconsistenciantre lo que

1.b) Motivacion y conocimientos previos.

dice y hace.

Mencién en la entrevista

Observado en clases

“Siempre trato de ir un paso mas ante cor
los chiquillos, siempre se les esta exigiel
mucho mas de lo que pueden dar, o de lo
dan digamos, porque siempre pueden m
(Docente 4)

El profesor no exige a los estudiantes y nc
naaotiva de acuerdo a las actividades que real
que
as.”

Za.
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El docente manifiesta que le exige a sus estugBanero en las clases presenta
actividades que no son un desafio ni motivadorasa jos estudiantes, es decir, presenta
inconsistencia.

Entonces, en la presente categoria; Clima inteyaatidel aula, la docente presenta
consistencia parcial.

2. Participacion de los estudiantes.

2.a) Seleccion por las caracteristicas de los estaites.

Mencion en la entrevista Observado en clases

“La participacion de todos, en todos | No se observé que el docente estimular
sectores, es practicamente imposible. Siempeeptacion de  opiniones,  participacion,
hay uno u otro que no quiera participar porgpeeguntas e intereses diversos de |los
se siente desmotivado, porque no le guststudiantes.
porque tiene suefio, hay muchos factores [que

van a influir.”

El docente se refiere al motivo de porque no esbjfg®n una clase que todos
participen, recayendo la culpa en el estudiant@hstante el docente no abre espacios para
gue estos puedan tener un rol activo. Por consitgied docente preseriteconsistencia

3. Solidaridad entre estudiantes.

3.a) Fomento de la de solidaridad.

Mencién en la entrevista Observado en clases

“Eso acd no cuesta nada, en general, no ¢| No se observa que el docente promueva qu
mucho, nosotros siempre estamos hacignektudiantes respetaran las diferencias
cosas como para ayudar a los demas...” individuales e incentive a la solidaridad entre
pares.

En relacion a la solidaridad entre estudiantedpeénte plantea que no cuesta nada
las actitudes de solidaridad, mencionando quelebmoy en la sala se trabaja en eso. Pero
en las clases no se observa que el docente supeitdos estudiantes respetaran ni
compartieran. Por lo tanto, presemmeonsistenciau discurso con las acciones que realiza.

4. Autonomia.
4.a) Estrategia para motivar Autonomia.
Abocandonos en las estrategias para la participatgolos estudiantes, el docente

afirma que aplica distintas estrategias vinculasassus intereses, a nombrar monitores de
matematicas, lenguaje, para mantener el ordenNetmbstante en las observaciones se
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muestra una Unica estrategia en las sesiones,tioolado no se evidencia monitoreo por
parte de los estudiantes. Por lo tanto, denotasistencia.

5. Normas de comportamiento.

5.a) Abordaje de las normas de comportamiento.

Mencion en la entrevista

Observado en clases

“Aplicando distintas estrategias, con alum
gue les gusta mas matematicas, ellos son
alumnos que monitorean las actividades de
otros, son los monitores por sector que nosg
tenemos.”

No se evidencia monitoreo por parte de
déssudiantes.

los

tros

De acuerdo a las normas de comportamiento, el tmoeenciona que aplica varias
estrategias, no obstante no se evidencia estaseggéts en las clases. Por lo tanto, presenta

inconsistencian su decir y hacer.

6. Distribucion del tiempo en la clase

6.a) Estructuracion definida

Mencién en la entrevista

Observado en clases

“Haber, si la clase fuese lo que dice el pe
tendria que ser super estructurada, por ejef
en la mafana 15 minutos de lectura silenci
luego 5 minutos de ejercicio de relajaci
luego esto luego esto otro, yo no hago ¢
porque imaginate perderia 30 minutos en p
tonteras, o sea que yo considero que
tonteras (...) lo que si yo hago es la lect
silenciosa (...) Al inicio en matematic
hacemos dictado de tablas, bueno ahorg
empecé a hacer porque vi que en las ta

La clase no tiene estructura definida, gran
mgéola clase se el docente se dedica a escril
pEapizarra y los estudiantes a transcribir.

on,

2S0,

uras

son

ura

AS

1 o

blas

estaban muy mal”.

iren

Sobre la distribucion del tiempo en la clase. Etesde no considera estructura
definida, pero si nos explica que realiza lectulensiosa al inicio de la clase, y se aboca
mas al desarrollo, pero se evidencié que gran phetéa clase el docente se dedica a
escribir en la pizarra y los estudiantes a trahscrPor lo tanto, la docente presenta

inconsistencia
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6.b) Orden segun caracteristicas de los estudiantes

Mencion en la entrevista Observado en clases

“(...) Por eso a ellos con los alumnos que | Se evidencié que en todas las sesiones q
mas buenos para hablar o que se paran, o ladiosente muestra una organizacién de |los
mas grandes, tengo que dejarlos atras, porqupugstos preocupandose que todos puedan ver
los siento adelante no van a dejar ver.| lden la pizarra.
también siento a uno que le cuesta con uno| que

no le cuesta. Esa decision la tomamos con las

tias de integracién, para que reciban apoyo,

porgue hay algunas alumnas que les cuesta mas

que otras.”

Refiriendonos a la organizacion del espacio el digcéo ordena de acuerdo a la
distinta capacidad o caracteristicas de sus estagdiaPor otro lado, se evidencié un orden
definido en la sala de clases, ademéas las acte®dgdanteadas fueron de manera
individual, no variando en cuanto a la posicion Ids estudiantes. Mostrando una
consistencia

Entonces, en la presente categoria; Distribucidriig@mpo en la clase, la docente
presentaonsistencia parcial

De acuerdo a lo expuesto anteriormente podemodasejige el docente presenta
consistencia so6lo cuando se refiere a la relagémérica, y a la organizacion del espacio.
Por otro lado, no presenta consistencia al retedrda correlacion clima y aprendizaje,
participacion de los estudiantes, la solidaridadreerestudiantes, estrategias para la
participacién y en la distribucion del tiempo erclase. Por lo tanto, de manera general el
docentepresenta una inconsistencia entre lo que dice y hgo/a que lo que menciona en
la entrevista no se ve reflejado en las observasiosiendo clasificado en la categoria de
sin consistencia. Ademas, en el analisis de cornjger&ste profesor fue catalogado como
aquel que no desarrolla practicas docentes quigdada adquisicion de aprendizajes de
sus estudiantes.
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Capitulo VI

Discusion

En Chile se han hecho multiples esfuerzos por raejar educacion y revertir los
malos resultados en escuelas en sectores vulngrédeentablemente esta situacion no se
revierte. Desde hace poco mas de dos décadasasempkmentando en Chile una reforma
educativa de corte constructivista acompafada defuarte inversion estatal orientada a
capacitar a los profesores y mejorar la infraestracen las escuelas (MINEDUC, 2002).
No obstante, el proceso de concrecion en el aukegaido caminos y ritmos diferentes a
los esperados. Cabe preguntarnos entonces, ¢ Qatasspon necesarios para llevar a cabo
una buena préactica docente? Humberto Maturanagalaqtie si el docente basa su préactica
pedagdgica en el respeto, valora las diversas estgs) legitima al otro; los estudiantes
participaran siendo seguros, autonomos, respetuas@tscos y reflexivos, pues se
comparten experiencias y saberes, por lo tantondmual docente acoge y valora las
experiencias de los estudiantes genera un amlsentxiente que considera las diversas
realidades que se pueden encontrar en una salaseés.c

Asimismo, estudios constructivistas muestran ewdansobre la importancia de las
emociones Y el rol fundamental que toman en lafemss y aprendizaje. Sin embargo, el
sistema educacional no le da la importancia cooredipnte a la relacion entre afecto y
cognicién, por lo general deja descuida el procgsle da mayor importancia a los
resultados.

Parte del proceso, es que el docente debe asegigdos estudiantes comprendan
la diversidad en el aula y que los estudiantesiesgasn comodos para participar en las
actividades de aprendizaje. Por lo que los proéssdeben estar atentos a las necesidades
emocionales de sus alumnos y adelantarse a popiiolelemas para dar solucion efectiva y
no romper el ambiente positivo de trabajo.

También el ambiente escolar es una construccidnngegra a todos los estamentos
gue componen la comunidad educativa y que tieneéngidencia directa en los procesos de
ensefianza aprendizaje, al comprender uno de los factores igtexrvienen en el
aprendizaje, nos damos cuenta que la variable dmshaula influye de manera directa en
él. El clima debe ser de mutua ayuda y confianmadende los estudiantes sean los
protagonistas de su aprendizaje y el profesoriel, @l referente y el encargado de dirigir el
grupo Y facilitar la convivencia, siempre dandejeimplo con sus actitudes.

Ademas, se debe tener en consideracion la contieptuiédn del lenguaje, pues a
traveés del lenguaje los estudiantes construyemndesids. La comunicacion tiene que ser
una buena herramienta de aprendizaje y de relacioherpersonales, el refuerzo social
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positivo. Tratarlos con descalificativos y agres®mo es adecuado, ya que se conoce que
las interacciones recurrentes en el amor ampliastgbilizan la convivencia pero las
interacciones recurrentes en la agresion interfigrelestruyen la buena convivencia. Por
esto el lenguaje, como dominio de coordinacioneslgctuales consensuales, no puede
haber surgido en la agresion que restringe la gencia (Maturana, H. 2001).

De acuerdo a los resultados obtenidos en los ttistimiveles de analisis realizados,
podemos sefalar que las diversas fuentes de ind@maos permitieron tener una vision
mas amplia de cada docente participe de este estidcomienzo cuando se realizé el
analisis por caso, nos percatarnos de que exidbanclases de grupos; aquellos cuyas
practicas docentes favorecian la adquisicion denaliiajes y otros profesionales que sus
practicas docentes no favorecian la adquisicioragtendizaje. A raiz de esto pudimos
evidenciar notables diferencias entre los docehéemanera que establecen un clima de
relaciones con sus alumnos, en las expectativa® $ab posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos sus alumnos, en el establatimigy mantencion de normas
consistentes de convivencia en el aula, y tamhieal @stablecimiento de un ambiente de
trabajo y disposicion de los espacios y recurset, e puede relacionar con las distintas
concepciones de aprendizaje que tiene cada dooem®, se podra dilucidar de acuerdo a
las préacticas observadas el grupo que se clasiboto favorecedor de la adquisicion de
aprendizajes tiene una vision constructivista, @acmlocan énfasis a entablar relaciones de
cercania, de altas expectativas, de superaciorespeto y valorizacion, en donde fueron
facilitadoras y precursoras de una interaccion tems con sus estudiantes, favoreciendo
de esta manera que se lleven a cabo procesoseaf@angaprendizaje efectivos. Donde se
evidenci6 que genera espacios para preguntar yifestm inquietudes, aportes,
cuestionamientos, opiniones y comentarios de tddssalumnos. Ademas, de que el
docente prepara situaciones desafiantes e intéessdas clases tenian una estructura
definida y daban énfasis en la motivacion, considies aprendizajes previos, variar en los
recursos y permitir que entre los estudiantesiegist retroalimentacion dejandolos trabajar
en grupo. Por otra parte, las normas de convivaessteban establecidas y no dejaban pasar
ningin quiebre abordandolo de manera reflexiva gcaada.Desde la perspectiva
constructivista, el aprendizaje siempre toma lugarun contexto determinado, estas
docentes subscriben sus practicas como educadaréssprocesos de aprendizajes de los
estudiantes, en donde estructuran su intervencdoagiva para que los alumnos sean los
protagonistas de su proceso de aprendizaje, CORIBUS pensamientos Yy experiencias, y
ellas son guias o mediadoras de dicho proceso.

Centrandonos en lo observado en las practicas thsceue fueron catalogadas
como no favorecedoras en la adquisicion de aprajajizuando el profesor pretendia que
los estudiantes aprendieran alguna tematica eicydart lo hacian mediante la repeticion
una y otra vez (exponiendo o anotando). Asimisrhmtercambio entre docentealumno,
muchas veces se veia alterado, puesto que tiensten & profesor como una figura de
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autoridad. Es imprescindible que los docentes aureie a cambiar la concepcion que se
tenia hace afios en el sistema escolar, en dondendestros creaban una relacion
asimétrica para que los estudiantes se mantengarden y los respeten. El clima de aula
esta constituido por el ambiente percibido e im&gulo de los miembros que integran una
organizacion, es decir la escuela y, a su vezcesjana importante influencia en los

comportamientos de los alumnos y profesores ec@gexto (Martinez, 1996). En cuanto

a las normas de comportamiento, la docente 3 p@&drde 4 controlan la conducta con un
modelo de gestion punitivo, podemos decir que aetdeavés de la aplicacion de una

sancién o correccion como medida principal. En petio¢ estos docentes estudiados
adoptaban actuaciones que se caracterizan poritos, getos, y amenazas aun cuando
saben cuan perjudicial es para los estudiantes.

El docente es quien ensefia o dirige el aprendizajeestudiante aprende aquello
gue se le expone. Esta practica descrita se asemaigunos aspectos de la teoria del
conductismo, a pesar de que la docente 3 en surslisenanifiesta que sus clases son
distintas incorporando varios elementos que amrtanstructivismo, por lo que podemos
decir que esta consciente de algunos aspectosagaeeten la practica docente, pero se
produce un quiebre en el ejercicio docente.

Cabe mencionar que todos los docentes entregafugnza@s positivos como puntos
y caritas, pero en el docente 4 manifiesta otorglrerzos positivos ante una respuesta o
accion adecuada (dulces, puntos, lapices), y tambiéfuerzos negativos ante
incumplimiento de tarea (no colocar punto para asep, no entregar premios). Por otro
lado, Maturana (1982) plantea que el medio instomad no puede hacer que se provoquen
cambios en nosotros, pero si hace gatillar campsbles, aceptados en la propia
estructura y no especificados desde afusia embargo, si bien el medio no determina lo
gue ocurre internamente en una persona, si sabecda direccion de sus cambios
estructurales. Desde la teoria propuesta por \kgpta educacion no es estatica, lineal o
inactiva, sino que es vista en sus posibilidadegdiano y largo plazo. Este rasgo supone
la idea de potencialidad, que es de esencial impce para pensar la educacion. Esta
propuesta otorga importancia a la intervencionotalticente como de otros miembros del
grupo de pertenencia como mediadores entre larayltal individuo.

Por otro lado, en las observaciones y entrevist@izadas se evidencio consistencia
en el discurso y en el actuar en los profesoresggneran practicas docentes que facilitan
la adquisicion de aprendizaje, en donde ejempiifican lo que llevan a cabo, tienen
fundamentos acerca de lo que realizan, conocingatganétodos y ciertas estrategias, son
autocriticas. En los profesionales cuyas practagacilitan la adquisicion de aprendizaje
se visualiza una inconsistencia, en donde exisadarga brecha entre el decir y el hacer, la
docente 3 y el docente 4 nos hablaron de una maleetiateractuar y de hacer clases
totalmente distintas a las que presenciamos. Ardboentes se caracterizan por constituir
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un clima relacional entre docentestudiante basado en la aprensién y desconsideracio
hacia los estudiantes, no generan situacionesegfeto, aunque posteriormente en la
entrevista, expresan los beneficios y cuan imptetas el respeto entre docente
estudiantes.

De manera contraria los docentes que facilitamtpisicion de aprendizaje estan al
corriente de que los estudiantes deben percibambiente escolar positivo y agradable.
Somos conocedoras de que es en ese lugar doneéddoandos se comienzan a formar
como sujetos sociales, asimismo el presenciargegiaas y consistentes beneficia a los
estudiantes no solo en la escuela sino tambiéa fiesella.

Referentes tedricos plantean que la interacciamestte- estudiante, se centra en
la cooperacion en equipo, en parejas o mediantéatee completa que crea un ambiente
socioafectivo e intelectual que promueve la apartla tolerancia a la diversidad y el
trabajo en equipo para el desarrollo intelectua. parte activa del alumno, la guia y
encuadre del docente crean una préctica intelegtafdctiva muy productiva. No obstante
existen dos resultados referente a esta tematicayrplado, algunos docentes reprochan la
solidaridad y retroalimentacion que se da entreekigdiantes, es por esto que se enfocan
en trabajos individuales coartando la construccgmire pares, esto lo justifican
mencionando que no realizan trabajos en gruposoquezao se desordenen. Y no tratan de
intentar por lo menos que los estudiantes se famedéin con esa estructura, optan por lo
mas facil que es dejarlo de hacer, a pesar de lqgdecente 4 expresa los beneficios que
trae trabajar en grupo. Por otro lado, se evidemcialos docentes que facilitan la
adquisicion de aprendizajes, que en conjunto counsocconstruyen conocimientos, y en
las actividades generalmente se trabaja en pangjae incita a que exista una
retroalimentacion con sus compafieros. En corrglacon lo mencionado la teoria
histérico-social de Vigotsky, nos plantea que e$admllo cognitivo estd ligado a la
interaccion social entre las personas, en dondgope al lenguaje como herramienta
mediadora del desarrollo. Refiriéndonos a estappetiva, el ser humano es ante todo un
ser cultural, ya que el individuo no se relaciomacamente en forma directa con su
ambiente, sino también a través de y mediantdédaaocion con los demas individuos.

Es necesario destacar que los factores intra-ant@mn&ados y que afectan
directamente a los alumnos de los docentes quaailddn la adquisicion de aprendizajes,
inciden en el fracaso escolar, ya que la propiardioa y estructura del sistema educativo,
los actores que forman parte de este y el tipotgeacciones que se promueven, confluyen
como factores responsables entre los elementoSayoeecen el proceso de desercion
educativa (Sepulveda & Opazo, 2009). Por lo taegtamos frente a posibles futuros
desertores del sistema escolar, ya que los docpragsieven una actitud negativa de los
procesos que se viven en la escuela. De este rastig, estudiantes en situacion potencial
de desercion evidencian también las limitaciondssdéema educativo para generar una
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educacion calidad para todos los individuos erosestde pobreza, puesto que los docentes
no conciben otra forma de practica pedagdgica.

Estas abismantes diferencias obtenidas en lostadesl se puede deber a la
vocacion, a la distinta formacién que tuvieronaarotivacion en sus lugares de trabajos,
los afios de experiencia, el contexto en que sampes@n, a infinitas motivos, esto lo
decimos de acuerdo a la experiencia surgida en réctipa profesional en un
establecimiento catalogado como vulnerable, sabemas dificil es la labor docente en
este contexto, los factores externos que puedduiriein la sala de clases, las distintas
personalidades y actitudes de los estudiantegltia de respeto hacia el docente, el lidiar
con los apoderados, a la misma vez la presion xjgseealesde la direccion, las reuniones
de profesores, los desacuerdos. Pero, frente a ismancontexto se pueden obtener
distintos resultados, por la manera de realizarclases, el clima que se genera, las
actividades que se plantean, la preparacion dedrrahtes totalmente distinta. Por lo que,
demostramos que se puede realizar una buena préctieste contexto complicado, ¢Qué
pasa entonces con los docentes que no facilitamddpuisicion de aprendizaje de sus
estudiantes? Los docentes investigados que seficdesn en el grupo mencionado
pertenecen a un mismo establecimiento en dondeeperdtir una falta de supervision y
apoyo. Pero a pesar de estos factores que puefiigin @mn sus practicas, no debemos
olvidarnos de la gran labor que deben desempef@ando educan a distintos nifios todos
los afos, los cuales su futuro puede dependertee@stacto con el docente, pues adquiere
mayor relevancia en situacion de vulnerabilidadyd#gola escuela es la Unica que puede
mitigar el impacto del contexto.

El docente 4 nos manifiesta en la entrevista quean entré al establecimiento
tenia suefios de poder aportar a los estudiantesfeeaba, se quedaba mas horas, pero
cuando vio que no habia de ninguna parte reconestmidejo de hacerlo. Entonces, algo
pasa en el intertanto de los primeros afios dei@ocente, y es ahi donde el docente se
enfrenta a las escasas horas que tienen paraigdani& la baja remuneracion, a la
desmotivacion, a la frustracion, a la falta de sup#n, al desconocimiento de diversas
estrategias, es mas, el enfrentarse a este contexiteva mucho mas trabajo. Pero
consideramos que no es solo es labor de los daceime también de cada establecimiento
donde instauran visiones y misiones que no serllaveabo, en donde el jefe de UTP no
esta capacitado para aportar con técnicas, estategevas a los docentes, puesto que Si
nos quedamos solo con lo que en nuestra formagi@madimos, es muy probable estar en
presencia de una practica docente monoétona, eredoadestudiantes anticipan lo que el
docente hara, se utilizan los mismos recursos sergorprende ni se capta el interés de los
estudiantes. Es necesario avanzar hacia una @répiie integre todos estos elementos
comentados para que facilite la adquisicion derajizaje de sus estudiantes. Y por sobre
todo conseguir un adecuado clima de aula debensian an si mismo, y es la base para que
se puedan generar adecuadas situaciones de apjen@arrera, M. 2012), pues se debe
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crear un clima adecuado en el que se produzcaprémesos de ensefianza, porque si los
estudiantes se sienten menospreciados y percib@mbiente negativo, no se mostraran
interesados por realizar las actividades y deqpati activamente en la construccion de su
propio conocimiento, aun cuando la clase plantgadael profesor sea buena, pues clima
adecuado que propicie los aprendizajes, es regpara en éxito académico.
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Capitulo VII
Conclusion

Para caracterizar las practicas pedagogicas ddoosntes de Educacién General
Béasica que se desempefian en escuelas vulnerablesaeon al dominio B; creacion de
un ambiente propicio para el aprendizaje, del Maraa la Buena Ensefianza (MBE). Se
hizo necesario describir las practicas pedagogibasrvadas y posteriormente identificar
las préacticas docentes que facilitaban y obsteatoéia el aprendizaje. Por lo tanto, se
observd que la docente 1 genera una relacion eerestudiantes de cercania, respeto y
empatia, se muestra como mediadora dispuestalzocatan el aprendizaje. Ademas, abre
espacios en la clase para que los estudiantes iesa@if dudas, compartan aportes y/o
comentarios, asimismo, si estds surgen en otrosemtos) de la clase, la docente los
considera, respondiendo dudas, preguntas y comptanao o ampliando los aportes de
los alumnos contribuyendo a una construccién dekecke los aprendizajes dentro del aula.
Por otro lado, se preocupa de revisar el trabajlizezlo por los estudiantes incitandolos a
corregir y/o mejorar sus trabajos para obtenertabos de calidad.

Por otro lado, la docente incita a supervisar wwhgimiento de las normas de
convivencia en la sala de clases, consensuandieggas con los alumnos para que ellos
participen en el monitoreo de las reglas de corapuénto y se regulen la conducta entre
sus pares. También, cuando interviene en los ctwglio en el quiebre de las normas, la
docente los resuelve con calma, comentandolos Igfoahdoles la atencion de forma
respetuosa a los estudiantes. Por lo demas, tespé organizacion de las actividades de
aprendizaje, en su mayoria la docente utiliza ladatidad de trabajo en parejas, pues
expone que deben trabajar con su comparfiero parentanentre ellos las tareas que estan
realizando.

En cuanto a la docente 2, se consideré que gem&arelacion de cercania y
empatia que se caracteriza por el respeto haciastudiantes. Durante la clase, abre los
espacios en todos los momentos de la clase palagiaRimnos se expresen y se preocupa
por escuchar sus inquietudes. Asimismo, enriquaseaportes, siendo una mediadora y
colaboradora en el proceso de aprendizaje de gomas.

En relacion, al quiebre de las normas de convigehe docente muestra capacidad
para manejar los conflictos de manera adecuadactived, ademas, utiliza los problemas
entre los estudiantes como probleméticas genepales reflexionar en conjunto con el
curso. Respecto a la organizacion de las activilddela clase, la docente utiliza trabajo
individual y en parejas entre los estudiantes.
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Por lo dicho anteriormente y a los criterios dst@dos en el MBE, se establece que
los docentes 1 y 2 se identifican por generar imacpropicio para el aprendizaje, ya que
en sus practicas pedagogicas se identifican elesee hacen que sus estudiantes se
sientan cdmodos, interesados, tomando un rol activioe otros.

En relacion a la docente 3, crea una relacion ianar y hostil con los estudiantes,
ya que tiende a ignorar los requerimientos de Kisideantes y se muestra de forma
negativa como la figura de autoridad y controlasdla de clases.

Abre espacios para consultas y dudas so6lo abidieilas actividades, sin embargo
los estudiantes hacen preguntas durante todonsictieso de la clase que son ignoradas por
la profesora.

Por otro lado, no se observa que la docente usatezgtis diversificadas para
abordar las diferencias entre el alumnado y panititéa el aprendizaje de los estudiantes
gue presenta dificultades, pues la docente nzaitiliros medios o diversas estrategias para
gue los contenidos de aprendizaje sean accesibe®s los estudiantes. Al mismo tiempo,
a uno de los estudiantes con discapacidad pernerg@rteneciente al proyecto de
integracion, no lo incorporaba a la actividad ceadizaba con el resto del curso.

Ademas, la docente no muestra capacidad para méoeonflictos, en la mayoria
de las ocasiones la docente ignora los problemaseproducian entre los estudiantes y en
los casos que interviene, la docente no los resailvbuscaba soluciones para que no se
volviera a producir y utilizaba el sarcasmo con klamnos, asimismo, los aborda
llamando la atencion de forma agresiva.

Ahora bien, la docente no incita a supervisar ehglimiento de las reglas de
convivencia por parte de los estudiantes. Ademasyoaitoreo realizado por la docente
desvia la atencion de los alumnos, ya que hacdeigoitos y agresividad frente al quiebre
de las normas, particular de un control punitivo.

En consideracion a la organizacion de las actiadate aprendizaje, la docente en
todas las sesiones dispuso el trabajo en formaidudil.

Por otro lado, el docente 4 entabla una relaca@msus estudiantes fundada por la
asimetria, autoritarismo y hostilidad. El docentese ocupa de generar un espacio dentro
de la clase para que surjan preguntas por partesdestudiantes. Tampoco propicia las
interacciones permanentes profesor-estudianteglpoontrario, el docente se caracteriza
por tener una escasa comunicacion con los estediant
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Por otro lado, no se ocupa de atender a la ddedgilel estudiantado y hace uso de
s6lo un medio y estrategia para realizar las clddedocente copia la materia en la pizarra,
espera que los estudiantes la traspasen al cuagduego entrega una escasa explicacion
del contenido, por lo que las actividades séloetienn modo de ejecucion.

En cuanto a la manera de abordar los conflictdse eestudiantes, el docente no
muestra capacidad para manejarlos, pues los igitere la atencidn solicitando silencio y
menciona posibles castigados.

Se evidencié que en todas las sesiones los dscetdatearon actividades con
trabajo individual de los estudiantes. Por lo guégual que el caso anterior y la evidencia
encontrada, se menciona que el docente generanua @ésfavorable para el aprendizaje
de los estudiantes.

Por medio de la descripcion por casos de las pe&ctiocentes en relacion al clima
en el aula, se evidencia que existen dos aristgsectd a las practicas pedagdgicas:
aquellas practicas docentes que facilitan y otras go facilitan la adquisicion de
aprendizajes. En donde el primer grupo presentaliora propicio para el aprendizaje,
participativo, ideal, coherente, en el cual exmtg/or posibilidad de que los estudiantes se
formen en un ambiente en la escuela armonico stiml| que considera lo académico,
social y emocional para plantear actividades derajizaje.

El otro extremo, se caracteriza por practicasa@rdd el ambiente es desfavorable
para el aprendizaje y se manifiesta como un clie@ado, autoritario, unidireccional,
punitivo y no coherente, donde imperan las relasode poder, de dominacién y de
control, porque no se estimulan los procesos iategmales, ni la participacion libre y
democratica, por lo cual, se producen comportamseindividuales y sociales hostiles, que
inciden negativamente en la convivencia y el apgeajel (Moreno et al, 2011).

A modo de comparacion de ambos grupos, podemos geei mientras algunos
docentes se ocupan de un multiples factores y aasien su practica docente, como lo es:
la cercania, empatia, dialogo constante con losliesites, integrar los aportes y preguntas,
responsabilidad por las diferentes demandas o regjeatos de los estudiantes, ademas de
considerar los distintos ritmos de aprendizajesleaula, preocupaciéon por intervenir para
mejorar y/o resolver los problemas entre los eatuds. Ademas, promover la solidaridad,
respeto y comprension, dando el ejemplo con aetityycacciones por parte de los docentes.
Por otro lado, referente a las actividades de @iraje que se plantean, atencion por
vincular el contenido con la vida cotidiana, coesihdo los aprendizajes previos. En
cuanto a la organizacion, manejo eficiente del piere la clase. Respecto al producto que
se espera, explicitarlo e incitar a corregir cofiretle obtener trabajos de calidad por parte
de los estudiantes. Sobre la participacion de losros, estimular la indagacion y
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formulacion de opiniones. Por dltimo, manejar eékljte de las normas de comportamiento
considerando la convivencia arménica y descartehdeo de sanciones punitivas.

Contrariamente, los docentes que se caracterizam@aogenerar un clima que
facilite la adquisicion de aprendizajes, éstosldaban una relacion autoritaria y hostil, no
favorecen la integracion de aportes ni preguntaantie la clase y en reiteradas ocasiones
tiende a ignorar los requerimientos de los esttegamNo se muestran como mediadores del
aprendizaje y no consideran la diversidad denttcadia. También muestran incapacidad
para manejar conflictos, prefieren ignorar los proias entre los estudiantes. Asimismo no
favorecen interacciones amistosas y de cooperacitia el alumnado, pues no fomentan el
respeto. Las situaciones de aprendizajes resuttem g@tractivas para los estudiantes, pues
prefieren hacer otras actividades que no se relanigon la clase, ya que los docentes no
contextualizan ni consideran los intereses de stsdeantes. Por otra parte, no utilizan el
tiempo de manera ineficiente, pues existen vaciwante la clase, es decir, hay mucho
tiempo entre el término de la actividad y la salédeecreo, y pierden mucho tiempo en
actividades que no se relacionan con las activalatiela clase. Ademas, no muestran
actitudes de interés por el aprendizaje e indagade los estudiantes, no supervisan el
cumplimiento de las reglas de convivencia y cuaselproducen quiebres a las normas, los
docentes ignoran o responden con acciones puniyivamntestan de manera agresiva y
ofensiva hacia sus estudiantes. Sobre los méttelesseiianza, sélo utilizan una técnica
de ensefianza y no las complementan con otros oscdesaprendizaje.

A pesar de las diferencias abismantes, existematgsemejanzas entre las practicas
gue facilitan la adquisicion de aprendizajes cangiae no. Por ejemplo, todos los docentes
buscan la respuesta exacta cuando realizan pregants estudiantes. Ademas, todos
plantean normas de comportamiento similares erulel &or otro lado, ninguno de los
docentes genera reflexién sobre las normas de @i, utilizan el mismo método para
monitorear en la sala de clases. Todos los doceaxelécitan el producto que esperan
obtener con las actividades o tareas que plantemtag Ultimas tienen relacién con el uso
del espacio fisico donde se trabajan.

Por otra parte, existié una dicotomia en los di@seque no facilitan la adquisicion
de aprendizaje entre lo que dice y hace en suigaadWlientras que las docentes que
facilitan la adquisicion de aprendizaje, expresatrasu discurso lo que se reflejaba en sus
clases. De manera mas especifica, el grupo quéditdaan clima propicio para el
aprendizaje presentan consistencia entre lo g didacen, ya que en todo momento lo
gue expresaban en la entrevista tenia correspoadentt lo que se observé. Por otro lado,
el grupo de docentes que no generan un clima poopara el aprendizaje no presentan
consistencia entre lo que dicen y hacen, puestoetjuBscurso no concuerda con su
practica pedagdgica.
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Cabe mencionar que las respuestas y explicaciamésdlocentes que generan un
buen clima en el aula, se evidencia que se muestfaxivos y autocriticos sobre su
practica docente. Ademas, de que son capaces danmemtar su quehacer. Aspectos que
no son visibles en los profesores que no genardiuen clima en el aula.

Por otro lado, al hacer una comparacion entre fastipas reales y los criterios de
buenas practicas establecidos en el Marco paraiémd@8Ensefianza, se concluye que las
practicas pedagogicas de los docentes que se eamm@aoc no facilitar la adquisicion de
aprendizajes en una escuela con altos indiceslderabilidad social, se condicen con muy
pocos criterios del dominio B, creacion de un amieieropicio para el aprendizaje del
MBE. Al contrario de los docentes que crean un&ladecuado dentro del aula, existe una
correspondencia con los criterios y descriptorésioinio B.

Es necesario destacar que las practicas que gemereiima desfavorable también
se asocian a la dinamica de la escuela en su ¢onjpoes se pudo mirar como Sus
practicas se asemejaban a la de otros docentesedeulela. Otro aspecto negativo, en el
que hacemos énfasis, es como los estudiantes ralisea conducta a algunos
comportamientos del docente, replicando la agmeaiven su forma de relacionarse con sus
pares.

Ademés, destacamos como principal resultado derestatigacion, que a pesar de
las dificultades que se puedan presentar al tnabajaontextos de vulnerabilidad social, es
posible desarrollar una practica pedagogica cer@nama concepcion constructivista,
enmarcada en un clima favorable, en donde el deceatiza las acciones necesarias para
obtener en ambiente de aprendizaje Optimo pareesuwsliantes. Para facilitar esto, es
importante que los docentes cuenten con una ganestoegias pedagogicas para poder
desarrollar procesos de ensefianza-aprendizajeemrsas contextos.

Para finalizar, destacamos la interrogante sob@mgOmejorar la ensefianza y el
aprendizaje en sectores de vulnerabilidad social@nmfas, a esta pregunta deberiamos
agregarle la inquietud sobre ¢quiénes estan erdefyashentro de qué pardmetros éticos se
estan desempefiando?, tal vez ahi se encuentreredpsestas al fracaso escolar en
contextos vulnerables.
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Capitulo VIII

Criterios de credibilidad en la investigacion

Para consolidar la credibilidad de esta investigadesde el trabajo en el campo, se
realizé trabajo prolongado en un mismo lugar, esrdee observd a cada docente en su
escuela durante cinco sesiones con el fin de nmaindas distorsiones producidas por la
presencia de los investigadores en el ambientegalata la sala de clases. Por lo que se
descartaron las dos primeras y se analizarondagsittimas.

Ademas, se realizo triangulacion de métodos palionge la observacion de clases
y la entrevista semiestructurada, con el prop@gtocontrastar las diferencias que aparecen
en la descripcion y valoracion de la realidad realas a través de ellos (Santos, 1990).
Asimismo, para obtener mayor riqueza interpregayianalitica.

Por otro lado, se seleccioné un muestreo dirigidiatencional, es decir, muestro de
casos extremos, pues se escogieron docentes leteasgque nos permitieron diferenciar
y comparar distintas realidades que nos permitaiizar diferentes puntos de vista sobre el
clima que se genera en el aula.

Por dltimo, respecto a la transferencia, el finlalénvestigacion cualitativa no es
generalizar los resultados de un estudio. Sin egobédos resultados y contribucion de esta
investigacion podrian entregar pautas para mejosaprocesos de ensefianza-aprendizaje
en escuelas vulnerables, pues podrian replicarse ctderios de buenas practicas
pedagogicas en relacion al clima en el aula y/@mragjlas practicas que tengan en comdn
elementos de las practicas docentes que no favoretelima propicio en el aprendizaje,
con el fin de mejorar los aprendizajes de los esitels desfavorecidos.
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Capitulo IX

Limitaciones del estudio

Las que emanan del investigador:

Reconocemos como limites de nuestra investiga@braber elegido sélo dos
estrategias de recoleccion de datos; la observgoginrevista semiestructurada. Pensamos
gue se hubiese podido contribuir al propio traligdos profesores, por medio de grupos
focales para someter a debate a los docentesctespesu trabajo en el aula. Ademas,
posteriormente a las grabaciones de clases, sdapbdber mostrado a los docentes
episodios claves para que reflexionaran sobre&utipa, y asi posiblemente contribuir a la
mejora de los procesos de ensefarga@endizaje desde la perspectiva del propio decent

Por otro lado, a pesar de haber realizado unatigaesn anterior, la inexperiencia
como investigadoras en el manejo de la metodologgditativa incidio principalmente en
gue necesitamos de tiempos prolongados para anlalisdormacion obtenida, lo que hizo
gue nos atrasaramos en los tiempos estipuladospachuir el estudio.

Las que emanan del objeto de estudio:

Principalmente se invirti6 mucho tiempo para padeer un primer contacto en el
colegio con los docentes, esto se produjo por rididaespuesta de los directores para
autorizarnos a ingresar al establecimiento y erdiesrsos problemas horarios que tenian
los mismos docentes.
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ANEXON®1: AUTORIZACION A DIRECTORES/AS

Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion
Departamento de Educacion
Y filosofia.

05, Abril de 2013

Directora

Presente

Junto con saludarla, consideramos pertinente p@s@s antes de realizar nuestra
peticion, somos estudiantes de IX semestre de gegiaen Educacion Diferencial de la
UMCE y actualmente nos encontramos realizando mwestigacion (nuestra tesis) sobre
“Practicas pedagogicas de los docentes egresadoka dmrrera de Educacion General
Béasica insertos en escuelas vulnerableég’queremos invitar a participar al colegio XXX.
Es por ello que requerimos su autorizacion paraipadceder al establecimiento y la sala
de clase donde esté la profesora de Educacion @dd@sica XXX, para poder observar
sus clases y posteriormente entrevistarla. Esbajtraen terreno tendra aproximadamente
duracion de dos semanas, con 5 visitas intermgentas salas de clase.

Como producto final, nos comprometemos a entrelgeolagio, un informe detallado con
los resultados y conclusiones del estudio que mietaos realizar.

Esperando contar con su colaboracion, se despidetamente,

Paula Hernandez A. Jeniffer Romero P.
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ANEXO N°2: PAUTAS DE ANALISIS DE VIDEOS

Docente 1

1. Caracteristicas del clima de relaciones que establke el docente.

1.1 Establecimiento del clima de relaciones interpersates

Observacion Observacion Observacién
Relacion estudian- | Existe una relacion c| Exisie una relaciél| Hay una relaciéon d
profesor. cercania, donde e¢lfavorable para el cercania, los
estudiante participa deaprendizaje entre estudiantes no dudg
la clase y puedeestudiante - profesor,en  preguntar Y
brindar su opinion. los estudiantes comentar er
presentan dudas,cualquier momento.
aportes, comentarios,
por otro lado Ila
docente abre espacios
para que los nifios
puedan realizar 10

n

anteriormente dicho.

Tipo de intercambio co
los estudiantes.

La docente
principalmente realiz:
llamadas de atencio
para que log
estudiantes dejen ¢

pararse y de habl
Cuando presenta |

actividades realiz
varias pregunta
eligiendo a

estudiantes por |
distintas filas o da |

palabra a  quie
levanta la mano, lueg
al terminar [

actividad sistematiz
por medio del dialog
y preguntas. Adem
cuando i
permite
construccion colectiv

7

e individual. Por |
tanto, el foco est
centrado

principalmente en lo
estudiantes.

La docente s| El foco esta en lo
apreocupa mucho siestudiantes, ya que
ncomprenden el propicia el dialogo
contenido y si con estos, considera
eentendieron que sesus aprendizajes
debia realizar, pargprevios, la

$sto utiliza; preguntas,construccién
didlogo, aprendizajescolectiva e individua

previos. a través de la
Por otro lado, se participacion.
socupa de mantener eBusca que los

orden y las normas,estudiantes

pidiendo en reiteradgsmantengan el orden
ocasiones que lospuedan escucharse
estudiantes  pongarentre ellos.
atencion y trabajen.
(2° parte 18:00 La
S(01:25 La docente docente les pide a Ig
pide justificativo al estudiantes que |
cuatro niflos  quecuenten una leyenda
faltaron el viernesly un mito cortito,
Pero los estudiantesporque haran un
no tienen y le pide lacuadro comparativo.

D »n

libreta para mandar2°®° parte 20:10 La
comunicacion, docente esta
diciéndoles que es uncontando una
punto menos en laleyenda y hay dos
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(18:50 La docent
realiza preguntas, pal
identificar sus|
aprendizajes previos.

pruebe
04:35 La
escribe el objetivo d

docentg

la clase, lo lee y I¢

nifios que estad
> conversando
eimpidiendo que todo

»escuchen y se g

D n

30:50 La docente dapregunta a los pide que dejen d
algunas indicacionesestudiantes: “¢ quehacerlo.

para gue los significara?”. 2° parte 23:00 Los
estudiantes  escribgr05:17 La docent¢ estudiantes realizan
en el cuaderno. pregunta a los un cuadro
31:30 La docente pideestudiantes: “¢,cudlcomparativo sobre la

a los estudiantes qu
tomen asiento.

33:10 La docents
realiza pregunta
individuales a los
estudiantes par
reforzar
conocimientos de la
partes que conformagnestudiantes.

un mapa. 33:05 La docente dic
33:15 La docente leque pasara puesto p
pide a una estudiantepuesto revisando pa
que se deje de pasearver cémo
36:50 La docente pidetrabajando.

a un estudiante que43:40 Un estudiante |
escriba el objetivo enpregunta algo a |
su cuaderno. docente y esta |
01:16:20 La docentedevuelve una contr

gexto leyeron la clas
anterior?” 'y
2 preguntas acerca de
sleido.
23:00
arealiza

La
pregunta

pide que prestenpregunta.
atencion, pero lo$46:05 La docents
ninos continGan pregunta si alguie

hablando y parandosediene una duda para
de los puestos, ya su puesto.)

realizé una accién qu
permiti6 de nuevo
orden.

01:18:00 La docent

pregunta quiene
tienen el libro d

clases en la sala, |y
dice: “la proxima

pondré puntos para la
prueba a quien traig
el libro y voy a quita
puntos a quién no |
traiga”.

01:19:00 La docent
pregunta sobre la linga
del ecuador vy
estudiante se |
olvido, pide que entr

realizg
docents

constantes, entablang
sun dialogo con log

van

eleyenda y el mito.
2° parte 26:30 La
lalocente comenta qu
si necesitan ayuda
2no se acuerdan bie
sde las caracteristice
lalel mito o la leyenda
5 pueden apoyarse €
el libro, y mencions
ela pagina.
oR° parte 33:00 L4
adocente se pasea p
los puestos y trata d
que los nifiog
ecomprendan lo qu
atienen que hacer.

e2° parte 04:35 Se |
apide a un nifio que g
vaya a sentar.)

S

|
or

D

1)

= (U

ir
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todos le recuerden ¢
la posicibn que va
con los brazos, qu
anteriormente habi
hecho.)

Gestion de las demand
de los estudiantes.

Generalmente I
docente se anticipa
los  requerimientos
preocupandose much
de que los estudiante
tengan todo €

material.

r@nticiparse

La docente se ocuj
ade todas las demand
, que tienen ok
cestudiantes, y logr
ante
algunos
requerimientos.

(25:17 Mientras
escribe las preguntd
en la pizarra, un
estudiante le pregunt
por cémo s€
contabilizan los
parrafos, la docent
deja lo que realizaba
le explica.)

La profesora esl
agtenta a todos lo
estudiantes que |
apiden ayuda, inclus
aa los que no realizal
demandas.

(2° parte 43:18 Hay
muchos estudiante
\gjue requieren ayud
ay la docente se da
aiempo de
responderlas.)

D

Apreciacion final

La relacion entre estudiante - docente es favorablg de cercania, en donde el foco es
centrado en el estudiante, generando asi espacias mhrticipacion y dialogo, considerando las
ideas previas de los estudiantes. Asimismo se ocupa las demandas de los estudiante
anticipandose a posibles requerimientos, ademas geocupa y acerca a los estudiantes que 1
preguntan. Por otro lado, vela por un ambiente de rden, es por esto que en innumerabl

ocasiones llama la atencion.

D

1.2 Pro

porcién de oportunidades de participacion a loalumnos

Observacion

Observacion

Observacion

.

Tipo de manejo de e
respuestas de |

estudiantes.

(¢

Realiza la mism
spregunta a distinto
estudiantes,
permite
construccion
colectiva. Por
lado, la
busca la

la

respues

los estudiantes.

(19:28 Un estudiant
dice una
errada, y la docen
corrige.

est
otra
docentsg

exacta por parte d

respuest

La docente opta p¢
squerer una respues
oexacta, estimula |
construccion
colectiva e incentiva
a los estudiante
> dando  ejemplos
gpidiendo que revise
eel libro.

(55:30 Mientras un
pestudiante le muestt
asu respuesta, |
docente le lee un
palabra que esta m

taespuestas
aestudiantes,

L amplia
scontenido que verar
y permitiendo
hconstruccion

amito,
adocente
arescatando el aport

La docente toma le
de Id
y la
Q
e

complementa
con

una

colectiva.

(2° parte 18:40 Ur
aestudiante cuenta U
y luego Ia
amplia
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23:30 Los
estudiantes n
recuerdan ur
elemento del mapa,
la docente le di
como pista la
primera y Gltima

letra de la palabra
escribe en la pizarr,
espacios entre est
letras para que |
digan cuales mas |
componen.)

escrita, le dice que |
b corrija viendo el
libro.)
y
;]

D

AS

que realizo e
estudiante.)

Gestion de la diverside

La docente socupa
de las necesidades (¢
todos los estudiantes

La docente se ocuj

5.tienen
dificultad
aprendizaje,
de prestar atencion
apoyo a los demd
estudiantes.

mayor
de

(38:40 La docents
pregunta si alguie
no entiende lo qu
hay que hacer. Y |
plantea una situacid
a un estudiante, pef
él no le responde, |
da el tiempo
necesario y pued
realizarlo.

41:20 La docente |

a una nifla que adn rj
sale leer
fluidamente.)

jlede los estudiantes queen

ademdasestan

D o o5 W o = P

[¢)

11

realiza otra actividad

La docente se enfou
todos los
estudiantes, \
depende de com
realizando |
yactividad, realiza un
smayor 0 meno
intervencion.

D

Apreciacion final

La docente en su clase permite la construccion coteva de conocimientos, por medio de
comentarios, ejemplos y preguntas. Por otro lado,usca la respuesta exacta, pidiéndoles qu
indaguen. Ademas se ocupa de responder a todos I&gjuerimientos de los estudiantes
incluyendo a los estudiantes que requieren de otractividad o tienen dificultad para

comprender.

1.2 Promocién de actitudes de compromiso y solidaridadntre los alumnos.

Observacion

Observacion

Observacioén
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Manera de abordar I
conflictos
estudiantes.

entre manera favorable ¢

La docente aborda ¢

Unico problema qué
existi6 entre  los
estudiantes, ya qu
comenta él porque d
lo sucedido y manej
la situacion  con
calma.

(01:01:20 La docent
rapidamente va a ve
gqué paso ya qu
habia mucho
una estudiante s
cayd  porque g
hicieron una
zancadilla,
llorando de la sala, |
docente comenta qu
hay 50%
responsabilidad d
uno y 50%
responsabilidad de
otro, ya que no s
tenian que ands
paseando por la sal
y el otro estudiants
por sentarse con Ig
pies en direccion g
pasillo.)

ruida;

y sale

No se observ

1%

0]

1%

=

[1°]

D =< (D —

— ¢ ¥

No se observ

Acciones que realiza
docente en situaciones

burlas y descalificaciongses feo lo que est

entre los alumnos.

La docente ante ur
déurla, hace notar qu

realizando.

(50:00 Un estudiant
realiza una pregunt
acerca de algo que
se habia dicho

desde el otro extrem
dicen ‘“aaaa” |I4
docente pregunt
quién realizo eso,

agrega que era feo.)

No se observ
e

O]

O<gow

|

Ante  burlas, le
docente les pide
los estudiantes qu
no las realicen.

oD

(2° parte 16:20 La
docente para que
identifiqguen
diferencias, llama a
un estudiante par
que se pare al lad
de ella, y sus
compaferos dicen
diferencias; el nifia
es flaite y Ia
profesora no, ella les
pide a los
estudiantes que no |e
digan flaite. 2° parte

o9
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17:05 Tia usted €
mujer y el nifio
afeminado, la
docente dice: “ng
estamos haciendo las
cosas para que
ocurra eso, lo de
formal y todo esg
esta bien, pero ese
tipo de comentari
no corresponde”.)
Modelamiento de actitud¢| La docente esi| La docente se ocuj| La  docente s
de comprensién, ayuda |ydurante toda la clasede que los estudiantegpreocupa de que lgs
colaboracién con  susmirando en que vapncomprendan, estudiantes
estudiantes. los estudiantes y sibrindandoles apoypcomprendan lo que
tienen alguna duda joconstantemente. se plantea y lo quge
si no comprenden. se pide, esta
dispuesta en todp
momento a ayudar.
Apreciacion final
Ante un conflicto la docente comenta la situaciémo otorgando ningln tipo de castigo. Po
otro lado, cuando existieron situaciones de burlasntre los estudiantes interviene pidiendc
que dejen de realizarlo. En cuanto a la postura qusostiene en la clase es de preocupacion por
gue los estudiantes comprendan, para esto ayuda ehproceso y desarrollo de las actividades.
1.4 Creacion de un clima de respeto por las diferenciage género, culturales, étnicas \
socioeconémicas.
Observacion Observaci6 2 Observacion
Fomento del respeto en| La docente les pide | No se observ La docente les pide
estudiantes hacia  lados estudiantes que se los estudiantes que se
diferencias individuales derespeten entre ellos. respeten entre ellos.
sus compafieros.
Promocion de la aceptaci| La docente les pide | No se observ La docente les pide
de opiniones, preguntas |éos estudiantes que se los estudiantes que
intereses diversos entre lpmteresen y respetgn respeten los aportes
estudiantes. los aportes que gue realizan sus
realizan sus pares. pares.
(01:22:10 Una (2° parte 18:30 Ur
estudiante dice algp estudiante cuenta yn
y la docente pregun mito, la docentg
si la escucharon, los menciona que estuvo
estudiantes le dice muy bien, pero que
que no, y recuerda | los demas no o
que vieron en el act escucharon, recuerg
civico de la seman gue estan en un
pasada acerca dgl ambiente de respetp,
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respeto. y que deben respet
para ser respetados.

Apreciacion final

En general los estudiantes no realizaban ningun tipde discriminacion, pero se tuvo que
recordar que es importante respetar, pues estabanablando cuando algunos de sus
compaferos aportaban en la clase.

2. Manifestacion de las expectativas del docente sobrdas
posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todasus alumnos.

2.1 Presentacion de situaciones de aprendizaje pasas alumnos

Observacion Observacion Observacion
Tipo de situaciones (| La docente toma Ic| La situaion de| La docente toma Ic
aprendizaje que presental elprendizajes previosaprendizaje es aprendizajes previos
docente. de los estudiantes, yadesafiante para logsque los estudiantes

que era un contenidoestudiantes, ya queposeen, puesto que
que ya habian visto.deben utilizar la han leido varios
Los estudiantes no seestrategia de relegnextos que :
interesan mucho por lapara comprender unpretenden diferencig
actividad y la docentetexto, y luego en la clase a travé
tuvo que mediar en elresponder preguntasde un cuadrg
comportamiento. y colocarles| comparativo. La
preguntas a actividad motiva 8
(18:50 La docenterespuestas dadas. | los estudiantes.
realiza preguntas, para
identificar sus
aprendizajes previos.

1%

w -

Gestion del tiempo d| La docentees anticip¢| La docente brinda (| La docente da ¢
trabajo de los estudiantes los estudiantes dettiempo suficiente entiempo necesarip

en la realizacion de Iatiempo que disponenlas actividades, parapara que log
tarea. para cada actividad,que busquen estudiantes realicen
estructurando el soluciones las actividades.
tiempo de manerafavorables.
organizada.

Apreciacion final

Las situaciones de aprendizajes son interesanteglgsafiantes para los estudiantes, considera
sus aprendizajes previos para que comprendan lo quee les propone, por otro lado
estructura su clase de manera que los estudianteseniten con el tiempo suficiente para pode
realizar tranquilos y bien las actividades.

—

2.2 Transmisién de motivacion por el aprendizajed indagacion y la blsqueda.

| Observacion | Observacion |  Observacion
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Actitudes de interés por
aprendizaje, la indagacié
la  blsqueda y d
autosatisfaccion cuando
estudiantes llegan
resultados adecuados.

Promueve la busquer

etiene relacion con
@ue se plantea en
aclase, sino que le se
Gtil para comunicars

docente les comenta

gue su comparfiero
saco un siete.

un comentario
mencionando
palabra caleta, |
docente le propon
que busquen en
diccionario
palabra, no sale
palabra en
diccionario vy
explica.

49:55 La docente dic

[
e
lo

los nifios.)

nde una palabra que n
Iq

en cualquier momentg

los demas estudiants

q

(47:30 Un nifo realizg

I

¢
€S54

gue espera poner 4
7.0, es decir a todaq

Cuando los
@studiantes termin
DY lo realizan
&orrectamente, [

ea los
.estudiantes que

Cuando log compafiero se sag
estudiantes terminan |yun siete.

lo realizan| Promueve que por ¢
correctamente, lasolos logren

&doluciones.
bS
5e

S R A 1V B e

D

7]

ralocente les coment
demas
qQ

Cuando los
nestudiantes terminan
y lo realizan
h correctamente, [
adocente les comenta
5 a los dema
uestudiantes que
&compafiero se sa
un siete. Promuev
sila basqueda de Ias
respuestas.

(2° parte 49:50 U
estudiante no h
avanzado mucho, |
docente le dice: “o
vamos recién ahi”, |¢
pide que saque ¢
libro, le hace
preguntas, y sugier
gue vea una parte d
libro para guiarse.)

Apreciacion final

La docente revisa cada actividad colocando nota, ando los estudiantes logran realizar lag

actividades de acuerdo a lo esperado son reconocidda docente motiva a que los estudiantes
indaguen y busquen soluciones por si solos o jurdosu compafiero.
2.3 Favorecimiento del desarrollo de la autonomiaedlos alumnos en situaciones de
aprendizaje.
Observacién Observacién Observacién
Estimulacion de| La docente conside | La docente conside | La docente conside
desarrollo de la autonomjaespacios en su clasespacios en su clasespacios en su clase
de los estudiantes. para que los para que los para que log
estudiantes puedarestudiantes pueddrestudiantes pueddn
opinar, preguntar, opinar,  preguntar, opinar,  preguntar,
ademas los estimulaademés los estimulaademas los estimula
para que encuentrerpara que encuentrerpara que encuentren
soluciones por sisoluciones por sisoluciones por S
solos, siendo unasolos, siendo unasolos, siendo una
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mediadora de

contenido.

mediadora de

contenido.

mediadora de

contenido.

Apreciacion final

La docente brinda espacios para que existan situacies en donde los estudiantes opine

comenten, pregunten, ademas estimula a indagar y aga a los estudiantes para que lleguen ja
la solucion o respuesta correcta.
2.4 Promocién de un clima de esfuerzo y perseveraagara realizar trabajos de calidad.
Observacion Observacion Observacion

Estimulacién del interés | La docente estimul| La docente colabol| La docente lo:
auto exigencia por parte dex los estudiantes paraestimulando a losestimula a  los
los estudiantes en lague puedan realizarestudiantes a queestudiantes para que
realizacién de trabajos ddas actividades derealicen lag puedan realizar toda

calidad.

manera adecuada. | actividades la actividad y de
correctamente. manera adecuada.
(56:50 Una nifia no
comprende algo que
sale en el texto, la
docente la motiva a
gue vuelva a leer,
diciéndole: “si es
necesario leerlo 10
veces, lo leemos 10
veces”.)

Apreciacion final

La docente tiende a estimular a los estudiantes paue realicen las actividades de la mejor

manera que puedan.

3. Establecimiento y mantencion de normas de conviveracen el aula.

3.1 Las normas de comportamiento consistentes dentdel aula

Observacion

Observicion 2

Observacion

Congruencia y flexibilidaif Las normas  so
de las normas decongruentes \
comportamiento paraflexibles dependiend

responder a las necesidag
surgidas en las actividad
de aprendizaje.

lete la actividad que g
epropone en clases.

Lasnormas sol
congruentes y
pflexibles
edependiendo de la
actividad que se
propone en clases.

Las normas so
congruentes y
flexibles
dependiendo de la
actividad que se
propone en clases.

Apreciacion final

Existe total relacion con las normas de comportamigo con las actividades realizadas.
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3.2 Utilizacion de estrategias para monitorear y afrdar educativamente el cumplimiento de

normas de convivencia.

Observacion

Observacion

Observacion

Generacion de reflexi¢| No se observ No se observ No se observ
sobre las normas de

convivencia por parte de laos

estudiantes.

Incitacién a supervisar | Por el método qu| Por la estrategia qi| No se observ

cumplimiento de las reglg
de convivencia por parte @
los estudiantes.

sutiliza la docente par
anonitorear el orden d

las filas, los
estudiantes se au
regulan para pode

tener puntos.

(00:26 Una estudiant
le hace un gesto d
silencio a ung
companfera qu
pertenece a su misn
fila.)

autiliza

[¢)

1%}

a

la docentd
epara monitorear €
orden de la filas, lo
cestudiantes
rsupervisan entre sil

S

D O——

Tipo de monitoreo por par
del profesor hacia Ia
normas de convivencia.

smanera

Realiza monitoreo d
individual
grupal. Recuerda un
norma que es levant:
la mano para opinar
esperar que le den
palabra.

(00:50 La docents
hace un concurso d
filas; en la pizarrg
coloca puntos a la fil
que esta ordenada.

01:44 La docente hag
que una nifia bote ¢
dulce.
04:50 La docente s
pasea, pidiend
silencio y cerciorand
gue estén realizando
tarea asignada
mientras los
estudiantes leen.
13:40 La docents
felicita a la fila que

La

amomento
amnormas

colectiva.

2 (16:12
eastudiante

ningan

despacito,
edesorden.)
D
)
a
L

D

tuvo 2 puntos y llama

docente
monitorea en todq

yconvivencia
amanera individual Y

se

1 vuelta, y la docents
ale dice que no tien
problemg
eque trabaje con u
zlcompafiero

y

las
de
de

Un
d

per
Sin

La docente
D monitorea en todo
momento las normas
de convivencia de
manera individual y
colectiva. Recuerd
lo importante que e
el respeto. Y utiliza
estrategias para qu
alos estudiante
b puedan coloca
patencion.
1
n(2° parte 09:40 Ur
b estudiante se estir
la docente le
pregunta al resto $
quieren estirars
todos para botar |
flojera.

2° parte 59:45 L3
docente le llama I
atencion a do
estudiantes y dic
que no pude coloca

o —= 1)

o =

estrellas (concurs
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la
individualmente
estudiantes que
pudieron
silencio en la lectura.
16:20 La docent

vuelve a ver por fila

atencior

estar e

de filas) por qut
estan conversando.
2° parte 01:01:15 Lg
docente realiza ofr

para que se ordene
3° parte 00:10 La

ronda de estrellas

D

Py

|

si todos sacaron 9u docente hace que los
cuaderno y libro, par ninos respiren
colocar puntos. suspiren para que se
17:00 La docente va ja calmen.
realizar una pregunta, 3° parte 04:35 La
pero antes recuerda docente le pide a un
que deben levantar la estudiante que deje
mano y esperar que $e de jugar y que se
les de la palabra.) siente derecho. El
estudiante le
responde y la
docente le dice que
le “baje el tonito”.
3° parte 08:40
Estando en clasds
suena un teléfono, y
la docente dice que
habian conversado
sobre la prohibiciérn
de estos en clases, |se
lo quita.)
Apreciacion final
No se observa una reflexién sobre las normas por ga de los estudiantes. La estrategia del
concurso por filas, permite e incentiva a que los ismos estudiantes se supervisen entre si|y
por otro lado durante las clases la docente monitea de manera colectiva e individual.
3.3 Generacién de respuestas frente al quiebre desinormas de convivencia.
Observacion Observacion Observacion
Forma de abordar La docente llama || Se les llama ||Se les llama I
quiebre de las reglas ppatencién cuando losatencién cuando losatencion cuando los
parte de los alumnos. estudiantes hacegnestudiantes hacenestudiantes hacen
acciones que npacciones que npacciones que np
tienen que ver con ldstienen que ver con Igstienen que ver con las
actividades actividades actividades
planteadas. planteadas. planteadas 0
situaciones de falta de

respeto.

(1° parte 01:05 Ur
estudiante le tira alg

[®)

11

a otro, y la docent

151



hace el omentario d¢
que si cree que §
compafiero es perr
que le tira las cosad
para que las vaya
buscar, adema
agrega: “¢no  cre
usted que le tiene qu
entregar las cosas ¢n
la mano a sl
companero?”

1° parte 01:55 La
docente menciona qu
todos los dias tien
que perder 5 minuto
para poder hablarles.

n @

Apreciacion final

Se les llama la atencién cuando los estudiantes kacacciones que no tienen que ver con las

actividades planteadas.

4. Establecimiento de un ambiente de trabajo y disposion de los
espacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

4.1Utilizacién de estrategias para crear y mantenarn ambiente de trabajo.

Observacion

Observacién

Observacion

Organizacién del tiemp
durante el desarrollo de
clase.

La docente
aestructura la clas
comenzando por |
lectura  silenciosal
Toma los
aprendizajes previo
de los estudiante
por medio de
preguntas y explic
el contenido
tomando los aporte
de los estudiantes
copia en la pizarra
les da tiempo par
escribir 'y realizal
dos actividades
mientras ayuda a lg
estudiantes  puest
por puesto. Par
finalizar sistematiza
lo que realizaron Y

La docente realiz
epreguntas para qu
adescubran que S
. vera en la clase, pid
gue relean un texto
splantea alguna
spreguntas en |
pizarra, las cuales d
ael tiempo suficientg
para que terminen d
sresponder en €
5,cuaderno.

,La docente se pasé
apor todos los puesto
realizando pregunta
, respondiendo a Iog
snifios  inquietudes
goromoviendo a g
areflexion y respuesta
1 adecuadas. Concluy

La docente estructu
da clase comenzand
epor la lectura
esilenciosa. Toma lo
yaprendizajes previg
sde los estudiantes p
amedio de preguntas
aexplica el contenidc
tomando los aporte
ede los estudiantes
Icopia en la pizarra u
cuadro comparativg,
rdes da tiempo par
5.escribir y realizar la
s,actividad,  mientras
sayuda los
, estudiantes por sy
| puestos. Par
sfinalizar pregunta &
adistintos  estudiante

S5 77! < [

|

a

2 T

con la participacion

por lo que
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revisa los cuadernc
colocando nota.

De acuerdo a est
organizacion Ia
docente gestiona d
manera adecuada
organizacion de
tiempo.

(03:08 Al inicio de la|
clase, la docente le
comenta a ok
estudiantes que €
vez de 15 minutos
realizaran 10
minutos de
silenciosa.

14:00 La docentg
explica tomando los
aportes  de los

lectura pregunta

de los estudiante
para que cuenten |
aque contestaron.

De acuerdo a est
eorganizacion =
alocente gestiona d
manera adecuada
organizacion de
tiempo.

908:30 La docentg
5 dard  unos minuto
npara que relean u
, texto.

01:12:40 La docent
a
estudiante mediandg
b para que comprenda
501:15:50 La docent
5 pregunta por las fila

respondieron, .
oconsulta  si algun
tiene una
adistinta o si estan d
acuerdo, luego revi

aolocarles nota.

organizacion I
docente gestiona
sorganizacion de
ntiempo.

(1° parte 03:45 Lo
estudiantes realiz
plectura silenciosa, e
. el libro de lenguaje.
p2° parte 13:27 Leé
sdocente pregunt

respuesia

dos cuadernos parna

De acuerdo a esta

e

» manera adecuada |a

S5 5

estudiantes y luegpelementos gue acerca del significadp
escribe unas tuvieron gue| de un concepto.
definiciones en lacontestar en €l2° parte 15:05 La
pizarra, les da 10cuaderno.) docente hace pasar|a
minutos para que lo un estudiante al
copien. frente y le pide a otro
57:50 La docente alumno que diga una
pasa revisando diferencia entre €|
puesto por puesto $i estudiante que esta
la primera actividad de pie y ella.
esta completa, 3° parte 01:00 La
marcando en €l docente pregunta |a
cuaderno a quienes los estudiantes; que
terminaron. pusieron en las
01:25:00 La docente distintas cosas que se
les menciona a los pedian, ademds
estudiantes que pregunta si alguien
pasara revisando lgs quiere agregar algo 0
cuadernos, tocan el Si tienen algo
timbre y les pide a distinto.)
los alumnos que
dejen sus cuadernos
encima.)

Mediacion de le | Los esudiantes| Los estudiante| Los estudiante

actividades de ensefianzal comprenden lo quecomprenden lo quecomprenden lo que
deben realizar, yadeben realizar, yadeben realizar, ya que
que la orientacionmque la orientacionla orientacion esta
estd muy clara, laesta muy clara, lamuy clara, la mayoria
mayoria trabaja sinmayoria trabaja sintrabaja sin
interrumpir su| interrumpir su| interrumpir su
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continuidad,
otros

per

acciones que

se requiere.

estudiante
pierden el tiempo, e
n
corresponde a lo qu

continuidad,
sotros
npierden el tiempo, e
pacciones que n

per:

se requiere.

estudiante

ecorresponde a lo qu

continuidad, pert
sotros estudiante
npierden el tiempo, e
bacciones que n
ecorresponde a lo qu
se requiere.

Explicitacién del product

que se espera obtener

la actividad de aprendizaje

La docente plante
C
2.espera con la clase
con
realizadas.

oclaramente lo que s

las actividade

La docente plante

yespera con la clase
scon
realizadas.

eclaramente o que S

las actividade

La docente plante
eclaramente lo que §
yespera con la clase
scon las actividade
realizadas.

Apreciacion final

La docente gestiona de manera adecuada la organizée del tiempo, no lo pierde en accione
que no tienen relaciéon con lo que se desarrolla da clase y plantea claramente lo que S
espera con la clase y con las actividades realizad#or otro lado, los estudiantes comprende
lo que deben realizar, ya que la orientaciébn esta uy clara, la mayoria trabaja sin
interrumpir su continuidad, pero otros estudiantesen ocasiones pierden el tiempo en accion

que no corresponde a lo

gue se requiere.

=20))

4.2 Estructuracion del espacio de trabajo con lascéividades de aprendizaje.

Observacion

Observacion

Observacion

Tipo de disposicién d

trabajo de los estudiantes

La docente plante
.que la segund
actividad que
aparece en el libr
puede ser en parejg
pero con el
compafiero qug
tienen al lado. Perqg
si quieren la puede
realizar solos, per

D

D

’

D

en parejas, pues ¢
mas facil

(54:40 La docentg
sefiala que permit
gue se haga es
actividad en parejas

Py

pactividad en pareja.

Santes de que S

Ntiene problema e

sugiere que lo haganrespuestas con
2gomparfero y entr

D P

Pueden realizar |

(25:50 La docentg
realice la actividad i
les dice a log
estudiantes que no
N
las

gue discutan

q

I

u

11

los dos armar una.)

No plantea que
puede desarrollar
parejas,
b estudiantes
ehecho que se realiz

<

<

e
I

P¢

asi que

dan Dr
a

ndividualmente.

Relacion entre la
propuestas de ensefianz

el uso del espacio.

pero con la
condicion de ng
cambiarse de
puesto.)

El uso del espaci
agiempre fue e
mismo, no

El uso del espaci| EI uso del espaci
siempre  fue €| siempre fue el misma
mismo, no| no importando si la
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importando si  l¢| importando si  l¢| actividad fues:
actividad fuese actividad fuese individual o grupal.
individual o grupal. | individual o grupal.

Apreciacion final

Generalmente la docente permite que realicen las taddades en parejas, con su compafierp

de puesto. El uso del espacio siempre fue el mismo importando si la actividad fue
individual o grupal. Por otro lado, no se observa e ninguna clase que la docente utilice e
entorno social y cultural de la escuela como recussde aprendizaje.

4.3 Utilizacion de recursos en las actividades dem@ndizaje y facilitacion a que los alumnos
dispongan de ellos.

Observacion Observacion Obsenacion

Uso de recursc Unas laminas co| Utiliza el libro, la| Utiliza la pizarra par.
texto, para Ig para releer un texto lyrealizar el cuadrg
lectura silenciosa, alla  pizarra  para comparativo y e
inicio de la clase} escribir definiciones libro como apoyo
colocan musica 10y preguntas. pues sale la materia
min para que los gue necesitan. Hage
estudiantes  sepan uso de recursos
cuando se terminp humanos, para que
la lectura. los estudiantes
Coloca un mapa comprendan lo que
pegado en la deben realizar,
pizarra. pidiéndole que pase
Utiliza el libro para al frente a un
realizar una estudiante.
actividad.

Relacion entre la| Es acorde el tipo ¢| Es acorde el po de| Es acorde el tipo ¢

propuestas, el tipo deactividad con el actividad con el actividad con e

actividad y los recursos queaecurso utilizado. | recurso utilizado. recurso utilizado.

utiliza.

Apreciacion final

Hay matices en los recursos utilizados en las clasebservadas, estos tienen directa relacid
con las actividades que se realizaron.

Docente 2

1. Caracteristicas del clima de relaciones que establke el docente.

1.1 Establecimiento del clima de relaciones interpersates
| Observacion | Observacion | Observacion
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Relacion estudian-

profesor

La docente gene
una relacion
cercania y empati
con sus estudiante
Abre los espacio
para pregunta
durante todos lo
momentos de
clase. Gener
relaciones en torn
al aprendizaje, pue

se muestra com
mediadora y
colaboradora en ¢
proceso de
ensefanza-

aprendizaje para qU
los estudiante
construyan

aprendizajes en ¢
aula.

de una

la momentos de la clas

La docente gene
una relacion d
cercania y empati
con sus estudiantes.
Abre los espacio

para pregunta

durante todos lo

momentos de la clase.
nGenera relaciones enGenera relaciones €n
ptorno al aprendizaje,torno al aprendizajg,
spues se muestra com@ues se muestra como

La docente gene
relacion d
acercania y empati
scon sus estudiante
5Abre los espacio
spara pregunta
sdurante  todos lo

omediadora y mediadora V
colaboradora en elcolaboradora en el
|proceso de proceso ds
ensefianza- ensefianza-
aprendizaje para queaprendizaje para que
dos estudiantes los estudiantes
5 construyan construyan

aprendizajes en e¢laprendizajes en el

zlaula. aula.

Tipo de intercambio co
los estudiantes

El foco esté
centrado en g
estudiante, ya que |

El foco esta centrac| El foco esta centrac
len el estudiante, yaen el estudiante, ya
aque la docente abreque la docente abre

docente abr¢ espacios de dialogoespacios de dialogp
espacios de dialogppermanentes guepermanentes que
permanentes quefavorecen la favorecen la
favorecen Iq integracion de aportesintegracion de aportes
integracion dg y preguntas en todgsy preguntas en todags
aportes y preguntaslos momentos de lalos momentos de la
en todos log clase, asimismo, seclase, asimismo, se
momentos de lapreocupa de preocupa de
clase, asimismo, seenriquecer dichos enriquecer dichos
preocupa de aportes. También, enaportes. También, en
enriqguecer  dichostodo momentq todo momentq
aportes. vincula el contenidg vincula el contenidg
Ademas, en el cierrecon la vida cotidiana.| con la vida cotidiana.
de la clase, laAdemas, en el cierreAdemads, en el cierrg
docente de la clase, la docentade la clase, la docente

institucionaliza los
aprendizajes. Pa
otro lado hace us
de refuerzos
positivos cuando lo
estudiantes
participan durante |
clase.

(1° parte 15:00

institucionaliza  log institucionaliza  log
raprendizajes. aprendizajes.
0

(1° parte 15:00

5Peguntas a grupp

curso.

n2° parte 10:30

preguntas dirigidas.

1° parte 17:00

Vincula con la vida

ocotidiana.

Peguntas a grup
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curso 1° parte 19:0(
1°  parte 17:10 Vincula con otro
refuerzo positivo a contenido.)
respuesta de
estudiante.
5° parte  00:00
refuerzo  positivo
“muy bien escrito”.)
Gestién de las demandas| La docente responc| La docente responc| La docente respont
los estudiantes a todas las a todas las demandasa todas las demandas
demandas de losde los estudiantes. | de los estudiantes.
estudiantes. Ademads, enriquece,Ademas, enriquece,
Ademas, enriguece,agrega informacion yagrega informacioén \
agrega informacion amplia los| amplia los
y amplia los| comentarios comentarios
comentarios realizados por losrealizados por los
realizados por los estudiantes. estudiantes.
estudiantes.
(2° parte 03:00
responde a la
demandas de
preguntas sobre la
tarea.)
Apreciacion final
La docente genera una relacion cercana y respetuosn torno al aprendizaje con los
estudiantes. Se muestra como una mediadora de Iggrandizajes, pues les otorga un rol activo
a los alumnos, abriendo constantes momentos en lage para el dialogo. Ademas, se preocupa
por escuchar y atender todas las demandas de loguelantes que surjan durante la clase.
1.2 Proporcion de oportunidades de participacién a loalumnos
Observacion Observacion Observacio 3
Tipo de manejo de l¢f La docente cuanc| La docente cuanc|lLa docente cuanc
respuestas de lashace preguntas buscdace preguntas buscdnace preguntas busca
estudiantes la respuesta exactpla respuesta exactala respuesta exactg,
pero cuando lospero cuando lospero cuando los
estudiantes respondenestudiantes estudiantes
la profesora amplia yresponden, la responden, la
enriquecen las profesora amplia yprofesora amplia
respuestas de lgsenriquecen las enriguecen las
alumnos. Ademas, lprespuestas de lgsespuestas de las
docente respondealumnos. Ademas, laalumnos. Ademas, Ia
preguntas en cualquierdocente respondedocente responde
momento de la clase.preguntas en preguntas e
Por otra parte, realizacualquier momento cualquier moment
preguntas al gruppde la clase. Por otrade la clase. Por ot
Curso y preguntasparte, realiza parte, realiz
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dirigidas o saca
participar en la pizarr
interactiva a quiéne
no han intervenido e
la clase.

(1° parte 15:00

Peguntas a grupo curs@ropicia
2° parte 16:00 sacadlumnos comparta

estudiantes a I
pizarra, explicita &
quién quiera salir i
participar.)

preguntas al

sdirigidas o saca
nparticipar en |
pizarra interactiva

intervenido en |4
clase. Tambiér
que los

hSuUs trabajos con g

hestan  dispuestos

hacerlo, la docent

no obliga a los
estudiantes.
(1° parte 05:00

preguntas a grupp
curso sobre el cuento
leido, posteriormente
hace que los
estudiantes
trabajos al curso.
2° parte 15:30 hace
leer a nifia que no ha
participado en lectura
en la clase.

los nifios leer g
fabula que se va m
trabajar.)

h
u
) CUrso, solo quiénes
a
<]

lean sus

2° parte 05:00 hace|a

grup| preguntas al
ACUrSO Yy preguntascurso y pregunta
dirigidas o saca
participar en |
pizarra interactiva
quiénes no  hanquiénes
intervenido en I8
clase.

grup

no han

Gestion de la diverside

Se observan estrateg
diversificadas, I3
docente utiliza otros
métodos parg
favorecer los ritmos d
aprendizaje en el aul
La docente se ocupa (
todos los estudiantes
dependiendo de com

estén haciendo |
actividad, realizan o n
una mayor,

intervencion. Uso d¢
data show y powe
point.

n docente utiliza otros
emétodos
nfavorecer los ritmos
lele aprendizaje en ¢

aestudiantes \

b la actividad, realizar
Fro no

intervencion. Sin

diversidad.)

respuesta sin mayor

Se observa| Se observa
estrategias estrategias
5 diversificadas, la diversificadas, I3

5 docente utiliza otro
para métodos
5 favorecer los ritmos
clde aprendizaje en el
yaula. La docente seaula. La docente se
cocupa de todos losocupa de todos los
estudiantes \
pdependiendo dedependiendo d
como estén haciendocémo estén haciendo
1 la actividad, realizan
una mayof o

no

intervencion.
embargo, en escasatlso de data show y
(3° parte 18:00 aceptarocasiones brinda lapower point.

5
para

1%

una mayof
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mediacion.

Uso de data show
power point.

(2° parte 07:50 da |

mediacion.)

respuesta sin mayq

—

Apreciacion final

La docente responde a todas las solicitudes o predas de los estudiantes. Ademas, amplia
enriquece las respuestas dadas por los estudiantasn cuando en la mayoria de las ocasion
hace preguntas buscando la respuesta exacta. Poraparte, realiza preguntas al grupo curso
y preguntas dirigidas, también pregunta quién quiee salir a la pizarra interactiva o saca 4
participar a quiénes no han intervenido en la clasePor dltimo, la docente utiliza estrategias

diversificadas, haciendo uso de TICs en el aula.

2S

1.2 Promocién de actitudes de compromiso y solidaridadntre los alumnos.

Observacion

Observacion

Observacion

Manera de abordar
conflictos
estudiantes.

entre

[t

La docente aborc
de manera adecuag
los problemas entr
los estudiantes. N
ignora ningun
conflicto entre log
alumnos e intervien
para solucionar lo
problemas y lueg
los comenta con €
resto del curso.

La docente aborda ¢
Jananera adecuada I
eproblemas entre lo
pestudiantes. N
ignora ningun
conflicto entre los
palumnos e intervien
spara solucionar lo
b problemas y lueg
Icomenta log
conflictos con el rest
del curso.

La docente aborda ¢
psnanera adecuada ¢
sproblemas entre lo
D estudiantes. N
ignora ningun
conflicto entre log
palumnos e intervien
Spara solucionar lo
bproblemas y  lueg
comenta log
D conflictos con el rest
del curso.

DS

O~ 0D

Acciones que realiza
docente en situaciones

burlas y descalificacione

entre los alumnos

La profesor:
dénterviene en cad
sconflicto que se ds
entre los estudiantg
durante la clase
Ademas, no ignors
ni permite burlas
descalificaciones
entre los estudiante
La docente llama I
atencién de maner
calmada y
explicitando que ng
se deben hace
comentarios
peyorativos entre lo
pares.

La profesore
ainterviene en cad
aconflicto que se da
sentre los estudiants
.durante la
A clase.Ademas, n
ignora ni  permite
burlas y
sdescalificaciones
nentre los estudiante
alLa docente llama I
atencion de maner
calmada y
rexplicitando que ng
se deben hace
scomentarios
peyorativos entre lo

La profesore
ainterviene en cad
aconflicto que se dg
s*ntre los estudiantg
durante la class.
pAdemas, no ignora ni
permite  burlas
descalificaciones

entre los estudiante
sla docente llama I
patencion de maner
acalmada V
explicitando que ng
se deben hace
rcomentarios
peyorativos entre lo
spares.

B

QJ)-VI:IJ =9

=

|72}

pares.
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(1° parte 06:40 llam
la atencion calmadg
solo dice “chicas” y
las estudiante
guardan silencio.

2° parte 15:30 nc
ignora las burlas
entre comparieros.)

.'l

192}

D

Modelemiento de actitude
de comprensiéon, ayuda
colaboracién con su
estudiantes.

No observadi

y
S

La docente model| La docente model

actitudes de actitudes ds
comprension, comprension,
confianza y| confianza y
colaboraciéon con loscolaboracion con lo
estudiantes. La estudiantes. La
docente da el ejemplodocente da el ejempl
de solidaridad 0de solidaridad ¢
colaboracion colaboracion
compartiendo su compartiendo sl
material (lapices| material (lapices
pegamentos, entriegpegamentos, entr
otros) con log otros) con log
alumnos. alumnos.

La profesora dialog
con los estudiantes
sobre la importanci
de la comprensio
hacia al otro, del
respeto y de la ayuda
y colaboracion mutu
usando como ejempl
acciones y actitudes
que ella ha tenido co
los estudiantes.

(1° parte 09:30 Habl
con sus estudiantes de
que deben ser
comprensivos com
ella, que en ocasiones
hace excepciones
como  esperar
recibir trabajo
atrasados.

2° parte 00:3
comenta que e
importante el respet
hacia los compafieros.
3° parte 02:00, le dic
a un estudiante que se
porte bien, porqu
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ella siempre lo esi
ayudando, habla de
consideracion
confianza.)

Y

a

Apreciacion final

Son poco los conflictos que se producen entre lostwiantes. Los problemas que se provocan
entre la docente y los estudiantes suelen ser pdraeiebre de las normas de comportamientg

durante la clase. A los cuales la docente aborda denera adecuada.

En el caso de los conflictos entre los estudiantda, docente no ignora ninguna situacion de
conflicto y utiliza como problematicas generales pa reflexionar con el curso.

Por otra parte, la docente modela actitudes de sdhridad y comprension, dando el ejemplo

prestando sus materiales y experiencia de vida.

3%

1.4 Creacion de un clima de respeto por las diferenciade género, culturales, étnicas

socioecondmicas.

Observacion

Observacioén

Observacién

Fomento del respeto en| La  docente

estudiantes hacia
diferencias individuales d
sus compafieros.

caracteristicas

(2° parte 11:10

se respeten
compalfieros,

otro hablar.)

S

lagoreocupa de que Id
eestudiantes respete
sus diferencias, pd

ejemplo
llamandoles I3
atencién cuand
ironizan con la
respuesta,
comentarios o po

fisicas de algun
estudiante, pue
comenta a su
estudiantes F:
importancia V|
riqgueza de P

diversidad humana.

Pid

a los estudiantes gu

entr
PO

ejemplo escuchar ¢

La docente S
spreocupa de que Id
restudiantes  respeté
rsus diferencias, pad
ejemplo llaméandole
la atencion cuand
bironizan  con  la
respuesta,

comentarios 0 po
I caracteristicas fisicd
de algun estudiante.
|

1%

La docente S
spreocupa de que Id
restudiantes  respeten
rsus diferencias, pd
5 ejemplo llamandole
pla atencion cuand
ironizan con Ia
respuesta,

rcomentarios o po
scaracteristicas fisica
de algun estudiante.

= (9]

oW

Promocion de la aceptaci| La  docente
de opiniones, preguntas
intereses diversos entre |

estudiantes.

ofes solicita a

los aportes

e

@onstate ocasions

los
[

3

estudiantes que
interesen y respete

La docente e
sconstate ocasiones |
solicita a los
eestudiantes que
ninteresen y respete

q

3

qu

La docente e
pgonstate ocasiones les
solicita a los
eestudiantes  que
ninteresen y respete

q

3

2los  aportes  qug

\IJ:(-D

2los  aportes  que
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realizan sus pare

se burlen de
respuestas de
compaferos.)

(2° parte 18:00 Lea
docente pide que n
la

realizan sus pare
Cuando
y estudiantes  no |
5sanciona,
glialoga  con
estudiantes sobre

respeto.

per
(¢

los
ohacen, la docente n

los

realizan sus pare

(

Apreciacion final

Durante la clase, los estudiantes respetan las ofones, preguntas, etc., de sus pares. En

episodios aislados, los nifios no las respetan, peta docente interviene al instante

comentandoles la importancia de respetar al otro.

2. Manifestacion de las expectativas del docente sobrdas
posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todasus alumnos.

2.1 Presentacion de situaciones de aprendizaje pasas alumnos
Observacion Observacion Observacion

Tipo de situaciones | La docente realiz| La docente realiz| La docente realiz

aprendizaje que presentaituaciones de situaciones de situaciones de

el docente. aprendizaje aprendizaje aprendizaje
desafiantes, guedesafiantes, gquedesafiantes, que
logran captar €] logran captar €] logran captar €|
interés de los interés de log interés de log
estudiantes. estudiantes. estudiantes.
Considera Considera Considera
aprendizajes previos,aprendizajes previos,aprendizajes previos,
vincula con otrog vincula con otrog vincula con  otros
subsectores y lossubsectores y lossubsectores y los
invita a reflexionan invita a reflexionan invita a reflexionar
sobre el contenido ensobre el contenido ensobre el contenido en
la vida cotidiana. la vida cotidiana| la vida cotidiana.

Ademas, utiliza una

i1

(1° parte 04:0Q forma ludica pard (1° parte 05:15 Hacg
Capta atencion. evaluar los| activacion de
Nifios participan de aprendizajes. conocimientos

la lectura inicial, previos.

siguiendo la lectura 2° parte 03:05
con su libro. Vincula con otrg
1° parte 07:50 subsector de
vincula  contenidd aprendizaje.

con otra subsector de 3° parte 09:45
aprendizaje. Realiza cierre de
Actividades que actividad,

invitan a la reflexion

de cosas cotidianas.

sistematizando Iq

visto en clases.)
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5° para 16:00, cierr
de actividad.)

Gestion del

en la realizacion de
tarea

tiempo d
trabajo de los estudiants

No se pierde tiemp
2®N cosas que hee
avinculan a la tarea
La docente maneja ¢l
tiempo de maner
eficiente, pues da
los estudiantes el
tiempo suficiente
para realizar las
tareas. La docen
constantemente

media para que lg
estudiantes

la hora de clases.

Se puede identificarSe puede identificarSe puede identificar
claramente
estructura de la clageestructura de la clageestructura de la clag

claramente [

(inicio, desarrollo
cierre).

tiempo suficiente paratiempo suficiente par

S
puedgrestudiantes n
terminar sus trabajosterminar sus trabajosterminar sus trabajgs
antes de que termineantes de que termirjeantes de que termine

cierre).

No se pierde tiemp
en cosas gque no
vinculan a la tared

No se pierde tiemp
en cosas que no ¢
vinculan a la tared

La docente maneja ¢lLa docente maneja €l
atiempo
aeficiente, pues da

de maneratiempo de maner
aeficiente, pues da
los estudiantes ellos
realizar las tareas. Larealizar las tareas. L
docente docente

constantemente constantemente
media para que lgsmedia para que lo

puedarestudiantes  pueds

la hora de clases. la hora de clases.

la claramente

(inicio, desarrollo Y (inicio, desarrollo

cierre).

Apreciacion final

La docente realiza actividades desafiantes y acorslal nivel de los estudiantes. Logra capta
el interés de los estudiantes, realizando activacidde conocimientos previos, vincula con |
vida cotidiana y los relaciona con otros subsectasede aprendizaje, por lo que los alumno
trabajan sin perder el tiempo. Ademas, la clase ssstructura con inicio, desarrollo y cierre.

2.2 Transmision de motivacion por el aprendizajea indagacion y la basqueda.

Observacion

Observacion Observacion

Actitudes de interés por
aprendizaje, la indagacion,

busqueda y

autosatisfaccion cuando
estudiantes llegan a resultad

adecuados.

dncitandolos d

cosas estan bien
gué cosas deb
mejorarse.

La docente revis
lael trabajo realizado trabajo realizado portrabajo realizado pg
depor los estudianteslos

amanera educativa

La docente revisa ¢| La docente revisa
5 los
incitandolos de
amanera educativa

estudiante
incitandolos de
amanera educativa

€

corregir y/o| corregir y/o mejorar corregir y/o mejora
mejorar el trabajo el trabajo que estanel trabajo que estd
que estan realizando, realizando,
realizando, diciéndoles que diciéndoles que
diciéndoles gue cosas estan bien |ocosas estan bien

aqué cosas debemqué cosas debe
emmejorarse. Lo hacemejorarse.
mirando los trabajo
gue los estudiantg
se acercan

mostrarle y pasand

O W O
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hacer los trabajos,
no importa si esta
mal, porque despué
se pueden corregir.)

por las filas par:
monitorear los
trabajos.

(2° parte 01:30
Comenta a los
estudiantes que
siempre tienen que

Apreciacion final

La docente estimula actitudes de interés por el apndizaje cuando revisa los trabajos
realizados por los estudiantes y los motiva para oegir y/o mejorar lo que estan haciendo,
diciéndoles que elementos estan bien, qué cosasgrieorregirse o agregarse.

2.3 Favorecimiento del
aprendizaje.

desarrollo de

la autonomia edlos alumnos en situaciones c

Observacién Observacién Observacion
Estimulacion del desarrol| La docente estimul| La docente estimul| La docente estimul
de la autonomia de Ilgsde forma| de forma sistematicade forma sistematica
estudiantes sistematica I3 la indagacion, lala indagacion, Ia
indagacion, la formulacion de| formulacion de
formulacion de| opiniones y el opiniones 'y el
opiniones y el hallazgo de hallazgo de
hallazgo de soluciones  propiassoluciones  propias
soluciones propiaspor parte de lospor parte de los
por parte de los estudiantes. Ademasgestudiantes. Ademas,
l

estudiantes.
Ademas, intervieng
y media para qu
los estudiante
logren los objetivog
de la clase de form
auténoma. L3
profesora leg
comenta [o:
estudiantes qu
deben esforzars
por hacer log
trabajos porque
después se pueds
corregir si no lo
estan haciendo d
la manera
adecuada.

a

interviene y media
> para que ok
pestudiantes  logren
5l0os objetivos de la

clase de forma
aauténoma. L3

profesora leg

comenta a los
5 estudiantes que

edeben esforzarse p
ehacer los trabajo
porque
pueden corregir si n
2o estan haciendo d
la manera adecuadal.
e
(2° parte 01:30 La
docente  mencion

5

0

o D

que siempre tiene

pdeben esforzarse p
después seorque

do estan haciendo d

interviene y medis
para que log
estudiantes  logre
los objetivos de la
clase de forma
auténoma. L3
profesora les
comenta los
estudiantes qu

=)

a

hacer los trabajo
después se

pueden corregir si n

la manera adecuadal.
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que hacer lo
trabajos, no importi
si estan mal, porqu
después se pueds
corregir.)

Apreciacion final

La docente estimula la indagacion, formulacién demniones y el hallazgo de soluciones pq
parte de los estudiantes, revisando sus trabajosptérviniendo para que los estudiantes
mejoren lo que estan haciendo y principalmente, méghdo para que los alumnos construyar

aprendizajes de forma activa y autbnoma.

=

2.4Promocidn de un clima de esfuerzo y perseveranciara realizar trabajos de calidad

Observacion

Observacion Observacion

Estimulacion del nterés y
auto exigencia por parte (¢
los estudiantes en
realizacion de trabajos d
calidad.

La profesor
lénterviene y
acolabora con los
eestudiantes par
que realicen
trabajos de calida
en la sala de clase
diciéndoles que
estan haciendo ma
y cémo podriarn

mejorarlas.
(6° parte 00:00
Revisa el trabajq

gue un estudiante |
va a mostrar Y
media haciendg
preguntas para qu
la estudiante se d
cuenta de las cosad

que le faltan vy
mejore calidad dg¢
su trabajo.)

La profesor | La profesor
interviene y colaborainterviene y colabora
5con  los estudiantescon los estudiante
apara que realicenpara que realice
trabajos de calidad entrabajos de calida
dla sala de clases.en la sala de clase|
sdiciéndoles que estdndiciéndoles que estd

(7]

2 haciendo mal y comphaciendo  mal

alpodrian  mejorarlas. co6mo podrian
Ademas, brindan mejorarlas y
oportunidades  pargfelicitando por el
que los estudiantesbuen trabajo que
puedan mejorar susrealizan.
trabajos en otra

einstancias, com
llevarsela y mejorarl

y en la casa.

e

&2° parte 02:40 Le
aglice a una estudian
que ella puede leer 3
> cuento (trabajo) y qu
puede corregirlo
traerlo a la siguient
clase y al resto de
curso también, par
mejorar la nota.

2° parte 05:05.Ur
estudiante se acerca
mostrarle su trabajo
le dice que esta bie
pero hay que correg
ciertas cosas.)

D =W (DC(D

=
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Apreciacion final

La docente estimula el interés y auto exigencia dies estudiantes en la realizacion de trabajo

S

de calidad, colaborandoles durante la realizacién el éstos, comentandoles a los estudiantes

gué cosas de la tarea les faltan, cuales se debegjorar y felicitando por las actividades que
estan hechas como ella esperaba. Ademas, si no égusn mejorar sus trabajos durante la
clase, la profesora brinda la oportunidad de que pedan mejorarlo en la casa.

3. Establecimiento y mantencion de normas de conviveiacen el aula.

3.1 Las normas de comportamiento consistentes dentdel aula

Observacion

Observacion

Observacion

Congruencia y flexibilidad

las normas de comportamien

para  responder a
necesidades surgidas en
actividades de aprendizaje.

d| Son

1gle clases

agsponden a
comunes

F:

para hablar,
gritar, trabajar en
clase, etc.

congruente
toon las actividade

norma
de levantar la man
nq

Son congruentes cc
slas actividades d
clases y responden
slas comunes norma
sde levantar la man
opara hablar, nq

)
al

la clase, etc.

D gritar, trabajar en lagritar, trabajar en la

Son congruentes cc
plas actividades d
&lases y responden
das comunes normd
0de levantar la man
Dpara  hablar, ng

Vu(,,mtu

clase, etc.

Apreciacion final

Son congruentes con las actividades de clases yadecuan a las normas generales.

3.2 Utilizacion de estrategias para monitorear y alrdar educativamente el cumplimiento de

normas de convivencia.

Observacion

Observaci6 2

Observacion

Generacion de reflexic
sobre las normas d
convivencia por parte de Iq
estudiantes.

No se observa
e
S

No se observa

No se observa

Incitacion a supervisar

No se observa

No se observa

No se observa

cumplimiento de las reglas

de convivencia por parte de

los estudiantes.

Tipo de monitoreo por par| La docente realiz| La docente realiz| La docente realiz
del profesor hacia lasmonitoreo monitoreo individuall monitoreo individual

normas de convivencia

individual y grupal.
Camina por la sal
para supervisar €
trabajo de log
estudiantes y par|
vigilar el

y grupal. Camina po
ala sala parg
|supervisar el trabaj
de los estudiantes
apara  vigilar el
cumplimiento de lag

r
|

3

cumplimiento de lag

5 NOrmas.

psupervisar el trabaj
yde los estudiantes

y grupal. Camina po
la sala parg

para  vigilar el
cumplimiento de las
normas.
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normas

Apreciacion final

La docente

realiza monitoreo individual y grupal @ra supervisar las normas de

comportamiento durante la clase. Ademas, camina pda sala para supervisar el trabajo de
los estudiantes y para vigilar el cumplimiento deds normas. Sin embargo, no se aprecig
momentos en que la docente incentive a los estudias a colaborar en el respeto de las regls

de comportamiento.

S

3.3 Generacién de rspuestas frente al quiebre de las normas de convh@a.

Observacioén Observacion

Observacion

Forma de

parte de los alumnos.

abordar
quiebre de las reglas p

La docente afront| La docente afronta !
pel quiebre de lasquiebre de las norma
normas de manerade manera amable

amable y empatica,empatica, no s
no se observa uso debserva uso d
sanciones negativassanciones negativg
por parte de los por parte los
docentes. No docentes. Log
obstante, la docenteestudiantes n

amenaza a losvuelven a quebrar la
estudiantes de npnormas.

dejarlos  participa
en la clase si siguen(1° parte 12:20 Log

conversando. estudiantes hablan
la  docente pide
(1° parte 03:3Q “silencio”.

Amenaza de que al2° parte 11:50 De
siguiente estudianteforma amable pidé
que habla durante laque se queden €
clase, no saldra psilencio.)

participar al pizarr
interactiva.

3° parte 06:00 L
docente les dice
se quedan calladito
podran trabaja
mejor. Responde d
manera amable

quiebre de la
normas.
3° parte 075
Responde

imponente, alza |
voz para captar |
atencion y luego co
tono amable.

3°  parte 120

La docente afronta
iquiebre de las norma

yde manera amable
c empatica, no s
b observa uso d
ssanciones negative
por parte los
5 docentes.

D Los estudiantes n

svuelven a quebrar I3
normas.

5 (3° parte 04:56 Ur
ypar de estudiantes
2 ponen a conversa
durante la clase y |
> docente de form
> amable les dice qu
npresten atencion a
actividad.)

Llama la atencién
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una nifia porque n
saco su cuaderno, §
acerca y le habla d
forma amable.)

D

Apreciacion final

La docente afronta el quiebre de las normas de mara amable y empatica, no se observ
control punitivo y uso de sanciones negativas porapte los docentes. En consecuencia
docente obtiene los resultados que esperaba, pues kestudiantes no vuelven a quebrar la

normas dentro del aula.

la

4. Establecimiento de un ambiente de trabajo y disposion de los
espacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

4.1 Utilizacion de estrategias para crear y mantemain ambiente de trabajo.

Observacion

Observacion

Observacion

Organizacion del tiemp
durante el desarrollo de
clase.

Lo gestiona di
dorma adecuada

eficiente, ya que n
pierde el tiempo el
cosas que no S
vinculan con Iq
clase. La docent
tiene un  buen
manejo del tiempq
porque se logra ve
con los estudiante

los distintos| los distintos
momentos de lamomentos de I
clase. Ademas, laclase. Ademas, |
docente dda docente dd
instrucciones instrucciones
precisas y los precisas y  log
estudiantes estudiantes
distribuyen su distribuyen su
tiempo de formgtiempo de formg

adecuada y no §
distraen en cosd
que no S6
relacionen con |4
actividad.

Lo gestiona di
yforma adecuada

b eficiente, ya que n
npierde el tiempo el

ecosas que no S

vinculan con |4
eclase. La docent
tiene un buer

) manejo del tiempd
rporque se logra ve
scon los estudiante

eadecuada y no §
sdistraen en cosas ql

no se relacionen co
1 la actividad.

Lo gestiona di
yforma adecuada

b eficiente, ya que n
npierde el tiempo el
ecosas que no S
vinculan con Ia
eclase. La docent
tiene un buer
) manejo del tiempg
rporque se logra ve

1% O S

-

scon los estudiantes
los distintos
amomentos de |
aclase. Ademas, |
) docente d
instrucciones

precisas y lo
estudiantes

distribuyen S
tiempo de form

eadecuada y no

Iglistraen en cosas q

nno se relacionen co
la actividad.

e
e

Mediacién de le actividades
de ensefianza.

La docente entrec
instrucciones
precisas a

los precisas

La docente entrec
instrucciones
a

estudiantes.

los precisas

La docente entrec
instrucciones
a lo

estudiantes. Ademéa

sestudiantes. Adema
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Ademas, guia a Ic| guia a los| guia a los
estudiantes en lgsestudiantes en lgsestudiantes en Igs
actividades. actividades. actividades.
También, la] También, la] También, lal
profesora considerpprofesora considerpprofesora considera
el contexto, log el contexto, logel contexto, oS
intereses y losintereses y logintereses 'y los
aprendizajes aprendizajes previosaprendizajes previos
previos para para facilitar el para facilitar el
facilitar el | aprendizaje de losaprendizaje de los
aprendizaje de losestudiantes. estudiantes.
estudiantes.
Explicitacion del product| La docent¢| La docent¢| La docentt
que se espera obtener con laenciona el menciona el menciona e
actividad de aprendizaje. producto gug producto que espefigporoducto que espera
espera que losque los estudiantgsque los estudiantes
estudiantes entreguen  despuesntreguen  después
entreguen despuedle la clase. de la clase.
de la clase.
Ademas, para
motivar el trabajg
utiliza refuerzo
positivo, como da
décimas para una
prueba por
contestar una
pregunta compleja,

Apreciacion final

La docente gestiona en forma adecuada el tiempo, @slalcanza a ver todos los momentos

la clase con sus estudiantes. Ademas lo gestionamdanera eficiente, pues no hay espacios
tiempos sin hacer nada entre el término de la clasesalida a recreo. Por otro lado, explicita e
producto u objetivo que espera que los estudiantefectliien. Entrega instrucciones claras, y
gue los estudiantes distribuyen su tiempo para hacta tarea de forma autébnoma y no pierden

el tiempo destinado a trabajar.

e
o}

j83)

4.2 Estructuracion del espacio de trabajo con lascéividades de aprendizaje.

Observacion

Observacion

Observacion

Tipo de disposicion d
trabajo de los estudiantes.

Actividades cor
trabajo individual
en parejas entre Iq
estudiantes.

sen parejas entre Ig

Actividades
trabajo individual

cor
Y

estudiantes.

Actividades cor
trabajo individual
sen parejas entre |g
estudiantes.

Relacion entre las propues
de enseflanza y el uso ¢
espacio.

La disposicion de |
lallase es acorde a

actividad que
plantea Ia
profesora.

|clase es acorde a

La disposicion de |

actividad que plante
la profesora.

laclase es acorde a
aactividad que plante

La disposicion de |

la profesora.

a

D
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Apreciacion final

La docente estructura el trabajo de los estudiantesn forma individual y en parejas. Por otra
parte, la disposicion de la clase es acorde a laiarlad que plantea la profesora.

4.3 Utilizacion de recursos en las actividades dem@ndizaje y facilitacion a que los alumnos

dispongan de ellos.

Observacioén

Observacion

Observacion

Uso de recursc

Uso de data, pizar

Uso de data, pizar

Uso de data, pizar

interactiva, parg interactiva, parg interactiva, pare
presentar, presentar, desarrollampresentar, desarrollar
desarrollar vy finalizar la|y finalizar la
finalizar la| actividad. actividad.
actividad.
Relacion entre la| Acorde a las| Acorde a la:| Acorde a las
propuestas, el tipo deactividades gue actividades que actividades que

actividad y los recursos qu

utiliza.

glantea la docente.

plantea la docente.

plantea la docente.

Apreciacion final

La docente usa recursos como data show y pizarrataractiva para desarrollar las clases, que

resultan apropiados para las actividades planteadas

Docente 3

1. Caracteristicas del clima de relaciones que establke el docente.

1.1Establecimiento del clima de relaciones interpersates.

Observacion Observacion Observacion
Relacion  estudiar- | La docente genel| La docente genera ui| La docente genera ui
profesor. una relacion relacion autoritaria Y relacion autoritaria

autoritaria 'y hostil
con sus alumnos. L

profesora no o9
escucha, vya qu
generalmente n
atiende las
solicitudes de los
estudiantes. Si
embargo, e
ocasiones  coment
los aportes de lo
estudiantes durante

hostil con sus alumnos

ala profesora no lo
5 escucha, ya qu
egeneralmente n
patiende las solicitude
de los estudiantes. S
5 embargo, en ocasiong
ncomenta los aportes (
los estudiantes duran
da clase, no obstante 1
slogra  ampliar  log
aomentarios.

clase, no obstante r

5.hostil con Sus
5 alumnos. La profesorp
eno los escucha, ya qu
pgeneralmente no
satiende las solicitudes
rde los estudiantes. Sjn
cembargo, en ocasiongs
lecomenta los aportes ¢
tdos estudiantes durante
da clase, no obstan
no logra ampliar lo
comentarios.

d.a docente so6lo abr

eLa docente s6lo ab
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logra ampliar lo¢

comentarios.

espacios para
preguntas durante

La docente so6lo abreinicio de la clase.

espacios para Id

preguntas durante el

inicio de la clase.

S

F

elpreguntas durante

espacios para [

inicio de la clase.

Tipo de intercambir
con los estudiantes.

El tipo de
intercambio dels
docente con |og
estudiantes S
presenta

mayoritariamente co
foco en el docente.

Cuando los
estudiantes no sigue

las normasg
establecidas en ¢
aula, la docentg

tiende a molestarse
a amenazar a la
estudiantes co
sanciones.

abreé
par
solo 4§

La docente
espacios
preguntas
inicio de la clase
Realiza pregunta
dirigidas y cuandg

los estudiantes dan
respuesta que |
profesora esperab

hace uso de refuerzg
positivos y sélo ern
una ocasion se utiliz
el error para constru
aprendizajes

colectivos.
(1° parte  15:00
Amenaza cor

enojarse y poners
como bruja cuand
los nifios rompen la
normas de
convivencia.

1° parte 19:00. Foc
en el estudiants
pregunta respuestas

) de la docente con
emayoritariamente

X
Esta clase se usé

que los
MNpresentaran

Ntrabajos

a los alumnos que

2 presentan para ampliaiAdemas, hace uso @

ala  informacion  que refuerzos  positivos

lentregan. cuando los nifios |
dan la  respuest

5(5° parte 10:1Q exacta a su pregunta

Pregunta sobre dudas| sanciona a lo

dpreguntas al curso,estudiantes cuando 1

adespués de lacumplen con las

Adisertacibn  de  umnormas de

DEompafiero. comportamiento.

3° parte 15:30

aPreguntas a  grupp(2° parte 34:3(

r'curso) Refuerzo positivos.
Preguntas sobr
lectura silenciosa y d
contenido de la clase,

e

D

5

1° parte 27:00

El tipo de intercambii
5 estudiantes se presen

foco en el estudiante.

estudiante

disertaciones. Respec
elal  didlogo con e
e estudiante, la docent

Yhace variadas pregunt
Sal grupo curso sobre Id
presentado
Ademas, hace pregunt

lo

co

pa

sde la docente con Io
tastudiantes se preser
N mayoritariamente co

rha
spreguntas

tanicio de la clase, e

ehace preguntas a Iq
pgstudiantes durante
spresentacion q
sintroduccion

asontenido a tratar.

El tipo de intercambi

foco en el docente.

hac
a lo
estudiantes durante

docente
sol

otras palabras,

del

1%

%]

Ov1\<m‘pv1m

D

D @
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Construccior
colectiva, utilizacion
del error.)

Gestion
demandas
estudiantes.

de
de

la
lo

La docente
sgeneralmente ignor,
las demandas de Iq
estudiantes y en I3

ocasiones qu
atienden a lag
demandas de Io
estudiantes no |
hace de maner
apropiada.

Asimismo, la docent
no interviene ern
situaciones de

conflicto entre log
alumnos, aun cuand
los nifios le hayal

solicitado que
mediara. No
obstante, jerarquiz
las necesidades d
estudiante

perteneciente g
proyecto de
integracion  escolar
pues no ignorg
ninguna de su
peticiones.

Ademas, en instante
no las aborda d
manera apropiada
educativa.

(3° parte 17:00 Ng

5la disertacion de
sun alumno.
D

ocasiones
2 demandas

ignora
de

manera adecuada.
0

v

<

aborda las demandas

educativamente, ‘“y;
te explique, no lo voy
a hacer de nuevo”
3° parte 07:00 Ignor
a los alumnos que |
dicen que los estabg
molestando.

3° parte 02:40 Ignor

demanda de Ilo
estudiantes, y un
nifia se molesta.

Jerarquiza, atiend

2

D

in

L7200

La docente ampli
atrabajo hecho  po
fstudiantes co
spreguntas par

e profundizar después d

cad

AEn la mayoria de la|

la
lo

estudiantes y cuando
2 hace, no las aborda ¢

1(3° parte 01:30 Ignor

demanda de un
estudiante.

A2° parte 16:10, ignor
Elemanda de un
estudiante, dice que 1
llo diga nada.)

1

5

La profesora

hestudiantes,

apreguntar.

S(1° parte 11:20
Sniflos  levantan
Smano
dgnora.)
le

D

ignor
rlas demandas de Ia

pcuando los estudiantgs
devantan la mano parna

y profesora

aun

Los

5
la
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le
nif
de
de

inmediatamente
demandas del
participante
proyecto
integracion.)

Apreciacion final

La profesora genera una relacion autoritaria y host con sus alumnos, pues tiende a ignorg
los requerimientos de los estudiantes. El Unico manto de didlogo permanente con |
docente, es en el inicio de la clase, posteriormenio abre espacios para que los estudiant
hagan preguntas o solicitudes, por lo que el foce sentra en el docente. Por otro lado, cuand
los estudiantes no respetan las normas de convivémda docente contesta de forma agresiva

haciendo uso de amenazas y sanciones.

1.Z2Proporcién de oportunidades de participacién a loglumnos.

Observacién

Observacion

Obsenracion ¢

-

le

Iq

Cada vez que |
sdocente hacs
preguntas a lo
estudiantes, busca
respuesta exacta
cuando ninguno d
los estudiante
encuentra Ig
respuesta que |
docente busca, és
termina

respondiendo  po
ellos sin realiza
ninguna mediacion.

Tipo de manejo de
respuestas de
estudiantes.

(1° parte 10:00 L4
docente hace u
juego de sumas

pide respuestas cd
justificaciébn a losg
estudiantes, busca
respuesta exacta.

1°  18:40 parte
Termina dando |
respuesta correct
sin mayor
mediacion.)

La docere en cad
b pregunta que realiz
5busca que lo
aestudiantes le den
yespuesta exact
e Ademas, cuando lo
5 alumnos S6
L equivocan  en I3
arespuesta, la docen
tdes hace saber que |
es la respuesta q
rsolicita y cuanddg
ninguna  estudiant
logra encontrar I3
respuesta, la docen
y termina respondiend
npor ellos y no realizg
yninguna  mediacior
rpara que log
estudiantes
aonstruyan
aprendizajes.

1 (3° parte 15:20 Da |
arespuesta sin mayq
mediacion.)

La profesora busca
arespuesta exacta
scada pregunta qu
arealiza. Cuando lo
hestudiantes responde
serrbneamente 0 n
encuentran F:
respuesta que |
telocente espera
ndermina respondiend
Ieella sin mayor|
mediacion. Sin
eembargo, intenta qu
1 los estudiante
teonstruyan
paprendizajes

h colectivos, pero no I
nconsigue de form
efectiva, vya que
muchos estudiantes 1
estan prestand
atencion en lo qu
sucede durante
hclase.

r

(1° parte 22:00
Trabajan viendo Ia
respuesta de un
lectura, con el grup
curso y la docent
realiza pregunta
dirigidas:

“.de qué se trata ¢
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texto?’
1° parte 24:00 Da la
respuesta sin  mayq

—

mediacion; “¢Log
animales estan
divi...?

Divirtiéndose”

2° parte 37:00 Saca
nifa a la pizarra par
que explique la tare
sobre el contenid
visto.)

i S VY

Gestion de la diversida La docente no us| La docente no us| La docente no us
estrategias pargestrategias pargestrategias parg
abordar lag abordar lag abordar las diferencia
diferencias dentro diferencias dentro deldentro del aula, n
del aula, no haceaula, no hace uso déhace uso de mas de
uso de mas de unanas de una estrategiaina estrategia pafa

< wn

estrategia parapara presentar laspresentar los
presentar los contenidos. contenidos.
contenidos. Ademas, no incluye Ademas, no incluye
Ademas, ng al nifio pertenecientgal nifio perteneciente
incluye al nifio| al proyecto de al proyecto de
perteneciente dlintegracion en lasintegracion en las
proyecto de actividades gue actividades que
integracién en lasrealiza con el restprealiza con el resto del
actividades gue del curso. curso.

realiza con el restp

del curso.

Apreciacion final

La docente en cada pregunta que realiza busca queslestudiantes le den la respuesta exacta.
Ademas, cuando los alumnos estan errados en la regsta, la docente les hace saber que noles
la respuesta que solicita y cuando ninguna estudignlograr encontrar la respuesta, la docente¢
terminan respondiendo por ellos y no realiza ningua mediacidon para que los estudiantes
construyan aprendizajes.

Por otra parte, la docente no atiende a los distios tipos de aprendizaje dentro de aula, pueg
no utiliza estrategias diversificadas que les perr@in a todos los estudiantes comprender Ig
contenidos tratados, pues sélo presenta los contdas de manera expositiva. Asimismo, |
docente hace actividades aparte del resto del curab estudiante perteneciente al proyecto d
integracion, generalmente le da actividades comondas letras, dibujar nUmeros, etc.

D ¥ N n

1.2Promocién de actitudes de compromiso y solidaridadntre los alumnos.

Observacion Observacioén Observacion

Manera de abordar I Ignora los conflicto:| Ignora los conflicto:| Agresiva vy nc
conflictos entre estudianteg.y usa el sarcasmo. | y usa el sarcasmo. | educativa.
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La docente en |

mayoria de
ignorar

conflictos y frente
éstos usa

presenta entre

las mayoria
ocasiones la tiende| ocasiones la tiende | ocasiones la tiende
los| ignorar los conflictog ignorar los conflicto

La docente en |

de

las mayoria

|
la

La docente en
de

y frente a éstos usa gl frente a éstos usa gl

| sarcasmo.

Ademassarcasmo.
sarcasmo. Ademascuando aborda
cuando aborda losproblemas que
problemas que sepresenta entre
losestudiantes,
estudiantes, lo hadellamando la atencionllamando la atencio

Ademas,

loscuando aborda lo
seproblemas que S
lospresenta entre los
lo hadeestudiantes, lo hage

llamando la| de forma agresiva yde forma agresiva
atencion de formano interviene parano interviene par
agresiva 'y ngque los estudiantgsque los estudiantgs
interviene para quesoluciones sus soluciones sus
los estudiantes conflictos, pues laconflictos, pues la
soluciones susdocente tiende adocente tiende a
conflictos, pues la invisibilizarlos. invisibilizarlos.
docente tiende a
invisibilizarlos.
Acciones que realiza |La docente ni|lLa profesca no|lLa profesora n
docente en situaciones dinterviene cuando interviene cuando losinterviene cuando los
burlas y descalificaciongslos estudiantes seestudiantes seestudiantes se
entre los alumnos descalifican y/o sedescalifican y/o sedescalifican y/o se
faltan el respeto faltan el respeto entedaltan el respeto entes
entes ellos y en lasellos y en lagellos y en las
ocasiones gueocasiones gueocasiones que
interviene no brinda interviene no brinda interviene no brinda
una adecuadauna adecuadauna adecuada
resolucion a los resolucion a losresolucion a  los
conflictos. conflictos. conflictos, pues no
media buscando Ids
(1° parte 00:30 La Ademas, los nifios secausas y posibles
profesora ignora lastratan de  forma soluciones
situaciones de burla,agresiva, tal como lacompartidas para
no interviene.) docente lo hace copnresolver los
ellos. problemas, soélo se
limita a sanciones a
(1° parte 00:1Q los estudiantes
Aborda y pregunta siinvolucrados.
ella fue la que enseflo
la groseria. (1° parte 01:00 Nifia
2° parte 16:20 Unle hace una
nifio le dice a Ig zancadilla a otrg
docente que tiene urestudiante 'y 1a
conflicto con un| profesora dice “joye
estudiante y ella npCémo se te ocurre” y
lo resuelve de formala anota en el libro
apropiada. solo pregunta por qugé
3° parte 17:00 losla empujo.
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ninos se  hace| 2° parte 01:30 N

callar, copian resuelve  conflicto
conducta de |4 grita a los estudiantgs
profesora.) involucrados y deja

el problema sin
resolver. Da permis
para ir al bafio a u
estudiante y luego n
deja ir a otros que §
lo solicitan.

2° parte 32:00 Ur
estudiante  va ;1
contarle el conflictg
gue tuvo con ung
nifia y la profesora I¢
rechaza y le dice qu
no lo va a escuchar
no le pide disculpa
por hacerla rabiar

ella, por lo que e
estudiante se puso
llorar y la docente lé

D O o O

T o =~

[ R Vo))

QO

54

presta atencion
porque lo ve
sollozando.

2° parte 34:00
Aborda
adecuadamente
conflicto entre

estudiantes, le
pregunta por qué le
pego a un compariero

e intenta que
dialoguen los
estudiantes que

tuvieron el conflicto.)

Modelamiento de actitud¢| No se observa No se observa No se observa
de comprension, ayuda |y
colaboracién con sus
estudiantes.

Apreciacion final

La docente tiende a ignorar los conflictos, burlay faltas de respeto entre los estudiantes |y
cuando los aborda lo hace usando el sarcasmo y ehtrol punitivo, lo que genera momentog
de tensidn en el aula, pues la docente se muestritada frente a sus alumnos y no interviene
para solucionarlos con el fin de que no se vuelvam producir. Tampoco se observa que la
docente modele actitudes de comprension y colaborég.
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1.4Creacién de un clima de respeto por las diferenciage género, culturales,

étnicas y socioeconémicas.

Observacion

Observacion

Observacion

Fomento del respeto en

estudiantes hacia
diferencias

sus compafieros.

individuales d

No se observ
las
e

No se observ:

No se observ

Promocion de la aceptac
de opiniones, preguntas
intereses diversos entre
estudiantes.

No se observ
e
0S

No se observ

No se observ

Apreciacion final

No se evidencia que la docente estimule el respettre estudiantes hacia diversidad en el aul
de clase. Tampoco, se evidencié la promocién desleeptacion de opiniones de los estudiante

entre otras.

P

2 Manifestacion de las expectativas del docente soblas posibilidades
de aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos

2.1 Presentacion de situaciones de aprendizaje pasas alumnos

Observacion

Observacion

Tipo de situaciones ¢
aprendizaje que presenta
docente.

Considera el nivel d
dbs estudiantes en I3

actividades
planteadas, pero est
no son

contextualizadas, n
explicitan el objetivo
y no involucran log
conocimientos previo
de los estudiantes, p
lo que las clases n
resultan motivadoral
para los estudiantes.

(1° parte 07:00 A
nifio que es particip
del  proyecto  de
integracion lo hace
hacer pintar una
letras. Mientras e
resto del curso trabaj
la  asignatura  de
matematicas.

Observacion
Presentacién d
glisertaciones,
adecuada situacig
ade aprendizaje. Si
embargo, no logr:

ocaptar el interés d
los estudiantes sob
los temas que S
sestan exponiendo.
Or

(o]

5

D

Las situaciones c
aprendizaje qué
npresenta la docent
nno resultan se
h desafiantes para Iqg
eestudiantes, en es|
esesion la docent|
epide a los
estudiantes qu
hagan un dibujg
relacionado con €
contenido visto
Ademas, no se logr
identificar el inicio,
desarrollo y cierrg
de una clase.

D
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2° parte 15:0(
Después de I
explicacién del

contenido de resta cg
canje, la profesora |
pide al nifio participe
del  proyecto de
integracion que hag
una actividad distinta
a la que realiza €
curso.)

D

=

Gestion dl tiempo de

trabajo de los estudianteésuficiente para que Io
aestudiantes realicen

en la realizacion de |
tarea.

Concede el tiemp

tarea.

sexcesivo
aresolver una guia qu

Concede tiemp

para

podia hacerse ¢
menos tiempo. Sii
embargo, consider
el tiempo adecuad
para presentacion g
trabajos de log
estudiantes.

Los estudiante
1 pierden tiempq@
eexcesivo en acciongs
nque no se vinculan
ncon la tarea. La
adocente otorga a lgs
pestudiantes tiempas
€excesivos para
5 realizar tareas que se
podrian resolver e
menos tiempo si lo
estudiantes contarg
con la mediacior
adecuada por part
de la profesora.

Apreciacion final

La docente presenta situaciones de aprendizaje adms al nivel de los estudiantes. Sin
embargo, no contextualiza el contenido ni activa omcimientos previos, por 1o que no logra
captar el interés de los alumnos. Ademas, concederhpos excesivos a los estudiantes para
realizar actividades. Por lo tanto, en las clasesonse identifica un desarrollo y cierre de las

actividades.

2.2 Transmision ce motivacion por el aprendizaje, la indagacién y ldusqueda

Observacion Observacion Observacion
Actitudes de interés por | No <e observ: No se observ No se observ
aprendizaje, la indagacion, |a
busqueda y de
autosatisfaccion cuando los
estudiantes llegan a resultados

adecuados.

Apreciacion final

No se observan instancias en que la docente estimalctitudes de interés por el aprendizaje, |
indagacion, la busqueda y de autosatisfaccion poapte de los estudiantes.

<2
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2.3 Favorecimiento del desarrollo de la autonomiaedlos alumnos en situaciones de
aprendizaje.

Observacion Observacion Observacién

Estimulacion del desarrol| Sélo se observ| La docente n| No se obsen
de la autonomia de Igsestimulacion  por estimula de forma
estudiantes. parte del profesorn, sistematica la

en el inicio de Ig indagacion, la

clase cuando hageformulacion de

una actividad en opiniones y el

conjunto con log hallazgo de

estudiantes parasoluciones  propias

resolver ejercicios para favorecer |

de resta con canje.estimulacion de |

La docente no autonomia. N

estimula de forma obstante, se distingye

sistematica la la presencia de |
indagacion, Id estimulacién de |
formulacion de| autonomia sol
opiniones y el durante el inicio de |
hallazgo de clase, en donde |

soluciones propiasdocente abre €
para favorecer laespacio para que Id
estimulacion de la estudiantes
autonomia. participen,
respondiendo
preguntas o dand
sus aportes.

Apreciacion final

La docente generalmente no incentiva o estimula Iadagacion, la formulaciéon de opiniones n
el hallazgo de soluciones propias de los estudiasteSoélo lo hace al inicio de la clase, en
momento en que abre espacios para las preguntasgneentarios de los estudiantes.

el

2.4Promocidn de un clima de esfuerzo y perseveraagbara realizar trabajos de calidad.

Observacion Observacion Observacion

Estimulacion del interés | No se observ La docente no logri La docente no logr
auto exigencia por parte de de forma efectivade forma efectivg
los estudiantes en la que los estudiantgspara que log
realizaciébn de trabajos de logren buenos estudiantes  logre
calidad. resultados en lasbuenos resultados €
actividades gue las actividades qu
realizan, ya que solprealizan, ya que sol
se limitan a se limitan a

|

[©2NY))

sancionar los errorg
de los estudiantes
pues cuando un nif
le muestra la tarea
docente, ésta sue
contestar que ‘“est

ssancionar los errore
5,de los estudiantes
opues cuando un nif
alle muestra la tarea
alocente, ésta sue
acontestar que “est

B g 20 Y0
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malo” y que lodeber| malo” y que lo debe
hacer de nuevo hastdacer de nuevo hasta
gue encuentren laque encuentren g
respuesta  correctarespuesta correcta.
Inclusive, la docents
ret6 a un nifio po
contestar mal un
guia.

O~ D

(2° parte 07:20 Urn
nifio no brinda ur
resultado esperado
le pide que lo hag
de nuevo para qu
consiga la respuesia

D

correcta.
2° parte 11.00 Retafa
un nifio por

equivocarse en un
guia, le dice que esf
segura que lo hiz
sin pensar y le pid
que lo haga d¢
nuevo.)

0 O Qi o

Apreciacion final

La docente no invierte de forma efectiva para queok estudiantes logren buenos resultados en
las actividades que realizan, pues s6lo sanciona afor y no media para que los alumnos
corrijan o descubran en qué estan errados. Unicamés se limita a contestar qué no esta bien
lo que han realizado.

3 Establecimiento y mantencion de normas de conviveiacen el aula.

3.1 Las normas de comportamiento consistentes dentdel aula

Observacion Observacion Observacion

Congruencia y flexibilidad d| Las normas so|lLas norma son|lLas normas SO
las normas de comportamienteongruentes con lgscongruentes con lascongruentes con Ia
para responder a lasctividades de actividades de actividades de
necesidades surgidas en |adases. Por clases. Por ejemplo,clases. Por ejemplc
actividades de aprendizaje. | ejemplo, estar estar sentado yestar sentado
sentado y realizarrealizar la tarea, nprealizar la tarea, n
la tarea, no gritar gritar en la sala degritar en la sala d
en la sala de clasesclases, etc. clases, etc.

etc.

n

D Oo<<

Apreciacion final

Son congruentes con las actividades de clases yadecuan a las normas generales en escuelas.
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3.2 Utilizacion de estrategias para monitorear y afrdar educativamente el cumplimiento de

normas de convivencia.

Observacion

Observacion

Observacion

Generacion de reflexic¢
sobre las normas

los estudiantes.

g
convivencia por parte d

No se observ
e
e

No se observ

No se observ

Incitacién a supervisar
cumplimiento  de

las
reglas de convivencia p(
parte de los estudiantes.

No se observ

3

D

Dr

No se observ

No se observ

Tipo de monitoreo pc

parte del profesor hac
las normas o
convivencia

La docente realiz| La docente realiz
amonitoreo individuall monitoreo individual
2y grupal. Enly grupal. En
momentos la momentos I3

profesora camina pg

profesora para captar‘posicion

rprofesora camina pg

de

La docente realiz
monitoreo individual
y grupal. En
momentos I3

rprofesora camina pd

la sala para la sala para supervisata sala para supervisar
supervisar que losque los estudiantesque los estudiantes
estudiantes esténestén realizando lgsestén realizando las
realizando lag actividades. Ademas,actividades. Ademas,
actividades. no aborda los quiebresno aborda los quiebres
Ademas, no abordade manera efectiva yade manera efectiva ya
los quiebres deque al llamar laque al llamar Ig
manera efectiva yaatencion, log atencidn, los
que al llamar Ig estudiantes estudiantes
atencion, log restablecen el buenrestablecen el bugn
estudiantes comportamiento  por comportamiento  pof
restablecen el buenun momento peroun momento pero
comportamiento pofluego vuelven aluego vuelven a
un momento pero producirse los mismosproducirse los mismos
luego vuelven a conflictos. conflictos.
producirse los
mismos conflictos. | Realiza un contro] Realiza un contrg
punitivo, pues punitivo, pues
Realiza un contro] sanciona y respondesanciona y responde
punitivo, pueg de forma agresiva pde forma agresiva p
sanciona y responddos quiebres de laslos quiebres de las
de forma agresiva pnormas de normas de
los quiebres de lasconvivencia. convivencia.
normas de
convivencia. También, la profesoraTambién, la profesora
para captar la atencigrpara captar la atencign
También, lal hace alusion a lahace alusion a la

“posicién de

la atencion haceescuchar” y llama laescuchar” y llama la
alusion a la atencion atencion
“posicién de| individualmente.  Se individualmente. Se
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escuchar” y llama
atencion
individualmente
“callate”.

trabajando
actividad.

en

Se pase
por la sala de clasesactividad.
para supervisar que
los estudiantes estén

|| pasea por la sala i

que
pestén trabajando en

F:1

clases para supervispclases para supervisgr
los estudiantesque

pasea por la sala

los estudiante
aestén trabajando en
actividad.

(7]

a

Apreciacion final

No se observa que la docente abra espacios para doe estudiantes reflexionen sobre las
normas de convivencia, tampoco que incentive a lesdumnos a colaborar en el monitoreo de

las normas de convivencia.

Por otro lado, la docente camina por alrededor deal sala para monitorear las reglas de

comportamiento en el aula.

3.3 Generacioén de respuestas frente al quiebre disinormas de convivencii

Observacion

Observacién

Observacion

Forma de abordar

quiebre de las reglg

por parte de

alumnos.

lo

La docente ignora u
sgran niamero d

5 situaciones en las qu
se rompen las normg
comportamientg. normas

Sin embargo, cuandocomportamiento.
las aborda lo hace ¢

de

manera ofensiva
violenta.
constantemente a

amenaza de sancion.

Ademas, la profesora(golpear libro sobre la(golpear libro sobre |
no logra restablecer ¢lmesa).
orden durante unosdocente

minutos  pero

mismos quiebres quedurante unos minutg

sanciono vuelven
repetirse durante |
clase.

(1°
profesora anota en
libro de clases.

1° parte 08:23 Usa elmanera
sarcasmo cuando unaiolenta.

nifa le dice que otro |

quito la goma y ella amenaza de sancion.

dice “porque parec

gue le gustas”.

Recurre forma

parte 00:10 La

La profesora
@ constantemente

ignor

excesivament
aagresiva, con gritos
golpes de elementg

aquiebres que sancior
vuelven a repetirs
durante la clase.

pISin - embargo, cuand
las aborda lo hace d
ofensiva

Recurre
peconstantemente a

a)

C

anomentos en que losmomentos en que Iq

e studiantes quiebran lagstudiantes  quiebr
de las normas d
N comportamiento. N
enbstante, cuandpobstante, cuand
yinterviene lo hace deinterviene lo hace d

La docente ignor
constantemente

(7]

eforma excesivament
,agresiva, con gritos,
sgolpes de elementas

Con esto, lamesa). Con esto, |

no logradocente no logr

los restablecer el ordenrestablecer el orde
sdurante unos minutgs

apero los mismospero los  mismo

aquiebres que sanciono
pvuelven a  repetirs
durante la clase.

0Sin embargo, cuand
das aborda lo hace de
ymanera ofensiva

violenta. Recurr
aconstantemente a |a
amenaza de sancion.

(1° parte 01.4
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1° parte 17:20 L
docente grita par

llamar la atencion
o’

amenaza
suspension de clases

estudiante y de quitd

el juguete y no volve
a entregarlo.

2° parte 03:10

Amenaza de quitarcorten”.

(2° parte 00:30 Ignor
ala groseria que u

> alta.
&° parte 01:00 Ignor

estudiante dice en vq

Estudiante acusa a u
ncomparfera que fue
zanotada por 3

profesora por molestar
ny la profesora dice que

arburla entrel no le interesa que fue
r comparfieros, despugé$o que dijo porque no
de qué se dicen muchasa a tratar con nif
cosas pide que ‘“lainsolentes.

1° parte. 03:00

juguetes, los 5° parte 19:30 LaAmenaza con quit
estudiantes lo docente le grita minutos del almuerz
guardan. “callate, has hinchadpsi no se apuran

3° parte 12:30 todo el dia” a un sacar el cuaderno.
Nuevamente, amenazastudiante. 1° parte. 04:20 La
de suspender a yrb® parte 17:40 Ladocente le dice a una
estudiante por docente le dice a upnifia “céllate”.
molestar a un estudiante de manerdl® parte 05:.00 La
compafero. agresiva “céllate”. docente le dice a una
3° parte 13:13 5° parte 16:00 La estudiante “callate, np
amenaza a updocente responde déhables, trata d

estudiante de llamar ¢
apoderado, simula qu
lo hace y el nifio s
asusta y le dice que
quiere trabajar. S
pone a llorar porqu
profesora le ha dich

gque ha aguantad
demasiado.
3° parte 06:05

Amenaza con castiga
al mismo estudiant
por decir groserias €
la sala.)

almanera agresiva fren
ea la no atencién de Iqg
pnifios, golpea librg
ssobre mesa.
e5° parte 16:30 Ls
e docente grita a una nif]
ppara que se siente.
03° parte 18:40 Ld
docente eleva la vo
para corregir conduct
arde un nifo.

p5°  parte 03:30 Ls

econtrolarte”.
sl® parte 05:00 La

a quitar esa agenda.
1 1° parte 05:40 La

estudiante “te sient
1y te callas”.

z2° parte 04:50
aAmenaza de quitar
magquillaje  a un

) estudiante.

ndocente le dice a u

estudiante “callate
siéntate”.
2° parte 18:00 L4

docente amenaza a

yuna nifia por burlarse
de sus compafieras, |le
1 dice que estd
ndiscriminando.

nifio con quitarle Ia Amenaza a la nifa

cambiar de colegio” y mesa, grita y quita
la docente responderecreo a estudiante p
con ironia, conductatirarle la goma a un
gue el resto del cursocompafera. N
imita. soluciona problema.)
2° parte 05:2¢

Agresividad y grito de
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2 a

hab

la docente a nifia qt
estaba perdiendo el

tiempo en otr
actividad.
3° parte 08:0

Amenaza de poner nota

nifia que no quiene

salir a disertar po
verglienza.
3° parte 09:0

Amenaza de poner nofa
2 a la gente que esta

lando mientras un

compafero diserta.)

Apreciacion final

Se producen constantes conflictos entre los estudias a los cuales la docente ignora. S
pocas las situaciones en las que interviene y cuando hace no brinda una adecuada
resolucion ya que vuelven a producirse los mismosgblemas durante la clase. Para controlat
el cumplimiento de las normas, amenaza con sanci@a quiénes no las respetan.

n

4 Establecimiento de un ambiente de trabajo y dispogion de los
espacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

4.1 Utilizacion de estrategias para crear y mantemein ambiente de trabajo

Observacion

Observacion

Observacion

Organizacién del tiemp
durante el desarrollo de
clase

No se gestiona c
dorma adecuada, Y
gue al inicio de I3
clase, la docent
hace una activida
gue no tiene relacio
con la clase que g
realizé
posteriormente.

Ademas, los nifo
terminan de hacer |
guia antes de qu
termine la clase, pQ
lo que hay muchg
tiempo de sobr

Después del térmir

adel recreo y
comienzo de g
cclase, la docent
ddecide ir al bafio
nLos estudiante
epierden tiempo ef
realizar actividade
que no se vincula
con la tarea.

N

D

a(l° parte 00:00 Va
eal bafio al comienz
rde la clase.

D 4° parte 16:40 Hay
una nifia jugando e

antes de que terminesl suelo sin pone
la hora de clase, poratencion a la clase.

ende, el

curso se2° parte 01:00 L4

desordena. En fin,docente pide lectur

Los estudiante
pierden tiempo ef
\ realizar actividade
eque no se vincula
con la tarea
5 Ademas, la docente
1 entrega tiempos
5 eXcesivos para
nrealizar tareas que
se pueden hacer en

= =

tiempos EE
y reducidos.
D
Mucho tiempo
perdido o tiempd

nexcesivo en copiar
run titulo.

D
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presencia de tiemg
perdido.

en otras cosas.

2° parte 05:20 Nifig
perdiendo tiempo e
otra cosa, a lo que |
docente  respond
con agresividad
grito.

Mal distribucion del
tiempo. Media hora
para leer y hace
una guia que s
puede terminar e
menos tiempo.
Pérdida de tiempq
los nifios terminar
guia antes de |
previsto y se ocupal
en otras cosas.)

silenciosa le
mayoria de  log
estudiantes no
realizan lo
solicitado por la
profesora. Nifiog

perdiendo el tiempo

Mediacién de le actividades
de ensefianza

La docente d
instrucciones

precisas sobre |
actividad a los

estudiantes, pero |

estudiantes trabajancontenido

de forma pausada
pues tienden a perd
tiempo de I

actividad en realizar deben hacer,

q

3

acciones que no
vinculan con la tareg
Ademas, la docent
no selecciona y/o n
utiliza mas de un
método o estrategi
para trabajar uf
contenido.

(1° parte 16:00
Ignora que un nifig
este en el suelo si

prestar atencion a |
explicacion del
contenido.

La docente n
selecciona y/o n(
autiliza mas de ur
método o estrategi
ppara presentar ¢
a log
h,estudiantes. Lo
pestudiantes

comprenden lo qu
pen
€aun asi se ocupan ¢
.realizar otras cosas
e

O

ja})

=]

La docente ni
b selecciona y/o no
utiliza méas de ur
amétodo o estrategi
Jlpara  presentar ¢

P )

contenido a log
s estudiantes. Los
estudiantes

ecomprenden lo que
odeben hacer, pero

Br@UN asi se ocupan ¢
realizar otras cosas

D
>
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1° parte 22:30, nific

jugando a las bolitas
mientras ellg
explicar, ignora.)
Explicitacion del product| Explica o repas|Si explicita el| Si  explicita que
que se espera obtener con| l@sta con canje pargproducto gud quiere que fo
actividad de aprendizaje. gue los estudiantgsespera, unadibujen y que luego
respondan una guia| disertacion corn interrogara
apoyo visual. Si  explicita el
Guia con nota producto que
acumulativa, que espera, un dibujo y
retira al final de 13 que luego

clase.

interrogara.

Apreciacion final

La docente no gestiona el tiempo de forma adecuadgues pierde tiempo en actividades qu
no se vinculan con la clase o da tiempos excesiyizga realizar algunas tareas. La docente
entrega instrucciones claras, sin embargo, los esliantes destinan la mayoria de su tiempo en
actividades que no se vinculan con las tareas. Adsmo, la docente no media para que los

estudiantes que trabajen en lo que les solicito frofesora.

D

4.2 Estructuracion del espacio de trabajo con lascéividades de aprendizaje.

Observacion

Observacion

Observacion .

Tipo de disposicion d

trabajo de los estudiantes

Trabajo individual| |
declara que pueden
trabajar en parejas.

ndividual.

Individual.

Relacion entre las propues
de enseflanza y el uso ¢
espacio.

Propuesta que r
lebqueria otro us

del espacio
satisface e
habitual.

Propuesta que r

Drequeria otro uso de
espacio, satisface el
habitual.

Propuesta que r
requeria otro uso de
espacio, satisface el
habitual.

Apreciacion final

La docente privilegia el trabajo individual. Por otro lado, las propuestas de aprendizaje

planteadas se relacionaban con el uso del espacio.

4.3 Utilizacion de recursos en las actividades dem@@ndizaje y facilitacion a que los alumnos

dispongan de ellos.

Observacién

Observacién

Observacion

Uso de recursc

La docente uso u
cartel
para hacer sumg
con lo que logra
captar la atencié
de los estudiantes.

con circulos

No se observa

S

No se observa
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Relacion entre la| La docente utiliz¢| La docente utilizé li| La docente utilizé [
propuestas, el tipo dela pizarra para pizarra parg pizarra parg
actividad y los recursos qualesarrollar la clasedesarrollar la clase ydesarrollar la clase Yy
utiliza. y no se apoyaba deno se apoyaba deno se apoyaba de
recursos recursos adicionales| recursos adicionales
adicionales.
(1° parte 09:00 Usa
material, una hoja
con circulos para
contar, para hacer
un juego de sumas
entre ndmeros para
abordar el
contenido de
conjuntos, no muy
coherente.  Luego
contina con resta
con canje.)
Apreciacion final
Las propuestas, el tipo de actividad eran acordeslas recursos que utilizaba, pero no usaba
recursos adicionales para facilitar la comprensiémle algin contenido.
Docente 4
1. Caracteristicas del clima de relaciones que establke el docente.
1.1Establecimiento del clima de relaciones interpersaies
Observacion Observacion Observacion
Relacion  estudian- | Existe poce| Existe una relaci6| La relacion que s
profesor. comunicacion, I3 que se caracteriza ppentabla se basa en que
relacion se caracterizaser distante y hostil enel docente responde
por ser hostil y lejand.donde ellos realizanante las demandas,
Cuando los estudiantegreguntas, pero elcuando expone realiZa
comentan aspectos quelocente generalmenteregunta a los
no se relaciona con lono ayuda a losestudiantes, trata de
que se esta viendo en|edstudiantes a obtenecontrolar el orden de
momento, el docente oo mejorar lag manera  inadecuada
n

les contesta.

Los estudiantes sol

repuestas, sino que |
plantea que busque
oen su cuaderno. N

tienen que copiar desg

bggritos, ordenes) y e
rocasiones pasa p
oalto aspectos com

jbstante los

gritos, que se pare
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la pizarra, y su mayc| estudiantes tienen

interaccion  con el confianza

docente es hacerleacercarse a
preguntas sobreescritorio y preguntar
palabras que no

distinguen por la letra.| E| docent

escritorio  trata
mantener el
cuando ve que
estudiantes estd
conversando pregun
constantemente ¢
terminaron.

dg se hagan callar entre
suestudiantes.

mayormente desde suarticipan,
de preocupan de realizar
orden,lo que se demanda,
loscuando se le llama |

constantemente, o q

Los estudiantes se
acercan a preguntar,
no se

a
natencion contindan
ehaciendo la accion que

se reprochd.

Tipo de intercambi
con los estudiantes.

El foco esta en ¢ El foco
docente, puesto que darincipalmente es €
instrucciones, llama ladocente, ya qu
atencién para lograrrealiza instruccioneg
gue terminen de copiarllama la atencién e
0 que dejen de hablarcuanto a
s6lo realiza un par decomportamiento )
preguntas al inicio de lamodo de escribir

clase. plantea posible

castigos si no hacen
(02:05 ElI docente actividad. Por otrg
pregunta: “¢Quién sglado, a  alguna
acuerda de lo queestudiantes, le explic
vieron la clasg y a otras les dice qu

anterior?” después queevisen su materig
le contestan, pide quepues esta todo alli.
lean la definicion qu

escribieron. (04:40 ElI docentg
09:20 El docente leshace «callar a wu
dice a los estudiantesestudiante, agregand
que si tienen duda gueque después en
pregunten.
09:10 El docente lesnada.

pide a los estudiantesl4:28 | docente le
que respeten lospide a los estudiants
margenes del cuadern@ue analicen la
al escribir. oraciones de mane
34:50 El docente llamaindividual, viendo el

la atencion a uncontenido de la clas
estudiante que se estdle ayer en su
consiguiendo un lapiz.| cuadernos.

35:00 ElI docente 20:45 EI docentg

responde cuando lgshorra lo que habi

b docente,

natencion, y en posible

5 Generalmente
ainstrucciones para gue

» esta en la pizarra.
1

prueba no entiendelos ejercicios en
sestudiante,

5intentando

estudiantes
entienden la letra.
44:40 El

no copiado un estudian

en Su

El foco esta centrac
Imayormente en €
ya qu
,recurre a llamadas d

:mm\u_

castigos que podri
tener alguno
estudiantes si no dejan

5de hacer aspectos que

ano se relacionan con |a
actividad.

elos estudiantes anoten

L,y para que anoten de

una
determinada

maner
lo qu

dPor otro lado, e
adocente cuando realiza
pizarra su foco es
ya
gealiza

gparticipen.
e(1l°parte 02:11

estudiante  que

? realiza una vez mas |a
aaccion

que  est
erealizando (saludand

cuaderng,a la camara) lo manda
docente porque considera que
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después de escribir
la pizarra se acerca a
estudiante y le dic

enojado: ya se te fuedice a los estudiants
toda la clase en sologue
estudiante lepara realizar cada ur
grita: oh! voy acda, el de las oraciones.

eso, el

profesor le dice que §€22:23 El docente porque no veia desg
apure porque no va |acorrige la escritura, su puesto, el docen
alcanzar. para que los la manda a sentars

58:45/59:45 EI profesaor estudiantes

le pregunta a un
estudiante si termin
ya gue est
conversando.

59:00 EIl docente revi
lo que escribi6o en
cuaderno un

estudiante  que

acerca a su escritor
diciéndole qu
termino.01:06:10 I
entrega el cuadern
diciéndole: para |

préxima te voy a sac
la hoja.

01:07:05 un estudian
le dice al docente qu
escribe chico, por es
motivo se ha demorad
el docente le dice no €
por eso, sino porque

gusta hablar y perder

tiempo, igual que otro
estudiantes.

01:12:40 hay  un
estudiante de pie hag
rato, el docente I¢

pregunta que hace al
el estudiante no |
contesta y sigue d

pie.)

eles dice: “¢hasta quédecirle: “apure con s

D

a direccior

1° parte 04:11 Hay
scuatro estudiantes d
Yie, mientras e
odocente escribe en
gizarra, ademas un
nina que se par

su letra
entendia.
22:18 El docente le

no S

(0}

dejen espaci

P oo PO QO

diciendole que de es
2gnanera ve ella y lo
demas no (subiendo
tono de voz)

01° parte 07:55 Un nifi
sse estd consiguiend
nun lapiz y el docentg
la voz pard

consideren margene
,Y mayusculas.
30:30 Hay tres
estudiantes mirand
or la ventana a ung
Iperros que ladrab
en la calle, el docentealza

[

E_PU\IJOU

chora tengo  que lapicito”

esperar para que $&° parte 01:40 E
pongan a trabajar?” | docente pregunta a Iq
34:40 Una estudianteestudiantes sobre U
se acerca al escritorioejemplo de
rdel profesor paradescomposicion.
preguntar sobre si una2°® parte 09:24 E
epalabra era adverbiodocente les indica
ede lugar, y le explica.| los estudiantes qu
e39:50 Una estudiant copien los ejercicios
pregunta  (mientrasresueltos que estan én
2ddentificaban palabrasla pizarra.

een las oraciones) si2° parte 37:30 E
ekeunién no era nadadocente golpea Ia
sel docente le mesa de un estudiante
recomienda gu¢ con sus manos, porque
conjugue reunién. €l no estaba trabajando
2e10:50 ElI docentey le pregunta: “¢hasta
> borra lo que ha escritoqué hora?” (alzando el
iun nifo por qué notono de voz).

b considera log 2° parte 49:48 E
emargenes, agrega quelocente le dice a u
de eso se deberjaifio que si realiza u
preocupar en vez dereclamo mas se va a
mirar por la ventana. | Le pide que se calle
25:57 El docente lese siente.)

advierte a u
estudiante si contind
realizando lo que hage
y lo va a cambiar d
puesto.)
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Gestion
demandas
estudiantes.

de
de

la
lo

scomentarios de logsituacion donde unrespuesta inmediata

El docente ignora Ic| El docente ignora ur| EI docente brind

estudiantes, no losestudiante prestd Supreguntas que tieng
considera si no tiengncuaderno, y no se lague ver con qué
relacion con lo que han devuelto, es dedirtomo se debe hace
estan haciendo. no tiene la materiaAntes demandas d
necesaria para realizaotro tipo, las ignora
la actividad. necesidad de ir al

[ N )

(25:40 Una estudian

le dice al docente queCuando se le preguntaario, estudiante sin
cierre la puerta porquepor la clasificacion d¢ lapiz. Ademas, cuando
hace frio, otro| una palabra, glun estudiante
estudiante agrega quelocente les pide guemenciona que lo estgn
las ventanas tambiénrevisen en el molestando, la gestion
El docente no respondgguaderno. que realiza es
la estudiante vuelve @Al finalizar la clase, insuficiente.

cuando esta revisand
lo que han hecho hay(1° parte 07:14 E
un estudiante nuevodocente le dice a u
que no entendia y noestudiante que S
1 siente y al acercarse
lpregunta, es allipregunta: “squé t

decir lo mismo n (0]
obteniendo respuesta
la accion esperada.
36:50 Un estudiant
pregunta de que h
prueba mafiana,

docente lo ignora.

oo Vo ®>

el lapiz y el profesor
escriba mas, el docentdenia que realizar. Bsno le dice, ni hace
le responde que yadecir, jerarquiza nada.

habia dicho que iban [adependiendo de Igs1° parte 13:17 E
definir todos esos, ysituaciones la accidndocente responde |a
sefiala los tipos deque realiza. preguntas de dos
adverbios. estudiantes que ge
acercan a él.

1° parte 1553 E
le habia dicho quesu cuaderno y no se |adocente respond
¢lantes pregunta d
estudiante, acerca de

D @

habia hecho, el docentaarea hecha.
lo ignora.) docente no le dice2° parte 19:13 Ur
nada. estudiante pide
31:10 Una estudiantepermiso para ir a
realiza una preguntabafio y el docente |
al profesor él no le dice que no y meno
responde y sl para él que no trabaja.
compafera de atrés |[€° parte 21:46 Ur
da la respuesta, elestudiante le pregunt
docente le dice que noalgo referente a otr
se la dé porque gecosa, el docente |
tiene que dar cuentadice que lo hagq
ella sola. después, y que S
32:00 Una estudiantepreocupe de lo que s
pregunta si  unava a evaluar que pd
palabra es sustantiyoeso queda atrasado.

o D —

Sopopo"~ O o
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comun, el docente

dice que revise sl
material, esta todo
alli, la estudiante

revisa y le dice: ng
sale nada, el profes
le dice que lo lea, qu
no espere que le dg
todo hecho.
1:02:40 Un nifio
nunca habia visto es
materia, él es nuevo
el docente se detiene
explicarle.)

e

bresta realizando.)

N

la

o <

2° parte25:28Un nific
le dice al profesor qu
lo estan molestando,
docente mencionan

nombre de quién |

WD

1%

Apreciacion final

La relacién que se desarrolla entre estudiante - dente es distante y hostil, no existe u
intercambio permanente, su foco es el docente, gniela instrucciones, llama la atencién dé
distinta manera y menciona posibles castigos. Potro lado, el docente atiende a las preguntas
que realizan los estudiantes solo si se relacionamon el contenido o con lo que estdn
efectuando, pero otro tipo de demandas las ignorajo dandoles respuestas ni posibles

soluciones ante dificultades que preocupan a lostediantes.

n
2

1.ZProporcion de oportunidades de patrticipacion a loalumnos

Observacion Observacion Observacion
Tipo de manejo de la| Cuando los estudiant| EI  docente  trat| El docente busca
respuestas  de lasno contestan generalmente de qgyeespuesta exacta,
estudiantes. inmediatamente, gllos estudiantes generalmente les dige
docente  repite  ladescubran lo que se |@ los estudiantes
pregunta, ya que buscasti pidiendo, cuandocuando estan errados
una repuesta exacta. | no ocurre les dice quea través de distintas
lo lean de nuevo yformas; diciéndolg
(02:05 ElI docentg cuando estan en yrexplicitamente d
pregunta quién seerror se los hace saberealizando  sonidos
acuerda lo que vieroninmediatamente. que representan que
la clase anterion, se esthd cometiendo
después que Ie(31:10 Una estudianteun error.
contestan pide que lerealiza una pregunta al
lean la definicion que profesor él no le (2° parte 03:52 Los
escribieron.) responde y sul estudiantes estan
compafiera de atras |asumando un numerp
intenta ayudar, pero ¢ly un nifio que
docente le dice que separticipa se equivoca
tiene que dar cuentay el profesor le dice
ella sola. que ya se habia
32:00 Una estudiantesumado ese numero
pregunta  si unaque indica.
palabra es sustantiya2° parte 04:02 E
comun, el docente ledocente le preguntala
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dice que revise s|un estudiante un
material, ya que estasuma de do
todo alli, la estudianteniimeros, al estar gn
revisa y menciona queun error el docent
no sale nada, elemite un sonidd
profesor le dice que lpdando a entender que
lea, que no espere questa mal, le repite |
le den todo hecho. misma pregunta y €
1:02:40 Al finalizar la estudiante acierta.)
clase, mientras el
docente ve en donde
guedaron log
estudiantes se percdta
que un nifilo nunca
habia visto la materia
puesto que él lleg
hace poco al colegiqg
debido a esto el
docente se detiene |a
explicarle.)

o

1%

)

O

Gestion d la | No se observ No se obsen No se observ
diversidad.

Apreciacion final

El docente busca una respuesta exacta, en ocasiofessdice que estan equivocados, en otras
vuelve a repetir la pregunta para obtener una respesta correcta. De manera general, np
realiza muchas instancias de intercambio, ya que gn parte del desarrollo de la clase consiste
en gue el docente escribe en la pizarra, mientragd estudiantes copian en sus cuaderngs,
reduciéndose el tiempo para que puedan realizar laareas asignadas (descomponer nimeros
identificar palabras presentes en oracion).
Por otro lado, el docente no considera la diversidade estudiantes, presenta mayor ayuda ja
los que se acercan a él o le preguntan.

1.2Promocién de actitudes de compromiso y solidaridadntre los alumnos.

Observacion Observacion Observacion

Manera de abordar I El docente en || El docente en || El docente en |
conflictos entre estudiantes. | mayoria de lasmayoria de las mayoria de las
ocasiones tiende | ocasiones la tiende| ocasiones la tiende

ignorar los| ignorar los| ignorar los
conflictos. conflictos. Ademas| conflictos. Ademas
Ademas, cuandpcuando trata decuando trata de
trata de abordar lgsabordar log abordar los

problemas que seproblemas que sgeproblemas que se
presentan entre lgspresentan entre Igspresentan entre Igs
estudiantes, ehestudiantes, enhestudiantes, en
ocasiones los hageocasiones los hageocasiones los hage
callar, pero| callar, pero| callar, pero
generalmente  npgeneralmente npgeneralmente no
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interviene para qu

interviene para qu

interviene para qu

los estudiantes los estudiantes los estudiante
solucionen sus solucionen sus solucionen SUus
conflictos, pues conflictos, pues conflictos, pues
tiende al tiende al tiende a
invisibilizarlos. invisibilizarlos. invisibilizarlos.
Acciones que realiza El docente ndq El docente naq El docente
docente en situaciones denterviene cuanddinterviene  cuando interviene haciend
burlas y descalificacion€s|gs estudiantes selos estudiantes secallar o ignorandc

entre los alumnos.

descalifican y/o s¢
faltan el
entre.

respeto

, descalifican y/o s¢
[faltan el respetq
entre ellos y lag
pocas veces qu
interviene no brinda
una adecuad
resolucion a log
conflictos, pues sol
hace callar o grita.

» situaciones en dond
ylos estudiantes s
5 descalifican  y/o  sé
efaltan el respeto.
y
a(1° parte 17:05 Ung
estudiante est
btapando la pizarra
otra estudiante I
grita “sale que ng
dejay ver" y el
profesor la hace
callar.

2° parte  04:04
Mientras un
estudiante trata d
dar respuesta a ur

le dice: “putal
guédate callado”. E
docente ng
interviene.

2° parte  06:28
Cuando estan toda
participando,
tratando de acertd
en el resultado d
una suma
nuevamente ur
estudiante le grita

el docente vuele
ignorar.)

suma, otro estudiante

otro de mala manera,

e
a

\r

(1]

\
A

A

Modelamiento de actitudes

comprension,
colaboracién
estudiantes.

con

ayuda

Su

El docente ne
ypresenta ayuda,
sque no lal
necesitan, puest
gue tienen qug
escribir todo lo que
esta en la pizarra

El docente esta gra
aparte del tiempo d
la clase en s
oescritorio con e
> computador, er
} pocas ocasiones §

El docente se pas
pen ocasiones por Ig
I puestos, para Ve
cuanto han avanzag
1y si tienen alguna
seonsulta parg

ycolocd de pie par

payudarlos.
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eso tardo toda
clase.

I| ver en que iban

estudiantes.

Ic

Apreciacion final

El docente aborda los conflictos de los estudiantégnorandolos o no realizando una mayo
intervencion. Por otro lado, el docente después describir en la pizarra, se sienta en sl
escritorio, a ratos se pasea por los puestos paransi van copiando o si necesitan ayuda. Lg
actividades que se realizan son individuales, coartdo una colaboracién entre pares.

1S

1.4Creacion de un clima de respeto por las diferenciage género, culturales,

étnicas y socioeconémicas.

Observacion

Observacion

Observacion

Fomento del respeto en
estudiantes hacia
diferencias individuales d
sus compafieros.

F

S
e

No se observ

No se observ

No se observ

Promocion de la aceptaci
de opiniones, preguntas
intereses diversos entre |
estudiantes.

e
0S

No se observ

No se observ

No se observ

Apreciacion final

A pesar de existir situaciones en donde el docergedia propiciar el respeto, aceptacion de

diversas opiniones o diferencias, no las considedantro de su clase.

2. Manifestacion de

las expectativas del

docente sobrdas

posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todasus alumnos.

2.1 Presentacion de situaciones de aprendizaje pasas alumnos

Observacion

Observacion

Observacion

Tipo de situaciones ¢
aprendizaje que presenta
docente.

El

giresenta
situaciones

ap
int

tampoco

de

los estudiantes sol
tenian que escrib

lo

pizarra y realiza
algunas actividade

cu

docente  ne

de
rendizajes
eresantes,

safiantes, ya qu

gue estaba en

El docente n¢
presenta situacione
2 de interés, tampoc
se caracterizan pq
motivar a la mayoria
de sus estudiantes,
ecentra en pode
oejercitar lo  que
rvieron en la clase
apasada, pero de ur
manera tradicional
sescribiendo

El docente no preser
una  situacion dé
paprendizaje desafian
ni motivadora para lo
1 estudiantes, lo qu
sbacen es reforzar ur
rmateria  vista, est
genera que €
> comportamiento de lo
n@studiantes sea ¢
, desinterés; no prestz
atencion, hablan, s

‘DU)—UQJ('DUJ(-D‘U

in

D

yas repuesta

soraciones

paran. No
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estaban
cuaderno.

en

menciona:

ejemplos

individual”.)

(09:13 El docentg
al iniciar la clase
“vamos
a ver los adverbios
dar la definicion

que

trabajar de forma

identificando que
tipo de palabras |

dentro de la sala.
)\
(04:03 EI
pretende que o
estudiantes analice

identifiqguen el
adverbio, junto corn
otras palabras.
45:50 Hay
durmiendo y no
hacen nada. Luego
docente se da cuen
y les pide que s
pongan a trabajar.)

componen. La falta deben realizar.
» de interés de algunas

docente aln no manejan el

oraciones en dondeel docente explica o

estudiantes que estarestudiante

interesandole

amayormente o qug

U

se ve reflejado, (1° parte 0:37 Lo que
porque los se realiza en esta clase
,estudiantes duermenges reforzar ur
comen, hablan contenido ya visto

pues con la guia que se
realiz6 se pudo ver que

scontenido.
2° parte04.49 Mientras

gue se realizaba en u
descomposicion,
algunos estudiantes se
paran, hablan, una
le da Ia
espalda al profesar
eldurante toda la clase
tano interesandose por
pque se est
explicando).

i)

Gestion  del

en la realizacién de
tarea.

tiempo ¢
trabajo de los estudiantg

Al pasar

de  copiar
estudiantes.

42

egninutos, el docent
adeja de escribir e
la pizarra, y el rest
de la clase la utilizatoda la clase par
para que termine

los

El docente escribs
e explica lo que debe
nrealizar y los
D estudiantes tiene

npoder
actividad que se le
propuso.

efectuar laejercicios.

Da suficiente tiemp
npara que escriban |
gue esta en la pizarra
nposteriormente  par|
aque realicen los

Y« O

S
(1° parte 10:22 Hay
nifios copiando lo de Ia
clase anterior, y €l
docente les da el
tiempo de que copien
1° parte 21:04 Se
preocupa en saber en
qué parte se encuentran
los nifios que estan
copiando lo de la clase
anterior 'y lo va
borrando a medida de
gue avanzan)

Apreciacion final

El docente no genera situaciones de aprendizaje émesantes ni desafiantes para los nifios,
muy predecible lo que realizard en cada una de ladases. La preocupacién principal de
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docente es que traspasen todo lo que esta en lagpia al el cuaderno, dedicandole gran parte

de del tiempo en esta accidn y en una ocasion tddeclase.

2.2Transmision de motivacion por el aprendizaje, landagacion y la busqueda.

Observacion

Observacion

Observacion

Actitudes de interés por | No se observ

aprendizaje, la indagacion, |la
busqueda y de
autosatisfaccion cuando |o
estudiantes llegan a resultados
adecuados.

Esta vez el docen| No se observ
quiere  que  log

estudiantes

descubran y busquen
lo que se les esta

pidiendo.

Apreciacion final

En una ocasién el docente quiere que los estudiastéeguen a lo requerido, buscando en sus

cuadernos, ya que habian escrito el contenido queslsirve.

2.3 Favorecimiento del desarrollo de la autonomiasedios alumnos en situaciones de

aprendizaje.

Observacion

Observacion

Observaion &

Estimulacion del desarrol | No se observ

de la autonomia de lgs
estudiantes.

El docente incentiv

a que los estudiantegprincipalmente  una

A pesar de que no fi

encuentren estimulacion para sl
soluciones por s desarrollo de
solos. autonomia, el docente
realiza una accio
(31:10 Unal con el fin de que un

estudiante realiz

una pregunta glsoluciones por
profesor y sy solos, hay qu
compafiera de atrggonsiderar que

pestudiante  obteng

le quiere dar Ig trabajo que realizaban

respuesta, el docen
le dice que no se |
dé porque se tien
que dar cuenta ell
sola.

32:00 Una

teera individual.
a
e(2° parte 38:07 Estaba
auna nifla conversando
con sus compafieras
de atras, el docente se

estudiante preguntaacerca, le cambia de

si una palabra e

sustantivo comun, elnifia le dice que |

docente le dice qu
revise su materia
esta todo alli, Ig
estudiante revisa
menciona que n
sale nada, €
profesor le dice qu
lo lea, que nd
espere que le de

smesa el cuaderno y la

eestaban ayudando, gl
, docente responde que
1 el trabajo eg
yindividual.)

D

I
g

=]
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todo hecho

Apreciacion final

El docente suele realizar trabajos individuales, edos ocasiones estimula a que ellos solos

lleguen a responder la actividad.

2.4Promocidn de un clima de esfuerzo y perseveraagbara realizar trabajos de calidad.

Observacion

Observacion

Observacion

Estimulacion del interés

auto exigencia por parte de
a
e

los estudiantes en
realizacién de trabajos d
calidad.

No se observ

No se observ

No se observ

Apreciacion final

No se observa ninguna situacién que evidencie quedecente estimula a los estudiantes a

realizar trabajos de calidad.

3. Establecimiento y mantencion de normas de conviveiacen el aula.

3.1Las normas de comportamiento consistente dentdel aula.

Observacin 1 Observacion Observacion
Congruencia y flexibilidad d| Las normas so|lLas normas so|llas normas soO
las normas de congruentes y congruentes y congruentes )
comportamiento paraflexibles flexibles flexibles
responder a las necesidadefependiendo de ladependiendo de Iladependiendo de |
surgidas en las actividades dactividad que seactividad que se¢actividad que s¢

aprendizaje.

propone en clases.

propone en clases.

propone en clases.

Apreciacion final

A pesar de ser congruente las normas de comportamim® con las actividades, el docente
muchas veces deja pasar por alto el estar de pi@nversaciones, faltas de respeto entre

estudiantes, no realizar nada.

3.2 Utilizacion de estrategias para monitorear y afrdar educativamente el cumplimiento de

normas de con

vivencia.

Observacion

Observacion

Observacion

Generacion de reflexic¢
sobre las normas de
convivencia por parte de laos

estudiantes.

No se observ

No se observ

No se observ

Incitaciébn a supervisar

cumplimiento de las reglas

No se observ

No se observ

No se observ
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de convivencia por parte 1
los estudiantes.

Tipo de monitoreo por par
del profesor hacia Ia
normas de convivencia

Llama la atencio
spara que continle
realizando la
actividad, no
obstante paso pq
alto situaciones e
donde los
estudiantes
conversaban de u
extremo de la sala
otro, se paraban
conversaban.

(34:50 llama Ia
atencion a un
estudiante que s
esta consiguiend
un lapiz.

44:40 el docente
después de escrib
en la pizarra sé
acerca a ur
estudiante y le dic
enojado que ya s
le fue toda la clas
en solo eso, €
estudiante le gritg
oh voy aca, e
profesor le dice qu
se apure porque n
va a alcanzar.
01:12:40 hay un
estudiante de pi
hace rato, e
docente le pregunt
gue hace alli, e
estudiante no ¢
contesta y sigue d

pie.)

Desde el escritori
nmonitoreaba que s
realizara la tarea

que estuvieran e
rsilencio, hizo callaf
na los estudiantes d

0(04:40 Hace callar
un estudiante
agregando qu
después en la pruel
no entienden nada.
e30:30 hay treg
pestudiantes mirand
por la ventana, YV
2 que se escuchaba
inadridos de uno
2 perros que estabg

cel docente les dic
ehasta que hora Ig
btiene  que esperad
| para que se ponga
; a trabajar.)

34:40 Una
b estudiante se acer(
oal escritorio de
profesor pare
preguntar sobre s
buna  palabra er
adverbio de lugar,

q

peleando en la calle

En ocasiones ¢
edocente ignora cuand
y existe un
ncomportamiento

inadecuado dentro d
da sala de clases, co

manera individual lo es, gritarse de u
en reiteradas extremo a otro, pararse
nocasiones. en innumerable
a ocasiones, faltarse el

arespeto. Pero, cuando
. el docente hace algo
b para que lo
p@studiantes dejen
realizar cosas que no
tiene que ver con |
pactividad, alza su vo
hles recuerda lo mal que
arse han portado o
smal que les fue en |
rguia.

D

(1° parte 13:53 un nifi
sse para nuevamente|a
irconversar  con  do
rcompafieras  y
profesor le pide que de
deje de pedir cosas, ya
Cgue es una excusa para
pararse.
1 1° parte 2656 €
idocente mientras llena
ael libro los estudiante
y conversan de u
extremo a otro s

ale explica.

| 39:50 una estudian
2Si - reunion no er
enada, el docente |
recomienda qu
conjugue reunioén.
40:50 le borra lo qu
ha escrito un nif
por qué no conside
los margene
agrega que de eso
deberia  preocup
en vez de mirar p
la ventana.

eparan de su asient
luego de ignorar
desorden el docent
pide que se sienten y |le
revisa el.

2° parte 21:46 |
pregunta algo referente
otra cosa, el docente
,le dice que lo hag
después, y que
rpreocupe de lo que se
rva a evaluar, por ego
gueda atrasado.
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25:57 le advierte
un estudiante S
continla realizand
lo que hace y lo va
cambiar de puesto.)

2° parte 25:2

iuUn nifio le dice a
b profesor que lo estdn
amolestando, el docente
mencionan el nombr
de quien est
molestando)

Apreciacion final

Generalmente no considera las normas de convivencignora algunas situaciones, y por otrg
lado monitorea mayormente desde su escritorio, hamido callar. No motiva a los estudiantes

reflexionar ni a supervisar |

as normas.

3.3 Generacién de respuestas frente al quiebre desinormas de convivencia.

Observacion

Observacion

Observacion

Forma de abordar el quiek
de las reglas por parte de |
alumnos.

El docente ignor
oan gran nimero d
situaciones en la
que se rompen lg
normas de
comportamiento.
Sin embargo
cuando las abord
lo hace de maner
ofensiva y violenta
Recurre
constantemente a

amenaza o]
sancion.

Por otro lado, e
docente logra
restablecer el orde
durante unos
minutos, pero a
paso del tiempo s
manifiestan log
mismos  quiebre
que habia
sancionado.

egran
ssituaciones en
sque se rompen

acuando las aborda |
ahace

aconstantemente a
> amenaza de sanci6

ndurante

emanifiestan

5 que

El docente ignora u
namero  d¢
lal
la
normas de
comportamiento.

Sin embargo

de maner
ofensiva y violenta
Recurre

Por otro lado, e
docente logra
restablecer el orde
unos
minutos, pero a
paso del tiempo s
log
quiebre
habia

mismos

sancionado.

El docente ignora u
2 gran namero  de
ssituaciones en las qu
sse rompen las normas
de  comportamientq.
Sin embargo, cuando
las aborda lo hace ¢
omanera ofensiva
aviolenta. Recurre
constantemente a
amenaza de sancion.
aPor otro lado, e
ndocente logrg
restablecer el orde
) durante unos minutos
npero al paso del tiemp
5se  manifiestan o
mismos quiebres qu
ehabia sancionado.

4

® Y O

1°2}

Apreciacion final

El docente se caracteriza por ignorar muchas situamnes en las que se rompen las normas de
comportamiento. Cuando interviene lo hace de una nm&ra violenta, ofensiva y con amenaza
permitiendo restablecer el orden por un momento, @r lo que no es efectivo.
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4. Establecimiento de un ambiente de trabajo y disposion de los
espacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

4.1Utilizacion de estrategias para crear y mantenarn ambiente de trabajo.

Observacion Observacion Observacion
Organizacién del tiemp| Gestiona di| La organizacion de| Gestiona de mane
durante el desarrollo de |amanera inadecuadaiempo consta deginadecuada e tiemp

clase.

el tiempo, ya que €

docente pierde tod
la clase escribiend
en

estudiantes copie

gran cantidad derealizar la actividad

la pizarra
esperando que Iq

lescribir en la pizarrg
adar instrucciones

obreves de Ilo qu
deben hacer

sposteriormente lo

nestudiantes debe

=4

,ya que pierde gra
5 parte de é
bescribiendo  en |
y pizarra y esperand
5que los estudiantes
ncopien el escrito
ademds se da el

=)

escrito. considerando toda unaiempo para atender
clase para quea una apoderada en
identifiguen unidadesel desarrollo de |
gramaticales en 1pclase. Después de 28
oraciones. min, el docent
comienza a explicar
el contenido de la
clase.
(2° parte 09:28
Resuelve los
ejercicios en g
pizarra en conjunto
con los estudiantes,
le pide que lo copien,
mientras él atiende @
un apoderado.)
Mediacion de le actividades| Los etudiantes| Los estudiante| Los estudiante:
de ensefianza. comprenden lo quecomprenden lo quecomprenden lo que
hay que hacer, perjodeben hacer, pero lese les pide, perp
como no leq cuesta identificar, y pierden muchg
interesa pierden el tiempo tiempo en la
mayormente realizando accionesrealizacion de los
pierden el tiempo. | distintas a las que seejercicios, puesto
les solicito. gue hacen oftras
cosas que no se
relacionan con la
actividad.

(2° parte 09:37 Los
estudiantes se paran
en la sala de clase
conversan con otros,

no siguen lag
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instrucciones )
pierden el tiempo e
otras acciones.)

—

Explicitaciéon del product
qgue se espera obtener con

actividad de aprendizaje

El

. | pretende obten

con la clase.

docente
lmenciona que s

eque  se

€

El docente mencior
pretendemanifiesta que
robtener con la clase.

El docente
s
realizara una guisg
para promediarlo co
otra que ya
realizaron.

(1° parte 28:40 S

- & (U

realizara una guia
individual que se
promediara con una
guia que se
obtuvieron malos
resultados.)
Apreciacion final
Gestiona de manera inadecuada el tiempo, puesto gpirde toda la clase o gran parte de ella
escribiendo en la pizarra y esperando que los estiaates copien una gran cantidad de escritq.
Al ser una actividad que no les llama la atenciomierden el tiempo, realizan otras acciones, g
pesar de comprender lo que se les solicita. El dade escribe el objetivo en cada clasg
anticipando a los estudiantes lo que deberan reatiz
4.2 Estructuracion del espacio de trabajo con lascéividades de aprendizaje
Obsevacion : Observacion Observacion
Tipo de disposicién d| Los estudiante| Actividad individual | Realizan una gui
trabajo de los estudiantesdeben traspasar lo individual.
gue esta escrito en |a
pizarra a su (28:42 Los estudiantgs
cuaderno, es decjr trabajan
individualmente. individualmente.)
Relacion entre la| Utiliza el espaci( No varia el uso d¢| Son acordes, ya que
propuestas de ensefianaabitual y con Ig espacio, ya que Sepretendia ve
y el uso del espacio. misma disposicién pretendia que individualmente e
de puestos, ya queanalizaran aprendizaje sobre un
deben sélo escribir. | individualmente lag contenido en
oraciones. particular.

Apreciacion final

Las actividades son individuales, es por esto que selaciona lo requerido con el uso de
espacio. Por otro lado, no se hace presente el emi social y cultural como recurso de

aprendizaje.
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4.3 Utilizacion de recursos en las actividades de@@ndizaje y facilitacion a que los alumnos

dispongan de ellos.

Observacion

Observacion

Obs¢rvacion :

Uso de recursc

El docente hace us
exclusivamente de |
pizarra con el fin de
gue los estudiante
escriban F
definicion y tipos de
adverbios.

(15:00 EI docente
utiliza la pizarra parg
escribir el objetivo
la definicion de los
adverbios.)

El docente hace us
aexclusivamente de |
2 pizarra con el fin de
sque los estudiante
escriban oraciones €
sus cuadernos, n
obstante se demora
bastante tiempo e
» copiar.

1
(06:15 ElI
utiliza la pizarra para
escribir el objetivo y
las oraciones.)

docente

El docente hace us
aexclusivamente de |

sque los estudiante

rresuelvan los

oejercicios en  su

urcuadernos, ng

nobstante se demorg
bastante tiempo e
copiar.

0}

1 (1° parte 06:00 E
docente utiliza
pizarra para escribir ¢
objetivo y ejercicios.)

I3

2 pizarra con el fin de

D

4

Uy

N

Relacion entre la
propuestas, el tipo d
actividad y los recurso
que utiliza.

Durante la clase ¢
epropone definir los
sadverbios. Es deci
existe una
desconexién entre |
propuesta, activida
y recurso.

Se propuso analizi
oraciones, se
,oraciones
identificar el tipo de
apalabras presente ¢
della y para esto utiliz
la pizarra.

par:

Se propuso reforzar

dancontenido, no obstan
A existio poc
explicacion, par
ppasar a  ejercit
ninmediatamente en |
pizarra a través d
ejemplos y luego d
manera individual ef
cada uno de su
cuadernos.

w—l\uﬂ)mﬁ

Apreciacion final

Su Unico recurso utilizado es la pizarra, lo cual ificulta que se avance de la clase, junto co
ello el interés de los estudiantes. En cuanto a talacién entre las propuestas, el tipo de
actividad y los recursos que utiliza, podria haberxistido mas variedad; utilizar diversos
recursos, actividades desafiantes y motivadoras, gpouestas donde los estudiantes tengan u
participacion activa, no obstante el docente aplicko mismo en todas las clases, volviéndo

predecibles y monétonas

D

na
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ANEXO N°3: GUION PRIMERA ENTREVISTA

Entrevista semiestructurada, de acuerdo alDOMINIO B Creacién de un ambiente
propicio para el aprendizaje.

1- Clima de relaciones de aceptacion, equidad, confiaa, solidaridad y respeto.

¢De qué manera establece un clima de relacionésaspt de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad y respeto entre de lasdésites con su formacién?

¢, Como promueve la solidaridad entre los alumnos?
¢, Como aborda las diferencias socioculturales destudiantes?
¢, Como genera un clima de respeto a la diversidaggste de sus estudiantes?

2- Expectativas sobre las posibilidades der@ndizaje y desarrollo de todos sus alumnos.
¢, Qué tipo de situaciones de aprendizaje plantaa essudiantes?

¢,Cémo motiva a sus estudiantes a qué realicen amsiante indagacion y busqueda de
adquirir aprendizajes?

¢,Como promueve la autonomia de los estudiantsguationes de aprendizaje?

¢, Como promueve un clima de perseverancia por garteis estudiantes para cumplir con
los objetivos de aprendizaje?

3- Establece y mantiene normas consistentss convivencia en el aula.

¢, Como establece las normas de comportamientosaalale clases y Qué criterios utiliza
para hacerlo?

¢,De qué manera supervisa el cumplimiento de lasasde convivencia en el aula?

¢,De qué forma maneja los quiebres de las normasrdévencia y Qué tipo de sanciones
realiza?

4- Establece un ambiente organizado de trabajp dispone los espacios y recursos
en funcion de los aprendizajes.

¢, Qué hace para crear un ambiente organizado digitemla Y de qué forma lo mantiene
durante la clase?

El ambiente organizado dentro del aula ¢ Como lzegas En funcién de qué?

¢, Qué recursos utilizo para cumplir con el objetleda alguna actividad?
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ANEXO N° 4: GUION SEGUNDA ENTREVISTA

Objetivo: Caracterizar las practicas pedagodgicaslds docentes de Educacion General
Basica insertos en escuelas vulnerables en relac@ndominio B; creacion de un
ambiente propicio para el aprendizaje, del Marcorpda Buena Ensefianza.

DOMINIO B: Creacion de un ambiente propicio para elaprendizaje.

1- ¢ Qué entiende usted por Clima en el Aula?

2- ¢ Qué emociones propicia usted para facilitpr@ateso de enseflanza-aprendizaje de sus
estudiantes? ¢ Puede ejemplificar?

CRITERIO B.1:

Establece un clima de relaciones de aceptaciomj&duconfianza, solidaridad y respeto.
Descriptores:

- Clima de relaciones interpersonales respetuosggempaticas con sus alumnos.

3- ¢ De qué manera establece relaciones de respetdignza con sus estudiantes?

4- ¢ De qué propicia relaciones de respeto y cardiantre sus estudiantes?

- Oportunidades de participacion para todos los alonnos.

5- ¢De qué forma propicia la participacion de tolbssestudiantes en las actividades de
aprendizaje que plantea? ¢ Puede dar un ejemplo?

- Promover actitudes de compromiso y solidaridad dre los alumnos.
6- ¢Qué haria si un estudiante se presentateradas ocasiones sin realizar su tarea?

7- ¢De qué manera promueve actitudes de solidbeidize los estudiantes?

- Clima de respeto por las diferencias de género,ulturales, étnicas y socio
economicas.

8- ¢De qué manera considera en la clase las difasesocioculturales de sus estudiantes?
Ya sean, de género, culturales, étnicas y/o s@tin@nicas.

9- ¢, Como genera un clima de respeto hacia la dieersle los estudiantes?
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CRITERIO B.2:

Manifiesta altas expectativas sobre las posibikdade aprendizaje y desarrollo de todos
sus alumnos.

Descriptores:
- Situaciones de aprendizaje desafiantes y apropiad para sus alumnos.

10- ¢Qué aspectos considera para elaborar unaiitude aprendizajes desafiantes y
acordes a las caracteristicas y necesidades @stsukantes?

11- ¢ De qué forma desarrolla la autonomia en sudiastes?

- Trasmision de una motivacion positiva por el apredizaje, la indagacion y la
bdsqueda.

12- ¢ Como propicia en sus estudiantes el intenéagender mas alla de la sala de clase?

- Favorecer el desarrollo de la autonomia de los whnos en situaciones de
aprendizaje.

13- ¢ Como promueve la autonomia de los estudiantsguaciones de aprendizaje?
- Promover un clima de esfuerzo y perseverancia parealizar trabajos de calidad.

14- ;Como promueve que sus estudiantes se esfugocecumplir con los objetivos y
realizar trabajos o tareas de calidad en la clase?

CRITERIO B.3:
Establece y mantiene normas consistentes de caiaven el aula.
Descriptores:

- Establecer normas de comportamiento que son coridas y comprensibles para sus
alumnos.

15- ¢De qué forma establece las normas de comperttmren la sala de clases? ¢Qué
criterios utiliza para hacerlo? ¢, Cuales son estasas de comportamiento?

- Las normas de comportamiento son congruentes ctes necesidades de la ensefianza
y con una convivencia arménica.

16- En relacién a las normas de comportamiento gj@era que son congruentes con una
convivencia armonica dentro de la sala? ¢ Por qué?
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- Utiliza estrategias para monitorear y abordar edgativamente el cumplimiento de las
normas de convivencia.

17- ¢ De qué manera supervisa el cumplimiento dedasas de convivencia en el aula?

- Genera respuestas asertivas y efectivas frente guiebre de las normas de
convivencia.

18- ¢De qué forma maneja los quiebres de las nodeasonvivencia? ¢Qué tipo de
sanciones realiza?

CRITERIO B.4:

Establece un ambiente organizado de trabajo y déspms espacios y recursos en funcion
de los aprendizajes.

Descriptores:
- Utilizar estrategias para crear y mantener un amkente organizado.

18- Cuéntenos de qué manera distribuye el tiempe gstructurar su clase. ¢Qué aspectos
considera?

- Estructuracion del espacio de manera flexible yaherente con las actividades de
aprendizaje.

20- La organizacion dentro del aula ¢ Como lo raa@lizEn funcién de qué?
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ANEXO N° 5: TRANSCRIPCIONES DE ENTREVISTAS

NUmero de Entrevistados: 1

Nombre del/los entrevistado/s: Docente 1
Nombre del/los entrevistador/es: Jeniffer Romero
Fecha de la entrevista: 05/06/2013

Duracion de la entrevista: 00:24:36

E: El objetivo de esta entrevista es caracterizarak practicas pedagodgicas de
educacion general basica insertas en escuelas vuhliges, y esto lo vamos a relacionar
con el Dominio del Marco para la Buena Ensefianza.

La primera pregunta es; ¢ Qué entiende por el climan el aula?

P: Otorgar a los estudiantes las condiciones mamap para que ellos puedan lograr el
aprendizaje, esto se refiere a que tengan su eslragio, que tengan estimulos visuales,
gue no haya bulla. Al final, brindar todas las doimhes para que tengan todas sus
“antenitas” puestas en lo que se esta explicando.

E: ¢ Qué emociones propicia para facilitar el procasde ensefianza-aprendizaje de sus
estudiantes?, ¢ Puede ejemplificar?

P: Primero para conectarlos buscar siempre ejengaasnos, de su realidad, de lo que
saben, y por eso mismo nosotros en el colegio tesdm particularidad que nuestra
planificacion se basa en el modelo de Marchan&mgpropone que en vez de hacer inicio,
desarrollo y desenlace, el inicio se divide en gegquefas partes; la motivacion y la
activacion de conocimientos previos, se marca mualdiferencia de las planificaciones
comunes que son poco mas general. Aqui se marc&lnagsinto de la normalizacién, la
motivacion y los conocimientos previos. Ese esgbache, es super util, asociarlo a cosas
gue ya conozcan y de esa forma les es mas faciexdomalizarse con lo que estamos
viendo, que de repente son cosas practicas.

E: ¢De qué manera establece relaciones de respetdeyconfianza con sus estudiantes?

P: Mira, particularmente esta semana estamos &nath@ja full el tema del “respeta para ser
respetado”. Y en general aunque no esté esa cansigmpre, intentamos marcar las
normas de la sala. En esto, ellos tienen claréesuson sus derechos, sus deberes, el
levantar la mano, y yo juego un poco con el asuwd#olas filas, para ir reforzando
conductas, ganar puntos, por ejemplo si no leviantdano no tiene el punto, o si contestd
el alumno de la fila tres mientras estaba habladiro, va a perder un punto. Se realiza
estopara ir generando el habito.
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E: ¢Qué otras estrategias utilizas para generar e8oPorque yo vi hartas cosas que
manifestabas en la sala de clases para favoreces leelaciones de respeto y confianza,
aparte de las filas.

P: Es que siento que las relaciones de confianharsé&do dando. Yo soy super buena para
“tirar la talla” en el curso, de repente contambstes, hacemos hartas dinamicas que van
surgiendo y se va generando automéaticamente coarestima de confianza. A pesar de
gue yo soy super “bruja” con ellos, y de repenteduge pegar un grito, asi mismo después
de eso yo soy capaz de olvidar y no encasillarmestque se porté mal tampoco, sino que
ir a conversarle o de repente hacerle cosquillzalgaier cosa que lo relaje, que no sienta
el alumno que va a estar todo el dia siendo apartad el dedo por portarse mal. Son
hartas cosas, actitudes chicas, acercarse, prégudta repente en los recreos; ¢COmo
esta?, ¢Qué tomo de desayuno?, ¢Como estan laserto$a casa?, ¢COmo esta con las
amigas? Como profe jefe me dedico a hacer eso éambi

E: La relacibn méas cercana con los estudiantes.
P: Si, mucho mas cercana que con los otros cpsde menos.

E: Y la misma pregunta pero entre los estudiantes¢,De qué manera propicia
relaciones de respeto y confianza entre sus estudias?

P: Es bien complicado porque hay bandos bien thstim sea, no es que se vea en la sala,
se ve mas afuera, porque hay lideres tanto positocono negativos. Entre ellos es
complicado, por ejemplo, los lideres negativos doase meten con una idea, es super
complejo sacarsela porgue no lo demuestran en, tdademuestran fuera de clase.

Y en la sala estad también eso, debo respetamgbaitero, mas que nada se genera
conversandoles. Y en orientacion tenemos como an ph mas consistente que por
ejemplo lo aplicamos durante el mes de mayo, quia tgue ver con identificar primero las
falencias del curso, después las propias, queapgora que el curso tenga cosas malas, y
ver las de mis comparieros, pero de mis compafnermky cosas positivas y a ellos les
gusté mucho. Pero eso, opinando y conversando.

E: Entonces, estan bien preocupados de este tema, parte del colegio y como
profesora también.

P: Si, 0 sea el colegio tiene un plan de acciénumsi tu te fijas el contexto aqui son nifios
super vulnerables en ese sentido.

E: ¢De qué forma propicia la participacion de tododos estudiantes en las actividades
de aprendizaje que plantea?
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P: Muchas veces como hoy por ejemplo que se notéhonwgue el Pablo estaba
hiperventilado. Tenia que hacerlo participar, perguno a la primera que uno le dice que
no a ese nifo, bota las cosas, entonces paraledtarepente ya le digga yaya lo dejo
participar. Pero al mismo le digo que se “pongapites”. También, intento ir pescando a
los que estdn mas en la luna, y que si ta paritgpdémosle la oportunidad a otro
comparfiero, esas cosas.

E: ¢Y en todas sus clases se manifiesta eso?
P: Si, en todas.
E: ¢Y al ultimo se hace como una recopilacion dedo lo que dice la actividad?

P: El cierre, la contextualizacion. De repente pusel que no sea al final de la clase, puede
estar entre medio, depende de la actividad tamp&, si se hace la contextualizacién y la
idea es que participen todos. Y a la par, apartéhatmr la recopilacion final de la
informacioén, es el nifio a nifio, voy por todos laggios, ¢Quién quiere que le ayude?,
ayudense con el compafiero, apdyense en esto.

E: Individualizado y después general.
P: Si.

E: ¢Qué haria usted si un estudiante se presenta ggiteradas ocasiones sin realizar la
tarea?

P: Pasa, comunmente. Recurro al apoderado, pofgdereadamente tengo buen grupo de
apoderados, bien preocupados por los nifios, algenagalidad no, pero la mayoria se
preocupa y cuando los nifios no trabajan en clasdslsla con el apoderado, se les da
tareas extra para la casa, se pide que se comsigatéria, y en clases estimularlo lo mas
posible a que trabaje.

E: ¢Y funciona esto con los apoderados?

P: A veces si, a veces ntia disculpe que no pude porque tuve que hacerasieosasse
entiende. Pero otras veces, no llegan con lasstatkda que un cincuenta por ciento
funcionan. Lo ideal seria mas, pero no se puedé& pmato. Hay papas que estan muy
comprometidos y papas que no.

E: ¢Y en cuanto a las actitudes de solidaridad erdrlos estudiantes?

P: Ellos son super solidarios, por ejemplo, si omgafiero no trae material se comparten,
de repente hacemos actividadgs tu trae cualquier cosa, tu traes tu materiahy que ser
colaborativo. Hay uno en verdad que le cuesta, pargeneral no son mezquinos para
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nada, se ayudan entre ellos. No son muy empéaticésdes los casos, pero intentan harto
de poder ayudarse con el otro.

E: ¢Y no tienen como esa mentalidad de que de referios mismos papas les dicen
“no tienes que prestar tus cosas” y contraponersela situacion?

P: No, no pasa esmi mama no me deja prestar la gomdo, pero ellos son super
colaboradores y nosotros igual tenemos materiaéplente por si alguno no tiene muchos
recursos, en ese sentido se le ayuda.

E: ¢De qué manera considera en la clase las difemas socioculturales de tus
estudiantes? Ya sean de género, cultural, étnicaotras.

P: En la parte econdmica son super diversos, teifgms muy pobres a nifilos con una
situacion “normal” por asi decirlo. Pero, tambi@nén diferencias cognitivas, la fila dos
esta enfocada a nifios que estan con el proyeciotelgracion escolar, y esos son siete,
tengo otros que estan en reforzamiento entoncedrabhjo en clases es bastante
generalizado, exceptuando los momentos en que yalyouesto, que matematicamente no
podria ser mas de un minuto por nifio, porque silcenzaria la hora.

Existe el apoyo fuera de aula, que es la psicqyogra la educadora diferencial, y
nos ayuda harto la asistente de aula. Y no hay asudiferencias étnicas, tengo nifios que
saben idioma mapuche, pero afortunadamente ender@n cuarto hemos tenido unidades
gue son de historia que apelan a la diversidadiraljta aceptarse, al respeto, todas esas
cosas que se van haciendo notar en clases. Tambiés clases empezamos a mostrar
diferentes culturas, hemos hablado de los Mapudee$fys Pehuenches, de los Aymaras,
de hartas. Para que ellos se abran un poquitopatis de la diversidad que esta en la
tierra. Pero, no tienen muchas diferencias enesals.

E: En cuanto a la diversidad que existe de acuerdmntidad de alumnos de la escuela,
¢ Existen diferencias entre los alumnos por ejemplonalas palabras hacia los que
tienen un aprendizaje mas lento?

P: Puede que se haya dado, pero se les aclaradpgesomos distintos y volvemos al tema
de la diversidad de recién, que todos somos difesely ahora particularmente en el curso
hay un alumno que estad pendiente con un tema derirdinacion, no es el asunto de
cognicién, sino porque una nifia vive en campamdatestan molestando, ahora me toca
hacerle intervencion porque me enteré ayer, ensogicera me toca mediar respecto a eso.
Generalmente se les olvida a quienes estaban @odiestcomo que cambian de “chiche”.

E: Referente a eso mismo ¢ Como genera un clima despeto hacia la diversidad de los
nifios?
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P: Mostrandoles diferentes opciones, diferentetsiad. Hoy dia en la misma actividad que
era de diferenciar mitos y leyendas, buscamosatiféas entre personas. Eso también,
aungue no directamente, se demuestra que no sodussiguales.

E: ¢Qué aspectos considera para elaborar una situéo de aprendizaje desafiante y
de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de sstudiantes?

P: Me es muy dificil por las diferencias que hayeércurso, tengo alumnos realmente
brillantes y alumnos que tienen una capacidad tegnide tres afios, entonces, generar
actividades que sean desafiantes, para algunosa gan, por ejemplo, invente un cuento,
para los nifios del PIE es un reto, pero para lasdaépiertos, el Michael, el Pato, la Cony,
va a ser nada, entonces ahi tengo que tener fineno@a actividad mas complegmota

en el cuaderno, ya en vez de crear un cuento, greauento con tales caracteristicgs
como que le voy aumentando un poco la dificultatppes super dificil porque existen
rasgos bien distintos y bien marcados, entoncee®da parte mas complicada para mi
porque como te decia, lo que para unos es unpata,otros es pan comido.

E: Entonces, ¢ Realiza actividades diversas?

P: Claro, de repente tener un segundo recurdeyrso la actividad, poner una actividad
mas. Por ejemplo, con la Saray hay que bajarleivel.nPorque ella es una nifia de
capacidad cognitiva de tres o cuatro afios. Haytepnsr muchas actividades diferentes. De
hecho en las planificaciones nosotros hacemos adapes curriculares.

E: ¢De qué forma desarrolla la autonomia en sus egliantes?

P: Dandoles un ejemplo, un pie para que hagan daas¢ intentando que despierten,
tirandoles la actividad, después diciéndgke hagalo usted soloPero, no es esa la
actividad, o sea, intento hacer varias, que seadcdtddad guiada, una actividad en pareja
y una actividad solo. Generalmente es como de popgeimero entre todos, después mas
0 menos solito como lo que fue hoy dia y ya maféaree hagalo usted solo. Pero siempre
asi modelando, dando ejemplos, contextualizanddaoealidad de ellos, siempre en ese
orden. Digamos de lo mas dependiente a lo mas emdiggnte. No es tirarles de una todo el
proceso.

E: ¢Como propicia en los estudiantes el interés paprender mas alla del aula de
clases?

P: Puede ser a través de las tareas que se leBldamas veces les cuento cosas y los dejo
como en la intriga y preguntatia, ¢qué paso entonces?- averigldtero soy muy de
contarles, de alguna serie que estoy viendo, msascno personales, pero cosas que no se
contextualizan a la escuela como contenido, pereca®cimiento general, parece que
sirven. Por ejemplo un dia que mi cumpleafios eta gladia de los inocentes, y llegaron al
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dia siguiente muchdsa tal diaasi como dejandolos en la duda es como entretgmico
ellos.

E: Buena estrategia.
P: Si, dejarlos metidos es lo mejor.

E: ¢Como provee que sus estudiantes se esfuercem pamplir con los objetivos y
realizar trabajos o tareas de calidad en la clase?

P: Estimulos fugitivos. Aunque no ponga el sieteleibro, el siete en el cuaderno hay un

revoltijo; la carita feliz, que el felicitacionesiempre el estimulo positivo, de repente ya, si
no lo hace, obviamente hay que aplicar el castibque esta como reglamentado, de llamar
al apoderado, o de anotar en el cuaderno que lmajdraanotar en el libro si es mucho, pero

siempre partiendo por lo positivo. No es que tralmaje voy a anotar, trabaja para que te
saques un siete, mas refuerzo positivo antes qasggo.

E: ¢De qué forma establece las normas de comportagnito en la sala de clases?

P: Es que, a principio de afo, hicimos como un @adn la actividad de historia y
geografia, y ciencias sociales, que estamos danfidlecon eso, vimos asuntos
democraticos, que nos sirvio para normar y demodhs cosas. El asunto de que siempre
se les olvida; levantemos la mano, pidamos perrpidamos por favor, digamos gracias, si
quiere botar basura levante la mano pida permigaya a botar. El tema de los papeles,
recoja esto, ordenemos la fila, para salir pareteasl de la silla, ¢por qué?, con eso yo
logro que dejen la fila ordenada. Entonces es i&tancia y ser consistente, es las normas
gue uno impone, o sea si yo digo el que no ordensale y al final nadie ordena y todos
salen no va a haber ninguna constancia en la @cfite quieren lograr y consistencia en mi
discurso. Entonces, lo que se dice si hay que loacer

E: Me nombraste algunas normas de comportamiento pe al inicio del semestre
¢ Establecieron algunas normas fijas?

P: Si, las que te acabo de mencionar. De repersteque otra que se va dando por el
camino, por ejemplo, que los sobrenombres y loghgdos.

E: En relacion a las normas de comportamiento ¢ Coidera que son congruentes con
la convivencia armonica dentro de la sala? ¢Por q@é

P: Si por supuesto, porque todo lo que se sokeitias normas son para formar una mejor
convivencia, un ambiente mas grato para ellos, ysorgp les explicogComo seria Si
alguien esta contando algo que le pasé y estan tmhwersando®or el mismo tema
empético, de ponerme en el lugar de la otra persona

E: ¢Y como supervisas el cumplimiento de estas noa®s de convivencia?
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P: Observacion, de repente pongo uno que otro auwaruna fila que me vaya ayudando,
ya como tu estas en esta fila te vas a encargtal getal cosa. Y con la asistente de aula,
ella es un gran aporte para el curso, ella me anata

E: ¢De qué forma maneja los quiebres de las norma convivencia? y ¢Qué tipos de
sanciones realiza?

P: Ahora estamos pasando por un proceso de harn@sres de las normas de convivencia,
esta bien “pesaita” la cosa en el curso. Es coaxless el viernes nos tuvo un buen rato
conversando, o sea ni siquiera fue retando, noyeteando. Cuando corresponde es un
llamado de atencién fuerte. Dependiendo de lagdnajue se haya dado es la citacion al
apoderado, o derivacion a inspectoria que ahiegstémité de convivencia escolar. Pero en
el reglamento estan bien estipuladas las sancgawEs el nivel de la falta.

E: ¢ Son muy comunes esos quiebres de normas? O ksaderivaciones.

P: Si, a inspectoria sobre todo, o llamadas alexpdd. Yo tengo hartas anotaciones al
libro de clases, hay nifios que ya tienen dos hidgaanotaciones y estamos a Junio. Yo
registro todo en el libro de clases y las medidagen en inspectoria, quedan registros de
entrevistas a apoderados. Pero todo eso esta norpuaidel reglamento de convivencia
escolar.

E: Cuéntenos, ¢De qué manera distribuye el tiempoapa estructurar su plan? ¢Qué
aspectos considera?

P: Ya, en la mafiana, a las once de la mafianéiria es super normal, dejamos unos cinco
minutos para saludarnos, ordenar las cosas, sexa@uldernos, escribo el objetivo, unos
diez o quince minutos para el inicio, y bueno, e ge demore el desarrollo y dejo quince
minutos al final, los diez primeros de esos qusme para la revision general, y los dltimos
cinco son para ordenar la sala, de repente ordasdilas también, ver quién puede salir
primero, pero asi se ordenan y bueno los seguridgeds, como tienen lectura silenciosa,
ahi se acortan un poquito los periodos para dejapbd de su recreo. Pero, en general es
como esa la estructura como te comenté antessayueuatro momentos de la clase, pero
dandole siempre énfasis a la motivacion y al deBayra la contextualizacion y a las ideas
previas.

E: Y la dltima pregunta, la organizacion dentro delaula, ¢Coémo la realiza? Y ¢En
funcién de qué?

P: ¢ Organizacion a qué se refiere?

E: Por ejemplo a la distribucién de los nifios, cuasio se arman grupos...
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P: jAh ya!, hasta ahora no he trabajado mucho pgoog pero cuando se hace, intento
dejarlos lo mas igual quizé a las filas, porques das estan ordenadas segun necesidades
educativas especiales, y alguna dificultad queatert la parte fisica. Por ejemplo, tengo
un nifio que tiene una leve sordera en el oido Heremtonces tengo que sentarlo hacia la
derecha para que pueda escuchar bien con el idquigfios que son cortos de vista estan
mas adelante, nifios con mala conducta estan agelesnifios PIE estan en la fila dos, los
nifios que tienen mas dificultades de aprendizagsdngo con un alumno que le va muy
bien al lado, esta todo estratégicamente ordenatt sala.

E: ¢ Son Unicos los puestos?
P: Si.
E: ¢Algo mas que agregar?

P: No.

NUmero de Entrevistados: 1

Nombre del/los entrevistado/s: Docente 2

Nombre del/los entrevistador/es: Paula Hernandez
Fecha de la entrevista: 10/06/2013

Duracion de la entrevista: 01:01:40

E: ¢Qué entiendes por clima en el aula?

P: Entiendo, el ambiente, la relacion que se deedas estudiantes y con el profesor. El
ambiente que genera el profesor, que si es un direa, hay un ambiente de respeto, de
confianza donde los nifios se atreven a decirtedsas, a preguntar, a opinar, a participar.
Donde también se establecen limites de respetmrdiicta, en donde los nifios también se
respetan entre si. Yo creo que eso es super impoiyacuesta mucho, cuesta harto lograr
un buen clima en el aula.

E: ¢Qué emociones considera usted que es necesagatillar para que los estudiantes
se sientan comodos en el proceso de ensefianza yeagdizaje?

P: ¢ Qué emociones?
E: Si, emociones que favorece en los estudiantes.

P: Como emociones... yo creo que el carifio es unziémmdispensable en el aula, que
se note que hay carifio hacia ellos y que lo gueese, no se hace solo por cumplir sino
gue mas alld de eso, que se hace porque hay ustaebpcia lo que ellos saben.
Emociones...
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E: Que favorezcan el aprendizaje de los chiquillos.

P: La alegria, (piensa), emociones positivas exci@h al buen humor, al que se atreva uno
a decir cosas chistosas sin el miedo a que sed#sor demasiado. Yo creo que esas
emociones positivas ayudan mucho al cerebro, asbda parte neuroldgica tenga una
apertura hacia el aprendizaje. Yo confié en esgada neurociencia es béasica en este tema
del aprendizaje, que las cosas no partan desd#éeh@go, desde la intuicion, sino que se
hagan por un motivo en especial y esas emociogesrtique ser emociones positivas, que
ellos se sientan acogidos, respetados, valorad@og.

E: ¢ COmo generas un clima en el aula que favorezehaprendizaje de los estudiantes?
A parte de todas las emociones que hablamos, haedguna otra cosa para generar un
clima que sea favorable para el aprendizaje.

P: No siempre se puede pero si trato de que ebospartan y digan harto, que se
comuniquen, de preguntarles qué les parecio, qugusto, con el fin de que ellos opinen
harto. Encuentro que eso es importante para fagotecbuen clima. Que no sea una clase,
a pesar que nosotros siempre solemos hacerlogquengdireccional, solo de mi para ellos,
iNo! que ellos también entreguen, que también ca@paY el humor, yo creo que el
humor es super importante, yo soy muy buena pdnaeey trato en la clase de que...
siempre se me escapan bromas, “tallas”, trato deouiamente no sean ofensivas, de no
herir a los chiquillos. Y siempre surge una cosdadgue uno se puede reir hasta de uno
mismo, asi que no le tengo miedo a reirme de neico dlgo que sea como obvio pero que
nadie lo diga (rie), pero yo creo que es super itapte eso del humor dentro de la sala,
eso genera un clima, como que rompe el hielo, gidnrompe el hielo de la sala y la
comunicacion también.

E: ¢De qué manera establece relaciones de respetocgnfianza entre usted y los
estudiantes? A parte del buen humor...

P: Tratando de no ser como ofensiva, de no discarias, de no reirme de sus errores, de
las fallas, al contrario tomarlgucha me equivoque, no impar& error es una forma de
aprendizaje también, de hecho es super importaanie @ aprendizaje. ¢Qué mas? El
escucharlos, yo creo que buena parte de la clase s@ escuchandolos a ellos (rie) porque
tienen tanto que decir y a mi me da como penaldgjde repente con la palabra en la
boca, a pesar de que a veces es forzoso porqueena@ue avanzar.

E: Claro eso vi, que tu te das el tiempo para escoar...
P: Y tia(Hace un sonido de nifios), (Rie).

E: Lo que dice una parte, lo que dice la otra...
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P: Y cuesta, quita tiempo, pero yo creo que esrdggmortante porque estamos todos muy
necesitados de que nos escuchen y ellos son mumpdyara hablar de repente, no para
comunicarnos, para hablar pero somos malos pawglescy a los chiquillos les falta eso.
De hecho yo los he acostumbrado un poco a que cudifas me hablen, mirarlos, me
detengo astja pero no me esta escuchandtaro porque yo misma los he acostumbrado a
gue cuando yo los escucho, los miro (rie). Entonoeto exigen ahora.

E: ¢De qué manera propicia la participacion de tode los estudiantes en las
actividades de aprendizaje que plantea?

P: Siento que en una clase es super dificil hasetafos participen de manera oral, pero si
por ejemplo cuando hacemos actividades escritadeéaes que ellos creen, digan lo que
sienten, que ellos se expresen y cuando se pregontas de manera oral, tratar de ir
sacando a los que no hablan mucho, a los que ofressen por si mismo, a los que no
confian mucho en su decir y si a veces no quieablahen voz alta no importa, me acerco,
los escucho y transmito la idea.

E: Los ayudas entonces...

P: Claro, porque eso es comprensible. Hay muchas gue no les gusta hablar en publico
y no porque a uno le encante (rie)...

E: A mi no me gustaba.

P: Claro, viste. Por lo menos a mi si me gustadnal publico, pero yo entiendo a los que
no les gusta hablar porque uno igual pasa por tapa @si. Entonces los chiquillos tienen
gue irlo aprendiendo y de a poco, las cosas foszddalen mucho.

E: Frente a una situacion hipotética en donde un &gliante presenta en reiteradas
ocasiones incumplimiento de la tarea. ¢, COmo abord@ esa situacion?

P: Mira justo se dio.
E: ¢Si?

P: Si, ese dia, creo que la clase antes pasadavatmg trabajos que yo les di una
oportunidad, dos oportunidades, tres oportunidadeinitivamente no llegaron los
trabajos porque fueron muchas oportunidades y ylosseecordaba y les explicabajra
tienes que hacerlo asi, “asag muchos incluso cuanto teniamos que hacer urodarm
bilinglie, yo les facilite el documento, les dij@igganme un pendrive, yo les cargo el
diccionario si no tienen internet y lo ven en sgaceEntonces preguntaba obviamente si
tenian computadores, podian cargarlo en un pengrixexlo en el computador, ya es una
facilidad. Entonces los trataba de ayudar, de tarkss, les explique varias veces. Yo les
decia que no importa, que es comprensible cuandmaipuede cumplir, cuando uno tiene
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una falla, es comprensible y uno lo puede entepdsy que esa falla se prolongue en el
tiempo y que se vuelva una costumbre, eso es delic@so es malo, es nocivo, asi que yo
la determinacion que tome; no me cumplieron una, dda tercera es un rojo, €s como
bien cruel y de verdad que a mi me cuesta haceat®hecho, no sé si podré hacerlo (rie).

E: ¢ Poner el uno?

P: No sé, ponerle el dos nomas porque ni siqgueefaiede poner uno, pero ponerle la mala
nota porque si no también...

E: ¢Y llegaron todos?

P: No llegaron todos, asi que ahi me voy a vereatdda con el libro y un lapiz rojo. Si,
porque es dificil, es dificil, 0 sea yo no soy@sho tajante, impositivajo, pero es que Si

no me cumplié hoy dia tiene un rojd\o, porque las cosas no son asi. El mundo no gs asi
el mundo no es absoluto, no es blanco o negrontatices. Entonces yo entiendo esas
situaciones pero ya cuando se aprovechan, y yeséé dicho varias vecesp se
aprovechen de mi, no se aprovech@rsea, hay muchas posibilidades pero si se agravec
y Yo me doy cuenta que se estan aprovechandoaesofatal para mi. Eso no me gusta.

E: ¢Y vas a volver a dar tres oportunidades nuevanme?
: Pero en otro trabajo, no en el mismo.
: Claro en otro.

P
E
P: Claro.
E: Para ver si aprendieron.
P

: Si, obviamente, esa es una cualidad en mi,eefotma de ser, de dar oportunidades. No
sé, son chicos y estan aprendiendo.

E: ¢ De qué manera promueve actitudes de solidaridaghtre los estudiantes?

P: Mira, cuesta harto volver solidario a nifios goa como bien egoistas porque por lo
menos el curso que tu viste, tiene una particuddrglie ellos tienen grupos muy definidos,
les cuesta compartir con nifios que no sean deugo grte vas a dar cuenta a lo mejor en
los videos que cuando hicimos grupos y yo sepattesanifias; no querian trabajar con

nadie mas y habia otra por alld que no queria cadaradie y otro por aca, o sea cuesta
mucho, el hecho de compartir con el resto, de hawcdrabajo colaborativo, de solidarizar

con el otro que a lo mejor a uno le falta una ntexl otro no se lo presta.

Yo creo que trato de hacerlo a través del misnisexttor de lenguaje, con los
cuentos, o con la fabula, por medio de lo mismo gles van leyendo, del discurso
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también, de que sea un discurso, no sé... yo sielaprdigo; pero yo comparto, yo les
prestd mis cosast eso siempre se los digo, y en todos los cursmfieyo mis cosas; mis
parlantes, mis alargadores.

E: Tratas de dar el ejemplo.

P: Exactamente. Yo llevo mis cosas y les digero como si yo comparto, como ustedes
pueden ser tan egoistdacluso son egoistas con mis cosas, 0 sea, ganes mucho (rie),
hoy los retaba por eso... como son egoistas con go®ani siquiera son de ellos, porque
es asi el nivel de egoismo. Asi que con esas cgsaseo que mucho con el ejemplo y el
discurso.

E: Y aparte que por los grupos definidos, ¢ TU creegue hay otro factor de qué por
gué los chiquillos son tan cerrados en ese sentido?

P: Es que hay mucho conflicto entre ellos, muchoira,nes fea la palabra pero las nifitas
de ese curso son super conventilleras. Inventaitaspgue me dijo esto y me dijo...
entonces yo trato de aclarar las situacioppgro qué te dijo? ¢Pero es tan grave? ¢Valia
la pena pegarl@ Tratar un poquito de mediar, yo creo que esas&sle las soluciones que
uno puede hacer, no soy mucho de llamar al apodlenael cuesta harto porque...

E: Es como el dltimo recurso para ti.

P: Si, el dltimo recurso porque yo encuentro gsehkbilidades sociales se cultivan en la
sala de clases. Claro, ellos con la familia perguede un papa venir a tomar la decision
por un hijo o robo un lapiz y el papa viene y leuidve... no, esas cosas los chiquillos las
tienen que ir aprendiendo. Entonces llamar a lasleq@ados es el dltimo recurso, aca las
cosas se tienen que vivir y se tienen que apresadeellos en la sala, en contexto con sus
compaferos, conmigo, con otros profesores y ashbiEm hay gente que no aprende
nunca, eso Yo lo tengo claro, hay colegas que sigj@e no aprendieron nunca, imaginate.
Asi que hay que hacer lo posible con los chiquillos

E: Y cuando usas el dltimo recurso, ¢ llegan los agerados?

P: No siempre, yo he tenido buenas experiencias @ergeneral en este colegio no se
cumple que el ciento por ciento de los apoderatémgmn, o sea hay harto apoderado
ausente, harto problema, harta carencia en laitamil

E: Por el contexto también.
P: Por el contexto, claro.

E: ¢De qué manera se respetan las diferencias sauitiurales de sus estudiantes? Ya
sean, de género, culturales, étnicas y/o socio e¢onicas.
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P: ¢ De parte mia o de parte de ellos?
E: De parte suya y de los chiquillos.
P: O sea los dos (rie).

E: Si.

P: Yo no sé si tengo las estrategias adecuadasargbién estoy en un proceso de

aprendizaje permanente, pero si siento que hagcsiilnes que no dejo pasar, 0 sea yo
escucho algo y de inmediato eso se conversa,deatjpe se converse, de que ellos opinen;
pero cdmo, como paso eso, chiquillos somos todpon el discurso de siempre, somos

todos seres humanos, lo que nos distingue, noemag cosas asi, de qué la diferencia al
final no es una cosa para que nos separe, al dfonés una cosa que Nos une, que Nos
ayuda a hacer esto mas entretenido. Entonces,eponsucho con el discurso y también

ayudandome de los textos que ellos leen, que saqrendizajes de lo que leen... (Piensa)
no se, es dificil cuando vienen chiquillos de Isacasi.

E: ¢ Como?

P: Que ellos son asi, porque por ejemplo; un coerpai hizo estdyl pégale y devuélvele
el... acusalo, dile esto a la profesora, dile esto.dEntonces, ellos replican las situaciones
de su casa. Uno puede hablar mucho acd, orientgd@slos, hacer que hagan cosas pero
resulta que en la casa no hay un apoyo permanerite rdismo. Yo en las reuniones de
apoderados igual trato el tema, yo siempre trat@jws en las reuniones, independiente
gue acé en el colegio diga; no tienen este tadaque diez minutos antes de la reunion a ti
te dan un taller que hacer, a mi eso no me gustanpsas a ultima hora.

E: ¢ Te imponen el tema del taller?

P: Si, y con un texto. El otro dia nos dieron uaeipamente redactado, con vocabulario
técnico, que yo lo entendia porque estoy estudipsamlogia educacional, pero los papas
no lo iban a entender. Entonces yo no aplique liertaomo lo habian pedido aca por
grupos, los fuimos comentando, les hice una lectdespués lo fuimos comentando,
debatiendo el tema. Lo tuve que trabajar de otr@Eenasporque no se entendia el texto bien.
Entonces yo siempre trabajo un tema, la semanalpasano estamos en las habilidades
sociales, me tocé la comunicacion... con un videlaa®municacion, cdmo comunicarnos
mejor con los chiquillos, el tema de escuchar ndoamue es super importante, porque a
veces cuando uno escucha pero no mira, dejasta $@latra persona. Entonces ese tipo de
cosas son habilidades que se van desarrollandeag cue a lo mejor uno no las sabe... a
ciencia cierta, sino que lo hace por instinto. Bogs la idea es que lo sepan, que sepan lo
gue estan haciendo.
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E: Lo que me di cuenta es que en las clases tlu nej@s pasar ninguna burla, ninguna.
Te detienes, a cada cosap, eso no se hace, no hay que molestar al compafier

P: Si, esa es la parte fuerte mia, del discurseaoyo... no solo discurso, esto es parte del
ser también. Eso es porque yo lo pienso asi, p@ique dejo que un nifio maltrate a otro,
es0 va a ser como algo normal y esas situacionkayique normalizarlas. Eso no se puede
normalizar, el momento que yo dejo pasar un maltdat normalice. Entonces, si yo lo
detengo y lo hago veno, eso no esta bien, eso no se hageongo el ejemplo mio, el
ejemplo de otro o de repente tomo idolos de ellogutbolista o cualquier cosa es Util para
mi, una historia.

E: La Reina del fuego.

P: Claro, por ejemplo, la Reina del Fuego que efawdrita (rie), me encanta esa historia.
Entonces por ejemplo, todo ayuda. El lenguajeqggimo, yo creo que por eso elegi esa
mencién, porque es un muy buen colaborador, red ebkjetivo en si, para mi el lenguaje

no es el objetivo Ultimo, a lo mejor a diferenceatros profes de lenguaje, para mi es un
medio a traves del cual yo puedo llegar a los d¢lhoguy trabajar muchos temas distintos.

E: Es transversal.

P: jExacto! El lenguaje para mi es una excusa pafmjar la parte valorica de los
chiquillos, que no se sepa (rie). Entonces no pia$ar y siempre, en todas las clases. No es
que hubiese una cédmara, no he dejado en ningun mbonpasar una ofensa, ningun
maltrato, porque todo eso hiere y es un puial gueah enterrando cada vez que a ti te
dicen algo malo y que nadie te defiende, mas entgndajan solo, o sea, es doble puial...
gué triste. De hecho, la mediacion es asi, el redittabaja en esa funcion de contener y
de no dejar pasar cosas.

E: Y desde que empezaste, quizas desde cuando enagéz acd con un curso ¢ Fueron
disminuyendo las burlas con los chiquillos 0 no?

P: Yo siento que si. Por ejemplo, a ese curso leastdo pasado era terrible, por lo menos
en mis clases, no sé como sera con el resto, gz®ldkema, como no hay un refuerzo
permanente... no es que sea muy conductista, pae Badutiliza el conductismo, si al
final es una herramienta util para normar la cotajupero tiene que haber un refuerzo
permanente. O sea, a un nifio... me voy a pasar arte peuroldgica, los caminos
cerebrales, los caminitos del aprendizaje comaligs yo a los chiquillos, si se transitan
una y otra y otra vez, se forma un camino defiajtsi ese camino no se vuelve a transitar,
se produce una poda neuronal, entonces ese carino @ansitarse nuevamente, se
elimina, el cerebro lo elimina. Entonces, por esangortante el refuerzo de las cosas;
maltrates, no digas esto a tu compafiero, asi nease, puedes decirselo de otra manera
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todo eso va produciendo un refuerzo, es un refupezmanente que en algin momento
tendra que dar un fruto o quedar en la mente y. pasa

E: Por lo menos cuando estan contigo ha ido dismigiendo.

P: Si, o sea hubieses conocido al curso el afi@paSa definitivamente y en mi curso, en
mi jefatura también. Antes eran muy fuertes lasngds, muy mal pero ahora han
disminuido y yo les hago ver a ellos, 0 sea, a onine gustaria que porque yo uso lentes
me digan cuatro ojos y yo les cuento la historia ndie vista, yo tengo que usar
obligatoriamente los lentes, si no los uso no vatany qué terrible seria que mas encima
me molestaran. Me operaron cuando era chiquititapnees mi vista estd dafiada
artificialmente, o sea no es un problema natusi§ dafiada, me hicieron dafio. Entonces,
mas encima, que alguien venga y me ofenda, culasdaecesito si o si, cuando al final
son mis comparfieros durante todo el dia. Entoncess ahiquillos, como que esa parte
motiva, como que han logrado conocerla en mi. ¥las des impacta, o seahuta de
verdad eso es tan malo.

E: Los sensibilizas.

P: Los sensibilizo, yo siempre trabajo con eso,hawsensibilizacion, tocar el corazén.
E: Si da resultado, esta bien.

P: Si, esperamos que de resultado.

E: ¢De qué manera o que aspectos considera para lmear una situacion de
aprendizaje para sus estudiantes?

P: ¢,Como? ¢De qué manera?

E: O qué aspectos considera para elaborar una sitagdn de aprendizaje para los
estudiantes, yo vi que utiliza mucho el data, la parra...

P: En la sala utilizamos harto lo que es la lectalwiamente no la lectura de cualquier
cosa, Yo siempre trato de elegir textos que sel@nia@s, que entreguen mensajes. No elijo
porque lean NomMAas 0 a veces sus propios trabajuséa, porque a partir de lo que ellos
hacen se obtienen hartos aprendizajes. Cuanddéselegendo los trabajos de ellos, ponen
mas atencion para ver que pueden corregir o corandoentra la tia, no sé.

E: Se sienten importantes también.

P: Se sienten importantes. Entonces obviamentapsiepidiéndoles permiso para leer el
trabajo en voz alta porque no llego y lo leo. Tambeés importante que ellos sientan que
son duefios de lo que hacen, que no es algo dengueeuapodera de ellos, no... ellos son
duefios de su trabajo. Entonces yo siempre lesalopdrtunidad de corregirlo, lo leo, le
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reviso; mire corrijalo, esto estd mal, esto hay que comegsto acd, esto alla sea, no
como que llego y tomo, arranco los trabajos, y@wmhon dos. No, porque la idea es que, Si
ellos vieron que habia algo mal hecho y lo puedegregir antes de que yo ponga la nota,
mejor... porque el objetivo Ultimo no es la nota, e se produzca un aprendizaje.
Entonces eso, el repasar, el que ellos reviseueeéllos vean.

E: ¢Y lo corrigen?

P: Si... que ellos se autoevallen también, ya lo dyettlvimos presentaciones y ellos
también evaluaron las presentaciones de sus congsai® les deciapo haga criticas
destructivas y les explique lo que era ser destrachaga criticas constructivas ¢Como
ayudamos al comparfiero que lo haga mejor la proxmee? Ah, ya tiaY lo entendieron y
lo hicieron, y era capaces de decirlo, y no porijgga amiga ellos dejaban de decirle;
mira, sabes qué, es que tu leiste mucho, entoméesranucho se volvid algo un poco mas
fomey ellos fueron super constructivos en ese sentido.

E: Lo lograste.

P: Si, lo lograron. Ellos lo lograron. Yo solamedida pauta y ellos lo lograron. Entonces

esas cosas son ricas, de ahi se generan situadem=gsendizaje, todo es una situacion de
aprendizaje, ya sea de manera cognitiva, condyoctaldrica, o sea, toda situacion en la

sala se puede transformar en un aspecto para lpseapkendan en cualquier sentido, en
cualquier ambito de su formacion.

E: ¢De qué forma desarrolla la autonomia de los n@$ para que le sea util en la vida
cotidiana?

P: Yo suelo ser muy como “mama pollo”, creo quegmquito lo he ido superando, pero
suelo ser muy “mama pollo”, de contener mudi®no pero ya tranquilehora trato de
soltarlo un poquito mas, si me didég no puedo hacer esto... ya bueno, hagalo usted,
intente de nuevoMe cuesta harto, tia tengo mal aca, revisem¥o le revisoya pero
corrijalo usted, mire, todas estas estan malas, w&ad - no pero tia ¢Cual mas? — No,
véalo usted, usted revise, yo ya le dijstonces ese tipo de cosas, tratar de que ell@hag
cosas mas solos. Y mucho trabajo grupal tambi&eapyo creo que parte de la autonomia
es guiar, encausar, mediar y que ellos después@vaolitos, y después obviamente las
cosas se corrigen en grupo, yo les explico, haywmatroalimentacion, trato de que sea asi.

E: ¢ Trabajan bien en grupo?

P: Si, trabajan bien, me gusta como trabajan,@ardnos hay cursos en los que se puede
trabajar mas en grupo y hay otros en los que nopucho, porque no logran consolarse y
pensar de a dos y es un escandalo. Pero en genkralnifios le hace falta trabajar en
grupo... y después en equipo, 0 sea, comienzan ajdrabn grupo y luego se van
transformando en equipo.
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E: Y en sexto ¢,coOmo es para trabajar en grupo?
P: ¢ El quinto?
E: ¢El quinto era?

P: Quinto, es un quinto. Yo creo que son buenos fpabajar en grupo, siempre y cuando
uno los deje trabajar en los grupos que ellos gniefA la hora que yo los separo o les
designo los grupos es un caos, alli estamos cdiigmnas. Ellos no son capaces todavia de
acoplarse a distintos caracteres, de ser tolerailiesay una falla grave.

E: ¢ COmo trabajarias... esa parte?

P: Bueno, de partida el proximo trabajo que hagayodss dije que va a ser con papelitos,
porgue tampoco puede ser una decision mia, porgucllos van a decito es que usted
decidié...No, alli me tengo que lavar las manos al tiro yehlacpor sorteo no mas, o sea
gue salio este o este otrohablarlo obviamente, primero trabajar harto el temmguillos

es importante trabajar en grupo, los vamos a sepge@ro no se preocupen que lo
importante es aprender a trabajar con otro tipo plersonas..trabajar bien el tema,
explicarles como se va a hacer, para que ellogrygah asumido que van a separarse y
que...

E: Les puede tocar con cualquiera.

P: Exacto, entonces esos temas con cursos as$ gudéosaben que son sus partes débiles
primero hay que hacer un trabajo de concientizagidaspués meterse en las patas de los
caballos... claro, de todas maneras, asi lo voy erhac

E: ¢Como motiva a sus estudiantes a que se interespor aprender fuera de la
escuela?

P: A ver, por aprender fuera de la escuela...
E: Si, que no lleguen solo a ver tele a la casa.

P: Mira... a ver, siempre yo les estoy contando \dias) historias de gente que ha logrado
salir adelante... historias, por ejemplo en un cuesohablaba la historia de bam-bam
Zamorano que estudiamos en el mismo liceo, yo mohoci si porque era mayor que Yo...
obvio. ¢Ya? (risas) Pero les contaba historiasedgeperancia, de gente que a lo mejor no
ha tenido muchos recursos, que no ha tenido comedsas faciles, no se las han dado
faciles y que igual han logrado salir adelanteaPRar es importante conocer historias de
vida de otras personas o que de repente crean ¥n siempre se los digdo creo en
ustedes... si ustedes pueden hacerlo... ustedes stgeintes.. me ha llamado mucho la
atencion en este colegio, que ellos no se creelgentes.
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E: ¢No?

P: No, no... el otro dia estabamos haciendo unaeslds reforzamiento en cuartos
basicos y yo le dije a una nifi@ro usted es inteligente, use la cabecita — ne@esigue
nosotros no somos inteligentey. ahi tuve que sacar mis teorias polvorientas aie&s y
decirles que si, que todos somos inteligentes gedistintas areas, para distintas cosas, no
podemos ser todos iguales, pero cuando uno le ifdkligencia en un area tiene que
esforzarse mas para lograr suplir esa area quedespénsable, por ejemplo, para el
colegio. Entonces uno se tiene que esforzar m&sclento muchas cosas mias, yo les digo
pero no si yo nunca fui inteligente en el colegicsea no, no era de las nifias brillantes
entonces me dicepero tia si ahora es profesorgo les digo si peranas que por
inteligencia es por perseverancia, con esfuerzo,gstudio, por ser aplicada lo mejor

yo no sé mucho, pero no importa, me pongo a estydé y me meto a esto, este curso, al
otro, y entonces asi voy supliendo muchas carencias

Entonces el tema del ejemplo, de la motivaciérquiesi otro pudo ¢ Por qué yo no?
Eso es como super importante tratar de darlesstapea sean asi como para que hagan en
la clase. Darles tareas que sean un poco mas digadas intereses, tratar de que ellos
inventen, por ejemplo, su tema para escribir umttue para una fabula, ellos lo intenten,
no darles temas asi tan como que sea todo tanacleel lo que yo quiero que hagan,
miren, estas son las intenciones mias, estas sondemas, bajo esto tienen que hacerlo
pero el tema que ustedes quierantonces tratar un poco que ellos vayan descuwrisus
propios intereses, yo pienso que eso es importante.

E: ¢Por qué crees que tienen tan bajas expectativae ellos mismos, es decir de no
sentirse inteligentes o de creer que no pueden?

P: Yo creo que es un problema de los profesores ka ¢asa, porque el discurso de sus
padres es asi; se sacan malas notas en algoeastéen el proyecto de integracion y no es
un nifio inteligente y siendo que los nifos del BdA de muy alto rendimiento. Los
mismos profesores tienen bajas expectativas deitbi]

E: ¢Lo has visto?

P: Si, los malos tratos de repente que le digaw; gldsted es tonto?, ¢ Se hace?, (Como no
entiende? esas cosas son ofensivas, humillantes, entote&s que el nifio se empieza a
sentir asi, o sea la profesion auto cumplida neotamente una teoria, es real, y a veces
pueda que un nifio no es tan brillante, pero puedarl a serlo, asi como dice Menichetti;
los genios no nacen, se hacen. Yo creo que tode garmi experiencia, no era una nifia
brillante, pero tampoco confiaba mucho en mi, ptosetemas de la vista, poco menos que
me iban a tener que regalar un baston para laadwnde sobreprotegian tremendamente, y
de repente llego una persona que mernjei tu puedesy yo era grande ya, y no lo sabia,
entonces igual fue fuerte para mi enterarme qué edad yo si podia, a pesar de ser
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perseverante en lo que hacia, pero como que nuagarayecte en ir a la universidad, ni
cosas mayores, porque yo no confiaba que yo pddgarl a serlo, tenia muchas
limitaciones fisicas, entonces de repente que dlegwa persona que ni siquiera te conoce,
pero que confie en ti, es sorprendente para umodécidor para que yo cambiara mi
destino.

E: ¢Era un profesor en tu caso o no?

P: No era un oftalmélogo. Entonces esa persona @eymi, me dijo ya para de sufrir por
el dafio que te han hecho, igual que los evangéd(isas), y de repente claro me encontré
gue yo podia y empecé a creer en mi, me empezény &l final fui ayudante, sali con
premios de la universidad o sea yo me di cuenteigga otras personas que yo podia,
entonces yo creo que esa es mi vision de la videa pude, porque ellos no pueden, si yo
con limitaciones pude y al finales las limitaciorezan solamente mentales, la mente es
poderosa, entonces esas son las limitaciones gpestendo eliminar de los chiquillos. No
importa que el resto le diga cosas malas, en reedlados pueden, son super inteligentes y
el que hay que apoyar mas, se le apoya no masyajues a hacer, no somos todos
brillantes en las mismas areas.

E: ¢Como promueve que sus estudiantes se esfuergan cumplir con los objetivos y
realizar trabajos o tareas de calidad dentro de Isala de clases?

P: Aca cuesta mucho que los trabajos que se readizgan de calidad, cuesta “sacarles
trote”, como se dice vulgarmente, pero primero céendecia antes tareas pensadas en los
gustos de ellos, mucho juego, a mi me gusta mjuhar, entonces encuentro super
entretenido, por ejemplo cuando uno estdbamos gadas sustantivos y ellos lo han visto
tantas veces y que hay que volver a pasar losngiysis, recojo los aprendizajes previos y
nos ponemos a jugar bachillerato con los sustamtyventonces me dicepero tia ¢ por
gué con los sustantivospero bueno si siempre han jugado bachillerato stmtantivos
propios y comunes, ustedes no sabian, no se hdhtin cuenta. Entonces, yo le hago
mucho material asi, hojas en donde ellos tienercqoletar cosas o la mimica de verbos,
estamos haciendo los mismos verbos de siempre epevez de que yo se los dicte, ellos
sacan cartelitos y hacen una mimica, para que Hapiitos adivinen que accion esta
haciendo, asi adivinan el verbo y después concegtda hojita en presente, pasado, futuro.
Como que siempre trato de partir por un juego, coum® esa es siempre mi motivacion
para ellos.

E: Lo ltdico

P: Porque a mi me gusta mucho el juego y los dliguéstan en la edad que todos para
ellos es juego, entonces de esa manera yo preteatiear. Ahora como se motiva para

llegar al objetivo, claro eso también depende e eborque también influye si la persona
quiere o no aprender.
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E: Claro en tu caso estas corrigiéndolos, esta mesto, esfuérzate aqui.

P: Si, yo los ayudo mucho con la retroalimentacide, toma mucho tiempo, es super
desgastante, pero por ejemplo si tU tomas un coadkr caligrafia, parti6 con un cuatro,
un tres o un dos, ahora estan todos terminandce sab seis, porque ellos han ido
corrigiendo, yo les pongo, les marco, les pongdds, mira no se llega hasta el borde de la
linea o separa las palabras silabicamente, totta dak yo vea le pongo una acotacion,
entonces el nifio lo lee, porque yo me doy cuentlguee, porque cambia y a la otra
caligrafia ya lo mejoro y a la otra lo mejor y lamtuvo, entonces yo le voy colocando,
viste que se puede, mira corregiste esos errog@smngejoro. Me doy ese tiempo, es muy
desgastante, yo siento que mi vida se me va eal®jo, pero también he creido que esta
profesion primero tiene que ser con vocacion y segles un apostolado, porque pucha
gue uno tiene que dar de si. Entonces, he vistosfro sea ahora que estoy de titular, estoy
a cargo del curso, he visto frutos pronto o seaextha demorado mucho el arbolito en
crecer y dar manzanitas.

E: A demés, yo me he dado cuenta que te das el tipmnde leer cada cuento que te
presentan.

P: Es muy agotador y de repente la clase se vas@npero siento que son momentos
importantes de aprovechar, porque estando con lelpsjue sacarles el mayor provecho,
porque uno les puede defijate en esto, corrige esto otra lo mejor los trabajos no van a
ser de calidad cien por ciento, pero si se ha patadavance, eso lo puedo garantizar. Si tu
te fijas los chiquillos no tienen puros rojos, Bbgasado los chiquillos tenian puros rojos,
pero siento que este afio si ha habido progresguecellos se sienten a lo mejor mas
respaldados, o sea yo puedo corregirlo, estoy idai@ mal, pero tengo la oportunidad de
cambiarlo y eso me lleva a que mi nota sea megqu® como te digo el fin dltimo para
mi no es la nota, es que ellos vayan aprendien@b@mino, el proceso es mas importante
gue es resultado.

E: ¢De qué forma establece las normas de comportagnito en la sala de clase?, ¢Qué
criterios utiliza para hacerlo? y ¢ Cudles son estastormas de comportamiento?

P: Yo creo que todo parte por el respeto al otrque ellos visualicen que al lado de ellos,

hay otra persona, hay varias personas, por ejesy#to hacer un ejercicio, cuando yo

estoy hablando con una persona, y se acerca unyafio miro y le hago el gesto tratando

de decirle mira estoy hablando con otra personi y& dan cuenta o por ejemplo, si esta
hablando alguien, tiene que levantar la mano pairean

E: Ya, ¢ Esa es una norma que tu estableces?

P: Claro que se trata de hacer que todos hagapesopor ejemplo cuando uno levanta la
mano y otro llega y empieza a hablar, trato deswueharlo y poner atencion solo al que
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levanto la mano, para reforzarlo un poco, o pampje cuando me dicgpero tia ¢ por qué

no me pone atencién?, ¢por qué no me esculehdio, mire a su alrededor de vuelta la
cabeza, ¢ve que hay mas gente alrededor suyo?si t#é- ya entonces ¢ Por qué td no
eres capaz de respetar? si mira hay mucha gentelgsttienen ganas de hablar y decir
cosas, pero si ta no respetas no lo vas a podeerhaah ya tia iy es una cosa que no se
soluciona con una vez que se les diga, dos, te&wo veces. Porque muchos son super
egoceéntricos todavia, o sea muchos en su casajssmihicos y todos les ponen atencion a
ellos, entonces en la escuela cuesta mucho que etibendan que no somos solitos,
entonces ese ejercicio de la cabeza a mi me gustanige alrededor.

Las normas son esas levantar la mano para opimggmente no faltar el respeto al
otro, y una es cuando hay un conflicto los demasenpueden meter, o sea a no ser el que
defienda, por ejemplo si hay una pelea pueden @eparontener, pero si hay un conflicto
lo arreglamos las dos personas en conflicto y yaym los demas empiezatia sabe
gué.., y yo les digdas viejitas “cahuineras” se quedan en la casa agaiucionamos los
problemas las personas que estan involucradas, y yle repente en el patio igual, llegan
con “cahuines” y yo les diga ver quién es el involucrado, ya tia si yo sé noene debo
meter,entonces de a poquito, es lento como una inyeasdmpo, pero espero que por lo
gue me dicen los mismos chiquillos, las palabragasi calando, es como la gotera que
termina haciendo un hoyito.

E: ¢Y hay otras normas o0 no?

P: Por ejemplo el mantener su puesto, el hacensgp ade su espacio, de sus cosas,
mantener la limpieza, eso es super importantejamaba un lugar limpio, no maltratar a un
compafero, no agredirlo verbalmente ni fisicamesit@scuchar al otro, eso yo creo que
esa es la mas importante, el escuchar al otro.

E: ¢Y de qué manera supervisa el cumplimiento lasonmas de convivencia del aula?

P: Haber es que trato de estar atenta, los mishiqailtos te dicen de repent& me hizo
estq ya e inmediatamente hay que ir a ver la situa@étar muy pendiente, yo rara vez me
siento a no ser de pasar lista, pero ni eso, @seauy raro que yo me siente en la clase,
entonces siempre me estoy paseando para aca,llpam o ser de que esté pendiente de
una cosa me quedo mas estatica, pero por lo ganenducta habitual es de paseo, yo
me paseo por toda la sala, estoy viendo, vigilanglsstamente cuando bajo la cabeza y
ellos me ven se producen los conflictos, porqusesienten vigilados, soy la vigilante, yo
le digoveo poco, por favor no me engafien

E: Respecto a lo que paso hoy, porque yo vi quier guardo la perforadora, ¢Qué
hubieras hecho si no hubiese aparecido?
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P: Los reviso, hay hubiese tenido que recurrir alfimo que haria, porque yo pregunte
muchas veces, nunca motivo al soplgQuién lo vio?ese es el segundo recurso (risas),
siempre parto de la idea de quien lo tiene, ellqueizo, me lo diga, después recurro a
quien vio algo, y al ultimo revisar y nunca lo hecho, porque siento que es como una
actitud super invasora, falta de respeto que teservias cosas, claro hay un culpable,
sabemos que hay una persona que lo hizo, y hayotenta y nueve por ciento que no lo
hizo, el resto se va a sentir incomodo, se va tirseal.

E: A demas, que el culpable va a quedar a la vistie todos.
P: Pero, ¢lo escondi6 entre sus cosas?

E:si

P: No puedo creerlo.

E: Pero eso pasa, ¢ Qué tipos de sanciones realiza?

P: Soy super mala para sancionar, me declaro ineami@ en la sancién, es como que
siempre aludo a la conciencia, perg ®or qué lo hiciste®s como para que ellos piensen,
reflexionen,¢,Qué te motivo a hacerlo?, ¢ Te molesto tanto loligg® como para llegar a
pegarle? es como removerlo un poco. Yo soy muy buena lgaparte de comunicacion,
entonces siempre la parte del hablar para mi esfueute, yo tengo puesta en una pizarrita
una palabra vale mas que mil golpes, los chiquélastro dia le estan pegando a la muralla
mil golpes, me dicertia estamos comprobando su tepnNar que una palabra es mas
poderosa que mil golpe®so es lo que querian comprobar, pero por ejesgigiones,
después de conversar con ellos si no logro conttalaituacion, recurro a la sancién del
libro, a la insectoria, que muy rara vez he llevada insectoria, y cuando lo hago es el
mismo nifo.

E: ¢ Qué hizo?

P: No porque falto el respeto en la sala y me falli@speto a mi, eso fue en mi curso, es
porque su boca es incontrolable, él te dice cuatquosapusted la vieja..Y los chiquillos

me defienden, o sea mi curgero ¢como tratas a la tia asi@lla a todos nos quiere y nos
respeta Entonces es ese nifiito el Unico que se saleme e§ta el curso, han tomado bien
mis caracteristicas; no es tan competitivo, trdéahablar mas las cosas, pero él se sale de
eso, él es del lado, deberia ser del curso de] lads competitivo (risas). Es eso, primero
tratar de solucionar las cosas conversando, desguéso, después la inspectoria y al
ultimo serian las llamadas de los papas.

E: ¢ Y estas trabajando con a él?
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P: Si, con harto carifio, pero me cuesta, de vegdaces un desafio para mi, es como bien
fea la palabra, pero es como bipolar, o sea unhdia, tia la he echado de menags
después se transforma, a mi me descompone, meshage, yo siento que me enerva y
hace que cambie todo mi buen humor.

E: ¢Y él también le falta el respeto a sus compafes o no?

P: Si también, pero como yo no le aguanto, t(ds,fyo no dejo pasar situaciones, tiene el
problema de Perry, rezongando y yo le diganas ¢Qué me estas diciendo?- si quiere le
digo- dime le dije yo, prefiero que me digas a mi a (giésecuchicheandoo es que usted
nunca me escucha, nunca me pone atengiorie dije;la palabra nunca es super grave,
porque quiere decir que nunca yo te he escuchagongnca te dejo participar, que nunca
te dejo hablar delante del curske digo chiquillos,¢ Yo lo dejo hablar? Si tia, demasiado
me dicen, yg Yo lo escucho cuando quiere decir algo?- si gangire el resto ve que él no
esta diciendo la verdad, lo primero que trato deehas ponerlo en eviden@asea modera

tu vocabulario, eso no es verdad, primero partamicfendo que lo que estas diciendo no
es real, - no pero que usted... - pero calma dimeé:g3uUo que te esta pasandp@ro hay
veces en que le tengo que desabes que espérame afuera un ratrgque yo me empiezo

a exasperar y es de los pocos nifios que me sawi dasillas, le tengo mucha paciencia.

E: ¢Nunca él ha intentado pegarte?

P: A sus comparieros les pega fuerte, como es thigliay uno que siempre lo agarra en
el camino y me ayuda, como una fiera parece qemgefa y va otro que es mas grande y
lo agarra y ahi queda.

E: Inmovilizado.

P: Si, yo llegue una vez a llamar a la mama, Etetun quiosco afuera, porque habia sido
mucho ese dia, tocaban cuatro horas seguidas losn yelya las dos primeras habian sido
insoportables, porque el trastorna a todo el ciyrgmdemos estar haciendo una actividad
super donde estan todos comprometidos, y él tlanssted nunca me deja participaryo

le pregunto a una nifiglaro, usted apoya a las mujeres siempre, esnistai yo le digo,
mira Tomasyo soy feminista porque en este caso hago quecqmati todos los del curso,
hasta tu participaste yg, cuando sigue, ya chao, vayase un ratito paraafue

Entonces un dia llame a la mama sabepgudavor lléveselo las Ultimas dos horas,
fue un error mio, pero de verdad que yo estaba sladw colapsada, le dije lléveselo
porgue yo no voy a estar con €l asi en la salaaggortado pésimo hoy dia, la mama se
sintié tan mal por lo que yo le dije que fue domaelirectora, y le pregunto si yo podia
hacer eso de sacar a su hijo de la sala, entamc®ttora me mando a llamar, que porque
a mi se me habia ocurrido hacer algo asi, que mespmndia, me dijo que la estaba
pasando a llevar, que como se me ocurria tomadeiaion asi, yo le dijsabe que, él me
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ofendié, me trato mal, me puso en ridiculo delatgdodo el curso, me trato de no sé que,
y los nifios son testigo de eso, ademas no es taepsi vez, son muchas veces, y si yo
hubiese venido para aca a €l lo hubiesen susperpbdgue fue una agresion verbal, y yo
a la mama le dijeYo no lo quiero perjudicar a él, pero el necesijada psicoldgica,
porque no logra contener su ira, sus emocionespalabras, el agrede, se exaspera, es
grufién, es tan descontrolada su actitud, que destaa todo el curso, y yo logro contener
al curso, pero él se escapa, y lo pusieron eratentiiento psicologico.

E: ¢Por qué me dices que fue un error lo que tu histe?

P: Para el colegio, para mi no, o sea yo manterigoogicion, entre las alternativas que
tenia hice lo menos malo para él, porque €l ndadigen en ese momento, y a mi me tenia
mal, y al curso lo tenia mal, entonces claro parayantome una buena decision y yo
mantuve lo que habia hecho delante de la directdaap por las normas no estd bien
hecho. Yo no voy a permitir que me traten mal, pergo a los chiquillos no los trato mal,
no los ofendo, les tengo respeto, los trato coiii@ay no siento que me merezca que me
traten asi.

E: ¢ Te afecta esa situacion?

P: A mi si, es como una cosa casi de ego, porgs&éemto que entrego mucho, que entrego
carifio, afecto, como que uno espera recibir ldbuation, pero no siempre es asi. Pero, que
me ofendan eso no, eso me complica mucho.

E: ¢De qué manera distribuye el tiempo para estruarar su clase, que aspectos
considera?

P: Bueno tratar de hacer la motivacion, a no sequie sea una continuacion de clase,
cuando es continuacion no me preocupo mucho darte ple la motivacion porque ya
venimos con un trabajo anterior, el desarrollo aimgnte, y lo que casi nunca alcanzo
porgue siempre tengo que atender un millon de castiemedio, es el cierre de la clase
como que no considero una clase con inicio, degartermino, sino una clase continuada,
es claro la motivacion, el desarrollo, puede albvanca clase y media y el cierre es por
ejemplo el tipo de actividades como la que redliog dia, el quien quiere ser educado, o
una actividad en donde ellos pongan en juego Ichquedo aprendiendo, a pesar de que el
proceso va super evaluado, o sea no es que califiqucho, pero si valoro mucho el
proceso, entonces la estructura de la clase sesoapa un poco el término de la clase,
siento que se me...

E: ¢ Pero no hay vacios de tiempo?

P: Es que a veces cuando hay situaciones queesedallo que uno tiene previsto, si se
producen vacios de tiempo, o que de repente noegeprender el data, que te falta una
guia, que te falta el material, si...
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E: ¢Pero nunca es del término de la clase hastaretreo, por ejemplo, veinte minutos
libre, quince?

P: Rara vez, o sea si me han quedado por ejemg@tondinutos libres, ha sido como lo
maximo, cuando han trabajado, le doy un ratiteeljpara que jueguen, si se puede producir
y si se ha producido, pero en general no encuguidiayan vacios de mucho tiempo.

E: ¢ Qué haces en la motivacion?

P: Para la motivacion sobre todo los aprendizajegigs, rescato o que mas puedo de los
aprendizajes previos, saber lo que ya saben, pasjueo estimula el cerebro, yo les digo
a los chiquillos que vayan buscando los archiveagas, el material que nos va a servir
para esta clase, entonces yo le explico mucho aketesria de como funciona el cerebro
para que ellos sepan que no son acciones aislatzsae que a uno se le ocurren, sino que
tienen un fundamento, para mi es muy importantfeiridamentacion, el hacer el trabajo
pedagdgico una ciencia, hacerlo mas creible, nansoite desde el estébmago, eso, la
motivacion siempre parte por muchas preguntas,efjos opinen, que ellos digan, que
cuenten sus cosas, cuenten experiencias, en quddipituaciones han visto esto, trato de
relacionar mucho las cosas que van a aprenderocddd cotidiana que nos aporta, porque
a veces la misma fauna para ellos son un texto p&s, al final la fauna también nos
entrega harta ensefianza, experiencia de vida,ugeocogtexto utilizan la noticia?, ¢donde
vemos noticias?, ¢donde escuchamos noticia?, estortacionarlo mucho con su vida,
con sus vivencias, y con lo que les va a serviig g€ a veces los juegos también los utilizo
como motivacion, pero siempre ellos me dicen, nllarpiporque yo les diggamos a
jugar, y me dicerma puesto que son juegos de lenguajgueno y a que viene a esta clase
estoy tremendamente identificada (Risas).

E: La organizacion dentro del aula ¢ Como la organay en funcion de qué?

P: Depende del curso, porque tengo mas horas,oquies cuartos basicos, yo los organizo

segun los que son SEP, PIE y el resto del curggupazomo recibo apoyo en el aula la tia
del PIE trabaja de manera mas personalizada camupno de PIE, los otros con el grupo

SEP, y yo con el resto de los chiquillos, a pesaguk yo nunca descuido a ninguno, estoy
pendiente de los tres grupos, si van a hacer tabanp grupo, obviamente ellos se

organizan, soy muy mala para imponer grupo a nasejue sean situaciones puntuales,
por ejemplo cuando no ha trabajado nunca con esarz yo impongo el grupo, pero por

lo general dejo que trabajen con la persona qugulete trabajar.

E: ¢Pero estan asi organizados, por ejemplo una esta parte, los de la ley SEP aca?

P: Si en esta sala, con los cuartos, estan |oBIHellos del SEP al otro lado y el resto del
curso al medio, también por ejemplo los que tieti@oultades y que no estan en SEP, ni
en PIE, pero tienen problema de visidon los pongdaade, los que tienen dificultades de
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atencion, trato de ponerlos no mas alla del segyn@sto, porque si no tienen muchas
distracciones hacia delante, si tienen tres, cuairco compafieros, hay diez manos
moviéndose, entonces hay mucha distraccion, esoupotado, a veces a los mas
desordenaditos también los siento adelante, ergaaneefaltan puestos adelante, yo le digo
a los chiquillos. Los apoderados me dipeno siente a mi hijo adelanteyo le digo sefiora

si la sala fuera horizontal, asi larga, no habriamgn problemapero sino ayademe a
organizarla a usted.

E: ¢Y con el quinto?

P: Ellos tienen su propia organizacion, que la éehb la profesora, yo mayormente no
intervengo, a no ser de que separe a ciertas @Erspre provocan conflictos o que no

trabajan bien juntas, eso si lo hago, es que ase @ un poco mas tranquilo que los dos
cuartos, entonces si no me provocan un problenyamem la sala yo dejo que este con la
persona que quieren para que trabajen, pero eoubrsos no, los dirijo un poco mas y

sobre todo el mio lo controlo un poquito mas.

E: ¢Y siempre los pones por ejemplo en el quién aqre ser educado las mesas asi
todas juntas o no?

P: Es que por ejemplo han habido programas de quirme ser educado, que han estado
las dos meses en forma de U, como si fuera un gmayde television, depende eso, del
tiempo que yo tenga, la clase de hoy por ejempléd amenazada por el acto civico,
entonces no me dio mas tiempo y ellos se orgamizammo pudieron, pero tan
“achoclonada” no me gusta, por el problema de éosbtores, yo siempre evito que los
chiquillos se sienten amontonados, por seguridadaidejo que se sienten asi, sélo hoy
por que estaban terminando sus trabajos, era waisin especial.

E: Bueno Carola, hemos terminado.

NUmero de Entrevistados: 1

Nombre del/los entrevistado/s: Docente 3

Nombre del/los entrevistador/es: Paula Hernandez
Fecha de la entrevista: 20/05/2013

Duracion de la entrevista: 26:25

E: ¢ Qué entiende usted por Clima en el Aula?

P: Clima del aula tiene que ver con el ambientesgugenere dentro de las clases y que lo
generan los alumnos y el profesor.
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E: ¢ Qué emociones propicia usted para facilitar prceso de ensefianza-aprendizaje de
sus estudiante®

P: No sé, yo soy bien materna con los nifios, tlatdarles contencion. Siento que eso lo
hago de repente. Siempre les doy carifio, les digosqy como la mama del colegio, que
los tengo que proteger y que si los reto es pdiiesit Siempre como que se los recalco y
ellos lo saben, porque siempre dictia tia te reta es porque te quiere y si nodiara es
porque no le interesa Ellos lo tienen super claro.

E: ¢De qué manera establece relaciones de respetccgnfianza entre usted y sus
estudiantes?

P: Quiza dando el ejemplo. Con cosas tan simplesoocen vez de llegar y sacarles la
goma, decirlegye préstame la gom&on el ejemplo.

E: ¢De qué forma propicia la participacion de todosos estudiantes en las actividades
de aprendizaje que plantea?

P: Dando la palabra, tratando de no decirles quecleron mal. Tratando de motivarlos a
gue sigan participando, aunque se equivoquen nditio que no tenga nada que ver con
lo que estamos hablando. La otra vez me pasoé daeaesos en una lectura, y de repente
decia la palabra “el perro jadea”, entonces ledigaxy seguimos, entonces volvi a releer
el parrafo, y dijeentonces el perro ja. -jalea tia. Y no podia parar de reirme, no hallaba
donde esconderme. Entonces ellos participan yato tte que aunque esté mal, aunque
esté perdido, en las nubes, no se note y hacealtigipar, y a veces cuando participan
mucho, porque siempre hay dos o tres que son B$GS participan, siempre, y los otros
se van quedando como alla atrds rezagados, emaieeair ya, tu no participas, tu no
participas, tu no participas en esta pregunta,neet para que los otros participen. Pasa
mucho eso, es muy comdn.

E: ¢Qué harias si un estudiante se presenta en miadas situaciones sin realizar su
tarea?

P: Llamo al apoderado, hablo con él, le explicaroto.
E: ¢Y vienen siempre los apoderados?

P: No siempre, pero si no vienen los llamé porfoeié.
E: ¢Y qué hace si no vienen los apoderados?

P: Los llamé por teléfono. Todo lo que les quieeciden persona se los digo por teléfono.
Porque muchos no vienen porque trabajan, estandiatia ocupados. Por ejemplo cuando
estabamos haciendo clases los sabados, conocipal d& una nifla que no conocia,
entonces, 1o conoci este afio recién y fue poraqueifs tenian clases los sabados. Ahi se
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presentd, me dio su tarjeta y ahora cada vez guiédatiene un problema yo lo llamo a su
celular.

E: ¢De qué manera promueve actitudes de solidaridaghtre los estudiantes?

P: Yo creo que hablando con ellos, aunque se ladaohl tiro. Por ejemplo nosotros
tenemos al Nico, y el Nico es diferente. Y yo featveces que algunos lo integran, pero
siento que la mayoria no lo hace. No juegan colo élejan solo. No sé, a veces el Nico se
junta con nifios de otro curso y eso me da peney@ehablo con ellos y les digek Nico

no es igual a nosotros, tenemos que dar las gragiB$s que nosotros estamos sanos, el
Nico na Nosotros tenemos que cuidarlo, es nuestro dehéarto, protegerlo. Eso como
gue los hace sensibilizarse un poco, también posem@oco de teatro, siempre trato de
poner las emociones a disposicion para que emdbfee de esta situacion de solidaridad.
Por ejemplo ayer estdbamos leyendo un poema, giy® poema, y el poema era tan lindo
gue yo me llegué a emocionar, y me caian las lagriyrios nifios empezaron a aplaudir. Y
no nifios es que me emocioné, es que el poema grdindo, el poema es del dia de la
mama, el que van a leer, que van a recitar. Sieggasi con ese lado mas emocional.

E: ¢Y aparte, lo molestan a Nicolas?

P: Si, lo molestan mucho, por eso siempre yo tatérabajar con él, como el usa pafiales
siempre dicenah que el Nico usa pafial, que el Nico es,&té. Me da una rabia eso a mi.
Por eso mismo hablo con los papas, son nifios geéfendo uno les habla pero las cosas
se les olvidan, entonces cuando ocurre de nueveugtvo a sensibilizarlos, vuelvo a
hablarles degjue tu eres sano, de que tu eres afortunadtgnces trato por ese lado.

E: Y en cuanto a lo pedagogico, en torno a Nicoldsqué estan haciendo, esta en
proyecto de integracion?

P: No, al Nico yo le hago las actividades y yoagd pruebas especiales. EI conmigo hace
lenguaje y matematicas no mas, porque tiene uriggnabgrave de intelectual me parece
gue moderado, y no lo atienden precisamente ptane de que es moderado y €l no es
para proyecto de integracion sino que para esesglecial.

E: ¢De qué manera considera en la clase las difesas socio-culturales de sus
estudiantes? Ya sean de género, culturales, étnicasocio-economicas.

P: Conversando, yo a veces me tomo toda la hoeaqoawversar con ellos. Yo siempre soy
super franca, hablamos de la realidad que elloenieomo colegio y de la realidad que
ellos tienen como comuna y no sé cOmo les decis amt tengo varios nifios que tienen
familiares presos por ejemplo, el papa, la mamé4,lgsi tios, que la abuela, que al papa lo
mataron, que la mama se ahorco, que la droga. Eagpgio siempre les hablo de eso y yo
siempre les digo, ¢queremos seguir en este cammma@ es bueno?, y le pregunto a los
nifios, “no” me dicen. Entonces yo trato igual cogue los nifilos mas grandes, que son
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super complicados, andan a los garabatos que a@illf,yson terribles. Entonces, yo
siempre trato de decirles que yo no quiero que searp ellos, que ellos son distintos,
ellos eligieron otro camino. En cuanto a lo étniodambién, no hay nifios de alguna étnica
chilena, pero hay por ejemplo un peruano, hay utiaha y también por ejemplo al
peruano le hacen bullying, le tiran un sobre nombréeo, y yo siempre les digo que no,
gue no, que no. Mi forma es hablar siempre de amad franca, sin estar o sin esconderlo,
siempre considerarlo.

E: ¢Qué aspectos considera para elaborar una aprecion e aprendizaje desafiante y
acorde a las caracteristicas y necesidades de sstidiantes?

P: Por ejemplo, ver el nivel. Porque este seguréiicb no es igual al segundo basico de
ese 0 ese otro colegio. Todos son distintos peereh de que cada uno es distinto, son
diferentes realidades. Entonces yo considero @l,noomo van en el tema de la lectura,
algunos van mas bajos otros mas avanzados, aldaeansmuy bien, otros nifios que
todavia no leen. Principalmente eso, por ejemplbliab no le hago actividades donde
tenga que leer, siempre considero el tema de faréepero siempre trato de ser como mas
comprensiva, mas reflexiva, siempre mas analisés profundizacion de lo que leen.
Siempre trato de que eso no esté fuera de la [gacibn.

E: Consideras como los dos aspectos

P: Claro, siempre considero el tema de la lectuea gsue van bien con la lectura, si es que
es un texto muy abstracto para ellos trato de sicgolo, trato de adaptarlo a ellos. Porque

I6gicamente si yo veo que una actividad que pangie es de segundo basico, esta en los
planes de segundo basico pero si yo la veo muy legonpara los nifios de mi curso, no la

puedo hacer. Porque si yo les paso ya hagan eistadgnde no ubican nada, donde no

conoce, no la van a hacer. Siempre trato de empenacosas sencillas y a partir de eso ir
complejizando porque si no, no trabajan.

E: ¢De qué forma desarrolla la autonomia en sus esliantes?

P: Dificil. Es dificil porque los nifios, sobre todos nifios de hoy en dia son muy
dependientes, siempre estan diciergp qué hago ahora?no los puedo dejar que
reflexionen todo el rato y que estén siempre vietel@ué se trata, sino que los guio un
poco y a partir de eso trato de que ellos vayaonulleendo cosas, y a medida de eso van
avanzando y van siendo mas autonomos, en realiddificl.

E: ¢ Por qué se te hace tan dificil?

P: Porgue mis nifios y los nifios con los que hedestan poco autbnomos y son muy
demandantes. Por ejemplo la actividad de los aesndécig; hay tia y este donde va?,
COMO que es porque no quieren pensar que van yresg no les digo yohagalo usted,
usted sabe, usted veantonces trato de no ayudarlos todo el rata tlatque ellos se las
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ingenien, pero también siguiéndolos porque comige sino hacen cualquier cosa y no
les interesa pensar. Por ejemplo tengo dos nifiedesun pero que no les gusta leer, y no
leen, por ejemplo tienen una guia, todas las mafi@séhago una guia de comprension con
un texto corto de 8 o 6 preguntas y siempre se @aws rojos la nifia, y ella sabe leer, se
ha sacado sietes en esos textos, son textos soiEempre me dicga tia, ya termingy

por terminar rdpido me lo pasa, lo leo y esta toddo. Vuelve a leerlple digo yo. Es
porque no quieren, porque son flojos, por un tem@uk no quieren pensar, que eso les
produce mucho pensar y estan acostumbrados aldemadey del minimo esfuerzo.

E: ¢Y no ha hecho ninguna otra medida para que terag algun disfrute en la lectura?

P: A ellos les gusta, pero les gusta que les leahiYya adquieren mayor comprension,

porque algunos todavia leen como silabico entolesesuesta entender les cuesta, tienen
gue volver y ahi cuando vuelven ya entienden coras fiaido. Entonces ahi comprenden,

pero generalmente les gusta con ilustracionesdijos, por ejemplo cuando lo hago con

power point les pongo harto dibujo, o lecturas adas también. Eso trato de hacer de
repente.

E: ¢Como produce en sus estudiantes el interés paprender mas alla de la sala de
clases?

P: Mediante conversacion, siempre trato de pregestay si yo sé por ejemplo la Pachi

quiere ser doctora, yo siempre le digo ya, si tiér@s ser doctora tienes que aprender, y
tienes que estudiar y se tienen que sacrificarlaevida uno siempre tiene que hacer
sacrificios, las cosas no son faciles, si pienssn\@n a ser faciles estan equivocados. Y
siempre trato de como ya y td qué quieres hacérggieres estudiar. No sé, yo quiero ser
carabinero me dice uno, yo quiero ser futbolistadioe otro. Entonces siempre mediante la
conversacion yo intento motivarlos en el fondo perép que estan haciendo no es para
sacarse una buena nota en la prueba sino queya@gun dia ellos lleguen a ser lo que
ellos quieren, por ejemplo una quiere ser doctuira, quiere ser veterinaria y asi.

E: ¢Y tareas para la casa, funcionan o no?

P: Si, o sea, ahora no les he enviado mucho paaue hemos estado en mucha prueba, el
afio pasado yo les enviaba tres cuadernos de tai@derno de matematicas, cuaderno de
lenguaje, y todos los dias, las mamas me alegakattecian Tia es que mucha tarea, que
hoy dia dictado que el miércoles prueba y yo lgsaliver mamitas, cuando sean grandes
ellos lo van a agradecetes decia yo, y ahora empecé a bajar el ritmasi¢éareas porque
estan en jornada completa, entonces ahora les mengolo libro y no todos los dias, por
ejemplo viene el texto que nos mandé el ministaniofexto como de matematicas lleno
solo de actividades, entonces yo se los marcostgaes para mafana. Ahora por ejemplo
no se los he mandado hace una semana, por un eemacemos tenido prueba y quiero
gue se focalicen en la lectura, como tenemos proabsiasiempre de libros, quiero que se
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focalicen en eso, asi que no les he mandado, perergmente cuando mando, son cinco
los que llegan con la tarea el dia que correspamdeno me lo traen al dia siguiente, y al
siguiente, y asi me van llegando de a poquitoyapiecolectando.

E: ¢Como promueve que sus estudiantes se esfuergam cumplir con los objetivos y
realizar trabajos o tareas de calidad en la sala ddases?

P: Tengo en la sala, pero lo hago re poco la veetath pizarra un lugar que dice objetivos
de la clase, y ahi de repente pongo los objetiveiempre al final de la hora, cuando casi
nos vamos les hago preguntas y esas pregunta®s@uptos en las pruebas, o sea a ellos
les fascina por ejemplo, se sacaron un seis emukbp y se sacan un siete si tienen el
puntito, entonces trato de que ya, esta materia s@r con 5 preguntas con puntos , les
digo, y entonces ahi estan todos participando, stagsponden aunque esté malo, lo
responden porque estan desesperados por el puinfgu@seso como que les motiva
digamos, eso trato de hacer.

E: ¢De qué forma establece las normas de comportagnito en la sala de clases? ¢Qué
criterios utiliza para hacerlo? ¢ Cuales son estasonrmas de comportamiento?

P: Las normas de comportamiento las vimos el pruierde clases, las analizamos, en la
sala. Lo primero, la base de todo, el que estélaltds primeros es el respeto. Analizamos
lo que era el respeto, mediante lluvia de ideasneets ellos entienden que hay que
respetar. En el caso de que no se cumplan, lldo®@Eapas o pongo anotacion.

E: ¢Consideras que esas normas de comportamientons@ongruentes para una
convivencia armoénica dentro de la sala de clases?

P: Si, seguro que si, pero el tema es que no tadwsauzan.

E: ¢De qué manera supervisa el cumplimiento de lasormas de convivencia en el
aula?

P: Tengo un grupo de alumnos que son los encargidiassemana, un encargado general,
un encargado de disciplina, un encargado de délprda cotona y el de la limpieza. A
ellos les pongo la tarea de fiscalizar esas cggasgjemplo Pachi, ti eres la encargada de
fiscalizar el delantal y la cotona, y ella se egaaron un lapiz va viendo quién trajo cotona
y quien no trajo, también en el tema de la dise#plijue traté de poner a un nifio que se
porta muy mal en la disciplina, pero es imposibéeporta muy mal, y le digmero ta eres

el encargado de disciplina ti me tienes que ayudame dice,a ya se compone y se
acuerda que es el encargado de disciplina. Y elrgado general que es el que supervisa a
los tres, él me va diciendoomo se portaron en el recré®digo yo,ya tia paso estesto,

y esto Y asi generalmente.

E: ¢De qué forma manejas lo quiebres de las normae convivencia dentro de la sala?
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P: Mediante reflexiobn, mediante andlisis, y medigmteguntas, ¢ Qué creen que paso?
¢, Qué les parecepor ejemplo el otro dia llego una apoderada, socgdito afuera de la
sala, y estabamos en clases, llego una mama “dalichesubir y bajar a un nifio que le
habia pegado a su hijo, estaba el profesor de,s#&tquinto, el apoderado y el nifio en
cuestion como tu cabro chico, eres un roto picatgegritoneo. Nosotros estdbamos en
clases y mirando para afueyal que “veni” a pegarle a mi hijde voy a esperar afuera la
préxima vez el apoderado al nifio, y el nifio nada de timidogéciabueno y que, qué
tanto. Y los profesores no hallaban donde meterse, yase la eso los hice reflexionar
¢, Qué creen que paso afuera? ¢Qué les parece? Edmta manpellos deciamo que es
malo, no porque nadie tiene derecho a pegarle aiejadera porque el nifio le habia
pegado a su hijo, creo que le habia dejado utadgrelto. Fue impactante, y eso los nifios
lo ven a diario, me cuentan cada cosa, el otrordiaijeronllegaron baleando a la casa,
gue el otro dia la mama agarro un cuchillo y casacuchilla,a ese nivel, para ellos no es
una cosa nueva, yo creo que para mi es mas impaenesas cosas que para los nifios,
entonces siempre los hago reflexionar. Eso prihtipate.

E: Y dentro de la sala de clases cuando se produesos quiebres de comportamiento,
¢, Qué tipo de sanciones realizas?

P: Depende de la gravedad del asunto, la verdadu@a veces me dicgia me pifiizco,
me tiro el peloy trato de que pasen desapercibigm, pidele disculpasahora si es méas
grave ¢Como sanciono? Con suspension, en casedegunuy grave, por ejemplo el otro
dia Felipe dejo sangrando al compafiero de la rasizque lo suspendi un dia, lo anote,
vino con la mama el otro dia a hablar del asuntmeédeciane voy a portar bien tjgero

se porta mal, porque Felipe es hiperactivo, seapodl igual.

E: Cuéntenos ¢ De qué manera distribuye el tiempo paestructurar su clase?

P: Siempre comienzo con la activacion de conocitogprevios, o recordando lo que
vimos en la semana pasada, recordando la unideshectos importantes con preguntas, la
explicacion, mi actividad y al final doy tiempo pgsreguntas, revision individugia a ver
¢,como vas tu?, ya tia yo tengo esto, ¢ Qué hag® aepo es como al final.

E: La organizacion dentro del aula, ¢ CoOmo la real&? ¢Y en funcion de quée?
P: ¢La organizacion?
E: Si, el espacio fisico, si los nifios trabajan emupo o no....

P: No, trabajan en forma individual, digamos setsie en parejas. Trato de poner al medio
a los nifios que se porta mas o menos, a los nif®yan mas avanzados siempre la trato
de ponerlos en esta fila (sefala a la derecha,tpaer un esquema y ver el trabajo, porque
si siento a un nifio que va muy atrasado en cuactmt@nido y uno que va muy avanzado,

siempre en una prueba el otro nifio le va a coplarha pasado que de repente digo a ver
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esta nifia se sacO un siete y esta otra nifia seusagiéte, esta nifia tiene buen rendimiento
y esta otra bajo rendimiento, se sentaron juntatori€es trato de mimetizar la sala para
gue vayan de acuerdo al nivel.

E: Eso seria todo, terminamos la entrevista, muchagacias.

NuUmero de Entrevistados: 1

Nombre del entrevistado: Docente 4

Nombre del entrevistador/es: Jeniffer Romero
Fecha de la entrevista: 06/05/2013

Duracion de la entrevista: 45:37

E: En la siguiente entrevista, primero haremos ungregunta mas general para poder
ver en qué ambito te ubicas mas o menos y despuégEmos con las preguntas
especificas; ¢ Qué entiende usted por clima en ella®

P: Las posibilidades que se tienen para podergartesa los chiquillos. Por ejemplo, si no
hay un clima de respeto, de que ellos sepan ubiersu lugar, no se va a poder generar
nunca un buen aprendizaje.

E: ¢Qué emociones propicia usted para facilitar giroceso de ensefianza aprendizaje
de sus estudiantes?

P: ¢Pero, eso es como ir al plano mas afectivo el dondo que es lo que busca la
pregunta?

E: Disposiciones que tiene el alumno hacia el apréizaje.

P: ¢ Como estan ellos?

E: Si se interesan, no se interesan.

P: Ah, pucha hay de todo como ustedes vieron eallg hay alumnos que si estan muy
interesados en aprender, que cumplen con su resphdad. Pero la verdad es que no
tienen mayor interés, ni ellos ni sus papas.

E: ¢ Qué interacciones hace usted para motivarlos?

P: Se hace todo, con ellos se hacen diferentesnicias en el aprendizaje o se utilizan
diferentes estrategias, yo trato de buscar lo gekoa mas les gusta. Por ejemplo lo que
mas domino es lenguaje, porque tengo un post ytldoque alli hacemos es el tema de la

creacion, entonces ya perfecto si les gusta lecidreale algin texto veamos los tipos de
textos y hay mismo le vamos metiendo los sustasities articulos, los adverbios, para que
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ellos se vayan interesando, sobre todo se trabdm@&eacion de los cuentos y leyenda. Si
no les gustan las oraciones, creemos las oracgimegie ellos se den cuenta.

E: ¢De qué manera establece las relaciones de respey confianza con sus
estudiantes?

P: A ver yo siempre he tenido bien marcado esprafesor es quien manda en la clase,

porque en un colegio como este no se podria setrd€forma, 0 sea uno les entrega un

poquito de libertad a los chiquillos, se subenbarrde uno. Pero, si siempre con la

confianza suficiente para que ellos de repentailegy me puedan contar lo que les esta
pasando, ellos tienen también esa posibilidad. "o que no me ven como una persona
super lejana, a pesar de que ellos saben que rea detpetar, también se pueden acercar y
contarme lo que les esta pasando.

E: ¢ De qué manera propicia relaciones de respetacgnfianza entre sus estudiantes?

P: Entre ellos, nosotros establecemos normas,eapart las que ellos mismos crean al
principio de afo, por ejemplo nosotros vemos lo goe las normas de convivencia al
interior de la sala y del colegio, ellos son loe quan diciendo, por ejemploo decir
sobrenombresy cuando uno le esta diciendo algo a otro, lerdaye recuerda que esta
dentro de la norma y hay que cumplirintonces, si uno lo marca desde el principio y de
cosas que ellos mismos van creado es mucho més faci

E: ¢Y de qué forma propicia la participacion de tods sus estudiantes en las
actividades de aprendizaje que plantea?

P: La participacion de todos, en todos los sect@sracticamente imposible. Siempre
hay uno u otro que no quiera participar porqueierge desmotivado, porque no le gusta,
porque tiene suefio, hay muchos factores que vafiudar.i Pero, por ejemplo tenemos
alumnos muy buenos para algunas unas cosas, y@umuny buenos para otra cosa y de
esa forma tratamos de llegar a ellos. Como lesadsties aplicando distintas estrategias,
con alumnos que les gustan mas matematicas, efosos alumnos que monitorean las
actividades de los otros, son los monitores paiosegie nosotros tenemos o que yo tengo
en mi curso, no sé si los demas profesores lo dan@mntonces, yo creo que es una buena
forma de propiciar la participacion de cada unoetles. EI monitor se encarga de
matematicas de que el compafiero haya realizadarea, ty si al otro comparfiero no le
gusta matematica, pero le gusta lengugemonitor de lenguaje, td vas a monitorear que
se haga la tarea, que se cumpla con el objetivo

E: ¢Y siempre funciona?
P: No, ¢Por qué no funciona?, porque de repentie yiigo a los chiquillog/a tu eres
monitor de matematicas revisa las tareastonces llega la Estefany que siempre andaba en

la sala hablando y suele deciPog qué ella que me tiene que revisar la tarea™oses la
profesora entonces se forman esos tipos de problemas. Yetman aprendido, de hecho
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muchos querian participar y ser monitores, por pjertuve que poner monitores por fila,
monitores para el uniforme, monitores por la llegad

E: Que todos tuvieran un cargo.

P: Era la idea, porque todos querian participalgo, en una ocasion degia Benjamin tu

vas a ser el monitor de matematicas, pero tio nguosta las matematicasya entonces
veamoslo por otro lado, monitor de los libros, is\a ser quien entrega los librogpsa

gue ellos mismos se vayan interesando por algorepente no sé la directiva del curso
tiene que hacer una actividad, o tienen que bajsacar fotocopia, la secretaria es la
encargada, entonces ella sabe que es lo que tieneager, y eso les gusta, de esa manera
estan como mas motivados.

E: Los haces participes, ¢Qué harias si un estudi@n se presenta en reiteradas
ocasiones sin realizar sus tareas?

P: Tengo mas de un caso que se presentan siempagesi, 0 sea cuesta que hagan la tarea
en la clase en si, les cuesta mucho escribir amagy mas aun llegan sin tarea de la casa,
cero preocupacion por parte de los apoderados.

Ahora lo que hacemos nosotros, es trabajar cogrlgsos que mas les cuesta, estan
con la tia Marcela o con las profesionales espstaal también ellas tienen su grupito y
vamos trabajando y si no se manda a buscar al ggumjehay que tomar otras medidas
porque el alumno tiene que trabajar de una u otrad, o sea no se le puede dejar hacer lo
gue él quiere. Tengo un caso que él piensa que @&ormir, €l empieza por ejemplo una
actividad y a los cinco minutos ya esta durmiergfttpnces cero motivacion, llega sin
tarea, pero péngale un dictado de tabla, superdyuerionces el otro dia me di cuenta,
porque revise dos dictados. Ahora en cada claseatiematicas hago un dicado pequefiito
y he revisado dos y a él le ha ido bastante biglonees vamos a tener que tomarlo por ahi
YO creo, voy a tener que buscar alguna estrategidedpertar el interés en otros sectores,
para que haga lo mismo, para funcionar bien, podpido contrario estamos recién
empezando, pero asi como va yo veo bastante djtieipueda avanzar a algun curso.

E: ¢Y llamaron al apoderado de él?

P: Si, pero lamentablemente no vino, se citdé aidauocuando correspondia, también se
llamé por teléfono, se fue a buscar a la casa, sefeora se comprometio y difm se
preocupe yo voy a estar a tal hora en la reunymo llego, las profesionales también le
tenian que hacer una anamnesis y tampoco apaegtinces estamos un poquito cojos
porque no se ha podido concretar nada con €l |ablemtente.

E: ¢ De qué manera promueves actitudes de solidaridantre los estudiantes?
P: Eso aca no cuesta nada, en general, no cuest®mosotros siempre estamos haciendo

cosas como para ayudar a los demas. Aca se sabalitdad de todos y uno conoce la
realidad de cada uno de los estudiantes, eso & miaero digamos, y se organizan
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actividades de recoleccion de ropa, de alimentoga® Y en el interior de la sala también
se generan, si vemos que un alumno le cuesta agn$eg Gtiles, aunque el colegio igual

le entrega todo, de una u otra forma el colegiersmrga de eso, les entrega los cuadernos,
lapices, saca punta, gomas que es lo que ellos witizar, pero si hay un alumno que le
cuesta comprar la agenda, su polera, el curso datesa realidad y ya este afilo hemos
entregado tres poleras del colegio al curso, eeacllos no les cuesta nada ayudar a los
demas, ser solidarios. Pero a veces les cuestajgroplo, el prestar sus lapices, a lo mejor
si siempre viene con un lapiz, y esta vez no, esalgiin motivo, o se le olvido, o porque
no tiene o se le perdid, que se yo.

E: ¢Y se ayudan entre ellos a hacer las tareas oo

P: Si, se ayudan, o sea dentro de los subgrupofiayudentro del grupo, porque si los
ponemos a hacer un trabajo en grupo de cuatroca gersonas son muy pocas las que
trabajan. Tienen que ser trabajo como de dos, nuéis, y cuando estan con las personas
gue ellos quieren estar, se ayudan, ahora hay casxs que cuesta y que son bastante
egoistas con sus cosas, yasoque yo hice mis tareas y no tiene por qué tenmismo que

Yo, pero son los menos, en general se ayudan.

E: ¢De qué manera considera en la clase las difemas socio culturales de sus
estudiantes, ya sea de género, étnicas, culturatesocio econémicas?

P: Lo econOmico todos estan en el mismo nivel,rer@® no hay como mucha diferencia
respecto a eso. Ahora si cuando viene un extranfgsoe poco llegd un alumno que es
peruano, y yo pensaba que iba a costar mucho qeeaglaptara y que el curso se adaptara
a él, porque habia otro alumno acé que no es deb que lo molestan durante gran parte
del dia.

E: ¢ De la misma nacionalidad de su alumno?

P: Si, y yo pensé que iba a ser exactamente loanigiue me iba a costar con ellos, pero
no ha costado nada, quizéas sirvio mucho cuandanessamos el tema en sociedad el afio
pasado, que hablamos acerca del tema de los extranguando llegan de otros paises que
no hay que discriminar, que hay que apoyar, hayageetarlo y acogerlo. Parece que eso
les quedo muy grabado porque este afo llego el @adenp €l llevaba como una semana y
yo tome una prueba, y los nifilos me dipeno tio, él no alcanzo de leer el libro porque el
acaba de llegara si bueno tienen razon, entonces super biegsesentido, no hubo que
hacer un trabajo mayor con ellos, porque ya veodemo de antes con el tema de ser mas
solidarios con las personas que llegaban, sobre $o&gs una persona a las que todos
molestan como lo son los peruanos, y ademas queeyoque influyo también el que hay
una nifia que es como prima lejana, ayudo tambiérpas que fueran mas cercanos al
nifo.

E: ¢ Como genera un clima de respeto hacia la divédad de estudiantes?
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P: Es cdmo lo mismo, que ellos saben que tienemegpetar por el hecho de ser distintos.
Nosotros cuando lo vimos el afio pasado costaba, @@ porque tenian el ejemplo de

otro nifio, 0 sea esa persona desde que llego &lasta que esta en tercero, lo molestaron
siempre, entonces ellos tenian esa imagen, y deoHecdecian un sobrenombre que al

principio los mios también se lo decian, pero désmon el tiempo cambidye ¢por qué

le dices asi?, no se llama asi, él tiene su nonmdr@mnces cuando va a la clase, lo llaman
por su nombre y no por el sobrenombre, no cost@a rémbra que ellos se vieron en la

realidad de tener a alguien de otro pais, porgoeduicamente hablando somos como

todos iguales, culturalmente hablando igual, ohsgauno o dos que podemos decir que se
escapa como la norma del curso, pero los demas testdn bien parejos, el tema es
solamente con alguien distinto, es decir de otcégonalidad.

E: ¢Y no hay problemas como en el sentido de la @irsidad de los aprendizajes?

P: Es que por eso te digo, hay dos o tres queasogue se escapan, que son también los
gue yo les nombraba que son mas egoistas en @lcseet prestar las cosas, pero se esta
trabajando con ellos, por eso también se eligieronitores, para que pudieran apoyar a los
demas.

E: Se esté tratando de trabajar eso...

P: Si, igual cuesta con ellos, yo muchas vece® lentontrado la razoén, cuando llega el
resultado de las evaluaciones por ejemplo, ellemgie tienen buenas calificaciones, muy
rara vez ellos obtienen un cuatro, son de seistg.9Por ejemplo cuando hay que hacer una
correccion o hacer una prueba de nuevo, eso ataetidsién les cuesta, porque siendo que
se debid estudiar para una prueba y los demas hixikrones que son flojoCon los
apoderados es exactamente o mismo, o sea la sgpagada tuve una reunidn y puse
como ejemplo a estos alumnos y de diez apoderaaos £e me tiraron encima, deciue

yo no podia hacer eso, no podia ponerlos como dgempero ¢por qué ng?es decia yo,

si son parte del curso tienen que ser un ejempta pas compafieroy me deciams que
no, usted esta discriminando, - no ustedes soguesestan discriminando, al decirme que
los deje afuera, porque siendo parte del curso abeinte que van a ser un ejemplo y si
ellos pueden, todos puede final asentian no mas, no sé si habran diehlougno, o para
gue yo me quedara tranquilo y no siguiera diciéeglolada. Pero me costd, se me tiraron
encima,profesor pero aqui allapeores que los alumnos, asi que hay que lidiarla®
alumnos y con los apoderados por igual.

E: Alos que vienen a la reunion (Risas)

P: Si, tengo veintiuno y en la reunién pasada renienuchos, porque yo he tenido reunion
de cuatro o cinco personas, pero ese dia habiamdlece algo asi, por lo menos ya habia
mas de la mitad, se podian tomar algunas decisiones

E: Habia que aprovechar todo ese dia, es bajo el gnedio de cuatro o cinco

apoderados.
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P: Si y eso es en todos los cursos, yo creo queyéniel tema de la hora, nosotros
realizamos la reunién de apoderados en nuestradeotampletacion, y todos los colegios
lo hacen seis de la tarde, siete de la tarde, @eonosotros que salimos a las tres de la
tarde, no nos vamos a quedar hasta las seis pega Un@a reunion, por razones obvias, 0
sea quien se va a quedar por nada a cambio, diggaasisel tema es bien claro, si aca no
me dicen sabe que te puedes quedar de las tredig méas siete, yo te pago todo lo que
corresponde, me quedo, pero si no.

E: Aprovechando de trabajar igual.

P: Claro, avanzo en lo que tenga que avanzar,&ye,ero si ho, 0 sea uno entrega todo
lo que tenga que entregar dentro de su jornada, pés all4 no, y es por un tema de
experiencia también, de que uno nunca debe enteegar completo a un lugar, no me
estoy refiriendo a los nifilos diciendo lugar, porquénal eso no lo retribuye nadie, y si
ellos como directivos tienen que tomar alguna datisa a ser siempre favorable para
ellos y para los demas nada, entonces no. Al pimccuando yo llegue me quedaba, llevo
ahora cuatro afos ac4, y antes trabajaba con ilpgiltys, pero con el tiempo me fui dando
cuenta que no, que yo estaba entregando muchdghbia nada de vuelta. Y si alguien por
ejemplo tiene la culpa de algo, el profesor esdable, lo que paso el afio antes pasado, el
colegio venia muy mal en cuanto a resultado de HMCse puso a trabajar al profesor, y
se fue todo el afio con ensayos, ademas se sadgumos sectores de aprendizaje, por
ejemplo; tecnologia, educacion fisica, artes Wsjase quitaron y se hacian solo
reforzamiento, imaginate, ¢ COmo quedaron los nifios?

E: Estresados.

P: ¢Y cdmo quedo el profesor? Entonces despuésieggrgcias al colegio dieron un
SIMCE espectacular, doscientos ochenta en lengdagegientos ochenta en matemaéticas,
muy buenos resultados. Pero, decian el colegioolage puntaje, gracias a que se
modificaron las horas de artes visuales, que faa @k los jefes, nunca se reconoce nada
con los profesores.

E: El sacrificio de ser profe.

P: Nunca se reconoce nada, y una vez se planteéuaion y este afio que yo estoy en
cuarto, me iban a empezar a molestar, pero yo @aee tengo un caracter un poquito mas
distinto al otro profesor, les digue necesitaba hacer mi “pega” tranquilo, que ybi&

lo que estaba haciendo y que no necesitaba quemadifuera a decir lo que yo tenia que
hacer, a lo mejor puede sonar un poquito de altanenm pe sé que hago las cosas bien
con los chiquillos, entonces no necesito que mandjgpr ejemplosabes que hoy dia en
vez de hacer esto, haz esto pporque yo sé como ellos van aprendiendo, sértaaf@ue
tienen de aprender. Entonces, yo les digdes que me vas a dejar hacer mis clases
tranquilo, no quiero terminar estresado, - es gaeaseducacion fisica, - no lo voy a sacar,
porque los chiquillos necesitan algo también paistrderse, - es que todos los dias
ensayo, - no, una vez a la semaya lo mejor con eso voy a tener pésimos resostad
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E: Ahi va a ser por culpa del profe.

P: Y me van a decir, se obtuvieron esos resultpdogue el profesor puso este, este y este
problema, y si les va bien a los chiquillos, ekgb hizo una labor espectacular.

E: Ya, ahora algo anexo al tema, ¢(Qué aspectos cmesas para elaborar una
situacion de aprendizaje desafiante y acorde a lasiracteristicas y necesidades de tus
estudiantes?

P: Yo siempre trato de ir un paso mas adelantela®rchiquillos, siempre se les esta
exigiendo mucho mas de lo que pueden dar, o deidodan digamos, porque siempre
pueden mas. El afio pasado, nosotros estando enotermos contenidos de cuarto basico,
sin que ellos supieran obviamente y avanzamos ridasén las clases que en si eran de
cuarto, obviamente tomando también lo de tercanmuye ellos venian muy acostumbrados
al tema de las guias, primero y segundo los boreband de guias, entonces cuando yo los
tome en tercero, costdé mucho para que ellos esaimi el solo hecho de escribir el
objetivo de la pizarra a ellos le significaban geirminutos, entonces eso costo, pero ya
después se fueron adecuando, y sabian que a aedegpran conmigo tenian que ponerle
objetivo o tener escrito objetivo y después esctibique era, y empezamos a trabajar de
esa manera. Habia que sacarle el jugo, si primesegyndo trabajaron con guias, yo no
trabajo nada con guias, entonces vamos trabagmenidos de cuarto y este afio también
le he metido algo mas de quinto que se yo, trataledque ellos siempre puedan ir dando
un poco mas, porque yo sé que los chiquillos puegeicosa de que uno los acostumbre,
porque si uno lo acostumbra a la guia, ¢Qué esterando con eso? a no ser de que sea
un texto o comprension lectora.

E: ¢Y asi mismo se genera autonomia?

P: Si claro, entonces yo les dije este afio a lmpiitles bueno a nosotros no creo que nos
cueste tanto este afio, - ¢Por qué hay cosas guenyas?, si eso era tercero, - no
chiquillos lo que pasa es que yo le meti cosasudet@ y cuando pasamos algo ahora, me
preguntartio ¢pero esto es quinto o de cuarto?

E: Y aspectos como generales que abordas para desdlar autonomia, aparte de que
escriban y de que se acostumbren mas a tu modo daliajo.

P: Como que ellos tomen las riendas, a ver ¢ Quérgmos con los chiquillos? no se hace
siempre, pero si el afio pasado nosotros en unrgetitamos por ejemplo del Sindrome de
Down, yo no les explique nada, ya perfecto lesatijera ustedes se van a hacer cargo de
su propio aprendizaje, van a leer, van a averiguan a investigar y van a exponer,

entonces ellos llegaron después con unos palitbelddo con la definicién del Sindrome y

los pasaban uno por uno y lo explicaban, yo creosqun buenas instancias, no lo volvi a
hacer, aunque resulto bastante bien, yo creo ququearetomar eso, porque sirvio.

E: ¢Como propicia en sus estudiantes, el interés paprender méas alla de la sala de
clases?

245



P: Trabajo de investigacion, no sé de repente algmsa que ellos no entiendan, eso lo
hago hartotio ¢de qué se trata esto?, - ya anételo, lo @eriguar y me lo va a deciy,
ellos llegan con la informacion, no todos obviareees que en el diccionario, me aparecia
esto y ellos ponen hasta j tanto, después los rm@nfesas) y eso también resulto bien, eso
me gusto harto, por eso este afio les pedi dentild¢a de Utiles el diccionario, cuando
ellos no saben alguna palabra, me dicéo @ue significa esto? - ¢tiene su diccionario?
- Ah! Si.Entonces, la Airy que es un caso bien puntual,ccoore me quiere poner a
pruebatio ¢Qué significa esta palabra?busca unas palabrdsberle dije yo¢De donde
sacaste eso?, - del diccionario, y si esta en &tidnario usted lo tiene que saberpero
gue pretendese dije ya ¢qué me sepa todo el diccionario? - no, ya pabeh ¢qué
significa? me dice no sé mira lo averiguo y te lo digg se quedan mas tranquilos, pero
son “pillos”, me tienen siempre como poniendo a&peu

E: A estudiar el diccionario entonces (risas). ¢ Compromueve que sus estudiantes se
esfuercen por cumplir con los objetivos y realizatrabajos y tareas de calidad en la
clase?

P: Cuesta, pero nosotros tenemos que motivar denalfprma y una de ellas son las

salidas, a los chiquillos les gusta mucho salirc@kgio realiza tres o cuatro salidas
pedagdgicas durante el afio y los alumnos que iare jue cumplir con el requisito de

tener buenas calificaciones, buen comportamientaly lo demas, entonces si ellos se han
portado bien y que se han sacado buenos resul&wdas evaluaciones y que han

entregado buenos trabajos, saben que van a imy &8s gusta, lo hacen.

E: ¢Y por qué dices que cuesta?

P: Cuesta porque lo chiquillos tu le dices traiganma carpeta de los animales vertebrado,
es un ejemplo, llegan con una hoja con dos aninpEgadosya tio ahi esta mi trabajo
entonces una vez cuando me llegaron con una hoj& dije ¢esto tl crees que es un
trabajo? Estole dije yoesta para la basuragntonces que fue lo que yo hice, ya perfecto
voy a tener que tratarlos como grandesportada, arriba tiene que venir el logo del
colegio obviamente escrito a mano si no tienen pamgrimir, indice, desarrollo, la
conclusion, y la introduccidén Pero tio eso es mucho - pero esta hoja que ustedes
entregaron no vale la pena, me pongo a revisar &sio a haber puros rojogor eso
cuesta mucho, porque piensan que es entregar ||g lya esté listo el trabajo, entonces
no se esmeraban de hacer algo como muy preparacdy. dh lenguaje una vez teniamos
gue ver el tema de la familia, e hicimos un albuwtodrafico, ellos trajeron fotitos de
distintas etapas mas importantes y formamos urmaltan hojas block y con cartén, ellos
se esmeraron de tal manera, que yo lo encontréopoedo anillaron con cintas, las nifias
rosadas, le ponian las florcitas, esa cosas qupardos bordes, no sé cémo se llaman.

E: ¢Blondas?

P: Eso le pusieron y lo stickers, los varones témise esmeraron también, uno lo hizo de
carton piedra, pero eran puros cuadritos que wa@alsando, como un marco con la foto al
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medio, eran todos iguales y le puso papel y lo émmioecafé, quedo precioso. Entonces, si
yo se lo hubiese recibido la primera vez el tralgjaesas condiciones, habrian entregado
toda una porqueria de trabajo, que no valia la peviaar, porque estaba mas que sucio,
pero entendieron.

E: Tomando once y haciendo el trabajo.

P: Si, esto igual es anexo el otro dia direccidregd una ficha que tenian que llenar, y era

el nombre de ellos, con quien vivian, lo tenia berar el apoderado, entonces como en

dos semanas de esto la Pamela me digg, esto me dejo una apoderada que se le habia
olvidado traerlo,lo recibo estaba doblado y lleno de cosas, de testomida, aceitegira

esto como estde dije.

E: Lo entregaron asi.

P: Horrible todo sucio con aceite, tenia una manclago tenia que haber estado tirado por
ahi.

E: Has contestado temas relacionados al principiqgero si se queda algo, ¢De qué
forma establece las normas de comportamiento en kala de clase?, ¢Qué criterios
utiliza para hacerlo? y ¢ Cuales son las normas demportamiento?

P: Es que eso lo establecen ellos, son las norenesnyivencia.
E: ¢ Cudles son?

P: Levantar la mano para hablar, pedir permiso paabafio, no pararse, no botar papeles

al suelo, no decir garabatos, respetar a los pEesEso esta en la sala, esta todo porque
ellos lo hicieron, ademas que nos exigen que debtm en la sala de clase y visible. Esas

son las normas que se hacen al principio y ellesnos son los que la crean.

E: ¢ Qué pasa si alguien quiebra una norma de comp@amiento?

P: Mira esto nosotros lo empezamos a ver del aBadmay cuando alguien le pasaba eso,
ellos mismo deciartjo mire lo que hiz@ sea de repente se pard y boto un pajoehoto

un papel y eso no debe hacetfitste afio no, este afio no estan como respetandwnas
normas, entonces yo tuve que empezar a poner pugtiys separe por lista, como en el
libro se va juntando de a cinco, entonces yo tdmhbice los mismos grupitos de los cinco,
y entre ellos mismos se tienen que regular, pon@e estamos nosotros en un grupo, y ta
botaste un papel, oye recoge ese papel porqueasas perjudicar a todos, si tu lo hiciste y
no lo quisiste recoger todo el grupito queda amawes y lo mismo para la asistencia, mi
curso es el que tiene mejor asistencia dentroalegio, ¢ Por qué? Por lo mismo porque se
toman a esos cinco y si uno falla, todos fallandps son amonestados de una u otra forma.

E: ¢Y cdmo lo amonestas?
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P: Les pego (Risas), son amonestados con menoespyudrque nosotros tenemos que
tener en la sala también un panel con toda layighos van acumulando puntaje para la
salida, o yo en lo personal les traigo regalos, piencia de repente con los chicos,
entonces el que no tenga todos los ticket que sporela, no va a recibir el regalo. A los
varones les traigo lapices, sacapuntas, minasarporas, cosas que a ellos les sirva, que le
son de utilidad y que les gusta, porque a los rigms$raje unos lapices que se le sacaban
las puntas, como son de colores y unas plumitagpy varones de cars y lo mismo con los
sacapuntas, entonces eso, de esa forma se lessima@®eles quita puntaje, y no reciben
ningun regalo, tuve que hacerlo porque ya no rabpetlas normas.

E: De nuevo en relacion a las normas de comportanmi, ¢Considera que son
congruentes con la convivencia arménica dentro da kala?

P: Yo creo que estén en total relacion, absolutéanes que ademas uno convive a diario,
entonces no puedes crear una norma que sabes quserapracticamente imposible de
cumplir, tiene que estar todo acorde.

E: ¢De qué manera supervisa el cumplimiento de lasormas de convivencia en el
aula?

P: Es como de lo mismo.

E: Claro, cuéntenos de qué manera distribuye el trepo para estructurar su clase,
¢, Qué aspectos considera?

P: Haber, si la clase fuese lo que dice el papelirfa que ser sUper estructurada, por
ejemplo en la mafana 15 minutos de lectura sileaciuego 5 minutos de ejercicio de

relajacion, luego esto luego esto otro, yo no hago, porque imaginate perderia 30
minutos en puras tonteras, 0 sea que yo consider@an tonteras, a lo mejor igual sirve,

lo que si yo hago es la lectura silenciosa.

E: Que no es tan silenciosa.

P: Que no es para nada silenciasdlate un rato si es silenciogaal rato estan leyendo en
voz alta. Eso lo hago la lectura silenciosa engsddse sectores, pero siempre tiene que ser
al principio en la mafiana a las 8:00, no se puederha lectura silenciosa entrando del
recreo.

Me toca cuatro dias lenguaje, pero cuando no mrespmnde lenguaje también lo
hago, porque siempre tenemos libros nosotros pee, llos libros de lectura
complementaria lo tomamos para eso. Al inicio etematicas hacemos dictado de tablas,
bueno ahora lo empecé a hacer porque vi que efaliéss estaban muy mal, y de esos
dictados se toman siete por ejemplo, se promediauna nota al libro.

En historia 0 en naturaleza, damos como textos laxdmitos y leemos para
introducirlos a lo que nosotros vamos a ver, pem@jo los ecosistemas, los productores,
los consumidores, los tipos de animales, que s&gtmnces, ahora en historia me costo
harto, estamos viendo la organizacion del pais gos& mucho la parte de la lectura que

248



tenemos que hacer para introducir al tema, tuvetges unas laminas, aunque e€so no
estaba planificado, porque no estéa dentro de teaa si, porque es un texto introductor,
yo explico la materia y los alumnos reconocen. R&viomos que hacer otra cosa, traer ese
tipo de laminitas, preguntar a los chiquillgsps presidentes por quienes son elegidos?,
entonces algunos decjgpor los diputados, por los senadarentonces fuimos haciendo
un mapa conceptual, en realidad la clase va saliendbase a lo que van diciendo los
chiquillos también, porque uno puede planificaragb, pero si los chiquillos no estan
logrando los aprendizaje, uno tiene que modificaPlar eso que aca yo siempre peleo por
las planificaciones, porque a mi me las piden maasuentonces yo les decia que nos las
iba a hacer mensual, como yo tengo SIMCE tengadrcgagecuando las clases, y las voy a
traer semanal, entonces lo entendieron y lo acaptdte van a echar a fin de afo, porque
esta haciendo mucho problema este “cabro”, asisquea a ir nomas, estoy esperando
respuesta (risas). Pero yo creo de esa forma,aine@rdo y organizando la clase en base a
lo que van logrando con los chiquillos, si una cosane resulto, tengo que ver otra cosa
rapido o si estan muy lateados los chiquillos vacasbiemos, ahora este Ultimo tiempo
no ha podido ser asi, porque me han pedido muases.cy he tenido que terminar las
planificaciones en la misma clase, porque supuesttna iban a venir a revisar.

E: Los supervisores, se vuelve loco el colegio.

P: ¢ Estuviste cuando vino subvenciones?

E: No, pero me han contado.

P: Es de locos esa cuestion y uno se pone nervioso.

E: ¢Revisan el libro y todo?

P: Claro, suben y cuentan los alumnos que hay,petw de todo es que por ejemplo ayer
faltaron tres y yo cerré con dos, entong&arlos tanto usted vino ayergmpiezan a
preguntar.

E: ¢Si?

P: Chiquillos por favor tu ayer viniste, - no tio resyule, - si viniste, si preguntan tu viniste,
- ah ya buenoY uno se pone nervioso, aca son histéricos cubdega subvencion. Yo no
trabajo regularmente con la puerta cerrada, pem@pinte los chiquillos tienen frio y hay
gue cerrarla, entonces, un dia estaba subven@oén g ventana me gritaban subvencion y
yo no escuchaba nada, abro la puerta y me pongmsey cerrando el libro, los cabros me
hablaban. El veintinueve vinieron fue horrible, l@ja@stuvieran ustedes, el colegio se
moviliza por completo y después viene las peleasque como no alcanzaste a firmar,

gracias a Dios nunca me ha pasado nada, pero aetmjegas que si le ha pasado.

E: Y les llega un reto.
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P: Y el reto claro, a mi menos mal que no me Isaga, a la tia Sonia siempre le pasa, por
eso con la tia Sonia siempre dejo el libro cerrpdogue le cuesta un poquito mas, a lo
mejor es mas lenta.

E: Tiene mas edad (risas). La ultima pregunta, la rganizacion dentro del aula,
¢,COmo la realiza y en funcion de qué?

P: Pero la organizacion en base a qué ¢a los puisstoabajo?
E: Si.

P: Ya, yo soy de la idea que uno trabaja bientai @nforme con quien esta, entonces no
impongo, por ejemplo yo llegue a principio de gierfecto siéntense con quienes quieran,
entonces se sentaron, paso el tiempo y yo senlflitapde repente, una bulla mas de lo
normal, porque siempre hay bulla en la sala. Escueation que el Angelo nunca se calla,
la Estefany nunca se calla, por eso a los alumanesgn mas buenos para hablar o que se
paran, o a los mas grandes, tengo que dejarlas atwégue si los siento adelante no van a
dejar ver. O también siento a uno que le cuestauoonque no le cuesta. Esa decision la
tomamos con las tias de integracion, para queae@poyo, porque hay algunas alumnas
gue les cuesta mas que otras. Entonces, siem@reasstsi una termintio mire donde va
recién mi compafiera@ntonces siempre estan hay como pendientes da qtra trabaje.

E: ¢Y en cuanto a la organizacion de los puesto qudo trabajasen grupos, 0 son muy
pocas las veces?

P: Poquisimo, yo en lo personal no realizo, el dfi@ la tia de integracion, como ellas
también tienen que tener clases con nosotros, |kl su clase hizo un trabajo grupal y
se sentaron de cuatro o de cinco, y trabajaron daso los demas conversaban, entonces
nos dimos cuenta de que no realizan el trabajowogpor lo tanto si hay que traer algo es
en pareja y con los que estan hay sentados, caseade darse vuelta, pero los que trabajan
son muy pocos. Esa clase fue evaluada y hubiesuitados, pero fue desastroso, con
alumnos que si trabajan solos tiene el siete, i@t un dos vy tanto, porque ellos se
repartieron los ejercicios, y eran dos para cada, wmtonces uno hizo lo que le
correspondia, porgue hizo lo suyo, pero el otréralbajo, entonces a la hora de revisarlos,
habian dos hechos que era de la gente que sigbahantonces no.

E: ¢ Por eso no trabajas en grupo?
P: Por eso, no a parte que se genera una bullgjriata si se complementan con mas
companeros, no horrible, aunque dicen siempre gjirieno propiciar el trabajo en grupo,

en equipo y la tontera, para quien le resulte, aani

E: Ya, estamos listos con la entrevista. Muchas geias.
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ANEXO N°: CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de tesis, que lleva por titulo:
“Caracteristicas del Clima en el Aula generado por docentes de Educacién General Bésica en sus
Prdcticas Pedagdgicas en una escuela vulnerable”, a cargo de; Paula Herndndez y Jeniffer
Romero, estudiantes de IX semestre de la carrera Educacién diferencial con mencién en problemas
de aprendizajes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién. ‘

El objetivo principal de este trabajo es Caracterizar las prdcticas pedagdgicas de los
docentes de Educacion General Bdsica insertos en escuelas vulnerables en relacién al dominio B;
creacidn de un ambiente propicio para el aprendizaje, del Marco para la Buena Ensefianza. Si
acepta participar en este estudio autoriza a las investigadoras a realizar cinco observaciones no
participativas en el aula, cada una se llevard a cabo en una hora pedagbgica. Su participacién es
totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacién sin necesidad de dar ningln tipo de
explicacion o excusas y sin que ello signifique algtin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estime conveniente. La
totalidad de la informacién obtenida ser4 de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran
identificados con codigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en las
entrevistas a responder. Los datos recogidos serin analizados en el marco de la presente
investigacién y su presentacién serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados, asimismo los resultados de la ihvestigacién serdn accesibles al establecimientos o
a los sujetos participantes, es decir se asegura un retorno de la informacién que se obtendra.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituirdn un aporte al conocimiento en torno a las précticas docentes, tema
educativo que genera un creciente interés hoy en dia.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participantes puede contactar al
comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién a través de la
Direccion de Investigacion de la UMCE al teléfono 2412440,

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de
este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio (Firma y Nombre) Q 'ru’gé\,w,_, \fﬁ

Fecha: 10 /0b/ 20{3,
Campus Macul/ Av. José Pedro Alessandri 774, Nufioa, Santiago

Teléfono: (56-2) 2412441 / Fax: (56-2) 2412699 / Correo electrénico: direccion.investigacion@umce.cl
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de tesis, que lleva por titulo:
“Caracteristicas del Clima en el Aula generado por docentes de Educacién General Bésica en sus
Practicas Pedagdgicas en una escuela vulnerable”, a cargo de; Paula Hernandez y Jeniffer Romero,
estudiantes de IX semestre de la carrera Educacién diferencial con mencién en problemas de
aprendizajes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es Caracterizar las prdcticas pedagogicas de los
docentes de Educacién General Bdsica insertos en escuelas vulnerables en relacién al dominio B:
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, del Marco para la Buena Ensefianza. Si
acepta participar en este estudio requerird responder a una entrevista semiestructurada que se
efectuard de manera personal y el tiempo estipulado es de 45 minutos aproximadamente. Su
participacion es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacién sin necesidad de dar

ningin tipo de explicacién o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para
usted.

Ademés tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estime conveniente. La
totalidad de la informacién obtenida seré de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran
identificados con codigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en las
entrevistas a responder. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacién y su presentacion sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados, asimismo los resultados de la investigacién seran accesibles al establecimientos o
a los sujetos participantes, es decir se asegura un retorno de la informacion que se obtendra.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituirdn un aporte al conocimiento en torno a las practicas docentes, tema
educativo que genera un creciente interés hoy en dia.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participantes puede contactar al
comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién a través de la
Direccion de Investigacion de la UMCE al teléfono 2412440.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de
este documento que reitera este hecho.

p Y,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de tesis, que lleva por titulo:
“Caracteristicas del Clima en el Aula generado por docentes de Educacién General Bdsica en sus
Prdcticas ~Pedagdgicas en una escuela vulnerable”, a cargo de; Paula Hernéndez y Jeniffer
Romero, estudiantes de IX semestre de la carrera Educacién diferencial con mencién en problemas
de aprendizajes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es Caracterizar las prdcticas pedagdgicas de los
docentes de Educacion General Bdsica insertos en escuelas vulnerables en relacién al dominio B,
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, del Marco para la Buena Ensefianza. Si
acepta participar en este estudio autoriza a las investigadoras a realizar cinco observaciones no
participativas en el aula, cada una se llevard a cabo en una hora pedagogica. Su participacién es
totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacién sin necesidad de dar ningun tipo de
explicacion o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estime conveniente. La
totalidad de la informacién obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes serdn
identificados con cddigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en las
entrevistas a responder. Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente
mvestigacién y su presentacién serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados, asimismo los resultados de la investigacién seran accesibles al establecimientos o
a los sujetos participantes, es decir se asegura un retorno de la informacién que se obtendra.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituirdn un aporte al conocimiento en torno a las précticas docentes, tema
educativo que genera un creciente interés hoy en dia.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participantes puede contactar al
comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién a través de la
Direccion de Investigacién de la UMCE al teléfono 2412440.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de
este documento que reitera este hecho.

~
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de tesis, que lleva por titulo:
“Caracteristicas del Clima en el Aula generado por docentes de Educacién General Basica en sus
Précticas Pedagégicas en una escuela vulnerable”, a cargo de; Paula Hernandez y Jeniffer Romero,
estudiantes de IX semestre de la carrera Educacién diferencial con mencién en problemas de
aprendizajes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién.

El objetivo principal de este trabajo es Caracterizar las prdcticas pedagégicas de los
docentes de Educacion General Bdsica inserios en escuelas vulnerables en relacién al dominio B;
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, del Marco para la Buena Ensefianza. Si
acepta participar en este estudio requerira responder a una entrevista semiestructurada que se
efectuard de manera personal y el tiempo estipulado es de 45 minutos aproximadamente. Su
participacién es totalmente voluntaria y podré abandonar la investigacién sin necesidad de dar
ningéin tipo de explicacién o excusas y sin que ello signifique alglin perjuicio o consecuencia para
usted.

Ademés tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estime conveniente. La
totalidad de la informacién obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes serén
identificados con cddigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en las
entrevistas a responder. Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente
investigacién y su presentacién serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados, asimismo los resultados de la investigacidn seran accesibles al establecimientos o
a los sujetos participantes, es decir se asegura un retorno de la informacién que se obtendra.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituirdn un aporte al conocimiento en torno a las précticas docentes, tema
educativo que genera un creciente interés hoy en dia.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participantes puede contactar al
comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién a través de la
Direccion de Investigacién de la UMCE al teléfono 2412440.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de
este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio (Firma y Nombre) O}//@/"W(’O r[mgﬂ(%
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de tesis, que lleva por titulo:
“Caracteristicas del Clima en el Aula generado por docentes de Educacién General Bésica en sus
Prdcticas Pedagdgicas en una escuela vulnerable”, a cargo de; Paula Herndndez y Jeniffer
Romero; estudiantes de IX semestre de la carrera Educacién diferencial con mencion en problemas
de aprendizajes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es Caracterizar las prdcticas pedagdgicas de los
docentes de Educacion General Bdsica insertos en escuelas vulnerables en relacién al dominio B,
creacidn de un ambiente propicio para el aprendizaje, del Marco para la Buena Ensefianza. Si
acepta participar en este estudio autoriza a las investigadoras a realizar cinco observaciones no
participativas en el aula, cada una se llevard a cabo en una hora pedagdgica. Su participacién es
totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacién sin necesidad de dar ningin tipo de
explicacién o excusas y sin que ello signifique algtin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas tendrd el derecho a no responder preguntas si asf lo estime conveniente. La
totalidad de la informacién obtenida sera de carécter confidencial, para lo cual los informantes seran
identificados con cédigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en las
entrevistas a responder. Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente
investigacién y su presentacién serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados, asimismo los resultados de la investigacién seran accesibles al establecimientos o
a los sujetos participantes, es decir se asegura un retorno de la informacién que se obtendra.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituirdn un aporte al conocimiento en torno a las practicas docentes, tema
educativo que genera un creciente interés hoy en dia.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participantes puede contactar al
comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién a través de la
Direccién de Investigacion de la UMCE al teléfono 2412440.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de
este documento que reitera este hecho. :

Acepto participar en el presente estudio (Firma y Nombre) ¢ /;1‘-&;1 Qﬁ%
Fecha: Z'O/% /2‘@4;:7}
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de tesis, que lleva por titulo:
“Caracteristicas del Clima en el Aula generado por docentes de Educacién General Basica en sus
Practicas Pedagdgicas en una escuela vulnerable”, a cargo de; Paula Hernandez y Jeniffer Romero,
estudiantes de IX semestre de la carrera Educacién diferencial con mencién en problemas de
aprendizajes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es Caracterizar las prdcticas pedagégicas de los
docentes de Educacion General Bdsica insertos en escuelas vulnerables en relacion al dominio B,
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, del Marco para la Buena Ensefianza. Si
acepta participar en este estudio requerird responder a una entrevista semiestructurada que se
efectuard de manera personal y el tiempo estipulado es de 45 minutos aproximadamente. Su
participacién es totalmente voluntaria y podréd abandonar la investigacién sin necesidad de dar
ningln tipo de explicacion o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para
usted.

Ademds tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estime conveniente. La
totalidad de la informacion obtenida sera de carcter confidencial, para lo cual los informantes seran
identificados con c6digo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en las
entrevistas a responder. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacién y su presentacién serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados, asimismo los resultados de la investigacion seran accesibles al establecimientos o
a los sujetos participantes, es decir se asegura un retorno de la informacion que se obtendra.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituirdn un aporte al conocimiento en torno a las practicas docentes, tema
educativo que genera un creciente interés hoy en dfa.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participantes puede contactar al
comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién a través de la
Direccién de Investigacion de la UMCE al teléfono 2412440,

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de
este documento que reitera este hecho.

/
~ 71/]
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de tesis, que lleva por titulo:
“Caracteristicas del Clima en el Aula generado por docentes de Educacion General Bdsica en sus
Prdcticas Pedagdgicas en una escuela vulnerable”, a cargo de; Paula Herndndez y Jeniffer
Romero, estudiantes de IX semestre de la carrera Educacién diferencial con mencién en problemas
de aprendizajes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacioén.

El objetivo principal de este trabajo es Caracterizar las prdcticas pedagdgicas de los
docentes de Educacion General Bdsica insertos en escuelas vulnerables en relacién al dominio B;
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, del Marco para la Buena Ensefianza. Si
acepta participar en este estudio autoriza a las investigadoras a realizar cinco observaciones no
participativas en el aula, cada una se llevard a cabo en una hora pedagdgica. Su participacién es
totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningin tipo de
explicacion o excusas y sin que ello signifique algtn perjuicio o consecuencia para usted.

Ademads tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estime conveniente. La
totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran
identificados con co6digo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en las
entrevistas a responder. Los datos recogidos serin analizados en el marco de la presente
investigacion y su presentacion serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados, asimismo los resultados de la investigacién serén accesibles al establecimientos o
a los sujetos participantes, es decir se asegura un retorno de la informacién que se obtendra.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituirdn un aporte al conocimiento en torno a las practicas docentes, tema
educativo que genera un creciente interés hoy en dia.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participantes puede contactar al
comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién a través de la
Direccién de Investigacion de la UMCE al teléfono 2412440.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de
este documento que reitera este hecho.

% o A { / ~ )
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Teléfono: (56-2) 2412441 / Fax: (56-2) 2412699 / Correo electronico: direccion.investigacion@umce.cl
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio de tesis, que lleva por titulo:
“Caracteristicas del Clima en el Aula generado por docentes de Educacién General Béasica en sus
Précticas Pedagbgicas en una escuela vulnerable”, a cargo de; Paula Hernandez y Jeniffer Romero,
estudiantes de IX semestre de la carrera Educacién diferencial con mencién en problemas de
aprendizajes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién.

El objetivo principal de este trabajo es Caracterizar las prdcticas pedagdgicas de los
docentes de Educacion General Bdsica insertos en escuelas vulnerables en relacién al dominio B;
creacidn de un ambiente propicio para el aprendizaje, del Morco para la Buena Ensefianza. Si
acepta participar en este estudio requerird responder a una entrevista semiestructurada que se
efectuard de manera personal y el tiempo estipulado es de 45 minutos aproximadamente. Su
participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacién sin necesidad de dar

ningin tipo de explicacién o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para
usted.

Ademés tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estime conveniente. La
totalidad de la informacién obtenida sera de carcter confidencial, para lo cual los informantes seréan
identificados con cédigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en las
entrevistas a responder. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacién y su presentacién serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados, asimismo los resultados de la investigacién seran accesibles al establecimientos o
a los sujetos participantes, es decir se asegura un retorno de la informacién que se obtendra.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituiran un aporte al conocimiento en torno a las practicas docentes, tema
educativo que genera un creciente interés hoy en dia.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participantes puede contactar al
comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién a través de la.
Direccién de Investigacién de la UMCE al teléfono 2412440.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de
este documento que reitera este hecho.

i
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ANEXO N°7: MATRIZ DE ANALISIS IV.

CATEGO | SUB ETREVISTA OBSERVACION CONSI | INCON
RIAS CATEGOR STEN | SISTEN
IAS CIA CIA
1. Clima | 1.a) “Otorgar a los estudiantedRelacion de cercaniaD.1
interacci | Relacion las condiciones masrespeto y empatia. La
onalen | .o diante- | OPtimas para que ellcsjocgnte actga como
el aula. puedan lograr el mediadora, dispuestaja
docente. .. "
aprendizaje (...)” (Docentecolaborar en el
1) aprendizaje de cada
uno de Sus
estudiantes.
“Entiendo, el ambiente, |laRelacion de cercania|yD.2
relacion que se da entre Ipempatia con  sus
estudiantes y el profesor.’estudiantes. En sus
“Emociones positivas enclases trata de que los
relacion al buen humor, alestudiantes se sientan
gue se atreva uno a decicOmodos, siendo
cosas chistosas sin [ethistosay carifiosa.
miedo a que se desordenen
demasiado”. (Docente 2)
“Siempre les doy carifio,La docente genera u D.3
les digo que soy como a(ela(j,lon autoritaria
< del coleai | hostil con los
mama de CC_) €910, qU€ 19%studiantes. Tiende |a
reto por su bien.” (Docent&gnorar los
3) requerimientos de los
estudiantes y se muestra
de forma negativa como
la figura de autoridad ¥
control en la sala de
clases.
“A ver yo siempre heEsta fundada por laD.4
tenido bien marcado espasimetria,
el profesor es quien mangautoritarismo, lejania
en la clase, porque en uy hostilidad.
colegio como este no sd&eneralmente los
podria ser de otra forma,| @studiantes se acercan
sea uno les entrega ual escritorio de
poquito de libertad a losdocente a realizarle
259

chiquillos, se suben arrib

goreguntas porque no




de uno.” (Docente 4)

distinguen alguna
palabra que esta
escrita en la pizarra,
ademas el docente no
se ocupa de generar
un espacio dentro de
la clase para qu
surjan preguntas pq
parte de log
estudiantes.

=

“Por ejemplo si no hay upEsta fundada por Ia D.4
clima de respeto, de quesimetria,
ellos sepan ubicarse en [sautoritarismo, lejania
lugar, no se va a podey hostilidad. En donde
generar nunca un buerse presencia faltas de
aprendizaje.” (Docente 4)| respeto entre
estudiantes y profesor-
estudiante.
1.b) “Aqui se marca mas elToma los aprendizajesD.1
Motivacioé | asunto de la previos de ellos,
ny normalizacion, I3 vincula los contenidos
conocimie | motivacion y los| con otras temaéticas, |y
ntos conocimientos previoslos  ejemplos  sé
previos. (...) pero dandole siemprecentran en la vida
enfasis a la motivacion, akotidiana de  los
desarrollo y a la estudiantes.
contextualizacion”.
(Docente 1)
“Bueno tratar de hacer |d.a profesora se ocupaD.2
motivacion (...)” (Docente de vincular los
2) contenidos con otras
tematicas y de
considerar los
intereses Y
aprendizajes previos
de sus estudiantes.
“(...) activacion de La profesora  ng D.3

conocimientos previos,

oexpone el contenidp
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recordando lo que vimo
en la semana pasada (..
(Docente 3)

e manera
Xontextualizada y np
considera los intereses
de los alumnos.

“Siempre trato de ir ut
paso mas adelante con |
chiquillos, siempre se le
esta exigiendo mucho m
de lo que pueden dar, 0
lo que dan
porque siempre puedgd
mas.”(Docente 4)

digamos

nEl profesor no exige a
oles estudiantes y np
dos motiva de acuerdp
aa las actividades que
decaliza.
Py

EN

D.4

2.
Participa
cion de
los
estudiant
es.

2.a)
Seleccién
por las
caracteristi
cas de los
estudiante
S.

“Intento ir pescando a o
gue estan mas en la luna
gque si tu participast
démosle la oportunidad
otro compaiiero.” (Docent
1)

sLa docente consideraD.1
gspacios en su clase
epara que los
astudiantes puedan
eopinar, preguntar.
Fomenta la aceptacign
de aportes )
opiniones, ademas de
incentivar a  las
preguntas.

“Tratar de ir sacando a Ig
gue no hablan mucho,
los que no se ofrecen p
si mismos, a los que 1
conflan mucho en s
decir.” (Docente 2)

da docente estimulaD.2
ale forma sistematicp
pla  indagacién, la
dormulacion de
uopiniones.

“Entonces ellos participa
y yo trato de que aunql
esté mal, aunque es
perdido en las nubes, no

nEl momento en el qu
dace preguntas a 10s

talumnos busca la
‘?espuesta exacta |y

note y hacerlos particip
y a veces cuand

participan mucho, porque,

S€uando la respuesta no
res la que busca Ila
docente: les dics
explicitamente que esta
al.

v

D.3

siempre hay dos o tres que
son los que mas participan
y los otros se va
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guedando como alla atras
rezagados, empiezo a decir
ya, tu no participas, tu no
participas, tu no participas
en esta pregunta, entonges
para que los otros
participen”. (Docente 3)
“La participacion de todos,No se observé que el D.4
en todos los sectores, edocente estimulara la
practicamente imposible.aceptacion de
Siempre hay uno u otroopiniones,
gue no quiera participarparticipacion,
porque se sientepreguntas e intereses
desmotivado, porgque no |aliversos de los
gusta, porque tiene suef@studiantes.
hay muchos factores que
van a influir.” (Docente 4)
3. 3.a) “Ellos son super La docente los D.1
Solidarid | Fomento | solidarios, por ejemplo, siestimula y da e
ad entre |delade |un compafiero no trgesjemplo colaborando
estudiant| solidarida | material, se comparten/’para que puedan
es. d. (Docente 1) realizar toda la
actividad de manera
adecuada, ademés (e
facilitarles el material.
“Yo creo que trato delLa docente modelaD.2
hacerlo a través del mismactitudes de
subsector de lenguaje, conomprension,
los cuentos, o con laconfianza Y
fabula, por medio de lpcolaboracion con los
mismo que ellos vapestudiantes. La
leyendo, del discurspdocente da el ejemplo
también, de que sea umde  solidaridad ¢
discurso, no sé... ypcolaboracion
siempre les digo;pero yo| compartiendo su
comparto, yo les prestomaterial (lapices
mis cosas!Y eso siempre pegamentos, entre
se los digo, y en todos lo®tros) con los
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cursos, yo llevo mis cosa
mis parlantes, mi
alargadores.” (Docente 2

salumnos.

5

“Siempre hablo con ellos
les digo: el Nico no es
igual a nosotros, tenemcg
gue dar las gracias a Dio
gque nosotros  estamc
sanos, el Nico ng
Nosotros tenemos QU
cuidarlo y protegerlo. Es
como que los hac
sensibilizarse un  poce
también ponemos un po
de teatro, siempre trato ¢
poner las emociones
disposicién para que en
fondo se de esta situaci
de solidaridad.” (Docent
3)

ySe evidencié que |
docente no se ocupa
gle un estudiant
Ss(Nico) que aun nc
nsabe leer. Se les dab
tareas, pero no 9
eercioraba su términ
oo si lo estabd
erealizando de manel
padecuada. Ademas, 1
C@e  presencia
léomente la solidarida
a&ntre sus estudiantes
el

hn

e

que

Da

1%}

=

a
no

)

D.3

“Eso aca no cuesta nag
en general, no cues
mucho, nosotros siemp
estamos haciendo cos
como para ayudar a g
demas...” (Docente 4)

aJo se observa que
talocente promueva qu
rdos estudiante
aespetaran la
gliferencias
individuales e
incentive a la
solidaridad
pares.

entre

e

Uy

[92)

D.4

4)
Autono
mia

4.a)
Estrategia
para
motivar
Autonomi
a.

“Generalmente es como (
proceso, primero entf
todos, después mas
menos  solitos.”(Docent
1)

&l inicio de la clase
etodos participan y 3
actividad posterior |3
erealizan en parejas
individualmente.

D.1

—

“Entonces ese tipo

cosas, tratar de que ellp§Studiantes
hagan cosas mas solos. g

mucho trabajo

grupaltrabajo

cla docente guia a I
ante g
ctividades

resenta. Utiliza €

que

D.2
1S

grupal €
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también, o sea, yo credndividual.

gue parte de la autono

es guiar, encausar, mediar

y que ellos despu
avancen solitos,
obviamente las cosas

corrigen en grupo, yo les

explico, hay hart

retroalimentacioén, trato de

gue sea asi.” (Docente 2)

ia

e

“(...) no los puedo dejarSe observaron pocos D.3
gue reflexionen todo elespacios donde Igs

rato y que estén siemprestudiantes pueden

viendo de qué se trata, sipparticipar, y las

gue los guio un poco Yy |aactividades realizadas

partir de eso trato de quen las clases se

ellos vayan descubriendalesarrollaban

cosas, y a medida de esmdividualmente.

van avanzando Yy van

siendo mas autbnomos.”

(Docente 3)

“aplicando distintas No se  evidencia D.4
estrategias, con alumnosnonitoreo por parte de

que les gusta mados estudiantes.

matematicas, ellos son |
alumnos que monitores
las actividades de |Ig
otros, son los monitorg
por sector que nosotr(
tenemos.” (Docente 4)

DS
n
S
S
DS

5.
Normas
de
comporta
miento.

5.a)
Abordaje
de las
normas de
comporta
miento

“(...) entonces es |
constancia y se
consistente, las norm:

gue uno impone o sea Si
digo el que no ordena n
saley al final nadie orden
y todos salen, no va

nSe evidencid que |
rdocente se preocuy
APor que los estudiante
yse respeten
pllaméandoles P
patencion cuando €
anecesario.
ia

aD.1
Da
DS

haber ninguna constanc
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en la actitud que se quiere
lograr” (Docente 1)

“(...) parte por el respetplLa docente seD.2
al otro, el que ellospreocupa de que las
visualicen que al lado deestudiantes respeten
ellos, hay otra personasus diferencias, par
hay variag ejemplo llaméandole
personas(...)"(Docente 2) la atencién cuando
ironizan con la
respuesta, comentarios
0 por caracteristicas
fisicas de  algun
estudiante.

Uy

“Lo primero, la base dgNo se evidencid que D.3
todo, el que esta ahi de [pdocente promoviera qye

_ Jos estudiantes
primeros es el respeto,. respetaran las
5

(Docente 3) diferencias individuale
de sus pares.

“Este afilo no estan comdlo se observa que D.4

respetando mucho  laglocente utilice
estrategias para abordar

normas, entonces yo tuye . normas de
que empezar a ponetomportamiento. Es
puntaje, y los separe ppmas, ignora e

lista. como en el libro seincumplimiento de estas.

va juntando de a cinco,
entonces yo también hice
los mismos grupitos de lgs
cinco,b y entre ellos
mismos se tienen que
regular”. (Docente 4)

"5}

6.  |6.a) “(...) dejamos unos cincpSe  observo unaD.1
'?'St”bléc'l Estructura | minutos para saludarnosestructura de la clase
on e ., -

tiempo en cién ordenar las cosas, sacar |aefinida con  su$

la clase. | definida. | cuadernos, escribo  elespectivos momentags
objetivo, unos diez ode la clase, los cuales
guince minutos para else gestionan de forma
inicio, y bueno, lo que seadecuada y eficiente
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demore el desarrollo

dejo quince minutos &
final, los diez primeros d
es0s quince son para
revision general, y lo
altimos cinco son par
ordenar la sala, de reper
ordenar las filas tambiérn
(Docente 1)

yya que no pierden e
ltiempo en cosas que
eno se vinculan con |
lalase.

j*

5
a

—+

e

“(...) tratar de hacer I

gue sea una continuacic
de clase, cuando ¢
continuacion no m¢
preocupo mucho de

parte de la motivacio
porque ya venimos con U
trabajo anterior, e
desarrollo obviamente,
lo que casi nunca alcani
porque siempre tengo ql
atender un millén de cos:
entremedio, es el cierre (
la clase” (Docente 2)

bie. motivacion, en €|
2glesarrollo se  ocupa
>del proceso de todags
aos estudiantes.
nUtilizando de forma
radecuada y eficiente
lya que no pierden e
ytiempo en cosas gue
7m0 Se vinculan con la
Ielase.
NS

le

1Se observd que IaD.2
motivacion, a no ser dedocente da énfasis en

“(...) la activacion de
conocimientos previos,
recordando lo que vimo
en la semana pasac
recordando la unidad,
aspectos importantes c
preguntas, la explicacio
mi actividad y al final doy
tiempo para pregunta
revision individual, ya a
ver ¢cOmo vas td?, ya t
yo tengo esto, ¢Qué ha
aqui?, eso es como &
final.” (Docente 3)

No se distinguen lo
omomentos que tiene
sclase, pierde tiemp
aealizando actividade
yque no se vincula
picon el contenido de |
nclase y se pierd
tiempo en realiza
sactividades que
requieren meno
diempos pare
joealizarse.
l

S D O 0 O p O

~ v

D.3
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“Haber, si la clase fuese
gue dice el papel, tendr
gue ser super estructurac
por ejemplo en la mafar
15 minutos de lectur
silenciosa, luego 5 minutg
de ejercicio de relajacior
luego esto luego esto otr
yo no hago eso, porqgy
imaginate  perderia 3
minutos en puras tonters
0 sea que yo considero g
son tonteras (...) lo que
yo hago es la lectur
silenciosa (...) Al inicio er
matematicas hacemc
dictado de tablas, buer
ahora lo empecé a hac
porque vi que en las tabl
estaban muy
(Docente 4)

mal’.

da clase no tieng
jaestructura  definida,
lgran parte de la clase
1&e el docente se dedica
aa escribir en la pizarra
g/ los estudiantes @
ntranscribir.

1%

DS
10
er

D.4

6.b) Orden
segun
caracteristi
cas de los
estudiante
S.

“(...) intento dejarlos Io
mas igual quiza, a las fila;
porque esas filas est:
ordenadas segu
necesidades educativ
especiales, y algun
dificultad que tengan de
parte fisica.” (Docente 1)

La docente
smucho las actividades
Aigue  se realizan en

A

rparejas, esta se realiza
ason el compafiero que
gienen al lado,
aconseja que lo
realicen de a dos para
comentar sobre las
actividades.

trabajaD.1

“(...) Yo los organizo
segun los que son SE
PIE y el resto del cursc
porque como recibo apoy
en el aula la tia del PI
trabaja de manera m
personalizada con U
grupo de PIE, los otros cc

pde las necesidades (e
)’todo el curso. En todgs
Aas sesiones la docente
plante6  actividades
,Econ trabajo individua
A§ en parejas entre lgs
nestudiantes.
n

La docente se ocupaD.2
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el grupo SEP, y yo con
resto de los chiquillos,
pesar de que yo nun
descuido a ninguno.
(Docente 2)

oA

Ca

“Trato de poner al medio laLa docente estructuraD.3
los niflos que se portagdd ubicacion de los
méas 0 menos, a los nifio§studiantes de_aquerdo
gue van mas avanzadpf SY rendimiento
. académico.

siempre trato de ponerlos

en esta fila (sefala a |a

derecha), para tener un

esquema y ver el trabajp,

porque si siento a un nifo

que va muy atrasado ¢n

cuanto a contenido y urjo

que va muy avanzado,

siempre en una prueba |el

otro nifio le va a copiar’|.

(Docente 3)

“(...) Por eso a ellos conSe evidencié que enD.4
los alumnos que son masdas las sesiones |os
buenos para hablar o qudocentes planteargn
se paran, o a los masctividades con
grandes, tengo guedrabajo individual de
dejarlos atrds, porque sios estudiantes, npo
los siento adelante no vawariando en cuanto |a

a dejar ver. O tambié
siento a uno que le cues
con uno que no le cuest
Esa decision la tomamg
con las tias de integracid
para que reciban apoy
porque hay  alguna
alumnas que les cueg
mas que otras.” (Docen
4)

nla posicion de
tastudiantes.

a.

DS

l0s
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