


Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Facultad de Filosofia y Educacion

Departamento de Educacién Diferencial P.A.

“Representaciones sobre la educacion en contexto de encierro que poseen
los estudiantes pertenecientes a la escuela dentro de Espacio Mandela, en
la Ex Penitenciaria de Santiago, y su influencia en el proceso de
reinsercion social.”

Memoria para optar al titulo de Profesor en Educacion Diferencial con
mencién en problemas de aprendizaje.

Profesores guias: Irene Cabrera y David Roman.

Integrantes: Carol Aliaga, Nicolas Jaurena, Victoria Roa y Francisca Zamora.

Santiago, Mayo 2016






A nuestra familia, amigos y compafieros de vida, quienes han sido parte de
nuestro crecimiento profesional y personal. A los participantes directos de esta
investigacion, que fueron capaces de romper el muro fisico y personal para
entregarnos testimonios de vida que hoy se reflejan en nuestra investigacion.

A nuestro profesor guia por la eterna paciencia.

“Nadie conoce realmente a una Nacion hasta que ha estado
adentro de sus carceles No se debe juzgar a una Nacion por como
trata a sus ciudadanos méas encumbrados, sino por

como trata a los mas humildes”






Indice

INEFOTUCCION ...ttt b bbbt b s e bbb e b et et beebe e b b 8
Planteamiento del ProBIBMA ..o 10
Preguntas de INVESTIJACION ........ccuiiiiiiecic ettt et et ae e e e s ra e s reesaresreeetes 13
(@] o= LYo TSP 13
Y oo I (=T T OSSPSR 14
Capitulo I “La carcel como institucion, desde la mirada de Foucault” ...........cccoeiiiiiiiiiinnnee 14
Estructura arquitectonica del PanNOPLICO ........cvvveieiiiieiee e 19

La dominacidn de [0S CUBIPOS ......ccviiiiiie i it sttt ettt te et e st st e sneennaeees 20
Capitulo II “Derechos Humanos en situacion de privacion de libertad”...........cccoeovviiiiiniiennenn 23
DT Tl oo Ly T 4T T LT 23
EStAd0 08 DEIrECNOS. ... ettt 24
Derechos de las personas privadas de libertad. ...........ccccoovveieiiecie i 25
Capitulo III “Contexto penitenciario chileno, Ex penitenciaria de Santiago™ ...........c.cceevrvernnene 30
Capitulo IV “Educacion en conteXto de ENCIEITO™ .........ovvereireinreeieesreesreesee e 39
Realidad educativa intrapenitenCIarial...........ccccvveiiiiieiiic s 39
Funcion de la escuela en el contexto intrapenitenCiario ............cocooovevereninieeneseseee e 41
Capitulo V “ReiNSercion SOCIAL”.........ccuuiuiiiiiieiiereesie ettt 44
La reinsercidn social ¥ SUS SENTIAOS ........ciiiiiiiie ittt st s es 44
Acciones que median la reinsercién social y el impacto que tienen en la reincidencia. ........... 45
Programas orientados a la reinsercion social de las personas privadas de libertad ............... 47
Capitulo VI “Representaciones SOCIAIES™ ........c.civirviriiiieriisiisee et 50

[ Voo 1] (oo (o] [o o Lo OSSR 55
Enfoque de INVESLIGACION. .......ccieiieiic et e st e sae e ste e steesreenre s 55
TIPO € INVESTIGACION ...ttt bbbttt 56
CoNteXtO de INVESLIGACION. .....eeviieiiiieeieiesie ettt ettt se et tesreaneeeesreaneens 58
SUJELO e INVESTIGACION........cviiiiiie ettt e te e be e s be e be e be e sae e sreenbeenee e 61
INStrumentos de INVESTIGACION .........c.eiiiiii it 62
ENtrevista SemMi-EStIUCTUNATA. ........civevieieee ettt e e nnaenees 62



NN T0] 7= Ee0 [0 oo TSRS 68

MOEl0 Para € ANAIISIS. ........eiieieiiic e 70
Primera Dimension “Espacios de Formacion en Espacio Mandela”............ccooveveiiiiiinncicennnn 71

o SUD-dImension “ESCUCIA” ........ccooiiiiiiiiiiiiie e 71

o SUD-dImension “TTabajo™ .......ccccoiiirieriiiirieie ettt 72
Segunda Dimension “Intervencion psicoOSOCIAL” .........cciiviiieiieiici e 72

e Sub-dimension “Apoyo profesional”...........cccceriiiiieiiiiinie e 72
Tercera Dimension: “EdUCaciON™ ...........ccoiiiiiiiiiiic i 73

e  Sub-dimension: “Conceptualizacion de educacion antes de estar privados de libertad”...73

o  Sub-dimension: “Educacion intrapenitenciaria’ ..........ccocevververieeieesiessieeseeseesseesnesnens 74
AANALISIS ...t b bR E b b e E b et b bt n b e 75
Dimension “Espacios de formacion en “Espacio Mandela™ ..........cccocoeiiiiniiiniiiiiiniic e 76
SUD-dImension “ESCUCLA” ............ccccouioiiiiiiiiiii ettt 76
SUD-AImMension “TrADAJO ™ ............ccououiviiiiiiiiiiise ettt 82
Segunda Dimension “Intervencion psicoSOCIAL™ . ......iiiiiiiieiriiiee e 90
Sub-dimension “Apoyo ProfeSiOnal’” .............c.ccuvuvuiiiiiiiieieie s 90
Sub-dimension “Escuela de Perdon y ReCONCIlIACION " ...........cccouveuiiieeiieeiiiesieese e ase e, 93
Tercera Dimension: “EdUCACION™ .........cociiiiiiiiiiiiie ettt s sbeesne e 94
Sub-dimension “Conceptualizacion de la educacion antes de estar privados de libertad”......95
Sub-dimension “Educacion en la actualidad” .................cccovcuiiiiiaiieiiiiisiiene s 97

(000 Tod [T 1] o] 4 XSSOSR P PP UR PPN 100
SUGETEICIAS ...tttk bbbt bbbtk b et b bt e bt et e bt bt et e e e b b 106
110 TTo o\ T TSP PTU PR 108
AANEBXOS ..ot 116
INOTAS U CAMIPO ...ttt bbb bbbt b bt h et b bt et et ettt e e bt 116
TranSCripCiON e ENEFEVISTAS ........ccuiiiiiiiieiiitirie ettt 131



Introduccion

La céarcel es una realidad particular dentro de nuestra sociedad, precisamente porque se
encuentra aislada de ésta. Por otro lado las personas que ahi residen, se caracterizan por
haber roto las normas socialmente impuestas, por poseer conductas desadaptativas, y haber
sido objeto de multiples vulneraciones de derecho. Es en esta circunstancia que surge la
inquietud de conocer el contexto y como se llevan a cabo las intervenciones

socioeducativas con esta poblacion.

A partir de esto es que se busca “Determinar las representaciones sobre la educacion en
contexto de encierro que poseen los estudiantes pertenecientes a la escuela dentro de
Espacio Mandela, en la Ex Penitenciaria de Santiago, y su influencia en el proceso de
reinsercion social”. Con el fin de conocer el rol de la educacién dentro de un contexto
intrapenitenciario, donde las practicas educativas que se llevan a cabo en estos espacios son

desconocidas.

Dado el contexto en que se encuentran estos estudiantes, es importante preguntarse si la
educacion cumple la funcion de ser un proceso de normalizacién y de reinsercion que lo
internos requieren para volver a una sociedad que antes los excluy6. Surgen también
preguntas como ¢Qué herramientas le confiere la educacion a los internos? o ¢la sociedad
estd preparada para incluir a aquellos que antes transgredieron las normas sociales que se

nos han impuesto?

Mediante la presente investigacion intentaremos dilucidar lo propuesto en el objetivo
general con el fin de dar a conocer y mejorar las practicas educativas dentro de los centros
penitenciarios. Para lo anterior recogeremos los testimonios de quienes viven la realidad
educativa dentro de la carcel, los elementos anexos como observaciones registradas a través

de notas de campo y el sustento teorico.

Se presenta como primer elemento el planteamiento del problema, con sus respectivas

preguntas de investigacion y objetivos fundamentales para posteriormente dar cuenta del



marco tedrico que sustenta la presente investigacion. Luego el marco metodoldgico
entregara informacion relevante en relacion al enfoque y tipo de investigacion, como
también sobre el contexto, las caracteristicas de los sujetos y los instrumentos utilizados en
la recoleccion de datos. Para finalizar se presenta el modelo de andlisis utilizado, en
conjunto con el analisis, conclusiones y las respectivas sugerencias realizadas al “Espacio
Mandela”. En el apartado anexo se presentan las notas de campo y las transcripciones de las

entrevistas realizadas.



Planteamiento del problema

La educacion intrapenitenciaria si bien se ha establecido hace largo tiempo en nuestro pais,
aun existe desconocimiento sobre cual es la labor que desempefia y el fin que debiera
cumplir la escuela en un contexto tan adverso como lo es la cércel. La ignorancia sobre ésta
instancia de trabajo ha creado de manera transversal el pensamiento de que la institucion
carcelaria debe ser un espacio donde los reos debe pagar por sus delitos, sin considerarla

como un lugar donde pueden aprender y lograr reinsertarse a la sociedad.

En nuestro pais la poblacion penal “ha aumentado en un 238% entre 1993 y el aiio 2008.
En el caso de la Region Metropolitana, donde se concentra la mayor cantidad de poblacion
del pais, se ha producido un aumento de un 234,44% de la poblacion recluida en este
periodo” (Cardenas, 2011, pag. 9), cifra escandalosa, pues las politicas publicas no han
logrado reducir la delincuencia, por el contrario ésta ha aumentado. Cabe sefialar ademas
que de esa poblacion el 39,5% es reincidente (Rodriguez, y otros, 2013, pag. 62), lo que nos
lleva a cuestionarnos cual es la alternativa y como es el proceso de reinsercion social que se

vive al interior de los centros penitenciaros.

La educacion se plantea como alternativa para la reinsercion social desde el afio 1925, en
donde se establecio “la primera ley de orientacion educativa para los penales, que tenia
como objeto eliminar el analfabetismo de los internos” (Liceo de Adultos Herbert Vargas
Wallis, 2014, pag. 6). Esta iniciativa sienta un precedente para cambiar la mirada que se
tiene de la persona privada de libertad y el proceso que vive al interior del penal, pues ya no
es solo es visto como un castigo, sino una instancia de reforma, entregando oportunidades
de cambio a su poblacion. Posteriormente “en el aiio 1932 se reglamenta la educacion en
los penales, dandoles un caracter de Escuela Industrial, intentando que los internos
desarrollaran habitos de trabajo y se capacitaran en algun drea técnica” (Liceo de
Adultos Herbert VVargas Wallis, 2014, pag. 6), esto quiere decir que ya no solo se realizaba
un apoyo desde la alfabetizacion, sino que se pretendia potenciar ambitos laborales y

conocimientos en algin area técnica con el fin de brindar posibilidades laborales al
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momento de egresar. Casi finalizando los afios ochenta, especificamente en “el asio 1987 se
fijan los planes y programas para la educacion basica de adultos en las escuelas penales”
(Liceo de Adultos Herbert VVargas Wallis, 2014, pag. 6) quedando plenamente estipulado el

contenido curricular con el cual se trabajaria.

La educacion ha sido reconocida internacionalmente como un derecho que no debe ser
negado a las personas privadas de libertad, recomendando la UNESCO “que todos los
reclusos debian gozar de acceso a la educaciéon, con inclusion de programas de
alfabetizacion, educacion basica, formacién profesional, actividades creadoras, religiosas
y culturales, educacion fisica y deportes, educacion social, ensefianza superior y servicios
de bibliotecas” (UNESCO, 1994, pag. 1). Al existir servicios educativos en los centros
penitenciarios se vela por el respeto de los derechos humanos de los prisioneros, pero
ademas se les ofrecen instancias de crecimiento personal y laboral Gtiles en su proceso de
reinsercion. Como se menciona en el Articulo 59 del Reglamento de establecimientos
penitenciarios “Todo interno tendra derecho a que la Administracion Penitenciaria le
permita, dentro del régimen del establecimiento, efectuar estudios de ensefianza basica en
forma gratuita. Ello constituir4 una obligacion para la Administracion Penitenciaria (...)
incentivara, con fines de reinsercion social, a que los internos efectlen estudios de
ensefianza media, técnica o de otro tipo” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2011, pag.
14). A nivel general la poblacion penal que participa de intervenciones educativas en su
reclusion corresponde al 23,58%, encontrandose el 10,49% cursando ensefianza baésica, el
12,61% ensefianza media y solo el 0,03% educacion superior. En relacion a la formacion
laboral solo el 16,39% egresa con algun tipo de capacitacion del sistema penitenciario,
existiendo un alto porcentaje de internos que no recibe esta herramienta para su reinsercion

(Rodriguez, y otros, 2013, pag. 74).

El Centro de Detencion Preventiva de Santiago Sur cuenta con una poblacién penal
aproximada “de 5.000 hombres privados de libertad. El “Sector Ovalo” de este recinto
penal, alrededor de 1200 internos” (Capellania Nacional Catolica, Gendarmeria de Chile,

2014, pag. 4). Se cuenta dentro de las instalaciones con un liceo, el cual brinda educacion
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por medio de “veintiocho cursos, de los cuales veintiuno son de educacion basica y siete de
educacion media, con un estimado de 820 alumnos” (Liceo de Adultos Herbert Vargas
Wallis, 2014, pag. 6) Cabe sefialar que la cantidad de estudiantes es un estimado, producto
de las condiciones propias del contexto en el cual se lleva a cabo la labor educativa, ya sea
por los cumplimientos de condena, traslados de los internos o por cambios de
dependencias. En relacion a lo que se realiza a nivel educativo se “cubre un porcentaje
estimado de un 15% de la totalidad de los internos del penal” (Liceo de Adultos Herbert
Vargas Wallis, 2014, pag. 7), otorgandoles educacion béasica y media a aquellos que
manifiesten su interés por ser parte de la Escuela. Como menciona Gendarmeria de Chile
“La actividad laboral y la capacitacion constituyen hoy (...) instrumentos fundamentales
para la reinsercion social de la poblacion penitenciaria” (Cardenas, 2011, pag. 10) y es
desde esta perspectiva que la Pastoral Catolica, liderada por el padre Luis Roblero, crea un
lugar que orienta todas sus acciones a la reinsercion social desde una intervencion integral.
El proyecto “Espacio Mandela” “se propone hacer un trabajo de intervencion con internos
de la poblacién penal mas refractaria, en los tres ejes de intervencion: laboral, psicosocial
v educacional.” (Liceo de Adultos Herbert Vargas Wallis, 2014, pag. 9), a sus estudiantes
del C.D.P. El hecho de trabajar con este tipo de poblaciéon, en donde los proyectos de
reinsercion son escasos, propone un importante desafio para el trabajo intrapenitenciario en
este lugar, dado a que la reincidencia, la desescolarizacion y el abandono son realidades con

las cuales se debe trabajar dia a dia.

A partir de lo anteriormente presentado, teniendo en cuenta que la poblacion
intrapenitenciaria se caracteriza por no haber sido parte del proceso educativo en la libertad,
o deserto del mismo, y que las cifras nacionales sobre la educacién intrapenitenciaria son
bajas, resulta importante conocer cual es el sentido que los estudiantes le brindan a la
educacion, saber la razon por la cual hoy en dia se encuentran en una sala de clases, para
finalmente conocer su real motivacion y dar cuenta si los programas de reinsercién social

estan o no cumpliendo su verdadera finalidad.
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Preguntas de investigacion
1. ¢Cudles son las caracteristicas de los estudiantes pertenecientes a este espacio

educativo?
2. ;Coémo es el proceso educativo dentro de un contexto como “Espacio Mandela”?

3. ¢Qué representacion tiene para los estudiantes el proceso educativo vivido al

interior de la Ex Penitenciaria?

4. ¢De que manera influye el entorno y el clima relacional en las representaciones que

tienen sobre la educacion?

5. ¢Qué rol juega la educacion dentro del proceso de reinsercion social?

Objetivos

Objetivo General: Determinar las Representaciones sobre la educacion en contexto

de encierro que poseen los estudiantes pertenecientes al “Espacio Mandela”, en la

Ex-Penitenciaria, y coémo estas influyen en el proceso de reinsercion social.

Obijetivos Especificos:

e Caracterizar el contexto dentro del cual se enmarca la educacion
intrapenitenciaria, asi como a los estudiantes participantes del “Espacio

Mandela”.

e Conocer cudl es el significado que los estudiantes le asignan al proceso

educativo vivido en el “Espacio Mandela”.

e Determinar si la educacion es una instancia de reinsercion social a partir de

la visidn que poseen los estudiantes de la escuela.
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Marco teorico

Capitulo I “La carcel como institucion, desde la mirada de Foucault”

La carcel nace durante el siglo XIX como una respuesta a la necesidad de buscar formas de
impartir justicia sin recurrir a castigos fisicos, constituyéndose como una evolucion en el
sistema penal. La privacion de libertad nace “como consecuencia del establecimiento de los
primeros gobiernos, de la delimitacion de la autoridad y el poder, y las guerras generadas
entre las civilizaciones en creacion” (Galvis, 2003, pag. 68). La privacion de libertad se
utilizaba antes del nacimiento formal de esta institucién, aunque no como pena, Sino que

como mecanismo para retener al inculpado antes de su sentencia.

Durante la Edad Media los crimenes eran tratados por un juez, el que establecia la
sentencia, la que constituia castigos de diversa indole, desde pagar una multa en reparacion,
hasta la muerte por tortura en la plaza publica. Este ultimo comienza a despertar rechazo en
la medida que “el rito que "cerraba” el delito se hace sospechoso de mantener con él
turbios parentescos: de igualarlo, si no de sobrepasarlo en salvajismo, de habituar a los
espectadores a una ferocidad de la que se les queria apartar, de mostrarles la frecuencia
de los delitos, de emparejar al verdugo con un criminal y a los jueces con unos asesinos, de
invertir en el postrer momento los papeles, de hacer del supliciado un objeto de compasion
o de admiracion” (Foucault, 1976, pag. 16).

En ese sentido el castigo deja de lado su rol ejemplificador y comienza a naturalizar la
violencia, por lo tanto deja de cumplir su funcién inicial y por el contrario, hace que
aquellas conductas que se buscan suprimir se vuelvan cotidianas, generando impavidez en
la poblacion, “la ejecucion publica se percibe ahora como un foco en el que se reanima la
violencia” (Foucault, 1976, pag. 17). Por otro lado este tipo de castigos ensucia la figura de
la justicia, pues esta juzga a los asesinos siendo verdugo a la vez, este fenémeno genera que

la ejecucion publica vuelva al criminal objeto de compasion, convirtiendo a la justicia en un

14



acto reprochable, “es feo ser digno de castigo, pero poco glorioso castigar” (Foucault,
1976, pag. 17).

Otro aspecto trascendental en el nacimiento de la prision es la proliferacion de los
pensamientos ilustrados y la valoracion del hombre, a los que la justicia de la Edad Media
les parece una atrocidad, “esta necesidad de un castigo sin suplicio se formula en primer
lugar como un grito del corazdn o de la naturaleza indignada: en el peor de los asesinos,
una cosa al menos es de respetar cuando se castiga: su "humanidad"” (Foucault, 1976,
pag. 78). Desde esta corriente suprimir los castigos corporales por la privacion de libertad
se constituye como una medida humanizadora, de esta manera “se sustituye una penalidad
suplicial (arte de las sensaciones insoportables sobre el cuerpo), propia del despotismo
absoluto, por otra mas apropiada a la nueva sociedad contractual, la que extorsiona el

tiempo del reo (el castigo pasa a ser una economia de los derechos suspendidos)” (Oliver,

2000, pag. 5).

Es en este escenario es que se crea la institucion carcelaria como encargada de implementar
los castigos que establece la justicia, principalmente la privacion de libertad, aunque esto
no quiere decir que se hayan suplido complemente los suplicios sobre el cuerpo, estos mas
bien son llevados a la clandestinidad, con el fin de que sean ejecutados en algunos casos,
pero ya no en escarnio pubico. Es asi que los castigos fisicos se vuelven inaccesibles al
publico, se ocultan y de esta manera desaparece “el gran espectdculo de la pena fisica; se

»»

disimula el cuerpo supliciado, se excluye del castigo el aparato teatral del sufrimiento

(Foucault, 1976, pags. 21-22).

La prisién nace ademas con el surgimiento de nuevo orden politico econémico, en el
florecimiento de una clase burguesa que cada vez adquiere mas poder y que se opone a las
politicas absolutistas reinantes en los monarcas de la época, las ideas de las ilustracion
instauradas en las eminencias de la época y que predominan cada vez entre el pueblo. En
los codigos penales de la época se menciona que “la propiedad serd el bien que

Jjuridicamente gozard de mayor resguardo” (Oliver, 2000, pag. 14), procurando los
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intereses de la clase burguesa. En este sentido se transforma en un instrumento de los que
ostentan el poder, “para que los hombres acepten su condicidn de excluidos de la
propiedad y se adapten al proceso productivo, es preciso educar y disciplinar a la
poblacion” (Trinidad, 1991, pag. 94), por tanto la prision no solo se transforma en un
castigo para aquellos que infrinjan la ley, sino en un elemento disciplinario para el resto de
la sociedad. En este sentido “el fundamento principal de la pena es lograr que el individuo
que cometid un delito, no vuelva a cometerlo, y tratar que los ciudadanos no perpetrasen

nuevas infracciones”’ (Rodriguez, 2003, pag. 11)

Las primeras prisiones se caracterizaron por ser ‘“‘un sistema celular de completo
aislamiento durante el dia y la noche con exclusion del trabajo. El preso pasaba dia y
noche encerrado en una celda, sin visitas ni trabajo o actividad que pudiera impedir un
ambiente propicio para la meditacion” (Rodriguez, 2003, pag. 21). Este tipo de reclusion
era heredado de los claustros religiosos y poseia el fin de que condenados meditasen y
cambiasen mediante este sistema. Por otro lado, los Estados con poderio economico
“advirtieron la valiosa fuerza productiva que representaban los condenados y se dedicaron
a su explotacion” (Rodriguez, 2003, pég. 8). Las carcel en un comienzo fueron solamente
centros de reclusién, medida ineficaz en su cometido, por lo que este sistema se fue
modificando y recogio viejos castigos, como utilizar la esclavitud en galeras como condena
y transformaron a las carceles en centros de trabajo forzado. Los prisioneros ya no solo
debian estar dentro del calabozo dia y noche sin visitas, ahora el sistema permitia salir de la
celda durante el dia para efectuar trabajos, dejando la reclusién total solo para la noche.
Este dltimo permite mostrar al resto de la sociedad el tipo de reclusion que posee un
prisionero y cual es la sancion que se espera para los crimines, aquel que ose cometer una
falta debera pagar de la misma manera el dafio causado. Los trabajos forzados realizados en
la via publica poseian una doble finalidad, castigar al criminal e intimidar a los posibles
criminales, pues esta metodologia logra que “estos signos-obstaculo que se graban poco a

poco en la representacion del condenado circulen, pues, rapida y ampliamente, que sean
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aceptados y redistribuidos por todos, que formen el discurso que cada cual dirige a todo el

mundo y por el cual todos se vedan el crimen’ (Foucault, 1976, pag. 112).

Para cumplir con sus objetivos, la prisién posee siete principios orientadores que llevaran a
las buenas condiciones penitenciarias y rehabilitacion del prisionero. El primero es el
principio de la correccion, es decir, que cada establecimiento debe tener como orientador
“la trasformacion de comportamiento del individuo” (Foucault, 1976, pag. 274) y su
readaptacion para vivir en sociedad. El segundo es el principio de la clasificacion, el cual se
relaciona con que al interior de los establecimientos los prisioneros deben estar “repartidos
segun la gravedad penal de su acto, pero sobre todo segln su edad, sus disposiciones, las
técnicas de correccion que se tiene intencion de utilizar con ellos y las fases de su
trasformacion” (Foucault, 1976, pag. 274). El tercer principio es el de la modulacion de las
penas, referido a que el desarrollo de las penas “debe poder modificarse de acuerdo con la
individualidad de los detenidos, los resultados que se obtienen, los progresos o las
recaidas” (Foucault, 1976, pag. 274), aplicandose un nivel progresivo segun el nivel de
readaptacion del sujeto. El cuarto principio es el del trabajo como obligacion o como
derecho, donde “debe ser uno de los elementos esenciales de la tras-formacion y de la
socializacion progresiva de los detenidos” (Foucault, 1976, pag. 275), dejando de
considerar al trabajo como parte del castigo, sino como un elemento para la readaptacion
que ademas otorga la posibilidad de obtener recursos para el detenido y su familia. El
quinto principio es el de la educacion penitenciaria, otorgandole al prisionero la posibilidad
de educarse y transforman esta instancia como “una precaucion indispensable en interés de
la sociedad a la vez que una obligacion frente al detenido” (Foucault, 1976, pag. 275). El
sexto principio orientador es el del control técnico de la detencion, es decir, que el presidio
debe ser ‘“controlado y tomado a cargo de un personal especializado que posea la
capacidad moral y técnica para velar por la buena formacion de los individuos” (Foucault,
1976, pag. 275). El séptimo y ultimo principio es el de las instituciones anejas, el cual se
refiere al seguimiento del prisionero en otras instituciones cuando esté en libertad, con el

fin de prestarle ayuda en su proceso de readaptacion. Estos principios se han mantenido
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durante siglos desde la creacion de la prision y es posible observarlos en la formulacion de

ésta institucién en la actualidad.

Otra caracteristica de la justicia moderna es la separacion que existe entre la justicia y el
castigo. Con el nacimiento de la carcel ya no es la misma institucion la encargada de llevar
a cabo ambas tareas, sino que se divide en distintos 6rganos del Estado. “La ejecucion de la
pena tiende a convertirse en un sector autbnomo, un mecanismo administrativo del cual
descarga a la justicia; ésta se libera de su sorda desazon por un escamoteo burocratico de
la pena” (Foucault, 1976, pag. 17), de esta manera se desase del conflicto generado en la

edad media donde era justicia y verdugo a la vez.

La prision posee el objetivo de encausar a los criminales que caian en ella, para que una vez
en libertad no volvieran a cometer los delitos, pero con el pasa de los afios se vio que no
cumplia con su cometido por las altas tasas de reincidencia, por lo que “en lugar de
devolver la libertad a unos individuos corregidos, enjambra en la poblacion unos
delincuentes peligrosos” (Foucault, 1976, pag. 270). La prision no corrige a las personas
que se encuentran en su interior, por el contrario fabrica delincuentes, pues “al imponer a
los detenidos coacciones violentas; esta destinada a aplicar las leyes y a ensefiar a
respetarlas; ahora bien, todo su funcionamiento se desarrolla sobre el modo de abuso de
poder” (Foucault, 1976, pag. 271). El régimen que se lleva al interior de éstas difiere la
vida que tendrdn los hombres en libertad, el encierro en celdas y el control de la
socializacion atentan contra la naturalidad del hombre, condiciones en las que no puede ser
educado. En estas condiciones la persona privada de libertad se vuelve duefio de un
sentimiento de injusticia ya que endurece su caracter y aborrece a las figuras de poder, pues

ve en ellas a sus verdugos.

Otra caracteristica de la poblacion penal es que “las capas sociales mds depauperadas,
empleaban conductas opuestas a las normativas oficiales, conductas anémicas catalizadas
por las crisis economicas o por los cambios imprevisibles de la cultura moral oficial”

(Rodriguez, 2013, pag. 29), de esta manera los grupos de infractores estaban concentrados,
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generando subculturas dentro de la poblacion, las que fueron proliferando en la medida que
estos sujetos pasaban por la carcel. Al mismo tiempo iban perfeccionando sus técnicas
delictuales, pues esta institucion “favorece la organizacion de un medio de delincuentes,
solidarios los unos de los otros, jerarquizados, dispuestos a todas las complicidades
futuras” (Foucault, 1976, pag. 271).

Estructura arquitecténica del pandptico

El panoptico corresponde a una forma arquitectonica utilizada en las prisiones, “una
construccion en forma de anillo; en el centro, una torre, ésta, con anchas ventanas que se
abren en la cara interior del anillo. La construccion periférica esta dividida en celdas,
cada una de las cuales atraviesa toda la anchura de la construccién. Tienen dos ventanas,
una que da al interior, correspondiente a las ventanas de la torre, y la otra, que da al
exterior, permite que la luz atraviese la celda de una parte a otra” (Foucault, 1976, pag.
203). Mediante esta forma arquitectonica se pretendia poder vigilar a los prisioneros sin que
este supiese quien lo estaba observando, “una parodia secular de la omnisciencia divina,

en la que el observador era como Dios, invisible ” (Rodriguez, 2013, pag. 17).

Esta estructura ademas tiene la intencion de “inducir en el detenido un estado consciente y
permanente de visibilidad que garantiza el funcionamiento automatico del poder. Hacer
que la vigilancia sea permanente en sus efectos, incluso si es discontinua en su accion”
(Foucault, 1976, pag. 204). El pandptico es un instrumento de control que funciona como
supervisor para mantener las disciplinas, por el cual se mantiene al prisionero siempre
visible, pero sin que este pueda verificar por quien esta siendo observado. El panoptico se
transforma en “un dispositivo funcional que debe mejorar el ejercicio del poder
volviéndolo mas rapido, mas ligero, mas eficaz, un disefio de las coerciones sutiles para
una sociedad futura” (Foucault, 1976, pag. 212), pues su sola presencia modifica la
conducta de los individuos y mantiene las disciplinas, ejerciendo ademas sometimiento

sobre el individuo, que se siente controlado por la estructura. Vemos ademas como la forma
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de castigo se invierte y transforma la prision, pasando de las mazmorras oscuras y sucias a
la extrema visibilidad del prisionero, pues “en la disciplina, son los sometidos los que
tienen que ser vistos. Su iluminacion garantiza el dominio del poder que se ejerce sobre
ellos. El hecho de ser visto sin cesar, de poder ser visto constantemente, es o que mantiene

en su sometimiento al individuo disciplinario” (Foucault, 1976, pag. 192).

La dominacion de los cuerpos

La eliminacion de los castigos corporales y la aparicion de la céarcel gener6 la idea de que
ya no se castigaba el cuerpo de los individuos, pero la privacién de libertad es una medida
que recae directamente sobre el cuerpo y a pesar de que ya no lo trata en base a los
suplicios, trabaja sobre él. En este sistema el cuerpo “se encuentra aqui en situacion de
instrumento o de intermediario; si se interviene sobre él encerrandolo o haciéndolo
trabajar, es para privar al individuo de una libertad considerada a la vez como un derecho
y un bien. El cuerpo, segun esta penalidad, queda prendido en un sistema de coaccién y de
privacion, de obligaciones y de prohibiciones” (Foucault, 1976, pag. 13). O sea, se trabaja
sobre el tiempo del individuo, se le programa e indica el curso de sus acciones con el fin de
convertirlo en un cuerpo décil “que puede ser sometido, que puede ser utilizado, que puede
ser trasformado y perfeccionado” (Foucault, 1976, pag. 140).

Para transformar los cuerpos ddciles se requieren diversos medios de sometimiento: la
escala de control y el objeto de control. EI primero se refiere a trabajar el cuerpo en sus
partes, “de ejercer sobre él una coercion débil, de asegurar presas al nivel mismo de la
mecanica: movimientos, gestos, actitudes, rapidez; poder infinitesimal sobre el cuerpo
activo” (Foucault, 1976, pag. 140), es decir, no trabajar el cuerpo de manera general, sino
desde el detalle, el control debe apuntar hasta el mas minucioso de los aspectos, ya no solo
movimientos. El segundo se refiere a “la eficacia de los movimientos, su organizacion
interna; la coaccion sobre las fuerzas mas que sobre los signos; la Unica ceremonia que

importa realmente es la del ejercicio” (Foucault, 1976, pag. 141), es decir, la economia
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entre el tiempo y el movimiento y la obligatoriedad de estos, utilizar las fuerzas del
individuo para que ejecute aquello que se indica sin cuestionamientos. Estos métodos de
control se aplican al interior de la prision para establecer una relacion de utilidad, si el
sujeto es ddcil utilizara sus fuerzas para hacer lo que se pida, aunque esto no prevea un bien

para él.

El cometido de la prision no es solo castigar al criminal, sino reformarlo en post de los
valores que se desea posea la sociedad, es por esto que se le inculcan rutinas, hébitos de
limpieza, alimentacion, trabajo, etc., “el cuerpo ya no debe ser marcado, debe ser domado
y corregido; su tiempo debe ser medido y plenamente utilizado; sus fuerzas deben aplicarse
continuamente al trabajo. La forma prision de la penalidad corresponde a la forma-salario
del trabajo” (Foucault, 1996, pdg. 31). Este cambio en la forma de castigo nacié en
conjunto con la clase burguesa y los primeros atisbos de capitalismo, por €so no es azaroso
que los cambios que pretendan inculcarse apunten a las relaciones de poder, pues “el
propio sistema capitalista, para desarrollarse, necesito crear un poder microscopico capaz
de fijar a los hombres al modo de produccion. La relacion no era necesariamente
econdmica, obedecia a procesos multiples y simultdneos de produccién de unas formas de
poder a las que él llama <<disciplinas>>, las que hacen que el ejercicio del poder sea

menos costoso”” (Oliver, 2000, pag. 3)

En este mismo sentido, la evolucién del sistema penal comienza a cambiar la forma es que
los castigos son impartidos, ya no se generan desde la correlacion delito-pena
predeterminados, proliferando cuestionamientos como "¢ Qué medida tomar que sea la mas
apropiada? ¢Como prever la evolucion del sujeto? ¢De qué manera seria corregido con
mas seguridad?" (Foucault, 1976, pag. 26), con el fin de hacer del castigo un
procedimiento efectivo. Comienza ademas a considerarse la individualidad en cada caso, se
realizan expedientes para conocer la historia de los individuos, método de control y
dominacién, pues estos se elaboraban con la finalidad de utilizarlos al momento de castigar

y evaluar a los sujetos.
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La disciplina aplicada en las prisiones crea cuerpos dociles, donde se “disocia el poder del
cuerpo; de una parte, hace de este poder una "aptitud”, una "capacidad" que trata de
aumentar, y cambia por otra parte la energia, la potencia que de ello podria resultar, y la
convierte en una relacion de sujecion estricta” (Foucault, 1976, pag. 142). Es decir,
aumenta las fuerzas del cuerpo en relacion a la produccioén, pero disminuye las fuerzas de
autonomia y pensamiento critico, “digamos que la coercion disciplinaria establece en el
cuerpo el vinculo de coaccion entre una aptitud aumentada y una dominacion

acrecentada” (Foucault, 1976, pag. 142).
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Capitulo II “Derechos Humanos en situacion de privacion de libertad”

Derechos humanos

Teniendo en cuenta la realidad carcelaria bajo la cual se realiza la presente investigacion,
resulta imprescindible entender la forma en que se lleva a cabo el cumplimiento de los
Derechos Humanos en éste contexto de encierro. En principio nuestro pais declara proteger
y velar por los derechos de todas las personas, los cuales se entenderan como las garantias y

deberes que deben respetados, tanto a nivel particular como social, funcionando asi:

“Como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin
de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en
ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos
y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e
internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre
los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados

bajo su jurisdiccion” (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948, pag. 10)

Esta declaracion fue proclamada el 10 de diciembre de 1948, estableciendo treinta articulos,
los cuales tienen como fin el “resguardar desde distintos dangulos la dignidad de laS
personas, por lo que para ser plenamente efectivos deben interpretarse como un todo que
no admite jerarquias ni miradas parceladas; de ahi su caracter de indivisibles e
integrales” (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2010, pag. 25). Es decir, no hay
diferencia segun lo declarado entre los factores econémicos, étnicos, religiosos, entre otros,

para hacer ejercer estos derechos.

Chile se adscribe a la declaracion de los DD.HH.en el mismo afio que fue proclamada,
comprometiéndose internacionalmente a velar por el bienestar y libertad de las personas
que residan en su territorio. En este sentido queda establecido que “los derechos humanos

consagrados en el ordenamiento juridico nacional, tanto en la Constitucion como en los

! Derechos Humanos
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tratados internacionales ratificados y vigentes, son un limite al ejercicio del poder
soberano del Estado” (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2010, pag. 27).
Entendiéndose que las libertades y derechos personales son inviolables, funcionando como

un bien superior por el cual los organismos estatales deben protegerlos.

En la misma Constitucion se establecen dos maneras de garantizar los derechos en los
articulos 20 y 21, la accién de proteccion y la accion de amparo constitucional. La primera
accion “resguarda el derecho de toda persona privada de libertad con infraccion a la
Constitucion o a la ley, a que se le restituya su libertad y seguridad personal” (Republica
de Chile, 1980, pag. 19) y la segunda, de amparo constitucional “garantiza el derecho de
toda persona a no ser objeto de perturbacion, amenaza o privacion de los derechos y
garantias constitucionales, por actos u omisiones, arbitrarios o ilegales realizados por la
autoridad” (Republica de Chile, 1980, pag. 30).

Estado de derechos

Este concepto surge desde la nueva perspectiva que entregan los derechos humanos, como
una forma de gobernar, donde los ciudadanos tienen el protagonismo y el Estado debe velar
por el bienestar de los mismos. De este modo, un gobierno basado en este enfoque,
establecera vias administrativas y legislativas en pos de proteger y permitir a los sujetos
ejercitar sus derechos en plenitud, sin que ello les produzca menoscabo, persecucion o
alguna dificultad. El estado de derecho se entiende como: “Un principio de gobierno segiin
el cual todas las personas, instituciones y entidades, publicas y privadas, incluido el propio
Estado, estan sometidas a unas leyes que se promulgan publicamente, se hacen cumplir por
igual y se aplican con independencia, ademéas de ser compatibles con las normas y los
principios internacionales de derechos humanos”. (Naciones Unidas. Consejo de
Seguridad, 2004, pag. 5).

Previo a este nuevo modelo de gobierno imperaba un enfoque basado en las necesidades, en
el cual “El Estado no tiene responsabilidad ni obligacion legal para brindar proteccion y
ayuda a todas las personas. El Estado y el resto de los cuerpos administrativos tienen
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basicamente un rol de asistencia” (Valverde, 2004, pag. 3). Esto quiere decir que ésta
forma de trabajo gubernamental, donde se respondian a las necesidades de las personas
desde la perspectiva de la caridad, otorgaba pocas oportunidades y espacio para la
autonomia para el desarrollo de los sujetos. Una vez que Chile ratifica la Convencion de los
Derechos Humanos pretende dejar paulatinamente este enfoque de gobierno.

El nuevo enfoque de Estado busca responder a las necesidades de los sujetos, a través de un
apoyo que les permita desarrollarse de manera autonoma. A partir de esto es que el pais
enfoca sus esfuerzos y politicas publicas para garantizar que se adopten los principios y
conceptos propios de un Estado de derecho, garantizando el acceso a los derechos y

libertades que se establecen como fundamentales para el ser humano.

Desde la transicion a una sociedad de derechos, el Estado toma un rol més activo en
relacion al fortalecimiento de las distintas instituciones del pais, en relacion a aspectos
técnicos, materiales y financieros. El aparato estatal delega sus responsabilidades en
multiples actores e instituciones, siendo Gendarmeria de Chile la principal encargada de
velar por los derechos de las personas privadas de libertad. Esta institucion declara como su
propésito fundamental el “Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el
cumplimiento eficaz de la detencidén preventiva y de las condenas que los tribunales
determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona
humana, y desarrollando programas de reinsercion social que tiendan a disminuir las
probabilidades de reincidencia delictual” (Ministerio de Justicia. Gendarmeria de Chile,
2011, pag. 3).

Derechos de las personas privadas de libertad.

Como se ha mencionado con anterioridad, Chile se encuentra adscrito a la Declaracion de
los Derechos Humanos, siendo necesario saber que ‘“las personas que se encuentran
privadas de libertad son iguales ante la ley y tendra(n) derecho a igual proteccion de la ley
(...) a conservar sus garantias fundamentales y ejercer sus derechos, a excepcion de

aquellos cuyo ejercicio esté limitado o restringido temporalmente, por disposicién de la
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ley, y por razones inherentes a su condicion de personas privadas de libertad”

(Organizacion de los Estados Americanos, 2008, pag. 2).

Existen variados derechos inherentes a las personas privadas de libertad que deben ser
velados por su situacion de reclusién, dentro de los centros penitenciarios del pais,
encontrandose en primera instancia el derecho a la vida. Este queda explicito en el articulo
tres de la Declaracion de los Derechos Humanos, en donde se plantea que “fodo individuo
tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948, pag. 105). Es fundamental velar que este derecho sea protegido en
todas las instancias, sin embargo la realidad carcelaria tiene caracteristicas que bien pueden
dificultar esa proteccion. La Comision Interamericana de Derechos Humanos establece que
“las continuas violaciones al derecho a la vida de las personas privadas de libertad
constituyen actualmente uno de los principales problemas de las céarceles de la region.
Anualmente cientos de reclusos en las Américas mueren por distintas causas,
principalmente como consecuencia de la violencia carcelaria” (Comision Interamericana
de Derechos Humanos, 2011, pag. 105). Esta no es una realidad ajena a nuestro pais, puesto
que “desde el 2005 hasta el 2009 hubo un total de 203 muertes violentas dentro de recintos

penitenciarios” (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2011, pag. 6)

Otro derecho que resguarda a los sujetos, es el derecho a la integridad personal, lo que
involucra una serie de aspectos que aportan a la calidad de vida. Esto queda establecido en

el articulo cinco de la Convencion de los Estados Americanos el cual menciona que:

“].- Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y

moral.

2.- Nadie debe ser sometido a torturas, penas ni tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a
la dignidad inherente del ser humano.

3.- La pena no puede trascender de la persona delincuente.
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4.-Los procesados deben estar separados de los condenados, salvo en
circunstancias excepcionales, y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su

condicién de personas no condenadas.

5.- Cuando los menores puedan ser procesados, deben ser separados de los adultos
y llevados ante tribunales especializados, con la mayor celeridad posible, para su

tratamiento.

6. - Las penas privativas de libertad tendran como finalidad esencial la reforma y
la readaptacion social de los condenados” (Organizacion de los Estados

Americanos, 1969, pag. 3)

Lo anterior debiera permitir que una persona en situaciéon de privacion de libertad pudiera
tener una calidad de vida aceptable, sin embargo, en América Latina se han registrado una
serie de irregularidades que vulneran, o al menos dificultan, a los reclusos gozar de una
calidad de vida acorde a lo establecido en sus derechos fundamentales. Una de las
principales vulneraciones que sufren los internos en este aspecto es el hacinamiento al
interior de los penales. Las cifras oficiales de Gendarmeria del 2013, en relacion a este

aspecto, son las siguientes:

DE ARICA'Y PARINACOTA
DE TARAPACA

DE ANTOFAGASTA 155%o
DE ATACAMA 177%

DE COQUIMEO

DE VALPARAISO 143%

DE O'HIGGINS 104%
DEL MAULE 149%
DEL EIO BIO

DE LA ARAUCANIA 98%
DE LOS RIOS 74%
DE LOS LAGOS 87%
DE AYSEN 73%
DE MAGALLANES 57%

METROPOLITANA

TOTAL NACIONAL

112%

Fuente: “Compendio Estadistico Penitenciario, 2013” (Gendarmeria de Chile, 2013, pag. 294)
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Estas estadisticas muestran un sistema penitenciario sobrepoblado que no puede responder
con efectividad al derecho de la integridad personal, puesto que el hacinamiento en carceles
genera una serie de situaciones que desembocan en diversos tipos de vulneraciones.
Ejemplo de esto es la falta de espacios personales que tiene los reclusos, donde sus

necesidades mas basicas puedan ser garantizadas.

Otro derecho importante es el de la salud, garantia fundamental para la integridad personal,
pues una buena salud responde a un estandar de vida minimo para tener una buena calidad
de vida. Como se mencion0 anteriormente en el articulo nimero 5 de la Declaracion
Interamericana de Derechos: “toda persona tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral” (Organizacion de los Estados Americanos, 1969, pag. 3). Esto se
articula con el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el cual
menciona que “toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado, que le asegure, asi
como a su familia, la salud, el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios” (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948, pag. 7). En este sentido, es deber del Estado mantener condiciones
minimas al interior de las carceles para velar por la salud de los internos, tanto fisica como
psicoldgica, siendo necesario para el cumplimiento de este proposito tener una
infraestructura adecuada y una dotacién de profesionales especialistas. Al respecto la
Comision Interamericana de Derechos Humanos declar6 que “es una realidad extendida en
la mayoria de los paises de la region que el personal de salud de los centros de privacion
de libertad es insuficiente para cubrir las necesidades minimas de la poblacion reclusa”
(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2011, pag. 205). El personal existente no
esta calificado para llevar a cabo todas las acciones necesarias, pues “en muchas carceles
de la region la responsabilidad de los servicios médicos recae principalmente en otros
profesionales de la salud, como paramédicos, enfermeros, o auxiliares, quienes muchas
veces deben hacer frente a situaciones profesionales delicadas de gran complejidad que
excede sus capacidades” (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2011, pag.
205)
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Como ultimo derecho a destacar, La Declaracion de los Derechos Humanos en su articulo
26 manifiesta que “toda persona tiene derecho a la educacion (...) debe ser gratuita”
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1948, pag. 5), lo cual se relaciona de manera directa
con en el articulo XIII de los Principios y Buenas Précticas sobre la proteccion de las
personas privadas de libertad, en el cual se menciona que “la educacion (...) serd accesible
para todas las personas, sin discriminacion alguna, y tomara en cuenta la diversidad
cultural y sus necesidades especiales” (Organizacion de los Estados Americanos, 2008,
pag. 9). La escuela surge como un elemento importante para la reinsercion de quienes se
encuentren privados de libertad, pues les permite acceder a vias de desarrollo técnico,
cognitivo, social y académico. Dicha instancia cobra particular importancia en relacién al
papel del proceso educativo ya que “se considera como uno de los medios de promover la
integracion social y la adquisicion de conocimientos que permitan a los reclusos

asegurarse un futuro mejor cuando recuperen la libertad” (UNESCO, 2015).
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Capitulo III “Contexto penitenciario chileno, Ex penitenciaria de Santiago”

El sistema penitenciario chileno se distribuye a lo largo de la extension territorial de nuestro
pais atendiendo a una poblacion, no menor, de 101.495 personas privadas de libertad, entre
los subsistemas cerrado (48,6%), subsistema semiabierto (0,7%) y subsistema abierto
(50,7%) (Gendarmeria de Chile, 2013, pag. 10). Se establece como definicion legal de los
recintos penitenciarios como lugares “donde deben permanecer custodiadas las personas
privadas de libertad en razén de detencion y mientras estén puestas a disposicion del
tribunal pertinente. Corresponden también a esta denominacion las dependencias
destinadas al seguimiento, asistencia y control de condenados que por un beneficio legal o
reglamentario, se encuentren en el medio libre” (Quidel, 2007, pag. 297). Cuando el
imputado recibe su sentencia particular, emanada de los Tribunales de Justicia, se deriva a

un subsector determinado. Dentro de estos tipos se encuentra:

e “Subsistema Cerrado: (...) constituido por la poblacién que se encuentra
cumpliendo una condena privativa de libertad en los establecimientos penales
del pais. En este subsistema se desarrollan acciones en el ambito de la
educacion, capacitacion, trabajo e intervencion psicosocial.

o Subsistema Semiabierto:(...) constituido por condenados que han optado de
manera voluntaria a cumplir su pena privativa de libertad en Centros de
Educacion y Trabajo, siendo seleccionados de acuerdo a ciertos requisitos y
criterios, para seguir cumpliendo condena en establecimiento con seguridad
aminorada, en un régimen basado en la autodisciplina y relaciones de
confianza.

e Subsistema Penitenciario Abierto: (... encargado de controlar y entregar
asistencia a quienes se encuentran condenados bajo alguna de las modalidades
de cumplimiento penal substitutivo o alternativo, esto es, Libertad vigilada,

Reclusion Nocturna, y Remision Condicional de la Pena.
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Post penitenciario (PANAR):(...) se desarrollan programas de apoyo a personas
que egresan del sistema de cumplimiento de pena, a traves de la intervencion
psicosocial, orientada hacia la integracion social y la superacion personal,
buscando obtener mayores oportunidades para las personas de insertarse en la
sociedad y en el mundo del trabajo” (Gendarmeria de Chile, 2013)

Independientemente del tipo de subsistema de los centros penitenciarios, estos son
administrados por la institucion de Gendarmeria de Chile, la cual depende del Ministerio de
Justicia. En este sentido la normativa que reglamenta el funcionamiento y los lineamientos
principales a nivel de ejecucion de las penas emanadas de los tribunales, son establecidas
dentro de la “Ley Organica de Gendarmeria de Chile (Decreto Ley nam. 2.859) asi como el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (Decreto Justicia- 5/8/98” (Zaragoza &
Barba, 2008, pag. 3). Se establece en dichos documentos como finalidad primordial el
“atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social de las personas que por resolucion de
autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir las demas

funciones que le seriale la ley” (Ministerio de Justicia, 2013)

Con respecto a la poblacion intrapenitenciaria, ésta se caracteriza por tener una edad media
de 33 afos, siendo el promedio de hijos 2,3 (Paz ciudadana, 2015, pag. 12), ocupando,
previo al ingreso del sistema penal, el protagonismo en el aporte econémico de sus hogares,
en relacién al 67,7% (Paz ciudadana, 2015, pag. 13). Cabe mencionar en este punto que ese
ingreso econdmico, varia entre actividades legales, como también ilegales. Dentro de las
principales razones que llevan a estas personas a cometer delitos, la que lidera es la
comision para traer dinero al hogar, con un 55,6% (Paz ciudadana, 2015, pag. 15),
iniciandose el acto delictual a una edad menor a los 14 afios, con un 47,3% y teniendo la
primera privacién de libertad entre los 18 y 25 afios con un 41,1% (Paz ciudadana, 2015,
pag. 16). Llama la atencion la temprana edad frente a la cual son parte del sistema delictivo,
teniendo en este sentido directa relacion con el 42.5% (Paz ciudadana, 2015, pag. 24) de la
poblacion intrapenitenciaria, que en alguna instancia de su vida han sido parte de un centro

de menores pertenecientes al SENAME.
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Al momento de ingresar al sistema penitenciario, el porcentaje de la poblacién total que
logra obtener algun beneficio, dentro de su paso por el mismo, ronda el 3,2% (Paz
ciudadana, 2015, pag. 25), porcentaje bastante bajo, teniendo en cuenta que la poblacién
intracarcelaria se encuentra en crecimiento. Reflejo de esto es que el “otorgamiento de
beneficios intrapenitenciarios ha ido disminuyendo drasticamente: de 4.682 en 1995 a
1.193 en 2006~ (Ministerio de Justicia, 2009, pag. 24). En relacién a las tazas de
reincidencia, a nivel nacional es posible mencionar que el “50,5% de los egresados de las
carceles ingresan nuevamente a la cdrcel condenado por un nuevo delito” (Centro de
Estudios Penales y Penitenciarios de la Facultad de Derecho de la Universidad Mayor,
2012, pag. 17)

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, la poblacion penitenciaria desde al afio
1974 hasta al afio 2012 ha ido creciendo de manera ascendente. Si bien se evidencia una
cierta diminucién en los ultimos afios, esta cifra sigue siendo alta. Cabe mencionar que la
poblacion referida a este grafico es aquella que se encuentra recluida en algun centro de

detencidn, independiente del tipo de subsistema.
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Fuente: Compendio Estadistico Penitenciario, 2013. (Gendarmeria de Chile, 2013, pag. 27)
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El problema principal que se deriva de este fendmeno es el hacinamiento, el cual se
establece “comparando la tasa de ocupacion y la capacidad oficial de las carceles.
Usando esta simple formula, el hacinamiento se refiere a la situacion en la que la cantidad
de presos excede la capacidad oficial de la céarcel. La tasa de hacinamiento se define
cuando la tasa de ocupacion excede el 100%” (Oficina de las Naciones Unidas contra la
droga y el delito, 2014, pag. 13). Es posible pensar que en estas condiciones “la calidad de
vida en muchos recintos penitenciarios continda siendo deplorable debido tanto al
hacinamiento que se aprecia en los penales, como a la falta de una politica penitenciaria y
acciones concretas que permitan la reinsercion social de los internos” (Ministerio de
Justicia, 2009, pag. 22). Es decir, si hoy en dia se pretende reinsertar socialmente a las
personas privadas de libertad, las condiciones de vida dentro de los penales deberian ser
humanas, no donde en una celda tengan que convivir 10 personas en un lugar pensado para
2, con una higiene aceptable, alimentacion adecuada y una red de atencion de acuerdo a la

cantidad de personas existentes dentro del centro.

Como consecuencia del hacinamiento, hoy en dia en nuestros penales existe una serie de

caracteristicas, dentro de las cuales se encuentran:

o  “Mala distribucion de los horarios de desencierro y encierro de los internos,
concentrandose la mayor cantidad de horas en el encierro.

e En algunos recintos persisten las deficiencias en la alimentacién de los internos,
tanto en salubridad, como en horarios de entrega

e La falta de espacios ha provocado el fenomeno de las ‘“‘carretas”, areas de
alimentacion y encuentro en los patios realizados por los propios internos, que
terminan por generar espacios de poder al interior de los recintos y por ende,
tensiones entre los internos.

e Aplicacion del castigo de internacion en celdas solitarias y malas condiciones
materiales en que se cumple esta sancién, en celdas de reducidas dimensiones, sin
luz natural ni eléctrica, sin ventilacion, sin servicios higiénicos en su interior, sin

muebles ni ropa de cama, en las que a veces hay varios internos. Las mismas
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deficiencias acontecen cuando se aislan internos por razones de seguridad”
(Ministerio de Justicia, 2009, pag. 26)

Todas estas situaciones, queramoslo o0 no, van en desmedro directo de la condicion de vida
de las personas, enfrentdndose a situaciones de vida inhumanas, suméndose a la poca
dotacion de personal encargado de la poblacion. La relacion entre ambos aspectos se da de
la siguiente manera: “si falta espacio, hay sobrepoblacion y hacinamiento; y si falta
personal, hay anarquia y vacio de autoridad, que es llenado por los liderazgos emergentes
y el surgimiento de grupos de autodefensa” (Carraza, 2012, pag. 32). Es decir el poco
espacio podria ser causa de la violencia dentro de las cérceles, de los conflictos de poder

que surgen en las galerias, calles o0 médulos de los penales.

Segun cifras entregadas por la Universidad Mayor el “60% Las carceles en Chile presentan
sobrepoblacion” (Blanco, 2012, pag. p.14), dando a entender que éste fendbmeno no es
ajeno, al contrario, es una situacion real dentro de los contextos penitenciarios nacionales.
Se entendera como sobrepoblacion a “la situacion en que la densidad penitenciaria es
mayor que 100, porque hay méas personas presas que la capacidad establecida para una
prision o para la totalidad del sistema” (Carraza, 2012, pag. 32).

Evidencia de estas cifras es la realidad que se encuentra dentro de las dependencias de la Ex
Penitenciaria o también llamado Centro de Detencion Preventiva Santiago Sur, contexto
donde se realiza la presente investigacion. Esta institucion, fundada el afio 1843, es vista
como “uno de los hitos mas significativos de la historia carcelaria, primera prision
profesional creada usando la idea del pandptico.” (Asociacion Nacional de Suboficiales y
Gendarmes de Chile, 2011).

A continuacion se presenta una tabla, que da cuenta del indice de uso de capacidad de los
centros penitenciarios. Por lo menos en la Region Metropolitana. EI CDP Santiago Sur y el
CDP Talagante tienen un uso del 218%, dando a entender que la sobrepoblacion es
inminente, y que la falta de espacios en ambos penales es una realidad. Se entender4 como

indice del uso de capacidad a: Total del poblacién/ Capacidad segun disefio.
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ESTABLECIMIENTO 2012

CCP COLINA | 92%
CCP COLINAII 160%
CCP CORDILLERA 56%
CCP PTA PEUCO 40%
CDP PUENTE ALTO 116%
CDP SAN MIGUEL 100%
CDP SANTIAGO | 122%
CDP SANTIAGO SUR _
CDP TALAGANTE
CET METROPOLITANO 106%
C.E.T. FEMENINO SEMIABIERTO DE SANTIAG( 0%
CPF SANTIAGO 108%
U.EAS. SANTIAGO 65%

OTA ROPO ANA 138%

O 1A 121%

Fuente: Compendio Estadistico Penitenciario, 2013. (Gendarmeria de Chile, 2013, pag. 69)

Segn Gendarmeria en el afio 2012, la cantidad de personas privadas de libertad que se
encuentran dentro de las dependencias de la Ex Penitenciaria, rondan los 5.507 reos
(Gendarmeria de Chile, 2013, pag. 143), contando el mismo penal con un total de plazas
disponibles de 2.384 (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2012, pag. 3). Analizando
ambas cifras es obvio pensar que tal cantidad de personas no caben en relacion a los cupos
del mismo penal, pero la realidad es otra, y en ese espacio destinado para una cantidad
menor logran convivir 5.507 reos distribuidos tanto en galerias, calles y mddulos del mismo

recinto penal. Esto da cuenta del hacinamiento existente en el penal mas antiguo de Chile.

Otras caracteristicas del C.D.P Santiago Sur es que cuenta con una planta de profesionales
bastante reducida, encontrandose 25 Oficiales, 406 Sub oficiales, 3 médicos, 2 enfermeros,
1 paramédico, 12 psicologos, 20 asistentes sociales, 1 asistente religioso y 8 Terapeutas
ocupacionales, entre otros profesionales. (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2012,
pag. 5). Teniendo en cuenta la cantidad de poblacién existente algunos cargos no logran dar
respuesta a todas las necesidades de las personas privadas de libertad, siendo un elemento

que dafia en algun grado la integridad de los mismos.

En relacion a la distribucion arquitectonica, la ex penitenciaria se divide en calles, galerias

y médulos. En este sentido:

35



“La calle 1 alberga a condenados que estan con beneficios intrapenitenciarios?; la
2 a los aislados y con sancion disciplinaria. La calle 3 esta dividida en tres areas,
que comprende el area A que alberga a internos adultos mayores, la B que alberga
a internos homosexuales, transexuales, travestis, transgénero y portadores de VIH,
y la C que alberga a primerizos. En la calle 4, al igual que la 9 y la 10, se
encuentran los internos pertenecientes al APAC3. En la calle 5, al igual que la 7
(...) estan los internos denominados “en tratamiento”, a los cuales se les aplica una
intervencion particular considerando su buena conducta. En la calle 6 estan los
internos multirreincidentes aquellos que han cometido delitos de narcotréfico; en la
8 estan los internos “mozos” (...); en la 13 los internos “estudiantes”, es decir, que
asisten a la escuela; en la 14 se encuentran albergados los internos en transito, y en
la 15 aquellos internos con trastorno psiquiatrico” (Instituto Nacional de Derechos

Humanos, 2012, pag. 6)

En la calle 11, si bien anteriormente se encontraba con poblacion denominada “en
tratamiento”, hoy en dia es utilizada por el “Espacio Mandela”, con sus lineas de accion
para el trabajo en lo que a reinsercién social se refiere. También cabe mencionar que en la
calle 13, conocida también como calle de conducta, se encuentra el Liceo de Adultos
Herbert VVargas Wallis, que les otorga el servicio educativo a los estudiantes pertenecientes
a la poblacion dentro de ese espacio, asi como a los participantes del “Espacio Mandela” y
los habitantes de modulos. La calle 12 se encuentra cerrada, sin personas viviendo en su

interior, ya que las malas condiciones en que se encuentra no lo permiten.

Las calles son espacios fisicos dentro del penal que permite a éstas personas tener un
espacio amplio, en comparacion con las galerias y médulos, donde pueden colgar sus ropas,
caminar, hacer ejercicio y desarrollar actividades como artesania o simplemente compartir
con los demaés. Cabe sefialar que el acceso a la calle como tal no se realiza durante las 24

horas del dia, porque Gendarmeria durante las noches cierra las celdas. En relacion a la

2 Los beneficios intrapenitenciarios pueden ir desde salida dominical, esporadica, de fin de semana y salida
controlada al medio libre.
3 Amar al Preso es Amar a Cristo
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poblacion que se encuentra dentro de este espacio, en términos de cantidad, rondan los
“3.000 internos, no obstante su capacidad es de 878 internos” (Instituto Nacional de
Derechos Humanos, 2012, pag. 7), es decir, existe una gran taza de hacinamiento dentro de
este tipo de espacio. Las personas que viven en éste tipo de edificacion deben adecuarse al
espacio en donde se encuentran, siendo en este caso las celdas, las cuales son “divididas en
dos pisos. La division es efectuada por los propios internos con bloques de madera (...)
cuentan con escasa luz natural y ventilacion, y tienen luz artificial hasta las 12 de la noche
(...) cada celda fue disefiada para albergar a dos internos, en cada una duermen entre 4a 8

personas, con colchonetas en el suelo. (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2012,

pag. 7)

Por otra parte, otro espacio fisico dentro del penal son las galerias, aquellas que circunvalan
lo que es el 6valo y estan compuestas por lo que se denomina como poblacion penal o
refractaria. La cantidad de personas que se acoge dentro de las dependencias rondan los
“1.400 internos, con una capacidad de 575 internos” (Instituto Nacional de Derechos
Humanos, 2012, pag. 7). Es decir, el contexto de hacinamiento dentro del C.D.P Santiago
sur se encuentra en todos los lugares donde estas personas conviven. La diferencia entre las
calles y galerias, es el espacio del que se dispone, contando ésta Ultima por un pasillo
central ubicado en un segundo piso, que desemboca en el dvalo. Las celdas no cuentan con
rejas, ya que la Unica existente es aquella que separa éste espacio con el 6valo, contando
con cortinas hechas por las propias personas para tener un poco de privacidad. En relacion a
la cantidad de personas que se encuentran dentro corresponden a un promedio de “171

internos en 36 celdas” (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2012, pag. 7)

El altimo de los sectores, donde habitan otra cantidad de personas, es lo que se denomina
maodulos, un sector que si bien fue construido hace menos de 20 afios, sigue siendo parte de
la estructura arquitectonica de la Ex Penitenciaria. Este espacio tiene sus particularidades,
que hace que éste tipo de poblacion se encuentre separada y sin contacto con el resto de la
carcel. Los modulos son “denominados A, B, C y D (...) fueron construidos en 1999, por

tanto presentan un mejor estado de conservacion que el resto de la infraestructura. En el A
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estan albergados los condenados por delitos sexuales; en el B los uniformados y aquellos
que hubieren cometido delitos econdmicos; en el C aquellos internos sujetos a una medida
de seguridad, y en el médulo D los traficantes y extranjeros” (Instituto Nacional de

Derechos Humanos, 2012, pag. 6).

Como es de esperar, en relacion al hacinamiento, en este sector también existe
sobrepoblacion de reos, donde se “albergan a aproximadamente 1.100 internos, siendo su
capacidad para 768 personas (...) Algunos médulos se encuentran mas hacinados que
otros, considerando los distintos perfiles de poblacion que alojan, correspondiendo el mas

hacinado al médulo A y el menos a/ D.” (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2012,

pag. 7).

Con respecto a la alimentacion, ésta se basa en un plan nutricional que realiza una
nutricionista encargada dentro de la cocina del penal. Es aqui donde “se elabora la comida
que luego es repartida a las respectivas calles, galerias y modulos” (Instituto Nacional de
Derechos Humanos, 2012, pag. 8). Teniendo en cuenta el nivel de hacinamiento existente
dentro de los espacios de convivencia de los internos, es de esperar que no se cuente con el
espacio adecuado para almorzar, ya que la comida es “enviada en grandes galones (...)
cada interno concurre a recibir la comida con sus propios utensilios y vajilla, y luego
consumida en el patio o en sus celdas, lo que claramente genera bastantes focos de
insalubridad. (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2012, pag. 9)

Cada interno tiene la posibilidad de recibir visitas, en un horario y dia establecido, donde
pueden compartir con sus familias. Si bien la carcel no tiene un lugar especial para esto, se

utiliza lo que son los gimnasios del penal, lugares que al mismo tiempo se utilizan para las

994

visitas conyugales o “venusterio”, donde cada reo lleva su “camaro’.

4 Lugar de encuentro entre parejas destinados a la intimacidn.

5 Carpas, realizadas artesanalmente, que disponen en el contorno interno del gimnasio para tener intimidad
sexual con la pareja. Se complementa con los propios colchones de los reos, que ellos mismos utilizan para
dormir en las celdas.
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Capitulo IV “Educacion en contexto de encierro”

Teniendo en cuenta lo mencionado en apartados anteriores, es importante recordar que la
educacion es un derecho irrevocable y transversal a toda la sociedad, incluyendo a las
personas que se encuentran en situacion de privacion de libertad. La forma bajo la cual se
rige este sector de la poblacién, se enmarca en lo que se conoce como educacion de adultos,
siendo definida en el articulo n® 24 de la Ley General de Educacion como:
“La modalidad educativa dirigida a los jovenes y adultos que deseen iniciar o
completar estudios (...) tiene por proposito garantizar el cumplimiento de la
obligatoriedad escolar prevista por la Constitucion y brindar posibilidades de
educacion a lo largo de toda la vida. La educacién de adultos se estructura en los
niveles de educacion béasica y media, y puede impartirse a través de un proceso
presencial o a través de planes flexibles semi-presenciales (...)” (Ministerio de
Educacién de Chile, 2009)

Cabe destacar que la forma en que se estructura la educacién de adultos posee ciertas
particularidades. La ensefianza basica se cursa en un tiempo de 3 afos, ya que existen tres
niveles que abarcan desde el primero hasta octavo basico, y la ensefianza media se cursa en
dos afios, ya que existen dos niveles que van desde primero a cuarto medio. Es decir, la
educacion basica y media podria ser cumplida en un lapsus de 5 afios, versus los 12 afios
que se establece como ideal en el sistema regular. EI primer nivel de ensefianza basica
comprende los cursos desde primer afio basico hasta cuarto, el segundo nivel se constituye

por quinto y sexto basico y finalmente el tercer nivel comprende séptimo y octavo bésico.

Realidad educativa intrapenitenciaria

En relacion al contexto penitenciario a nivel pais, el 43% de las personas privadas de
libertad no tienen educacion basica completa, y el 87% no posee educacidon escolar

completa (Fundacion San Carlos de Maipo, Fundacion Paz Ciudadana, Ministerio de
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Justicia, 2005, pag. 5). Estas cifras revelan que en su mayoria la poblacion penal chilena no
ha completado el proceso educativo de manera formal, siendo una caracteristica propia de
esta poblacion. Con respecto a las cifras presentadas, es evidente la necesidad educativa
existente al interior de los penales en Chile, frente a lo cual en algunas cérceles se han
desarrollado espacios educativos y laborales que entregan conocimientos Utiles para el
proceso de reinsercion de los internos. Evidencia de esto es que en el sistema penitenciario
tradicional, cuya poblacion total es de aproximadamente 31.200 reclusos, se observé, al 31
de Diciembre de 2009 una matricula de 6302 internos en ensefianza basica (5674 hombres y
628 mujeres) ademas, a esa fecha, habia un total de 16.497 internos que participaban en
programas laborales (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2011, pag. 233) A
partir de las cifras expuestas, es posible advertir que la cantidad de cupos existentes son
bastante menores en relacion al total de la poblacion existente en sistema penal. Esto
desemboca en que el acceso a la educacion no sea asegurado para todos los internos e
internas, generandose una contradiccién con respecto a lo que se plantea en el Derecho a la

Educacion.

Cabe mencionar que, el Ministerio de Educacion en la Ley General de Educacion no hace
referencia explicita sobre la educacién intrapenitenciaria y sus lineamientos principales, por
lo cual es posible advertir que no cuenta con algun ente o documento que se encargue de
regir la educacion en este contexto particular. Por otra parte, el encargado de velar por los
reclusos, en este caso Gendarmeria de Chile, no tiene la capacidad de modificar, proponer o
supervisar lo que se ensefia, lo objetivos y las metodologias que se ponen en practica dentro
de los liceos penales. Esto se relaciona directamente con algunas dificultades presentes en
la educacion intrapenitenciaria “como el hecho de que los programas de estudio no hayan
sido suficientemente adaptados a la poblacion penal” (Williamson, 2013, pag. 3), aspecto
importante, pues desde la formalidad educativa no se considera el contexto particular de los
estudiantes al momento de plantear intervenciones. Por otro lado la falta de presupuesto
tiene un impacto directo en la forma en que se lleva a cabo la labor pedagdgica, por la

precarizacion de los espacios y la falta de materiales.
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Funcion de la escuela en el contexto intrapenitenciario

Teniendo en cuenta la poblacion particular con la cual se realizan las labores educativas “la
escuela dentro de la carcel se presenta (...)como un lugar propio y especifico donde es
posible pensar una sociedad mas justa, mas elaborada, méas construida, mas de todos y de
cada uno, mas solidaria, en definitiva mas humana” (Garcia, Vilanova, Del Castillo, &
Malagutti, 2007, pag. 2) Si bien lo anterior podria ser el ideal, la realidad es que llevar a
cabo todas esas acciones es un proceso que no esta exento ciertas de dificultades. Cabe

recordar que:

“La escuela en contextos de encierro funciona a modo de una institucion dentro de
otra y supone conjugar practicas y marcos normativos entre el sistema
penitenciario y el sistema educativo con l6gicas de funcionamiento diferentes: en el
primero la del castigo y el disciplinamiento, fundante del derecho penal y las
prisiones; y en el segundo la logica del desarrollo integral de los sujetos, fundante
de la educacion” (Blazich, 2007).

Claramente la escuela no debiera replicar practicas semejantes que se derivan de las
funciones instruccionales de Gendarmeria, en base al castigo y poder, sino al contrario,
establecer practicas que cumplan funciones valdricas y empoderen a la persona con

elementos que le permitan desenvolverse de mejor forma en el medio libre.

En el proceso educativo, el contexto es uno de los elementos inherentes que el profesor
debe tomar en cuenta al momento de planificar y realizar sus clases, por lo cual debe ser
capaz de trabajar en torno al mismo y tomar en cuenta sus particularidades. Bajo esta
premisa, el éxito de una propuesta educativa sera mayor o menor en funcion de su
capacidad para adaptarse al contexto y las necesidades de los estudiantes. En el caso
particular de la educacion penitenciaria, ésta conlleva una realidad que es imposible obviar.

Por lo general, y de acuerdo a las cifras que se mencionan previamente, la mayoria de los
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sujetos “vienen con malas experiencias con el sistema educativo, de origenes de violencia y
desorden y en algunos casos tienen discapacidades de aprendizaje” (Miller, 2014, pag.
19). Es a partir de esta realidad que las intervenciones pedagogicas poseen una real
importancia, pues debieran considerar el contexto y las caracteristicas de la poblacion con

la cual se trabaja.

El contexto de encierro por sus caracteristicas se muestra como un lugar hostil, dadas las
situaciones de vulneracion de derechos constantes de las que son victimas éstas personas.
Por lo mismo es posible advertir que las relaciones interpersonales se desarrollan con
ciertas dificultades. Siguiendo esta misma linea, y con respecto a la funcion de la escuela,
es posible establecer que, “(...) donde el encierro es tomado como condicion, la escuela
puede habilitar un espacio de libertad no para "rehabilitar” para un futuro (cuando se
salga en libertad), sino interviniendo en el hoy para constituirse en uno, donde la dignidad
sea posible” (Blazich, 2007) El educador que sea parte de éste proceso, debiese establecer
en sus clases un espacio relacional que permita a los estudiantes dejar de lado, por ese
periodo, la figura de prisionero, promoviendo la transformacion del sujeto, en un ser activo,

ampliando sus dominios de accion. Al mismo tiempo:

“Debe ser flexible, reflexivo, con capacidad de mediacion, sentido de solidaridad y
alto niveles de compromiso con su tarea. A su rol tradicional se suma el de
contencion emocional, que a veces produce desgaste y frustracion, por la
exposicion permanente a situaciones adversas y a los problemas pedagdgicos que
deben que afrontar, entre los que se encuentran la adecuada adaptacion de los
contenidos y la aplicacion de estrategias metodoldgicas pertinentes” (Garcia,

Vilanova, Del Castillo, & Malagutti, 2007, pag. 4)

En este sentido la educacion en contexto de encierro se caracteriza como un lugar de

pertenencia, ya que:

“En ese tiempo y en ese espacio se produce esa comunicacion que rompe el muro

porque ingresa pero también porque hace salir, porque incluye en ese espacio de
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exclusion realizada, incluye porque esos presos (...) comienzan el camino de “ser
parte”, aun desde la carcel, de otra institucion, comienzan a construir su

subjetividad como Estudiantes” (Miner, 2007, pag. 82).

Confiriéndoles una nueva identidad, dejando por ese periodo la concepcién de prisionero.
De esta manera se reconoce a los estudiantes como tal y el proceso educativo surge como
un dialogo de intereses e ideas afines, de modo que se desarrolle entre ellos una educacion

basada en el respeto, la construccion y el entendimiento mutuo.

El proceso educativo de por si es una herramienta que promueve el cambio, pues “en la
medida en que la educacion en contextos de encierro sea entendida como la posibilidad de
ejercer un derecho que ha sido obstaculizado, se abre la posibilidad de que se constituya
en una herramienta para interrumpir un destino que se decreta como inexorable” (Herrera,
2010, pag. 130). Al surgir nuevas oportunidades dentro de la carcel, podria interrumpirse,
en cierta medida, el circulo de la delincuencia, otorgandoles a los estudiantes nuevos

dominios de accion y por ende nuevas oportunidades de modificar su futuro.
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Capitulo V “Reinsercion social”

Durante los capitulos anteriores se ha presentado informacion relevante acerca de las
personas privadas de libertad, sus derechos y las condiciones de vida dentro del contexto
intrapenitenciario. En este sentido se vuelve imprescindible el hacer referencia al concepto
de reinsercion social, su significado a partir del sentido que se le da, las acciones que
involucra este proceso y las politicas publicas que existen en Chile con respecto al tema,

dando respuesta a las necesidades presentes en el sistema actual.

La reinsercion social y sus sentidos

El concepto de reinsercion puede tener variados sentidos, frente al uso que se le dé, siendo
necesario presentar cierta informacién previa para poder comprenderlo a cabalidad. En este

Caso:

“El concepto puede, al menos, tener tres sentidos: uno de corte valdrico que remite a
la necesidad de insertar y aceptar en la sociedad libre, a una persona que ha
infringido la ley; otro que habla de prestaciones de servicios que permitan a los ex
reclusos acceder a facilidades sociales en su regreso a la comunidad; y un tercero que
da cuenta de un proceso dinamico bidireccional en que la persona regresa a la vida en
libertad, al mismo tiempo que la sociedad (entendida como un conglomerado de
agencias publicas, privadas y sociedad civil) facilita dicho proceso”. (Institutos de
Asuntos Publicos. Centro de estudios en Seguridad Ciudadana. Universidad de Chile,
2008)

Segtin el Ministerio de Justicia chileno, el concepto queda definido como “un proceso
sistematico de acciones que se inician desde el ingreso de una persona a la carcel, durante
el periodo de cumplimiento de la condena y prosigue cuando la persona retorna a su vida
en libertad” (Ministerio de Justicia, 2015). Es posible advertir, a partir de lo anterior, que la
reinsercion social es vista como un proceso de intervenciones del que son objeto los sujetos

que ingresan en condicion de condenados a cualquier centro penitenciario de nuestro pais.
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Pero ademas, esta vision Ministerial, apunta principalmente al corte valérico teniendo la

necesidad de insertar y aceptar nuevamente al infractor de ley en la sociedad.
Siguiendo la misma linea, pero desde otra perspectiva, es que la reinsercion se:

“Remite al acto de insertar nuevamente a una persona al orden social legal en que
los ciudadanos de cierta comunidad se relacionan y del cual esta persona se
encontraba marginada” (Institutos de Asuntos Publicos. Centro de estudios en
Seguridad Ciudadana. Universidad de Chile, 2008, pag. 3) La reinsercion social
también puede ser considerada como el acto de volver a vincular al sujeto
marginado con la sociedad y la comunidad. Todo esto desde la perspectiva valorica,
como desde un proceso dindmico bidireccional entre el que obtiene nuevamente su

libertad y la sociedad.

Por lo tanto, a partir de lo anteriormente mencionado, se distinguen tres sentidos principales
sobre la reinsercion. Primero nos encontramos con el sentido valorico y que apunta
principalmente a la insercién y aceptacion del sujeto marginado de la comunidad producto
de su infraccion. Segundo la necesidad de que exista un prestacion de servicios, con el fin
de que los ex-infractores obtengan facilidades para su retorno a la sociedad, y tercero, la
existencia de un proceso dinamico y bidireccional entre el que vuelve al medio libre y la

sociedad, facilitando la reinsercion.

Acciones que median la reinsercion social y el impacto que tienen en la reincidencia.

La reinsercidn social es un proceso que estd mediado por diversas acciones que tienen por
objetivo “incidir efectivamente en los factores individuales y sociales que mediaron para
que una persona se haya involucrado en actividades delictuales” (Ministerio de Justicia,
2015). Es asi que “las intervenciones referidas a materias de rehabilitacion se orientan y
sustentan en acciones sistematicas y progresivas dirigidas a producir cambios en la
conducta, actitudes y habitos del interno, las que forman parte del proceso de

rehabilitacion” (Astorga, 2011, pag. 31), permitiendo en éste sentido que el sujeto razone
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desde una nueva perspectiva distinta a la cual lo llevé a delinquir, propiciando la futura re-
integracion del sujeto a la sociedad.

Sobre la situacion actual de Chile, con respecto a la puesta en practica de acciones
orientadas a la reinsercion, se concreta “a través de un equipo multidisciplinario e
intersectorial que contribuye a la insercion laboral de las personas privadas de libertad
mediante la capacitacion y la colocacion en un puesto de trabajo” (Ministerio de Justicia,
2015). En este sentido, “la capacitacion no es solo transformacion o conocimiento, es
también desarrollo de habilidades y aptitudes para el cambio” (Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, 2011, péag. 87), promoviendo a través de la capacitacion, el
surgimiento de nuevas conductas en los sujetos que se orienten a la reintegracion a la

sociedad.

La finalidad de este equipo multidisciplinario es mantener un ‘“canal que recogera el
interés de los empresarios para ser parte del proyecto de reinsercién social de una manera
interactiva y constante; mediante la contratacion de trabajadores que puedan enriquecer el
proceso productivo y, a la vez, les permita acceder a una oportunidad laboral de manera
estable, en condiciones adecuadas y con una remuneracion justa” (Ministerio de Justicia,
2015). A pesar de esto es posible advertir que “La reintegracion de la persona que ha
cumplido condena al mundo laboral suele constituir una de las tareas mas complejas de
concretar, debido a las barreras de acceso al empleo que encuentran los sujetos con
antecedentes penales. Aunque el tema laboral es, ademds, una de las principales demandas
de ayuda que formula la poblacion penal” (Instituto de Asuntos Pdblicos. Centro de
estudios en seguridad ciudadana. Universidad de Chile, 2010, pag. 11). Por lo mismo es
que deben, en este sentido, brindar posibilidades a aquellas personas que han estado o estan
privados de libertad, para volver a ser parte de la comunidad por medio de la generacion de
prestacion de servicios, teniendo de base los sentidos de la reinsercion social. La
importancia de la intervencion no solo recae en el sujeto, sino que “resulta relevante para

la eficacia del proceso el orden de interaccion de las partes del sistema de modo que sea
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capaz de gatillar un proceso individual y colectivo que propicie lo que Ilamamos re-

insercion de la persona privada de libertad” (Roblero, 2014, pag. 3).

La efectividad de las acciones direccionadas a la reinsercion social, han sido estudiadas en
base a la evidencia que existe, por lo mismo es que la autora Joan Petersilia, en su libro
“When Prisoners Come Home: Parole and Prisoner Reentry” (Cuando los prisioneros
vuelven a casa: Libertad Condicional y Reincidencia), “afirma que hay cinco
intervenciones que han demostrado capacidad de reduccion de las tasas de reincidencia:

e Entrenamiento en habilidades académicas o educacionales.

e Entrenamiento vocacional.

e Programas de habilidades cognitivas enfocados a necesidades especificas.

e Tratamientos cognitivos para agresores sexuales.

e Tratamiento para abuso de sustancias en “comunidades terapéuticas” o similares.”

(Institutos de Asuntos Publicos. Centro de estudios en Seguridad Ciudadana.
Universidad de Chile, 2008, pag. 6)

Estas intervenciones apuntan principalmente al trabajo con el sujeto, pero tal como se
menciona con anterioridad, la importancia de trabajar conjuntamente con el sistema en el
que el sujeto estaba o esta inserto, resulta de vital importancia. Esto debido a que “cuando
la relacion familiar continda y la familia logra un equilibrio luego del orden alterado, ésta
es fuente de bienestar para el interno y aumenta la probabilidad de una exitosa libertad
postpenitenciaria lejos de la reincidencia delictual” (Mariscal & Mufioz, 2008, pag. 16)

Programas orientados a la reinsercion social de las personas privadas de libertad

Previamente hemos conocido todo lo necesario para saber a qué se refiriere cuando se habla
acerca de la reinsercion social. Esto permite hablar acerca de las politicas publicas en esta

materia y que involucra directamente a los sujetos objetivos de esta investigacion.

El siguiente cuadro nos muestra la evolucion que han sufrido las politicas publicas con

respecto a seguridad ciudadana.
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Evolucidn de las Politicas Puablicas en materia de Seguridad Ciudadana 1990 — 2011

Patricio Aylwin (1990-
1994)

Eduardo Frei
(1995- 1999)

Ricardo Lagos
(2000- 2005)

Michelle Bachelet
(2006- 2010)

Sebastian Pifiera
(2010- 2014)

POLICIAL *Aumento del presupuesto | *Incremento *Incremento *Fortalecimiento *Aumento de la
a Carabineros e dotacién presupuesto a policias, dotacién de
Investigaciones. *Creacion | carabineros. Carabineros e carabineros e Carabineros y
de la Direccion de Investigaciones. investigaciones, detectives,
Seguridad Publica e entregando fortaleciendo su
Informaciones. mayores recursos. | accionar.
PENITENCI | *Plan de Readaptacion y *Construcciéon de | *Acentuar segregacion | *Continuaciénen | *Plan para
ARIO reintegracion social de los 120mil m2 de entre primerizos y la construccion de | mejorar las
reclusos. *Reparaciones y recintos aquellos mas cérceles condiciones
nuevas construcciones de penitenciario. peligrosos. concesionadas indignas en las
recintos carcelarios. * Aumento del * Programa *Propuesta de carceles.
* Aumento planta de personal técnico concesiones incorporacion de *Aumento en la
Gendarmeria. profesional. carcelarias. nuevas dotacién de
* Nuevo *Implementacion tecnologias efectivos de
Reglamento Programa “Hoy es mi | (brazalete Gendarmeria.
Penitenciario. Tiempo”. electrénico). *Aprobacion del
* Ejecucion *Programa de manual de
Programa rehabilitacion y procedimiento de
“Conozca a su reinsercion social. toma de muestra
hijo”. bioldgica de
ADN, en
establecimiento
penitenciario.
*Recuperacion de
bafios y luminarias
a nivel nacional.
* Mejorar sistema
de visitas a nivel
nacional.
*Mantencion
grupos
generadores a
nivel nacional.
*Obras de
habilitacion en
unidades penales
afectadas por el
terremoto.
JUDICIAL * Creacion de 22 Juzgados | * Inicio Reforma *Finalizacion de la *Entra en *Aprobacion para

de letras.

*Proyecto ley para crear
20 juzgados y 4 salas de
Corte de Apelaciones.

Procesal Penal.
*Modernizacion
de Corporaciones
de Asistencia
Judicial.
*Instalacion de
mas de 50
tribunales,
creacion de 7
juzgados y una
sala de Corte de
Apelaciones.

implementacion de
Reforma Procesal
Penal.

*Promulgacion de Ley
de Responsabilidad
Penal Juvenil.

*Entran en
funcionamiento los
nuevos Tribunales de
Familia.

vigencia la Ley de
Responsabilidad
Penal Juvenil.
*Creacion del
Instituto Nacional
de Derechos
Humanos.

legislar sobre
reforma
constitucional que
establece la
obligacion de
otorgar defensa
penal y asesoria
juridica a las
victimas de
delitos.

Fuente: Programas de Rehabilitacion y reinsercion en céarceles concesionadas y estatales, 2011. (Astorga, 2011, pag. 19)
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Para efectos de esta investigacion, se hara referencia principalmente a la informacién que se
nos entrega con respecto a los avances a nivel penitenciario. Es asi que se puede apreciar
que con el pasar de los afios, las politicas publicas han ido aumentando para ir en mejora de
los centros penitenciarios, las condiciones laborales de Gendarmeria al aumentar la
dotacion de gendarmes, asi como “el desarrollo de un plan de re-adaptacion y
reintegracion, a través de proyectos de capacitacion y laborales; al mismo tiempo se
construyo la carcel de Colina y la Unidad especial para reos de alta peligrosidad”
(Astorga, 2011, pag. 20). A pesar de que durante el mandato del ex Presidente Aylwin, se
promulgaron politicas que apuntaban principalmente a la reinsercion, con el paso de los
afios es posible apreciar que éstas ya no estan dirigidas a la promocién ni legislacion de los
programas de reinsercion de las personas privadas de libertad, sino que queda en evidencia
la vision que prima en la actualidad donde se promueve la creacion de mas centros penales,
no para la descongestion de estos, sino que para detener y castigar a todo aquel que infrinja
laley.

Finalmente mencionar que la reinsercion deberia implicar,

“el regreso del recluso a la vida extra penitenciaria, el regreso del infractor a un
estilo de vida prosocial, englobando no s6lo la dimensién conductual, que
corresponderia a que la persona deje de delinquir, sino que a una dimension
simbodlica donde el individuo es reintegrado a la sociedad y deja atras la condena que

»”

ha cumplido o le ha sido remitida, junto con los prejuicios asociados a ésta’.

(Morales, Welsch, Carcamo, Aguilar, & Sosa, 2013, pag. 18)

Es por lo mismo que este proceso significa crear y desarrollar nuevas conductas, generar la
necesidad de tener habitos e interés por nuevos aprendizajes que preparen y promuevan una

nueva perspectiva de la vida del sujeto que vuelve a la libertad.
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Capitulo VI “Representaciones sociales”

Dentro de la presente investigacion, el elemento central bajo el cual se realizaran los
analisis respectivos, tiene relacion directa con el concepto de representacién. En este caso
particular, teniendo en cuenta que todo concepto tiene una base social, las llamaremos

representaciones sociales.

Uno de los principales impulsores, e investigadores, que se relaciona con la formulacion del
concepto es Moscovici, el cual si bien no ha querido establecer una definicion particular,

deja entrever que se entiende como:

“Sistemas cognitivos que tienen una logica y un lenguaje propios, y que no son
simples'opiniones sobre', o'imagenes de' o'actitudes hacia’, sino ‘teorias’ sui
generis, destinadas a descubrir la realidad y su ordenacidn... sistemas de valores,
ideas y comportamientos con la doble funcidn de establecer un orden que dé a los
individuos la posibilidad de orientarse y dominar su medio social y material, la de
asegurar la comunicacion del grupo, proporcionandole un cddigo para sus
intercambios y para nombrar y clasificar de manera univoca los distintos aspectos
de su mundo" (Minisiterio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, pag.
35)

Si bien en un lenguaje mas simplista podria mencionarse que tiene una relacion directa con
el termino opinién o concepto de algo, las representaciones sociales tienen un nivel de
complejidad aun mayor, ya que como se explicita en el parrafo anterior, viene siendo un
sistema que cumple tanto una funcién de guia, en relacion al orden y orientacién, y de

comunicacion con el resto, en términos de intercambios.

Cabe mencionar, eso si, que existieron ciertas complejidades en la recepcion de la teoria
desde el enfoque conductista, que “a criterio de Tomds Ibarniez (1988), radican

fundamentalmente en (...), que solo reconocia el comportamiento manifiesto como objeto
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de estudio valido y subestimaba cualquier explicacion apoyada en elaboraciones subjetivas

de los grupos” (Perera, 2003, pag. 3)

Hoy en dia existe una gran cantidad de autores que han potenciado esta mirada de las
representaciones sociales, dentro de los cuales se encuentran Mugny y Carugati (1985),
quienes postulan que las representaciones tienen la “funcidn de situar a los individuos y a
los grupos en el campo social...(permiten) elaborar una identidad social y personal
gratificante; es decir, compatible con los sistemas de normas y valores social e
historicamente determinados” (Gonzalez R., 2007, pag. 15). Es decir, sirve como un
referente para la accion, una guia que en definitiva va permitiendo a la persona elaborar sus
propia identidad y postura frente a diversas situaciones, la cual funciona como “una vision
funcional del mundo que permite al individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas,
y entender la realidad mediante un propio sistema de referencias y adaptar y definir de

este modo un lugar para si” (Gonzélez R., 2007, pag. 13)
Otra autora, reconocida por sus aportes desde su mirada particular es Jodelet, quien:

“Le da fundamental importancia al proceso de construccion de dicha
representacion y a la existencia de un objeto (...) Desde una perspectiva
constructivista, se entiende que todo contacto con el mundo esta mediado por la
representacion que se ha construido de él. Es en este sentido que dicha
construccion, que se forja a partir del intercambio con otros, va a ser central en
nuestra concepcion del mundo, y por lo tanto en nuestro modo de actuar en él, y en

la produccién de subjetividad.” (Funes, y otros, 2009, pag. 233)

En este sentido, desde la mirada de la autora, es posible mencionar que las representaciones
se construyen con otro, en el relacionamiento social, siendo éste un elemento central en el
forjamiento interno de cada representacion. Es aqui donde se entiende el choque tedrico que
existié en un inicio, ya que la teoria conductista no incluye dentro de sus postulados la

importancia de las relaciones sociales y el intercambio con el medio.
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Moscovici, dentro de sus postulados, plantea que las representaciones sociales cumplen por
lo menos cuatro funciones primordiales las que son presentadas a continuacion. La primera
de ellas es la funcién de conocimiento, que “permite comprender y explicar la realidad.
(...) adquirir nuevos conocimientos e integrarlos, de modo asimilable y comprensible para

ellos, coherente con sus esquemas cognitivos y valores.” (Perera, 2003, pag. 18).

La segunda funcion corresponde a la identitaria, donde “Las representaciones participan en
la definicion de la identidad y permiten salvaguardar la especificidad de los grupos.
Tienen también por funcién situar a los individuos y los grupos en el contexto social,
permitiendo la elaboracion de una identidad social y personal gratificante” (Perera, 2003,

pag. 19)

Como tercera funcién encontramos la de orientacion, que “guian los comportamientos y las
practicas. Intervienen directamente en la definicion de la finalidad de una situacion,
determinando asi a priori el tipo de relaciones pertinentes al sujeto(...)permite conformar
un sistema de anticipaciones y expectativas; constituyendo por tanto una accién sobre la
realidad” (Perera, 2003, pag. 19). Como cuarta y ultima funcién se encuentra la
justificatoria, donde “las representaciones permiten a posteriori justificar un

comportamiento o toma de posicion” (Perera, 2003, pag. 19).

Como en todo orden de cosas, las representaciones asi como las investigaciones, tienen
fuentes a partir de las cuales se extrae la informacién para construir, en este caso la
representacion. Tal como se menciona en un principio, las representaciones corresponden a

ciertos parametros que genera la persona para desenvolverse dentro del propio contexto.

Es asi que una de las principales fuentes que aporta informacion relevante para dicha
construccion es el contexto socio cultural de los sujetos, pues se ha de considerar “las
condiciones histdricas, econdmicas e ideoldgicas en que surgen, se desarrollan y
desenvuelven los grupos y objetos de representacion que estudiamos” (Perera, 2003, pag.
21). Pero la importancia no solo recae en el contexto sociocultural, sino que también hay

otras fuentes que aportan informacién como son las instituciones u organizaciones con las
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que interacttan los sujetos y los grupos, asi como la insercién social de los individuos, en
términos de pertenencia a determinados grupos (...) y las practicas sociales mediante las
que producen y reproducen su cotidianidad (Perera, 2003, pag. 21). Ademas otra vertiente
que entrega valiosa informacion corresponde a la comunicacion social, “los medios de
comunicacion social como transmisores de conocimientos, valores, modelos, informaciones
v la comunicacion interpersonal” (Perera, 2003, pag. 21). Cabe mencionar que con
respecto a la comunicacion interpersonal, es necesario destacar el rol que juegan las
conversaciones cotidianas, donde la gran entrega y el recibimiento de informacion que
existe, se transforma en un determinante en la estructuracion de las representaciones
(Perera, 2003, pag. 21). Durante el transcurso de todas estas interacciones, se “configura el
llamado "trasfondo comunicacional””, el que cumple la funcidn de transformarse en una

fuente inagotable de informacién y contenido para la construccidon de las representaciones.

Con respecto a la estructura del concepto, es posible advertir que ésta “constituye una
unidad funcional estructurada” (Perera, 2003, pag. 22), pero ademas de lo anteriormente
expuesto, las representaciones también estdn compuestas por otras ‘‘formaciones
subjetivas: opiniones, actitudes, creencias, informaciones y conocimientos” (Perera, 2003,
pag. 22). Estas si bien pueden acercarse a lo que podria ser la representacion, segin
Moscovici a partir de ellas es que se desemboca en tres grandes ejes que configuran la
representacion. En primer lugar nos encontramos con la actitud, corresponde a “la
dimension afectiva, imprime carécter dinamico a la representacion y orienta el
comportamiento hacia el objeto de la misma; dotandolo de reacciones emocionales de
diversa intensidad y direccion” (Perera, 2003, pag. 23), esto quiere decir en simples
palabras que la afectividad o bien las emociones, son aquellas que nos van a permitir en

primera instancia estructurar o desestructurar a toda representacion.

El segundo eje, corresponde al de la informacion. Esta “Es la dimension que da cuenta de
los conocimientos en torno al objeto de representacion; su cantidad y calidad es variada
en funcion de varios factores. Dentro de ellos la pertenencia grupal y la insercion social

juegan un rol esencial, pues el acceso a las informaciones esta siempre mediada por ambas
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variables” (Perera, 2003, pag. 23). Esta dimension hace referencia al conocimiento con el
que cuenta el sujeto a la hora de construir la representacion, la que va a depender
principalmente de si es que pertenece a algun grupo en especifico y a su insercion social,
pues ambas juegan un rol fundamental, pues en cierta mediad median el acceso a la

informacién.

Por ultimo, el tercer eje corresponde al campo de representacion. Este “Nos sugiere la idea
de "modelo", esta referido al orden y jerarquia que toman los contenidos
representacionales, que se organizan en una estructura funcional determinada” (Perera,
2003, pag. 23). El campo de representaciones es una construccion que realiza el sujeto con
respecto a los dos ejes anteriores donde jerarquiza y finalmente constituye la
representacion.
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Marco metodolégico

Enfoque de investigacion.

En el &mbito de la investigacion existen diversos enfoques, uno de ellos, y el que atafie a
nuestra investigacion, es la llamada investigacion de caracter cualitativa a la cual “se le ha
asignado su nombre especifico (“cualitativa”), porque se refiere a cualidades de lo
estudiado, es decir, a la descripcion de caracteristicas, de relaciones entre caracteristicas
o el desarrollo de caracteristicas del objeto de estudio” (Krause, 1995, pédg. 2). La
investigacion cualitativa se caracteriza por tener “la necesidad de producir conocimiento
en contacto directo con los sujetos investigados y con los escenarios en los cuales tiene
lugar la produccidn de significados sociales, culturales y personales para poder descubrir
o0 reconocer: los conflictos y fracturas, las divergencias y consensos, las regularidades e
irregularidades, y las diferencias y homogeneidades, que caracterizan la dinamica
subyacente al objeto de investigacion” (Quintana & Montogomery, 2006, pag. 50). La
presente investigacion utiliza éste tipo de enfoque ya que pretende producir un nuevo
conocimiento desde los propios protagonistas, como es el hecho de conocer las
representaciones que tienen las personas privadas de libertad pertenecientes al C.D.P
Santiago sobre el concepto de educacion y lo referente al mismo. En este sentido se
relaciona de manera directa con las caracteristicas que éste enfoque presenta como el que
pueda “tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los
comportamientos, emociones y sentimientos, asi como al funcionamiento organizacional,
los movimientos sociales, los fendmenos culturales y la interaccion entre las naciones”
(Strauss, 2002, pag. 12). En definitiva, lograr crear un nuevo conocimiento empirico sobre

algun fendmeno social, que bajo otro enfoque investigativo no seria posible.

Otra caracteristica de la investigacion cualitativa es que ésta es de caracter “naturalista
(porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenémenos en términos de los
significados que las personas les otorguen” (Hernandez, 2010, pag. 10). La presente

investigacion es de caracter cualitativo pues se encuentra bajo los anteriores postulados, es
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naturalista pues busca estudiar la representacion que poseen estos adultos en el ambiente en
que se desenvuelven diariamente, dentro de la naturalidad en la que surgen y es de caracter
interpretativo pues busca generar un nuevo conocimiento en base a los significados que los

participantes del estudio les otorguen.

La investigacion cualitativa ademas, “prescinde del registro de cantidades, frecuencias de
aparicion o de cualquier otro dato reductible a nimeros, realizandose la descripcion de
cualidades por medio de conceptos y de relaciones entre conceptos” (Krause, 1995, pag. 2),
lo anterior se refiere a que el objetivo de esta investigacion no es la cuantificacion, sino el
descubrimiento o descripcion de algiun fenémeno, fundando sobre estas bases el nuevo
conocimiento. Para lo anterior “el investigador requiere adoptar un pensamiento orientado
mas hacia el descubrimiento que hacia la comprobacion” (Sandoval, 1996, pag. 116).

Como investigadores se reconoce “la subjetividad como caracteristica del saber y del
pensamiento cientifico, en el sentido de una relacion inseparable entre el conocimiento y el
sujeto que conoce, influenciando todo conocimiento” (Cornejo, y otros, 2002, pag. 2), este
pensamiento es caracteristico de la investigacion cualitativa, respondiendo ademés de
manera precisa a un hecho importante, este proceso investigativo esta tefiido de los
pensamientos de los investigadores, sus ideas y concepciones son parte de lo investigado.
Lo anterior es negado por la investigacion cuantitativa, la cual busca la objetividad y la
generacion de un conocimiento absoluto a través de sus investigaciones. Desde esta
perspectiva la investigacion cualitativa no busca la generacion de una verdad absoluta, sino
mas bien de la generacion de un conocimiento desde las experiencias de los investigadores,
validando y reconociendo las subjetividades de los investigados, nos reconocemos ‘“como
un elemento central en la produccion del conocimiento” (Cornejo, y otros, 2002, pag. 2) y

no como espectadores que reflejan de manera objetiva una realidad.
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptiva fenomenologica. En primer lugar pues

“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
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perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis” (Hernandez, 2010, pag. 80). El interés principal consiste en
caracterizar o describir un fenémeno en particular, haciendo de este su objetivo de estudio,
en este caso las representaciones que tienen personas que se encuentran en privacion de
libertad dentro de la ex-penitenciaria sobre el concepto de educacién. Cabe sefalar que “los
estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables
con los que tienen que ver. Aunque, desde luego pueden integrar las mediciones de cada
una de dichas variables para decir como se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo
no es indicar como se relacionan las variables medidas” (Hernédndez, 2010, pag. 61). En
esta linea, se manifiesta que no se busca relacionar las variables, sino méas bien
identificarlas y describirlas, lo anterior no quiere decir que estas no puedan relacionarse en

un posterior andlisis, pero este no es en ningln caso el objetivo de la investigacion.

En sintesis, el objetivo de un estudio de estas caracteristicas consiste en la seleccion de
diversos aspectos de una realidad particular y su estudio, se entiende entonces que, “en un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion
para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga” (Hernandez, 2010, pag. 102).
Se entiende entonces que los estudios descriptivos toman los eventos y hechos de estudio
de una manera particular con respecto a otros tipos de estudio (exploratorios o
correlacidnales), pues, este tipo de estudio se encuentra en una transicion entre estos dos, en
primer lugar describe aspectos ya establecidos en un estudio de caracteristicas exploratorias,
y en relacion a las categorias generadas en un estudio descriptivo, se puede proceder a un
estudio que se dedique a relacionar dichas categorias, es decir un estudio correlacional.
Confiriéndole a este tipo de estudio particular una gran importancia, ya que su funcion
implica la de definir de manera clara y entendible conceptos e ideas particularmente a modo

de poder luego analizarlas de una manera integral.

En segundo lugar, como se mencion6 en un inicio de éste apartado, la presente
investigacion se encuadra dentro del enfoque fenomenoldgico, el cual se describe como la

basqueda de “los significados que los individuos dan a su experiencia, lo importante es
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aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y actia en
consecuencia. ElI fenomendlogo intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras
personas, describiendo, comprendiendo e interpretando” (Garcia, Gil, & Rodriguez, 1999,
pag. 4). En este sentido se busca conocer las representaciones del concepto de educacion
desde la experiencia de los reos.

Los nuevos conocimientos emergen desde la vision del investigado, cumpliendo el
investigador el rol de describir, comprender, interpretar y analizar, y en ningin caso
cuestionar la informacion emergida desde los individuos. La investigacion fenomenologica
se diferencia fundamentalmente de otros enfoques de investigacion porque “destaca el
énfasis sobre lo individual y sobre la experiencia subjetiva” (Garcia, Gil, & Rodriguez,
1999, pag. 40), lo anterior pues intenta explicar los significados de los individuos y la
esencia de sus acciones. Los métodos fenomenoldgicos ademas “son los mds indicados
cuando no hay razones para dudar de la bondad y veracidad de la informacion vy el
investigador no ha vivido ni le es nada facil formarse ideas y conceptos adecuados sobre el
fenomeno que estudia por estar muy alejados de su propia vida” (Martinez M., 2006, pag.
13). Estos métodos deben surgir en un ambiente de confianza hacia la informacion
entregada por el investigado, pues en estos casos no sera labor del investigador cuestionar o
verificar los datos recogidos. Lo anterior corresponde al contexto en el que se desarrolla la
investigacion, pues no existen razones para dudar de la informacion recabada, siendo sus
propias representaciones, por lo cual no existiria otro método mediante el cual conocerlas.
Por otro lado el contexto a investigar, a pesar de ser conocido en alguna medida por los

investigadores, es ajeno a nuestra realidad.

Contexto de investigacion.

La investigacion cualitativa genera conocimientos, provenientes, en ciertos casos, desde los
significados que posee un grupo de personas. Al realizar una investigacion de caracter
cualitativo, no solo es importante recoger informacion directamente con el sujeto de

investigacion, sino considerar el contexto en el que se realiza la produccion de datos, pues
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en este contexto se desenvuelve el sujeto de investigacion y en donde se articula y
desarrolla el fendmeno que se pretende investigar. “El significado de la accion solo puede
ser comprensible en una cierta relacion, en una estructura, entendemos la intencion a
partir del contexto social, en la interaccion social que va del todo social al sujeto y de éste
a la estructura social” (Mejia, 2004, pag. 6). Desde lo anterior es que reconocemos la
importancia de definir el contexto en el cual se desenvuelve nuestro sujeto de investigacion

y por tanto, ésta se desarrolla.

Nuestra investigacion se desarrolla al interior de las dependencias de la Ex Penitenciaria de
Santiago, especificamente en “Espacio Mandela”, ubicado en Pedro Montt 1902 dentro de
la comuna de Santiago. El anterior es un Centro de Detencion Preventiva el cual se ocupa
de “la atencion de detenidos y sujetos a prision preventiva” (Gendarmeria de Chile, 2011)
los cuales se encuentran distribuidos entre 15 calles, 8 galerias y 4 mddulos. Este penal es
de dependencia publica, contando con una cantidad de plazas disponibles de 2.384 y donde
su poblacion total rodea los 5.236 imputados. (Instituto Nacional de Derechos Humanos,
2011, pag. 3). La Ex Penitenciaria desde su inauguracion el afio 1843 s6lo se compone de
personas privadas de libertad de género masculino, de los cuales 34 son pertenecientes a
algin pueblo indigena, 39 personas homosexuales, transexuales y transgénero, 110
personas inmigrantes y el resto de nacionalidad chilena (Instituto Nacional de Derechos
Humanos, 2011, pag. 4). Con respecto al personal es posible mencionar que “la tasa de
internos por personal uniformado es de 12 internos por cada uniformado/a, y respecto al
personal civil, en particular psicologos/as y asistentes sociales, existe uno/a por cada 160
internos” (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2011, pag. 5). A simple vista es
posible advertir que existe falta de personal en el penal para una atencion de calidad de

todos los internos.

Las labores investigativas se desarrollan dentro de la ex calle de conducta n°11 donde se
encuentra el “Espacio Mandela”. Este se ubica entre las galerias 10 y 11, asi como también
entre el 6valo y el pasillo que lleva a los modulos de la Ex-Penitenciaria, y si bien pertenece

al C.D.P, hoy en dia es administrado y utilizado por la Capellania de Gendarmeria de Chile.
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Todas las acciones que se llevan a cabo dentro del espacio se direccionan a la reinsercién
de la persona privada de libertad, pues “se ofrece capacitacion laboral, alfabetizacion y
nivelacion escolar, capacitacion en emprendimiento, “capital semilla” de emprendimiento
(herramientas y materiales), intervencion psico-social (ESPERE), atencion espiritual,
asesoria juridica y trabajo intrapenitenciario.” (Capellania Nacional Catolica,
Gendarmeria de Chile, 2014, pag. 3). El liceo ubicado en la calle 13 del mismo penal, Liceo
de Adultos Herbert Vargas Wallis, le presta el servicio educativo a “Espacio Mandela” por
medio de dos profesores encargados de la nivelacion por una parte y de alfabetizacion por
la otra. Actualmente funciona en dos horarios, en la mafiana y en la tarde, con cuatro
grupos por jornada, siendo estos alfabetizacion, primer, segundo y tercer nivel de educacion
bésica.

En relacién a la infraestructura, hay sélo una nueva construccion la que corresponde al
galpon de trabajo. Aqui se divide el espacio entre los que recién ingresan y estan
aprendiendo la muebleria en linea plana, conocido como INFOCAP, y aquellos que ya
dominan la construccion de muebles en linea plana; a estos estudiantes se les conoce como
“los de Mandela” o “los de trabajo”. Ademas, se cuenta con el espacio correspondiente a
las celdas que eran utilizadas por los presos antiguamente. Estas son alrededor de 60, las

que de una u otra forma se han ido adaptando poco a poco a este nuevo espacio. Aquellas

60



pequefias y estrechas habitaciones, son ahora oficinas, salas de clases, bodegas y cuartos de

trabajo utilizados por los estudiantes que ya se dedican a la elaboracion de muebles.

Sujeto de investigacion

Como se dijo anteriormente, el sujeto considerado en la investigacion pertenece al “Espacio
Mandela”, ubicado dentro de la Ex Penitenciaria de Santiago. Los estudiantes que son parte
de este proyecto pertenecen a lo que se conoce como poblacidn penal, provenientes de las
diversas galerias que circunvalan al ovalo. Este es un “sector altamente violento donde
cohabitan hombres con una trayectoria delictual muy extensa y en un ambiente que
favorece y potencia factores delictivos y crimindgenos” (Capellania Nacional Catolica,
Gendarmeria de Chile, 2014, pag. 4). Es ésta poblacion la mas refractaria en términos de
comportamiento, donde generalmente los proyectos de intervencién psicosocial o
educacional no muestran interés. En general se caracterizan por ser personas con “alto
compromiso delictual, con extensos saldos de condena y que han tenido nula o minima
intervencion previa” (Capellania Nacional Catolica, Gendarmeria de Chile, 2014, pag. 3)
En relacion a la edad de los estudiantes estas varian entre los 18 hasta los 65 afios, donde su

lenguaje cotidiano, en la gran mayoria, se basa en el coa o lenguaje canero.
Para ser parte de este espacio:

“... No se exige conducta, ni haber participado antes en programas de educacion,
trabajo, rehabilitacién o tener una apoyo familiar externo. S6lo se exige una
motivacién a un cambio de conducta. Asi también se selecciona a internos que
estén, al menos, a un afo de poder postular al primer beneficio Intrapenitenciario
de la “Salida Dominical”. Es decir, que lleven un tiempo de condena inferior a los
24 meses previos al cumplimiento de la mitad de su condena” (Capellania Nacional
Catolica, Gendarmeria de Chile, 2014, pag. 5).

Al ser parte de este proceso pueden postular a nuevos beneficios, como reduccion de

condena por afio, salidas dominicales y diarias, habiendo cumplido ciertos requisitos

61



previos durante su proceso en este espacio. Cabe mencionar en este caso que “En su gran
mayoria las personas que pasan por el sistema penitenciario provienen de los estratos
sociales mas vulnerables, quienes sufren de importantes carencias, educacionales,
familiares, de acceso a vivienda, a salud, de habilidades laborales o de procesos de
conocimiento y adecuacion normativa” (Ministerio de Justicia, 2010, pag. 4) . Es decir son
sujetos que han vivido en una vulneracién constante de sus derechos, desembocando en este

caso la historia particular de vida en el espacio de la ex penitenciaria.

Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son las técnicas mediante las cuales se recolecta la
informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion, enmarcandose particularmente
ésta dentro de las metodologias fenomenoldgicas. Cabe destacar que “uno de los aspectos
mas importantes de la investigacion cualitativa es el hecho practico que el investigador se
constituye en el instrumento principal de recoleccion y analisis de datos” (Krause, 1995,

pag. 9), pues este es practicamente el alma de la investigacion.

Para la siguiente investigacion se utilizan dos instrumentos, el primero corresponde una

entrevista semi-estructurada y secundariamente notas de campo.

Entrevista semi-estructurada

El término entrevista, bajo la mirada de la investigacion cualitativa, es posible entenderlo
como una metodologia de recoleccion de datos que puede ser definida como “un modelo
que propicia la integracion dialéctica sujeto-objeto considerando las diversas
interacciones entre la persona que investiga y lo investigado. Se busca comprender,
mediante el analisis exhaustivo profundo, el objeto de investigacion dentro de un contexto
unico sin pretender generalizar los resultados” (Vargas, 2012, pag. 124). Esto quiere decir,
que es una conversacion o intercambio dialégico, con un objetivo de base, que permite
comprender desde el mismo sujeto de investigacion el fendmeno que se desea profundizar.
Como tiene un caracter cualitativo, los resultados que se obtengan no pueden ser

generalizados ni cuantificados, sino mas bien, con la intencion por parte del entrevistador
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cualitativo de comprender tal fendmeno, y crear nuevos conocimientos. Dentro de la
metodologias de recoleccion de datos existen diferente tipos de entrevistas, dentro las
cuales las mas conocidas son, la entrevista estructurada, la entrevista no-estructurada y la
entrevista semi-estructurada, resultando esta ultima la méas pertinente utilizar en relacién al

objetivo de la presente investigacion.

La entrevista semi-estructurada corresponde a un instrumento de investigacion, que puede

ser entendida como:

“Un dialogo que el entrevistador establece con una persona en particular o con un
grupo de personas. Para ello se formula, con anticipacion unas 5 6 10 preguntas
sobre un tema acerca del cual interesa conocer las opiniones y criterios de
determinados actores. En esta técnica no se incluye un listado completo de
preguntas, (ese seria el caso de la técnica de la encuesta), puesto que se debe
posibilitar que sea la propia dinamica de la entrevista la que genere otras
preguntas que necesariamente no estardn escritas” (Burgwal & Cuéllar, 1999, pag.
74).

En relacion a la presente investigacion, resulta pertinente la utilizacion de éste tipo de
instrumento como fuente de recoleccion de datos, ya que permite obtener por parte de los
sujetos de investigacion aquella informacion relevante para la realizacion de ésta. Cabe
sefialar y recordar que éstos sujetos corresponden a personas gque se encuentran privadas de
libertad pertenecientes al proyecto “Espacio Mandela”, y teniendo de base la estructura de
una entrevista semi-estructurada, podria existir una mayor libertad y forma de responder
que en una entrevista estructurada o cuestionario. En el caso particular de esta investigacion,
se considera que una entrevista semi-estructurada responde mejor a estos fines pues “se
trabaja con unos contenidos y un orden preestablecido, dejando abierta la gama de
posiciones que desee manifestar el entrevistado” (Baez, 2007, pag. 97). Como su nombre
lo dice, existe una estructuracion en relacion a los temas o preguntas bajo las cuales se
guiara esta entrevista, pero al no establecer cada pregunta que podria realizarse se ofrece

una gama mas amplia para que los propios sujetos de investigacion entrevistados puedan
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explayarse en relacion a lo preguntado o al topico que se desea abordar. Es por esto que “e/
investigador cualitativo debe tratar de responder a las preguntas de quién, qué, dénde,
cuando, cémo y por qué alguien hizo algo; es decir, se consideran importantes los
detalles” (Martinez M., 2006, péag. 16), ya que desde ahi se puede obtener informacién
relevante sobre el fendmeno a estudiar, permitiendo obtener informacién que quizas no se

tenia en un principio prevista pero que podria ser de gran utilidad.

Este instrumento seré aplicado a dos grupos. El primero se conforma por 8 estudiantes de
primer nivel de educacion basica de adultos, perteneciente al grupo de “INCATAL”, los
cuales iniciaron su proceso de educacion a principios de Noviembre del 2015. El segundo
grupo lo componen ocho estudiantes de segundo nivel de edu9jjcacion de adultos,
pertenecientes a “INFOCAP”, los cuales llevan dos afios de proceso educativo dentro del

espacio.

Estructura entrevista estudiantes Primer nivel “INCATAL” y Segundo nivel “INFOCAP”.

Objetivode la | Dimensién Sub-dimensién Preguntas.
entrevista semi-
estructurada.
Conocer las | Escuela Profesores: e ;Podrias contarme
representaciones El estudiante describe cdmo son sus clases?
sobre la la metodologia de las | e ;Qué agregarias o
educacion  en clases y la forma de quitarias en la forma en
contexto de evaluar el proceso de que hace la clase el
encierro que aprendizaje. profesor?
poseen los e (Me podrias contar
estudian como los evalGan acé
pertenecientes al en la escuela?
“Espacio e (Esas evaluaciones
Mandela”. reflejan lo que
aprendiste?
e ;Qué utilidad le das
ahora a las evaluaciones
que realiza el profesor y
que le darias en el
medio libre?
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Curriculum:

El estudiante describe
como interactla con el
contenido y la utilidad
que le dara a éste.

¢Qué opinas de los
contenidos que trabajan
en clases?

¢Qué utilidad le ves a lo
que has aprendido en la
escuela?

¢Coémo pondrias en
practica lo que has
aprendido dentro de la
escuela, cuando te

encuentres en libertad?
¢Qué otras cosas les
gustaria aprender o cree
que serian interesantes
para su reinsercion?
¢Coémo mejorarias la
escuela?

Trabajo

Metodologia:
El estudiante describe

la forma en que se
realizan las clases.

¢Qué hacen en
“INCATAL”/
“INFOCAP”? ;Podrias
describirme un dia de
trabajo?

¢Qué utilidad le vez a
esta rutina de trabajo?
¢Encuentras alguna
diferencia significativa
en la forma que se
realizan las clases en la
escuela e “INFOCAP”/
“INCATAL”? ;Cudles?
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Contenido:

El estudiante describe
como interactla con el
contenido y la utilidad
que le va a brindar a
éste.

¢Cuales son tus
principales
motivaciones para venir
a “INFOCAP”/
“INCATAL”?
¢Seqguirds esta misma
linea de trabajo cuando
estés en libertad? (Si el

interno responde
negativamente le
preguntaremos: ¢ Por

qué?, ¢(Por qué sigues
viniendo al programa?
Y en caso de que
responda positivamente

le preguntaremos:
¢Cémo podrias
desenvolverte en esta
linea de  trabajo?,
¢Tienes algln
proyecto?

¢Qué relacion tiene lo
que has aprendido en la
escuela con lo que tu
aprendes en el trabajo

Intervencion
Psicosocial

Escuela del perdon y la
reconciliacién
(ESPERE):

El estudiante describe
la intervencién e
idéntica el impacto que
podria tener.

de muebleria linea
plana?

¢Has participado en el
taller de “ESPERE”?
(Segun la respuesta del
participante se
continuara con  ésta
dimensién)

¢Qué realizan al interior
del taller?

¢Qué cambios haz visto
en ti  desde que
participaste en el taller?
¢Crees que este taller te
ayudard en tu proceso
de reinsercién? (Por
que?
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Apoyo profesional:

El estudiante describe
que tipo de apoyos
extra educativos recibe
al interior del espacio.

¢Ademas trabajo que se
realiza en “ESPERE”
existe otro profesional
que te brinde apoyo?
(Segun la respuesta del

Concepto de
educacion:

El estudiante describe
lo que significa pasar
por este proceso y la
importancia que tendra
para su vida

entrevistado se
procederd  con la
dimensién)

¢Quiénes? ¢Qué
funcién cumple?

¢Qué aporte a
significado para tu
vida?

¢ Podrias contarme
como ha sido tu
relacion con la
educacion antes de
entrar al sistema

penitenciario?
¢Cual es tu motivacion

para ser parte de
Mandela?

¢Qué ha significado
para ti el proceso

educativo dentro de la
carcel?

¢Coémo crees tu que
afectara el proceso
educativo a tu vida en
libertad?

¢Crees que la educacion

es un medio para
insertarse en la
sociedad?

Hoy en dia ¢Que

importancia crees tl
que tiene la educacion
para tu familia?
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Notas de campo
Las notas de campo son un modelo de recoleccion de datos, el cual debe permitir al

investigador “un monitoreo permanente del proceso de observacion. Puede ser
especialmente util (...) en él se toma nota de aspectos que considere importantes para
organizar, analizar e interpretar la informacion que estd recogiendo” (Bonilla &
Rodriguez, 1997, pag. 129), es decir, se constituye como un elemento de registro de
observacion, en el cual el investigador recoge todo aquello que puede ver, sin juicios
personales y que pueda ser de utilidad para el objetivo de investigacion. La observacion es
un método de recoleccion de datos bastante eficaz, pues “es la forma més sistematizada y
l6gica para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es
captar de la manera mas objetiva posible, 1o que ocurre en el mundo real, ya sea para
describirlo, analizarlo o explicarlo” (Campos y Covarrubias & Martinez, 2012, pag. 5).
Observando la realidad de los sujetos es posible encontrar aspectos que no aparecen en la
teoria, entrevistas u otro medio de recoleccion de datos, por ejemplo relaciones
interpersonales, lenguajes Kkinéstesicos y situaciones cotidianas que se presentan en el
espacio social. Las notas se construyen mediante la observacion, siendo estos registros “la
técnica — e instrumento béasico para producir descripciones de calidad. Dichos registros se
producen sobre una realidad, desde la cual se define un objeto de estudio” (Martinez L.,
2007, pag. 2), por lo tanto el investigador cualitativo no realizara anotaciones objetivas de
todo lo que ve, sino que se situard mediante un objetivo, buscando aquellos aspectos
relevantes para su investigacion y por lo tanto constituyéndose en un observador que ya no
solo ve lo que sucede, sino que indaga. “Observar, con sentido de indagacion cientifica,
implica focalizar la atencion de manera intencional, sobre algunos segmentos de la
realidad que se estudia, tratando de capturar sus elementos constitutivos y la manera como
interacttan entre si, con el fin de reconstruir inductivamente la dindmica de la situacion”
(Bonilla & Rodriguez, 1997, p&g. 118). En eéste sentido, este instrumento ha sido
reconocido hace un tiempo en el campo de la investigacion cualitativa, ya que por sus
caracteristicas permite al investigador apropiar elementos de la realidad en torno a un

objetivo, como “representaciones del proceso de conocimiento que tiene lugar en terreno,
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permitiendo vislumbrar los cambios de un proceso de investigacion supuestamente dado e

inmanente” (Danklemaer, y otros, 2001, pag. 2).

En la investigacion cualitativa se busca la obtencién de conocimientos en base a una
realidad, es decir, “las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las personas en el
contexto de su pasado y de las situaciones en las que se encuentran” (Alvarez, 2003, pag.
24). En relacion a la presente investigacion, resulta pertinente la utilizacion de éste tipo de
instrumento para la recoleccion de datos, pues nos permite obtener informacion del
contexto en el que se desenvuelven los sujetos de investigacion, como son las interacciones
que se dan al interior de la escuela, como se muestran los estudiantes en relacion a las
actividades y como participan en ellas, etc. Las notas de campo implican un tratado
fidedigno de comprensién de la realidad observada, pues observan elementos que
simplemente podrian elidirse en otros instrumentos, como las entrevistas y la revision
bibliogréafica, respondiendo asi a completar un espectro total de la realidad que se desea

representar.
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Modelo para el anélisis

El anélisis de la presente investigacion se llevara a cabo en base a 3 dimensiones y sus
respectivas sub-dimensiones, tomando en cuenta la informacién extraida de los
instrumentos aplicados a los 14 participantes de “Espacio Mandela”, a partir de la
aplicacion de entrevistas semi-estructuradas, y el registro en notas de campo. Al mismo
tiempo se integrara la informacion recabada en el marco tedrico, realizando lo que se

entiende como triangulacion de datos.

Se entenderd como andlisis al “comjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones, comprobaciones, que realizamos sobre los datos, con el fin de
extraer significado relevante en relacion a un problema de investigacion” (Rodriguez, Gil,
& Garcia, 1999, pag. 200)es decir, mediante el andlisis se pretende dar respuesta a los
objetivos y problematicas planteadas en un comienzo de la investigacion, para lo anterior es
necesario llevar a cabo un modelo de analisis, en el cual se integren todos los elementos

recabados.

En el modelo de analisis “es el investigador el que le otorga significado a los resultados de
su investigacion, uno de los elementos basicos para tener en cuenta es la elaboracion y
distincién de tdpicos a partir de los que se recoge y organiza la informacion. Para ello
distinguiremos entre categorias que denotan un topico en si mismo, y las sub categorias
que detallan dicho tépico en micro aspectos. Estas categorias y sub categorias pueden ser
aprioristicas, es decir construidas antes del proceso recopilatorio de la informacion, o
emergentes, que surgen desde el levantamiento de referenciales significativos a partir de la
propia indagacion” (Cisternas, 2005, pag. 4). Un modelo de analisis permite a quien
investiga establecer un orden y una categorizacion que convierte la informacién obtenida en
datos que representen un aporte a la realidad investigada, en este caso particular las
dimensiones y sub-dimensiones seran establecidas de manera aprioristica y en ella

depuraremos toda la informacion recabada.
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Primera Dimensién “Espacios de Formaciéon en Espacio Mandela”

Objetivo: “Conocer la valoracion que tienen los estudiantes en relacion a las experiencias
de ensefianza aprendizaje, en los espacios de formacion presentes en Espacio Mandela y

sus implicancias en el proceso de reinsercion social.”

Esta dimension busca dar cuenta de la formacion que se imparte al interior de “Espacio
Mandela” y como ésta promueve la reinsercion social. Para lo anterior se considerard como
instancias de formacion a las intervenciones establecidas formalmente, como son la escuela
y la linea de trabajo en el taller de formacion de muebleria de linea plana. A pesar de que
poseen diferentes lineas de accion al interior de “Espacio Mandela”, ambas buscan dotar a
los estudiantes de aprendizajes y herramientas tanto a nivel de desarrollo personal, como

social, direccionando las acciones para lograr dicho proposito.

Para efectos de esta investigacion, resulta importante conocer la valoracion que tienen los
estudiantes de los espacios educativos, pues es a partir de estas visiones que se podran
conocer como se lleva a cabo el proceso educativo y si estas visiones aluden a que la

formacion recibida posibilita el proceso de reinsercién social.

e Sub-dimension “Escuela”
Por medio de esta sub-dimension se pretende visualizar la opinién que poseen los
estudiantes en relacion al impacto que ha tenido para ellos el paso por la escuela al
interior del “Espacio Mandela”, especialmente como ésta potencia 0 no el proceso
de reinsercion social. Se consideran diferentes aspectos curriculares, siendo el
primero de ellos el quehacer del profesor, el cual hace relacién a la manera en que el
profesor presenta y articula la clase. EI segundo aspecto se relaciona con el
contenido, aludiendo a la forma en como los estudiantes interactan con éste y la
utilidad que le ven, incentivando el proceso de reinsercion social y el trabajo
intrapenitenciario, vale decir, de qué forma la funcionalidad del contenido

adquirido, en el proceso educativo, puede ser extrapolado a otros contextos.
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e Sub-dimension “Trabajo”
Esta sub-dimension pretende dar a conocer la manera en cémo se establecen las
dinamicas de trabajo en la linea de formacion laboral del “Espacio Mandela”,
“INFOCAP” o “INCATAL”, desde la perspectiva de los propios participantes, en
relacion a la rutina de trabajo y las labores que desempefian. Se entendera como
trabajo, todas aquellas acciones que se desarrollen bajo la linea de muebleria en
linea plana. En este sentido, también se pretende vislumbrar la utilidad que los
estudiantes le dan al oficio aprendido y la manera en que se promueve la reinsercion

social, en miras de aplicar lo aprendido en libertad.

Segunda Dimension “Intervencion psicosocial”
Objetivo: “Conocer el proceso de intervencion psicosocial del que han sido parte los

estudiantes, y de qué manera promueve su reinsercion en espacios de libertad”

Esta dimension busca dar cuenta del proceso de intervencion psicosocial en el que
participan los integrantes del centro. Se entenderd por intervencion psicosocial, a todo aquel
apoyo psicolégico como social del que sean objeto los estudiantes en ésta linea de
intervencion, ya sea a través de profesionales capacitados para brindar tal apoyo, asi como
talleres o cursos encaminados hacia el mismo fin. tanto los que se desarrollen dentro del
“Espacio Mandela”, como también el trabajo que realizan los profesionales encargados de
llevar a cabo los programas. Al mismo tiempo se pretende visualizar si este tipo de
intervenciones promueven o no, algun tipo de apoyo en el proceso de reinsercion social,

como también de la situacion actual en la que se encuentra cada sujeto.

e Sub-dimension “Apoyo profesional”
Esta sub-dimension alude a la intervencion psicosocial del que son objeto los
estudiantes, la cual estd a cargo de profesionales capacitados, excluyendo por lo
tanto a los docentes de la escuela, asi como “INFOCAP” e “INCATAL”.
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Se pretende visualizar el impacto que genera en los estudiantes este tipo de
intervencion, para posteriormente analizar de qué manera influye en el proceso de

reinsercion social de los estudiantes.

Sub-dimensién -Escuela del Perdon y la Reconciliacién”

La Escuela del Perdon y la Reconciliacion, es una instancia que se genera en
“Espacio Mandela” y cuyo trabajo se centra principalmente en brindar apoyo
psicosocial a los participantes, donde se recurre a la reconstruccién de aquellas
situaciones que les producen hoy rencor y conflicto. En este sentido se pretende
conocer si la participacion de los estudiantes en ésta linea de apoyo y formacion,

tuvo algun impacto en sus vida o si vislumbran algun cambio personal.

Tercera Dimension: “Educacion”

Objetivo: “Conocer la valoracion que tienen los estudiantes sobre educacion, el rol que

Jjuega en sus vidas y la reconceptualizacion de la misma luego de su paso por el “Espacio

Mandela””

En esta dimension se pretende visualizar la valoracion que el estudiante le brinda a la

educacion tanto en su vida actual, como en el medio libre. Por educacion se entendera a

todos aquellos espacios donde han recibido algin tipo de formacién, que les brinde

herramientas para desenvolverse en las distintas situaciones de la vida, tanto en libertad

como dentro del recinto penal. Entre los espacios educativos podemos encontrar la escuela

y las capacitaciones laborales y sociales, las que aportan desde la propia disciplina al

proceso de reinsercion social

Sub-dimension: “Conceptualizacion de educacion antes de estar privados de
libertad”
Esta sub-dimension pretende conocer cual es la vision que tenian los estudiantes

acerca de la educacion antes del ingreso al sistema penitenciario, con el fin de
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conocer y comprender las caracteristicas de los espacios educativos a los que se
vieron enfrentados antes de estar privados en libertad, y su incidencia en las formas

de vida que poseian en el pasado.

Sub-dimensién: “Educacién intrapenitenciaria”

Esta sub-dimension busca conocer cual es la vision de educacion que poseen los
estudiantes mientras se encuentran privados de libertad. Lo anterior con el fin de
conocer de qué manera se han impulsado cambios en las concepciones previas de
los estudiantes, resignificando las experiencias, asi como la utilidad e importancia
que le asignan a la educacién como herramienta de transformacion personal, social
y cultural, y el aporte que realiza al proceso de reinsercién social al momento de

finalizar el cumplimiento de sus condenas.
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Analisis

A continuacidn se dara a conocer, en el presente capitulo, el analisis realizado en base a la
informacion recabada y dimensiones de analisis establecidas, triangulando los datos
extraidos desde las entrevistas aplicadas, las notas de campo y el marco tedrico. La primera
dimension da cuenta de las instancias de formacion presentes en el “Espacio Mandela”,
entregando informacion acerca de las caracteristicas de la escuela y de la capacitacion
laboral, desde la mirada de los propios protagonistas, en este caso los estudiantes.
Posteriormente se hara referencia a la informacion analizada con respecto a la intervencién
psicosocial, aludiendo al apoyo profesional del que son objeto los participantes, asi como
del taller ES.PE.RE que se propone como una instancia fundamental del proceso del que
deben ser parte los internos. Finalmente, se analizaran los datos referentes a la historia
escolar de los sujetos, previo a estar privados de libertad, terminando con la
reconceptualizacion que han tenido con respecto a la educacion, siendo partes del “Espacio
Mandela”.

Antes de iniciar el analisis integral de todas las dimensiones es imprescindible establecer,
de manera transversal, que al interior de la Ex- Penitenciaria se logra dar respuesta, en parte,
al derecho de la educacidn, a través de diferentes espacios educativos. Como se mencioné
dentro del marco tedrico, el derecho es extensible a toda la poblacion, incluidos aquellos
que se encuentren en situacion de privacion de libertad (Ver capitulo I, pag. 25), sin
embargo esta realidad no abarca a toda la poblacion recluida, ya que no existen cupos para
la totalidad de internos (Ver capitulo 1V, pag. 37). La educacion en este contexto debiera
tener un rol fundamental dentro del proceso de reinsercion social, puesto que a través de
ésta se generan cambios referentes no sélo al ambito educacional, sino que también con
respecto a la propia realidad, dejando de lado su rol meramente instructivo. Pero debido a la
realidad del contexto esto es restringido principalmente por elementos como el tiempo de
condena, la conducta, lugar de residencia, asi como el interés por participar, mermando de
esta manera la posibilidad de que la totalidad de los sujetos accedan a una educacion que

les permita emanciparse de la realidad carcelaria.
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Dimension “Espacios de formacion en “Espacio Mandela””

Dentro de la Ex-Penitenciaria se espera que las instancias educativas potencien el proceso
de reinsercion social de los internos, mas aun en un proyecto como el “Espacio Mandela”,
que incluye también una linea de formacion laboral. La importancia de conocer desde los
propios protagonistas la valoracion que hacen hacia el proceso permite apreciar como este
espacio busca subsanar las falencias de las que han sido parte tanto en el sistema educativo
como social. Desde la escuela y el trabajo se pretende nivelar a los sujetos para dotarlos de
herramientas basicas que puedan permitirles desenvolverse en el medio libre de otra forma.
Es decir, a través de ambas instancias se intenta lograr un aprendizaje no solo académico,
sino que también logren desarrollar nuevas habilidades que los faculte para desenvolverse

en nuevos oficios.

Sub-dimension “Escuela”

La escuela como institucion se compone de diferentes elementos que en su conjunto
confluyen en el proceso educativo del cual son parte los estudiantes, dentro de los cuales se
encuentra lo que son las clases. Se iniciara el analisis de la presente sub-dimensién con la
valoracion que los estudiantes le otorgan a esta instancia de aprendizaje.

A nivel general, y en funcion de los datos recabados, es posible establecer que los
estudiantes caracterizan el espacio educativo como un lugar ameno, teniendo de base una
buena comunicacion entre ellos y el profesor, mas la valoracion positiva que realizan sobre
el trabajo docente. Ejemplo de esto es la siguiente declaracion extraida de una las

entrevistas realizadas, la cual da cuenta de la experiencia de uno de los estudiantes:

- “Son buenas, porque hemos tenido profesores que realmente nos ensenian y que
nos motivan de poder aprender a leer”.
- “Las clases en general son buenas, porque hay buena comunicacion (...), hay

buena disponibilidad de los profesores”.

En funcion de lo anterior, es posible advertir que las clases son contextualizadas, que

motivan y movilizan el aprendizaje de los estudiantes, lo cual podria ser causa de una
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metodologia acorde a la poblacion adulta con la cual se trabaja. Esto se relaciona de manera
directa con lo mencionado en el marco tedrico (Ver capitulo 1V, pag. 38), sobre la forma en
la que debe abordarse el trabajo pedagdgico en un contexto de encierro, donde el profesor
debe considerar que sus estudiantes poseen un historial de malas experiencias educativas
que motivaron anteriormente su desercion del sistema. Es por esto que las metodologias
deben reencantar al estudiante, el cual en alglin minuto de su vida deserté o nunca fue parte
del sistema educativo. En este sentido, es posible observar que durante la realizacién de
algunas clases los docentes utilizan los materiales disponibles para la ejecucién de
actividades que movilicen el aprendizaje de los estudiantes (Ver anexo Notas de campo).
Sin embargo, a pesar de que existen actividades que logran adecuarse a la poblacion adulta,
existen otras practicas pedagdgicas que aun se perpettan el sistema tradicional y tienden a

la infantilizacién de los estudiantes.

En relacion a la figura del profesor, los estudiantes realizan una valoracion positiva de su
figura, describiéndolo como una persona que les brinda apoyo y que posee una buena

disposicion en relacién a responder sus dudas, sefialando que:

- “Tenemos también a los profesores que siempre nos dan un apoyo, siempre nos
estdn recordando y repasando las materias, y cualquier duda que tengamos
volvemos a pasar la materia hasta que entendemos”.

- “Igual tiene harta paciencia ella pa’ ensefiarle a alguien a esta edad po’,
cualquiera no se dedica el tiempo pa’ ensefiarle a leer a uno, no disponen del
tiempo pa’ enseniarle a uno, ;Quién va a querer venir a una cdrcel a ensenarle a

alguien que toda su vida a delinquio, ha hecho lo malo?”

Lo anterior se evidencia a partir de lo observado durante las clases (Ver anexo, notas de
campo) donde los profesores se destacan por generar espacios de participacion activa entre
los estudiantes. Esto ultimo tiene directa relacion con respecto a lo que se propone como
perfil del educador que se desempefia en el contexto intrapenitenciario (Ver capitulo 1V,
pag. 39), caracterizado por ser una figura que propicia un espacio de convivencia basado en
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la aceptacion, donde los sujetos dejan de lado su condicion de presos para convertirse en
estudiantes. La aceptacion del interno permite un trabajo desde la educacién socializadora,
donde los prejuicios no son parte de la dindmica relacional, esto debido a que “solamente el
amor amplia la vision en la aceptacion de si mismo y del otro” (Moraes, 2001). Si se
sienten aceptados, el modo de relacionarse entre ellos dentro de la sala de clases y con el

profesor, se enmarca bajo el mismo paradigma.

Al mismo tiempo los estudiantes proyectan la utilidad de lo aprendido principalmente en
las figuras méas representativas dentro de las propias vidas, por ejemplo sus hijos, esto
debido a que a pesar de encontrarse privados de libertad, buscan en todo momento

mantener su rol parental.

- “Me va a servirme, porque estoy aprendiendo cosas que no sabia po’. Porque a
veces hasta mis sobrinas po’, cuando estaba en la casa, me preguntaban por tareas
Yy yo no tenia ni idea po’, entonces me daba vergiienza a mi mismo de no poder
ayudarlas™

- “Eso lo puedo desarrollar en la calle esas cosas que estoy aprendiendo aqui con

los profesores. Y para poder enseniarle yo mismo a mis hermanos po’”.

Ademas mencionan que sienten que pueden ocupar lo aprendido cuando estén en libertad,
principalmente para poder tener mayores expectativas laborales, haciendo alusion a que el

tener un titulo puede permitirles aumentar sus posibilidades de trabajo.

- “Poder seguir en la escuela porque igual es bueno tener los estudios porque
pa’too’ te piden estudios”

6“ r . . 14 .
- “Lo unico que estoy haciendo aqui es poder cambiar pero por lo menos yo voy a

poder terminar aqui la basica y poder sacar mi licencia y andar tranquilo”

Se vislumbran al mismo tiempo diversas utilidades de lo aprendido, dependiendo de las

expectativas que posea cada uno, pero siempre desde una valoracion positiva, pues a pesar
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de la diversidad de respuesta, ningin estudiante esbozé que lo aprendido no poseia ninguna

relevancia para su vida en libertad.

El paso por la escuela también ha permitido que se desarrollen distintas habilidades
orientadas a la convivencia social, ya sea con respecto a la forma de hablar y escribir, asi
como también la manera en que interactGan con las demé&s personas. Esto va en directa
relacion con que la escuela entrega herramientas para el hoy (Ver capitulo 1V, pag. 38-39),
permitiendo a través de éstas generar el cambio en los sujetos que atafien no solo a su

futuro en libertad sino a su vida dentro del penal.

- “Si yo pienso que si, por algo estamos aqui nosotros (...) Si se nota en la manera
de hablar, uno aprende a conversar”
- “Se comportarme adelante de una mujer, porque antes no éramos asi po’, ahora

i3]

si po’, ahora podimos’ conversar delante de una persona y antes no po’

Al mismo tiempo los estudiantes realizaron ciertas sugerencias con respecto a la escuela,
dejando en evidencia algunas falencias que ellos perciben dentro del proceso educativo y
del lugar del que son parte. Estas principalmente estaban abocadas a la infraestructura del
lugar, expresando su interés por una mayor existencia de salas y mejores espacios para
poder trabajar, pues como se evidencia dentro del contexto de investigacion, las salas
corresponden a pequefios espacios, correspondientes a antiguas celdas. Por otro lado, esta
peticion no estd solo enfocada en el bienestar de quienes ya son parte del “Espacio
Mandela”, sino de la posibilidad de extenderse fuera de €él, permitiendo que mas internos
puedan participar activamente del proceso educativo. Reflejo de esto es la declaracion

extraida de una entrevista donde se menciona lo siguiente:

- “Que hicieran salas mads grandes no mds po’ para que pudieran asistir mas
personas a este lugar, porque aca hay muchas personas que no tiene su ensefianza
rendida, su ensefianza bésica, y las salas igual son muy chicas como para las

personas que vienen a este lugar”
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- “Hacen falta mas profesores para que tomen oOtros cursos porque aqui tenemos
una sala, dos salas, y siempre ocupamos una sala, entonces queda la otra
desocupada, y hay muchos que quieren estudiar, pero no tienen todos la

oportunidad”

Los estudiantes también sugieren que la escuela extienda sus horarios, pues debido al
contexto en el cual se encuentran inmersos, muchas veces por motivos institucionales que
escapan de la escuela, los tiempos de asistencia a clases se ven reducidos al minimo. De lo

anterior expresan:

“Las horas son super cortas, 0 Sea, porque en la mafiana cuando nos va a
buscarnos el paco’ no llega a la hora que uno tiene que estar en el colegio, siempre
llega una hora tarde, media hora tarde y las clases terminan a las doce y uno puede
llegar a las once y media, a las diez y pal’ que quiere aprender se le hace corto el

12

tiempo po’

A partir de lo anterior, es posible inferir que los estudiantes poseen un real interés en
aprender, y que las condiciones inherentes de éste contexto intrapenitenciario interfieren, en
cierta medida, la “normalidad del proceso” y sus horarios. Como el propio estudiante
menciona, las jornadas de clases son limitadas y se adeclan al contexto y sus situaciones
particulares, y de cierta manera provoca que el proceso educativo pierda continuidad. Al
mismo tiempo, ciertas habilidades como el cumplir un horario y ser responsables en su
asistencia a clase, quedan supeditadas por gendarmeria, no pudiendo fortalecer la escuela
éste aspecto. Lo anterior da cuenta de que no existe un trabajo colaborativo entre
Gendarmeria de Chile y las instancias de formacion que se generan al interior de la Ex-
Penitenciaria, lo que genera que exista una disonancia en las intervenciones, yendo en

desmedro del proceso de reinsercion social.
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La disponibilidad de materiales es otro de los aspectos que los estudiantes vislumbran como
un punto débil, pues éstos piensan que es necesario contar con ciertos insumos minimos

para desarrollar las clases. Por lo mismo expresan lo siguiente:

- “Que haigan’ mds material para poder trabajar, que se yo, que haiga’ todo lo que
uno quiera que necesite que esté ahi po’, que muchas veces hay que conseguirse
material para trabajar, que de repente los lapices que andan todos rotos, cosas
pequefias pero que igual le sirven a uno. Cuadernos, que cada que cada materia
tenga su cuaderno, por ser matematicas un cuaderno de matematicas, lenguaje,

lenguaje, esas cosas”.

Las apreciaciones de los estudiantes resultan atingentes a la realidad observada, pues es
evidente que la falta de espacio con que se cuenta para la realizacion de clases, al igual que
la falta de materiales, como lapices, cuadernos y libros (Ver anexo, notas de campo). En
este sentido es posible advertir que los estudiantes dan cuenta de las falencias presentes en
su proceso educativo puesto que no existen los materiales minimos necesarios para
desarrollar un proceso educativo efectivo. Esto genera menoscabo con respecto a las
posibilidades de darle una continuidad a sus aprendizajes. Al respecto es posible mencionar
que las sugerencias de los estudiantes advierten su interés por ser constantes en su proceso
educativo, atribuyéndole importancia a la educacion y proyectando su permanencia en el

“Espacio Mandela”.

A modo de sintesis la escuela se caracteriza como un espacio de agrado, donde los sujetos
son capaces de desarrollarse y expresarse de manera libre. La educacion no sélo se remite
al aprendizaje formal, sino que también promueve la educacion para la vida, donde el
profesor se convierte en un elemento imprescindible en el proceso para los estudiantes
Cabe destacar que los estudiantes valoran el quehacer dentro de las salas de clases como un
elemento positivo en el aprendizaje, pues les permite ser agentes activos y conscientes de la

propia realidad.
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Sub-dimension “Trabajo”

En el siguiente apartado se da a conocer el analisis realizado en el ambito de formacion
laboral, tanto en INFOCAP como en INCATAL, teniendo de base las descripciones que los
mismos estudiantes realizaron. El trabajo de muebleria en linea plana entrega multiples
herramientas que no solo tienen que ver con la adquisicion de competencias meramente
técnicas en funcion de la construccién y elaboracion de muebles, sino que también otorga a
los estudiantes una serie de habilidades propias de la cultura de trabajo como la rutina, el

orden y la rigurosidad necesaria para llevar a cabo una labor.

La rutina de trabajo, en relacion a esta investigacion, sera entendida como un proceso
sistematico que se rige por etapas preestablecidas, anteriormente sefialadas, que confluyen
en la construccion final de un mueble en linea plana. Con respecto a lo anterior los

estudiantes esbozan lo siguiente:

- “INFOCAP es un taller de capacitacion laboral (...) ahi nos ensefian por ejemplo
a lo que es tamizar, lo que... para poder armar un mueble, como lo podimo’ armar,
nos ensefian a medir, a rutear, a cortar, a manejar las mdquinas todo eso”

- “Cortamos madera, medimos, prensamos, armamos muebles. Primero pasamos
por INFOCAP, donde aprendemos lo de las medidas, las herramientas y todo eso,

ahora estamos en Mandela y ahi estamos armando muebles y todo eso”

La rutina de cierta manera podria incidir como un elemento de base para la preparacion del
sujeto en la vida laboral, pues se caracteriza por establecer los distintos procesos que se
deben seguir para lograr un objetivo, asi como también el cumplimiento de normas y
horarios. Generalmente, las intervenciones que apuntan a la reinsercion social han de ser
sistematicas y progresivas, permitiéndole a los sujetos adquirir nuevas formas de actuar.
(Ver capitulo V, pag. 42). Considerando el contexto y la poblacion que forma parte del
“Espacio Mandela”, la generacion de estas rutinas se orientan a reformar a los sujetos,
creando nuevos habitos y actitudes tanto a nivel personal como social, que potenciaran a los

sujetos con miras a la reinsercion en el ambito laboral.
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Se advierte que ser participe tanto de INFOCAP como INCATAL ha contribuido en la
ocupacion de su tiempo y a escapar de la realidad carcelaria de la cual son parte, pues al
interior del penal “la rutina ocupacional no esta organizada, cada persona y en la mayoria
de los casos cada grupo establece las actividades, las normas y sus ritmos que muchas
veces son partes de la misma cultura delictual, contribuyendo precisamente a lo que
debemos evitar” (Mella Diaz, Villarroel Encina, Sepulveda, & Guzman Céceres, 2008).

Ejemplo de lo anterior es la siguiente declaracion realizada por uno de los participes.

- “Es bueno porque asi no andamo’ peleando en la galeria, es bueno porque
distraemo’ la mente en otra cosa ahora, no en lo que estabamo’ haciendo antes”

- “Salir pa’ poder ser alguien en la vida po’, pa’ no pasar puro aburrio’ alld en la
galeria”

12

- “Si po’, me saca de aqui de la cana’

Importante recordar que segun estadisticas emanadas de Gendarmeria, la Ex-penitenciaria
es una de las cérceles que presenta mayores problemas de hacinamiento en el pais (Ver
capitulo 11, pag. 31), fendmeno que provoca en cierta medida una distribucion horaria
cargada mas a las horas de encierro en sus dependencias, pues no hay espacio suficiente
para la recreacion (Ver capitulo Ill, pag. 29). Es en este escenario de sobrepoblacion,
sumado a la falta de gendarmes, que surgen los poderes y lideres dentro de las
dependencias, lo cual desemboca en violencia (Ver capitulo 111, pag. 30). Es por esto que la
ocupacion efectiva del tiempo libre contribuye a la posterior reinsercion de los sujetos, pues
los distancia de actividades que se desarrollan al interior de las galerias que ponen en riesgo
su integridad, como las peleas y el consumo de drogas. Esta forma de utilizar y controlar el
tiempo de los reclusos proviene de una concepcién moderna de céarcel, desde la cual se
aprecia que el encierro total no contribuye a reformar a los sujetos (Ver capitulo I, pag. 11).
En un comienzo la utilizacion del tiempo libre se remitia a trabajos forzados, acompafnados
de espacios de encierro total, en los cuales se pretendia que los prisioneros reflexionaran
sobre los actos cometidos. En la actualidad se realizan intervenciones laborales y

educativas voluntarias, pues nuestra Constitucion impiden el trabajo forzado, no obstante
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siguen teniendo el fin de reformar al prisionero, reflejando también en la actualidad, desde
las declaraciones de los internos, que el encierro absoluto sin uso controlado del tiempo
libre no contribuye a una reinsercion social efectiva y solo se transforma en un medio de

castigo.

En relacién a los espacios de formacion laboral, los participantes realizaron ciertas
consideraciones, tanto criticas como aspectos favorables. Como primer elemento se

menciona la falta de profesionales, asi como de materiales:

- “INFOCAP tenimo’ un puro profesor pa’ cuarenta, igual el profe tiene que andar
pa’allay pa’ aca. Uno igual de repente se enoja porque lo llama y no pasa na’”
- “Nosotros nos encontramos en la fase dos del Espacio Mandela estamos haciendo

dos muebles estamos esperando nuestras herramientas y es lento”

Ambas consideraciones de alguna manera se relacionan con el capital econémico que se
cuenta para fortalecer el “Espacio Mandela”, pudiendo establecerse de manera hipotética
que la falta de recursos limita el quehacer y el alcance de la linea de trabajo. Se subentiende
que debido a que el proyecto es relativamente nuevo, lleva tiempo poder dar respuesta a
todas las necesidades que existen. En este caso, hay ciertas falencias que mejorar, en

relacion a los elementos expuestos por los participantes de este estudio.

Otro aspecto importante es el como los estudiantes relacionan lo aprendido en los diferentes
espacios de formacion, es decir, entre la escuela e INCATAL o INFOCAP. Evidencia de

esto son las siguientes declaraciones:

- “Por ser en la escuela nos enseiian a dividir, a multiplicar, a sumar y en
INCATAL también uno tiene que medir, también tiene que multiplicar, sumar,
restar. Entonces en eso es algo parecido porque las dos cosas son necesarias”

- “En la escuela aprendi como expresarme, a sacar una cuenta, como poder hacer
un presupuesto, y en la muebleria he aprendido a disefiar un mueble y puedo poner

en practica todo como complementado”
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Los estudiantes de alguna manera realizan una articulacion mental de los contenidos,
quedando en evidencia que lo aprendido en la escuela les resulta dtil, y logran utilizarlo en
un contexto significativo para aprehenderlos. Cabe sefialar que “la cognicion humana es de
caracter sociocultural, de manera que para desarrollarla es importante que los
conocimientos embonen adecuadamente en ese todo que es el contexto del educando, para
que le sean significativos y les encuentre una aplicacion en su propio contexto” (Sanchez,
2012, pag. 15). Dentro de éstos toma un rol importante los contenidos de la asignatura de
matematica, siendo Util para tomar medidas, hacer presupuestos, sacar cuentas, sumar,
restar y multiplicar, asi como también aprendizajes orientados a los aspectos de formacién
personal, como el respeto y las formas de expresarse acorde a las situaciones particulares de
comunicacion. Esto tiene como resultado que se genere un aprendizaje significativo, puesto
que los estudiantes son capaces de aplicar lo aprendido en las distintas areas de formacion y
por ende de su vida.

Las motivaciones que llevan a los participantes a ser parte y permanecer tanto en
INFOCAP o INCATAL, se relacionan con el poseer nuevas expectativas con respecto a su
vida en libertad, desarrollo personal, aludiendo principalmente a que desean ser mejores
personas y la familia. Estas se convierten a nivel general, en los principales motores para no
renunciar al proyecto, pues “la motivacion despierta, inicia, mantiene fortalece o debilita
la intensidad del comportamiento y pone fin al mismo una vez lograda la meta que el sujeto

persigue” (Gonzalez J., 2008, pag. 52).

- “Aprender algo, para poder ser alguien en la vida. O sea aprender algun oficio,
un trabajo para poder hacer algo con mis manos”

- “Mi motivacion mas importante son mis hijos, porque viniendo a INFOCAP(...)
con eso que estoy aprendiendo, puedo alimentar a mis hijos, puedo sacar a mi

familia adelante ”.

En relacién a la primera declaracion es posible mencionar que para la reinsercion efectiva

de los internos, es necesario generar habilidades y aptitudes necesarias para el proceso (Ver
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capitulo V, pag. 43), pues en esta etapa se espera que los internos cambien diversos
aspectos de su vida, para lo cual no solo basta un cambio valérico o conocimientos
aprendidos en la escuela. Con respecto a la segunda declaracion, es decir, la familia como
elemento de cambio y motivacién en el proceso, potencia la reinsercion social pues cuando
las relaciones se mantienen, entregan bienestar al interno, ya que no se encuentra
completamente aislado (Ver capitulo V, pag. 44). Es asi que la importancia que tiene el
hecho de aprender algun oficio, tener oportunidades laborales estando privados de libertad,
asi como la permanencia del nexo familiar va ir en directo beneficio de los internos, pues
“De esta forma, quienes mantienen vinculos con las familias y asumen responsabilidades
en ella desde dentro de la unidad penal poseen mayores posibilidades de éxito (Moreno y
Zamorano. Abriendo Caminos, FOSIS). Responsabilidades que en muchos casos son

)

asumidas economicamente con la generacion de ingresos por trabajos intracarcelarios.’

(Roblero, 2014, pag. 3).

En base a lo declarado por los estudiantes, es posible desprender que sus motivaciones
generalmente apuntan a su vida en libertad, aludiendo principalmente a la vida familiar y
estabilidad economica futura. La Unica de las razones esbozadas por los estudiantes que
podria traerles un beneficio de manera inmediata, es la ocupacién del tiempo que los saca
de la realidad carcelaria.

Sobre la utilidad y proyecciones que los estudiantes le otorgan a lo aprendido durante el
tiempo que han sido parte del proyecto “Espacio Mandela”, la gran mayoria menciona que
pondrian en practica lo aprendido en los espacios de formacion laboral cuando se
encuentren en libertad. A nivel concreto podrian convertirse tanto en trabajadores
independientes, como en talleristas de muebleria, ambos elementos como sustento
econdémico. Cabe recordar que como caracteristica de la poblacién masculina que se
encuentra en situacion de privacion de libertad, antes de ingresar a un centro penal, la gran
mayoria ocupaba el protagonismo en el ingreso econémico a su hogares (Ver capitulo IlI,
pag. 27), rol que cuando retornen la libertad, se advierte quieren seguir cumpliendo. Lo

anterior queda evidenciado en las siguientes declaraciones:
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“INFOCAP es una gran oportunidad pa’ aprender un trabajo porque alla te vay’
a irte a la calle, y como uno ya tiene los papeles cochinos, es dificil que te den
trabajo, pero si tu te hacis’ tu taller y te ponis a hacer muebles, vay’ a tener un

’

sustento para tu familia, un sustento pa’ tu dia a dia.’

En relacion al trabajo y las posibilidades econdémicas, los estudiantes consideran la
importancia de abrir nuevas oportunidades, puesto que “la reclusion genera al interior del
mercado del trabajo una sefial negativa que no solo sanciona la conducta del interno,
quien conserva antecedentes, sino que también genera una fuerte desconfianza hacia sus
familiares quienes se ven obligados a esconder la situacion para no poner en riesgo sus
empleos” (Mariscal & Mufioz, 2008, pag. 37). En este sentido crear un trabajo
independiente les permitiria tener un ingreso monetario seguro. Agregando a lo anterior,
otro grupo de estudiantes menciona que tienen interés de crear su propio taller, pero
contratando a personas que se encuentren o se hayan encontrado en situacion de privacion

de libertad, pudiendo entregarles nuevas oportunidades para reformarse y dejar de delinquir.

- “Aprender todo lo que mas pueda, mientras mas rescate en mi memoria pa’ mi es
mejor, lo llevo pal’ medio libre y todo lo que aprendi aqui lo voy a hacerlo’ en la
calle. Le puedo darle’ trabajo a persona que ande delinquiendo, que ande metio en

la droga, igual podria ayudarlo en ese sentido”

Cabe sefialar que a pesar que todos los internos consideran que lo aprendido posee alguna
utilidad, no todos pretenden continuar como primera opcion con esta linea de trabajo,
declarando varios que recurriran a ella en caso de no tener otras opciones laborales o para

necesidad de su hogar. Ejemplo de lo anterior son las siguientes declaraciones:

- “Porque el dia de mainana puedo, no sé po’, puedo estar sin empleo cuando yo me
vaya para el medio libre y teniendo herramientas yo ya tengo como poder sacar un

capital y puedo hacer una microempresa po’, para poder trabajar”
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Al respecto es posible advertir que aun cuando a un grupo de participantes no les motiva
desarrollar el trabajo de muebleria en linea plana, considerando que no se relaciona con su
motivacion y proyeccion laboral cuando se encuentren en libertad, estos contintan
asistiendo de manera regular al “Espacio Mandela”. Esto se relaciona con distintas
motivaciones, entre las cuales se pueden encontrar el hecho de seguir aprendiendo en la
escuela, acceder a beneficios intracarcelarios o bien escapar de la realidad en la cual se

encuentran inmersos.

Cabe sefalar que las intervenciones son impuestas por el “Espacio Mandela” y no existe
una consulta previa de los intereses de los participantes, existiendo ademéas solo una

capacitacion laboral de la cual pueden ser parte.

A consecuencia de la realidad inherente de éste contexto y la participacion de los
estudiantes en éste espacio, se va creando un sentido de pertenencia con el mismo, y una
identidad con el lugar, que se caracteriza como “un constante y triple encuentro entre el
ambiente, el individuo y el grupo. Por tanto, (...) incluye un sentido de pertenencia,
enraizamiento, normas y valores acerca del espacio comun y del espacio personal”
(Muntafola, 1995, pag. 57). Reflejo de lo anterior es el testimonio entregado por uno de los

estudiantes pertenecientes al espacio, quien declara lo siguiente:

- “Me gusta a mi po’, yo si no puedo estar sin venir pa’ acd, me siento incomodo
ahora en la calle, alla donde estoy como que no hago nada, porque yo encuentro

que ya pertenezco a este lugar ya”

Ese mismo sentido de pertenencia refleja la preocupacion constante y el cuidado que los
estudiantes demuestran por el espacio, quedando evidenciado en que el lugar se encuentra
siempre limpio, ya que los estudiantes lo barren todas las mafanas, riegan las plantas que se
encuentran al interior del espacio, asean los bafios y las salas de clases. También han
colaborado al desarrollo del espacio, aplicando los conocimientos aprendidos tanto en
INFOCAP como INCATAL, creando muebles con la intencion de implementar mejoras en

el lugar. En este sentido, en base a las propias declaraciones de los estudiantes, se hace
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referencia al hecho de que ellos desean ampliar el espacio para que puedan asistir mas
personas de otras dependencias en la carcel, dando cuenta de la valoracion positiva que
ellos tienen del proceso y la conciencia que tienen acerca la necesidad educativa que existe

en la carcel, viéndola como una oportunidad que quieren extender.

En relacion a la dimension “Espacios de formacion en “Espacio Mandela”, es posible
mencionar lo que se propone en los fundamentos teéricos del proyecto “La escuela(...) y la
generacion de posibilidades laborales y de capacitacion, se constituyen (...) como ejes
principales para la re-insercion” (Roblero, 2014, pag. 3). En este sentido se advierte que
se logra dar respuesta a lo que se propone en sus lineas de formacion, aunque no exista
evidencia en base al proceso fuera de ésta, puesto que aun no existen estudiantes que

habiendo participado del proyecto se encuentren en libertad.

De esta manera los Principios Orientadores que propone Foucault (Ver Capitulo I, pag. 13)
son funcionales a los objetivos propuestos por el “Espacio Mandela” puesto que lo
principal para poder lograr la readaptacion, es corregir el comportamiento del individuo.
Esto se logra a través de los medios de sometimiento; la escala y objeto de control (Ver
capitulo I, pag. 16), en donde dominan al sujeto de manera fisica, incluyendo su gestualidad,
y de manera psicoldgica, interviniendo los principios que orientan su actuar. En este sentido,
el trabajo y la escuela se transforman en un instrumento de control, mediante el cual los
cuerpos se vuelven ddciles (Ver Capitulo I, pag. 16) gracias a la institucionalizacion, lo que

es conocido en los principios de la red carcelaria como reinsercion social.

Independiente de lo anteriormente mencionado, es posible establecer que uno de los
elementos a considerar a la hora de generarse el proceso de reinsercion social, son las
dificultades que se presentan a la hora de la integracion del sujeto al mundo laboral. Una de
ellas son los antecedentes penales que posee, y que son prerrequisito para ser parte de un
trabajo dependiente (Ver capitulo V, pag. 43). Es por esto que adquiere especial relevancia
no solo generar instancias educativas referidas a la escolarizacion de los internos, sino

también capacitaciones laborales, que apunten a la actividad independiente, o el desarrollo
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de oficios donde esto no sea prerrequisito, con el fin de generar nuevas expectativas y

oportunidades.

Cabe recordar que como los espacios de formacion dentro del penal son limitados, los
estudiantes establecen un sentimiento de pertenencia con aquello de lo que pueden ser parte,
pues no existen otras posibilidades. Desde este sentido es posible advertir que el
sentimiento de pertenencia no se desarrolla necesariamente por el buen funcionamiento del
“Espacio Mandela” o porque supla sus necesidades, sino porque es la Uinica instancia en la
que pueden participar en un contexto distinto al carcelario, que se caracteriza por su mal

funcionamiento.

Segunda Dimension “Intervencion psicosocial”
En esta dimension se presenta el analisis realizado referente a la intervencion psicosocial de
la que son objeto los estudiantes pertenecientes del “Espacio Mandela”, lo que queda

declarado en sus bases como una de las principales lineas de trabajo.

Sub-dimension “Apoyo profesional”
Dentro de la lineas que se plantea Gendarmeria y “Espacio Mandela” para intervenir a los
internos se encuentra el apoyo psicosocial, el cual debe ser brindado por profesionales
especializados en el area. Al respecto se analizard de qué manera se llevan a cabo estos
apoyos Y si se constituyen como intervenciones efectivas.
En base a las declaraciones extraidas de las entrevistas aplicadas, es posible mencionar que
principalmente los estudiantes se relacionan con la asistente social, caracterizando su labor
de la siguiente manera:
- “Podis’ pedirle que te cambie de galeria a calle. Yo lo conversé pa’ que me
cambiara la pa’ la calle 13, pa’ seguir estudiando. Y na’ po’, cualquier problema
que tengai’ podi’ llegar a la asistente, sea familiar, o sea carcelario. Ella es un tipo
de ayuda pa’ uno, porque si uno tiene problema’ familiares ella igual te van

orientandote, (...) y ellas te pueden cambiar, te pueden dar una solucion. Igual ellas
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ven el tema de la conducta, si tenis una conducta buena, porque si no tenis una
buena conducta no podis’ cambiarte. Es como una ayuda, porque igual te ve pa’ la

parte del beneficio, igual de ayuda .

La labor del asistente social, si bien aporta beneficios para las personas privadas de libertad,
su funcidn se remite principalmente en el cambio de dependencia y burocracia en relacion a
la obtencion de beneficios. Cabe recordar, en esta misma linea, que este profesional debe

realizar una serie de funciones, las cuales son:

* “Diagnosticar socialmente a los internos del establecimiento penitenciario

» Elaborar Plan de Intervencion Individual a los internos del establecimiento
penitenciario

e Aplicar las Orientaciones Técnicas vigentes. Sistematizar, procesar y remitir a
nivel regional y central la informacion técnica y presupuestaria solicitada sobre el
desarrollo del programa

* Participar en el consejo técnico de la Unidad Penal en lo relativo al desarrollo de
programas de intervencion de los beneficiarios.

» Mantener vigentes carpetas individualizadas de los beneficiarios con la
documentacién técnica y administrativa requerida y actualizar bases de datos de
los beneficiarios atendidos en el programa

* Elaborar informes técnicos relacionados con la intervencion y seguimiento de los
beneficiarios.

» Elaborar informes técnicos para los internos que postulen a permisos de salida,
libertad condicional y aquellos requeridos por la jefatura y/o autoridades
pertinentes”’ (Gobierno de Chile, 2011, pag. 4)

En funcion de lo anterior es posible apreciar, que lo enunciado por los estudiantes, solo
refleja un aspecto particular en referencia al quehacer del trabajador social, que
corresponde a ser un posibilitador en la obtencion de beneficios carcelarios, ademés de

brindar una orientaciéon para el mismo proposito. Es decir, en su mayoria se remite a
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labores netamente administrativas, las cuales se derivan directamente de las orientaciones
emanadas desde Gendarmeria. Cabe recordar que la planta de profesionales con la que se
cuenta en esta area solo alcanza un numero de 20 asistentes sociales (Ver capitulo 11, pag.
31), dejando en evidencia una falta de profesionales para poder llevar a cabo las funciones

que gendarmeria declara.

Otro de los profesionales, que los estudiantes mencionan como colaborador tanto dentro del
contexto intrapenitenciario, como del proceso de intervencion psicosocial, corresponde a la

psicologa, en base a la cual los estudiantes declaran:

- “La psicologa misma nos incentiva en la parte basica de la conducta, del cuanto

los beneficios que debemos adquirir dentro de una carcel y el tiempo.’

- “Y apoyo psicologico no, nunca he visto a la psicologa aqui yo.”

En éste sentido la funcion del psicdlogo, en base a lo establecido por Gendarmeria de Chile,

en relacion al trabajo que debe realizar con la poblacidn recluida, se remite a:

* “Realizar psicodiagnosticos y sus respectivos informes.

* Realizar evaluaciones criminoldgicas y sus respectivos informes

* Diseriar y/o ejecutar intervenciones psicologicas y/o psicosociales individuales y
grupales.

* Mantener registros sistemdticos respecto de las intervenciones realizadas en el
formato requerido.

* Intervenir en situaciones de crisis psicologica.

« Asesorar al Jefe Técnico de la Unidad en materias de su competencia

* Participar en los Consejos Técnicos y Tribunales de Conducta” (Gobierno de
Chile, 2011, pég. 8).

El trabajo realizado con los estudiantes en materia psicolégica ain se encuentra inconcluso,
puesto que la planta total de profesionales con los que se cuenta segin cifras de

Gendarmeria es de 12 psicélogos (Ver capitulo I, pag. 31) para 5.500 reos
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aproximadamente, siendo insuficientes frente a las demandas de los internos. Esto ademas
tiene como consecuencia que las psicopatologias existentes en la poblacién penal no sean

tratadas, lo cual dificulta el proceso de reinsercion social.

Sub-dimension “Escuela de Perdon y Reconciliacion”

Inicialmente se analizara la informacidn recabada con respecto a las experiencias que han
tenido los estudiantes en el taller de Escuela de Perdén y Reconciliacién (ESPERE). Esta
intervencion es una instancia “que surge en la experiencia del conflicto armado en
Colombia y que luego se desarrolla en las carceles de Latinoamérica. Tiene como objetivo
buscar y encontrar la reconciliacion y el perdon a partir del daiio causado y padecido”.

(Capellania Nacional Catolica, Gendarmeria de Chile, 2014, pag. 3)

Desde este sentido es posible decir que el taller de ES.PE.RE. posee como objetivo brindar
a los estudiantes un nuevo paradigma con respecto a los actos cometidos, volviéndolos

seres mas reflexivos y empaticos. Al respecto los estudiantes declararon:

- “No, todavia no participo”

- “JTaller de qué?”

Los estudiantes aln no han sido parte del proceso anteriormente descrito, por lo tanto no
han podido potenciar el aspecto valorico desde lo que propone el taller, lo cual es causado

porque ésta instancia de formacion se desarrolla en una etapa superior del proceso.

A nivel general, en relacion a la dimension de “Intervencion psicosocial”, es posible
advertir que los profesionales a cargo de éste proceso no logran dar respuesta a las
funciones establecidas por la misma institucion. Esto tiene como consecuencia que se vaya
en desmedro de los internos, viéndose muchas veces privados de oportunidades para recibir
algun beneficio, o bien para la atencion y entrega de las herramientas necesarias para el
proceso de reinsercion social. Lo anterior se acentla principalmente por la falta de
profesionales a cargo, tanto psicdlogos como asistentes sociales, viéndose imposibilitados

para abarcar a toda la poblacion de la Ex Penitenciaria, incluido el “Espacio Mandela”.
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Es importante sefialar que para el proceso de reinsercién social sea efectivo los estudiantes
deben ser parte de una intervencion integral, mas alla de lo educativo y laboral, sino
también de una intervencion psicosocial sistematica e integrada a las otras intervenciones,
con el fin de gatillar cambios en los internos y dotarlos de herramientas para mantener estos
en libertad (Ver capitulo V, pag. 43). Por lo tanto si no hay personal suficiente para dar
respuesta a las necesidades presentes en el penal, dificilmente se va a poder gatillar las
distintas situaciones que permitan el avance de los estudiantes hacia nuevas oportunidades
A su vez, fue imposible verificar cual era el impacto del trabajo realizado en ES.PE.RE.,
pues los participantes de la investigacion ain no participaban de la intervencion.

Tercera Dimension: “Educacion”

Esta dimension presenta el andlisis realizado con respecto a la opinion que tienen los
estudiantes sobre la educacion, recurriendo a su historia de escolarizacion previa, al paso
por el “Espacio Mandela” y la valoracion que le dan en la actualidad. De lo anterior es
posible evidenciar el como ha evolucionado en el tiempo y de qué forma el “Espacio

Mandela” ha influenciado esos cambios.

Es importante considerar que las ideas que tienen los estudiantes acerca de su educacion,
tanto en el pasado como en la actualidad corresponden a representaciones acerca del
fendmeno educativo, al respecto es importante tomar en cuenta las representaciones como
un sistema de creencias y conceptos gque se construyen con otro y dentro de un contexto
determinado (Ver capitulo VI, pag. 47). Por ende, la escuela y todo contexto de formacion,
provee de sentido y reconstruye multiples veces las ideas, conceptos y representaciones de

los sujetos que pasan por ellas.

Como se dijo anteriormente, una representacién implica una serie de elementos que
confieren sentido a nuestra realidad, las cuales se manifiestan en nuestra comprension de
los hechos, nuestras decisiones, por qué tomamos esas decisiones y en ultimo caso, nuestra

identidad (Ver capitulo VI, péag. 48). Estas representaciones sin embargo no son
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concepciones fijas, si bien se arraigan en nuestra conciencia y definen en parte nuestras
acciones, mediante las relaciones con otros y con los distintos contextos, dichas
construcciones de mundo se ven afectadas y modificadas, generalmente de manera

paulatina.

En este sentido la educacién surge como una instancia que propicia la reinsercion, pues a
través del dialogo dentro de la clases con otros sujetos surgen multiples oportunidades de
transformacion y cambio, en este caso, de representaciones y considerando los &mbitos que
una representacion abarca, resulta clara la importante influencia que estas instancias
educativas pueden hacer en la vida de cualquier persona, y en el caso particular de la céarcel,

como podria favorecer a la reinsercion de un interno.

Sub-dimension “Conceptualizacion de la educacion antes de estar privados de libertad”
Para poder conocer la conceptualizacién actual de los estudiantes sobre educacion y cémo
esta se ha modificado siendo partes del proceso educativo intrapenitenciario es necesario

conocer y comprender las concepciones e ideas que tenian previamente.

Al respecto podemos establecer que prepondera el abandono o desercion del sistema
escolar, puesto que en su mayoria afirman que no tenian interés por estudiar ni tampoco

asistir al colegio. Esto se evidencia en los siguientes testimonios:

“No po’, no iba a la escuela, yo ahi puro que hacia la cimarra no ma’
po’(...)Hasta cuarto basico. Por ejemplo me iba..., le decia a mi familia que iba al
colegio y me iba pal’ cerro San Cristobal, me iba para otros lados. No asistia a
clases, repeti el cuarto basico como cinco veces”

- “Nunca fui al colegio po’, siempre en delincuencia”

En relacion a lo declarado por los estudiantes, se evidencia que sus percepciones poseen
directa relacion con la realidad nacional, donde cerca del 90% de los internos del pais no
posee su escolaridad completa (Ver capitulo 1V, pag. 46). Otros estudiante expresaron que
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la desercidn fue causada en su minuto por falta de recursos, o bien por tener conductas

disruptivas dentro de la sala de clases. Esto queda expresado en las siguientes afirmaciones:

- “Fue malo po’, deje el colegio a los nueve arios. Porque como le digo mi mama no
tenia recursos, mi papa era alcoholico, no tenia mucho apoyo con él, asi que no.
Tuve que salir a la calle a gandarmela como se dice”

- “Yo sinceramente, yo dejé de estudiar porque era muy malo en el colegio, era muy
maldadoso, con decirle que le pegaba al profesor, por eso me echaban de todos los
colegios porque era malo, llegué hasta como quinto basico paré’y tenia como unos,

~ 33

10 ario

Es posible mencionar, de acuerdo a la historia previa de educacién, que quienes asisten al
“Espacio Mandela”, en su mayoria, son desertores del sistema educativo. Este fendmeno se
debe principalmente a que la escuela no cuenta con las herramientas necesarias para dar
respuesta a las necesidades de los estudiantes, las cuales pueden ser causadas por las
vulneraciones de las que han sido objeto. Es asi que esto se podria relacionar con otros
aspectos como la falta de interés, lo cual posiblemente se deriva de otros factores de la
realidad familiar de los estudiantes, donde las figuras significativas no ven a la educacion
como algo primordial para el desarrollo de la persona. Esta vision le da sentido a las
conductas de desercion, donde de una u otra forma los sujetos son aprobados por su entorno,
quienes las avalan, teniendo como resultado que se les confiera un lugar en el grupo al cual
pertenecen. (Ver capitulo VI, pag. 47). Este fendbmeno también obedece a otras causas
como lo son las econdmicas, en donde lo primordial es poder dar respuesta a las
necesidades basicas. Es asi como los intereses se transforman y desembocan principalmente
en que los estudiantes busquen actividades que les entreguen algun tipo de remuneracién,
pudiendo satisfacer aquellas carencias con las que debieron lidiar y que los llevaron a

delinquir.

Al ser excluidos del sistema escolar, los estudiantes desembocan en un nuevo sistema el

cual avala y legitima sus conductas, tomando de modelo los principios “de la calle”. Por lo
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mismo es posible advertir que, a consecuencia del encuentro con este espacio de aceptacion,
los aprendizajes son significativos, puesto que la carga emocional que ello conlleva se
relaciona directamente con un momento de necesidad que solo pudo ser suplido por las

conductas derivadas de las figuras significativas.

Sub-dimension “Educacion en la actualidad”

En base a lo que ha sido su paso por el sistema intrapenitenciario y las experiencias
educativas que esto ha conllevado, se analizaran las opiniones, considerando como ha sido
el paso por el “Espacio Mandela” y de qué manera se ha reconceptualizado el concepto de
educacion. Entre las principales se encuentran las motivaciones laborales, donde la
educacion surge como una oportunidad para obtener ciertas herramientas que le serviran
para obtener un trabajo, puesto que como es sabido, en Chile es necesario certificar los

estudios para poder acceder al mundo laboral.

- “Salir adelante, poder reinsertarme en la sociedad, poder aprender un oficio pa’
poder estar en la sociedad asi bien. A lo mejor no va a ser al principio pero va a

tener fruto’ en el futuro.”

Ademas, el rol que juega la familia se vuelve fundamental, tal como se menciond con
anterioridad, siendo el principal motor a la hora de salir adelante. Esto tltimo confluye con
la educacion, dado a que la mayoria declaran que no quieren que sus hijos vivan la misma
historia escolar por la que tuvieron que pasar, evitando asi que lleguen a delinquir. Ejemplo

de esto son las siguientes declaraciones.

- “A mi me gustaria que mis hijos terminaran el colegio y que fueran a la
universidad incluso, yo seria feliz de poder apoyarlo, uno no va a querer que los

2

hijos de uno sigan en lo mismo estar preso es pura pérdida no mas po’

Esta vision de educacion se condice con que “la separacion fisica, y el no poder estar con
los hijos en lo cotidiano es algo resentido por el rol. Aun asi hay conciencia, y deseo, de

seguir cumpliendo con el rol de padre. El interno valora de sobremanera su condicion de
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padre y jamas se despojaria de ella” (Mariscal & Mufioz, 2008, pag. 35). Es asi como los
internos, al volverse conscientes de cémo las carencias educativas incidieron en su realidad

actual, desean que estas no se repliquen en su familia.

Finalmente, y lo que més recalcan los estudiantes, es como la educacion ha logrado generar
un cambio en ellos, tanto a nivel personal como social. Esto ha tenido como resultado el

surgimiento de una nueva perspectiva y expectativa con respecto a la vida en libertad.

- “He valorado la educacion, porque es algo fundamental para la vida. La
educacion es una herramienta al salir de aqui para poder salir adelante surgir y
emprender”’

- “Yo creo que el estudio es necesario para cualquier persona, nunca es tarde para
aprender a leer y a escribir (...) son cosas que realmente uno aprecia po’, las
oportunidades como digo no se daban antes y ahora se estan dando y nunca es
tarde como pa’ aprender a hacer algo. Lo principal de todo es que uno tiene que

2

quererse pa’ salir adelante, si uno no se quiere va a estar siempre metio’ ahi po’

En relacion a la percepcidén que tienen los estudiantes hoy en dia sobre educacion, es
posible mencionar que tanto dentro de sus propias vidas, como en el entorno familiar, juega
un rol principal, puesto que es vista como una herramienta para desenvolverse en la vida,
asi como también, para ser objeto de nuevas oportunidades en el ambito laboral. Esto se
podria relacionar directamente con lo que se propone en la desestructuracién de las
representaciones, pues tal como se menciona en el Capitulo VI del marco tedrico, una de
las dimensiones que permite llevar a cabo esta accion corresponde a la dimension afectiva
(Ver capitulo VI, pag. 49). Para efectos de la realidad en la cual estdn inmersos los sujetos,
es posible establecer que: En base a los relatos, las emociones que han predominado son de
agrado, permitiendo que las representaciones o visiones que tenian con respecto a la
educacion se vieran modificadas a consecuencia de las nuevas experiencias. Cabe sefialar
que los sujetos expresan que poseen la necesidad de aprender, pues es en este espacio que
logran escapar de la realidad carcelaria en que se encuentran inmersos (Ver capitulo 1V,
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pag. 49). Ademas los estudiantes manifiestan el significado que ha cobrado la educacion
para ellos a nivel tanto social, como personal, sefialando que ésta ha contribuido a que

puedan valorarse, asi como poder relacionarse con otros a través del dialogo.

A nivel general, en relacion a la dimension “Educacion”, es posible advertir, en base a las
apreciaciones de los estudiantes, que el paso por el “Espacio Mandela”, asi como las
experiencias de vida, han contribuido a que la percepcion que tenian con respecto a la
educacion se transforme. Cabe sefialar, que actualmente sus proyecciones con respecto a lo
educativo, se enfocan principalmente a una mejora en la calidad de vida, tanto de ellos
como de sus familias, puesto que declaran que si ellos tienen educacion, “nadie va a poder
pasarles por encima”. Por esto es que resulta importante entender que si la educacion se
entendiera realmente como un derecho, ésta podria convertirse en un aliado para combatir
la delincuencia, pues a través de esta seria posible poner un atajo previo a que los sujetos se
convirtieran en delincuentes, ya que habria una mejora en las oportunidades (Ver capitulo
IV, pag. 49). Esto se relaciona directamente con lo que los mismos estudiantes plantean

acerca de la importancia que tienen la educacion para sus vidas hoy en dia.

Queda reflejado en estas declaraciones las experiencias que surgen al ser parte del proyecto
en funcion del valor que adquiere la educacidn, ya sea como una herramienta socializadora,
posibilitadora de oportunidades o de valoracion personal, dejando entrever un cambio de
paradigma en relacién a la importancia que tiene el espacio educativo. Son estas nuevas
experiencias las que posibilitan que los sujetos elaboren una nueva identidad,
permitiéndoles sentirse parte de algo y satisfechos por las nuevas labores desarrolladas,
acercandose cada vez mas al sistema de normas y valores socialmente establecidos (Ver
capitulo VI, pag. 47). De esta forma la educacion posibilita un cambio de conducta y
percepcion de la realidad, asi como demostrar la real capacidad que tienen para posibilitar
la apertura a nuevas oportunidades, no solo para los internos, sino que también para sus
familias, convirtiéndose de esta forma en un proceso educativo que posee como meta la

reinsercién social.
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Conclusiones.

En la presente investigacion se planted como objetivo fundamental el “Determinar las
representaciones sobre la educacion en contexto de encierro que poseen los estudiantes
pertenecientes al “Espacio Mandela”, en la Ex-Penitenciaria, y como estas influyen en el
proceso de reinsercion social”. A través de los distintos capitulos de la investigacion se ha

intentado dar respuesta a esteobjetivo.

Con respecto a las representaciones sobre educacion que poseian los participantes, previo al
paso por el sistema educativo penal, es posible establecer que no le conferian importancia a
la educacidn, pues era vista como un elemento irrelevante para su desarrollo personal,
social y cognitivo. La causa principal se relaciona directamente con la institucion escolar, la
cual no logré dar respuesta, en su minuto, a las necesidades de los participantes y
desembocé finalmente en la exclusion y deserciéon del proceso, responsabilizandolos al
mismo tiempo por dicha condicion. Es decir, debido a que la escuela se encarga de
reproducir las concepciones ideoldgicas de los grupos dominantes, ésta genera discordia en
diversos sectores de la poblacion, los cuales se enfrentan de alguna u otra forma a estos
medios de reproduccion. Dentro de las condiciones que generan este choque ideoldgico se
encuentran los factores econdmicos y sociales de los cuales eran parte los estudiantes en su
infancia y/o adolescencia, asi como caracteristicas de crianza, entre otros. Finalmente la
suma de todos estos factores propicié que los individuos fueran excluidos del sistema
social, provocando la busqueda de un entorno que se adecuara y aceptara sus necesidades,

en este caso el sistema delictual.

Actualmente, debido a que los estudiantes se encuentran privados de libertad al interior de
la Ex-Penitenciaria, algunos de ellos decidieron ser parte del “Espacio Mandela”,
movilizdndose en un comienzo por la bldsqueda de beneficios personales, donde pudieran
optar a nuevas condiciones como conseguir la reduccién de condena, evadir la realidad

carcelaria, aprender, etc. A consecuencia de las caracteristicas propias del contexto
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carcelario, el cual tiene un alto nivel de hacinamiento, violencia y condiciones insalubres,
se tiene como efecto que esta forma de institucionalizacion provoque una busqueda
constante de los sujetos por conseguir espacios de libertad y bienestar. Es asi que los
programas de reinsercion se presentan como elementos paliativos frente a las malas
condiciones carcelarias, en vez de generar instancias de mejora con respecto a la calidad de

vida de los internos.

Como resultado de la participacion de los sujetos en el “Espacio Mandela” se logra un
cambio en la representacion sobre la educacion, donde es vista como una herramienta que
promueve la reinsercion social, asi como una posibilidad para surgir, reconceptualizandola
como una instancia positiva de aprendizaje, la cual no solo es instructiva sino que también
valdrica. El rol que cumple la escuela penal en el proceso de los sujetos, genera el cambio
de paradigma donde la vision de éstos con respecto al espacio educativo, gracias a las
acciones de los docentes, logran que los sujetos se sientan aceptados y legitimados,
llevandolos incluso a que ellos proyecten la educacién como algo importante. Es en la
interaccion donde se genera el cambio y donde los profesores deben dejar atrds los
prejuicios con respecto a sus estudiantes, asi como también innovar con respecto a las

practicas tradicionales de ensefianza.

Esta reconceptualizacién puede deberse, entre otras cosas, al sentido de pertenencia que los
sujetos desarrollan con el “Espacio Mandela”, el que surge producto de la
institucionalizacion y la poca diversidad de programas existentes dentro del penal. Ademas
las préacticas que se desarrollan en esta instancia, permiten que los sujetos se desenvuelvan
bajo nuevos dominios de accion, donde la aceptacion y correccion de conductas, promueve
que éstos puedan resignificar un espacio del cual en algin momento se sintieron o fueron
excluidos. La pedagogia en esta instancia surge como una oportunidad para la
transformacion que permite que quien pase por ella sea capaz de alcanzar objetivos que
antes le eran ajenos. En funcion de esta concepcion particular del quehacer del profesor, el
trabajo pedagdgico debe ser dindmico y adaptarse a la necesidad e historias previas de los

educandos. La educacion en un contexto intrapenitenciario, cobra especial relevancia,
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puesto que su fin Gltimo, debiera ser emancipar a los sujetos, brindando las directrices para
generar nuevas practicas educativas. Esto desemboca en que los individuos vuelvan a ser
parte del sistema educativo del que desertaron en algin momento y donde hoy dejan de

sentirse excluidos.

Las practicas que se llevan a cabo, tal como ocurre en cualquier contexto, generan un
cambio, pero en este espacio en especifico, llegan a romper con las relaciones basadas en el
poder y la violencia. Si bien el profesor encarna una figura de poder dentro del penal, en
especial en la sala de clases, esta autoridad se expresa desde una perspectiva de respeto
mutuo y en donde el estudiante se siente legitimado por la practica particular del profesor,
que recordemos busca el desarrollo de aprendizajes, es decir que los alumnos mejoren, y en

cuyo caso convierten esa relacion de autoridad en una de entendimiento y apoyo mutuo.

Cabe sefialar que si bien existe un cambio de representacion en relacion al concepto de
educacion, donde logra cobrar importancia, en el caso de ellos no es lo principal. Esto
debido a que la labor desarrollada en el “Espacio Mandela”, en conjunto con las
necesidades personales, se enfocan principalmente en el d&mbito laboral, velando por el
sustento econdmico. Sin embargo, esta importancia atribuida a la educacion, se traspola y
en su entorno significativo cobra gran relevancia, pues proyectan el proceso educativo en

sus hijos y nietos, surgiendo la posibilidad de quebrar el circulo de la delincuencia.

El curriculum escolar es otro elemento que también cobra relevancia en el proceso de
reconceptualizacion, donde la escuela debe adoptar inevitablemente una posicién dentro de
éste contexto, enfrentandose tanto a los ideales impuestos por Gendarmeria como los que
“Espacio Mandela” pretende formar. El curriculum de por si establece ciertos valores que
se pretenden trabajar, al mismo tiempo que pretende emancipar al estudiante de su situacion
actual, otorgandole herramientas cognitivas Utiles y aprendizajes significativos, pero por el
otro lado se encuentra Gendarmeria, que enfoca sus esfuerzos en someterlos. Dado que la
educacion es un proceso dinamico resulta importante destacar el rol que juega “Espacio

Mandela” dentro de la institucion carcelaria. Este espacio de formacion busca como fin
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principal preparar al individuo técnica e instrumentalmente para convertirse en fuerza de
trabajo y a nivel de conocimientos para cumplir de mejor manera dicho propdsito mas que
para liberarlo, otorgadndole poder a través del conocimiento y liberdndose. Al respecto hay
que dejar en claro que el curriculum no solo abarca el contenido que se abordara en las
distintas instancias educativas sino la ideologia que subyace al proceso educativo y que al

fin y al cabo repercute en los objetivos del programa y en como abordar dicho contenido.

El “Espacio Mandela”, tal como podria mencionar Foucault, busca que los sujetos logren
convertirse en cuerpos ddciles, lo que se traduce en que adquieran herramientas para
desenvolverse tanto en el ambito econémico como social, pudiendo convivir en la
comunidad en base a las normas que en ésta preponderan. Pero este fin se ve entorpecido,
pues no existe una red de apoyo psicosocial intra o extrapenitenciario eficiente, no
pudiendo asegurar asi que el proceso de reinsercion social sea efectivo. Las intervenciones
no solo deben estar enfocadas en el ambito intrapenitenciario, sino que se deberian
proyectar posteriormente a los sujetos que se encuentren en libertad, pudiendo permitir asi
que los estudiantes fueran acompafados en su proceso de reinsercion social. En este caso se
generaria una instancia de apoyo frente a las dificultades que el medio libre les podria
presentar, tanto a nivel social, laboral y familiar, volviéndose asi una intervencion
contextualizada. Por lo mismo el hecho de que no haya un trabajo articulado entre
Gendarmeria y los diferentes espacios de formacion, perjudica completamente el proceso

de reinsercion social de los participantes.

Al respecto se puede considerar que el proceso de institucionalizacion del que son parte los
sujetos que asisten a Espacio Mandela es un proceso paulatino que moviliza a un sujeto a
comportarse en torno a los canones y vision que tiene esa institucion en particular para él,

en este caso, la carcel.

Como se ha enunciado anteriormente la instancia de encarcelamiento a la que se ven
sometidos los reclusos transforma sus habitos y costumbres, desde como se comportan los

unos con los otros hasta los complejos sistemas jerarquicos donde ellos ocupan un lugar
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claramente establecido, lo que conlleva indiscutiblemente a relacionarse, hacer y dirigirse a

otros en funcion de este rol asignado arbitrariamente por la institucion que los mantiene.

Dentro de la carcel estas dindmicas de poder pueden verse claramente y responden a las
caracteristicas de una poblacién penal, sin embargo la institucionalizacion generada desde
Gendarmeria y la escuela parecieran convivir dentro de un mismo espacio pero desde
enfoques paralelos y en cierto modo colaborativos, pero significativamente distintos. Se
habl6 anteriormente de la busqueda de reinsercion social de los sujetos a través de la
educacion de estos, para ello el Ministerio de Justicia a través de Gendarmeria debe de
velar por el cumplimiento de esta instancia, pero requiere de un apoyo constante y
multidisciplinario para lograrlo. Quedd en cierto modo demostrado la falta de articulacion
dentro de la institucion en torno a temas como la cantidad de cupos para acceder a la oferta
educativa dentro del penal asi como la necesidad de un apoyo psicosocial mas solido, esto
Gltimo dejo entrever también un proceso de institucionalizacion que busca en primera
instancia aislar a los sujetos que son “un peligro para la sociedad” dejando en segundo
plano 0 en manos de terceros el proceso de restauracion y reinsercion a la sociedad de los

reclusos.

El proceso de institucionalizacion desde el enfoque tomado hasta el momento no pareciera
asegurar el logro de una reinsercion social exitosa, entendiendo esta como lograr que un
sujeto se reinserte para convertirse en un aporte a su sociedad, que no cause dafio a otros
ademas de ser capaz de relacionarse con los demas en dinamicas constructivas y de mutuo
entendimiento. Al contrario, mas bien responde a una suerte de entrenamiento en donde a
través de la instruccion, el aislamiento y el desarrollo de ciertas habilidades se pretende
romper con una cadena histérica en donde el recluso ha visto vulnerado sus derechos y ha
respondido vulnerando los derechos de otro sujeto. En funcion de esto Gltimo este modelo
de inclusion social pareciera ser idoneo para un programa de integracion a la vida laboral
en pos de un objetivo mercantilista y considerando al interno como un mero recurso
humano dejando de lado su valor como persona y su necesidad de cambiar su historia

particular y social mas cercana desde un apoyo psicosocial y un seguimiento efectivo en el
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medio libre, lugar hacia donde debieran enfocarse los esfuerzos en materia de reinsercion

social.

En conclusion, el hecho de que los sujetos reconceptualicen el concepto de la educacion,
tiene como consecuencia que se propicie el proceso de reinsercion social, pero no asegura
que se logre con éxito. Esto debido a que la accion de reinsertarse, va mas alla de las
posibilidades de mejora y cambio que genera la educacion. Para poder lograr una real
reinsercion social es necesaria una intervencién multidisciplinaria, donde los estudiantes
sean objeto de ésta no s6lo en su paso por la carcel, sino que posterior a éste, es decir en

donde realmente ocurre la reinsercion.
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Sugerencias

En base a lo concluido en esta investigacion, y al conocimiento del “Espacio Mandela”, se

realizan una serie de sugerencias enfocadas a la mejora del espacio en pos de un mejor

proceso de reinsercion social de los participantes, las cuales se relacionan con:

Mayor dotacion de profesionales capacitados. Es necesario contar con un mayor
capital humano en todos los ambitos, tanto laboral, educativo y en especial en el
ambito psicosocial. Lo anterior debido a que el existente a la fecha es insuficiente
para llevar a cabo una intervencion efectiva y por ende yendo en desmedro del
proceso de reinsercion social.

Empoderamiento del proceso de intervencion psicosocial. El “Espacio Mandela”
debe hacerse cargo integramente del proceso que han de vivir los estudiantes para
reinsertarse en la sociedad, pues el personal con que cuenta Gendarmeria, y lo
realizado hasta el momento para esta area, es insuficiente. Se debe asumir la
responsabilidad o de otra manera las intervenciones no se llevaran a cabo, dejando
el trabajo para la reinsercion social inconcluso.

Cambio del enfoque de la intervencion psicosocial. El trabajo psicosocial actual
tiene de base los lineamientos emanados desde Gendarmeria, los cuales se enfocan
mayoritariamente en labores administrativas. En un contexto como “Espacio
Mandela” se deben reenfocar estas acciones, en miras a que las lineas de accion
aborden principalmente la intervencion directa tanto psicolodgica, a nivel de terapia y
seguimiento, como con la asistente social, creando redes de accion y apoyo en el
proceso de libertad, con los propios internos en pos de una mejora en la etapa de
reinsercion social.

Toma de conciencia de los propios intereses de los participantes. Implementar
nuevos talleres laborales, en miras a que los estudiantes puedan decidir qué linea
seguir, propicia que estas se desarrollen cuando se encuentren en libertad. Esto
podria tener como resultado aumentar las posibilidades de que estos oficios se

transformen en su fuente laboral.
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Implementar programas de seguimiento y apoyo para cuando los estudiantes se
encuentren en libertad. Lo anterior con la finalidad de continuar con la intervencion
cuando los estudiantes se encuentren en el medio libre y completar el proceso hacia
la reinsercion social, asegurandose de la efectividad de ésta. Por otra parte, se podra
tener una retroalimentacion sobre como se lleva a cabo el proceso de reinsercion
social y cuéles son las herramientas necesarias para apoyarlo. De esta manera no
solo se fortalecera el proceso de quien esta fuera del penal, sino de mejorar las
intervenciones de quienes ingresan en base a experiencias empiricas de como
resulta el proceso.

Trabajo articulado entre “Espacio Mandela” y Gendarmeria de Chile. Esto ultimo
pretende que los distintos espacios que se generan dentro de la carcel, respondan a
los mismos objetivos y junto con Gendarmeria trabajen de manera colaborativa y

coordinada, abordando el proceso de reinsercion de manera multifactorial.
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ANexos

Notas de campo

Se conoce el contexto del “Espacio Mandela”, observando en primera instancia la clase del
profesor encargado de los cursos de nivelacion, dentro de la jornada de la mafiana. La clase
se desarrolla en la sala, la que antes de ser parte del “Espacio Mandela” eran tres celdas,
que eran habitadas por los internos que vivian en la calle 11. Considerando lo anterior es
que el espacio de trabajo es reducido pero que logra responder a las necesidades del
“Espacio Mandela”. Se cuenta con mesas, sillas, asi como con el material entregado por el

Ministerio, los libros de contenidos.

Martes 25 de Agosto de 2015 | Notas de campo

Horario: 9:20-10:00 A.M. El primer blogue de clases, correspondiente entre las
09:00 y 10:00 am, se trabaja con el primer nivel
educacional de la mafiana, correspondiente al de
primero a cuarto basico, en la asignatura de Lenguaje
y Comunicacion. Se trabaja con el libro que entrega
el Ministerio de Educacion, sobre los Carteles
callejeros. En la sala de clases también participa el
profesor de teatro el cual realiza intervenciones
constantes a lo largo de la clase. En este blogue solo
asisten 3 estudiantes, de los cuales uno de ellos se le
otorgaria la libertad el dia viernes de ésta semana. Se
trabaja en la reflexion en torno a la utilidad de los
carteles callejeros y se les propone el realizar uno
para que los compafieros del Espacio puedan leerlo.
Se hace referencia a realizarlos en base a la tematica

de cuidar nuestro espacio, ya que muchos son
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descuidados con la basura y el orden. Se establece
que se realizaran dos carteles, en el patio del “Espacio
Mandela”, en el cual plasman los siguientes mensajes
“No botes la basura al suelo, usa el basurero” y
“Mandela es nuestro espacio, cuidarlo es cuidarnos”.
Los estudiantes se muestran participes en relacién a la
clase y las actividades propuestas, interviniendo
constantemente en el proceso de la clase aportando
opiniones sobre lo como debian hacer los carteles.
Como los carteles se realizan en el patio del espacio,
éste tipo de actividad llama la atencidn del resto de
participantes, donde se acercan a ver lo que realizan,
preguntando constantemente el por qué ellos no

realizaban los carteles también.

Horario 10:00-11:00 A.M. En el segundo bloque se trabaja con el segundo nivel
de la mafana, correspondiente al de quinto a sexto
béasico, donde también se trabaja la misma asignatura.
De la misma forma se utiliza el libro que es entregado
por el Ministerio de Educacion, donde se trabaja la
comprension lectora en base a un fragmento de un
texto. En esta clase son trece estudiantes, por lo que
el material no alcanza para todos. Existen dentro de
la sala estudiantes que terminaron el cuarto medio,
pero que de igual manera asisten a éste espacio para
estudiar y aprender, autodenominados como los
oyentes. En relacion a las preguntas que desarrolla el
profesor para motivar la lectura y la previa reflexion

del texto, éstas son pertinentes y motivan al curso a
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opinar sobre lo preguntado. La clase se termina
haciendo una recapitulacion de lo visto preguntando
sobre lo que se aprendid, tanto en contenido como en
la informacidn que mencionaba el texto en si. En éste
grupo de estudiantes la participacion es activa, se
turnan para leer el texto y al momento de dar a
conocer sus reflexiones personales lo hacen sin
tapujos ni problemas. Debido a la falta de material
educativo, los estudiantes no presentan dificultades
en compartirlos, al igual que los lapices, gomas, entre

otros.

Horario 11:00- 12:00 A.M. En el tercer bloque de la mafana se inicia la clase con
dos estudiantes que corresponden al tercer blogque de
la mafiana, séptimo a octavo basico. Se trabaja al
igual que en los bloques anteriores la asignatura de
Lenguaje y Comunicaciéon, con el libro que es
entregado por el Ministerio de Educacion. Se inicia la
clase, por medio de la intervencion del profesor de
teatro, en relacion a los grafittis y a las cuartetas. La
mayor parte de la clase se trabaja con éste ultimo
concepto donde se relaciona con la cultura popular,
haciendo la diferencia con el saber académico y se les
invita a los estudiantes a realizar sus propias cuartetas
siguiendo la estructura que el profesor menciona. Los
estudiantes  participan de  manera  activa,
preguntandole constantemente al profesor si sus
creaciones estaban buenas. Se les incita al mismo

tiempo a leer algunas que trae el profesor de teatro,
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de la obra que se encuentra montando en la calle 13,
respondiendo de manera positiva y activa la peticion.
Para finalizar la clase se realiza un cierre recordando
lo aprendido en la clase por medio de preguntas que

los propios estudiantes responden.

Horario 14:00- 15:00 P.M. Al volver al “Espacio Mandela”, se trabaja con otro
grupo que es del tercer nivel de la tarde, séptimo a
octavo basico, en la asignatura de Lenguaje y
Comunicacion. La cantidad de estudiantes varia a los
largo de la clase de 3 a 2 debido a que uno de ellos
debia ir al psicélogo. Se trabaja el texto dramatico,
por medio de la lectura de un capitulo del libro
entregado por el Ministerio de Educacion. Se realiza
la diferencia entre el texto dramético y el texto teatral
y sus partes, donde por medio de preguntas se incita a
la participacion de los propios estudiantes en la clase.
Posteriormente el profesor les hace entrega de un
material a los estudiantes, el cual consistia en parte de
un didlogo teatral, donde les menciona la intencion de
que lean cada uno sus didlogos como personajes. Se
realiza la peticion del profesor por parte de los
estudiantes de manera participativa, realizando
cambios de tonos de voz y gesticulacion en la
expresion de los didlogos. Al finalizar la clase se
realiza el cierre de la clase aludiendo a lo aprendido

en ésta.

Horario 15:00- 16:00 P.M. En el blogue se trabaja con el grupo de alfabetizacion,

ya que la profesora encargada de ello se encuentra
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con licencia médica. En esta clase se presentan dos
estudiantes, los cuales se encuentran en el taller con
la otra profesora. El profesor trabaja con el libro que
el Ministerio entregd en el afio 2007 para la
alfabetizacion de adultos, por medio de la realizacion
de actividades con los estudiantes, observando en
cierta medida, las necesidades que estos estudiantes
presentan. Uno de los estudiantes lee y escribe
convencionalmente pero tiene un problema a la vista
bastante severo, segun €l menciona, posee
astigmatismo y cierto problema de cataratas, por lo
que para leer debe acercar el libro lo méas posible a
sus ojos para asi descifrar lo que en el texto se
menciona. El otro estudiante, durante la realizacion
de actividades es posible observar que logra
diferenciar las vocales de manera aislada, pero
cuando estas deben ser leidas en forma de silaba,
acompafiada de alguna consonante como la “d”, tiene
ciertas complicaciones en diferenciar la da con la de,
y agrega en ciertos casos algunas grafias que no se
encuentran en la palabra. Se nota que se acelera
bastante en la lectura de las palabras por lo cual se
podria relacionar con su confusion a la hora de leer.
Ambos  estudiantes se  presentan  bastante
participativos con la clase y las realizan las
actividades propuestas concentrados. Ademéas de
presentarse bastante respetuosos frente a nuestra

presencia, respondiendo nuestras preguntas sin
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problemas.

Miércoles 26 de Agosto de
2015

Notas de campo

Horario 09:00- 11:00 A.M.

La profesora encargada de alfabetizacion antes de
iniciar la clase, le solicita a los presentes la
colaboracién para traer los materiales a su sala, ya
que como ella se encontraba con licencia,
realizaron arreglos durante ese tiempo en la salas.
Es por esto que los materiales se encontraban
guardados en otro lugar, y ya teniendo todo el
material necesario, da inicio a la clase explicando
para los dos estudiantes presentes lo que haria
cada uno. Le explica primero al estudiante que se
encuentra sentado en el primer puesto, el cual debe
escribir su nombre copiandolo de un modelo, es
decir a la copia, lo que no provoca reaccion alguna
en el estudiante, el solo ejecuta lo que la profesora
le dice. A continuacion se acerca al segundo
puesto y le dice al estudiante que debe trabajar en
una guia, al igual que su compafero, escribiendo
su nombre a la copia y realizando con exactitud la
forma de las grafias. Posteriormente se trabaja en
lo que la profesora declara como discriminacion
visual y auditiva de las vocales, pudiendo dar

cuenta que el segundo estudiante ya maneja dichos
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conocimientos. Mientras tanto vuelve al puesto del
primer estudiante, quien comienza a trabajar la
vocal “A”, seglin lo que la profesora menciona al
inicio de la clase. Primero realiza la copia de ésta,
tanto manuscrita como imprenta, ademas de
mayuscula y mindscula. Posteriormente se dedica
a trabajar en la discriminacion visual de la vocal
presentada con el estudiante, y mientras él se
encuentra desarrollando la actividad, la profesora
recoge un diario del piso y crea el material que el
estudiante debe utilizar posteriormente, en relacién
a la discriminacion visual de la vocal en palabras.
Al momento de corregir las actividades la
profesora es bastante exigente, ya que encierra en
circulos aquellas grafias que tienen pequefias
desviaciones en relacion a la letra que se presenta
como referente. Se da cuenta en su forma de
trabajar que utiliza un método fonético- sintético.
En relacion a la aceptacion de las actividades por
parte de los estudiantes, se puede evidenciar que
solo cabe espacio para la ejecucion, no existen
actividades donde los estudiantes puedan
participar activamente dando su opinion. Al
mismo tiempo el segundo estudiante, al finalizar
las actividades en un tiempo menor al esperado,
comienza a distraer a su compafiero de adelante,
no provocando reaccion en la profesora, quien solo

se evoca a realizar el material que el primer
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estudiante debe ocupar en la clase.

La clase finaliza en el momento en que ella
termina de revisar las actividades que realizaron
los estudiantes, pidiéndoles que se retiren y que se

encuentren el dia de manana.

Martes 08 de Septiembre de
2015

Notas de campo

Horario 09:00- 10:00 A.M.

Por ser dia martes, el profesor en la sala de
nivelacion trabaja la asignatura de Lenguaje y
Comunicacién con todos los cursos. Temprano,
con el primer nivel, se realiza un repaso sobre la
unidad que han estado trabajando, dado a que a
vuelta de vacaciones deberan dar una prueba.
Entre los contenidos que se trabajan estan los
textos instructivos (recetas, manuales, etc.), los
cuales se apoyan en los contenidos presentes en
el libro entregado por el Ministerio de Educacion
y en los cuadernos. El profesor realiza preguntas
al grupo sobre las dudas que tengan de las
tematicas y los estudiantes de manera activa
participan. Luego el profesor da la instruccion de
realizar las actividades presentes en el libro,
donde debian inventar una receta y unir ciertos
conceptos e identificar otros. Al momento de
revisar, el profesor lo realiza de manera
colectiva, es decir cada uno de los estudiantes

debia leer la receta que habia inventado,
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comenzando una conversacion posterior sobre
los platos. El profesor finaliza la clase realizando
el cierre de la clase, recalcando la importancia de

que estudian debido a la prueba posterior.

Horario 10:00- 11:00 A.M.

Posteriormente se realiza el cambio de sala, sala
de alfabetizacion, donde solo asiste un
estudiante. Se realiza una rutina de ubicacion
temporal, nominada asi por la profesora, la cual
consiste en que el estudiante ponga en la pizarra
la fecha. Para esto el estudiante selecciona el dia
martes asociandolo a la "ma" de "mama”, luego
el namero del dia, finalmente pega el mes y el
afio. La actividad inicial iba a comenzar cuando
entra el otro estudiante que participa en esta
jornada, por lo que alcanza a escuchar la
explicacion completa acerca del significado del
escudo de armas chileno. Mientras la profesora
explica, ellos van levantando la mano para poder
participar y contar qué es lo que saben acerca del
significado de cada una de las partes que
componen el escudo. A continuacion se revisa el
vocabulario y una vez finalizada la explicacion,
los estudiantes deben completar el escudo que se
les entrega, teniendo que escribir a la copia el
lema del escudo asi como también colorearlo.
Una vez que terminan la profesora les pide que
realicen una actividad de unir palabras con las

consonantes o silabas de estudio.

124



Debido a que estaba programada una visita por
parte del Ministerio de Desarrollo Social, en
conjunto con algunos Seremis de esta y otras
regiones, asi como otras personas del gobierno,
las clases se deben suspender hasta la jornada de
la tarde. Durante la visita, se les presenta a
quienes vienen, el trabajo que se lleva a cabo en

el Espacio Mandela a través de un video.

Horario 14:00- 15:00 P.M.

Durante la tarde, asistimos a la sala de
alfabetizacion y solo llegan dos estudiantes a
clases pues a uno lo habian cambiado de
dependencias producto de un problema que hubo
el fin de semana, viéndose imposibilitado para
asistir a clases ese dia. Se inicia la clase con la
rutina de ubicacion temporal, donde deben decir
en qué dia del mes se encuentran, que dia es, el
mes correspondiente, el afio, cuanto falta para
terminar el mes y cuantos meses quedan para
comenzar un nuevo afo. Posteriormente la
profesora se encarga de pasar la lista de
asistencia, donde invita a cada estudiante a
escribir su nombre y apellido en la pizarra.
Cuando alguno de ellos no podia hacerlo de
manera auténoma, ella les facilitaba una ficha
donde aparecia su nombre completo, para que
pudiera escribirlo a la copia. La profesora
comienza a tratar la temética del dia, y por ende

inicia mostrando el Escudo de Armas de Chile.
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Le pregunta a los estudiantes si es que conocen
lo que aparece en la imagen, respondiendo de
manera participativa los estudiantes, dando a
conocer lo que saben al respecto. La profesora
realiza la explicacion de las partes, signos y
simbolos que forman el Escudo. Posteriormente,
cada estudiante se aboca a trabajar en las
actividades planificadas por la profesora. Uno de
los estudiantes procede a trabajar con la vocal
“u”, discriminandola visualmente,
reconociéndola y decodificandola. La profesora
repasa todas las vocales y le realiza un dictado de
distintas combinaciones de éstas. Al mismo
tiempo sefiala que el trabajo con uno de los
estudiantes es suficiente, puesto que éste debia
viajar a Chillan a una audiencia por una causa
que mantiene pendiente alla. Por otro lado, el
otro estudiante continla trabajando las
consonantes “s” y “t”, uniendo objetos con las
consonantes correspondientes, discriminando
visualmente e identificando palabras con “s” y

“t”. La clase finaliza cuando ya no hay mas

actividades que realizar.

Horario 15:00- 17:00 P.M.

Se decide ir a la sala de nivelacion a observar,
donde el profesor decide realizar una actividad
transversal para el segundo y tercer nivel,
correspondiente a la entrevista. En un comienzo

hace alusion a lo estudiado con anterioridad en el
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segundo nivel, donde revisaron una entrevista
que se le realizé a Celine Costeau cuando estuvo
en Chile, extraida del libro, para identificar y
recordar la estructura que tiene la entrevista. El
profesor realiza una serie de preguntas para
anticipar el contenido, provocando en los
estudiantes una participacion activa,
respondiendo todas las preguntas referentes a la
estructura e identificandola con rapidez.
Posteriormente el profesor presenta una cancién
de GIT con la cual deben intentar averiguar la
trama de base de la cancion.AL momento de
escucharla primera melodia, los estudiantes
comenzaron a cantarla y recordar segun ellos,
tiempos del pasado. La actividad posterior
consistia en realizarle una entrevista a la
protagonista de la cancion en base a una serie de
aspectos entregados por el profesor, tanto a la
vida personal de la protagonista, el motivo que la
lleva a prostituirse, entre otros. La actividad
generd un espacio de trabajo bastante atractivo
para ambos niveles, puesto que por una parte la
cancion utilizada es de la época en que muchos
de los estudiantes eran adolescentes o bien por el
estilo, asi como también porque tuvieron que ser
entrevistadores. Con el estudiante perteneciente
al primer nivel, y que tiene dificultades visuales,

se realiza el repaso para la prueba de vuelta de
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vacaciones. A consecuencia de su problema, el
profesor realiza la clase de manera oral, donde
éste refuerza el tema de la receta principalmente.
El estudiante insiste y de igual manera termina
escribiendo una receta y leyendo los contenidos
del libro.

Miércoles 09 de Septiembre de
2015

Notas de campo

Horario 14:00- 15:00 P.M.

En la sala de alfabetizacion, se encuentra solo
un estudiante con la profesora. Hay una mesa
en la cual se encuentran diversos tipos de
juegos tipicos de Chile, como bolitas, un
trompo y un emboque. Antes de iniciar la
clase con éstos materiales, la profesora hace
un recuento inicial con todas las lecturas que
ha realizado durante la semana, invitando a su
estudiante a participar recordando cuales
habian sido. Para introducir el tema de la clase
la profesora le pregunta si sabe lo que son los
juegos tipicos. El estudiante responde que si y
comienza a explicar cudles son y como
funcionan. Posteriormente la profesora lee una
descripcidn de los juegos que se encuentran en
la mesa, y le da el espacio al estudiante para
que pueda manipularlos y mostrarle de qué
manera él jugaba con ellos. A continuacion la

profesora le menciona que debe escribir todos
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los nombres de los juegos en la pizarra de
manera auténoma, finalizando la clase

posterior a esta actividad

Horario 15:00- 16:00 P.M.

Posteriormente se realiza un cambio de sala,
para observar queé es lo que se esta realizando
en nivelaciéon. Al iniciarse la clase, hay tres
estudiantes pertenecientes al segundo nivel de
la jornada de tarde. La disposicion de la sala
estd dada por la posicién de la pizarra, por
ende estan todos los puestos orientados hacia
el frente. La ubicacion espacial de los
estudiantes, se  encuentran  sentados
individualmente, dos en los bancos
compartidos y uno en las sillas con escritorio
incluido. Por ser dia miércoles se trabaja en el
area de las matematicas, donde el profesor
continua con lo que habia quedado pendiente.
Se trabaja en la transformacién de fraccion a
namero decimal, dado a que tal como lo
manifiestan los propios estudiantes, esto no
quedo claro la clase anterior. El profesor
vuelve a retomar el contenido, explicando la
materia e invitando a los estudiantes a
participar y a resolver todas aquellas dudas
que quedaron la clase anterior. La clase se
desarrolla en un ambiente de participacion y
trabajo, donde los estudiantes se dedican a

reforzar el contenido tanto a nivel tedrico
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como practico. Cuando han tenido dudas,
I[laman al profesor, quien se acerca para
explicar y corregir las actividades. El profesor
finaliza la clase recordando lo que habian

repasado, realizando un cierre de contenidos.
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Transcripcion de entrevistas

Transcripcién entrevistas INFOCAP
Estudiante N°1

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢, Ya?

Entrevistado: Ya.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aungue también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacion. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecera su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habrd problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Ya, entonces vamos a partir por la primera dimension, o sea, vamos a hablar
de la escuela y del profesor. Primero quiero saber si ¢Podrias contarme como son sus
clases?

Entrevistado: Si, bueno las clases en general son buenas, porque hay buena comunicacion,
hay, como le podria decirle yo, hay buena disponibilidad de los profesores hacia nosotros
porque sea como sea nosotros igual somos presos, pero siempre querimos’ ser algo mejor y

no hay nada mejor que la educacion.
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Entrevistador: Pero, a ver, si tuvieras que contarme como es la clase del profesor, ;Como lo
harias?

Entrevistado: Bueno la clase... Uno llega ahi a la clase y el profe siempre estd ahi con
disposicion: Hola chiquillos buenos dias, (Cémo estan? ;Como amanecieron hoy dia?,
¢Vienen con ganas? A veces uno no viene con ganas, pero de a poco las clases los iban
dando ganas, porque de repente uno tiene otros problemas, y la escuela igual te sacaba de
esos problemas. Y son entretenidas porque el profe es pulento’.

Entrevistador: Perfecto, (Qué agregarias o quitarias en la forma en que hace la clase el
profesor?

Entrevistado: Ninguna cosa...A ver, un taller de musica en la clase, porque no vamos a
estudiar toda la semana, podriamos dejar un dia pal taller de musica...Pero no, no tengo
nada mas que cambiarle.

Entrevistador: ¢Y cosas que cambiarias?

Entrevistado: No cambiaria nada, porque era todo bueno. Todo me gusta en la escuela.
Entrevistador: Y ¢Me podrias contar como los evaltan aca en la escuela?

Entrevistado: Era buena.

Entrevistador: Pero, por ejemplo, cuando el profesor terminaba una unidad de no sé,
matematicas, ¢Qué hacia para saber lo que habian aprendido?

Entrevistado: Nos hacia preguntas y pruebas.

Entrevistador: ¢Y las pruebas, como eran?

Entrevistado: Mmm, es que uno donde no estudiaba hace rato igual se le olvidan las cosas,
igual eran medias dificiles pero era cosa de acordarte no ma’. Uno tiene que acordarse,
porque uno no se acordaba siempre, igual nos hacia prueba, de como es esto... de....
([Autografia’?

Entrevistador: ¢ De autobiografia? ¢Pruebas donde tenian que escribir?

Entrevistado: Si, esa igual... uno donde no sabia... o sea igual en la primera me saqué un
66 asi que no estaban tan dificil.

Entrevistador: Y td crees que ¢Esas evaluaciones reflejan lo que aprendiste?
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Entrevistado: Si, yo pienso que si.

Entrevistador: Y ¢Qué utilidad le das ahora a las evaluaciones que realiza el profesor y que
le darias en el medio libre?

Entrevistado: Si po’ igual, porque esto que tu aprendis’ aqui te sirve en la calle po’.
Entrevistador: ;Como, de qué manera?

Entrevistado: De todas maneras porque te puede servir pa’ un trabajo, te puede servir pa’
ensefarle a tu hijo, te puede servir pa’...como le dijera yo, porque... es que igual es dificil
que en la calle te acepten después de que estay aqui po’, y si tu tenis’ educacion, y si salis
con el autoestima alta de aqui podis’ ensefarle a cualquier persona.

Entrevistador: Ya ¢ Y ahora para que te sirven las evaluaciones que hace el profesor?
Entrevistado: Ahora, pa’ las pruebas, pa’ saber si sabemos 0 no po’.

Entrevistador: Perfecto. (silencio) (Qué opinas de los contenidos que trabajan en clases?
por ejemplo, de las materias que pasan en clases

Entrevistado: Ahh, las matematicas, el lenguaje... Esta bien po’ (...) De repente es aburria’
por que hablan y hablan y hablan... me gusta mds la matemadtica si, porque ahi... mas
encima aprendis’ a dividir. Las profes me ensefiaron. Pa’ uno es bueno po’.

Entrevistador: Y ¢Cambiarias algo del contenido? Por ejemplos ¢Agregar alguna tematica a
la clase que te interesara?

Entrevistado: O sea a mi me gusta matematicas, pero en lenguaje no sé... que no hablaran
tanto, que mas tarea. Como que lo haria de otra forma, porque hablar mucho te aburre.
Entrevistador: En este caso, ¢Qué utilidad le ves a lo que has aprendido en la escuela?
Entrevistado: Ahora igual me ha servio’ porque (...) de repente aqui donde tamos’ nosotros
en el taller de muebleria, igual tuvimos que aprender ah...medir, a esas, y en la escuela
igual aprendi lo que es la matematicas. Que tenis’ que tomar esto y esto, igual te sirve. De
repente mi hijo igual me pregunta algo cuando viene a verme y uno igual le puede
ensefiarle. Y son cosas que uno ante no lo hacia, porque antes uno puro que delinquia.
Entrevistador: ¢Y la utilidad que le puedes dar cuanto estés afuera?

Entrevistado: La utilidad... es tener un buen trabajo y (...) apoyar a mi hijo, que mi hijo sea

siete veces mejor que yo, porque no voy a querer que mi hijo pase por lo que he pasao’ yo.
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Entrevistador: Siguiendo la misma linea, ;Qué otras cosas le gustaria aprender o cree que
serian interesantes para su reinsercion?

Entrevistado: ;Qué me gustaria aprender? (...) Eh, yo pienso que todo lo que he aprendido
esta bien y todo lo que vaya a seguir aprendiendo con el tiempo se va dando.

Entrevistador: Pero ¢No hay algo que le gustaria aprender?

Entrevistado: No sé, a mi me gustan otras cosas... a mi me gustaria hacer un taller, pero me
gustaria hacer un taller de musica, porque mi pasion es cantar po’. Eh... igual me gustaria
hacer un taller de, como le dijera yo, de como reinsercién social, porque igual hay gente
que tiene problemas, y de repente los problemas que tienen los llevan a hacer otras cosas
que después se arrepienten. Y de repente igual seria bueno tener un taller pa’ hablar con las
personas, hacer que las personas saquen lo que tienen adentro, para que se vaya
desahogando de alguna manera, porque de repente alla adentro no hay como... como que se
persiguen en llegar a uno...como decirle hermano me pasa esto, me pasa lo otro. Igual seria
bueno hacer asi un taller como de problemas, de dificultades que la gente pudiera como ir a
ayudar.

Entrevistador: Perfecto. Ahora, ;Cdémo mejorarias la escuela?

Entrevistado: ¢(Como mejoraria la escuela? A ver, pondria mas salas, pondria mas
profesores, porque en la cércel hace falta la educacion, porque la mayoria de los presos no
tienen educacion y de repente tener dos salas, tres salas, es poco porque somos caleta. Igual
hace falta el estudio, porque uno igual en la calle uno sin estudios no es naa’ po’, y sin
estudios ¢Qué te lleva a hacer? A Robar por, y con estudios podis’ ser otra persona, podis’
darle otro ejemplo a tu familia y a la gente que te quiera dar trabajo.

Entrevistador: Antes de pasar a la otra tematica ¢Quieres agregar algo?

Entrevistado: Que sigan asi no mas po’, que sigan ayudando a los presos, que todos
merecemos una segunda oportunidad y que es bueno estudiar porque podis’ ensefiarle a tus
hijos, y podis’ ensefiarle a la gente que no sabe, porque yo igual le ensefo a leer a la gente
alla arriba en la galeria 10.

Entrevistador: Perfecto, ahora vamos a hablar sobre el Trabajo, sobre INFOCAP, y es por

€s0 que quiero que me cuente que ¢;Qué hacen en INFOCAP?
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Entrevistado: En INFOCAP, lo que estabamos haciendo ahora es un mueble aéreo, un
mueble de cocina que ya lo terminamos. Ahora estamos haciendo una mesa y recién
estamos empezando, tenimos’ la plataforma y ahora tenimos’ que hacerle las patas y eso.
Entrevistador: Pero si tuvieras que contarle a alguien que no tiene idea qué es INFOCAP,
¢Qué le dirias?

Entrevistado: INFOCAP es una oportunidad de trabajo, es una oportunidad que no todos la
tienen y hay hartos que desearian tenerla. Es una oportunidad porque lo que tu hacis’ aqui
no lo haciai’ en la calle, y esto igual es una oportunidad de la que podis’ sustentarte en la
calle, podis’ hacer un taller de muebleria y podis’ tener tu taller e ir, como te dijera yo, hasta
en tu misma poblacion podis’ hacer tu taller porque la gente te conoce y ve que estay
cambiando y que te puede mandar a hacer tu mueble o que te puede mandar a arreglar un
mueble. Esto es bueno porque es una oportunidad de trabajo, es algo que uno no sabia y de
a poco estay’ aprendiendo.

Entrevistador: Y ¢Podrias describirme un dia de trabajo? como qué es lo que haces en una
jornada de trabajo en INFOCAP.

Entrevistado: En un dia... llegamo’ en la mafiana, saludamo’ al profesor, le preguntamos
qué vamos a hacer, porque todo depende de él. Si él esta ocupao’ tenemos que esperar y nos
dice: No chiquillos hoy dia vamos a medir, vamos a cortar y mafiana armamos. Y en eso
sacamos el dia, porque igual trabajamos de las nueve hasta las doce, después no vamos a
almorzar y volvimo’ a las dos, y después los’ vamo’ a las cuatro y media. Igual no son
tantas las horas que tenimo’, pero igual dia a dia vamos aprendiendo algo nuevo.
Entrevistador: ;Qué utilidad le vez a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Es que por el momento, no podimos’ trabajar individuales, porque no nos
pasan las herramientas. Ahora recién nos dijeron que el viernes nos van a pasar las
herramientas y ahi es bueno porque es individual y vamo’ a trabajar mas rapido. Ahi no
vamos a estar ahi con el profe, ya chiquillos hoy dia vamos a tener que armar esto entre
todos, porque no tenemos todas las herramientas que se necesitan, y si nos llegan las

herramientas podimos’ trabajar solos y vamos avanzando mdas rdpido. Bueno los que
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sabimos’ porque hay unos que les cuesta mas y eso igual hay que ayudarlos porque no hay
que discriminar al que sabe menos.

Entrevistador: ¢Pero tu crees que la rutina de trabajo en INFOCAP te sirve de algo?
Entrevistado: Si po’, me saca de aqui de la cana’®.

Entrevistador: Y ¢Encuentras alguna diferencia significativa en la forma que se realizan las
clases en la escuela e INFOCAP?

Entrevistado: Sipo, es que en INFOCAP es puro mueble, pura madera, y en la escuela es
puro hablar pura educacion, escribir, sumar, restar. Igual te sentis’ mejor en la escuela que
en INFOCAP.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque en INFOCAP vay’ aprendiendo, como le dijera yo, de a poco las
cosas, y en la escuela no po’, en la escuela te pasan una materia y tese te quea’ graba’ y ya
estay claro en lo que tenis que hacer. En INFOCAP no, porque te dicen hace esto y ahi
quedai’ por que no teni’.

Entrevistador: ¢No te explican el por qué?

Entrevistado: No po’, te dicen ya vamo’ a dejar pegar esto y vamos a tener que dejar que se
pegue y mafiana seguimos. En la escuela no te van a decirte oye ya pega esa letra y la
pegai’ mafana.

Entrevistador: Como que ¢Encuentras que tiene mas sentido lo que se hace en la escuela
que en INFOCAP, en relacion a que te explican las cosas?

Entrevistado: Claro, en la escuela es mas, cémo le dijera yo, es mas facil, porque en la
escuela tenis’que pa’ hacer esto o hacer esto otro, van a juntarse en grupo. En INFOCAP
tenimo’ un puro profesor pa’ cuarenta, igual el profe tiene que andar pa’ alld y pa’ acd. Uno
igual de repente se enoja porque lo llama y no pasa na’. En la escuela uno dice oiga
sefiorita, ¢Cachai’ 0 no? alla ajuera’ levantai’ la mano como te ensefiaron en la escuela y no
te dan bola. (Risas) En la escuela no po’, en la escuela levantai’ la mano y la profesora

viene po’, si es verdd’ po’.

® Es lo mismo que carcel.
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Entrevistador: Se entiende. Ahora queremos saber ¢Cuales son sus principales
motivaciones para venir a INFOCAP?

Entrevistado: ¢Mis principales motivaciones? Mi motivacion méas importante son mis hijos,
porque viniendo a INFOCAP estoy’ aprendiendo algo que mafiana, con eso que estoy
aprendiendo, puedo alimentar a mis hijos, puedo sacar a mi familia adelante. Y también lo
hago por mi, porque yo soy el que estoy aqui, yo soy el que cometio el error y na’ po’, esto
sirve igual porque podis’, te vay’, como te dijera yo, vay’ siendo otra persona. Vay’, estay
aprendiendo hablar mejor, estay’ aprendiendo a portarte mejor porque en la calle no lo
haciai’, no le dabai’ bola a nadie, andabai’ viviendo tu mundo no ma’. Aqui es otro mundo,
es un mundo que no conociai’, porque en la calle no trabajabai’, andabai’ haciendo lo malo.
Aqui INFOCAP es una gran oportunidad pa’ aprender un trabajo porque alla te vay’ a irte a
la calle, y como uno ya tiene los papeles cochinos, es dificil que te den trabajo, pero si tu te
hacis’ tu taller y te ponis a hacer muebles, vay’ a tener un sustento para tu familia, un
sustento pa’ tu dia a dia.

Entrevistador: Y tu ¢Seguiras esta misma linea de trabajo cuando estés en libertad?
Entrevistado: Como te estaba diciendo, si po’.

Entrevistador: Y ¢ Tienes algun proyecto en mente?

Entrevistado: Es que donde vivo yo, tengo un sitio terrible grande y nada me cuesta armar
un tallercito ahi por mientras, y ya después si va surgiendo poder armar un local y poder
tener tu espacio.

Entrevistador: Entonces podriamos decir que esto ¢Ha sido como un cambio en la forma en
que ve lo que va a hacer cuando salga de aca? ;Como una nueva oportunidad?
Entrevistado: Si porque esto uno igual, algunos, nosotros pensamos que era terrible dificil,
porque nunca lo habiamo’ hecho, pero si ti te poni’ y te day’ ganas se puede, podis’ armar
un mueble, una comoda, podis’ hacer un rap. Quedai’ loco porque en la calle no haciai’ esas
cosas, la pulenta. Igual yo pienso que esto es una oportunidad igual po’, porque el dia de
mafiana igual le podis’ ensefar a tus hijos a hacer muebles, quién sae’ despué’ el meo’

maestro particular ¢Y gracias a quién? Gracia’ a su papa.
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Entrevistador: Perfecto, ahora quiero saber ¢Qué relacion tiene lo que has aprendido en la
escuela con lo que th aprendes en el trabajo de muebleria en linea plana?

Entrevistado: ¢Qué relacion tiene? Ehh, yo creo que comunicacion porque como te
comunicai’ en el colegio, podi’ llegar al profesor con respeto, porque en el colegio teni’ que
tener respeto.

Entrevistador: ;Y qué otro elemento, aparte de la comunicacion?

Entrevistado: Las matematicas po’, porque alla trabajai’ con escuadras y teni’ que sacar las
medidas, y de repente yo no sabia pescar una huincha, y las matematicas igual te ensefia.
Entrevistador: Antes de pasar al otro tema, ;Quiere agregar algo?

Entrevistado: No, na’.

Entrevistador: Bien, ahora vamos a hablar de otro tema que es la intervencion psicosocial.
Para eso quiero preguntarle si ¢Ha participado en el taller de ESPERE?

Entrevistado: No, todavia no participo.

Entrevistador: Perfecto, entonces, aparte del apoyo que tienes de los profesores ¢Existe otro
profesional que te brinde apoyo?

Entrevistado: Si igual viene la asistente social.

Entrevistador: Pero la asistente ;Es de MANDELA o es de la carcel?

Entrevistado: Es de la céarcel

Entrevistador: ¢Y qué funcion cumple?

Entrevistado: Con ella, a ella podi’ llevarle, podis’ pedirle que te cambie de galeria a calle.
Yo lo conversé pa’ que me cambiara la pa’ la calle 13, pa’ seguir estudiando. Y na’ po’,
cualquier problema que tengai’ podi’ llegar a la asistente, sea familiar, o sea carcelario. Ella
es un tio de ayuda pa’ uno, porque si uno tiene problema’ familiares ella igual te van
orientandote, te van, y si queris’ cambiar o tenis’ algiin problema con alguna persona tu
hablai’ no ma’ y ellas te pueden cambiar, te pueden dar una solucion. Igual ellas ven el tema
de la conducta, si tenis una conducta buena, porque si no tenis una buena conducta no
podis’ cambiarte. Es como una ayuda, porque igual te ve pa la parte del beneficio, igual de
ayuda.

Entrevistador: Y la psicologa ¢Qué funcion cumple?
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Entrevistado: No sé porque no me he anotao’ con ella.

Entrevistador: Y ¢Qué aporte a significado para su vida el apoyo que hace la asistente?
Entrevistado: Hasta el momento ninguno, no me ha ayudado nada. Ni pa’ un beneficio
porque aun me quedan once anos pa’ salir de aqui, y recién llevo dos.

Entrevistador: ¢Y ayuda en relacion a problemas familiares?

Entrevistado: No es que yo no hablo con cualquiera de mi familia.

Entrevistador: ¢ Algo que agregar sobre este tema?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Muy bien, entonces vamos a pasar al Ultimo tema que tiene que ver con el
concepto de educacion, para esto ¢Podrias contarme como ha sido tu relacion con la
educacion antes de entrar al sistema penitenciario?

Entrevistado: Mala, porque no estudiaba.

Entrevistador: ¢Hasta qué curso llegd?

Entrevistado: Yo terminé segundo basico en la carcel de Talagante.

Entrevistador: Pero antes ;Cuando ain no entraba a ninguna carcel?

Entrevistado: Nada, estudié como dos meses en la nocturna. Hice dos cursos en uno, porque
cuando era cabro chico me echaban de los colegios. Si me gustaba el colegio, tenia buenas
notas pero la mala influencia. Lo Unico que tenia malo era la conducta.

Entrevistador: ¢Y cual es tu motivacién para ser parte de Mandela hoy?

Entrevistado: Mi motivacion en lo personal, es mi familia, porque aparte de mi familia, yo,
porque me motivo dia a dia. Mi familia es la que esta ahi con uno, y ellos me motivan a
seguir adelante, igual sea como sea a pesar de todo cuando lleve la mitad del tiempo voy a
poder optar a un beneficio y lo hago por ellos porque ellos igual me echan de menos de que
yo vuelva a la calle.

Entrevistador: ¢Y qué ha significado para ti el proceso educativo dentro de la carcel?
Entrevistado: ¢Qué ha significado para mi? Ha significado un cambio en mi vida, tanto ehh,
tanto educativo como, cémo se dice la palabra, ehh, comunicacion, porque igual la
educacion es lo primero que tiene en la vida. A mi siempre me decian, estudia, estudia,

estudia, pero yo nunca estudiaba.
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Entrevistador: ;Como crees tu que afectara el proceso educativo a tu vida en libertad?
Entrevistado: Eh...,Como afectara? Yo pienso que no deberia afectarme, porque ya me voy
a irme sabiendo todo lo que tengo saber pa’ ir en la libertad. Yo pienso que no es tanto lo
educativo, como dijera yo, porque uno pa’ ir a pedir un trabajo teni’ que llevar tu papel de
antecedentes, podis’ tener la mea’ educacioén pero si tenis’ los papeles cochinos no te
aceptan.

Entrevistador: ¢Crees que la educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Si, porque con la educacion llegai’ a todos lados, podis’ llegar a hartos laos’,
podis’ conocer a hartas personas de forma, como el dijera yo, de forma... ehh ... de una
forma ejemplar porque antes no hablabai’ asi.

Entrevistador: Vamos con la ultima pregunta. Hoy en dia (Qué importancia crees td que
tiene la educacion para tu familia?

Entrevistado: Eh... Yo pienso la mejor importancia que tiene la educacion para mi familia
es que con la educacion ellos pueden ser, pueden salir adelante, asi no puede llegar una
persona y meterle el deo’ en la boca. Mi hijo igual es chiquitito, va a cumplir 4 afios, a ¢l va
a servirle la educacion. Yo no tuve educacion cuando cabro chico y mira donde estoy’, por
€s0 Yo no quiero que pase lo mismo, y con la educacién de otra persona para poder terminar
sus estudios, para poder terminar su carrera, para poder ensefiarle a otra persona. Porque la
educacion es lo esencial en la vida del hombre o la mujer, porque sin educacion hacemos lo
malo. Porque si no tenimos’ educacion en niun’ lao’ nos aceptan, porque tenemos que saber
pa’ poder estar ahi.

Entrevistador: ¢Algo que agregar?

Entrevistado: ;Algo que agregar? Ehh... No, yo doy gracias no ma’ po’, por ensefiarno’,
porque siendo preso igual tenimo’ la oportunidad de aprender, asi como la gente dice que
los presos no tienen nitn’ brillo que se pudran en la cércel, todos no somos asi, yo si quiero
una segunda oportunidad. Y doy las gracias por esta entrevista, igual de repente es bueno
hablar de esto pa’ que no nos discriminen.

Entrevistador: Muchas gracias por esta entrevista.

Entrevistado: Gracias a ustedes_
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Estudiante N°2

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Ya.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacion. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habrd problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No...

Entrevistador: Ya, partirnos por la primera dimension. Vamos a hablar de la escuela y del

profesor. Primero ¢Podria contarme como son sus clases?

Entrevistado: La clase del profesor, bueno dentro de lo que es la parte tedrica y basica,
bueno es algo instructivo. ¢Por qué? Porque del tiempo actual al tiempo de la edad que
tengo hoy en dia me recuerda mucho lo que vivi, el proceso que era la basica, lo que era la
matematica, lo que era el lenguaje, lo que era tal vez el dibujo. Y bueno, el tiempo actual
donde el profesor nos ensefia hacia nosotros lo hace con dedicacion, porque si fuera otro,
yo creo gue se dedicaria a estar ensefiando a otro tipo de gente, no a los que estamos en

condicion de cércel. El se dedica hacia nosotros, dedica su tiempo y nos ensefia lo bésico, a
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adquirir nuevamente el conocimiento, lo cual a muchos de nosotros se le ha ido la
mentalidad de recordar aquello. Las clases en si son entretenidas.

Entrevistador: Pero ¢Por qué dices que son entretenidas?

Entrevistado: Porque se basa (...) ¢l ensefa y nosotros también podemos aprender, y
también aprender a expresarnos para alla de los que nos ensefia.

Entrevistador: Perfecto, ;Qué agregarias o quitarias en la forma en que hace la clase el
profesor?

Entrevistado: Agregaria la parte audiovisual, de mostrar videos.

Entrevistador: ¢Y qué quitarias?

Entrevistado: Mmm, a veces, tal vez cuando gente que viene llegan y pasa, yo creo que
deberia haber mas respeto sobre la gente que viene a vernos y pasa a la clase. La interrumpe
y €50 a mi no me gusta

Entrevistador: ;Me podrias contar como los evallan acé en la escuela?

Entrevistado: Ehh, de evaluacion (...) la evaluacion basica, digamos, de los profesores
hacia nosotros, yo creo que es equitativa, porque segun lo que nosotros adquirimos el
conocimiento en el aprendizaje ehhh, ellos también nos dan la oportunidad de subir el
porcentaje, de lo que es la nota, delo que no nos acordemos del conocimiento basico.
Entrevistador: Pero, por ejemplo, cuando el profesor terminaba una unidad de no se,
matematicas, ¢Qué hacia para saber lo que habian aprendido?

Entrevistado: Evalua haciéndonos una prueba bésica, y a través de eso nos da lo que hemos
adquirido. A veces una mala y a veces nos da la oportunidad de subir la nota.

Entrevistador: ¢Y las pruebas, como eran?

Entrevistado: Yo a veces las encuentro facil y a veces dificil.

Entrevistador: Y crees que ¢Esas evaluaciones reflejan lo que aprendiste?

Entrevistado: Si, si, porque también se nos otorga la oportunidad de poder, de poder, como
digamos, superarnos como personas.

Entrevistador: ;Qué utilidad le das ahora a las evaluaciones que realiza el profesor y que le

darias en el medio libre?
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Entrevistado: Si po’, yo creo que si hay una importancia con el tema de la evaluacion,
porque dentro de como persona nos vamos como capacitando, digamos, ehh, del
conocimiento y de la evaluacion. Te sirve pa’ saber como vay’, si estay’ aprendiendo o no
estay aprendiendo nada. Lo mismo que afuera, si estay haciendo las cosas bien o no po’.
Entrevistador: ;Qué opinas de los contenidos que trabajan en clases?

Entrevistado: De los contenidos, lo contenido yo creo que en lo particular es bueno, en el
aprendizaje es algo que digamos también como persona nos sirve para ir proyectandonos en
la vida, a futuro.

Entrevistador: ¢Pero cudl es tu opinion? ¢ Agregarias otro contenido?

Entrevistado: Yo creo que son entretenidos, y a la vez igual ehh, adquiriria lo que es la parte
de informatica, la computacion, la parte gréfica, eso.

Entrevistador: En este caso, ¢Qué utilidad le ves a lo que has aprendido en la escuela?
Entrevistado: La utilidad de cuando yo pueda adquirirlo también en libertad, porque aparte
de esto de adquirir dentro del tiempo que adquirimos privados de libertad, los’ sirve para
seguir emprendiendo un nuevo rumbo en la libertad.

Entrevistador: ¢Y como pondrias en practica lo que has aprendido aca en la escuela cuando
estes en libertad?

Entrevistado: En practica, mas que nada seguir cursando lo que me queda dentro de la
carcel, y seguir cursandolo en la libertad, porque asi puedo yo también, en el caso mio,
tengo igual un hijo, y asi poder capacitarlo dentro del conocimiento que voy adquiriendo,
dentro del transcurso que esté en libertad y poder adquirir, al 0 mejor, del conocimiento que
le pueda entregarme a mi.

Entrevistador: ;Y qué otras cosas le gustaria aprender o cree que serian interesantes para su
reinsercion?

Entrevistado: ;Qué me gustaria aprender? Aprender a hacer yo creo que mas ordenado en
cuanto a mi vida, en cuando a ser mas ordenado en el &mbito econdémico también y también
ejercer lo mismo en la libertad de poder ser a futuro un empresario.

Entrevistador: Pero ¢Algo que le gustaria aprender?

Entrevistado: Aprender algo de refrigeracion y aire acondicionado.
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Entrevistador: ;Y como mejorarias la escuela?

Entrevistado: ;Como mejoraria la escuela? Ampliando maés salas de clases y dando mas
tiempo para el estudio mismo.

Entrevistador: Antes de pasar a la otra temética ¢Quiere agregar algo?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Perfecto, ahora vamos a hablar sobre el Trabajo, sobre INFOCAP ;Qué es lo
que hacen en INFOCAP?

Entrevistado: En INFOCAP mismo, la dedicacion de nosotros que tenemos para, bueno en
cuanto a la parte de capacitacion, la capacitacion requiere todo lo que es el conocimiento
sobre las herramientas de por si, la utilidad, la seguridad, digamos lo que entran en las
medidas mismas, suma, multiplicacion, division.

Entrevistador: Pero si tuvieras que contarle a alguien que no tiene idea qué es INFOCAP,
¢Qué le dirias?

Entrevistado: En INFOCAP nosotros lo que hacemos es muebleria en linea plana, todo lo
que es para, muebles de cocina, muebles de oficina, capacitaciones donde yo puedo armar
un dormitorio, armar tal vez un closet, armar tal vez una oficina., eso.

Entrevistador: Y ¢Podrias describirme un dia de trabajo? como la rutina INFOCAP.
Entrevistado: Un dia de trabajo, donde el cual bajo dela galeria, llego al el lugar de
MANDELA, mismo, ingreso a INFOCAP, donde mismo los profesores nos especifican por
medio de un disefio grafico lo que tenemos que hacer, y donde el cual el disefio grafico
comienzo a construir lo que es el esquero del mueble mismo.

Entrevistador: ;Qué utilidad le vez a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Yo creo, que mi persona como pensamiento, creo que es algo que me va a
servir tanto en la libertad, porque yo no adquiri tanto ese conocimiento, no tenia idea lo que
tenia de utilidad en lo que es manipular una herramienta o tal vez medir aqui, sacar una
medida pa’ alld pa’ hacer un mueble. Y yo creo que en la parte de la muebleria yo ahora
tengo el conocimiento, y puedo sacar un corte, y eso. Sobre la rutina, ehhh, me sirve para

yo poder estar ocupado dentro de lo que es este espacio Mandela.
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Entrevistador: Y ¢Encuentras alguna diferencia significativa en la forma que se realizan las
clases en la escuela e INFOCAP?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Se diferencia en qué sentido, porque tenimos’ que darnos el espacio, el
espacio mismo donde el cual en la parte d estudio y la parte de trabajo.

Entrevistador: ¢Pero qué diferencia observas tu que hay entre las clases que realiza el profe
de la escuela, como el profe de INFOCAP?

Entrevistado: Es que aca estamos hablando de lo que es la parte constructiva y dentro del
colegio lo que es la parte del entendimiento.

Entrevistador: ;Como mas constructiva?

Entrevistado: Que acé nos ensefian a construir y en la escuela nos ensefian a pensar.
Entrevistador: Se entiende. Ahora queremos saber ;Cuales son sus principales
motivaciones para venir a INFOCAP?

Entrevistado: Mi real motividad’ dentro de lo que me invita a venir a INFOCAP, méas que
nada es por el espacio donde nosotros estamos, porque el espacio donde nosotros estamos
viviendo es una galeria donde el cual, digamos entre comillas, es limitado. Y el espacio que
se nos otorga de poder estar en éste lugar también para adquirir un beneficio y crecer como
persona.

Entrevistador: ¢Y seguirds esta misma linea de trabajo cuando estés en libertad?
Entrevistado: Ehh, si, si, si, y si tengo la oportunidad de aprender otros estudian, en relacion
a otras capacidades laborales si también.

Entrevistador: ¢Entonces como podrias desenvolverte en ésta linea de trabajo? ¢Tienes
algin proyecto en mente?

Entrevistado: Si en la parte mia individual, adquirir un taller dentro de lo que es mejor mi
casa Yy de ahi ir emprendiendo para ser un microempresario

Entrevistador: Perfecto, ahora quiero saber ;Qué relacion tiene lo que has aprendido en la

escuela con lo que ta aprendes en el trabajo de muebleria en linea plana?
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Entrevistado: ;Qué relacion tiene? La matematica, la numerologia, y la parte linglistica de
como debemos de expresarnos, de como debemos de vivir el dia a dia.

Entrevistador: Antes de pasar al otro tema, ;Quiere agregar algo?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Bien, ahora vamos a hablar de otro tema que es la intervencion psicosocial
¢Ha participado en el taller de ESPERE?

Entrevistado: No

Entrevistador: Perfecto, entonces, aparte del apoyo que tienes de los profesores ¢Existe otro
profesional que te brinde apoyo?

Entrevistado: Si, la parte basica igual dentro del espacio, tenemos una asistente social, el
cual los’ informan a nosotros dentro tal vez diariamente de como ésta nuestra conducta, de
si esta el espacio para postular a un beneficio.

Entrevistador: ¢Entonces quiénes serian?

Entrevistado: La psicologa y la asistente social.

Entrevistador: ¢Y la psicéloga en definitiva qué funcion cumple?

Entrevistado: La psicologa misma nos incentiva en la parte basica de la conducta, del
cuanto los beneficios que debemos adquirir dentro de una cércel y el tiempo.

Entrevistador: ¢ Y la asistente social?

Entrevistado: La asistente social nosotros los evalta en cuanto a la parte de asistencia y en
cuanto del apoyo familiar

Entrevistador: Entonces ¢Ha significado un apoyo para su vida lo que hacen?

Entrevistado: Si, ha significado harto, me han ayudado harto.

Entrevistador: ¢Algo que agregar sobre este tema?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Muy bien, entonces vamos a pasar al ultimo tema que tiene que ver con el
concepto de educacion ¢Podrias contarme como ha sido tu relacion con la educacion antes
de entrar al sistema penitenciario?

Entrevistado: Antes de entrar a la carcel igual era algo muy importante para mi.

Entrevistador: ¢Pero hasta que curso llegd?
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Entrevistado: Lo que yo alcance a estar afuera fue primero medio pero lo que es la basica
yo igual aprendi harto.

Entrevistador: ¢Y cual es tu motivacion para ser parte de Mandela hoy?

Entrevistado: Mi motivacion, ser alguien en la vida, nada mas.

Entrevistador: ;Y qué ha significado para ti el proceso educativo dentro de la céarcel?
Entrevistado: Es como volver a recuperar el tiempo que no ocupé, volver a ser nifio,
aprender.

Entrevistador: ;Cémo crees tu que afectara el proceso educativo a tu vida en libertad?
Entrevistado: (Cémo afectara? Afectard igual en la parte, igual es un poco dificil a la vez,
porque igual el apoyo familiar es algo indispensable para uno, es como una ayuda constante
para uno para salir adelante, pero si uno puede proponerse en la vida de seguir estudiando,
uno lo puede cumplir,

Entrevistador: ¢Crees que la educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Si, es algo importante, porque la educacion te permite seguir adelante.
Entrevistador: Vamos con la ultima pregunta. Hoy en dia (Qué importancia crees ti que
tiene la educacion para tu familia?

Entrevistado: Yo creo que ellos puedan valorizar hacia uno como persona el cambio que
uno tiene, ayudando a mis hijos en la libertad también para asi (...). A veces no toman la
perspectiva de que uno viene a surgir aqui, si no que viene a perder el tiempo.
Entrevistador: ¢ Algo que agregar?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Muchas gracias por esta entrevista.

Entrevistado: Gracias a ustedes_
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Estudiante N°3

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacién. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y como eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: Ya, partirnos por la primera dimension. Vamos a hablar de la escuela y del
profesor. Primero ¢Podria contarme como son sus clases?

Entrevistado: Buenas porque aprendo méas. Porque yo no sabia tanto y eran entretenidas, yo
participaba y aprendi a estudiar.

Entrevistador: Perfecto, (Qué agregarias o quitarias en la forma en que hace la clase el
profesor?

Entrevistado: ;Qué agregaria? Nada, si ya tenemos los computadores pa’ qué. (Rie)
Entrevistador: ¢Y qué quitarias?

Entrevistado: Nada, ;Qué voy a quitar? nada

Entrevistador: ¢ Asi como esta le gusta?

Entrevistado: Asi como esta
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Entrevistador: ¢ Me podrias contar como los evaltan aca en la escuela?

Entrevistado: El profe es bueno.

Entrevistador: Pero, por ejemplo, cuando el profesor terminaba una unidad de no sg,
matematicas, ;Qué hacia para saber lo que habian aprendido?

Entrevistado: Hacia pruebas, y eran buenas, pero me iba mas o menos algunas eran dificil
como las de lenguaje, me costaban.

Entrevistador: Y crees que ¢Esas evaluaciones reflejan lo que aprendiste?

Entrevistado: Si po’, porque... puta porque... no sé¢ (Rie) ;Por qué podria sel’? Porque
aprendo ma’, porque me enseia ¢l algo que no s¢.

Entrevistador: ;Qué utilidad le das ahora a las evaluaciones que realiza el profesor y que le
darias en el medio libre?

Entrevistado: Si yo creo que me van a ser Util, porque es Util lo que hace el profesor, porque
cuando me pregunten algo voy a saber cuando esté afuera. Ahora me sirven pa’ que el
profesor me ponga nota y saber si me fue bien o no.

Entrevistador: ;Qué opinas de los contenidos que trabajan en clases?

Entrevistado: Si me gustaba, eran entretenidas, las pruebas también, me gustaban harto.
Entrevistador: ¢Pero cudl es tu opinion? ;Agregarias otro contenido?

Entrevistado: No agregaria nada, esta todo bien asi.

Entrevistador: En este caso, ¢Qué utilidad le ves a lo que has aprendido en la escuela?
Entrevistado: Es util lo que he aprendido en la escuela, todo, y lo voy a utilizarlo pa’ algo
bueno, en lo que sea, en el trabajo, cuando me sirva lo voy a utilizarlo.

Entrevistador: ;Y qué otras cosas le gustaria aprender o cree que serian interesantes para su
reinsercion?

Entrevistado: ¢(Qué me gustaria aprender? De educacion fisica, algun taller de educacion
fisica, porque hay puro matematica, lenguaje, pero falta la fisica.

Entrevistador: ¢Y cédmo mejorarias la escuela?

Entrevistado: ;Como mejoraria la escuela? ;Qué voy a agregarle, si estd buena la escuela
como estd? Igual la agrandaria mas porque es muy chica, mas sillas, mas profesores.

Entrevistador: Antes de pasar a la otra tematica ¢Quiere agregar algo?
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Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Perfecto, ahora vamos a hablar sobre el Trabajo, sobre INFOCAP ;Qué es lo
que hacen en INFOCAP?

Entrevistado: INFOCAP es un espacio de MANDELA donde ensefian a trabajar en
muebleria en linea plana.

Entrevistador: Y ¢Podrias describirme un dia de trabajo? como la rutina INFOCAP.
Entrevistado: Yo salgo de la calle 7, llego aqui al Espacio Mandela, y me pongo a trabajar
al tiro. Los profes nos pasan la madera, todo, las herramientas para hacer los muebles, todas
las herramientas que tenemos nosotros guardas’ ahi. Y después nos ponemos a hacer los
muebles hasta que lo” vamo’

Entrevistador: ¢ Qué utilidad le vez a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Si me va a servirme porque asi cuando tenga que trabajar cuando esté afuera
y tenga que hacer un plano o un mueble ya voy a saber ya lo que tengo que hacer y como
tengo que hacerlo. Partir con el plano, después cortarla la madera, después armarlo y asi.
Me va a servirme

Entrevistador: Y ¢Encuentras alguna diferencia significativa en la forma que se realizan las
clases en la escuela e INFOCAP?

Entrevistado: Si

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque acd es como un trabajo y en la escuela uno va a estudiar, en
INFOCAP vamos a trabajar.

Entrevistador: Queremos saber ¢Cuales son sus principales motivaciones para venir a
INFOCAP?

Entrevistado: Ehh un cambio para mi, que voy a salir adelante como no era antes yo po’.
\oy a ser bueno, voy a salir bien.

Entrevistador: ;Y seguirés esta misma linea de trabajo cuando estés en libertad?
Entrevistado: Ehh ojala’ que si, haciéndome un taller de muebleria en la calle y era.
Entrevistador: Perfecto, ahora quiero saber ;Qué relacion tiene lo que has aprendido en la

escuela con lo que th aprendes en el trabajo de muebleria en linea plana?
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Entrevistado: La matematica pa’ hacer los muebles, me ha servio’ lo que el profe me ha
ensenao’.

Entrevistador: Antes de pasar al otro tema, ;Quiere agregar algo?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Bien, ahora vamos a hablar de otro tema que es la intervencion psicosocial
¢Ha participado en el taller de ESPERE?

Entrevistado: Nooo.

Entrevistador: Perfecto, entonces, aparte del apoyo que tienes de los profesores ¢Existe otro
profesional que te brinde apoyo?

Entrevistado: La asistente y la psicologa.

Entrevistador: ¢Y qué funcion cumple la psicologa aqui?

Entrevistado: La psicéloga te ve la conducta, te ve si podis’ postular pa’ algo. Bah esa es la
asistente, la psicéloga te ve como estay’ mentalmente tu.

Entrevistador: ¢Y se ha relacionado con la psicéloga aqui?

Entrevistado: Alla adelante si, pero aca no. Aqui conversamo’ con la pura asistente.
Entrevistador: ¢ Y ha significado un apoyo para su vida lo que hacen?

Entrevistado: Me pueden ayudarme, a entrevistarme para darme alguna salia’ pa’ la calle.
Entrevistador: ¢Algo que agregar sobre este tema?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Muy bien, entonces vamos a hablar de la educacion ¢Podrias contarme como
ha sido tu relacién con la educacion antes de entrar al sistema penitenciario?

Entrevistado: Era maaaala’, ; Antes de entrar a la carcel?

Entrevistador: Si

Entrevistado: Era maaaala’, porque andaba perdio’ yo po’.

Entrevistado: ¢Y hasta qué curso lleg6?

Entrevistador: Hasta segundo bésico parece, si. Y dejé de ir al colegio como a los 13.
Entrevistador: ¢Y cual es tu motivacién para ser parte de Mandela hoy?

Entrevistado: A mi me llamaron, me llamaron y sali escogio’ pa’ aca y yo acepté, porque

queria cambiar, pa’ eso me dieron la oportunidad. Pa’ cambiar mi vida, pa’ irme diferente
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pa’ la calle, porque ya no quiero hacer lo mismo que hacia antes po’, puro robaba yo, puro
delinquia.

Entrevistador: ¢Y qué ha significado para ti el proceso educativo dentro de la carcel?
Entrevistado: Bueno po’, me ha servio’ mucho, he aprendio’ harto con el profesor, aprendi
a escribil’, puedo leer.

Entrevistador: ;Como crees tu que afectara el proceso educativo a tu vida en libertad?
Entrevistado: Me va a servirme harto yo creo, me va a servirme pa’ encontrar algun trabajo,
pa’ ensefiarle a mi hijo.

Entrevistador: ¢Crees que la educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Si po’, la educacion si po’ es un medio, porque es un medio, porque aprendis’
lo que no sabiai po’.

Entrevistador: Vamos con la Gltima pregunta. Hoy en dia (Qué importancia crees ti que
tiene la educacion para tu familia?

Entrevistado: Si po’, pa’ toos’ es importante la educacion porque sirve pa ser una persona
en la vida poh’. Pa’ mis primos, pa’ mis sobrinos, pa’ mi po’.

Entrevistador: ¢ Algo que agregar?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Muchas gracias por esta entrevista.

Entrevistado: Gracias a uste’
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Estudiante N°4

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccién de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢, Ya?

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizds del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacién. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacién y como eso puede
influenciar en el proceso de reinsercidn social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinién siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: VVamos en primera instancia hablar sobre la escuela, podria contarme ;Cémo
son sus clases?

Entrevistado: Como son mis clases... bueno mis clases, asisto... o sea ;Como asisto a las
clases?

Entrevistador: ;Qué hacen en las clases en la escuela?

Entrevistado: Bueno nosotros estudiamos, estamos pasando las materias de matematicas
lenguaje y computacion.

Entrevistador: ;Y como son las clases?
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Entrevistado: Son buenas, entretenidas, hemos aprendido harto. Cosas que no sabia, pasé de
curso.

Entrevistador: jFelicitaciones! Y ;Qué le agregarias o quitaria usted a la forma en que el
profesor realiza la clase?

Entrevistado: Yo no le quitaria nada, porque el profesor es muy buena persona, él se
preocupa de nosotros, nos ensefia a Nosotros muchas cosas... nos ayuda po’(interrupciones)
Entrevistador: ;| Me podrias contar como los evaltan en la escuela?

Entrevistado: ¢Al profesor?

Entrevistador: No a ustedes, ;como los evaltan?

Entrevistado: ;Como nos evaltan? ;C6mo como nos evaltan?

Entrevistador: ;Como los evaltan... les hacen pruebas, trabajos?

Entrevistado: jAh! Si po’ nos hacen pruebas, eeech. hacimos’ trabajos, ehh asi nos evaluan
con pruebas.

Entrevistador: Y esas pruebas ¢Usted cree que reflejan lo que usted ha aprendido?
Entrevistado: Si po’ mucho.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque en cada prueba... (interrupciones)... nosotros con las pruebas nos
vamos superandonos, en cada prueba que ellos nos hacen, en cada materia que nos ensefian
nos vamos superando en cada paso que damos.

Entrevistador: ¢Queé utilidad le da ahora a las evaluaciones que le realiza el profesor y qué
utilidad les ve en el medio libre?

Entrevistado: ;Cdémo eso?

Entrevistador: ;Qué utilidad le ve a todas las pruebas que le han realizado ahora cuando
esté en la libertad?

Entrevistado: ¢ Y0?

Entrevistador: Si, eso que me decia que con las pruebas usted se va superando, que le sirve
para ver qué esta aprendiendo, ;Qué utilidad le podria dar en la libertad?

Entrevistado: No po’, yo en la libertad quiero seguir estudiando no mas po’.

Entrevistador: O sea que ¢Esto le permitiria estudiar?
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Entrevistado: Si, porque igual me queda muy poco como para terminar los estudios aqui,
asi que los voy a tener que seguir estudiando en la calle.

Entrevistador: Y usted ;qué opina de los contenidos que trabajan en clases?

Entrevistado: ;Cémo los contenidos?

Entrevistador: Lo que estudian en lenguaje, en matematicas y en computacién

Entrevistado: Que son buenos po’, que son casi los mismos contenidos que me pasaban a
mi cuando era mas pequefio en la calle po’, y porque en la calle no fui casi nunca al
colegio, aqui los repasé y todo eso.

Entrevistador: ¢Qué utilidad le ves a lo que has aprendido en la escuela?

Entrevistado: Algo muy bueno po’, porque eso lo puedo desarrollar en la calle esas cosas
que estoy aprendiendo aqui con los profesores. Y para poder ensefiarle yo mismo a mis
hermanos po’.

Entrevistador: Ademas de todo lo que aprende en la escuela, ;Qué otras cosas le gustaria
aprender o cree que seria importante aprender para la reinsercion?

Entrevistado: Eh...me gustaria poder aprender a socializar con las personas, porque eso me
cuesta mucho.

Entrevistador: ¢Y como mejoraria usted la escuela? ;Qué haria usted para mejorarla?
Entrevistado: Nada, que hicieran salas mas grandes no mas po’ para que pudieran asistir
mas personas a este lugar, porque aca hay muchas personas que no tiene su ensefianza
rendida, su ensefianza basica, y las salas igual son muy chicas como para las personas que
vienen a este lugar. Porque por ejemplo a nosotros ya nos sacaron ya 0 sea no nos sacaron
del colegio, sino que nos dieron por término a los tres meses y teniamos quizas que haber
estado ahora estudiando y para darle la oportunidad a otras personas, nos sacaron a nosotros
del colegio.

Entrevistador: Ahora vamos a cambiar de tema y hablaremos sobre el trabajo, entonces ¢Me

podrias contar qué hacen en INFOCAP? ;Podrias describirme un dia de trabajo?

Entrevistado: Es que INFOCAP ahi no trabajamos nosotros, INFOCAP es un taller de

capacitacion laboral.
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Entrevistador: ¢ TU me podrias describir como es un dia de trabajo de ustedes?

Entrevistado: Un dia de trabajo en el INFOCA’, si eh... es que ahi nos ensefian por ejemplo
a lo que es tamizar, lo que... para poder armar un mueble, como lo podimo’armar, nos
ensefian a medir, a rutear’, a cortar, a manejar las maquinas todo eso.

Entrevistador: Pero y un dia de trabajo aca ;Cémo es?

Entrevistado: Es que un dia de trabajo aqui es como si es que estuvierai’ trabajando en la
calle aqui po’, el lugar donde estamos nosotros.

Entrevistador: ¢Y tu le ves alguna utilidad a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Si po’.

Entrevistador: ;Como qué utilidad?

Entrevistado: Que esta utilidad se la puedo darsela yo en la calle a esto po’, por ejemplo
gue yo en la calle puedo hacer mis propios muebles para mi propia casa, con lo que estoy
aprendiendo aqui po’.

Entrevistador: ¢Y ta encuentras alguna diferencia significativa en la forma de hacer las
clases de la escuela y las de INFOCAP?

Entrevistado: Si po’, mucha diferencia porque en INFOCAP nos ensefian a trabajar y en la
escuela estudiamos. O sea igual, porque igual en INFOCAP habian otros cursos, habia un
curso de desarrollo social, un curso de desarrollo humano donde igual nos ensefiaban hartas
cosas po’. Un curso de como se llama este...de plan de negocios, donde igual aprendimos
harto de lo que es negocio para poder vender los productos y eso.

Entrevistador: ¢Podrias contarme cuales son tus principales motivaciones para venir a
INFOCAP?

Entrevistado: Aprender algo, para poder ser alguien en la vida. O sea aprender alguno
oficio, un trabajo para poder hacer algo con mis manos.

Entrevistador: ;Y t0 seguirias esta misma linea de trabajo cuando estés en la libertad?
Entrevistado: Si, es bueno... quizas no pero igual es bueno, porque me va a ayudarme
como le decia para poder hacer las cosas para mi propia casa.

Entrevistador: Pero ¢Y tienes algun proyecto visto, algo a futuro?
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Entrevistado: Si po’ igual me gustaria eso po’, poder hacer una mini empresa para mi.
Entrevistador: Bueno y ¢Tu crees que tiene alguna relacion lo que has aprendido en la
escuela con lo que has aprendido en muebleria linea plana?

Entrevistado: Igual tiene una buena relacién porque las dos cosas hacen un conjunto para
gue podamos ser una mejor persona.

Entrevistador: ¢Has participado del taller ESPERE?

Entrevistado: ¢ Taller de qué?

Entrevistador: (ESPERE?

Entrevistado: No

Entrevistador: Y ¢Has recibido algin apoyo, asi como de psicéloga, asistente social, algo?
Entrevistado: Bueno dia a dia vienen para acé pero del tiempo que llevo aqui todavia no me
han llamado a mi para darme un beneficio, nada. Y apoyo psicoldgico no, nunca he visto a
la psic6loga aqui yo.

Entrevistador: Ahora vamos a pasar al ultimo tema que es la educacion, ¢Podrias contarme
coémo ha sido tu relacion con la educacion antes de entrar aca, o sea cuando estabas en la
libertad, cuando eras chico, como era tu relacion con la escuela?

Entrevistado: No po’, no iba a la escuela, yo ahi puro que hacia la cimarra no ma’ po’.
Entrevistador: ¢Hasta qué curso lleg6?

Entrevistado: Hasta cuarto basico. Por ejemplo me iba..., le decia a mi familia que iba al
colegio y me iba pal’ cerro San Cristobal, me iba para otros lados. No asistia a clases, repeti
el cuarto basico como cinco veces (rie)

Entrevistador: ¢Cual es tu motivacion para ser parte de Mandela?

Entrevistado: Mi motivacion... (Cémo mi motivacion?

Entrevistador: ;Qué es lo que te motiva para venir a Mandela?

Entrevistado: Es que aqui... es que aqui pienso como que estoy en la liberta’ porque, es que
llegar a este lugar cambia todo en comparacion al lugar donde nosotros vivimos po’. Es
como poder estar trabajando en la libertad, como que si yo salgo de mi casa y me voy al

trabajo, y después llego en la tarde a vivir lo que vivo todos los dias.
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Entrevistador: Y ¢Qué ha significado para ti vivir el proceso educativo dentro de la carcel?
¢ Todo lo que has aprendido?

Entrevistado: Si po es bueno porque como era antes, no hablaba con nadie, pasaba puro
peleando con los demads internos de aqui de este lugar. Ahora no po’, ahora puedo
sociabilizar con hartas personas, he conocido muchas personas, he podido aprender a
entender a las demas personas y no cerrarme en una propia opinion que tenia yo.
Entrevistador: ¢Crees tu que la educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Si... es un medio muy fundamental ese.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistador: Porque aqui hay muchas personas que no tienen educacion y por no tener
educacion ellos siguen delinquiendo, entonces esto es un gran apoyo para las personas que
quieren cambiar. Como poder educaros aqui, aqui vamos a poder cambiar ser otra persona y
lo mejor es que nos vamos a ir con otra mentalidad para la calle.

Entrevistador: Y por ultimo, hoy en dia ;Qué importancia tiene la educacion para tu
familia?

Entrevistado: Que es muy buena po’, porque ellos también ven un cambio en nosotros, en
comparacién a lo que era antes, ahora yo no soy el mismo y eso me lo ha dicho mi familia
ya.

Entrevistador: ¢ Algo mas que agregar?

Entrevistado: No, nada.
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Estudiante N°5

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aungue también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizds del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacion. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacién y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. (Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: La primera dimension de la cual vamos a hablar, serd la escuela. ¢Podrias
contarme como son tus clases?

Entrevistado: ¢Las clases que tengo yo dentro de este penal? no, son buenas lo que pasa es
que yo igual tenia un nivel de ensefianza bajo, entonces igual no me cuesta tanto porque yo
igual tengo ganas de aprender, ademas que tengo facilidad para aprender. Tenemos también
a los profesores que siempre nos dan un apoyo siempre nos estan recordando y repasando
las materias, y cualquier duda que tengamos volvemos a pasar la materia hasta que
entendemos.

Entrevistador: Ahora, ¢Usted le agregaria o le quitaria algo a la forma en que el profesor

realiza la clase?
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Entrevistado: No, no, no, no le quitaria nada.

Entrevistador: ¢Y le agregaria algo?

Entrevistado: Mmm yo creo que podrian agregarsele mas horas, tener mas horas de clases
porque igual en el tiempo que tenemos el profesor siempre anda apurado. Igual tiene que
como adaptarse al tiempo que le dan para poder hacer las clases

Entrevistador: Tu ¢Me podrias contar cobmo los evallan acé en la escuela?

Entrevistado: ;Como nos evallan a nosotros? eh por medio de pruebas. Pasamos materia
recordamos lo que hemos pasado y también el profe nos repasa antes de la prueba como
para saber qué es lo que nos va a evaluar.

Entrevistador: ¢Y usted cree que estas evaluaciones demuestran lo que usted aprendio?
Entrevistado: Si, reflejan, porque en si practicamos lo que nosotros sabemos. Ademas yo sé
que si me va mal el profesor me va a volver a ensefiar y me va a dar otra oportunidad.
Entrevistador: ¢Qué utilidad le ve usted a las evaluaciones que le realiza el profesor, y qué
utilidad le daria en la libertad?

Entrevistado: Eh, el esfuerzo de hacer las cosas como se debian haber hecho en un
principio, hacer las cosas bien po’.

Entrevistador: ¢Y qué opina usted de los contenidos que aprenden en clases?

Entrevistado: Yo creo que los contenidos estan buenos, porque son cosas que van de
acuerdo al nivel en que estamos. Aprendi de las fracciones, los decimales.

Entrevistador: Entonces ¢Qué utilidad le ve a lo que ha aprendido en la escuela?
Entrevistado: En el diario vivir acd, he aprendido en lenguaje las formas de hablar la
expresion, como debemos hablar, porque nosotros aca igual utilizamos un lenguaje de baja
escolaridad. Entonces hemos aprendido a como nos tenemos que expresar, y €so nos sirve
como para corregir a los que hablan mal po’. Al final es un aprendizaje que nos sirve para
toda la vida.

Entrevistador: ;Qué otras cosas cree que seria importante aprender en la escuela para la
reinsercion?

Entrevistado: Me gustaria que hubiera talleres mas especializados, por ser eh... de

reforzamiento. Prepararnos en el desarrollo humano me gustaria porque igual en el
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INFOCAP tuvimos cursos de eso y eso se complementa para prepararnos para el medio
libre

Entrevistador: ;CoOmo mejoraria la escuela?

Entrevistado: Dandole mas prioridad, porque pasa a segundo plano porque la educacion es
muy importante y debe complementarse con el trabajo. Qué sacamos con saber el trabajo si
no sabemos sacar una cuenta, no sabemos expresarnos. La educacion tiene un papel
fundamental y por eso le daria mas prioridad con mas horas.

Entrevistador: Ahora vamos a pasar a la dimensién de trabajo, ¢Podria describirme un dia
de trabajo?

Entrevistado: Nosotros nos encontramos en la fase 2 del Espacio Mandela estamos
haciendo dos muebles estamos esperando nuestras herramientas y es lento pero hemos
podido poner en practica nuestra paciencia ademas que hemos tenido que aprender a
compartir. El dia empieza a las nueve de la mafiana entramos al espacio, tenemos una
reunion de pauta donde distribuimos el trabajo y de ahi estamos trabajando hasta las doce y
volvemos a las dos para terminar a las cinco.

Entrevistador: ;Qué utilidad le ve a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Harta utilidad tiene porque igual hemos aprendido muchas cosas, a tomar
medidas, a hacer muebles, se ha complementado con la ensefianza que nos han dado los
profes. He aprendido a tomar esto como un modo de vivir, ser una persona sociable y no
antisocial, sino que a vivir en sociedad

Entrevistador: ¢ Usted encuentra alguna diferencia significativa en la forma en que se hacen
las clases en la escuela y en INFOCAP?

Entrevistado: Yo creo que las modalidades que hay son similares, en INFOCAP es como
bien profesional y en la escuela igual los profes se preparan para que uno entienda y pueda
aprender. Buscan la forma para que nosotros podamos aprender de la mejor forma.
Entrevistador: ¢Y cuéles son sus motivaciones para estar aca?

Entrevistado: Poder demostrar que si puedo cambiar que puedo salir adelante que puedo
ganarme la vida honradamente. Eso quiero porque aqui me he dado cuenta de que si puedo.

Entrevistador: ¢Seguiria la misma linea de trabajo?
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Entrevistado: Primeramente buscaria un trabajo, no sé si en esto pero seria algo
complementario quizas algo en construccion.

Entrevistador: ¢Y queé relacion tiene lo que has aprendido en la escuela con lo que has
aprendido en muebleria linea plana?

Entrevistado: Si tiene relacion porgue en la escuela aprendi como expresarme, a sacar una
cuenta, como poder hacer un presupuesto, y en la muebleria he aprendido a disefiar un
mueble y puedo poner en practica todo como complementado.

Entrevistador: ¢Usted participo del taller ESPERE?

Entrevistado: No.

Entrevistador: ¢Existe otro profesional que le brinde apoyo?

Entrevistado: Aca tenemos psicologa y asistente social. Por ser yo cuando he tenido dudas
me he acercado, igual siempre estan preocupadas para ver c6mo vamos, nos ayudan con los
beneficios y todo eso.

Entrevistador: ¢ Qué ha significado eso para usted?

Entrevistado: Si ha tenido un gran aporte, porque antes nunca me habia interesado que
estuvieran esos profesionales. Pero ahora veo todo lo que nos ayudan para poder
reinsertarnos y no volver a lo mismo de antes.

Entrevistador: Vamos a pasar al ultimo tema, donde vamos a hablar del concepto de
educacion ¢Podria contarme como ha sido su relacién con la educacion antes de estar aca?
Entrevistado: Bueno yo fui al colegio y llegué como hasta quinto basico, pero no me
gustaba ir aunque me iba bien y todo, pero me echaron y yo nunca mas volvi.

Entrevistador: ¢Cual es su motivacidn para estar aqui en Mandela?

Entrevistado: Por mi mismo, esa es mi motivacion quiero un cambio para mi para poder
mejorar mi vida y llegar a mi familia.

Entrevistador: ;Qué ha significado el proceso educativo que ha vivido dentro de la carcel?
Entrevistado: Ha tenido un gran significado para mi he recordado cosas que ni me acordaba
que sabia y he valorado la educacion, porque es algo fundamental para la vida. La

educacion es una herramienta para poder salir adelante surgir y emprender.
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Entrevistador: ¢Usted cree que la educacion sea un medio que posibilite la insercion a la
sociedad?

Entrevistado: Claro que si, todos en mi familia han estudiado y tienen trabajo estable.
Tengo un hermano que estudia derecho y ha sido muy importante para €l poder salir
adelante y cambiar su realidad. Por eso es fundamental el estudio.

Entrevistador: Y por Gltimo, hoy en dia ¢Qué opinion tiene su familia sobre la educacion?
Entrevistado: Para mi familia es importante la educacién, porque yo igual tengo una hija
chuiquita y una que va una escuela especial a la que no le gusta el colegio, entonces a mi
me gustaria poder incentivarla de que tiene que seguir estudiando. Mi preocupacion es
poder llegar a mis hijas para poder darles una buena educacion y yo también seguir
estudiando para poder darle el ejemplo a ellas también y demostrarle lo importante que son
los estudios.

Entrevistador: ¢ Algo méas que agregar?

Entrevistado: No, nada.
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Estudiante N°6

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aungue también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizds del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacion. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacién y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerda su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: ;Podria contarme como son sus clases?

Entrevistado: Si, son buenas son entretenidas, aprendemos mucho, mas encima los
profesores eran buenos profesores.

Entrevistador: ;Qué agregarias o quitarias a la forma en que hace la clase el profesor?
Entrevistado: No nada todo bien po’ entretenido y paciencia es lo que mas tienen ellos. Nos
han ayudado a reintegrarnos a la sociedad con lo que nos han ensefiado ellos.

Entrevistador: ¢Y podrias contarme como los evaltan?

Entrevistador: Con notas con bueno, muy bueno, haciamos pruebas trabajos, hablabamos de
nuestra vida y todo eso.

Entrevistador: ¢Usted cree que las pruebas reflejan lo que aprendio?
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Entrevistador: Si yo pienso que si por algo estamos aqui nosotros, porque los profesores
confian en nosotros que podemos cambiar.

Entrevistador: En relacion a las actividades, ¢Las pruebas fueron Gtiles?

Entrevistador: Si se nota en la manera de hablar, uno aprende a conversar y eso lo
aprendimos en lenguaje.

Entrevistador: ¢ Qué opina usted de los contenidos que aprende en clases?

Entrevistador: Son entretenidos porque mucho de nosotros no sabiamos eso, y acd se nos
dio la oportunidad de aprenderlo y eso es bueno.

Entrevistador: Entonces ¢Qué utilidad le ve a lo que ha aprendido en la escuela?
Entrevistador: La utilidad que me deja a mi es salir y poder ensefiarle a mis hijos, a mis
nietos.

Entrevistador: Y ¢Como pondria en préactica lo que ha aprendido?

Entrevistado: Haciéndolo po’, sacarle provecho a todo lo que he aprendido y dejar de hacer
lo malo. Poder poner mi taller y trabajar y ensefiarle’ a mis hijos todo lo que yo aprendi acé
también po’.

Entrevistador: ;Y qué otras cosas cree que serian importante aprender en la escuela para la
reinsercion?

Entrevistado: A desarrollarme mas como persona, pero me gustaria a mi aprender de la
cocina, gastronomia, es que a mi me encanta la cocina y cocino muy bien.

Entrevistador: ;CoOmo mejoraria usted la escuela?

Entrevistado: Haria un galponcito para comer porque de repente comemos en el patio y eso
se ve feo en cambio con un comedor se veria mas como una escuela de afuera.
Entrevistador: ¢Podrias contarme qué es lo que hacen en INFOCAP? ;Cémo es un dia de
trabajo?

Entrevistado: Nosotros cuando no tenemos trabajo nos dedicamos a conversar con los
demas, pero cuando hay que trabajar se trabaja. Cortamos madera, medimos, prensamos,
armamos muebles. Primero pasamos por INFOCAP, donde aprendemos lo de las medidas,
las herramientas y todo eso, ahora estamos en Mandela y ahi estamos armando muebles y

todo eso.
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Entrevistador: ¢Qué utilidad le ve a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Para poder trabajar, para poder ganarme mi sueldo y no delinquir méas. Para
poder pagar las deudas y ayudar a la familia.

Entrevistador: ¢Encuentras alguna diferencia significativa entre las clases de la escuela y
las de INFOCAP?

Entrevistado: No, son casi iguales solo cambian una que otra cosa. Es algo parecido si lo
que pasa es que tienen la paciencia y la forma que tienen de ensefiarnos pa’ que se nos
quede grabado a nosotros. Hay profesores que a veces lo dicen una vez y el que agarro,
agarrd no mas po’ y ellos no po’, se dan el tiempo de volver a ensefiarte pa’ que uno pueda
aprender.

Entrevistador: ¢ Cuales son sus motivaciones para venir a INFOCAP?

Entrevistado: Es aprender po’, aprender una profesion, ser mueblista no es facil tampoco.
Ademas nosotros tenemos el beneficio que nos regalan las herramientas y eso es bueno para
nosotros.

Entrevistador: ¢Y se proyecta en esta labor de mueblista?

Entrevistador: Si po’ yo quiero poner una mini empresa, tener mi taller de muebles para
poder ayudar a mi familia y tirar pa’ arriba po’.

Entrevistador: ;(Cree que exista alguna diferencia significativa entre las clases de la escuela
y las de INFOCAP? o ¢son similares?

Entrevistado: No son completamente distintos, INFOCAP es mas de medida. En la escuela
ensefian matematica lenguaje historia, en el INFOCAP es como de madera y esas cosas po’.
Entrevistador: ¢Has participado en el taller ESPERE?

Entrevistado: ¢Y qué es lo que es es0?

Entrevistador: Es un taller que hacen aca.

Entrevistado: No, no.

Entrevistador: Y acd, ¢Hay psicéloga o asistente social, algo asi que les brinde apoyo?
Entrevistado: Si po’ la psicologa me esta ayudando para conseguir la dominical y me
aconseja que siga haciendo las cosas bien pues.

Entrevistador: ¢ Usted sabe qué funcion cumple?
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Entrevistado: Ella se preocupa de la conducta, si es que estamos aptos para un beneficio,
nos dice qué debemos hacer para poder reinsertarnos a la sociedad. Son buenas las
enseflanzas que nos deja ac4 po’, ahora nos preocupamos mas de nosotros, que tenemos que
hacer las cosas bien po’.

Entrevistador: Y, ;Como ha sido su relacién con la educacion antes de entrar aca?
Entrevistado: Aca fue mejor porgue en la libertad si queria iba si no, no. Yo no iba me iba
pa’ otro lado, me iba pal parque forestal yo me hacia tareas solo y mi mama creia que yo
iba al colegio pero yo andaba haciendo lo malo. Acé fue otra cosa tuve que adquirir
responsabilidad po’.

Entrevistador: Pero ¢Usted desertd, o lo echaron del colegio?

Entrevistado: Yo dejé botaos todos los colegios a mi me gustaba andar patiperriando’
haciendo lo malo, ir pal’ centro, y cuando era hora de salir del colegio me iba pa’ la casa y
andaba todo el dia en la calle.

Entrevistador: ¢Y cree que le afectara el proceso educativo que vivio acé en la carcel?
Entrevistado: Yo pienso que va a afectarme en lo bueno si, hasta mi sefiora se ha dado
cuenta del cambio, me ha motivado a que siga aqui.

Entrevistador: (Cree usted que la educacidon sirva como medio para insertarse a la
sociedad?

Entrevistado: Si po’ porque nos ayuda para poder conversar con las personas, antes
hablabamos a puras chuchas’ y la gente afuera no habla asi po’ entonces uno marca un
cambio me imagino yo al salir de aqui.

Entrevistador: Hoy en dia, ;Qué importancia tiene la educacién para tu familia?
Entrevistado: Hay muchas personas que no tienen como para mandar a los hijos a los
colegios, entonces eso de la gratuidad es muy importante pue’ seforita porque sin
educacion los nifios ya no van a andar en la calle delinquiendo y van a poder aprovechar lo
que uno no aprovechd en su momento po’. A mi me gustaria que mis hijos terminaran el
colegio y que fueran a la universidad incluso, yo seria feliz de poder apoyarlo, uno no va a
querer que los hijos de uno sigan en lo mismo estar preso es pura pérdida no mas po’.

Entrevistador: ; Algo mas que agregar?
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Entrevistado: No po’.

Estudiante N°7

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso Yy el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacién. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacién y como eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerda su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: ¢Podrias contarnos como son tus clases, no de INFOCAP, de la escuela?
Comentanos mas o0 menos como son.

Entrevistado: Bueno, no, no he terminado ni la basica todavia. ;Me entiende? Pero aqui, me
meti a la escuela este afio y termine recién el quinto y sexto y puedo pasar de curso lo que
en la calle no hice. Podia hacerlo muchas veces pero...no lo hice porque andaba haciendo

puras maldades, me gustaba hacer otras cosas y aqui tengo la oportunidad de terminar mis
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estudios y este afio gracias a Dios yo termine mi quinto y sexto y voy a seguir estudiando
pa’ poder terminar mis estudios.

Entrevistador: Pero bueno...

Entrevistado: Super buenos los profesores que han puesto aqui. Realmente los profesores
nos han ayudado y sentimos el apoyo y el esfuerzo de seguir estudiando.

Entrevistador: ¢Y como son las clases? ;Qué hacen en él colegio?

Entrevistado: ¢En qué sentido?

Entrevistador: Como por ejemplo actividades, ;Qué hace el profesor?

Entrevistado: Bueno, la basica, matematica, ciencias naturales, lenguaje y educacion fisica,
y...nunca porque yo sé leer, se sumar, se restar, entonces igual se me hizo facil, ahora
vamos a ver qué pasa con las clases que vienen después, yo creo que van a ser ahora mas
dificiles. Pero nada que decir, todo stper bien.

Entrevistador: Perfecto, ¢Qué agregarias o quitarias en la forma de hacer clases que tiene el
profesor?

Entrevistado: ;Como?

Entrevistador: ;Agregarias alguna cosa en la forma de hacer clases? Una clase en particular
¢0 crees que esta bien?

Entrevistado: No, nada, agradecido no mas de todo lo que hacen, que mas voy a pedir.
Entrevistador: ;Como los evalian en la escuela? ;Qué actividades hacen para poder
evaluarlos?

Entrevistado: Primeramente los profesores llegan y nos explican con paciencia lo que
tenemos que hacer y cuando no entendemos, el profe’ nos vuelve a explicarnos, porque el
profesor que tenemos, el Juan Pablo, es un buen profesor, tiene paciencia. Le gusta ensefar
y le gusta que alguien...a los presos que estamos aqui po’. Entonces nada que decir de él
po’, y las profesoras que estuvieron este afio con nosotros igual nos ensefiaron harto los’
ensefiaron de naturaleza, de la ciencia, de como nosotros nos valorizamos a nosotros
mismos, por qué estamos haciendo esto. Entonces gracias a eso nosotros vamos abriendo
nuestras mentes, y nos vamos valorizando a nosotros mismos, asi como vamos valorizando

a las personas que nos apoyan, nos ayudan po’.
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Entrevistador: Y ¢Cémo los evaltan principalmente, con pruebas, con trabajos?
Entrevistador: Como en todas las escuelas, tareas y después con el tiempo, se van haciendo
pruebas.

Entrevistador: Y esas pruebas, esas evaluaciones, ¢ TU crees que reflejan lo que aprendiste?
Entrevistado: Claro, en la prueba se ve realmente si aprendiste o no aprendiste.
Entrevistador: ;Y qué utilidad le darias a ese tipo de evaluaciones cuando, cuando estés en
libertad?

Entrevistado: No sé, lo Gnico que estoy haciendo aqui es poder cambiar, cambiar mi forma
de pensar, de no volver a hacer lo mismo que estaba haciendo antiguamente, andar robando
y haciendo cosas, maldades, andar peleando, cosas asi, sino terminar mis estudios, y poder
irme y poder insertarme en la sociedad. Poder limpiar mis antecedentes y con estudio poder
buscar un trabajo realmente, porque a mi, me gusta andar en auto pero siempre eh andado
ilegalmente, porque no tenia ni si quiera la basica, pero por lo menos yo voy a poder
terminar aqui la basica y poder sacar mi licencia y andar tranquilo y poder ir a todos los
lugares donde quiera ir, porque no me gusta andar en micro, me gusta andar en vehiculo.

Entrevistador: ;Qué opinas de los contenidos que trabajan en clases? O sea las materias,

¢Qué opinas de ellas?

Entrevistado: No, si muy bueno. De primera cuesta un poco, porque retomar la escuela
cuando uno deja la basica, ya teniendo uno 25 afios igual cuesta retomarlo ;Me entiende?
Pero igual me esfuerzo porque realmente yo sé que en el futuro quiero terminar mis
estudios, porque ahora me doy cuenta realmente de lo que mi madre me decia antes, si no
estudiai’ no vas a llegar a ninglin lado y si no estudiai’ no vas a hacer nada, y no la tomaba
en cuenta po’ me daba lo mismo, me gustaban los carretes, me gustaba salir po’. Pero ahora
me doy cuenta que realmente que los estudios realmente hacen falta y aqui tengo el tiempo
para poder terminar mis estudios y los voy a terminarlos, porque esa es mi meta terminar
mis estudios mientras este aqui en este lugar.

Entrevistador: Y en relacion a eso, ¢Qué utilidad le ves tu a lo que has aprendido aca dentro
en la escuela?

Entrevistado: ;Como?

170



Entrevistador: No en INFOCAP, si no en la escuela, qué utilidad le ves, como para cuando
salgas, para qué te va a servir.

Entrevistado: Me va a servirme, porque estoy aprendiendo cosas que no sabia po’. Porque a
veces hasta mis sobrinas po’, cuando estaba en la casa, me preguntaban por tareas y yo no
tenia ni idea po’, entonces me daba vergiienza a mi mismo de no poder ayudarlas. Porque
uno tiene que ayudar a sus sobrinos, a sus hijos si tienen hijos realmente po’, pero yo ni eso
podia hacer po’, y aqui, que lo que estoy aprendiendo aqui en la escuela yo sé que voy a
poder ayudarlos a hacer su tarea, ayudar en mi familia a los méas pequefios, a esforzarlos y
convencerlos de que no hagan lo mismo que anduve haciendo yo po’, si no que estudien y
sigan adelante.

Entrevistador: ;,Ademas de todo lo que has aprendido, qué otras cosas te gustaria aprender
dentro de la escuela?

Entrevistado: Que sea dentro de la escuela, realmente me gustaria terminar la media, y si se
me da la oportunidad de seguir estudiando una carrera ahi seria bueno, eso es lo que
realmente siempre he anhelado. Pero todo se da con el tiempo, pero nada es imposible,
porque todo tiene solucion mientras tengamos vida. Yo me pongo una meta a mi mismo, y
es lograr mi estudio y terminarlo y poder seguir estudiando en algo mas realmente que me
ayude a poder capacitarme y tener un trabajo realmente que valga la pena. ;Me entiende?
De poder yo tener mi familia y depender realmente de mi trabajo, de mi esfuerzo, y no de
sentirme mal y volver a cometer delito, porque no seria bueno volver de nuevo a estos
lugares.

Entrevistador: ; COmo mejorarias tu la escuela?

Entrevistado: ;Como la mejoraria? En materia estd todo bien. En profesores, tenemos al
puro profesor Juan Pablo, porque las chiquillas ya se van, ya se fueron realmente. Y, igual
hacen falta mas profesores para que tomen otros cursos porque aqui tenemos una sala, dos
salas, y siempre ocupamos una sala, entonces queda la otra desocupada, y hay muchos que
quieren estudiar, pero no tienen todos la oportunidad, la cuestion es que faltan profesores,
¢Me entiende? Y aqui las profesoras ya no vuelven mas yo creo, de ustedes no tengo ni

idea.
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Entrevistador: Ahora vamos a hablar sobre el trabajo de INFOCAP, nos vamos a centrar en
ello. De partida, ¢Qué hacen en INFOCAP, podrias describir mas o menos que hacen en el
dia, una rutina?

Entrevistado: Trabajamos en muebleria, aprendemos a hacer un mueble, una mesa de
centro, un closet, un rap, una cémoda, un velador, todo lo que es marco, espejo.
Entrevistador: ¢ Tienen alguna forma de organizar el trabajo o s6lo llegan y trabajan?
Entrevistado: Todos los dias trabajamos duro, pero por estos momentos hay veces que los
profes nos entregan una hoja que tenemos que hacer un mueble que es pa’ la venta, y los
tiempos que tenemos libres hacemos muebles que hacemos pa’ nosotros mismos, por
ejemplo yo me mando hartos materiales porque los muebles que yo hago los mando pa’ mi
casa, no los vendo. Y los regalo a mi sefiora, a mi madre, a mi hermana, a cualquiera pero
aqui tengo la oportunidad de adornar mi casa realmente, ¢Me entiende? Con muebles stper
buenos porque son muebles de calidad los que hacemos aqui. Ahora recién hice un escrito
porque tengo un closet, tres mesas de centro y un rack, y todos esos voy a mandarlos pa’ mi
casa, y voy a seguir aprendiendo mas cosas todavia, porque y eso es lo que quiero
proyectarme, porque donde vivo yo es una casa esquina donde se levanta una cortina para
un negocio, entonces ahi quiero yo ponerme a trabajar realmente po’, y empezar desde ahi a
salir adelante, y aqui me doy cuenta que realmente yo que tenia talento para algo, de que
estaba puro dando jugo con las cosas malas que andaba haciendo. Y del Espacio Mandela
igual agradecido porque pude darme cuenta de, valorizarme como persona, de abrir un
entendimiento, de respetar a los deméas pa’ que me respeten, de poder hablar decentemente,
y cambiar como persona primeramente igual.

Entrevistador: ¢ Tienen establecida una rutina de trabajo? ;Cémo se ordena el dia?
Entrevistado: Si, aqui entramos como a las 9, 9:30. No todos los muebles tienen el mismo
proceso, porque aqui llegan las planchas enteras, los tablones aqui llegan enteros y aqui
estan las maquinas para que nosotros vamos, una hoja, buscamos un cuaderno y inventamos
lo que queremos hacer. Nosotros mismos lo inventamos, ya quiero hacer este modelo,
entonces sacamos las medidas vamos a las maquinas, las cortamos y empezamos a

armarlos. Enchapamaos, los pintamos, enlozamos los tornillos.
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Entrevistado: ¢Qué utilidad le ves a la rutina de trabajo que tiene el INFOCAP, a ese orden,
a ese aprender le ves alguna utilidad?

Entrevistado: Es que dia a dia estamos aprendiendo, dia a dia aprendemos, porque aqui
ninguno llegd sabiendo, aqui nadie sabia hacer nada. Y con el tiempo, bueno realmente con
los condoros’ uno va aprendiendo, cuando uno arma un mueble y le quedé mal se da cuenta
realmente cual es la falla, y arma otro y no la vuelve a cometer porque ya se dio cuenta que
ahi fallo entonces después lo hace mejor, y ahi con el tiempo va a ir mejorando en otras
cosas que te van saliendo mal, vai’ mejorando porque de verdad uno se aprende como se
dice, y ahi lo vamos como se dice mejorando, como trabajadores.

Entrevistador: ¢Encuentras alguna diferencia significativa en la forma de hacer las clases en
INFOCAP y en la escuela?

Entrevistado: No sé, en la mafiana digamos estudio un rato, una hora, y después en la tarde
me dedico a puro trabajar po’, entonces pa’ mi es super bueno estar aqui po’.

Entrevistador: ¢Pero las clases son como mas 0 menos parecidas, o son distintas, cuando les
ensefian como en INFOCAP y cuando les ensefian en la escuela?

Entrevistado: No, muy diferentes, porque en las clases de INFOCAP te ensefian solamente
desarrollo humano, que es desarrollarse como persona, eso es desarrollo humano. Lo que es
matematica porque lo que es muebleria es pura matematica, como armar el mueble, cuanto
teni’ que venderle, cudnto es lo que converti, cuanto es lo que ganai’, ;Me entiende? Como
llegar a la persona para poder ofrecerle el mueble, él autoestima de cual es el miedo que
teni” muchas veces, de sacar la timidez y todo eso po’. La escuela no po’, la escuela es
educacion te capacita como persona, y €so0.

Entrevistador: ¢ Cuales son tus principales motivaciones para venir a INFOCAP?
Entrevistado: Mis principales motivaciones, realmente, como le decia todo el rato, lo
principal es cambiar yo mismo y poder estar el dia de mafiana con mi familia, apoyarla,
disfrutarla y que no sigan sufriendo por mi errores sino que darles alegria, y poder irme pa’
la calle realmente, eso es lo que uno anhela en estas calles de conducta siempre.

Entrevistador: ¢Y quieres seguir esta linea de trabajo cuando estés en libertad?
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Entrevistado: Si po’, como le dije en denante’ po’, en mi casa tengo un local donde poder
hacer mi taller.

Entrevistador: ¢Has pensado en como desenvolver esta linea de trabajo, si tienes como
algln proyecto concreto?

Entrevistado: Si lo he pensado, porque en todas las comunas hay municipalidades en donde
uno, como, con antecedentes como que fue preso en la Muni’ presenta el proyecto, y los
ayudan, entonces ahi los ayudan a capacitarte, les dan un bono para poder tener su
maquinaria para trabajar y el comando como se dice. Realmente eso es lo que quiero hacer.

Entrevistador: ;Qué relacion tiene lo que has aprendido en la escuela con lo que has
aprendido en INFOCAP? ;Tu crees gque se relacionan?

Entrevistado: Son diferentes, porque en la escuela aprendo de estudio, de mi pasion, de
tener conocimiento de la naturaleza, del lenguaje, de todo lo que se ve de la escuela, y el
INFOCAP no po’, en INFOCAP aprendo a trabajar realmente y querer ganarme la vida con
esfuerzo, no haciendo lo malo. Y aqui tengo realmente algo para capacitarme, para poder
yo sustentarme, el trabajo.

Entrevistador: ¢ Alguna vez has participado del taller de ESPERE?

Entrevistado: No nunca.

Entrevistador: Ademas de esta escuela ESPERE ;Hay algun otro profesional que te de
apoyo?

Entrevistado: Si po’, ayer me ubicaron la psicologa y la terapeuta porque me estan tomando
en cuenta para darme un beneficio.

Entrevistador: Pero no de aca adentro, sino de aca del espacio.

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Marcos, tU nos contaste que habias recibido atencién psicoldgica, pero que
no era del espacio Mandela, que era desde la carcel.

Entrevistado: Si, por el beneficio.

Entrevistador: ;Qué profesional era?
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Entrevistado: Primero me llamo6 el psicdlogo, después me llamo la asistente social, la
terapeuta, y ahora el jueves pasado me llamo6 de nuevo el psicélogo y ahi me explicé que
iba a tomar mi proceso, para que me den el beneficio este afio.

Entrevistador: ¢Y esa funcion cumplen ellos, como de ver el tema de los beneficios?
Entrevistado: Claro, apoyar el tema, teniendo buena conducta, siendo licitado de materiales,
mas encima estamos participando en la escuela, el taller aqui de trabajo, participo en el
taller de musica, entonces todo eso me beneficia para poder optar a un beneficio. Hablan
por nosotros, en los consejos que hacen ellos, se reinen entre Gendarmeria y todos los que
trabajan ahi, y hacen un consejo y ahi presentan a los que tienen buenas conductas, segun el
tiempo que esta haciendo, y a la mitad del tiempo empieza a correr el beneficio.
Entrevistador: El trabajo que han hecho ellos contigo, (Qué aporte ha significado, has
notado algiin cambio como en ti?

Entrevistado: Claro en mi si po’, bastante igual po’, porque igual por lo menos uno puede
estar mas tranquilo, y me he dado cuenta de todas las cosas que andaba haciendo, era malo
po’. Aqui uno reacciona realmente, que no vale la pena, que todo lo que hicimos fue en
vano, y aqui tenemos que pensar solamente, de que yo puedo y tengo que lograrlo porque
soy persona como todos, entonces muchas veces nosotros no nos valorizabamos nosotros
mismos, y aqui aprendimos lo contrario, sino que tenemos que valorizarnos y darnos cuenta
que podemos realmente hacer algo positivo y de que somos capaz de hacerlo también.
Entrevistador: Y en relacion a tu vida antes de entrar aca, sino que cuando estabas en la
escuela, cuando eras chico, ;Como era tu relacién con la educacion?

Entrevistado: No, en la escuela a mi me iba bien siempre, si yo no fui mas a la escuela
porque no queria o mas, porque me gustaron los carretes, pero haciendo puras cosas, en la
calle todo el dia. Siempre tuve apoyo familiar, si de mi hogar no tengo nada que decir po’,
siempre me adoctrinaban, todo, pero yo no hacia caso, me daba lo mismo.

Entrevistador: ¢Cudl fue tu motivacion para venir a Mandela?

Entrevistado: No sé, yo no queria pensar en esto, si de repente llegd una lista a la galeria y

sali beneficiado, y empecé a presentarme y aqui estamos, poniéndole empefio.
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Entrevistador: ¢ Qué ha significado para ti el proceso educativo que estas viviendo dentro de
la carcel?

Entrevistado: Ya si igual se viven hartas cosas, porque te cuesta muchas veces humillarte
como se dice, cuando no se po’ escuchai’ una palabra mala, y de repente a mi me dan ganas
de responder igual po’, ser altivo, peleador, todo eso, entonces igual he tratado de bajar eso,
de no seguir en lo mismo, al mismo nivel de la otra persona cuando anda enojao’.
Entrevistador: ¢TU crees que participar de este espacio te ha ayudado como a controlar un
poco los impulsos?

Entrevistado: Claro a controlarlos, y pensar bien lo que voy a hacer, pensar antes de hablar.
Entrevistador: ; COmo crees que este proceso va afectar a tu vida cuando estés en libertad?
Entrevistado: O sea yo no podria decirle, porque aqui uno puede decir muchas cosas,
porque estamos presos, aqui queremos hacer hartas cosas buenas, pero la libertad realmente
hay que darse cuenta que, va a ser asi, si queri’ lo vay’ a hacerlo, pero muchas veces igual
tienen que presentarse algunas pruebas y ahi tenemos que darnos cuenta si pasamos la
prueba o volvemos a caer en lo mismo, no sabemaos.

Entrevistador: ¢Y td crees que la educacion es un medio para que ustedes vuelvan a
reinsertarse?

Entrevistado: no, yo creo que igual vay’ con las ganas de no seguir, de trabajar, porque
igual me ha ayudado harto, si aqui es que estoy aprendiendo, entonces como no voy a estar
motivado o agradecido como se dice, porque aqui me estan ensefiando a valorizarme y a
trabajar y a tener un titulo, si aqui nos van a entregar un titulo de maestro carpintero, y eso
nos sirve para trabajar en cualquier lugar igual po’, no solamente en uno mismo el taller, si
obviamente no estan los medios, es lo que uno quiere realmente, pero vamos a ver qué es lo
que pasa. O si no con el mismo titulo puedo presentarme a un trabajo como maestro, poder
armar un mueble.

Entrevistador: ¢Qué importancia le da hoy en dia a la educacion tu familia?

Entrevistado: No, en mi familia, yo soy el Unico que salio ovejita negra en mi familia, en mi

familia todos estudian y tienen su carrera, mi madrina es abogada y mis primos, mis tias
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son veterinarias, mi tio mi taita le entrenan los perros a los detectives, mi hermano le gusta
hacer educacion fisica, es profesor, yo no po’, yo soy el tnico que no quise estudiar.
Entrevistador: Y el proceso que estas viviendo aqui adentro, ¢Tu crees que ha sido
importante para tu familia?

Entrevistado: Obvio, estan contentos, porque yo no ando en problemas, de repente me
andaba peleando o se preocupaban por que no llegaba en una semana o dos semana, les
contestaba, desaparecia, de repente desaparecia un afio, me gustaba viajar alrededor del,
conozco hartos lugares.

Entrevistador: ¢Hay algo que quieras agregar?

Entrevistado: No nada.

Entrevistador: Perfecto, muchas gracias

Entrevistado: Gracias a usted.
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Transcripcion entrevistas INCATAL
Estudiante N°1

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Ya.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacion. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: Ya, partirnos. Vamos a hablar de la escuela. Usted Participé unos meses en la
escuela, antes que finalizara el proceso en Enero, entonces ¢Podria contarme cOmo son sus
clases?

Entrevistado: La sefiorita nos ensefia como tenemos que escribir, nos hace suma, nos hace
pintar dibujos, nos hace cortar las letras, leimos unas historias y nos hace resumir el cuento,
sacar las personas importantes de la historia y todo eso.

Entrevistador: ;Qué agregarias o quitarias en la forma en que hace la clase el profesor?
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Entrevistado: No le agregaria na’, a ver... agregaria que trabajaramos con computador, con
musica, estaria bueno, pa’ recrear la mente, to’ eso.

Entrevistador: ;Y qué quitarias?

Entrevistado: No na’.

Entrevistador: ¢ Me podrias contar como los evaltan aca en la escuela?

Entrevistado: La profe nos hizo hartas pruebas, dictados parece que no porque yo no sé
escribir, porque era un reforzamiento pa’ éste afio ir al colegio como tiene que ser. Las
pruebas eran féciles, si facil.

Entrevistador: ¢Usted cree que esas evaluaciones reflejan lo que aprendiste?

Entrevistado: No porque yo no hacia na’, yo creo que ahora me va a irme bien en el
colegio.

Entrevistador: /Qué utilidad le da ahora a las evaluaciones que realiza el profesor y que le
daria en el medio libre?

Entrevistado: Si po’ importante pa’ que después nosotro’ podamos, cuando nos hagan las
pruebas, ya tenimo’ algo consciente, listo ya lo que tenimo’ que responder, lo que tuvimos
que hacer en las prueba’. A lo mejor en la calle también pueo’ estar estudiando y pa’ eso me
puede servir también.

Entrevistador: ;Qué opinas de los contenidos que trabajan en clases?

Entrevistado: Era bueno porque yo no sabia na’, no sabia la resta, no sabia la suma, no
sabia na’. A mi me sirvid harto. También nos ensefié como dirigirnos a las otras personas y
toa’ esas cosas.

Entrevistador: ;Qué utilidad le ves a lo que has aprendido en este corto tiempo en la
escuela?

Entrevistado: No pa’ mi fue bueno porque no saia’ na’ yo, no me acordaba na’ del colegio
como llegué hasta quinto basico no ma’. Y las matematicas me han servio’ pa’ sacar las
medidas de los muebles, pa’ sacar las medidas exactas, y pa’ cuando esté afuera me va a
servirme porque aprendi a comunicarme con la gente, pa’ cuando me vengan a comprarme

muebles.
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Entrevistador: ;Y qué otras cosas le gustaria aprender o cree que serian interesantes para su
reinsercion?

Entrevistado: Me gustaria aprender a hacer dibujo pa’ hacerlo en madera, pa’ después
tallarlo, pa’ hacerle a la silla mecedora, todo.

Entrevistador: ;Y como mejorarias la escuela?

Entrevistado: No na’, no le haria na’ la escuela ta’ bien asi

Entrevistador: Antes de pasar a la otra tematica ¢Quiere agregar algo?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Perfecto, ahora vamos a hablar sobre Trabajo, sobre INCATAL ;Qué es lo
que hacen en INCATAL?

Entrevistado: En INCATAL, aqui haciamo’ las clases aqui, haciamos lo’ dibujo en la

pizarra, y ahora estamo’ haciendo mueble.

Entrevistador: ; También hace muebleria en linea plana?

Entrevistado: Si po’. Ahora estamo’ haciendo unos cajone’.

Entrevistador: Y ¢Podrias describirme un dia de trabajo? como la rutina

Entrevistado: En la mafiana vamo’ al colegio, y en la tarde vamo’ a INCATAL, a trabajar,
nos pasaban las medidas, nos pasaban las planchas cortdbamos y armabamos.

Entrevistador: ;Qué utilidad le vez a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Es bueno porque asi no andamo’ peleando en la galeria, es bueno porque
distraemo’ la mente en otra cosa ahora, no en lo que estabamo’ haciendo antes.
Entrevistador: Y ¢Encuentras alguna diferencia significativa en la forma que se realizan las
clases en la escuela e INCATAL?

Entrevistado: No porque la clase en la escuela es pa’ estudiar, en INCATAL es pa’ hacer
mueble, to’ eso. Hacen las clase diferente porque son cosa’ diferente po’.

Entrevistador: ¢Cuales son sus principales motivaciones para venir a INCATAL?
Entrevistado: Lo que me dieron a mi, no po’ a mi me dio la oportunida’ pa’ salir a la calle y
pa’ ayudar a mi familia. Como un beneficio, pa’ que me ayude a distraer la mente.

Entrevistador: ¢Y seguiras esta misma linea de trabajo cuando estés en libertad?
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Entrevistado: Si po’, ya toa’ mi familia trabaja en eso. Quiero colocarme un tallercito y
hacer mueble.

Entrevistador: ¢Y qué relacion cree usted que tiene lo que has aprendido en la escuela con
lo que ta aprendes en el trabajo de muebleria en linea plana?

Entrevistado: Si po’ tiene harto que..., influye harto el trabajo del colegio con lo que
hacimo’ alla. Que no ensefiaron a hacer la medida’, a hablar bien, a pronunciar bien, a no
decir garabato, todo eso nos ensefid la sefiorita.

Entrevistador: Antes de pasar al otro tema, ¢Quiere agregar algo?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Bien, ahora vamos a hablar de otro tema que es la intervencion psicosocial
¢Ha participado en el taller de ESPERE?

Entrevistado: No, no sé lo que es.

Entrevistador: Perfecto, entonces, aparte del apoyo que tienes de los profesores ¢Existe otro
profesional que te brinde apoyo?

Entrevistado: Parece que la asistente y la psicéloga.

Entrevistador: ¢Y qué funcion cumple la psicologa aqui?

Entrevistado: No he trabajao’ con ella, casi nunca voy a pa’ alla yo po’. No cacho bien ahi.
Entrevistador: ¢ Y la asistente?

Entrevistado: Cuando voy pa’ donde la asistente le llevo lo’ escrito pal’ cambio de
dependencia, no mé’.

Entrevistador: ¢Y ha significado un apoyo para su vida lo que hacen?

Entrevistado: Es buena porque ayuda a los preso’ aqui, es buena persona la sefiorita.
Entrevistador: ¢Algo que agregar sobre este tema?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Muy bien, entonces vamos a hablar de la educacion ¢Podrias contarme como
ha sido tu relacion con la educacion antes de entrar al sistema penitenciario?

Entrevistado: No nunca jui’ a la escuela, en ni una carcel estudié yo. Me interes6 cuando
llegaron aqui a decirno’ porque queria cashar’ 1o’ curso’. Yo estaba caminando pa’ alla pa’

la calle 13 pa’ estudiar pero no se podia, no habia cupo pa’ ir a ese lugar.
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Entrevistador: ¢Y cual es tu motivacién para ser parte de Mandela hoy?

Entrevistado: No sefiorita aqui trabajando hasta que se termine el curso pa' que no’ den un
beneficio pa’ irme pa’ la calle, una dominical, una diaria, lo que venga.

Entrevistador: ;Qué ha significado para usted el proceso educativo que tuvo aqui dentro
don la profesora?

Entrevistado: Bueno, me ayudd harto, aprendi harta cosa, me ensefi¢ hasta cosa’ que no
saia’ yo po’, lo de hablar bien y la’ matematica.

Entrevistador: ;Cémo crees tu que afectara el proceso educativo a tu vida en libertad?
Entrevistado: Me va a servir pa’ expresarme’, pa’ hablar con la’ persona porque ante’ no
hablaba con nadie’ andaba puro haciendo maldade’ no ma’.

Entrevistador: ¢Crees que la educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Si po’, sirve de alto’ eso pa’ tar’ contando con las otras personas, porque
como te miran te tratan la’ persona’ po’.

Entrevistador: Y hoy en dia (Qué importancia crees tU que tiene la educacion para tu
familia?

Entrevistado: No, yo creo que van a estar contentos, estan contentos.

Entrevistador: ¢Usted tiene hijo?

Entrevistado: Si, tengo una hija y esta estudiando.

Entrevistador: ¢Entonces qué lo llevé a estudiar, que antes no lo hacia?

Entrevistado: Porque no saia’ leer yo po’, nunca fui a la escuela, hacia la pura cimarra no
ma’, nunca estudiaba, no saia’ leer, no sabia escribir, no saia’ na’ po’. No sabia escribir ni
mi nombre y ahora si lo s¢ hacer po’ gracias a la escuela.

Entrevistador: ¢Algo que agregar?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Muchas gracias por esta entrevista.

Entrevistado: De n4’.

182



Estudiante N°2

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista. ¢Ya?
Entrevistado: Ya.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizds del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinion sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacion. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacién y como eso puede
influenciar en el proceso de reinsercién social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinién siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerda su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: Ya, vamos a partir hablando de la escuela, usted participd unos meses en la
escuela, antes que finalizara el proceso en Enero, entonces ¢Podria contarme cOmo son sus
clases?

Entrevistado: La profesora es buena profesora, nos ayuda harto y es buena la vocacion que
tiene la sefiorita, se nota que le gusta ensefiar. La clases eran divertias porque uno igual uno
podia dar opiniones y al sefiorita nos pedia, entonces a veces nos hacia trabajar en grupo y
eso igual es bueno.

Entrevistador: ;Qué agregarias o quitarias en la forma en que hace la clase el profesor?
Entrevistado: Yo desde mi parte no sé¢ si agregaria algo, es que en la’ clase igual nos
reiamos harto con la sefiorita, era entretenio’. Jugdbamos con el computador en el recreo.
Entrevistador: ¢Y qué quitarias?

Entrevistado: No na’, la sefiorita estaba bien con su clase.
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Entrevistador: ;Me podrias contar como los evaltan aca en la escuela?

Entrevistado: Por nuestra conducta y por nuestras notas, pa’ eso nos hacia prueba y nos
sacaba notas, igual eran, sinceramente pa’ mi eran facile’, nos hacia unas donde teniamo’
que escribir otra’ de matematicas.

Entrevistador: ¢Usted cree que esas evaluaciones reflejan lo que aprendiste?

Entrevistado: O sea, igual habian harta’ cosas que no me acordaba, porque hace tiempo que
no estudiaba, pero igual me fui acorddndome harto y gracias a Dios sali bien po’, igual me
sirvio que la sefiorita me hiciera pruea’ pa’ darme cuenta que no soy na’ tonto.
Entrevistador: ¢Qué utilidad le da ahora a las evaluaciones que realiza el profesor y que le
daria en el medio libre?

Entrevistado: Si po’, si va a ser bien util porque igual pa’ nosotro’ nos cuenta encontrar
trabajo, y ésta vocacién que te estan en ensefiando igual es buena porque te podis’
desenvolverte en esto, son utiles porque si te sale algo mal tenis’ que intentarlo de nueo’
hasta que te salga a la perfeccion. Como tiene que ser.

Entrevistador: ;Qué opinas de los contenidos que trabajan en clases?

Entrevistado: Sinceramente lenguaje no me gusta, es fome’, es aburrio’, porque era muy
lento y lo encontraba muy fécil, yo deberia ir como en un nivel ma’ avanzao’, aonde’
terminaba muy rapio’ me aburria. Pero igual me reia con la sefiorita.

Entrevistador: ;/Qué utilidad le ves a lo que has aprendido en este poco tiempo en la
escuela?

Entrevistado: Igual harto, a sacarle decimales, a dividir, multiplicar, a leer cuento’, uniones
de palabras, a hacer oraciones con las palabras

Entrevistador: ¢Y como pondrias en practica lo que has aprendido dentro de la escuela
cuando te encuentres en libertad?

Entrevistado: Claro, lo podria en practica con mi hermano chico, como todavia estéd en
colegio el puedo ensefiarle. También pa’ la muebleria me sirve harto la matematica.
Entrevistador: ¢Y qué otras cosas le gustaria aprender o cree que serfan interesantes para su

reinsercién?
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Entrevistado: O sea, realmente igual seria bueno aprender otras cosas, como soldadura,
aprender a soldar.

Entrevistador: Y cOmo mejorarias la escuela?

Entrevistado: Eh... ;Qué mejoraria de la escuela? Mire lo que arreglaria es que pondria
computadores en las dos salas, o sea dividiria, eso, y tener mas salas pa’ estudiar.
Entrevistador: Antes de pasar a la otra tematica ¢Quiere agregar algo?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Ahora hablaremos de Trabajo, sobre INCATAL ;Qué es lo que hacen en
INCATAL?

Entrevistado: INCATAL es como uno mas avanzao’ que INFOCAP, o sea es mas corto el
proceso, y hacimo’ también mueble en linea plana

Entrevistador: ¢Podrias describirme un dia de trabajo? como la rutina

Entrevistado: Bajo de la galeria, tengo que esperar que lleguen 1o’ funcionario, esperar que
abran y llegar pa’ ac4, y aqui esperar que llegue el profesor pa’ ponerme a trabajar y ahi
abren la regilla’ donde estd el galpén pa’ sacar el grupo de herramienta’ y empezamos a
pedir herramientas pa’ ponerno’ a trabajar.

Entrevistador: ¢Qué utilidad le ve a que existe una rutina en INCATAL?

Entrevistado: O sea igual por una parte es Util porque igual hay que tener las cuentas de las
herramientas pa’ que no se pierdan, porque igual tamos’ preso’, estamo’ en el lugar que
estamo’ rivao’ de libertad, donde toa’ esa herramienta que uno ocupa aca sirven afuera y
aparte nos sirve a nosotros aca dentro. Y la rutina lo’ ayuao’ porque ya sabi’ lo que tenia
que hacer , tenis’ planeao’ lo que tenis’ que hacer pal dia.

Entrevistador: ¢Encuentras alguna diferencia significativa en la forma que se realizan las
clases en la escuela e INCATAL?

Entrevistado: O sea, es que es diferente porque aca estamos hablando de colegio y alla
estamos hablando de préctica de muebles, en el colegio estudiamos ramos vy alla el profe
nos dice, pesquen la hoja y el lapiz, pesquen la madera cortenla asi.

Entrevistador: ¢ Cuales son sus principales motivaciones para venir a INCATAL?
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Entrevistado: Salir pa’ poder ser alguien en la vida po’, pa’ no pasar puro aburrio’ alla en la
galeria.

Entrevistador: ¢Y seguiras esta misma linea de trabajo cuando estés en libertad?
Entrevistado: Si sale to’ como yo quiero hacerlo’ yo creo que si po’. Porque lo primero, lo
principal es tener toas’ las herramientas, y sin herramienta’ no podi’ hacer na’. A mi me
quea’ poquito pa’ salir en liberta’, mi papa es gasfiter y bueno tiene hartas pegas, pero si es
que por X motivo no llego a realizar lo que quiero igual voy a tener la idea de como hacer
lo’ mueble, y en vez de comprarlo puedo hacerlo yo mismo.

Entrevistador: ;Y qué relacidn cree usted que tiene lo que has aprendido en la escuela con
lo que tu aprendes en el trabajo de muebleria en linea plana?

Entrevistado: La matematica po’, sirve pa’ sacar la’ medida, pa’ hacer 1o’ mueble.
Entrevistador: ¢Quiere agregar algo del tema?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Bien, ahora vamos a hablar de otro tema que es la intervencion psicosocial
¢Ha participado en el taller de ESPERE?

Entrevistado: No, no tengo idea que es eso.

Entrevistador: Entonces aparte del apoyo que tienes de los profesores ¢Existe otro
profesional que te brinde apoyo?

Entrevistado: No igual la asistente y la psicologa son buena onda, me prestan harta ayuda
pero ma alla ellos no pueden hacer como uno quisiera.

Entrevistador: ¢Y qué funcion tienen la asistente?

Entrevistado: De ayudarte cuando tenis’ problemas, o sea un tramite que tenis’ que hacer
pa’ sacar un carné’ o pa’ los beneficios.

Entrevistador: ¢Y la psicéloga?

Entrevistado: Sinceramente nunca he necesitao’ la ayuda de la psicéloga, me he sentao’ eso
si a conversar con ella y na’ te preguntan de la vida, de como era tu via’ en la calle. Es
como un proceso, ella a mi me hizo eso cuando yo llegué aqui

Entrevistador: ¢Y ha significado un apoyo para su vida lo que hacen?
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Entrevistado: Si yo creo, es que igual es un lugar de atencion, aqui en este lugar es
tranquilo pero afuera no es igual que afuera, y se necesita harto la ayua’.

Entrevistador: ¢ Algo que agregar sobre este tema?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Muy bien, vamos a hablar de la educacion ¢Podrias contarme como ha sido
tu relacion con la educacidn antes de entrar al sistema penitenciario?

Entrevistado: Yo sinceramente, yo dejé de estudiar porque era muy malo ene le colegio, era
muy maldadoso, con decirle que le pegaba al profesor, por eso me echaban de todos los
colegios porque era malo, llegué hasta como quinto basico pare’ y tenia como unos, 10
afio’. En too’ caso yo era el mejor en matematica, siempre me ha gustao’

Entrevistador: ¢Y cual es tu motivacién para ser parte de Mandela hoy?

Entrevistado: Ehh, salir adelante, poder reinsertarme en la sociedad, poder aprender un
oficio pa’ poder estar en la sociedad asi bien. A lo mejor no va a ser al principio pero va a
tener fruto’ en el futuro.

Entrevistador: ¢/Qué ha significado para usted el proceso educativo que tuvo aqui dentro
don la profesora?

Entrevistado: Yo igual, es como vivir otro mundo, es como que te apartai’ de to’, volvis’ a
ser nifio

Entrevistador: ;Como crees tu que afectara el proceso educativo a tu vida en libertad?
Entrevistado: O sea, igual me va a ayudarme harto porque igual en la clase hacis’ hartas
cosas, vay’ a comprar y esto te va a servirte, por ejemplo las matematicas, te va a servirte
cuando vayai’ a comprar algo, pa’ sacar las cuenta y no te metan el deo’ en la boca.
Entrevistador: ¢Crees que la educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Si po’, porque la educacion siempre es lo principal, y principalmente hoy en
dia como hablai’ es como te expresai’.

Entrevistador: Y hoy en dia ;Qué importancia crees ti que tiene la educacion para tu
familia?

Entrevistado: Si po’, es super importante, por mi hermano chico que va en el colegio

todavia, estudia, de repente tiene tarea’ y me pide que le ayude.
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Entrevistador: ¢Por qué usted quiso estudiar teniendo ese pasado con la escuela?
Entrevistado: Es que sinceramente, en la libertad es otro mundo, uno en la liberta’ me
preocupa de tener plata, de vestirse, de hacer lo que le gusta uno (Me entiende? y aca no
po’ como estay’ privao’ de liberta’ es la distraccion que tenis’ en éste lugar, y aparte de
distraccion aprendis’ lo que no que no pudiste hacer en la calle

Entrevistador: ¢ Algo que agregar?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Muchas gracias por esta entrevista.

Entrevistado: De na’.
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Entrevista N°3

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinidn sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacién. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: Ya, partirnos por la primera dimension. Vamos a hablar de la escuela y del
profesor. Primero ¢Podria contarme como son sus clases?

Entrevistado: Son bien, porque me gustaria aprender a leer y a escribir.

Entrevistador: ¢y qué hacen cuando estan en clases?

Entrevistado: ehh... Buscamos palabras en revistas, sabemos cual es la a, la €, la i.
Entrevistador: ¢;identifican?

Entrevistado: Claro

Entrevistador: Y que agregaria usted o quitaria en lo que hace la profesora, usted le
agregaria algo, como que hiciera otras cosas o le quitaria algo o la dejaria igual

Entrevistado: no, la dejaria igual
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Entrevistador: La dejaria igual. Ya, y me podria contar como lo evallan acé, ¢Le hacen
pruebas, trabajos? ¢Qué le hacen en la escuela?

Entrevistado: Trabajos la tia nos hace.

Entrevistador: y, ¢qué tipo de trabajos hacen?

Entrevistado: ehh... ;como qué trabajos?

Entrevistador: trabajos por ejemplo que hoy dia les pida yo quiero que hoy busquemos
todas estas letras y les vamos a poner nota por eso o hacen pruebas en donde tiene que...
Entrevistado: jNo! Hacemos trabajos, asimos’ letras y las ponimos’ en el cuaderno, las

(1342

pone en el cuaderno ella, tenemos que buscar la “i” y hay que buscar en la revista,

73T
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buscamos las puras “i”’ y las pegamos en el cuaderno.

Entrevistador: ;usted cree que lo que logra hacer en las hojas de trabajo reflejan lo que
aprendi6?

Entrevistado: Si po’.

Entrevistador: ;Qué utilidad le da a las evaluaciones que le hacen aqui? Y ¢Qué utilidad le
podriamos dar afuera, en la libertad?

Entrevistado: trabajar po’.

Entrevistador: Ya, para trabajar...

Entrevistado: Si po’, porque igual quiero trabajar en la calle y si usted no sabe leer ni
escribir nadie le va a darle’ trabajo.

Entrevistador: ;qué opina usted de los contenidos que trabajan en clases? Asi como eso de
aprender las letras 0 matematicas, usted cree que son buenos, son malos, estan bien, estan
mal.

Entrevistado: No, esta bien la tia.

Entrevistador: ¢A usted le gustaria que fueran esos o otras cosas?

Entrevistado: no, otras cosas igual.

Entrevistador: ;como qué?

Entrevistado: no sé, dibujo y todo eso.

Entrevistador: y qué utilidad le ve a lo que ha aprendido en clases

Entrevistado: Bien
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Entrevistador: le ve una buena utilidad

Entrevistado: si

Entrevistador: y ¢como pondria usted en practica lo que ha aprendido usted en la escuela,
cuando este en libertad?

Entrevistado: Después le cuento a mi mami yo, que he aprendio’ estas cosas bonitas.
Entrevistador: Pero y como pondriamos en practica, cbmo pondriamos en préactica eso de
aprender a leer, para que nos podria servir aprender a sumar, a restar, para qué nos podria
Servir.

Entrevistado: Para sacar documentos.

Entrevistador: Ya, para sacar documentos.

Entrevistado: Si po’, trabajar

Entrevistador: jMuy bien! Y qué otras cosas le gustaria aprender o creen que son
importantes de aprender para poder reinsertarse en la sociedad.

Entrevistado: Aprender a hacer muebles, aprender a hacer muebles en la libertad.
Entrevistador: ;Y en la escuela?

Entrevistado: Estudiar en la calle.

Entrevistador: Pero usted le agregaria no sé, me gustarian clases de cocina, me gustarian
clases de otras cosas 0 esta bien como esta

Entrevistado: Falta la cocina, para hacer comida y todo eso.

Entrevistador: jClaro! Eso por ejemplo.

Entrevistado: Si, eso igual, para hacer comia’.

Entrevistador: ;Y como mejoraria la escuela?

Entrevistado: ;cémo es eso?

Entrevistador: Por ejemplo usted cree que es necesario que lo hagan leer mas libros,
entonces usted la mejoraria proponiendo que hagan mas lectura a los estudiantes. O si hay
algo que no le gusta cobmo lo mejoraria, o si son muy pocas horas de clases usted como...
Entrevistado: jClaro! Muy pocas horas.

Entrevistador: ¢y mejoraria eso pidiendo méas horas de clases?

Entrevistado: Mas horas, jClaro!
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Entrevistador: jMuy bien! Ahora vamos a pasar a la dimension del trabajo. ¢Podria
contarme o describirme como es un dia en INCATAL?

Entrevistado: ¢Un dia en INCATAL? ¢Un dia de trabajo?

Entrevistador: Si.

Entrevistado: Uno puro que trabaja no mas.

Entrevistador: Ya, pero y ;,como qué hacen?

Entrevistado: Estamos haciendo muebles ahora. La semana que paso estabamos haciendo
cajones.

Entrevistador: Cajones, y ahora ¢qué estan haciendo?

Entrevistado: Muebles, pa’ poner equipos, la tele.

Entrevistador: Como un rack.

Entrevistado: Eso. Eso estamos haciendo como pa’ llevarnos uno cada uno, pa’ llevarlo pa’
la libertad

Entrevistador: Pero ademas de eso, ¢cOmo es su rutina cuando llega aca? ;Qué es lo que
hace? Por ejemplo a usted lo van a buscar a la galeria, baja, llega.

Entrevistado: Cuando estamos alla en la galeria, alla arriba nos sacan a cada uno.
Entrevistador: Por eso, llega aca y, ¢qué es lo que hacen? Lo primero que hace.
Entrevistado: Esperamos al profe que llegue.

Entrevistador: Ya, y después.

Entrevistado: Después vamos pa’ los talleres y nos pasan las herramientas y vemos la
plancha

Entrevistador: Y ahi empiezan a hacer todo.

Entrevistado: A trabajar hasta las doce, un cuarto pa’ las doce trabajamos

Entrevistador: Y usted, ¢qué utilidad le ve a esta rutina de trabajo que ha aprendido?
Entrevistado: Como pa’ trabajar en la libertad, en muebles y todo eso.

Entrevistador: Y encuentra alguna diferencia en la forma en que la profesora hace las clases
en la escuela y lo que ha aprendido en INCATAL

Entrevistado: Igual he aprendido artas’ cuestiones en INCATAL
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Entrevistador: Si, pero hay alguna diferencia entre lo que usted ha aprendido en la escuela 'y
lo que ha aprendido en INCATAL, ¢hay diferencia o son iguales?

Entrevistado: Si, son iguales

Entrevistador: ¢Son similares?

Entrevistado: Si, son mas relajaos

Entrevistador: ;Qué es mas relajado?

Entrevistado: Trabajar.

Entrevistador: ¢Es mas relajado que estar en la escuela?

Entrevistado: jClaro!

Entrevistador: ¢Cuales son sus principales motivaciones para venir aca? a INCATAL ¢Para
asistir al Espacio Mandela y participar de INCATAL?

Entrevistado: Igual a uno le sirve esto, a mi sirve igual porque no me queda tan poco pa’
irme pa’ la libertad.

Entrevistador: ¢Y en qué sentido le sirve?

Entrevistado: Pa’ llegar a la calle a trabajar po’, pa’ ayudar a mi mamita, too’ eso.
Entrevistador: Y ¢usted seguiria esta misma linea de trabajo cuando este en la libertad?
Entrevistado: Si po.

Entrevistador: Y ;como podria desenvolverse? ;Tiene algin proyecto o algo asi?
Entrevistado: No, mi papi tiene un taller alla afuera.

Entrevistador: ;/Tiene un taller?

Entrevistado: Si po, de muebleria.

Entrevistador: jAh! Entonces quedo pintado para llegar a trabajar. ;Y qué relacion tiene lo
que ha aprendido en la escuela y lo que ha aprendido en INCATAL?

Entrevistado: Que es bueno leer y escribir, que estoy leyendo y estudiando pa’ la calle.
Entrevistador: Entonces ambos han trabajado para que usted pueda leer y escribir.
Entrevistado: jClaro!

Entrevistador: ¢Usted participo del taller ESPERE?

Entrevistado: No
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Entrevistador: ¢Y usted sabe si existira algin profesional que les brinde apoyo? Asi como
una psicologa, una psiquiatra.

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Y ¢Podria contarme como fue su relacion con la educacion antes de estar
aca? ¢Usted fue al colegio cuando era mas pequefio? O ;fue cuando era mas grande?
Entrevistado: Fui a un colegio especial.

Entrevistador: ¢Un colegio especial?

Entrevistado: Claro, pa’ alla, pa’ en Renca un colegio.

Entrevistador: Y de qué especialidad ¢No sabe? ;/No se acuerda?

Entrevistado: No, no me acuerdo. Yo tenia todos los papeles médicos, y los papeles se me
perdieron a mi.

Entrevistador: ¢Pero tiene algun problema de qué? ;No sabe?

Entrevistado: No po’, yo perdi toda la conciencia, todo.

Entrevistador: Ya y ¢hasta qué curso llego?

Entrevistado: hasta tercero.

Entrevistador: ;Y usted dejo de ir o lo echaron?

Entrevistado: Deje de ir porque nos cambiamos de casa, nos fuimos pa’ otra comuna.
Entrevistador: Y de ahi nunca mas fue al colegio

Entrevistado: No fui mas al colegio.

Entrevistador: Y ¢Cudl es su principal motivacion para ser parte de aca, de Mandela?
Entrevistado: Trabajar.

Entrevistador: Y por qué trabajar

Entrevistado: Pa salir un poco de la mente, que alld donde estamos, estamos muy
encerrados

Entrevistador: ;Y donde vive usted?

Entrevistado: Vivo alla en la legua vivo yo.

Entrevistador: Pero acé a dentro.

Entrevistado: Acé en la galeria 12

Entrevistador: jAh! Estan hacinados
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Entrevistado: Estamos chatos’ alla a dentro

Entrevistador: Y ¢qué ha significado para usted el proceso educativo dentro de la carcel?
¢Qué ha significado para usted ir a la escuela, haber aprendido a hacer trabajos en linea
plana?

Entrevistado: Estuve aqui, yo también, me fui hace ocho meses yo, me fui pa’ la calle, y yo
cuando estaba aqui salia a la calle cuatro con la calle 13, ahi estudiaba yo, estudiaba con
una chiquitita, con la psicéloga, ¢La tia Pamela? No se como se llama.

Entrevistador: ¢Y qué ha significado? Ha sido algo positivo, algo negativo ¢Ha aportado en
su vida, no ha aportado haber pasado por aqui por Mandela?

Entrevistado: No, no he pasado nunca por aqui yo.

Entrevistador: Pasar por aqui por Mandela, usted viene por aqui ¢cierto? Viene a Mandela y
todo eso ¢Ha significado algo para usted? ¢Ha habido algin cambio? ¢Le ha aportado?
Entrevistado: Si po’. Igual he aprendido harto.

Entrevistador: ;Y cree que haber pasado por aqui va a afectar en la libertad?

Entrevistado: Si po’.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque en la libertad después me van a preguntarme igual, qué hacia yo aqui
a dentro y yo voy a explicarle que hacia igual.

Entrevistador: ¢Y usted cree que la educacién es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Que no hay que delinquir no mas po’, no robar en la calle.

Entrevistador: ¢Pero usted cree que la educacion nos sirve para insertarnos en la sociedad?
¢Nos ayuda o no nos ayuda? Si usted va ahora al colegio y aprende a leer ¢Le va a ayudar
para después ser parte de la sociedad?

Entrevistado: Si, porque nos estan ayudando.

Entrevistador: ¢ Le estd entregando algo?

Entrevistado: ...

Entrevistador: Y hoy en dia ¢qué importancia cree que tiene para su familia la educacién?

Entrevistado: ;Como?
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Entrevistador: Por ejemplo para su familia es importante que usted vaya a la escuela, que
los nietos vayan a la escuela, que los hijos vayan a la escuela.

Entrevistado: Si po’.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque igual querimo’ la escuela en la libertad, pa’ aprender igual, porque
aqui no he aprendido tantas cosas.

Entrevistador: ¢ Tiene hijos?

Entrevistado: No.

Entrevistador: ¢Y si tuviera los mandaria al colegio?

Entrevistado: Si po’.

Entrevistador: ¢Los haria que estudiaran?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque igual es bueno estudiar.

Entrevistador: Ok. Muchas gracias.
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Entrevista N°4

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinidn sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacién. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: Ya, partirnos por la primera dimension. Vamos a hablar de la escuela y del
profesor. Primero ¢Podria contarme como son sus clases?

Entrevistado: Emm... ya, yo estoy en reforzamiento, en lo cual me sirve para poder
aprender, para poder... ¢l estudio es muy importante, al menos para mi porque antes no
sabia, no conocia lo que eran las letras, pero el empefio, el esfuerzo igual es bueno, porque
yo si pongo el empefio de poder aprender, si estoy interesado en los estudios, porque igual
el estudio es importante en la vida de cada persona.

Entrevistador: Ya, pero ¢cémo son las clases?

Entrevistado: Son buenas, porque hemos tenido profesores que realmente nos ensefian y

gue nos motivan de poder aprender a leer.
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Entrevistador: ;Y usted le agregaria o le quitaria algo a la forma de hacer clases del
profesor?

Entrevistado: Emm... Yo, por mi parte soy sincero, lo que nos falta es lectura, que nos haga
mas participar en lectura por si solos, por ejemplo que a mi me diga: ya... quiero que hagai’
esto, como se dice acd, esforzarnos a los alumnos que lean, porque copiar, cualquiera puede
copiar lo que escribe en el pizarron.

Entrevistador: ;Incentivar la lectura?

Entrevistado: jClaro, eso!

Entrevistador: Y, ¢(Me podria contar como lo evallan en la escuela? ¢Alcanzaron a tener
evaluaciones?

Entrevistado: Si, porque yo igual me saco buenas notas, porque igual me esfuerzo caleta.
Entrevistador: Ya, ¢Pero les hicieron pruebas, trabajos?

Entrevistado: Si po’.

Entrevistador: ¢ Qué hicieron?

Entrevistado: Ehh... En lenguaje, en matematicas igual me saque buenas notas.
Entrevistador: Ya ¢Les hicieron pruebas?

Entrevistado: Si po’, nos hicieron pruebas y yo igual me saque buenas notas po’.
Entrevistador: Y ¢Usted cree que estas pruebas reflejan lo que usted aprendio?
Entrevistado: Si po’, bastante porque igual sacarse un 6.5, 6.4 igual es buena notas. Yo creo
que ahi se refleja igual el esfuerzo que uno hace.

Entrevistador: ¢Y qué utilidad le da a las evaluaciones ahora y qué utilidad le daria afuera?
Entrevistado: Mucho, porque eso puede servir bastante para uno. Al menos a mi antes no
sabia nada, y ahora ya se leer por si solo, me cuesta un poquito pero sé. Se comportarme a
delante de una mujer, porque antes no éramos asi po’, ahora si po’, ahora podimos’
conversar delante de una persona y antes no po’. Y eso gracias al estudio, la misma
ensefianza que queremos diariamente con los profesores acd, asi que es bueno.
Entrevistador: ;Qué opina de los contenidos que se trabajan en clases? Lo que ven el

lenguaje, lo que ven en matematicas ¢qué opina usted?
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Entrevistado: Ehh... es bueno, pero es algo como muy infantil, pero igual es bueno, si
porque hay cosas que a uno se le olvida y con cosas asi vuelven los recuerdos y uno se
acuerda y participa po’, porque yo igual me gusta participar en la sala, me gusta cosas que
no sé, me gusta preguntarlo ¢profesora qué es lo que es esto? Me participar y si yo puedo
ayudar al compafiero que sabe menos que mi, igual, me gusta participar y ayudar.
Entrevistador: ¢Y qué utilidad le ve a esto que ha aprendido en la escuela?

Entrevistado: ¢Qué utilidad? Para mi es bueno sabe por qué, porque como estamos en el
Espacio Mandela trabajamos en muebles.

Entrevistador: Pero en las clases, en la escuela ¢Qué utilidad le ve usted a lo que ha
aprendido en la escuela o no le ve ninguna utilidad?

Entrevistado: Si po’. Si es algo importante po’ sefiorita. Por eso yo nunca he faltado a una
clase, porque quiero, tengo interés de poder aprender cada dia, superarme mas para poder
aprender a leer bien, a sumar, a restar y asi po’, me interesa eso po’ porque yo nunca fui,
pensaba, nunca fui al colegio po’, siempre en delincuencia y es muy importante.
Entrevistador: ;Como pondria en préctica usted lo que ha aprendido en la escuela cuando
este en la libertad?

Entrevistado: ;Como pondria en practica?

Entrevistador: jClaro! Usted aprendid a leer, aprendié a sumar, ;cOmo pondria en practica
eso en la libertad?

Entrevistado: Ehh... para poder ensefiarle a mis sobrinos, que tengo sobrinos chicos, para
poder ensefiarles lo que yo recibi, ensefiarlo yo a mis sobrinos.

Entrevistador: /Y qué otras cosas le gustaria aprender o cree que son interesantes para su
reinsercion?

Entrevistado: A mi lo que me gustaria aprender es soldadura, me gusta eso, trabajar en
fierro y todas esas cosas.

Entrevistador: ¢Y por qué cree que seria importante para su reinsercion eso?

Entrevistado: Porque estoy interesado en eso.

Entrevistador: Y podria darle herramientas para poder trabajar después.
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Entrevistado: Si po’, y el sustento para poder eh... para poder tener el sustento en el medio
libre, porque igual eso es bien pagao’, el trabajo es bien pagao’.

Entrevistador: ;Y como mejoraria usted la escuela?

Entrevistado: Eh... Que haigan’ mas material para poder trabajar, que se yo, que haiga’
todo lo que uno quiera que necesite que este ahi po’, que muchas veces hay que conseguirse
material para trabajar, que de repente los lapices que andan todos, cosas pequefias pero que
igual le sirven a uno. Cuadernos, que cada que cada materia tenga su cuaderno, por ser
matematicas un cuaderno de matematicas, lenguaje, lenguaje, esas cosas.

Entrevistador: Ahora vamos a pasar a la dimension del trabajo, ahora las preguntas van a
ser referidas al tema de INCATAL. ¢Usted podria definirme un dia en INCATAL?
Entrevistado: Para mi el dia martes es un dia especial para mi, ;por qué es especial? Porque
como que estan las ganas, las fuerzas de poder que llegue luego el dia martes, porque me
gusta trabajar, me gusta aprender, me gusta poner atencién en lo que el profe me ensefia.
Entrevistador: ¢Y qué hacen ahi?

Entrevistado: Ahi nosotros usamos las huinchas, el serrucho eléctrico, el taladro, todas esas
cosas y uno tiene que saber trabajar con un serrucho, que un serrucho eléctrico uno lo echa
a andar y si no sabe se puede dafiar las manos, se puede cortar un dedo, todas esas cosas. Si
uno aqui cuando le profe le ensefia a uno, uno tiene que estar atento con lo que le ensefia el
profesor, “no arrancarse de tarro”.

Entrevistador: ¢Y qué utilidad le ves a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Para mi ha sido como un paso méas importante ¢Por qué? Porque el dia de
mafiana puedo, no sé po’, puedo estar sin empleo cuando yo me vaya para el medio libre y
teniendo herramientas yo ya tengo como poder sacar un capital y puedo hacer una
microempresa po’, para poder trabajar.

Entrevistador: O sea que usted seguiria en esta misma linea de trabajo, ¢tiene algin
proyecto? ;Como podria desenvolverse?

Entrevistado: Es que por el proyecto mio es trabajar no apatronao’, yo formar algo.

Entrevistador: O sea tener como una microempresa.
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Entrevistado: Una microempresa, porque en la municipalidad le dan un préstamo, le prestan
plata, y otra que es que igual tengo familiares, igual tengo hermanos, tengo apoyo de ellos
yo.

Entrevistador: ;Y qué relacion tiene lo que ha aprendido en la escuela con lo que aprende
en el trabajo de muebleria de linea plana?

Entrevistado: ;Qué relacion? Harto po’, porque en matematicas es importante po’, por lo
que nos ensefia la profesora de matematicas y por lo que trabajamos alla tenemos que darle
uso a la matematica, porque para poder medir algo tenemos que usar matematicas.
Entrevistador: ;Y usted ha participado del taller ESPERE?

Entrevistado: ;Qué es eso?

Entrevistador: Ese es como un taller, una escuela de perdén.

Entrevistado: No.

Entrevistador: Bueno y ademas del trabajo ¢Existe otro profesional que le brinde apoyo?
Entrevistado: No.

Entrevistador: No sabe si hay psicologa, algin terapeuta que venga.

Entrevistado: No, a mi la sefiorita Mariana. ..

Entrevistador: ¢Pero eso es en el liceo?

Entrevistado: Si, en el liceo, ella me ha dado harto apoyo a mi.

Entrevistador: Ahora vamos a pasar a la ultima dimension que habla sobre el concepto de
educacion, ¢podria contarme cdmo ha sido su relacion con la educacion antes de entrar
aqui, a la carcel? Cuando era pequefio su fue a no fue al colegio.

Entrevistado: Yo cuando muy pequefio yo llegue hasta cuarto basico, cuando yo era
pequeio, pero en segundo basico repeti como cuatro afios seguido’ y yo pasaba de curso
porque era muy alto, porque eran puros nifios pequefios y les pegaba, “era entero malo”,
pero aprendi a leer bien, yo sabia leer bien pero al pasar de los afios se me olvido y ahora
estoy retomando lo que habia aprendido.

Entrevistador: Y, ¢cual es tu motivacion para ser parte del Espacio Mandela?
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Entrevistado: De poder integrarme a la sociedad para poder aprender, para poder tener un
trabajo ehh... y no como muchos dicen que mi familia, mi familia, para poder surgir yo,
para poder demostrar que soy capaz.

Entrevistador: ¢Y qué ha significado para usted el proceso educativo dentro de la céarcel?
Entrevistado: Es importante po’, en todo ambito ha sido bueno.

Entrevistador: ;Ha afectado en su vida?

Entrevistado: Si, se cranear’ ahora, antes no craneaba’, se cranear’, se comportarme, puedo
dialogar con una persona, antes no, y eso gracias a los estudios, a lo que me han ensefiado.
Entrevistador: ¢Usted cree que educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Si po’, muy importante.

Entrevistador: Y hoy en dia, ;qué importancia cree usted que tiene la educacién para su
familia?

Entrevistado: La educacién para mi familia yo creo que es muy importante también porque
asi como, como para mi para ellos igual es importante porque hoy dia cualquiera hace leso’
a otro po’ y si uno tiene estudio, sabe leer, sabe matematicas, hacer distintas cosas, no es
tan facil que los puedan engafiarlos.

Entrevistador: Muchas gracias.
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Entrevista N°5

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinidn sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacién. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercién social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habrd problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: Ya, partirnos por la primera dimension. Vamos a hablar de la escuela y del
profesor. Primero ¢Podria contarme como son sus clases?

Entrevistado: Este espacio que nos esta entregando Gendarmeria de estudio, Mandela, es
bueno para uno porque antiguamente estas oportunidades no se daban po’, antes uno se
encerraba en su calabozo y mateaba, se fumaba un cigarro, los problemas los arreglaba con
cuchilla y el tiempo que tenia lo dedicaba a la carcel no méas, no miraba el estudio ni de
pescar un serrucho eléctrico o un alicate un martillo pa’ hacer un mueble, algo no pescaba
esas cosas.

Entrevistador: ;No habia oportunidades?

Entrevistado: No po’, no habian oportunidades, y ahora esta oportunidad que se nos esta

dando ahora es buena pa’ la juventud que viene ahora po’, si tu usted ve hoy dia hay mas
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juventud que hombres de edad en la carcel y casi la mayoria que es de edad, los antiguos
como se dice no, nunca se nos dio esta oportunidad que se nos esta dando ahora, de
trabajar, de estudiar, de ser alguien en la vida a futuro cuando uno quiera, ya esté en el
medio libre, son cosas que son beneficios que a uno se les agradece porque en la calle uno
lo Unico que sabia es delinquir no mas, nada més, ganar la plata facil.

Entrevistador: Y en relacion a la escuela jpodrias contarme como eran...?

Entrevistado: En la escuela igual es bueno y un punto més para los que no sabemos leer ni
escribir porque yo creo que todos los que delinquimos casi la mayoria no sabe leer, por lo
mismo, porque antes habia mucha pobreza, el trabajo, no era mucho el trabajo, o trabaja en
la construccidn o en su momento no tenia trabajo po’ y siempre uno buscaba la manera mas
facil de ganar dinero po’, delinquiendo, el estudio no le importaba mucho porque...
Entrevistador: Era el camino mas largo.

Entrevistado: jClaro! Y a parte que no estaba el dinero como pa’ comprar los zapatos, ropa
de colegio, no teniamos esos recursos, era pura pobreza antiguamente, ahora la juventud de
ahora nacen en cuna de oro po’, tienen todo pagado como se dice po’. En el tiempo, en la
época que tengo cuarenta afnos po’, estoy delinquiendo, yo conozco las carceles de
menores, estuve internao’, a los ocho afos estuve internao’ po’, sali a los doce afios, a los
dieciséis ya estaba preso, a los dieciocho hicieron mi primera condena, han pasao’, a la
carcel le he entregao’ como treinta afios de mi vida, puro delinquiendo y nunca se me habia
dado esta oportunidad de estudiar, de trabajar, de aprender yo a hacer un mueble, ahora me
manda a hacer un mueble y lo hago altiro’, sin saber leer ni escribir, pero se tomar las
medidas, se los cortes, se tomar un martillo, un serrucho eléctrico, son cosas que se
agradecen aqui. A pesar de todos los afios igual no ha sido todo en vano po, igual he
aprendido algo, me ha entregado algo la carcel, porque uno quiere po’, porque yo quiero
salir adelante, ser otra persona, no quiero estar toda mi vida preso, ya estoy aburrid’ de
ganar plata facil en dos, tres minutos, pero trae una consecuencia grande po’, tarde o
temprano llega la mano que apreta’ como se dice y tiene que venir a hacer afios diez,
quince, doce, seis, siete, son afios de nuestra juventud que perdimo’ todos aqui po’.

Entonces son oportunidades que se le agradecen aqui a gendarmeria, a las personas que se
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dedican a ensefarle a aprender a leer, a escribir, los profesionales que vienen de INCATAL
a ensefarlos como hacer un mueble, una mesa de centro, ya uno a futuro después en el
medio libre ya si va a buscar pega por ultimo si no quiere caer en la delincuencia y quiere
un trabajo digno, ya sabe hacer algo po’.

Entrevistador: Tiene una herramienta.

Entrevistado: Si po’, tiene como pa’ defenderse a futuro po’, ya no es solamente robar,
ahora si uno quiere robar es porque ya no, no puede decir es que yo no sé hacer nada, como
antiguamente, porque de verdad que uno no sabia hacer nada po’, lo mandaban a pegar un
clavo a una muralla y se hacia tira loa deos’, ahora ya no, ahora ya aprendimos algo.
Entrevistador: Y en clases mas o menos qué es lo que hacen, qué es lo que aprenden.
Entrevistado: La sefiorita nos hace hacer sumas, restas, multiplicaciones, aprender a leer, a
escribir, a pronunciar las palabras bien, a juntar las letras. Igual tiene arta paciencia ella pa’
ensefiarle a alguien a esta edad po’, cualquiera no se dedica el tiempo pa’ ensenarle a leer a
uno, no disponen del tiempo pa’ ensefarle a uno, ;Quién va a querer venir a una carcel a
ensefarle a alguien que toda su vida a delinquid, ha hecho lo malo? Son pocas las personas
que tienen el corazon grande como ustedes po’.

Entrevistador: Y t0 ¢le agregarias o le quitarias algo a la forma de hacer clases de la
profesora?

Entrevistado: No, puros sietes no mas le daria a ella, o sea a todos lo que se dedican el
tiempo a de una u otra manera a ayudar al preso po’, porque se les agradece.

Entrevistador: ;Me podrias contar como los evaltan acé en la escuela?

Entrevistado: No, es bueno, lo mejor de todo es el estudio, aparte de trabajar en otras cosas
yo creo que el estudio es necesario para cualquier persona, nunca es tarde para aprender a
leer y a escribir.

Entrevistador: Pero como los evaltan a ustedes principalmente ;con pruebas, trabajos?
Entrevistado: Si po’, con pruebas.

Entrevistador: ¢Y tu crees que ese tipo de evaluacion refleja realmente lo que aprendiste?
Entrevistado: Si, refleja harto porque son cosas que realmente uno aprecia po’, las

oportunidades como digo no se daban antes y ahora se estan dando y nunca es tarde como

205



pa’ aprender a hacer algo. Lo principal de todo es que uno tiene que quererse pa’ salir
adelante, si uno no se quiere va a estar siempre metio ahi po’.

Entrevistador: Y ¢Que utilidad le das a las evaluaciones que realiza el profesor? La
profesora en este caso.

Entrevistado: Es buena, es buena profesora ella.

Entrevistador: Pero por ejemplo que utilidad le das a estas evaluaciones, a ti te evalGan
principalmente mediante pruebas y los contenidos que ven en la clase, ¢Qué utilidad ta le
vez a eso ahora que estas aca adentro y quizas para cuando estés en libertad?

Entrevistado: Yo creo que las dos partes son iguales yo pienso, porque el tiempo perdid’
que uno tiene aqui, aqui es tiempo perdid’ po’. Ahora que estamos en la escuela no es tanto,
pero son cosas que sirven po’, tanto aqui como en la calle.

Entrevistador: ;Qué opinas de los contenidos que trabajan en clases?

Entrevistado: ;Cémo los contenidos?

Entrevistador: La materia que ven.

Entrevistado: jAh! Igual son medias dificil algunas pal’ que no sabe cémo yo, pero igual
juntando las palabras igual he aprendido algo que no sabia, juntar las letras, conocer las
letras, sumamos, multiplicar, dividir, eso me lo sé de memoria, pero lo que me cuesta es
aprender a leer y a escribir, pero estoy aprendiendo si po’.

Entrevistador: De a poquito.

Entrevistado: Si po’. Es que el curso empezd hace poquito, llevamos como un mes con la
profesora no mas y se fue de vacaciones, cuando vuelva yo creo que va a ser mas, ahi yo
creo que voy a aprender, porque en el mes que ella me hizo estudio igual conoci varias
letras po’, y el abecedario me falta como cinco letras para terminar el abecedario y uno
juntando las palabras, o sea las letras, igual pronuncia las palabras. Algo que no sabia po’.
Entrevistador: ¢Y qué utilidad le vez a todo lo que has aprendido?

Entrevistado: No, es bueno po’. Es bueno pa’ mi, pa’ mi familia, es un logro grande en mi
vida.

Entrevistador: ;Y como lo pondrias en practica cuando estés en libertad?
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Entrevistado: Yo creo que aconsejandole a mi familia, a mis nietos que aprendimos po’,
aconsejandoles a ellos que no se metan en problemas porque la dificultad es grande y salir
adelante no mas po’, seguir estudiando, si se me da la oportunidad en la calle de trabajar a
la vez no seria malo po’.

Entrevistador: Y por ejemplo tu estas aprendiendo a leer y las operaciones matematicas,
sumar, restar. Lo que has aprendido cuando estés en libertad ;de qué manera td crees que lo
puedas aplicar?

Entrevistado: ;De qué manera? Yo creo que... yo creo que /pa’ no volver a este lugar dice
usted?

Entrevistador: Claro, o sea para ponerlo en préactica en realidad.

Entrevistado: No yo creo que de algo como me gustaba antes como le digo yo de ganarme
la plata facil ahora lo pensaria mil veces, esa practica pondria porque como le dije antes ya
no quiero hacer mas afios preso, na’ que ver estar mas aqui po’ y esto, el estudio, aprender a
trabajar igual es algo, un logro grande pa’ mi po’. En eso lo pondria en practica, que todos
los afos perdios’ que tuve aqui no fueron en vano, al ultimo no fueron en vano porque me
costaron treinta afos de mi vida pa’ aprender a leer y a pescar un martillo, hacer un mueble.
Entrevistador: ¢Qué otras cosas te gustaria aprender dentro de la escuela o crees que son
interesantes que pudieran trabajar?

Entrevistado: Las dos cosas son importante po’, aprender a leer y a escribir y a trabajar.
Entrevistador: Pero te gustaria que hubieran cosas nuevas que no han visto, qué le llama la
atencidn que pueda existir aqui a dentro.

Entrevistado: Si po’, que aqui han llegado varios cursos y a casi todos los cursos me he
metid yo, pienso que soldadura tampoco sin saber na’ me gane el carnet, el titulo de
soldador al arco y soldadura (...) y me gane la profesion, too’ y fui uno de los mejores
alumnos que habia ahi po’. Al no saber leer ni escribir igual, a veces uno al no saber leer ni
escribir no le impide ser inteligente a otras cosas ¢;me entiende 0 no? Por ser una persona
que sabe leer y escribir le dicen hace esto, yo creo que lo hago mas rapido que la persona

que sabe leer y escribir po’, como que tenimos’ un poco mas de inteligencia que ellos po’,
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aprendimos mas rapido y no, todos los cursos que han llegado aqui me he metié po, porque
es bueno rescatar algo que es bueno.

Entrevistador: ¢Y qué harias tu para mejorar la escuela? En cualquier nivel, puede ser en
relacion a las clases, a los profesores, a la infraestructura, cualquier cosa que tu harias para
poder mejorarla.

Entrevistado: Las horas son sUper cortas, 0 sea, porque en la mafiana cuando nos va a
buscarnos el paco no llega a la hora que uno tiene que estar en el colegio, siempre llega una
hora tarde, media hora tarde y las clases terminan a las doce y uno puede llegar a las once y
media, a las diez y pal que quiere aprender se le hace corto el tiempo po’. Yo creo que le
agregaria unas pocas mas de horas ahi, estudiando po’, pa’ los que querimos’ aprender po’.
Entrevistador: En relacion al trabajo en la muebleria de linea plana, ¢qué es lo que hacen en
INCATAL? ¢Podrias describirme un dia de trabajo?

Entrevistado: Ahora estamos haciendo un rack, primero hicimos un cajén con dos cajones a
dentro y nos demoramos como un mes, porque no estaban las herramientas, faltaban
materiales y ahora que estan todos los materiales estamos haciendo un rack y ya los
terminamos, de aqui al viernes estan todos listos, igual pal’ tiempo que, lo poco y na’ de
tiempo que trabajamos aqui en INCATAL igual lo aprovechamos harto, tratamos de no
hacer otras cosas y meternos méas en lo que se nos pide que hagamos.

Entrevistador: ;Qué utilidad le vez a la rutina de trabajo?

Entrevistado: Buena po’, es bueno porque tengo pensado yo, tengo pensado armar una mini
empresa, gracias a Dios tengo familia que me apoya y tiene sus lucas como pa’, como pa’
armar una mini empresa y contratar gente. Lo dificil es deshacerse de los muebles, estar en
contacto, buscar como uno puede hacer las entregas de uno, el trabajo que uno hace.
Entrevistador: jClaro! Buscar donde venderlos.

Entrevistado: Los compradores si po’, si pa’ nosotros no es tan dificil hacer los trabajos de
linea plana, no es tan dificil.

Entrevistador: Y ¢encuentras alguna diferencia significativa entre la forma que se realizan
las clases en la escuela y en la forma que les ensefian a trabajar en INCATAL? ;Cuales

serian esas diferencias o el trabajo es similar?
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Entrevistado: Yo creo que es similar porque igual cambian algunas cosas, por ser en la
escuela nos ensefian a dividir, a multiplicar, a sumar y en INCATAL también uno tiene que
medir, también tiene que multiplicar, sumar, restar. Entonces en eso es algo parecido
porque las dos cosas son necesarias.

Entrevistador: Y ¢cudles son tus principales motivaciones para venir a INCATAL?
Entrevistado: Aprender.

Entrevistador: Pero desde donde surgio la inquietud para venir a este programa al Espacio
Mandela o saliste seleccionado no mas.

Entrevistado: No, yo quise por a través de un amigo mio que salié seleccionado y en una
oportunidad hable con el profesor y me dijo que si yo estaba interesao’ en estar aqui que ¢l
me anotaba, que no habia ningin problema. Yo me motive a estar aqui po’, porque queria
aprender a leer y a escribir y a ocupar mis manos po’, a trabajar, ya no quiero mas dinero
facil.

Entrevistador: ¢ Te interesa seguir esta misma linea de trabajo cuando estés en libertad?
Entrevistado: Eh... si, me interesa.

Entrevistador: ¢Has pensado como podrias hacerlo? ¢ Tienes algun proyecto?

Entrevistado: Si po’, yo con mi familia cuando viene a verme, yo he aprendié’, yo voy a
tratar de aprender lo que mas pueda para armar una microempresa de muebleria y estan de
acuerdo ellos po’, van a apoyarme, tengo el sitio, tengo too’.

Entrevistador: ¢Has pensado como podrias hacerlo?

Entrevistado: Si po’, gracias a Dios me queda este puro afio no mas, y quiero aprovechar
todo este afio trabajando ahi, metiéndome bien en el taller ese y aprender todo lo que mas
pueda, mientras mas rescate en mi memoria pa’ mi es mejot, lo llevo pal medio libre y todo
lo que aprendi aqui lo voy a hacerlo en la calle. Le puedo darle trabajo a persona que ande
delinquiendo, que ande metié en la droga, igual podria ayudarlo en ese sentido.
Entrevistador: Armar redes con las mismas personas que van saliendo de aqui. Y lo que has
aprendido en la escuela tiene alguna relacion con el trabajo de muebleria de linea plana.
Entrevistado: Si po’, como le digo las sumas, las multiplicaciones.

Entrevistador: Todo se aplica.
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Entrevistado: Todo se aplica, si po’. Lo que nos ensefa la profesora en el colegio y lo que
nos ensefian en linea plana igual son dos cosas Utiles.

Entrevistador: ¢ Alguna vez has participado del taller de ESPERE?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Bueno, (Existe algin otro apoyo profesional al interior del Espacio
Mandela? Como una psicéloga, asistente social.

Entrevistado: Si, pero no acudo mucho a ellos, porque ¢sabe qué? Yo ando haciendo una
condena de nueve afios, de esos nueve afios me fui con siete afios y medio pa’ la calle por
un beneficio que tenia, y por llegar quince minutos tarde Gendarmeria no me dejo entrar y
me quito el beneficio, entonces yo ahora registro pésima conducta ¢entiendo? Entonces no
acudo a ellos, porque trate de acudir a ellos y como uno es delincuente, tiene antecedentes,
aqui al que le creen mas es a los funcionarios en vez de a uno, ;entiende o no? Esa es la
fama que uno se gana por ser delincuente po’, que uno puede estar diciendo la verdad pero
nadie le cree. Entonces no acudo mucho a ellos y ahora tengo que saber irme cumplié no
mas po’, me queda este puro afio. Pero igual es bueno acercarse a ellos porque al que viene
recién ingresando a hacer afos igual es bueno acercarse a ellos porque asi a uno le dicen
como puede luchar por un beneficio, como puede ganar logros pa’ poder estudiar o trabajar,
o0 hacer algo en la vida.

Entrevistador: Y ¢Podrias contarme como fue tu relacion con la educacién antes de entrar a
la carcel? ¢Cuando eras chico como fue asistir al colegio?

Entrevistado: No, fue malo po’, deje el colegio a los nueve afios. Porque como le digo mi
mama no tenia recursos, mi papa era alcohdlico, no tenia mucho apoyo con él, asi que no.
Entrevistador: No tuviste una buena relacion con la educacién

Entrevistado: No, tuve que salir a la calle a ganarmela como se dice.

Entrevistador: Pero al parecer es mas falta de oportunidades que desinterés.

Entrevistado: Si, es més falta de oportunidades, porque el interés estaba, estaba el interés,
pero no estaban los recursos. Yo me acuerdo que en esos afios cuando yo iba al colegio, yo

me iba con un puro cuaderno y un lapiz y me los llevaba en la mano y cuando me le
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acababan las hojas ya no tenia aonde’ escribir, no tenia como pa’ otro cuaderno. A la vez
daba verguienza porque éramos pobres pero igual uno siente verglienza.

Entrevistador: Y estando dentro de la penitenciaria ¢Cual es tu motivacion para ser parte de
Mandela? Antes dijiste que fue porque lo hacia un compafiero.

Entrevistado: No, porque como ya le digo, ya no quiero mas plata facil, no quiero volver a
este lugar por una mala... eh... jAh! No quiero volver mas a este lugar yo, porque traen
consecuencias las decisiones malas, por mis decisiones como le digo perdi treinta afios de
mi juventud, entre internados, carcel de menores, ahora de mayor, no vi crecer a mis nietas,
no vi crecer a mis hijas, perdi mi familia, uno pierde todo aqui po’. Entonces las cosas, yo
no quiero que vuelvan a suceder.

Entrevistador: Estando aqui dentro, ser parte del Espacio Mandela ha significado algin
cambio para tu vida, para tu rutina, en calidad de vida.

Entrevistado: Ha sido un cambio grande porque me da la esperanza de aprender algo, ya
estoy aprendiendo algo.

Entrevistador: ;Como era tu vida aca dentro antes de ser parte de Mandela?

Entrevistado: No era... tenia puros rojos no mas. Aqui el que es mas grande al mas chico
como se dice, porque Dios es grande no mas estoy vivo por todos los problemas en los que
he estao’ metid, porque antes uno se dedicaba a pelear no més y a sobrevivir. A usted aqui,
si usted se pusiera en mi lugar yo sin conocerla y na’, yo quiero hacerle dafio o quitarle una
zapatilla, un pantalon, pasarme de vio con la encomienda, usted si no se defiende pierde
po’.

Entrevistador: Es la ley del mas fuerte.

Entrevistado: jClaro po’! Y eso es lo que uno no, por mi parte a mi, no voy a dejar que
nadie me quite un dulce siquiera estando aqui a dentro, 0 que me saque a mi mama, 0 que
se pase de vio como se dice. Antiguamente no dejaria eso y gracias a eso tenia mi respeto
también po’, me gane mi lugar, cualquiera no me pasaba a llevar po’, ponte a la vez igual
uno aqui tiene que si o si sobrevivir y hacerse fuerte.

Entrevistador: ¢Ser parte de Mandela ha cambiado tu vida acd dentro? Quizas ya no estas

metido en las peleas.
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Entrevistado: No, ha cambiado, porque uno ahora ya no es tan arrebatao’ como antes po’,
ya no es tan arrebatao’, ya por ultimo le doy una oportunidad a la persona, no reacciono de
llegar y pegarle o invitarla a pelear ahora ya le converso, ahora le digo que si esta
equivocao’ le haga entenderle su error, ya no, le puedo decirle dos, tres veces, hasta cuatro
veces puedo decirle, hacerlo entender, ya si no entiende ya es porque no quiere entender no
mas po’. Pero ya no llego y reacciono como antes, ahora trato de evitar las cosas, no llegar
y reaccionar y irse a las manos o a la agresividad.

Entrevistador: Y eso cambios que ti me describes, como crees que los vas a vivir cuando
estes en libertad.

Entrevistado: Si he podido lograrlo aqui en la calle con mayor razén po’, porque en la calle
no va a venir un cabro con una bujia a ponerse el malo y a quitarme un pan, una zapatilla. A
no ser que pueda ser un, no sé, que alguien le falte el respeto a mi hija 0 a mi nieta o a un
familiar, cosas asi pueden suceder en la calle, pero yo creo que no funcionaria como antes,
porque antes en la calle igual uno era malo también, como uno tiene respeto aqui lo tiene en
la calle también, en la calle uno anda con su “juguete” ;me entiende? entonces hay que
dejar a parte todas esas cosas yo creo, Si uno no quiere volver mas a este lugar y quiere
aprender cosas buenas

Entrevistador: Y ¢crees que la educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: La educacion si, si, de todas maneras.

Entrevistador: Y hoy en dia, ¢cual es la importancia que tiene la educacién para tu familia?
Entrevistado: Estan contento porque lo que no logre cuando estuve con ellos, aungue no
esté con ellos igual lo estoy haciendo aqui, y sé que voy a aprender a leer y a escribir. No,
estan contentos.

Entrevistador: ¢Ha sido importante para ellos?

Entrevistado: Pa’ ellos si po’. Lo que estoy haciendo ahora, ya no vienen con el temor de
que vienen a verme y el funcionario les diga, no, no esta porque esta castigao,’, porque
varias veces paso eso, venian a verme y no estaba, estaba castigao’, meses sin visita. Ahora
vienen a verme Yy vienen confiaos que me van a verme. Saben que estoy cambiando, que

tengo un logro en mi vida, que tengo un interes, que aprendi a quererme. Si antes yo no me
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queria, no estaba ni ahi con la vida y la muerte, no me interesaba, tenia que sobrevivir no
MAs sea como Sea, ese era mi punto de vista, asi lo veia yo antes. Ahora el colegio y esto,
ahora ya uno aprende otras cosas, a conversar, a ser mas humilde, a no reaccionar tan
violento.

Entrevistador: ¢Hay algo que le gustaria agregar? Algo que no le hayamos preguntado y a
usted le pareceria importante acotar.

Entrevistado: Aprendi a valérame y a quererme, eso.

Entrevistador: Muchas gracias por querer participar de la entrevista.
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Entrevista N°6

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinidn sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacién. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: Ya, partirnos por la primera dimension. Vamos a hablar de la escuela y del
profesor. Primero ¢Podria contarme como son sus clases?

Entrevistado: es que nosotros ya, nosotros tuvimos cuatro clases trabajando en Espacio
Mandela, la idea es que nosotros teniamos que hacer un cajén primero

Entrevistador: ;Eso es INCATAL?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ;Y las clases de la escuela?

Entrevistado: Las clases de la escuela tuvimos como un mes, no fue tanto tiempo.
Entrevistador: ;Y como eran las clases?

Entrevistado: Buenas, porque igual aprendimos harto de lo que era de lo que nos decia la

sefiorita, yo no sabia tanto de lo que era multiplicar, dividir, la profesora igual nos llena con
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entendimiento nuevo, lo basico que siempre nos hacen, siempre nos ayudan ellos y nunca
nosotros pudimos aprender a estudiar, yo nunca habia tomado un lapiz y un cuaderno,
llegue a cuarto basico ya, y ahi me retire de la escuela.

Entrevistador: ¢Agregaria o quitaria alguna cosa de las clases? No sé, algo que no le
parezca o algo que le gustaria agregar.

Entrevistado: No, no agregaria nada. Es que igual las personas que van a este lugar
necesitamos harto de su apoyo, porque igual a lo mejor muchas veces afuera nosotros no
habremos tenido esta oportunidad que tenemos ahora ¢Entiende? Y ahora yo creo que
cuando termine, ahora que se vienen las vacaciones para ellos, después vamos a tener de
nuevo clase con ellos, vamos a tener otra oportunidad de poder entregarnos de nuevo a la
escuela y eso es una oportunidad pa’ nosotros porque igual en la calle no podimos’ estar
estudiando y aqui lo podimos’ hacer.

Entrevistador: ;Me podria contar como lo evaltan acé en la escuela?

Entrevistado: Eh... es que es un proceso, fue un proceso corto el de la escuela, no fue tanto,
fue mas como un mes el que estuvimos estudiando nosotros, por eso nos tomaron hace
poco no mas a nosotros INCATAL, nosotros ya salimos de vacaciones de la escuela.
Entrevistador: ¢Entonces no alcanzaron a hacer una evaluacién?

Entrevistado: Si, nos hicieron una evaluacion, de la evaluacién nos hicieron unas pruebas y
no sé po’, después nos empezaron a mostrar las silabas, ;me entiende? A mostrarnos cosas
gue nosotros no sabiamos, ¢me entiende? Y nameros impares, como poner cuantas silabas
tiene consentimiento ¢me entiende? Y eso uno no lo sabia. Ya de a poquito, ya igual los
profesores nos hicieron aprender.

Entrevistador: Esas evaluaciones que usted dio ;Reflejaban lo que habia aprendido?
Entrevistado: Si igual un poco, porgue igual como que las personas que venian a este lugar
como que nos dieron un entendimiento mas de las cosas nosotros ya harto tiempo que yo no
estuve estudiando ¢Entiende? Igual me ha costado a poder hacer un concepto de un, ¢c6mo
se llama? de un refran a un contexto de una historia (Entiende? Y después de sacar las

preguntas de la historia igual me costaba porque hace rato que no iba a la escuela. Y igual
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las profesora te ayudaban, te decian a donde estaban, no era tan dificil igual pa’ uno, a ella
igual pudimos tener un contexto mejor que antes po’, porque antes no lo haciamos po’.
Entrevistador: Perfecto. ;Qué utilidad le daria ahora a esas evaluaciones? ;Qué utilidad le
daria también en el medio libre? ;Tendrén alguna utilidad las evaluaciones que le hicieron?
Entrevistado: Yo creo que si porque igual me habria gustado ahora, si todavia no termino el
libro, me queda harto igual todavia avanzo super poquito, y poder seguir en la escuela
porque igual es bueno tener los estudios porque pa’ too’ te piden estudios. Igual es dificil
porque cuando uno sale pa’ la calle sale con los papeles con antecedentes y es dificil
encontrar una pega o entrar a un estudio altiro’, pero igual uno evaltia harto estas cosas, que
igual aprendis’ de aqui y si te dan una oportunidad afuera puede utilizar lo mismo que
aprendiste aqui.

Entrevistador: Perfecto. ;Qué opina de los contenidos y las materias que pasaban en clases?
Lo que alcanzo a ver.

Entrevistado: Igual fueron meas dificil, porque igual aonde’ uno no tenia conocimiento
tanto de las cosas, pero eso, igual fueron meas dificil.

Entrevistador: ;Qué utilidad le ve a lo que ha aprendido en la escuela?

Entrevistado: ;Como qué?

Entrevistador: No sé, que utilidad le vio a las clases, hay alguna cosa que crea que puede
serle til afuera.

Entrevistado: Harta po’, la division no sabia, poder hacer una materia de un texto de una
historia, que nunca lo habia hecho po’, y cuando lo hice, lo hice ya como los quince afios,
ya han pasado hartos afios de eso, 27 anos. Igual fue una experiencia que fue buena pa’
nosotros.

Entrevistador: ¢Entonces como pondria en préactica lo que aprendié? ;Como usaria lo que
aprendio?

Entrevistado: No se.

Entrevistador: No hay problema. ;Qué otras cosas le gustaria aprender aqui en la escuela

para su reinsercion?
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Entrevistado: Yo creo que lo que estoy aprendiendo ahora, que es muebleria ;me entiende?
Igual antes lo que habia aprendi6 afuera fue poner esa cuestion de los ventanales que estan
ahi, esos mismos que estan ahi, le ponimos’ ventanales, pero ahora igual esto fue como un
esfuerzo pa’ mi igual po’, porque no habia sabio de poner un palo, de poner un marco.
Entrevistador: Por Gltimo ¢cémo mejorarias la escuela? ;Qué cree que le falta?
Entrevistado: No creo que le falte tanto, porque igual las personas que han llegado a este
lugar han sido utiles.

Entrevistador: Vamos a pasar a la dimension del trabajo, lo que hacen en INCATAL. ;Qué
hacen en INCATAL?

Entrevistado: Hacemos muebles.

Entrevistador: ¢Podria describirme un dia de trabajo? ¢(Cdmo parte su dia de trabajo en la
mafana?

Entrevistado: Es que ahi en el espacio que estamos nosotros en Mandela somos casi todos
unidos, porque uno hace una cosa, otro hace otra cosa, (me entiende? Uno va a cortar las
planchas, otro coloca el (...), otro las planchas, otros sacan las medidas para ir a cortar.
Diferentes trabajos tenemos cada uno, pero organizadamente.

Entrevistador: ;Qué utilidad usted le ve a esa rutina de trabajo? A esa forma de organizarse
que usted me dijo.

Entrevistado: ;Como qué utilidad?

Entrevistador: Da lo mismo organizarse asi 0’ hacerlo desordenado o tiene alguna utilidad.
Entrevistado: No, pero es que el primer momento que estuvimos con el profesor nos dijeron
que teniamos que tener respeto, que lo primero es lo primero, es lo principal. Poder tener
las cosas ordenadamente pa’ que no se nos perdieran las cosas, que fueranos ordenaos con
las cosas de los materiales.

Entrevistador: ¢Encuentra alguna diferencia en lo que pasa en la escuelay en INCATAL?
Entrevistado: No sé po’, aqui en la escuela nos ensefian a poder cuando queri’ hablar de
algo o cuando no podi’ leer. Nos ensefian a leer, nos ensefiar a sumar.

Entrevistador: ¢Y qué les ensefian en INCATAL?

Entrevistado: Puro trabajo.

217



Entrevistador: ¢ Cuales son sus principales motivaciones para venir a INCATAL?
Entrevistado: Que a nosotros nos mandaron no mas a buscar ese dia, cComo que nos sacaron
asi al azar.

Entrevistador: Y, ¢Seguirias esa misma linea de trabajo si estuviera en libertad?
Entrevistado: Es que igual cuando uno esta en la libertad tiene dos opciones, siempre, es
que igual teni’ que estar con la familia y cualquier rato que no estoy con mi familia. De los
cinco afnos que yo he vivido solo.

Entrevistador: Entonces ¢ Lo harias o no lo harias?

Entrevistado: No, si lo haria, es que igual es dificil, porque igual a donde he estado muchas
veces en la calle, igual muchas veces uno va a dentrarse’ de las cosas malas que hizo antes
y estar en un trabajo estable es otra cosa, pero no es dificil si, se puede si.

Entrevistador: ;Cémo podria desenvolverse en esa forma de trabajo que esta prendiendo en
INCATAL? ;Como lo haria afuera?

Entrevistado: No es que igual afuera, igual trabajaba en esta cuestion donde poni’ bencina,
pa’ poder llegar con unas chauchitas’ a la casa, igual ahora estoy mas movilizao’ a los
muebles y a aprender un poco mas, y si fuera asi saliendo pa’ la calle yo me dedicaria a
esto.

Entrevistador: ¢ Tiene algin proyecto?

Entrevistado: No todavia, que igual me queda mucho todavia.

Entrevistador: ¢Qué relacion tiene lo que ha aprendido en la escuela con lo que ha
aprendido en INCATAL?

Entrevistado: Es que yo creo mas del respeto creo yo, que ha sido méas una relacion, porque
siempre alla en el espacio alla donde trabajos siempre tienen en cuenta el respeto, no andar
peliando’ por las cosas y en la escuela es los mismo, estan los lapices ahi y por favor me
presta esto. Eso es un cambio de nosotros igual.

Entrevistador: ¢Ha participado en el taller de ESPERE?

Entrevistado: ;Qué es lo que es eso0?

Entrevistador: Es la Escuela del Perdon y la Reconciliacion. Si no ha participado en ella,

¢Hay algun otro profesional que le haya brindado apoyo?
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Entrevistado: Los profesores te ayudan po’, han dado lo mejor de nosotros, por ejemplo
cuando llegan personas siempre le ponen de ejemplo a nosotros, como trabajadores de aqui
po’, como también nosotros los ponemos de ejemplo a ellos cuando salimos a delante a
presentar de tal manera este espacio, que nos ha dao’ la escuela, que nos ha dao’ el Espacio
Mandela. Hay diferencias aqui, fase uno, fase dos y fase tres, diferentes espacios de los
hermanos que han pasao’, diferentes etapas.

Entrevistador: Ademés de los profesores hay alguien méas que le haya brindado apoyo
¢Psicologo, asistente?

Entrevistado: Es que aqui siempre vamos a tener el apoyo de la asistente, yo creo, yo digo
no mas.

Entrevistador: ¢En qué ha consistido el apoyo que le han brindado a usted?

Entrevistado: Es que yo antes estaba en una galeria ahora estoy en una calle de conducta. Y
€s0 apoyo pa’ mi porque en una calle de conducta podi’ salir mas luego pa’ la libertad.
Entrevistador: ¢Entonces qué funcién cumple esta persona que le ha dado apoyo? ;Qué es
una asistente social, cierto?

Entrevistado: Si po’. Es como una tutora.

Entrevistador: ¢Y qué cosas hace esta tutora?

Entrevistado: Eh...que esa tutora me hizo volver a una calle donde podia yo estar, ;Como
se llama?

Entrevistador: ¢ Intercedio?

Entrevistado: Si, puedo estar en una calle de conducta ahora.

Entrevistador: ¢ Qué ha significado eso para su vida?

Entrevistado: Igual harto porque en el lugar donde estaba no era lo mismo que donde estoy.
Entrevistador: ;Cual era la diferencia mas o menos?

Entrevistado: Porque en una galeria estamos llenos, vivi asqueroso hay personas en cada
pieza. Aca no po’, en una calle es abierta, vivimos de seis de siete personas y vei’ mas
rapido la calle en ese lugar porque es puro trabajo igual. Igual que este espacio, porque yo

salgo de alla, trabajo all4 en la mafiana y después me vengo en la tarde pa’ trabajar pa’ aca,
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alla te exigen hartas cosas, que teni’ que trabajar todo el dia, pero viniendo a este Espacio
Mandela no es tanto lo que te exigen de trabajar.

Entrevistador: Ahora vamos a hablar de educacion ;Podrias contarme cémo ha sido tu
relacion con la educacion antes de entrar a sistema penitenciario?

Entrevistado: M&s 0 menos no mas.

Entrevistador: ;Como era? Cuénteme.

Entrevistado: ;Cuando entramos a este espacio?

Entrevistador: Antes de entrar a la cércel.

Entrevistado: No po’, no iba a la escuela.

Entrevistador: ;Deserto de la escuela?

Entrevistado: Si po’.

Entrevistador: ¢En qué curso? ;Cémo fue? ;Por qué?

Entrevistado: Porque igual nunca, como se llama, cémo le explico. Como de los catorce
afios estuve yendo a la escuela, pero después ya no quise ir mas a la escuela porque me
gusto la calle y uno pierde a su familia, pierde a todos. Igual hace como dos afiitos que no
venga mi mama, igual hace rato que no la veia y la edad igual dificil de poder estar en una
educacidn, si no estay en la droga y ahora igual aqui me han ensefiado harto y me gustaria
igual poder salir a la calle ahora y poder integrarme de nuevo a la escuela. Si yo creo que
igual aqui voy a sacar mi cuarto medio.

Entrevistador: ¢Hasta qué curso llego?

Entrevistado: Ahora pase de quinto a sexto.

Entrevistador: Perfecto. Y ;Cual es la motivacion que tiene ahora para ser parte de
Mandela?

Entrevistado: Igual aqui nos han ensefiado caleta pa’ poder hacer los muebles, ;me
entiende? Si no fuera por los profesores no habriamos sabido nada po’ y esa es la
motivacion que nosotros tenimos’, de poder hacer algo, que a lo mejor muchas veces no
hicimos nada en la calle, hicimos pura maldad, ;jentiende? Y ahora que querimo’ tener una

profesion, a lo mejor no muy bien pero de a poco vamos avanzando igual.
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Entrevistador: ¢Qué ha significado para usted el proceso educativo dentro de la carcel?
Todas estas instancias como la escuela, qué han significado para usted dentro de este
espacio.

Entrevistado: Es que aqui es bueno pa’ nosotros esto, porque esto es como una oportunidad
pa’ nosotros, que uno en la calle no lo ha aprovechao’, entonces ahora nos dieron la
oportunidad de estudiar de nuevo aqui en una carcel, claro que lo hariamos pero porque
aqui es gratis, en la calle es dificil porque teni’ que andar pagando estudios. Igual es dificil
po’, pero igual me gustaria estudia en la calle a mi, de volver a mi estudios de nuevo

Entrevistador: ;Como cree que afectara este proceso educativo a su vida en libertad?

¢Afectara en su vida afuera?

Entrevistado: No creo, yo creo que...

Entrevistador: ¢ Le servira afuera esta instancia de clases?

Entrevistado: Si, me servira de harto.

Entrevistador: ¢ De qué le puede servir mas o menos?

Entrevistado: De muchas cosas porque igual habian muchas cosas que no sabiamos y uste’
sae’ que las profesoras igual nos ensefiaron. A lo mejor nosotros no sabiamos na’,
¢entiende? Como le digo nuevamente, yo sabia na’ de respeto, hacia cualquier cosa menos
estudiar, estd en una oportunidad pa’ nosotros pa’ volver a estudiar.

Entrevistador: ¢Cree que la educacién es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Yo creo que si. Aqui en estos momentos, aqui en este lugar es una
oportunidad pa’ nosotros de volver a ingresarnos a la escuela porque siempre te piden la
escuela, siempre te piden del estudio pa’ poder postular a los beneficios. Yo creo que es
mas importante afuera, porque igual cuando uno quiere ir a buscar un trabajo siempre te
piden la escolaridad el colegio, en que curso estay.

Entrevistador: Hoy en dia ¢Queé importancia cree que tiene para familia la educacion?
Entrevistado: ;Como?

Entrevistador: ¢Qué pensara sobre la educacion? ;Sobre qué usted esté estudiando?
Entrevistado: Es que igual la familia igual de repente no esta confiadamente a lo que

nosotros estamos haciendo aqui, ¢(me entiende?
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Entrevistador: ¢Por qué no?

Entrevistado: Yo creo que es mas confianza tendrian si es que nosotros lo estuviéramos
haciendo afuera, porque aqui esto es como una obligacidon, pero yo lo ocupo mas pa’
beneficio de nosotros que podamos venir a este lugar ¢Me entiende? Yo lo vengo esto aqui
como un beneficio pa’ mi, porque a mi me sirve esto igual pa’ la casa y yo creo que en la
calle es mas dificil, porque igual la familia te echa de menos. Yo creo que igual cuando nos
vamos pa’ la calle vamos a hacer lo mismo, van a echar suerte entre nosotros, nuestras
familias, nuestros vecinos, ya salié este de aqui, cuanto va a durar una semana de nuevo
¢Entiende? Y si nos ven cambiaos, nos ven que queremos estudiar, las cosas que estamos
haciendo, logrando, tenemos que la familia igual va a decir lo mejor va a durar un tiempo
mi hijo que va estar asi bien, pero después va a ser lo mismo. Primeramente el cambio es de
nosotros, después a nuestras familias.

Entrevistador: ¢ Algo méas que quiera agregar?

Entrevistado: No, esta bien po’. Igual nuestras familias quieren que nosotros, ver los hechos
que hagamos nosotros antes que podamos poner las manos al fuego por nosotros. Yo creo
gue nuestra mama, nuestro papa siempre va a estar con nosotros, siempre va a poner la
confianza, no en la cana’, porque igual van a tener un temor que si salimos a la libertad
vamos a volver siempre a lo mismo, si uno se lo propone y sigue adelante es como un logro
pa’ nosotros y también para ellos que siempre han velado por nosotros, siempre han,
nosotros tenimos’ pena porque tenemos a nuestra familia abandona. Yo creo que maés
sufren ellos que nosotros, porque igual en una fiesta, usted sabe que en las fiestas de afio
nuevo, el dieciocho, siempre quieren estar en familia y siempre cuando esta la gente sola
ahi se acuerda la familia, yo creo que es penoso pa’ ellos y pa’ nosotros.

Entrevistador: Muchas gracias.

222



Entrevista N°7

Entrevistador: Antes de partir le voy a leer una introduccion de la entrevista para que pueda
entender un poco el por qué estamos aqui ¢ Ya?

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador: Nosotros entendemos que venir a espacio Mandela es un proceso que tiene
como intencion dotarlo de herramientas para que pueda reinsertase en el medio libre,
aunque también es un beneficio. Como usted es participe tanto de la escuela, de
INFOCAP/INCATAL y quizas del apoyo psicosocial, pretendemos saber y darle
importancia a su opinidn sobre como ha sido éste proceso y el significado que tiene para
usted hoy en dia la educacién. Queremos contarle el motivo por el cual nosotros nos
encontramos aca. Venimos para realizar una investigacion, donde el tema se relaciona con
las representaciones que tiene usted del concepto de educacion y cémo eso puede
influenciar en el proceso de reinsercion social. Las preguntas no tienen respuestas correctas,
esto quiere decir, que su opinion siempre sera valida y puede hacerla en libertad. Tampoco
aparecerd su nombre en la investigacion, para proteger su identidad. Cualquier duda o
consulta que quiera realizar hagala, no habra problemas en contestar. ;Alguna duda o
consulta?

Entrevistado: No

Entrevistador: Vamos a hablar de la escuela. Usted Participd unos meses en la escuela,
antes que finalizara el proceso en Enero, entonces ¢Podria contarme como son sus clases?
Entrevistado: La sefiorita nos ensefia como tenemos que escribir, nos hace suma, nos hace
pintar dibujos, nos hace cortar las letras, leimos unas historias y nos hace resumir el cuento,
sacar las personas importantes de la historia y todo eso.

Entrevistador: ;Qué agregarias o quitarias en la forma en que hace la clase el profesor?
Entrevistado: No le agregaria na’, a ver... agregaria que trabajaramos con computador, con
musica, estaria bueno, pa’ recrear la mente, to’ eso.

Entrevistador: ¢Y qué quitarias?

Entrevistado: No na’.

Entrevistador: ;| Me podrias contar como los evaltan aca en la escuela?
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Entrevistado: La profe nos hizo hartas pruebas, dictados parece que no porque yo no sé
escribir, porque era un reforzamiento pa’ éste afio ir al colegio como tiene que ser. Las
pruebas eran faciles, si facil.

Entrevistador: ¢Usted cree que esas evaluaciones reflejan lo que aprendiste?

Entrevistado: No porque yo no hacia na’, yo creo que ahora me va a irme bien en el
colegio.

Entrevistador: ¢Queé utilidad le da ahora a las evaluaciones que realiza el profesor y que le
daria en el medio libre?

Entrevistado: Si po’ importante pa’ que después nosotro’ podamos, cuando nos hagan las
pruebas, ya tenimo’ algo consciente, listo ya lo que tenimo’ que responder, lo que tuvimos
que hacer en las prueba’. A lo mejor en la calle también pueo’ estar estudiando y pa’ eso me
puede servir también.

Entrevistador: ¢Qué opinas de los contenidos que trabajan en clases?

Entrevistado: Era bueno porque yo no sabia na’, no sabia la resta, no sabia la suma, no
sabia na’. A mi me sirvio harto. También nos ensefid6 como dirigirnos a las otras personas y
toa’ esas cosas.

Entrevistador: ¢Qué utilidad le ves a lo que has aprendido en este corto tiempo en la
escuela?

Entrevistado: No pa’ mi fue bueno porque no saia’ na’ yo, no me acordaba na’ del colegio
como llegué¢ hasta quinto basico no ma’. Y las matematicas me han servio’ pa’ sacar las
medidas de los muebles, pa’ sacar las medidas exactas, y pa’ cuando esté¢ afuera me va a
servirme porque aprendi a comunicarme con la gente, pa’ cuando me vengan a comprarme
muebles.

Entrevistador: ¢Y qué otras cosas le gustaria aprender o cree que serian interesantes para su
reinsercion?

Entrevistado: Me gustaria aprender a hacer dibujo pa’ hacerlo en madera, pa’ después
tallarlo, pa’ hacerle a la silla mecedora, todo.

Entrevistador: ;Y como mejorarias la escuela?

Entrevistado: No na’, no le haria na’ la escuela ta’ bien asi.
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Entrevistador: Antes de pasar a la otra tematica ¢Quiere agregar algo?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Perfecto, ahora vamos a hablar sobre Trabajo, sobre INCATAL ¢Qué es lo
que hacen en INCATAL?

Entrevistado: En INCATAL, aqui haciamo’ las clases aqui, haciamos lo’ dibujo en la

pizarra, y ahora estamo’ haciendo mueble.

Entrevistador: ; También hace muebleria en linea plana?

Entrevistado: Si po’. Ahora estamo’ haciendo unos cajone’.

Entrevistador: Y ¢Podrias describirme un dia de trabajo? como la rutina

Entrevistado: En la mafiana vamo’ al colegio, y en la tarde vamo’ a INCATAL, a trabajar,
nos pasaban las medidas, nos pasaban las planchas cortabamos y armabamos.

Entrevistador: ¢Qué utilidad le vez a esta rutina de trabajo?

Entrevistado: Es bueno porque asi no andamo’ peleando en la galeria, es bueno porque
distraemo’ la mente en otra cosa ahora, no en lo que estabamo’ haciendo antes.
Entrevistador: Y ¢Encuentras alguna diferencia significativa en la forma que se realizan las
clases en la escuela e INCATAL?

Entrevistado: No porque la clase en la escuela es pa’ estudiar, en INCATAL es pa’ hacer
mueble, to’ eso. Hacen las clase diferente porque son cosa’ diferente po’.

Entrevistador: ¢ Cuales son sus principales motivaciones para venir a INCATAL?
Entrevistado: Lo que me dieron a mi, no po’ a mi me dio la oportunida’ pa’ salir a la calle y
pa’ ayudar a mi familia. Como un beneficio, pa’ que me ayude a distraer la mente.
Entrevistador: ¢Y seguiras esta misma linea de trabajo cuando estés en libertad?
Entrevistado: Si po’, ya toa’ mi familia trabaja en eso. Quiero colocarme un tallercito y
hacer mueble.

Entrevistador: ¢Y qué relacion cree usted que tiene lo que has aprendido en la escuela con
lo que ta aprendes en el trabajo de muebleria en linea plana?

Entrevistado: Si po’ tiene harto que..., influye harto el trabajo del colegio con lo que
hacimo’ alla. Que no ensefiaron a hacer la medida’, a hablar bien, a pronunciar bien, a no

decir garabato, todo eso nos ensefid la sefiorita.
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Entrevistador: Antes de pasar al otro tema, ¢Quiere agregar algo?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Bien, ahora vamos a hablar de otro tema que es la intervencion psicosocial
¢Ha participado en el taller de ESPERE?

Entrevistado: No, no sé lo que es.

Entrevistador: Perfecto, entonces, aparte del apoyo que tienes de los profesores ¢EXxiste otro
profesional que te brinde apoyo?

Entrevistado: Parece que la asistente y la psicologa.

Entrevistador: ¢Y qué funcion cumple la psicéloga aqui?

Entrevistado: No he trabajao’ con ella, casi nunca voy a pa’ alla’ yo po’. No cacho bien ahi.
Entrevistador: ;Y la asistente?

Entrevistado: Cuando voy pa’ donde la asistente le llevo 1o’ escrito pal’ cambio de
dependencia, no ma’

Entrevistador: ¢Y ha significado un apoyo para su vida lo que hacen?

Entrevistado: Es buena porque ayuda a los preso’ aqui, es buena persona la sefiorita.
Entrevistador: ¢ Algo que agregar sobre este tema?

Entrevistado: No.

Entrevistador: Muy bien, entonces vamos a hablar de la educacion ¢Podrias contarme como
ha sido tu relacion con la educacion antes de entrar al sistema penitenciario?

Entrevistado: No nunca jui’ a la escuela, en ni una carcel estudié¢ yo. Me interes6 cuando
llegaron aqui a decirno’ porque queria cashar’ 1o’ curso’. Yo estaba caminando pa’ alla pa’
la calle 13 pa’ estudiar pero no se podia, no habia cupo pa’ ir a ese lugar.

Entrevistador: ¢Y cual es tu motivacién para ser parte de Mandela hoy?

Entrevistado: No sefiorita aqui trabajando hasta que se termine el curso pa' que no’ den un
beneficio pa’ irme pa’ la calle, una dominical, una diaria, lo que venga.

Entrevistador: ;Qué ha significado para usted el proceso educativo que tuvo aqui dentro
don la profesora?

Entrevistado: Bueno, me ayudo harto, aprendi harta cosa, me ensefid hasta cosa’ que no

saia’ yo po, lo de hablar bien y la’ matematica.
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Entrevistador: ;Como crees tu que afectara el proceso educativo a tu vida en libertad?
Entrevistado: Me va a servir pa’ expresarme’, pa’ hablar con la’ persona porque ante’ no
hablaba con nadie’ andaba puro haciendo maldade’ no ma’.

Entrevistador: ¢Crees que la educacion es un medio para insertarse en la sociedad?
Entrevistado: Si po’, sirve de alto’ eso pa’ tar’ contando con las otras personas, porque
como te miran te tratan la’ persona’ po’.

Entrevistador: Y hoy en dia (Qué importancia crees tu que tiene la educacion para tu
familia?

Entrevistado: No, yo creo que van a estar contentos, estan contentos.

Entrevistador: ¢ Usted tiene hijo?

Entrevistado: Si, tengo una hija y esta estudiando.

Entrevistador: ¢Entonces qué lo llevé a estudiar, que antes no lo hacia?

Entrevistado: Porque no saia’ leer yo po’, nunca fui a la escuela, hacia la pura cimarra no
ma’, nunca estudiaba, no saia’ leer, no sabia escribir, no saia’ na’ po’. No sabia escribir ni
mi nombre y ahora si lo sé hacer po’ gracias a la escuela.

Entrevistador: ¢ Algo que agregar?

Entrevistado: No, nada.

Entrevistador: Muchas gracias por esta entrevista.

Entrevistado: De n4’.
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