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Resumen

En Chile, al recuperar la democracia en el afio 1990, la ciudadania comienza una bdsqueda
general por esclarecer la verdad y reconocer y reparar a las victimas de la Dictadura, en
esta linea es que se crea el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos (MMDH) como
parte de las iniciativas de reparacion y rememoracion de la historia. Dentro la estructura
organica del Museo se encuentra el area de Educacion y Audiencias, destinada a fomentar
y promover el dialogo, la tolerancia, la participacion, reflexion critica y competencias para
aprender a pensar, sentir y actuar en el marco de una sociedad democrética y de respeto de
la dignidad de las personas; esto mediante la implementacion de actividades abiertas al
publico (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, 2011). A esta institucion acuden
estudiantes de diverso nivel escolar, pero particularmente de Tercero y Cuarto de
Ensefianza Media, pues son los que cuentan con mas Objetivos de Aprendizaje destinados
al abordaje del contenido de DDHH.

En el marco de esta intervencion, y considerando antecedentes de una préactica profesional
realizada en esta institucion, se concluye la necesidad de revisar la propuesta pedagdgica
de trabajo; de modo que ésta sea mas inclusiva y favorezca aprendizajes mas significativos

de parte de todos los estudiantes que visitan esta entidad.

Por este motivo, considerando que el MMDH es una entidad que juega un rol formativo en
la temética de los DDHH es necesario que cuente con una propuesta pedagdgica-didactica
que sirva de antecedente sobre las metodologias posibles para trabajar de forma mas
significativa estos contenidos, de manera tal que ello sirva de antecedente para las futuras
propuestas formativas que surjan en el &mbito de los DDHH, esto especialmente en los

niveles escolares de Tercero y Cuarto de Ensefianza Media.
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a) Planteamiento del problema

A partir de la préactica profesional realizada por una de las memoristas en el MMDH, se
evidencia la existencia de una propuesta didactica poco clara para el abordaje de los
contenidos en DDHH en este espacio educativo.

Por lo tanto para el desarrollo de la investigacion se consideran los siguientes antecedentes,
que dan forma al problema de investigacion y a los objetivos de la misma.

Antecedentes

En 1945 representantes de 50 paises se organizan para redactar la Carta de las Naciones
Unidas en que se comprometen a proteger a las futuras generaciones del flagelo que las
guerras han dejado a la Humanidad. Con ello se reafirma la fe en los Derechos
Fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona y en la igualdad de
derechos (Naciones Unidas, 1945).

Antes de comenzar a hablar sobre los Derechos Humanos se presentan dos definiciones
realizadas por instituciones que velan por su resguardo, como lo es la Organizacion de Las
Naciones Unidas quienes definen el concepto de la siguiente manera “Los derechos
humanos son garantias esenciales para que podamos vivir como seres humanos. Sin ellos
no podemos cultivar ni ejercer plenamente nuestras cualidades, nuestra inteligencia,

talento y espiritualidad ” (Organizacion De Las Naciones Unidas).

Segun la organizacion HumansRights, los Derechos Humanos son inherentes al ser
humano, esto quiere decir que solo por el hecho de ser humano tenemos derechos. Su
principio fundamental se basa en que cada persona es un ser moral y racional que merece
ser tratado con dignidad. Son derechos que cada ser humano tiene sin importar

nacionalidad, raza, sexo, etc. (HumansRights).

En suma un derecho humano es una caucion que le corresponde o le es propio al ser

humano solo por el hecho de serlo, sin diferenciar la diversidad de su condicion de ser



humano y que por ende tiene como proposito resguardar dicha condicién inalienable de ser
humano.

Existen paises de Latinoamérica que cuentan con un Plan Nacional de DDHH. Peru es un
claro ejemplo de ello; su Plan tiene por objeto la promocién de la cultura de los DDHH
mediante el disefio y fortalecimiento de la politica publica de promocion y proteccion de
los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y ambientales (Humala,
2014).

En contraparte, Chile recién esta en proceso de creacion de la Subsecretaria de DDHH
como 6rgano estatal que se aboca a la promocion y educacion de los DDHH, y que tendré
la funcion de disefiar y proponer el Plan Nacional que aborde esta &mbito (Ministerio de
Justicia y DDHH). En este sentido, es posible ver que el interés y trabajo en esta tematica
es incipiente, y que la informacion con la que se cuenta no es suficiente para sacar
conclusiones acerca de la forma de abordar estos contenidos. Por este motivo, se considera
que existe una falta de conocimiento sobre las metodologias posibles para trabajar de
forma mas significativa estos contenidos; este es por tanto parte del objetivo de la presente

investigacion.

La historia muestra que las violaciones a los Derechos Humanos se han producido de
manera recurrente y estas se han remontado a mucho tiempo atras hasta el presente
cercano. Para comprender de mejor forma los antecedentes y el contexto en que surgen los
DDHH, se presentan los hitos méas relevantes primero a nivel mundial, y luego

particularmente en Chile.

La Segunda Guerra Mundial surgié por conflictos entre los intereses de dominio,
econdmicos e ideoldgicos de las potencias de ese entonces. En Alemania, Adolf Hitler
instaurd creencias particulares sobre la supremacia de la raza blanca o aria, por lo que entre
otras medidas controlaron la reproduccion de estas razas, consideradas inferiores,
realizando esterilizaciones a personas discapacitadas, y eutanasias a gitanos, sordos y
ciegos. Ademas el pueblo Judio fue también incluido en esta logica antisemita y se
determina su exterminio en campos de concentracion donde fueron torturados vy
asesinados. Se estima que millones de personas fueron asesinadas en manos de los nazis

(Enciclopedia del holocausto). Lo anterior significd la violacion sistematica de los
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Derechos Humanos de los grupos afectados por la politica de exterminio del Tercer Reigth;
violaciones que fueron ampliamente conocidas en el marco del proceso judicial conocido
como el Juicio de Nirenmberg, dando paso a lo que hoy conocemos como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

Cabe mencionar que nuestro pais fue parte de las primeras 51 naciones que inicialmente
firmaron la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, por lo que Chile suscribi6

este documento en Junio de 1945.

A pesar de lo anterior, Chile no permanece ajeno a las violaciones de los DDHH, y cabe
mencionar que parte de los conflictos que se nombran a continuacién permanecen vigentes

hasta el dia de hoy.

Asi por ejemplo, a finales del siglo XIX y durante el siglo XX la accion del ejército
chileno permite que empresarios se apoderen de extensos territorios en la Araucania, ya sea
por la fuerza o con miserables pagos. Tal situacion empeora la miseria del pueblo mapuche
que desde esa época ha reclamado y luchado por la recuperacion de sus tierras, usurpadas y
ocupadas con engafio; autonomia politica y econdmica; la defensa de su cultura autoctona;
la defensa de la flora y fauna natural; una educacién bilinglie y mejorar su condicion socio
econOmica, ya que la Araucania es una de las zonas mas pobres del pais. A estas demandas
con acciones pacificas o violentas se le denomina la causa mapuche, causa aun vigente en

la actualidad (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2004).

A comienzos del 1907, la ciudad de Iquique es el escenario de una de las mas grandes
protestas proletarias realizadas en chile hasta ese momento, comienza por un descontento
de parte de los trabajadores debido a la fuerte desvalorizacion del peso y asimismo el
aumento de los precios, la gran movilizacion provoca que el gobierno de ese entonces
interviniera con mecanismos de represion, restricciones para transitar y reunirse, despliego
de la fuerza policial y militar, asi como también orden de desalojo hacia los obreros. Los
trabajadores se negaron a abandonar la Escuela Santa Maria, lugar donde permanecen
reunidos. El 21 de diciembre por orden del general Roberto Silva se abre fuego contra los
cientos de obreros, mujeres y nifios que alli se encuentran, la cantidad de muertos no se
logra esclarecer jamas, pero se cree que es entre 500 y 2000 las personas muertas a manos

de las fuerzas militares (Biblioteca Nacional de Chile s/f).
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En el afio 1938 estudiantes pertenecientes al Movimiento Nacionalsocialista Chileno
intentan realizar un Golpe de Estado atrincherandose en el edificio de la Caja de Seguro
Obrero, esto en apoyo a la candidatura de Carlos Ibafiez. A pesar de que se rindieron, son
acribillados por la policia de ese entonces, pasando este hecho a la memoria colectiva

como la Matanza del Seguro Obrero (El Diario llustrado, 1938)

Como parte de la historia méas reciente del pais, se hace mencion al dia 11 de septiembre de
1973 en que se declara fin al Estado de Derecho, se rompe la institucionalidad, se cierra el
Congreso Nacional y el territorio nacional es dirigido y controlado por una junta de
gobierno dirigida por los militares; en resumen, se pone fin a la democracia y a la vida
como se conocia. En este contexto de represion constante, miles de chilenos y chilenas son
perseguidos, torturados, ejecutados, encarcelados, exiliados, exonerados o desaparecidos
por agentes del gobierno. Este Ultimo crea organismos de seguridad como la DINA y la
CNI, los que tienen por objetivo controlar a la ciudadania mediante la represion, el miedo y

la censura.

Esta situacion es conocida y rechazada internacionalmente, ademas recibe el rechazo de
parte de las organizaciones defensoras de los Derechos Humanos. La violencia llevada a
cabo dentro del pais traspasa las fronteras cuando se realizan atentados en otros paises en
contra de miembros importantes de los partidos politicos opositores. Un ejemplo de esto
son los asesinatos de “Orlando Letelier y Ronni Moffitt en Washington, el General Carlos
Prats y su esposa Sofia Cuthbert en Buenos Aires, y el atentado a Bernardo Leighton y
Anita Fresno en Roma, ademas de la coordinacion de los organismos represivos a nivel
regional a través de las operaciones Condor y Colombo” (Museo de la Memoria y los

Derechos Humanos s/f).

Tal y como se mencion6 anteriormente, la Dictadura Militar altero la institucionalidad de
Chile drasticamente, ya que su actuar revela una vulneracion de los fundamentos
principales de la Declaracion de los Derechos Humanos. La intervencion de la ONU en
favor de los DDHH fracasa durante todos los afos de dictadura militar, no logrando

impedir las violaciones a los derechos humanos, las torturas y los detenidos desaparecidos.
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Ante la desesperacion masiva de los familiares de las victimas, se levantan organizaciones
de apoyo y de defensa de los DDHH a lo largo de todo el pais. La iglesia como institucion
acoge a las familias y apoya la busqueda de los desaparecidos y de justicia. Luego, cuando
se recupera la democracia en el afio 1990, la ciudadania comienza una busqueda general
por esclarecer la verdad y reconocer y reparar a las victimas de la Dictadura; esto se lleva a
cabo mediante comisiones y agrupaciones que investigan la historia de todos los

acontecimientos ocurridos.

En esta linea de defensa de los DDHH surgen dos instituciones, la primera de ellas es el
Instituto Nacional De Los Derechos Humanos (INDH). Este nace a partir de las
conclusiones del informe Rettig, documento creado en el afio 1991, por la Comision
Nacional de Verdad y Reconciliacion. Estas conclusiones apuntan a la importancia de
crear una cultura respetuosa en torno a los derechos humanos.

Por lo tanto, este informe tiene como fin contribuir al esclarecimiento global de la verdad
sobre las mas graves violaciones a los derechos humanos cometidas durante la Dictadura

Militar (Ministerio del Interior y Seguridad Publica s/f).

Sin embargo, no es hasta el afio 2005 que ingresa al parlamento el proyecto de ley n°
20.405 que tiene la intencion de crear formalmente el INDH, finalmente el afio 2009 se
aprueba la ley y se instaura la Institucion. EI INDH guarda como objetivo fundamental
crear una cultura respetuosa de los Derechos Humanos a través de promoverlos y

protegerlos.

La segunda institucion es el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos (MMDH), el
que se levanta, al igual que el INDH, como parte de las iniciativas de reparacion y
rememoracién de la historia, especificamente referente al Golpe Militar y de las victimas
de este. Esta institucion se plantea como vision “Ser un espacio que contribuya a que la
cultura de los derechos humanos y de los valores democraticos se conviertan en el
fundamento ético compartido” (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos s/f). Por
otra parte, en el corto plazo, se plantea como misién “Dar a conocer las violaciones
sistematicas de los derechos humanos por parte del Estado de Chile entre los afios 1973-
1990, para que a través de la reflexion etica sobre la memoria, la solidaridad y la

importancia de los derechos humanos, se fortalezca la voluntad nacional para que Nunca
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Mas se repitan hechos que afecten la dignidad del ser humano” (Museo de la Memoria y

los Derechos Humanos s/f).

Dentro del museo se encuentra el area de Educacion y Audiencias, destinada a fomentar y
promover el didlogo, la tolerancia, la participacion, reflexion critica y competencias para
aprender a pensar, sentir y actuar en el marco de una sociedad democratica y de respeto de
la dignidad de las personas; esto mediante las actividades abiertas al puablico que
implementan (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, 2011). Es decir, el Museo
ofrece un servicio educativo a la comunidad enfocado en la formacion ciudadana con foco
en los DDHH

Las actividades desarrolladas por ésta area son dirigidas tanto a estudiantes y jovenes como
a docentes y monitores, e incluyen talleres y visitas educativas guiadas. Las distintas
instancias llevadas a cabo se disefian y estructuran segun las caracteristicas y necesidades
de cada grupo, por lo que se programan con anticipacion. Para realizar las visitas el museo
cuenta con guias que hacen los recorridos tematicos por la muestra museografica,
intencionando su discurso de acuerdo a las necesidades que puede presentar cada grupo. A
su vez, el area se encarga de la produccion de material didactico destinado al trabajo de

contenidos curriculares como el periodo de Dictadura y los DDHH en este contexto.

En el curriculum escolar oficial, los programas de estudio de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales, del afio 2009, incluyen el abordaje de los contenidos de Derechos
Humanos durante la Ensefianza Basica y Media. En funcion de la presente investigacion,
se escogen los cursos de Tercero y Cuarto de Ensefianza Media para trabajar, debido a que
son los cursos que abordan con mayor profundidad estos contenidos. Esto se logra ver de
forma mas concreta en la matriz de contenidos y objetivos de aprendizaje por curso gque se
expone en el marco tedrico (MINEDUC, 2009).

Lo anterior se condice con los estudios de audiencias que ha desarrollado el Museo, los que
arrojan que la mayor parte del pablico que recibe el museo corresponde a jovenes con
edades que flucttan entre los 15 y 20 afios de edad, los que en general son estudiantes de

ensefianza media que asisten junto a su curso a la institucion, con el proposito de trabajar o
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reforzar los contenidos curriculares que aborda el museo (Museo de la Memoria y los

Derechos Humanos, 2014).

Es importante mencionar que en marzo del afio 2015 se firma el convenio entre la
Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacion y el Museo de la Memoria y
Derechos Humanos, el cual tiene por objetivo establecer un marco de colaboracion y
trabajo en conjunto, con el propdsito de promover e incluir sistemas de atencion inclusivos
que atiendan a la diversidad de personas y sus distintas capacidades. Sin embargo, es
importante comentar que este convenio comienza a funcionar recién en el afio 2016, en
donde se fijan las lineas de accion para cada institucion en el marco de este convenio de

cooperacion.

En este contexto se hace necesario puntualizar que una de las participantes de esta
investigacion realizo la practica profesional en esta institucion, y que en el marco de esta
actividad se realizd un diagndstico consensuado con el Museo, el que evidencio la
necesidad de revisar la actual propuesta pedagdgica de trabajo, ya que presenta debilidades
que obstaculizan la posibilidad de ofrecer un servicio educativo mas inclusivo y
contextualizado, que al mismo tiempo favorezca el logro de aprendizajes mas
significativos para los estudiantes que asisten al Museo, permitiendo que quienes
participen de las actividades educativas pueden darle un sentido.

Lo anterior ha llevado a plantearse las siguientes preguntas de investigacion:

1) ¢Cual es la actual propuesta pedagogica del MMDH para el abordaje del contenido
de DDHH en tercero y cuarto medio del sistema escolar nacional?

2) ¢Cudles son las estrategias didacticas que utilizan los guias para el abordaje de estos
contenidos?, ¢a qué enfoque metodoldgico corresponden? y ¢cuéles son su
principales componentes?

3) ¢Como debiese ser una propuesta didactica para el MDHM destinada al tratamiento
de los DDHH para los niveles escolares de 3° y 4° afio de ensefianza media?

4) ¢Cudles son los componentes metodoldgicos basicos que debiese contener el disefio

de una propuesta didactica inclusiva orientada al abordaje de estos contenidos?
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Justificacion

La Declaracion de los Derechos Humanos contiene un articulo destinado exclusivamente al
Derecho a la Educacion. El articulo 26 de la Declaracion plantea que toda persona tiene
Derecho a la Educacion, y que ésta serd gratuita al menos en cuanto a la instruccion
elemental y que los padres tendran derecho a escoger el tipo de educacion que recibiran sus
hijos. Ademas, y en cuanto a lo que concierne a esta investigacion, estipula que la
educacion “tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.
Promovera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos raciales o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones

Unidas para el mantenimiento de la paz” (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948)

De acuerdo a lo anterior, es posible comprobar que si bien la Educacion es en si misma un
Derecho Fundamental, ésta tiene también el deber de educar acerca de los otros Derechos
Fundamental pues es una instancia transversal a todos los Seres Humanos. De esta manera
se favorece la posibilidad de un crecimiento mas humanizado a partir del reconocimiento
de que todos los Seres Humanos forman parte de un proyecto comudn.

Cabe mencionar que en general la sociedad concibe los Derechos Humanos como alejados
de sus intereses cotidianos, como pertenecientes a la esfera politica. Esto es provocado por
una falta de formacion en este ambito, lo que se comprueba al tener en cuenta la escasa
presencia en el curriculo escolar oficial, lo que se demuestra al analizar la matriz de

contenidos presente en el Capitulo | del Marco Tedrico.

Existen paises de Latinoamérica que cuentan con un Plan Nacional de DDHH. Peru es un
claro ejemplo de ello; su Plan tiene por objeto la promocién de la cultura de los DDHH
mediante el disefio y fortalecimiento de la politica publica de promocién y proteccion de
los derechos civiles, politicos, economicos, sociales, culturales y ambientales (Humala,
2014).

En contraparte, Chile recién esta en proceso de creacion de la Subsecretaria de DDHH
como organo estatal que se aboca a la promocion y educacion de los DDHH, y que tendra
la funcion de disefiar y proponer el Plan Nacional que aborde esta ambito (Ministerio de
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Justicia y DDHH). En este sentido, es posible ver que el interés y trabajo en esta temética
es incipiente, y que la informacion con la que se cuenta no es suficiente para sacar
conclusiones acerca de la forma de abordar estos contenidos. Por este motivo, se considera
que existe una falta de conocimiento sobre las metodologias posibles para trabajar de
forma maés significativa estos contenidos; este es por tanto parte del objetivo principal de la

presente investigacion.

En cuanto al curriculo oficial de Chile, los cursos de Tercero y Cuarto de Ensefianza Media
son los que cuentan con mas Objetivos de Aprendizaje destinados al abordaje del
contenido de DDHH. Por este motivo esta investigacion se plantea trabajar con estos
cursos, de modo que se posible aprovechar esta situacion y potenciar mediante el trabajo la

reflexién acerca de éste ambito.

Por ultimo, teniendo en cuenta la importancia de la Educacién en DDHH y el espacio que
representa en MMDH en esta materia, es que surge el interés de esta investigacion por
revisar la propuesta didactica del Museo, para poder levantarla en caso de que no exista o
potenciarla desde la formacion propia de la carrera de Educacion Diferencial de la UMCE

si es que la propuesta didactica ya se encuentra establecida.

Es importante mencionar que existen propuestas didacticas de abordaje del contenido de los
DDHH, sin embargo no hay un modelo definido para abordarlos. La labor del MMDH en
particular es mayoritariamente informativa, debido a la diversidad de edades y de capitales
culturales del publico que recibe; por lo que tampoco se enmarca dentro de un modelo en
particular.

Contar con esta propuesta didactica permite contribuir a la definicion de un enfoque y
modelo didactico para situar bajo qué principios es beneficioso desarrollar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en esta materia, contribuyendo al conocimiento, la comprension y la
promocion de los DDHH a través de la Educacion en Derechos Humanos, en el marco de

una sociedad reflexiva, critica y activa en esta materia.

Al momento de elegir la temética expuesta se considera que la educacion en Derechos
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Humanos en nuestro pais es incipiente, por lo cual se considera relevante levantar
propuestas que ayuden a promover dichos Derechos con la intencion de prevenir abusos y
violaciones, ademas de promover la importancia de la participacion ciudadana en toma de

decisiones.

En este contexto, se dice que la presente investigacion sera beneficiosa para la Formacion
Inicial Docente, particularmente de la carrera de Educacion Diferencial, pues surge en el
marco de un acuerdo entre el MMDH y la UMCE con los ideales de favorecer la inclusion.
A partir de este trabajo colaborativo comienzan a desarrollarse practicas educativas en el
MMDH, logrando favorecer la inclusion de personas con NEE o algin tipo de
discapacidad y permitiendo trabajar la teméatica de DDHH de forma didactica y
participativa pues incluird una visita y trabajo en el MMDH.

En este sentido, es posible concluir que los resultados que se obtengan de este trabajo
permitirdn afianzar y potenciar las propuestas didacticas con que cuenta el museo para el
abordaje de los contenidos curriculares de DDHH correspondientes a 11 y IV de ensefianza

media.

Ademas, se espera también ser un aporte a la formacion de ciudadanos que sean capaces de
ser seres conscientes y criticos de su sociedad, desarrollando un sentido de humanismo

ligado a la alteridad, reconociendo los Derechos Humanos de toda persona.
b) Objetivos de la investigacion
Objetivo General
> Elaborar una propuesta didactica para el MMDH, orientada al abordaje pedagdgico
de los contenidos de DDHH en Tercero y Cuarto Medio del sistema escolar.
Objetivos Especificos

> Conocer la actual propuesta didactica del MMDH para el abordaje del contenido de

DDHH en tercero y cuarto medio del sistema escolar
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> Conocer, desde la perspectiva de los actores (guias), qué estrategias didacticas usan
y si estas corresponden a algun enfoque pedagogico particular.

> ldentificar los componentes metodoldgicos basicos para el disefio de una propuesta
didactica orientada al abordaje pedagdgico de los contenidos de DDHH en Tercero

y Cuarto Medio del sistema escolar.
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c) Marco teorico

A continuacién se presentan los topicos de estudio considerados para el desarrollo de la

presente investigacion.

1. Educacion y Derechos Humanos en Chile

1.1 Derechos Humanos

El concepto Derecho Humano es un constructo abstracto, definido por la Organizacién de
las Naciones Unidas como “Garantias esenciales para que podamos vivir como Seres
humanos. Sin ellos no podemos cultivar ni ejercer plenamente nuestras cualidades, nuestra
inteligencia, talento y espiritualidad.” (Organizaciéon De Las Naciones Unidas, ONU). En
este marco conceptual y a raiz de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los
Estados que se han suscrito a esta Declaracion tienen la obligacion de proteger estos
Derechos, impidiendo abusos contra cualquier individuo o grupo. Para ello los Estados
deben adoptar medidas positivas mediante leyes y decretos que velen por el cumplimiento

de esta norma internacional.

Dichos derechos se rigen por los principios de Universalidad, Interdependencia,
Indivisibilidad y Progresividad. Por el principio de Universalidad, ya que los DDHH son
inherentes a todos los seres humanos, sin importar su nacionalidad, religion, género, raza,
etc. Ademas, cada derecho es Interdependiente uno con otro, pues se encuentran altamente
ligados de tal forma que el reconocimiento de uno de ellos implica necesariamente que se
respeten y protejan maltiples derechos que se encuentran vinculados. De acuerdo a esto los
Derechos Humanos son Indivisibles, pues todos ellos son inherentes al ser humano y
derivan de su dignidad, por lo que el disfrute de estos derechos debe ser en conjunto y no de
manera aislada, ya que todos los derechos estan estrechamente unidos. Por ultimo, se
nombra el principio de Progresividad que plantea que los Estados deben asegurar el
progreso de los Derechos Humanos traducidos en que a través del tiempo exista cada vez
una mejor proteccion y garantia de ellos, de tal manera que siempre vayan evolucionando y
gue por ningdn motivo sufran un retroceso (Comision Nacional De Derechos Humanos
México, 2010).
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Por otra parte, no solo los Estados del mundo se han preocupado de esta materia, sino que
también lo han hecho entidades civiles independientes como Human Rigths. Esta
organizacion define los DDHH como inherentes al ser humano, lo que quiere decir que
solo por el hecho de ser humano se tienen derechos. Su principio fundamental se basa en
que cada persona es un ser moral y racional que merece ser tratado con dignidad. Son
derechos que cada ser humano tiene sin importar nacionalidad, raza, sexo, etc. (Human
Rights).

A nivel internacional se destacan algunos acuerdos significativos para la promocion y
defensa de los DDHH. Estos son la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional sobre
Derechos Econdémicos Sociales y Culturales, la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, y la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

En total los articulos planteados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos son
30; no obstante, de este nimero, en este apartado se mencionan los que son mas

representativos y atingentes a la presente investigacion.

Articulo 3: Derecho a la vida, a la libertad y seguridad de su persona

Articulo 5: Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles.

Articulo 6: Derecho en todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 7: Todos son iguales ante la ley sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley.
Articulo 8: Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la constitucion o por la ley.

Acrticulo 9: Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 10: Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion
contra ella en materia penal.

Acrticulo 13: Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el

propio, y a regresar a su pais.
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Articulo 14: En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar
de él, en cualquier pais.

Articulo 18: Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion.

Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion.

Articulo 20: Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacién pacificas.
Articulo 21: Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente
0 por medio de representantes libremente escogidos.

Articulo 26: Toda persona tiene derecho a la educacion (Corporacion Nacional de

Reparacion y Reconciliacion, 1996).

A pesar de que no han sido nombrados todos los Derechos planteados en la Declaracion de
los DDHH, es importante tener presente que no existe ningun tipo de jerarquia entre los
mismos, y que todos son igualmente importantes, que son universales e inseparables. Gran
parte de los DDHH se encuentra hoy, de distintas formas, en las leyes constitucionales de

las naciones suscritas.

Sin embargo, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos no es en si misma una
declaracion juridica por lo que entre 1948 y 1966 la Comision de Derechos Humanos de la
ONU, principal 6rgano intergubernamental en la materia dentro de las Naciones Unidas, ha
creado un cuerpo juridico internacional de los Derechos Humanos fundados en la
Declaracion con la finalidad de establecer tratados internacionales que norman los
mecanismos necesarios para proteger dichos Derechos. Para ello la comision establece dos
documentos principales: “El Pacto Internacional sobre los Derechos Civiles y Politicos”
(PIDCP) y “El Pacto Internacional sobre Derechos Economicos, Sociales y Culturales”
(PIDESC) ambos pactos son leyes internacionales desde 1976. De este modo la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y los dos pactos mencionados componen la “Carta

Internacional de los Derechos Humanos” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2013).
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El PIDCP contempla algunos derechos como el derecho a la vida, a la libertad de expresion,
religion y voto. Por otro lado, el PIDESC se centra en derechos como la educacion,
alimentacion, salud y vivienda. Cabe destacar que este Ultimo pacto establece en su articulo
26 un “Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas”. Este comité se encuentra
conformado por 18 expertos en la materia de DDHH, y es responsable de velar por el
cumplimiento de sus términos de parte de cada funcionario, de examinar informes
entregados por los paises y publicar sus conclusiones respecto del desempefio de cada pais
en materia de DDHH (Human Rights). Los paises suscritos al Pacto Internacional sobre los
Derechos Civiles y Politicos, acordaron el permitir que el Comité pueda investigar
acusaciones contra el Estado realizadas por individuos u organizaciones que vean violados
sus derechos. Ademas, si el comité valida las acusaciones, el Estado debe hacerse

responsable y tomar medidas que permitan remediar la situacion.

La Carta Internacional de los Derechos Humanos ha sido complementada a partir de
documentos regionales en los continentes de Europa, América, Africa y Asia destinados a

la proteccion y promocion de los Derechos Humanos.

En el contexto de fines de la Segunda Guerra Mundial, paises de América se reunieron y
establecieron que debia redactarse una Declaracién de DDHH para luego adoptarse como
convencion. Esta fue la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes de las Personas
adoptada por los Estados miembros de la OEA en 1948 (Corte Interamericana de Derechos
Humanos, 1982). “En el afio 1969 se celebré en San José de Costa Rica la Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos; en esta los Estados miembros
redactaron la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que entré en vigor en
julio de 1978...” (Corte Interamericana de Derechos Humanos); a la fecha 25 naciones se

han adherido o ratificado la Convencion, entre ellas el Estado Chileno.

Para resguardar los Derechos de las personas en el continente, la Convencion cred dos
organos encargados de esta tarea: La Comision Interamericana de Derechos Humanos y la
Corte Interamericana de Derechos Humanos; cuyos objetivos fundamentales son la

aplicacién e interpretacion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
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Cada nacion en particular procura garantizar y promover los DDHH que son parte de la
Declaracion a través de leyes; para lo que se implementan los Derechos Fundamentales. El
Estado Chileno los garantiza incorporando a su Constitucion tres lineas de Derechos:

politicos, civiles, y economicos, sociales y culturales (Educarchile).

Entre los derechos politicos se encuentra el sufragio, el optar a cargos politicos, organizar
partidos politicos y participar en ellos. Entre los derechos civiles se encuentra el derecho a
la vida, a la integridad fisica y psiquica, igualdad ante la ley e igualdad de acceso a la
justicia. Por ultimo, en los derechos econémicos, sociales y culturales se encuentran la

proteccion a la salud, a la educacion y a la libertad de ensefianza, entre otros.

En el &mbito nacional, Chile cuenta también con leyes que permiten resguardar los
Derechos Humanos, en este sentido se mencionan las que se encuentran mas ligadas al
Derecho a la Educacién, la Ley General de Educacion del afio 2009, y la ley de Inclusién
del afio 2015.

La ONU define la Educacion en Derechos Humanos como “un conjunto de actividades de
educacién, capacitacion y difusion de informacion orientadas a crear una cultura universal
de los Derechos Humanos”. Asi mismo plantea que una educacion integral en Derechos
Humanos ademéas de proporcionar conocimientos sobre los DDHH y sobre cémo
protegerlos, transmite las aptitudes necesarias para promover , defender y aplicar los
DDHH en la vida cotidiana (UNESCO, 2006, p.1).

En este sentido es importante decir que tanto el contenido, como la forma en que se ensefia
han de mostrar los principios y valores de los DDHH y favorecer la participacion de todos

llevando a la préactica estos principios.

La ley General de Educacion 20.370 (MINEDUC, 2009) estipula que la educacion chilena
“...se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en
especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza”. Ademas se encuentra
orientada a promover el respeto y la valoracion de los DDHH vy las libertades

fundamentales, la diversidad y la paz. Se plantea ademas capacitar a las personas para que
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puedan conducir su vida, convivir y participar de forma responsable, solidaria y
democrética en la sociedad, contribuyendo ademas al desarrollo del pais. Para ello el Estado
debe de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la
comunidad, tiene ademas el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la

educacion.

Es importante mencionar que en Chile el sistema educativo cuenta con tres vertientes, una
privada, una subvencionada y una publica a cargo del Estado o sus 6rganos. Esta modalidad
se ampara en el derecho de los padres a elegir libremente el establecimiento educativo y el

tipo de ensefianza para sus hijos, sin importar el tipo de dependencia del establecimiento.

En cuanto a los establecimientos publicos, el Estado ha de garantizar la entrega de una
educacion gratuita y de calidad, siendo respetuoso con cualquier expresion religiosa, y
permitiendo el acceso a él de toda la poblacion, promoviendo la inclusion social y la

equidad.

Las instituciones encargadas de la administracion del Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion son el Ministerio de Educacion, el Consejo Nacional de

Educacidn, la Agencia de Calidad de la Educacion y la Superintendencia de Educacion.

Es por tanto deber del Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion
educativa, promoviendo que disminuyan las desigualdades producto de situaciones

econdmicas, sociales, de género, territoriales o étnicas, entre muchas otras.

En este contexto, se entiende la Inclusion como “... un enfoque que responde positivamente
a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la
diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la
sociedad, a través de la activa participacién en la vida familiar, en la educacion, en el
trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades...”
(UNESCO, citado en Hernandez-Galan, De La Fuente, & Campo. 2014, p. 119), asi la
inclusién se constituye como un Derecho Humano estrechamente vinculado con el Derecho

a la Educacion, y como parte de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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En Chile, la Ley de Inclusion Escolar 20.845 que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (MINEDUC, 2015) surge como un medio
para dar respuesta a las problematicas presentes en el ambito educativo en relacion a la
desigualdad de oportunidades y discriminacion. Esta ley estipula ademéas que el sistema
educativo deberd promover el principio de responsabilidad de los alumnos, especialmente
en relacion con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares,

civicos, ciudadanos y sociales (Ministerio de Educacion, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, son las instituciones educativas las que tienen la
responsabilidad de la educacién de los Derechos Humanos, estas instituciones deben estar
orientadas al integro desarrollo humano, a través del fortalecimiento del respeto, el sentido
de dignidad, promocion y proteccion de los Derechos Humanos establecidos tanto en la
Constitucion Politica de la Republica, como en los tratados internacionales aprobados por
Chile (Ministerio de Educacion, 2015). Lo anterior, mediante el financiamiento que regula
la Ley de Inclusion, la cual también tiene como propoésito garantizar el derecho a una

educacion de calidad de todas las personas.

La importante desigualdad social presente en Chile desemboca en una igualmente
importante desigualdad educativa. Bajo este contexto se hace fundamental destacar que
parte de los objetivos del sistema de educacién es entregar una educacion de calidad. En
este sentido, parte de las tareas y obligaciones de la educacién seria entonces contribuir a
que los niveles de exclusion y desigualdad puedan disminuir, ayudando a compensar las
diferencias producto del capital cultural, o de las caracteristicas particulares de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) (Echeita&Duk, 2008).

Se considera por tanto que para lograr garantizar el derecho a la educacion, se hace
necesario que todos los nifios y jovenes tengan acceso a una educacién de calidad y con
igualdad de oportunidades, logrando disminuir las barreras de los distintos &mbitos que
entorpecen el acceso, la participacion y el aprendizaje; de esta forma es posible contribuir a

superar la discriminacion y la exclusién en la educacion.

Se concluye entonces que no es posible lograr una calidad educativa sin que esté presente la

inclusién, en que esta Gltima tiene un rol indicador de la calidad educativa; y que la escuela
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ha de acoger a todos los nifios y dar respuesta a la diversidad de caracteristicas y
necesidades educativas que estos presenten. La contribucién de la escuela ha de ir dirigida a
las necesidades propias de su contexto y de los estudiantes, respondiendo a requerimientos
en cuanto a espacios fisicos, a acceso, a infraestructura y al acceso a informacion y

aprendizajes.

1.2 Investigaciones en Derechos Humanos y Educacion en el contexto Chileno

Existe una amplia gama de investigaciones referidas a la Educacion en Derechos Humanos;

de éstas se mencionan las mas relevantes y Utiles para esta memoria en particular.

Existe una investigacion llamada “De la educacion para la Ciudadania y los Derechos
Humanos a los valores sociales y civicos: Analisis curricular en el marco de una
ciudadania global” desarrollada en Espafia. La investigacion se plantea principalmente
revisar las lineas curriculares y los fundamentos y propuestas conceptuales en el contexto
nombrado anteriormente, buscando reconocer las contribuciones y limitaciones a la
conformacién normativa de una verdadera ciudadania global (Ortega, Blanco, & Pérez,
2016).

Dentro del andlisis de los resultados de esta investigacion, se encuentra una responsabilidad
del curriculum escolar en cuanto a que el alumnado adquiera actitudes y valores como la
tolerancia, el reconocimiento de la pluralidad, la valoracion de la diversidad y la lucha
contra la desigualdad. Sin embargo, se evidencia una falta de comprension de la realidad
social mediante el desarrollo de la conciencia critica y la contextualizacion de la ensefianza
de los DDHH, acercandose a la vida cotidiana de los estudiantes. Ademas es posible ver
que esta educacion prioriza la identidad personal por sobre la identidad social, dejando de
lado la conciencia de que existe un otro con los mismos derechos y libertades; en este

sentido es posible decir que lo ideal seria la mantencion de un equilibrio.

Por otro lado, la investigacion "Diagnostico de la Inclusion de la Educacion en Derechos
Humanos en el Curriculum Chileno al afio 2015"se da en el contexto de la reforma
curricular, en donde se busca establecer como los objetivos transversales (OAT) y los

Objetivos de Aprendizajes Disciplinar (OA) asociados a la educacién en Derechos
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Humanos se logran vincular en el contenido curricular. De esta manera se analizan 40
contenidos curriculares desde la educacién inicial hasta cuarto medio, reconociendo la

transversalidad, recurrencia, secuencia y gradualidad de la educacion en DDHH.

Es posible identificar en dicha investigacion diversos hallazgos segun nivel escolar;
educacion inicial, educacion bésica y educacion media. Lo cual permite centrarse en el
andlisis del curriculum de ensefianza media que es la etapa escolar que concierne a la
presente memoria.

De acuerdo al decreto 614/2013 se definen 34 OAT para la ensefianza media, de los cuales
5 se refieren directamente a los DDHH y otros ocho hacen referencia indirecta de ellos. De

acuerdo a ello se llega a las siguientes conclusiones:

A. De acuerdo a los derechos esenciales; derecho a la vida, educacion, alimentacion,
salud, agua, identidad, libertad y proteccion, se conserva como objetivos el conocerlos,
respetarlos y defenderlos, sin embargo, no se identifica una aprendizaje de mayor

categoria como es que los alumnos sean capaces de comprenderlos.

B. En relacion con el “ejercicio creciente de la libertad y la autonomia personal”, se
elimina el “reconocimiento de los derechos humanos como marco de referencia”, por
lo que no debiese haber ni condiciones ni restricciones o limites de accion, de esta

manera se respeta la libertad.

C. En relacion con la busqueda y acceso a informacion de diversas fuentes virtuales, se
suprime la indicacion que incluye el acceso a la informacion de las organizaciones
publicas, siendo esta una dimension de la transparencia y del derecho a informacion y
participacion ciudadana sobre el cual Chile habia dado importantes pasos.

Se mantiene una exclusion de la esfera politica, en los ambitos de igualdad de derechos
de hombres y mujeres.

No se incorporan elementos sobre la interaccion en redes virtuales y sociales haciendo
un uso consciente y responsable de la tecnologia, y la aplicacion de criterios de
autocuidado y de cuidado de otras personas, como estaba en la educacion basica y que
en esta fase del desarrollo socioemocional de nifios, nifias y adolescentes presenta

mayores riesgos.
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A partir de los resultados de la investigacion anteriormente mencionada, se concluye que
los estudiantes de ensefianza media presentarian mayores riesgos en el desarrollo
socioemocional. Paralelamente, si dentro de esta poblacion escolar se encuentran
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a algun tipo de discapacidad,
este riesgo podria aun ser mayor, dado las barreras que el contexto les impone para acceder
a la formacion en DDHH.

En consecuencia, se requiere de una formacién en DDHH que incluya a todas las personas
mas alla de sus diferencias biologicas, psicoldgicas, ideoldgicas o cualquier otra. En este
contexto, es posible ver que el Museo cumple firmemente con su tarea de informar, mas no
proporciona espacios en que se puedan desarrollar habilidades como la capacidad de
reflexion y la critica con esta informacion. Por lo tanto, la presente investigacién surge en el
marco de un creciente interés por elaborar una propuesta didactica para el MMDH, que
incluya el abordaje pedagdgico de los contenidos curriculares de DDHH de tercero y cuarto
medio del sistema educativo actual chileno.

1.3 Derechos Humanos y curriculo escolar Chileno
En el marco de esta investigacion, se entiende por curriculum la “... sintesis de elementos
culturales (conocimientos, valores, costumbres, creencias, habitos) que conforman una
propuesta politico-educativa pensada e impulsada por diversos grupos y sectores sociales
cuyos intereses son diversos y contradictorios, aunque algunos tiendan a ser hegemonicos

y otros a resistirse a tal hegemonia” (De Alba, citado en Grassi. 2009, p.3).

El curriculum escolar es una construccion cultural puesto que se encuentra cargado de
variables fundamentales como el contexto politico, ideolégico, social, cultural, histérico y
econémico, ademas de las variables de tipo pedagdgico (Grassi, 2009). Por lo mismo, no se
encuentra exento de conflictos por lo que es resultado de las negociaciones realizadas entre

los diferentes grupos, sobre el que de ensefiar y el como.

A pesar de los conflictos que significa el implementar en la educacion los contenidos
relacionados con DDHH, la ONU disefio un Programa Mundial para la Educacion en

DDHH (2006) en el que define los conceptos atingentes a esta area educativa, los objetivos
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del plan de accion, sus principios, como aplicarlo a nivel nacional y como evaluar los

resultados.

En el caso particular de Chile y dada su historia reciente de Dictadura Militar, la tematica
de los DDHH, y de este periodo en particular, no fue incorporada al curriculum escolar
hasta hace algunos afios, ya que aun es un tema que genera conflicto entre los distintos

grupos que participaron y sufrieron las consecuencias de dicho periodo.

El Ministerio de Educacion se encuentra disefiando un Plan de Formacion Ciudadana en el
que incluyen los principios de los Derechos Humanos. Todos los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado tendran que incluir un Plan de Formacion
Ciudadana destinado de forma general a formar ciudadanos activos, a favorecer el
conocimiento y promocion de los Derechos Humanos, y a fomentar la valoracion de la

diversidad social y cultural entre otros (Ministerio de Educacion, 2016).

Los objetivos del plan incluyen:

1. Promover la comprension y andlisis del concepto de ciudadania y los derechos y
deberes asociados a ella en una sociedad democratica.

2. Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable,
respetuosa, abierta y creativa.

3. Promover el conocimiento, comprension y analisis del Estado de Derecho y de la
institucionalidad local, regional y nacional.

4. Promover el conocimiento, comprension y compromiso de los estudiantes con los

derechos humanos, con especial énfasis en los derechos del nifio.

5. Fomentar en los estudiantes la valoracion de la diversidad social y cultural del pais.
6. Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés publico.
7. Garantizar el desarrollo de una cultura democratica y ética en la escuela.
8. Fomentar una cultura de la transparencia y la  probidad.
9. Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo (Ministerio de Educacion,
2016)
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Respecto al curriculum escolar oficial, el MINEDUC ha implementado Objetivos de
Aprendizaje relacionados con la temética de los DDHH. Para una mejor visualizacion de lo
anterior, el equipo de investigadores ha disefiado una matriz que incluye los contenidos
curriculares de DDHH por curso, los cuales estan contextualizados segun el desarrollo
emocional y fisico de los estudiantes (en este caso particular Tercero y Cuarto de
Enseflanza Media).
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Matriz de contenidos abordados por MMDH desde tercero a cuarto medio.

Contenido Dimension | Objetivo de Aprendizaje
Tercero Medio

Periodo de transformaciones estructurales: | Unidad 8) Caracterizar el Chile de la década de 1960, considerando la masificacion de la

Chile en las décadas de 1960 y 1970 participacion politica popular y la creciente demanda de cambio social.

Periodo de transformaciones estructurales: | Unidad 11) Comprender el proceso de reforma agraria en Chile, sus etapas y sus

Chile en las décadas de 1960 y 1970 consecuencias en los ambitos politico, econdmico, social, y en el espacio
geogréfico.

El quiebre de la democracia y la dictadura | Unidad 12) Analizar y comparar criticamente diversas visiones politicas e interpretaciones

militar historiograficas sobre la crisis que desemboca en el quiebre democratico de 1973.

El quiebre de la democracia y la dictadura 13) Caracterizar los principales rasgos del golpe de Estado y de la dictadura militar

militar en Chile, incluyendo: > La violacién sistematica de los Derechos Humanos, la
violencia politica y la supresién del Estado de derecho. La transformacién
neoliberal de Chile (el cambio del rol del Estado y la nueva politica econdémica). >
La creacion de una nueva institucionalidad politica bajo la Constitucion de 1980. >
Las relaciones con los paises vecinos y con la comunidad internacional.

El quiebre de la democracia y la dictadura | Unidad 14) Valorar la lucha por la defensa de los Derechos Humanos y la recuperacion de

militar la democracia que desarrollaron distintos actores en la década de 1980, como
organismos de defensa de Derechos Humanos, la sociedad civil, la Iglesia catélica y
la comunidad internacional.

El quiebre de la democracia y la dictadura | Unidad 15) Contextualizar el proceso politico chileno en el marco de las dictaduras y la

militar

recuperacion de la democracia en el Cono Sur.
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Recuperacion de la democracia Yy
transformaciones politicas, sociales y
culturales: Chile desde la década de 1990

Unidad

16) Analizar, apoyandose en diversas fuentes, los factores que inciden en el fin de la
dictadura militar y los procesos que dan inicio a la transicion a la democracia
durante la década de 1980 (itinerario de la transicion, formacién de bloques
politicos, plebiscito de 1988, negociacién de las reformas constitucionales, eleccion
presidencial de 1989).

Recuperacion de la democracia Yy
transformaciones politicas, sociales vy
culturales: Chile desde la década de 1990

Unidad

17) Comprender las principales transformaciones politicas, sociales y econdmicas
de Chile durante la década de 1990, incluyendo: > Ampliacion de las libertades
publicas. > Reformas a la Constitucion de 1980. > Consenso generado en torno a la
democracia representativa como sistema politico y la reivindicacién de los
Derechos Humanos. > Redefinicion del rol de las FFAA. > Consolidacion de la
economia de mercado. > Disminucidn de la pobreza con incremento en la brecha de
distribucion del ingreso. > Emergencia de las demandas indigenas. > Insercién de
Chile en el mundo globalizado.

Recuperacion de la democracia y
transformaciones politicas, sociales y
culturales: Chile desde la década de 1990

Unidad

20) Reflexionar sobre los principales desafios pendientes como pais a comienzos
del siglo XXI, incluyendo tematicas como pobreza y desigualdad, demandas de
grupos histéricamente discriminados, desarrollo sustentable, relacion con los paises
vecinos, educacién, y fortalecimiento de la democracia, entre otros.

Cuarto Medio

El Estado de derecho en Chile: elementos
y mecanismos para la organizacion del
régimen democratico

Unidad

1) Comprender y valorar el Estado de derecho como marco legal que debe
resguardar el ejercicio de los Derechos Humanos, regular el poder de los
gobernantes y organizar la convivencia politica y social.

El Estado de derecho en Chile: elementos
y mecanismos para la organizacion del
régimen democratico

Unidad

2) Analizar el origen histérico de la Constitucion Politica, sus desafios pendientes y
demandas de reformulacion, asi como las formas en que esta organiza el régimen
democrético, estableciendo las bases de la institucionalidad, el caracter y la
finalidad del Estado, y la regulacién de los derechos y deberes politicos de los
sujetos dentro de la nacion.
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El Estado de derecho en Chile: elementos
y mecanismos para la organizacion del
régimen democratico

Unidad

3) Evaluar critica y propositivamente el rol de la Constitucion Politica en la
organizacion del régimen democrético en Chile y en el respeto, garantia y
promocion de los Derechos Humanos.

El Estado de derecho en Chile: elementos
y mecanismos para la organizacion del
régimen democratico

Unidad

5) Caracterizar y evaluar los mecanismos de acceso a la justicia en Chile y valorar
su importancia para el resguardo de los derechos de las personas y la convivencia
ciudadana.

El ejercicio de la ciudadania y las
responsabilidades ciudadanas

Unidad

6) Caracterizar el sistema de representacion politica en Chile y sus desafios
pendientes, ademas de comprender su importancia para el funcionamiento de la
democracia.

Los desafios de insertarse en un mundo
globalizado: Chile y sus regiones frente a
la economia y los problemas globales

Unidad

14) Reconocer y valorar los compromisos que ha asumido el Estado de Chile en
materia de Derechos Humanos y en la progresiva consolidacion de un orden
juridico internacional, ademas de evaluar criticamente los desafios ain pendientes
en esta materia.

El mercado del trabajo y la legislacién
laboral en Chile

Unidad

20) Describir los principales rasgos del derecho laboral en Chile, sus antecedentes
histdricos y evaluar su rol y pertinencia para garantizar el respeto a los derechos de
los trabajadores, considerando Cadigo laboral en Chile y Convenio 169 de la OIT.

El mercado del trabajo y la legislacién
laboral en Chile

Unidad

21) Identificar situaciones de incumplimiento de los derechos laborales en Chile y
los mecanismos legales e instituciones que resguardan su cumplimiento a nivel
nacional, considerando ejemplos cercanos y/o locales donde no se respeten los
derechos de los trabajadores y propuestas de solucion al respecto.
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A partir del andlisis de las investigaciones anteriormente expuestas, es posible concluir que
existe una preocupacion de parte de organizaciones internacionales y del Estado chileno por
el respeto y promocion los derechos humanos, ya sea de forma directa o indirecta como se
plantea en los objetivos y en las investigaciones.

Desarrollando un andlisis de la matriz de contenidos, es posible ver que existe una clara
intencion de favorecer procesos reflexivos en torno a la tematica de la Dictadura Militar, pero
sobre todo por el conocimiento y la promocion de los DDHH como parte de su contexto,
reconociendo, ademas, los desafios pendientes del Estado Chileno y su constitucion en esta

materia.

Dado el contexto historico chileno, la educacion civica se torna mucho mas importante, y en
un sistema educativo en que el abordaje de esta materia escasea, se hace fundamental destacar
la labor del MMDH.

2. ¢Cbémo se encuentran institucionalizados los DDHH en Chile?

2.1 Instituciones de resguardo y promocién de los Derechos Humanos en Chile.

En Chile, actualmente existen diversas instituciones cuyas funciones se definen concretamente
en la promocion y proteccion de los derechos humanos, en distintos ambitos, tales como
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales consagrados en la carta
internacional de derechos humanos, en los tratados, resoluciones y acuerdos complementarios
de Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales dentro de los cuales Chile es

miembro.

Estas organizaciones surgen a partir de las maltiples violaciones a los derechos humanos que
acontecieron en Chile, ademas de la necesidad de contribuir a la ensefianza y educacién sobre

esta materia.

Desde la promulgacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en Chile
comienzan a aparecer distintas organizaciones vinculadas a derechos humanos especificos.

Entre ellas se puede mencionar a la Corporacion de promocion y Defensa de los Derechos del
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Pueblo (CODEPU), la que surge en el afio 1980 durante la dictadura militar; es una
organizacion no gubernamental cuyo proposito es asistir a las victimas y familiares de las
violaciones de los derechos humanos, ademas de luchar contra la impunidad. La Comision
Chilena de Derechos Humanos, en 1978, se levanta bajo esta misma mision. Por otro lado, en
el 2004 surge la “Corporaciéon Humanas”, impulsada por mujeres feministas, ésta se crea con
el fin de formar espacios de reflexion y accion, ademas de incidir en el desarrollo politico del
pais, para lograr una real inclusion de las mujeres. Asimismo, también crea la fundacion
“Iguales”, esta nace en el 2011, la cual trabaja en pos de la igualdad de derechos y la no
discriminacion de la diversidad sexual.

En Chile, como se mencion6 con anterioridad, han surgido multiples entidades en defensa y
promocion de los Derechos Humanos, actualmente las mas significativas y representativas son
el Instituto Nacional de los Derechos Humanos (INDH) y el Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos (MMDH).

2.2 Instituto Nacional de los Derechos Humanos.

a) Contextualizacion de la institucion y resefia historica.

Diversas instituciones orientadas a la proteccion y educacion de los DDHH han surgido en el
mundo y en Chile durante el tltimo tiempo. Dada la historia particular de Chile en materia de
DDHH vy teniendo en cuenta las conclusiones del Informe Rettig, se crea el Instituto Nacional
de los Derechos Humanos, esto con el objetivo de propiciar una cultura respetuosa de los
DDHH, de revisar constantemente la historia del pais, de reflexionar y asi instalar de forma

permanente los DDHH en la sociedad.

La ley que crea y regula el INDH es la 20.405 Del Instituto Nacional de los Derechos
Humanos promulgada el 24 de Noviembre de 2009 en el Palacio de la Moneda, durante el
gobierno de la presidenta Michelle Bachelet. Esta Ley crea el INDH como una corporacion
autébnoma con patrimonio propio, y cuyo accionar es fiscalizado por la Contraloria General de

la Republica.
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El INDH se encuentra situada enAv. Eliodoro Yafiez 832, comuna de Providencia, en la
region Metropolitana, sin perjuicio de los domicilios que se encuentran en otros puntos del

pais.

b) La institucion.
El INDH se plantea como mision “cautelar y promover la plena vigencia de los derechos
humanos en Chile” (Instituto Nacional de Derechos Humanos s/f). Como institucion es parte
de sus funciones informar e intervenir en la defensa de DDHH amenazados o vulnerados e

impulsar una cultura que promueve los DDHH.

Como vision tiene contribuir a la proteccién y a la promocion de una cultura de DDHH
mediante informes, declaraciones y recomendaciones. Es importante mencionar que todas sus
acciones son auténomas, independientes y pluralistas. (Instituto Nacional de Derechos
Humanos s/f).

El INDH se plantea como objetivos:

1. Integrar en su actuar diversas perspectivas vinculadas a los derechos humanos en

tanto universales, indivisibles e interdependientes.

2. Articular a nivel nacional un sistema eficaz de seguimiento y defensa de los

derechos humanos.
3. Ampliar la comprension social de los derechos humanos en todas sus dimensiones.

4. Asesorar y cooperar con organismos publicos y de la sociedad civil, nacionales e
internacionales, en la promocion, proteccion y vigencia de los derechos humanos.

(Instituto Nacional de Derechos Humanos s/f).

Para llevar a cabo estos objetivos el INDH cumple las siguientes funciones estipuladas en la

ley 20.405, entre ellas se destacan las mas atingentes a esta investigacion en particular.

o Elaborar un informe anual sobre sus actividades, la situacién nacional de derechos
humanos y hacer recomendaciones para su debido resguardo y respeto. Dicho
informe debe ser presentado a el/la Presidente/a de la Republica, al Congreso
Nacional y a el/la Presidente/a de la Corte Suprema. Adicionalmente lo puede enviar

ala ONU, la OEA y organismos de defensa de derechos humanos
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e Comunicar al Gobierno y a distintos érganos del Estado su opinidn sobre situaciones
relativas a derechos humanos que ocurran en nuestro pais. Para ello puede solicitar

informes al organismo pertinente.

e Proponer a los 6rganos del Estado medidas para favorecer la promocién y proteccion
de los derechos humanos.

e Promover que la legislacion, los reglamentos y las précticas nacionales se armonicen
con los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes, a fin que su aplicacion sea efectiva.

e Iniciar (en el &mbito de su competencia) acciones legales ante los Tribunales de
Justicia, que pueden ser querellas por crimenes tales como de lesa humanidad,

tortura, desaparicion de personas, etc. Presentar recursos de proteccion o amparo.

o Custodiar y preservar los antecedentes reunidos por la Comision Nacional sobre
Prision Politica y Tortura (Valech 1), Comision Asesora Presidencial para la
Calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision
Politica y Tortura (Valech II). En el caso de ésta Gltima, enviar la documentacién a

los Tribunales de Justicia que asi lo soliciten.

e Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y demas servicios publicos
relacionados en la elaboracion de informes sobre el tema que deba presentar ante la
ONU o la OEA.

o Cooperar con la ONU vy otras instituciones relacionadas regionales o de otros paises,

en la promocion y proteccion de los derechos humanos.

o Difundir el conocimiento de los derechos humanos, favorecer su ensefianza en todos
los niveles educacionales incluida la formacion impartida en las Fuerzas Armadas,
realizar investigaciones, hacer publicaciones, otorgar premios y propender a
fomentar una cultura de respeto de los derechos humanos en el pais. (Instituto

Nacional de los Derechos Humanos s/f)

La estructura del INDH contempla 6 areas de trabajo que incluyen “Sedes Regionales”,
Unidad de Administracion y Finanzas”, “Unidad de Estudios”, “Unidad de Atencioén y

Colaboracion Ciudadana”, “Unidad Juridica y Judicial”’, y “Unidad de Educacion y
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Promocion”. Para una mejor visualizacion, se presenta a continuacion un organigrama de la
5

institucion.
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El objetivo principal de esta area es “... promover una cultura respetuosa de los Derechos
Humanos en Chile”. (Instituto Nacional de Derechos Humanos s/f)Esto se desarrolla
promoviendo la ensefianza de los DDHH en la totalidad de niveles del sistema educacional, y

en la formacion dentro de las Fuerzas Armadas, de Orden y de Seguridad Publica.

Esta unidad impulsa también el desarrollo de investigaciones, estudios y publicaciones,
otorga premios y patrocina eventos atingentes a su area. Ademas se encarga de iniciativas de
promocion y difusién de los DDHH y su exigibilidad de parte de personas o grupos
discriminados. Para esto celebra convenios con organismos publicos y privados, nacionales e

internacionales.

2.3 Museo de la Memoria y los Derechos Humanos.

a) Contextualizacion de la institucion y resefia historica.
La construccién del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos (en adelante MMDH), se
remonta al mes de Diciembre del afio 2008, fecha en que la entonces Presidenta Michelle

Bachelet, pone la primera piedra. Su inauguracion es el 11 de enero del afio 2010.

El origen del recinto recae en las recomendaciones de la Comision de la Verdad y
Reconciliacion, de las demandas de las organizaciones de familiares desaparecidos en la época
de la Dictadura Militar y de los organismos defensores de los derechos humanos, en el
informe Rettig, asi como en las politicas de apoyo a la construccion de memoriales
promovidas por el presidente Ricardo Lagos. Ademas, se apoya en la decision de la presidenta
Michelle Bachelet de dar respuesta a las demandas de las organizaciones de familiares y de
organismos de defensa de los derechos humanos cuyos archivos fueron declarados “Memoria

del Mundo” por la UNESCO (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos).

La institucion se encuentra ubicada en Matucana #501, en la comuna de Quinta Normal,
perteneciente a la Regién Metropolitana del pais. El edificio consta de 5.000 metros
cuadrados divididos entre exposiciones permanentes y temporales, estas Gltimas cuentan con
un tercio del espacio. Las muestras de la institucion incluyen archivos documentales,

testimonios orales y escritos, cartas, produccion literaria, fotografias, archivos de prensa de la
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época, documentos historicos, largometrajes y artesanias desarrolladas en centros de

detencion.

El MMDH tiene como objetivo exponer y mantener presente en la memoria las violaciones
sistematicas a los Derechos Humanos ocurridas durante la Dictadura de Augusto Pinochet.
Este dia paso a la historia y a la memoria de todos los Chilenos ya que se declara fin al Estado
de Derecho, se rompe la institucionalidad, se cierra el Congreso Nacional y el territorio
nacional es dirigido y controlado por una junta de gobierno dirigida por los militares; en
resumen, fue el dia en que se puso fin a la democracia y a la vida como se conocia.

En este contexto de represion constante, miles de chilenos y chilenas fueron perseguidos,
torturados, ejecutados, encarcelados, exiliados, exonerados o desaparecidos por agentes del
gobierno. Este dltimo crea organismos de seguridad como la DINA y la CNI, los que tienen

por objetivo controlar a la ciudadania mediante la represion, el miedo y la censura.

Esta situacion es conocida y rechazada internacionalmente, ademas recibe el rechazo de parte
de las organizaciones defensoras de los Derechos Humanos. La violencia llevada a cabo
dentro del pais traspasa las fronteras cuando se realizan atentados en otros paises en contra de
miembros importantes de los partidos politicos opositores. Un ejemplo de esto son los
asesinatos de “Orlando Letelier y Ronni Moffitt en Washington, el General Carlos Prats y su
esposa Sofia Cuthbert en Buenos Aires, y el atentado a Bernardo Leighton y Anita Fresno en
Roma, ademas de la coordinacion de los organismos represivos a nivel regional a través de las

operaciones Condor y Colombo” (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos s/f).

Ante la desesperacién masiva de los familiares de las victimas, se van creando organizaciones
de apoyo a las victimas y de defensa de los DDHH a lo largo de todo el pais. La iglesia como

institucion acoge a las familias y apoya la busqueda de los desaparecidos y de justicia.

Luego de la recuperacién de la democracia en el afio 1990, la ciudadania comenz6 una
busqueda general por esclarecer la verdad y reconocer y reparar a las victimas de la Dictadura;
esto se llevo a cabo mediante comisiones y agrupaciones que fueron investigando la historia

de lo sucedido.
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El museo surge como parte de estas iniciativas de reparacion y rememoracion de la historia y
de las victimas de esta, favoreciendo la reflexion y el aprendizaje de estas dolorosas
experiencias que han de servir a las futuras generaciones, estableciendo una toma de
conciencia y un clima de respeto entre las personas para que situaciones como esta no vuelvan
a ocurrir.

b) La institucion.

La vision del museo corresponde a acciones a largo plazo, e incluye “Ser un espacio que
contribuya a que la cultura de los derechos humanos y de los valores democréaticos se
conviertan en el fundamento ético compartido” (Museo de la Memoria y los Derechos

Humanos s/f).

Por otro lado, en el corto plazo, se plantea como misiéon “Dar a conocer las violaciones
sistematicas de los derechos humanos por parte del Estado de Chile entre los afios 1973-1990,
para gque a través de la reflexion ética sobre la memoria, la solidaridad y la importancia de los
derechos humanos, se fortalezca la voluntad nacional para que Nunca Mas se repitan hechos
que afecten la dignidad del ser humano” (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos s/f).
Es importante destacar que la entrada el museo es gratuita, lo que favorece en nimero el
publico que recibe, y facilita su uso como una instancia de Formacion Humana adicional al

curriculo escolar, y accesible para todos.

La estructura organica del museo se encuentra sectorizada por areas de trabajo, las cuales se

muestran mediante el siguiente organigrama:
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La intervencion se desarrolla en el area de Educacion y Audiencias. Entre sus principales
objetivos se encuentra fomentar y promover el didlogo, la tolerancia, la participacion, la
reflexion critica, y competencias para aprender a pensar, sentir y actuar en el marco de una
sociedad democratica y de respeto a la dignidad de las personas; esto mediante las actividades
abiertas al publico que implementan (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, 2011).

Las actividades que realiza el area para cumplir su objetivo, son dirigidas tanto a estudiantes y
jovenes como a docentes y monitores. Estas actividades incluyen talleres y visitas guiadas y
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educativas. Estos Ultimos se estructuran adaptandose a las caracteristicas y necesidades de

cada grupo, por lo que deben ser programadas con anticipacion.

Respecto al publico recibido, es posible ver que la mayor parte corresponde jovenes de entre
15 y 20 afos de edad, mayoritariamente estudiantes de ensefianza media que asisten junto a su
curso al museo. Mayoritariamente la audiencia es perteneciente a la region Metropolitana 'y en

segundo lugar de la regién de Valparaiso.

¢) Area de Educacion y Audiencias.

Los contenidos abordados por el Museo y su forma de trabajo tienen una fuerte orientacién y
conviccion en la propuesta de los DDHH en términos de derechos laborales y sociales, en
valorar el estado de derecho, en conocer el acceso a la justicia, en comprender las luchas
sociales por la igualdad, la libertad y otros derechos, en evaluar nuestra constitucién con
mirada critica, y en comprender las principales transformaciones sociales en Chile, entre otras.
Todo esto a traves de la caracterizacion del pais desde los afios 60 en adelante especialmente

los tiempos de Dictadura Militar, a través de distintos medios de representacion.

En este contexto, se desprenden subtemas, como la prensa audiovisual y escrita de la época
(nacional e internacional), el comportamiento del arte y la cultura, las organizaciones sociales
de ayuda, las medidas politicas de control social y represion, las consecuencias de la

Dictadura, entre otros.

En el caso de las visitas guiadas, la metodologia de abordaje se va adecuando a la edad de
cada curso, a la cantidad de estudiantes, a su grado de conocimiento, y sus necesidades en

general.

Para los cursos que van desde Primero a Quinto basico, el area de Educacion ofrece
actividades de Cuenta-Cuentos; estas son orientadas a trabajar el concepto de Derechos del
Nifo, y a favorecer el respeto de estos. Esta actividad se realiza un dia a la semana. En primer
lugar se recibe a los estudiantes, se presentan, explica la actividad que se realizara; una vez
instalados los estudiantes se inicia el cuento. Los cuentos se desarrollan de forma ludica y se

dan espacios de participacion para los estudiantes, con preguntas y material concreto. Al
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finalizar la actividad, se realiza una evaluacion en que los estudiantes escriben una carta a una
autoridad comentando cual es el derecho que consideran mas importante de respetar o
inventando uno nuevo. Mediante la elaboracion de la carta se evalta la produccién escrita de
textos, la comprension del cuento y la reflexion acerca de la temética de los Derechos del

Nifio.

Para los estudiantes de Sexto basico a Cuarto medio se ofrecen visitas guiadas para recorrer el
museo acompafiado de un guia que va explicando, comentando y contextualizando los
diferentes materiales audiovisuales que se presentan en las exposiciones del museo. En las
visitas guiadas se incluyen espacios para preguntas, discusion y reflexion del grupo. No
obstante, la calidad de estos espacios y su participacion en ellos depende en gran parte de la
motivacion de los estudiantes, de su grado de conocimiento y experiencias relacionadas, y de

la existencia o no de un abordaje previo en el aula regular con sus profesores.

A pesar de que los contenidos son posibles de abordar desde diferentes disciplinas, se
considera que el area de Historia, Geografia y Ciencias Sociales lo desarrolla en mayor
profundidad. Por este motivo, se revisan las bases curriculares de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales elaboradas por el MINEDUC. Estas ultimas explicitan como fundamental
que los estudiantes aprendan y sean conscientes de que viven y son parte de una sociedad que
se encuentran contextualizada en el tiempo, en que s6lo se hace posible la comprension del
presente si se examina el pasado y los procesos histéricos que han dado origen a la actual
realidad, en la que se reflejan los cambios y lo que ha permanecido en el tiempo (MINEDUC,
2012).

De esta forma, el curriculo escolar busca que el estudiante desarrolle un sentido de pertenencia
en la sociedad chilena, y reconozca y se familiarice con los elementos o hitos mas
caracteristicos que dan forma a la identidad de la nacién. Con estos objetivos, los estudiantes
deberan revisar los procesos, personas e instituciones de roles mas significativos para la
historia del pais, pudiendo de esta forma reconocer qué parte de estos elementos se mantiene

en su vida actual, cuél se ha modificado y a raiz de qué.

Se plantea ademas, en el eje de Formacién Ciudadana, la importancia de que los estudiantes se

reconozcan como ciudadanos parte de una sociedad democrdtica, que conozcan las
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instituciones y las practicas propias de una sociedad de este tipo, el concepto del Estado de
Derecho, y las formas de participacion de la ciudadania con el fin de que adquieran
herramientas que les permitan una participacion ciudadana plena en un futuro. También han
de conocer en este contexto cudles son sus derechos (en calidad de nifios y de seres humanos)
y su importancia; sin dejar de lado sus responsabilidades, desarrollando valores como el
respeto, la tolerancia y la honestidad, fundamentales para ser ciudadanos comprometidos y

responsables.

Por altimo, y de forma transversal, se busca trabajar el respeto y la valoracion de la diversidad
humana y cultural, valores que van en pos de una sociedad mas inclusiva, en que se reconozca
la riqueza de la diversidad; sabiendo que aspectos como género, etnia, creencias o nivel

socioecondmico no han de ser factores de discriminacion.

3. Didéactica para abordar el contenido de los DDHH.

Las teorias del aprendizaje describen los procesos que permiten que una persona aprenda algo
determinado, asimismo pretenden entender, regular y anticipar la conducta mediante la
planificacion de métodos que estén en via de facilitar el aprendizaje. En la actualidad, existen
diversas teorias del aprendizaje, estas teorias han sido desarrolladas por diferentes autores,

desde distintos enfoques y aspectos.

Una de las tendencias pedagogicas que ha tomado mayor trascendencia, es el constructivismo,
el cual destaca la importancia de la accion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Una
definicién de esta teoria es que "El constructivismo es una confluencia de diversos enfoques
psicologicos que enfatizan la existencia y prevalencia en los sujetos cognoscentes de procesos
activos en la construccién del conocimiento, los cuales permiten explicar la génesis del
comportamiento y el aprendizaje. Se afirma que el conocimiento no se recibe pasivamente ni

es copia fiel del medio (Frida Diaz-Barriga, 2004).

El constructivismo entiende al conocimiento como una construccion personal que se desarrolla
a través de la interaccion con el medio circundante. Cada persona adquiere y genera

conocimiento mediante la interrelacion de sus experiencias anteriores y las nuevas, y este
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surge en contextos conocidos que le son significativos al estudiante. Por tanto, el
constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que aprende
algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales. Cada
nueva informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias que
existen previamente en el sujeto, como resultado podemos decir que el aprendizaje no es ni
pasivo ni objetivo, por el contrario es un proceso subjetivo que cada persona va modificando

constantemente a la luz de sus experiencias (Abbott, 1999).

Las caracteristicas esenciales de esta pedagogia de la accion se basan en la estructura
conceptual que posee cada estudiante, sus conceptos previos del contenido de la clase,
igualmente anticipa el cambio conceptual de la construccion del nuevo concepto y posterior
reestructuracién mental, posteriormente confronta las ideas del contenido y el nuevo concepto
aprendido, y finalmente se aplica lo aprendido a situaciones reales. Asi el constructivismo
busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar, o transformar la informacion nueva.
Esta transformacion ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes y esto resulta del

surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y Brooks, 1999)

La labor del docente es ser un mediador, ya que es “... aquella persona que frente a los
nuevos conocimientos es capaz de crear en el educando expectativas positivas, y que durante
el proceso plantea interrogantes profundas, interpela, provoca y, al mismo tiempo, organiza
con conocimiento profesional el proceso de crecimiento de la persona” (Mediacion cognitiva:

Un modelo relacional constructivista, 2005).

Por otro lado, otra de las teorias que se ha mantenido y desarrollado por varios afios es el
conductismo, que como fundamento tedrico se basa en que el aprendizaje se centra en el
estimulo el cual causa una determinada respuesta, siendo ésta el resultado de la interaccion

entre un organismo que recibe el estimulo y el medio ambiente.

El conductismo como modelo de ensefianza y aprendizaje considera al educando como un ser
pasivo, por lo que la responsabilidad del aprendizaje la tiene el educador, segun esta tendencia
pedagdgica, el estudiante debe recibir refuerzos positivos y negativos en correspondencia a la

respuesta del estudiante. Dicho de otra manera, consiste en identificar capacidades de los
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individuos y mediante ellas, ponerse objetivos los cuales permiten conocer hasta qué punto el
estudiante puede llegar en determinado proceso de aprendizaje, por lo tanto, el profesor es el
encargado de establecer la capacidad del alumno, determinar la metodologia a seguir, realizar

los refuerzos y control de aprendizajes.

3.1 ¢ Qué es Didactica?.
El término “Didactica” presenta una doble raiz, docere (ensefiar) y discere (aprender), esto es
claramente visible, dado que ambas acepciones se encuentran en permanente interaccion,

permitiendo asi el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto la Didactica se define como la disciplina dedicada a estudiar este proceso y
su fundamentacion para propiciar aprendizajes en diferentes contextos. Esta disciplina aporta
con modelos socioeducativos y teorias explicativas para la mejora del proceso de aprendizaje;
respondiendo a las siguientes interrogantes: para qué formar, quiénes son los estudiantes y

como aprenden, qué se ha de ensefiar y cdmo realizar la tarea de ensefianza.

Medina y Salvador (2009) explican la Didactica desde tres perspectivas que definen y aportan
de forma distinta a la comprension del proceso de ensefianza-aprendizaje. La perspectiva
tecnoldgica implica una sistematizacion rigurosa del proceso, planificando todo para tomar las
decisiones mas eficaces y eficientes, lo que si bien es importante, coarta la flexibilidad del

mismo.

Por otro lado, la perspectiva artistica nace de la comparacion con disciplinas como la pintura y
la poesia, en que se es necesario poseer ciertas dotes personales para el trabajo, ademas de
animo, esfuerzo y placer ante la obra, al igual que al ensefiar. Desde esta perspectiva, existe
una intencion de conectar el trabajo con los desafios de los seres humanos, y de tender a la
mejora continua del proceso. Ademas implica una singularizacion de los modos especificos de
cada ser humano de ser y aprender, siendo asi una propuesta mucho mas flexible.

Por dltimo, la perspectiva cultural-indagadora, implica una constante indagacion y reflexion
sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, buscando formar de forma integral a los

estudiantes y contribuir al desarrollo profesional docente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el concepto de Didactica corresponde al grupo
de conocimientos, métodos, modelos de intervencién y estilos de comunicar la cultura en las
distintas instituciones educativas para formar de forma integral a los estudiantes (Medina &
Salvador, 2009).

Para llevar a cabo lo anterior, se plantea el modelo Glocalizador, que rescata lo mas singular y
representativo del entorno local y la vision global de colaboracion entre los seres humanos
para lograr encontrar soluciones a los problemas que los atafien y mejorar progresivamente su
calidad de vida. De este modo se requiere tener en cuenta qué experiencias y actividades son
mas relevantes para cada comunidad, pudiendo de esta forma desarrollar un proceso de

aprendizaje mucho mas contextualizado y significativo para los estudiantes.

Es por lo anterior que se plantea que el conocimiento didactico surge de a partir de la reflexion
constante sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, siempre en contacto con los entornos y
valores de las comunidades, y con la idea transversal de colaboracion. De esta forma, lo
fundamental es la concepcion de una ensefianza transformadora, que implique aprendizajes

representativos, de calidad y que sean relevantes para los estudiantes.

La disciplina Didactica adopta como parte de su objeto de estudio y analisis el curriculum, el
que se define como el conjunto de experiencias que las instituciones educativas dan a los
estudiantes en su formacién. Kriiger (Citado en Medina, Antonio & Salvador, Francisco. 2009,
p.25) plantea que el curriculum corresponde a lo elemental en términos de la seleccion de la
cultura que se transmite como contenidos curriculares; y lo fundamental que corresponde a la
experiencia de aprendizaje, que desde el modelo Glocalizador ha de incluir lo mas relevante
de la comunidad y de forma global la cooperacion como competencia transversal. De esta
forma el curriculum orienta la accion educativa en las instituciones, permitiendo comprender

la practica educativa en estrecha relacion con el contexto-sociopolitico.

Asi, se establece una interrelacion entre la seleccién y calidad formativa de los contenidos, y
su traslado a lo fundamental, es decir, a la implicacion de los estudiantes. Lo anterior, junto
con la identificacion de contenidos, el desarrollo y los logros de aprendizaje y competencias,
corresponden al nucleo tanto de la Didactica como de las teorias curriculares. Teniendo en

cuenta lo anterior, es que las disciplinas de la Didactica y el Curriculum en ocasiones se
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confunden al cruzarse sus objetos de estudio. Por este motivo es importante diferenciar ambas
disciplinas, y teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se concluye que poseen elementos
en comdn y que son complementarias dado que la Didactica analiza el funcionamiento del
curriculum y aporta con el disefio de métodos para trabajarlo de forma que se impliquen
docentes y estudiantes en las situaciones de aprendizaje; mientras que el curriculum incluye
los contenidos que se han de trabajar, siempre ligados al contexto en que se desarrolla el

proceso educativo.

Un problema que atafie a ambas disciplinas es la seleccion y la organizacion de contenidos, la
gue como se menciond anteriormente se encuentra siempre ligada al contexto socio-politico,
ya que en funcion de este se seleccionaran, priorizardn u organizaran los contenidos

curriculares.

Desde la visidén socio-comunicativa e intencional, Medina y Salvador (2009) definen la
didactica como el saber socio-comunicativo que torna las relaciones, los discursos y los
simbolos interactivos como elementos determinantes de la comunicacion del grupo en un
clima de plurirelaciones, comprendiendo que los involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje deben sentirse implicados desde la interaccion comunicativa y transformadora.

En este contexto la Didactica ha de preocuparse de la calidad expresiva y formativa del
discurso, por lo tanto en esta materia es necesario “...considerar limitaciones de emisor y
receptor, y materia (y su enfoque), medios didacticos y su adaptacién, naturaleza y
significado de las actividades, contexto sociocultural, valores desarrollados en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje” (Medina & Salvador. 2009, p.28).

Por lo tanto, el clima resultante y la interaccion dependeran de las relaciones comunicativas
que se den entre docentes y estudiantes, las que determinaran el modelo didactico y los

procesos formativos.

Por este motivo se concluye que “El éxito de la tarea educativa esta ligado a la naturaleza del
clima comunicativo y del lugar en la clase de la competencia lingiistica (competencia

comunicativa del docente). (Medina & Salvador. 2009, p.31).

3.2 Modelos Didécticos.
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“Los Modelos Diddcticos, son las representaciones valiosas y clarificadoras de los procesos
de ensefianza- aprendizaje, que facilitan su conocimiento y propician la mejora de la practica
pedagogica”. (Medina & Salvador. 2009, p.61).

Es importante mencionar que estos modelos han de modificarse y reconstruirse segun el

contexto cultural en el que se desarrolla la practica pedagdgica.

De esta forma, han creado modelos didécticos que han provocado un cambio esencial en la
formacion, transformacién y la préctica del proceso de ensefianza-aprendizaje, hablamos
especificamente el modelo socratico y el activo- situado, éstos deben ser la base de los otros
modelos didacticos existentes, puesto que estdn enfocados en el contexto y el trabajo

colaborativo.

Por una parte, el modelo socratico sefiala al docente como un mediador, ya que este debe
establecer el didlogo con sus alumnos a través de las preguntas mas pertinentes las cuales
deben estar relacionadas al contexto y contenido de estudio, ademas estas preguntas tienen que
estar en via de que emerjan nuevas preguntas, teniendo como resultado una constante
interaccion entre docente y estudiantes, los cuales mediante estas preguntas van mejorando sus
explicaciones, reconstruyendo hechos, lo que tiene como resultado una acomodacion del
pensamiento. Podemos ver este modelo representado en el siguiente grafico realizado por
Fernandez y Ponts, (Citado en Medina & Salvador. 2009, p.62)

Fregunta Deduccion
—_— —_— B
Modelos Experiencia
culturales Docente Estudiante personal
Retroalimentacion Respuests
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Asimismo, surge el modelo activo- situado, el cual como caracteristica principal, vuelve a
darle protagonismo al estudiante, recuperando su papel activo y participativo en su proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Este modelo, pretende promover la responsabilidad, autonomia y libertad en los estudiantes,
mediante la constante comunicacién entre el profesor y educando, otorgando un real énfasis al
discurso oral realizado por el educador, ya que este discurso debe impulsar la continua
adaptacion del alumno a los conocimientos escolares, a partir de su propia condicidn vital y su

decision personal.

Por otra parte, el modelo activo- situado, sefiala que el educador debe fomentar el trabajo
colaborativo, comprometiendo al estudiante en la planificacion y disefio de las actividades que
ha de realizar, como se menciona con anterioridad, se restablece el papel participativo del

estudiante en su proceso de ensefianza- aprendizaje.

El siguiente modelo didactico, el cual estd ligado a Carroll (1963) (Citado en Medina &
Salvador. 2009, p.63) tiene por nombre Aprendizaje para el Dominio, y plantea la interaccion
y complementariedad entre la importancia de la instruccion, la cual debe ser adaptada segun
las habilidades cognitivas y caracteristicas de cada estudiante, y también los resultados
obtenidos en las tareas de aprendizaje. La interaccion de estas variables intentan el logro del
aprendizaje para el dominio, el cual se genera en el tiempo activo en que se realiza la actividad

académica.

Por otro lado, se debe considerar también el modelo comunicativo-interactivo, el cual esta
disefiado a partir de los postulados de Cazden y Titone (1986) Citado en Medina & Salvador.
2009, p.64), por un lado Cazen manifiesta que las actuaciones desarrolladas en el aula, por
parte del docente, el inicio de la clase, las caracteristicas del discurso, expresion cinética, etc.
Y por otro lado, la actuacion respuesta y comprension del estudiante, modos de
comunicacion, estado de &nimo, todas estan ligadas a cada escenario en el que se desarrolla el

proceso de ensefianza- aprendizaje.

Igualmente, Totine en 1986 (Citado en Medina & Salvador. 2009, p.64) crea un modelo que

diferencia las actuaciones del docente al comunicarse en la clase, estas son fase de actuacion,
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principalmente centrada en el docente, fase de ejercitacion, la cual invita y estimula a los
estudiantes a ejecutar las actividades y finalmente la fase de control, donde se realiza la prueba

para conocer los aprendizajes logrados.

La utilizacion del modelo comunicativo- interactivo, para ser desarrollado a través de los
medios tecnoldgicos, necesita de modificaciones y reestructuraciones, a la base de la
instruccion, que deben disefiarse como un escenario que impulse la dindmica interactiva y
relacional en los estudiantes, al ser trabajado en esta época, donde los avances tecnoldgicos
han de estar presentes en todos los contextos educativos y son dominados por los educandos y
el profesorado, se convierte en un modelo eficiente y correspondiente a la visién analoga

presente.

La Metodologia Interaccional Integrativa, surge como una alternativa a la metodologia
tradicional de ensefianza, aborda el concepto de aprendizaje desde una perspectiva distinta, en

que se entiende como “un fenomeno de transformacion en la convivencia” (Ibanez, 2010).

Desde esta metodologia los participantes del aprendizaje interactian de una forma distinta,
que el profesor no predetermina la respuesta de sus estudiantes luego de presentarles un
determinado estimulo, como sucede con frecuencia en el sistema educativo regular. En este
contexto, existen elementos importantes del proceso de aprendizaje que no eran considerados,
y desde esta perspectiva lo son. Un ejemplo de estos son las experiencias y conocimientos
previos como linea de partida de todo aprendizaje y como contexto significativo de una clase;
la no sancién del error, y la posibilidad de autocorregirse del estudiante; el rol del profesor
como un guia del aprendizaje y no como el protagonista; un rol activo de los estudiantes en el
proceso, las emociones de los estudiantes que determinan un dominio de accion particular que
puede facilitar u obstaculizar el aprendizaje, la evaluacion constante de proceso y de producto,
y los mdltiples niveles de ejecucion y posibilidades de respuesta en las actividades, entre otras

caracteristicas.

La Pedagogia por Proyectos es entendida como un “proceso en el que las interacciones estan
mediadas por un problema o un centro de interés que empuja hacia la conjetura, es decir,
hacia hipétesis interpretativas, que presuponen actitudes hacia la indagacion y la pregunta,

que desemboca en multiples preguntas” (Jurado, s/f. p.9). Se puede decir que es una corriente
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que también considera plenamente los intereses y necesidades de aprendizaje de los propios
estudiantes, ya que es desde estos elementos que surge el trabajo pedagdgico, desde lo que los
estudiantes consideran una necesidad se alzan proyectos de diversa indole (de convivencia,
institucionales, de aprendizaje, entre otros segun la categorizacién elegida) y se generan las
experiencias a través de una organizacion colectiva que se hace responsable de sus

necesidades y mecanismos para lograr satisfacerlas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que “la educacion concebida desde las
dimensiones de los proyectos propende por un trabajo que pone el acento en la comprensién y
en la construccidn colectiva de los saberes a los que la escuela le apuesta” (Jurado, s/f, p.9)
por lo que el rol del profesor no es el de transmitir los conocimientos sino que de participar
activamente en la generacion de saberes y aprendizajes junto a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad que se hagan parte de los proyectos.

3.3 Propuestas Didacticas en torno a la educacion en DDHH.

Al buscar e indagar propuestas o metodologias para abordar los Derechos Humanos se
encuentra una serie de materiales confeccionados por distintas instituciones preocupadas de
promover y educar en estos derechos con el fin de generar conciencia y ayudar a las personas
a ser sujetos plenos de derechos, entre estas instituciones encontramos a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), Instituto Nacional de Derechos Humanos en
Chile (INDH), entre otros.

A continuacion se pasan a revisar las distintas propuestas presentadas por dichas instituciones,
la cuales se han seleccionado por ser las mas relevantes para la presente investigacion puesto

que son didacticas creadas para educar en la ensefianza media.

La UNESCO vy el Instituto Interamericano de Derechos Humanos han creado una serie de
documentos respecto a la tematica entre los cuales se halla un “Manual de Educacion en
Derechos Humanos; Niveles primarios y Secundarios” (IIDH; UNESCO, 1999) el cual cuenta
en su tercer capitulo con “Orientaciones Metodoldgicas para ensefiar Derechos Humanos”

dando sugerencias de como llevar a cabo los DDHH en las distintas asignaturas escolares. De
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este modo se plantea que las matematicas se han de vincular con los problemas relacionados
con los derechos econdmicos y sociales, ademas de algunos derechos culturales, derechos del

nifio y de los pueblos indigenas.

Por ejemplo dentro de los Derechos Econdmicos se encuentra el Derecho al trabajo y una
remuneracion justa, se plantea en el texto una actividad en donde los estudiantes puedan
comparar y analizar datos a nivel pais sobre empleo/desempleo segin género, etnicidad y
edad. De esta forma determinar las diferencias de salarios entre unos y otros.

En cuanto a las Ciencias de la computacion el texto invita a que los estudiantes aprovechen las
tecnologias para investigar sobre los DDHH, y posteriormente puedan crear un sitio web en

donde puedan debatir y reflexionar respecto a ellos con personas de diversos contextos.

En torno a la asignatura de lenguaje vy literatura se hace énfasis en que es ahi en donde se
pueden vincular todas las categorias de DDHH existentes. Para ello se recomienda que a
través de la lectura se pueden presentar varias novelas que han movilizado a la sociedad y han
inspirado a la creacion de movimientos y leyes tales como el movimiento contra la esclavitud,
leyes sobre el trabajo infantil, y los derechos a las mujeres. Se mencionan obras como: “Los
Miserables” de Victor Hugo, “Llora el Amado Pais” de Alan Paston, “Oliver Twist” de

Charles Dickens, entre otros.

Otro recurso destacado dentro de esta asignatura es el uso de bibliografias pues mediante la
historia de vida de personajes ilustres de alguna época los estudiantes pueden conocer,

comprender y reflexionar sobre distintos hechos que abordan los Derechos Humanos.

Para Historia y Estudios Sociales se destaca que es esencial que todas sus ensefianzas
contengan algin elemento de DDHH. Se puede ensefiar en esta asignatura la evolucion de
movimientos que llevaron a la creacion de los Derechos Humanos, sus declaraciones,

convenciones y pactos.

Se ejemplifica que la Revolucién Industrial se puede vincular con los Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales. Del mismo modo se puede vincular la Segunda Guerra Mundial con la
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Declaracion de Derechos Humanos resaltando que la violacién a estos derechos generalmente

tiene como consecuencia la guerra.

Como posible actividad se presentan unas breves actividades de lecturas en las que plantean
algunas preguntas previas a ellas como por ejemplo ;Queé formas de sufrimiento Humano se
presentan? ;Qué valores o estandares nos llevan a concluir que estos sufrimientos eran
injustos y debian ser eliminados? Posteriormente se sefiala que el docente puede presentar y

discutir con sus alumnos tipos de Derechos Humanos.

Musica se propone como la asignatura mas apta para la educacion en DDHH pues se sefiala
que se puede aprender sobre los movimientos sociales a través de musica folclérica. Se
menciona como actividades el investigar sobre los hechos historicos que han llevado a crear
ciertas melodias populares, ademas de ser crear composiciones

De igual forma se puede utilizar la asignatura de artes en donde los estudiantes pueden
contemplar e investigar acerca de distintas obras que tengan relacion a los DDHH, como obras
de Goya o Tashi Maruki. Posteriormente los estudiantes pueden crear sus propias

interpretaciones a través de collage, pinturas, esculturas, etc.

En Ciencias Naturales el texto sugiere entrelazar el estudio del agua con el derecho al acceso
de agua potable la cual es una necesidad fundamental de los humanos, se hace una vinculacion
con los derechos econdmicos y sociales. No se expresa una actividad especifica en esta

materia.

En cuanto a Educacidn Fisica se hace referencia a que normalmente se desaprovecha como
una buena fuente para trabajar y vincular a los estudiantes con valores y actitudes que lleven a
trabajar la cooperacion, solidaridad y el respeto. Mediante la actividad fisica y el juego los
estudiantes ademas de trabajar en equipo pueden reconocer el valor cultural de ciertos juegos

tipicos de diferentes regiones.

Finalmente el texto orienta y sugiere como se debiese evaluar a los estudiantes respecto a los

DDHH, se indica que la evaluacion nunca debe ser usado como medio represivo con los
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estudiantes, sino que debe destacar el desarrollo integral de este, de acuerdo a ello se plantean

los siguientes objetivos que debiese tener la evaluacion:

-Conocer el nivel conseguido por el alumno o alumna en cada periodo.

-Estimular al alumno dentro de sus potencialidades

-Conocer las insuficiencias y establecer programas correctores que apoyen el desarrollo del
educando.

-Disponer de informacion para comunicarla a las Familias

-Mejorar la colaboracion entre familia y la escuela (I1IDH; UNESCO, 1999, p.180).

Por la Naturaleza del tema se indica que la evaluacion en DDHH debe ser cualitativa, por lo

que se pueden emplear instrumentos de observacion, entrevistas y autoevaluacion.

La UNESCO con el IIDH presentan otro documento sobre el tema titulado “Educacion en
Derechos Humanos” ¢l cual es un texto autoformativo para docentes. Dentro del texto existe
un apartado sobre el alumnado de la educacion secundaria, es aqui donde se sefiala que es
relevante que antes de plantear o desarrollar una actividad sobre los Derechos Humanos los
docentes tengan claro cdmo es que sus estudiantes aprenden segun sus caracteristicas
contextuales, sin embargo, para establecer una realidad mas general se puede establecer
criterios segun sus rangos etarios para ello se sitian en los Estadios del pensamiento

configurados por Jean Piaget.

De acuerdo a esto los estudiantes de educacion secundaria, singularmente los adolescentes, se
sittan en el Estadio Operativo Formal en donde ya son capaces de reflexionar, por ende a
pensar antes de actuar. Es en esta edad en que se ha roto el cordén umbilical con los padres y
por ello los jovenes estan en constante afirmacion de su identidad buscando su autonomia y

distinguiéndose de los otros.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas cognitivas el texto afirma situarse y complementarse
en un enfoque constructivista, pues sefiala que el entorno social de los estudiantes es
fundamental a la hora de adquirir aprendizajes, se alude a Vygotsky citando lo siguiente “El

aprendizaje despierta una serie de procesos evolutivos internos capaces de operar sélo
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cuando el nifio esta en interaccion con las personas de su entorno y en cooperacion con algun

semejante”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 1994, p.62)

En este sentido el rol del docente de secundaria es buscar las distintas modalidades con las que
sus alumnos aprenden, siendo un guia que los incentiva a tomar sus propias decisiones por lo
que debe escuchar a sus estudiantes y tomar sus errores como el resultado de peculiares

caracteristicas de su desarrollo que lo haran avanzar en sus aprendizajes.

Se destaca que es esencial que los nuevos conocimientos estén ligados a las necesidades e
intereses de los estudiantes para lograr aprendizajes significativos. Debido a ello el texto
propone Yy clasifica en tres temas los DDHH que son relevantes y significativos para los
estudiantes de educacion secundaria los cuales son: Derechos de identidad y de la persona,
Derechos y deberes en relacion con los y las otras y Derechos en relacion con el Estado y

autoridad.

Se encuentra otra propuesta didactica, para estudiantes de ensefianza media, en el Instituto
Nacional de Derechos Humanos en donde su Unidad de Educaciéon y Promocion lanzan una
carpeta didactica llamada ““ Recordar y Conversar para un Nunca Mas” (Instituto Nacional de
Derechos Humanos, 2012) la cual invita a promover la reflexion en distintos espacios
educacionales, ya sean formales o no formales, sobre el atropello de los Derechos Humanos
vividos en época de dictadura esto a través de documentales y materiales educativos que

buscan compartir ideas y convenir que estos actos nunca mas deben suceder.

Se encuentra dentro de estas carpetas una serie de documentales tales como “El astuto mono
Pinochet contra La Moneda de los cerdos”, “La Ciudad de los Fotografos”, “El Mocito”, entre
otros. Como propuesta didactica se orienta a que dichos documentales sean presentados en tres
momentos:
1) Antes de la exhibicion se realiza
a) contextualizacion temporal por parte del docente en donde se realice una
cronologia con los hechos maés relevantes asociados al documental, realizando en

preguntas a los estudiantes con la intencién de que analicen la informacion.
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b) Aclaracion de los Conceptos Claves, se proponen actividades en donde los
estudiantes puedan observar y comentar el marco legal vigente al momento del
Golpe Militar. A través de diversas preguntas se recoge la informacion y
valoracion de los estudiantes en torno al Golpe Militar y Dictadura.

c) Acercamiento al documental, Se ha de mostrar a los estudiantes la caratula del
respectivo documental y realizar diversas preguntas con el fin de que los
estudiantes observen y analicen las imagenes, y puedan compartir los

sentimientos que le evocan.

2) Durante la exhibicién
Se entrega a los estudiantes una pauta de observacion previamente leida por el docente
por si surgiese una duda, la intencién de esta pauta es que los jovenes analicen el

documental y a su vez recoger las impresiones personales.

3) Después de la exhibicion
A través de un trabajo en grupo se comparte las observaciones de cada estudiantes
llevando a cabo un intercambio de opiniones con la intencién de llegar a un reflexion
de que si bien existen opiniones distintas siempre se debe mantener el respeto

enmarcado en la democracia.

Estas son unas de las diversas propuestas didacticas que se pueden encontrar en torno a la
educacion en DDHH no obstante ninguna de las propuestas investigadas se enmarca en un
modelo didactico determinado, sin embargo, se pueden distinguir en ellas algunas ideas o

principios de los modelos anteriormente expuestos vinculados a la teoria constructivista.

Se destacan las siguientes ideas afines:

1) el docente como mediador de los aprendizajes, ya que este debe generar en los
estudiantes conflictos cognitivos que los lleven a reflexionar e interiorizar nuevos
conocimientos.

2) Se considera la disposicion emocional de los estudiantes ante el aprendizaje, ademas

de sus contextos y gustos con la finalidad de generar aprendizajes significativos.
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3) Se valora el trabajo colaborativo entre los estudiantes pues surgen en la discusion
puntos de vistas diferentes que los lleva a conocer y valorar otras realidades; por otro

lado el tener una meta en comun los lleva a trabajar en equipo.

d) Marco Metodoldgico

Para la presente investigacion se elabora el siguiente marco metodoldgico, en el cual se

describe la metodologia de trabajo que se utilizara en la misma.

1. Paradigma

El paradigma interpretativo tiene como principales caracteristicas la concepcion de un
realidad interpretable y subjetiva; y por lo tanto una relacién en el que el sujeto y objeto son
interdependientes el uno del otro. Desde esta perspectiva, el objeto de la investigacion es
lograr comprender un fendmeno, a partir de la interaccion de los elementos que participan en

su contexto natural (Pérez, 2008).

Esto mediante una observacion y descripcion detallada del fendmeno en estudio, y su
posterior interpretacion considerandolo dentro de su contexto. Este paradigma se destaca por
comprender e interpretar la realidad educativa desde los significados que los agentes
implicados en esta le atribuyen, de manera que se estudia sus creencias, intenciones,
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motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo no observables directamente ni

susceptibles de experimentacion.

De acuerdo a lo mencionado es que esta investigacion busca analizar la realidad educativa del
Museo desde la perspectiva de los agentes que participan del proceso como lo son guias, el
jefe de area, y el encargado de contenido recogiendo sus ideas y visiones acerca del modelo

educativo que imparte la institucion.

2. Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo en la investigacion se caracteriza por tener como objetivo fundamental
la comprension de la realidad en su conjunto y por buscar describir e interpretar los
fendmenos sociales, estudiando los significados e intenciones de acciones humanas desde la
perspectiva de los protagonistas (Latorre, del Rincén, & Arnal, 2003). Teniendo en cuenta las
caracteristicas anteriores, se dice que este tipo de investigacion es ademas contextualizada,
pues debido a sus objetivos y a su metodologia necesariamente ha de tener en cuenta las

relaciones sociales que se dan dentro del sistema o cultura estudiada.

Los estudios en este contexto son de casos aislados, es decir que el estudio sdlo se representa
a si mismo, por lo que el andlisis de los resultados de la investigacion no es de tipo estadistico
ni son generalizables. Dado que se desarrolla todo entorno a casos aislados, la muestra de
participantes o informantes es reducida, y los métodos de recoleccién de datos son del tipo

interactivo como una entrevista 0 una observacion participante.

A partir de lo expuesto anteriormente se concluye que la presente investigacion es de tipo
cualitativa pues tiene como objetivo descubrir y comprender la forma en que se desarrolla la
ensefianza de los contenidos curriculares de DDHH de 111 y IV de ensefianza media en este

contexto particular.

3. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, podemos afirmar que se trata de un estudio de caso Unico,
este método de investigacion presenta una estrategia que desempefia un papel importante en
el area investigativa, puesto que consigue reunir informacion a mayor profundidad sobre un

tema en particular en determinadas circunstancias, también generar nuevas teorias o
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desecharlas. Este estudio implica un proceso de indagacion sistematica y profunda de casos
de entidades sociales o educativas, por lo tanto el estudio debe contar con una serie de pasos,
procedimientos e instrumentos, tanto en la recoleccion de material como en su respectivo

anélisis.

El estudio de caso, se podria definir como “una investigacion que mediante los procesos
cuantitativo, cualitativo y/o mixto; se analiza profundamente una unidad integral para
responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar teoria” (Citado
en Barrio Del Castillo, y otros. s/f, p.4).

La funcidn principal del estudio de caso en el ambito académico, tanto en lo que respecta a
sus aportes es fomentar el analisis y comprender fendmenos de la actualidad, como objetivo
tiene proporcionar herramientas tanto para el desarrollo tedrico como para la elaboracion de
practicas educativas, en este caso en particular, ofrecer u elaborar una propuesta didactica
para trabajar los contenidos relacionados a los derechos humanos en el nivel académico de

tercero medio.

El estudio de caso Unico corresponde en esta Memoria al estudio de la propuesta didactica del MMDH
a partir del trabajo con el personal que trabaja en el area de Educacion y Audiencias, y algunos guias

de la institucion.

4. Disefo

La presente investigacion es disefiada en tres partes: trabajo de pre-campo, trabajo de campo,

y trabajo de post-campo.

El trabajo de pre-campo se inicio con la formulacion del problema; este Gltimo surge a partir
de una practica profesional, que realiza una integrante del equipo de investigacién, en que se
detecta esta necesidad de revisar la propuesta metodoldgica y de corroborar si quienes guian

las visitas se adscriben a un modelo didactico en particular.

A continuacion se construyeron los objetivos generales y especificos, los que con el fin de

responder a la problematica, se orientaron a recoger la informacién acerca de como trabaja el
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Museo estos contenidos, teniendo como fin Gltimo de elaborar una propuesta didactica para el
abordaje de los contenidos de DDHH (especificamente en tercero y cuarto medio) en caso de
que no exista una, y de potenciar la propuesta que tenga el MMDH en caso de que cuente con

una.

Para lograr responder a estos objetivos, se planted la seleccion de una muestra intencionada
de informantes claves para el proceso, los cuales debieron cumplir con los siguientes criterios
de inclusion: en primer lugar ser el jefe/a de area del &rea de Educacion y Audiencias del
MMDH, luego ser el/la encargado/a de contenidos del Museo, ser encargado/a de Didactica,
ser guias de la institucion pertenecientes al area nombrada anteriormente, y por Gltimo y
fundamental, tener interés en participar la investigacion. Los informantes mencionados
anteriormente son quienes pueden responder de mejor forma a nuestras interrogantes, pues

son quienes disefian e implementan la propuesta didactica del Museo.

Con esta informacion, se escogieron los instrumentos de recoleccién de datos més afines con
los objetivos de este trabajo, que son la entrevista semi-estructurada y los grupos focales. Una
entrevista semi-estructurada se realiza para obtener informacion de tipo cualitativa, que se
basan en una guia de asuntos o preguntas y en la cual el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre

temas deseados (Hernandez, Carlos, & Baptista, 2003).

Las entrevistas semi-estructuradas de la presente investigacion permitieron responder a las
interrogantes que se plantean en un marco de cierta flexibilidad, pero sin perder su foco. Estas
entrevistas fueron dirigidas al jefe de area de la unidad de Educacion y Audiencias, a el/la
encargado/a de contenidos y a el/la encargado/a de Didactica de la misma area, buscando
identificar si el MMDH se adscribe a un modelo pedagdgico particular, y de acuerdo a ello si

cuentan con una propuesta de abordaje establecida.

Abraham Korman explica el grupo focal como “una reunion de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia personal,
una tematica o hecho social que es el objeto de una investigacion elaborada”(Korman,
1978).
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Considerando lo anterior, se opto por trabajar mediante un grupo focal dirigido a los guias del
area de Educacion y Audiencias, que tuvo como objetivo indagar si estos actores vinculan su
labor con algun modelo pedagdgico o propuesta didactica particular, identificando ademaés sus
dificultades o facilidades en la entrega de la informacion durante su labor. Toda la

informacion recabada fue registrada para su posterior analisis.

La informacidn recogida se registra mediante grabaciones de las entrevistas a los informantes, y su
posterior transcripcion. Los guiones finales correspondientes a las entrevistas y al grupo focal fueron
sometidos a un juicio de experto a cargo la profesora guia de la Memoria.

El trabajo de campo incluy6 la aplicacion de las entrevistas a los informantes mencionados
entre la segunda y la cuarta semana de Diciembre del presente afio; el grupo focal se

desarroll6 entre la primera y segunda semana de Enero del afio 2017.

En cuanto al trabajo de post-campo, se plante6 como metodologia de analisis de la
informacion el andlisis del discurso para las entrevistas semi-estructuradas y para el grupo
focal. Este analisis se llevo a cabo por niveles: el primer nivel correspondi6 a un analisis de la
informacién recopilada por las entrevistas y por el grupo focal de forma separada. En un
segundo nivel de analisis se triangularon los datos obtenidos a partir en los dos instrumentos

de recoleccion con el contenido desarrollado en el marco teérico.

Los criterios para desarrollar los respectivos analisis de ambos instrumentos de recoleccién de
datos corresponden a categorias previas que surgen a partir del marco tedrico, particularmente
del capitulo de Didactica en que se definen los componentes principales de una propuesta
didactica. Estas categorias son: Propuesta didactica del MMDH vy actividades que la
concretan, Formaciéon de guias, Rol del entrevistado, Enfoque Pedagdgico, Eleccion del
enfoque pedagdgico: actor responsable, Fortalezas y debilidades de la propuesta didactica,

Oportunidades y amenazas de la propuesta didactica, Disyuncion entre cantidad y calidad.

Una vez terminado el andlisis, se procedio al levantamiento de las conclusiones propias de la
investigacion en relacién a los objetivos de la misma. Posterior a las conclusiones se elabord
una propuesta didactica para el abordaje de los contenidos de DDHH en tercero y cuarto

medio incluyendo un trabajo en el MMDH.
63



Para finalizar se desarroll6 el informe final que da cuenta de los resultados derivados del

proceso de investigacion.

5. Criterios de rigor metodologico

Dado que esta investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, los fenémenos explorados
son humanos y tienen multiples significados y explicaciones dependiendo de los sujetos, de
sus contextos, de su historia, etc. Por este motivo surge la necesidad de establecer ciertos

criterios que garanticen la veracidad de la investigacion.

5.1 Validez.
Este criterio tiene como objetivo mostrar el nivel de fidelidad de la informacion recogida
durante la investigacion acerca del fendmeno en estudio, en este caso particular, las ideas y
creencias de los informantes claves acerca de los modelos didacticos utilizados en el Museo
para el abordaje del contenido de DDHH. Para lograr lo anterior, se utilizan métodos que
garantizan lo expuesto, como el registro constante y riguroso de los datos y fendmenos
estudiados mediante la grabacion de la informacion recogida, el contraste entre los punto de
vista de los investigadores y la triangulacion de los datos obtenidos con lo planteado en
relacion al marco teérico (Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas, & Rebolledo-Malpica, 2012). Esto
podréa orientar a otros investigadores acerca de si los datos obtenidos y sus conclusiones

serian o no validos en contextos similares.

5.2 Credibilidad.

Este criterio de rigor se define a partir de los hallazgos reconocidos como reales o verdaderos
por las personas que trabajaron en el estudio, quienes actian como informantes y
profesionales sensibles a la tematica estudiada.

La presente investigacién cumple con el criterio mencionado pues se realiza un trabajo de
campo que incluye entrevistas en profundidad y grupo focal de los informantes claves, es
decir, los guias del MMDH vy los encargados del area de Educacién del mismo.

Los hallazgos que surjan a partir de este estudio seran verificados por los sujetos de estudio,

lo cual permitira lograr una mejor apreciacion y aproximacion a la realidad investigada.
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5.3 Relevancia.
Este criterio de rigor se ocupa de evaluar el cumplimiento de los objetivos del estudio, y si se
logra un mejor conocimiento de la realidad estudiada. Parte del objetivo de esta investigacion
contempla la indagacion de las perspectivas que tienen los sujetos de estudio acerca de los
modelos didacticos que se emplean en el MMDH; ademas de encontrar un modelo didactico

que se ajuste a la Educacién en Derechos Humanos en tercero y cuarto de ensefianza media.

6. Protocolos de Etica Cientifica.

Con la intencidn de dar a conocer a los informantes los objetivos de la presente investigacion,
de contar con su autorizacion, y de poder utilizar la informacién recopilada, se hace entrega
de consentimientos informados para cada informante clave. El formato de protocolo utilizado

se adjunta en los Anexos de la presente investigacion.

e) Presentacién de Resultados y Discusion
A continuacion se presentan los datos recogidos en la investigacion, los cuales son analizados
en distintos niveles. EIl primer nivel de andlisis corresponde a la extraccion de la informacion
de acuerdo a los criterios de analisis expuestos posteriormente; el segundo nivel de analisis
atafie a la interpretacion de la informacién rescatada a la luz de los antecedentes teéricos y
empiricos expuestos en el marco tedrico; por altimo, el tercer nivel de andlisis implica la
triangulacién de la informacion recopilada en el nivel dos de analisis en la entrevista y en el

grupo focal, a la luz del marco teérico.

1. Entrevista semi-estructurada
Dirigida a Encargado de Contenidos, Encargado de Didactica y Jefe del Area de
Educacion y Audiencias del MMDH.

a) Preguntas.
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1) ¢En qué consiste la propuesta didactica del MMDH para el abordaje del contenido de
DDHH?

2) ¢Qué tipo de actividades didacticas realizadas en el MMDH concretan esta propuesta?

3) ¢Con qué estrategias Didacticas son capacitados y/o formados los guias para su labor en el
MMDH?

4) Desde su labor particular, ¢cual es su rol en el disefio, implementacion y evaluacion de las
estrategias didacticas para el abordaje de los contenidos de DDHH?

5) ¢Cuadl es el rol de los guias en el disefio, implementacion y evaluacion de las estrategias
didacticas para el abordaje de los contenidos de DDHH?

6) En el caso de los cursos de Tercero y Cuarto Medio, ¢qué tipo de actividades se realizan?,
¢cOmMo se relacionan estas actividades con la propuesta didactica que antes mencion6?

7) ¢Con qué enfoque pedagdgico relacionaria la propuesta didactica del MMDH?, ;por qué?
8) ¢Quién decide cual es el enfoque pedagogico al cual se adscribe el MMDH?

9) ¢Cuales son los componentes principales de las estrategias didacticas implementadas en el
MMDH?

10) A nivel interno, ¢qué aspectos de la propuesta didactica considera como fortalezas?, ¢y
como debilidades?

11) A nivel externo, ¢qué aspectos de la propuesta didactica considera como oportunidades?,
¢y como amenazas?

12) En relacion a las actividades educativas, ¢qué es mejor, cantidad o calidad?

b) Criterios de analisis.
Descripcion propuesta pedagdgica del MMDH: corresponde a la caracterizacion del
modelo pedagdgico desde el cual se desarrollan la funcién educativa del Museo
Formacién de Guias: Corresponde a las acciones de instruccion recibidas por los guias del
Museo para la adecuada implementacién de las actividades didacticas
Rol del entrevistado en el desarrollo de la propuesta pedagdgica del Museo: Corresponde a
la funcion del entrevistado en el disefio, en la implementacion y en la evaluacion de las
estrategias didacticas para el abordaje de los contenidos de DDHH
Enfoque pedagdgico de la propuesta educativa del MMDH: corresponde a la identificacién

del Modelo Pedagogico con que el entrevistado relaciona la propuesta educativa del Museo
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Eleccion del enfoque pedagogico de la propuesta del Museo, actor responsable: Corresponde
a la identificacion del actor del museo que define el enfoque pedagdgico al que se adscribira
la institucion

Fortalezas y debilidades de la propuesta pedagdgica del MMDH: Corresponde a los
aspectos positivos y por optimizar o mejorar en la propuesta didactica del Museo
Oportunidades y Amenazas a la propuesta pedagdgica del Museo: Corresponde a los
aspectos externos que pueden favorecer u obstaculizar el rol educativo del Museo

Disyuncion entre cantidad y calidad: del publico atendido y calidad de la experiencia
educativa en el Museo: Corresponde a la reflexion del entrevistado sobre la cobertura de

publico del museo o la calidad de las actividades didacticas realizadas.
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1.1 Primer Nivel de Analisis por entrevista.

a) Entrevista a informante clave N°1: Encargado/a de contenidos

Criterio

Respuesta

Anélisis preliminar

Descripcion propuesta
pedagdgica del MMDH y
actividades que la
concretan

La propuesta didactica tiene que ver naturalmente con la Educacion en
DDHH y cémo la concebimos, que basicamente tiene que ver con puntos
cardinales que nos entrega la UNESCO referidos a que la Educacion en
DDHH tiene que ser experiencial, tiene que ser intergeneracional, emm,
gue tenga alto contenido valérico; en el sentido de que valora por una
parte los DDHH como uno de los grandes avances de la sociedad a nivel
general digamos, pero también que haga una valoracion respecto de
aquellas personas que fueron victimas, o de las agrupaciones de DDHH en
el caso especifico de la Dictadura, que fueron resistentes también a la
Dictadura. De manera que lo que nosotros lo que intentamos hacer a
través de cualquier actividad, material educativo, talleres, lo que sea,
visitas guiadas, es de alguna forma acercar a los estudiantes a través de la
didactica participativa sobre todo, que eso es lo que también nos impera la
UNESCO.

Yo te diria que eh, sumandole un elemento mas que no lo dije, que es la
relacion del pasado y el presente, eh més la localizacién o la didactica
desde la geografia, desde la cartografia de la memoria de alguna forma, yo
diria que esos dos elementos quedan stper de manifiesto en los materiales
educativos. Emm, y también, creo que, eh, queda claro en los materiales el
que los chiquillos trabajan con su entorno mas proximo a nivel
intergeneracional, por una serie de proyectos que hay ahi, Tu memorial,
em, Tu retorno es mi exilio, que habla de la, de la, del exilio de la segunda
generacion o de los hijos del exilio. Y em, en talleres de DDHH, pero esos

e Educacion  en
conceptualizacion

e Adscripcion a la UNESCO

e Educacion desde la  experiencia,
intergeneracional, en un marco valorica

e Concepcion de DDHH como un avance
social

e Valoracion de Victimas e instituciones o
entidades de defensa de los DDHH

e Actividades realizadas: material
educativo, talleres,  visitas guiadas,
Concebidas desde la logica de la
participacion

DDHH, y su

En palabras del informante, la propuesta
didactica tiene como fundamento la Educacion
en Derechos Humanos y los lineamientos
generales que plantea la UNESCO respecto a
esta. En este sentido se plantea que la propuesta
didactica del MMDH ha de ser experiencial,
participativa, intergeneracional, y valorica,
considerando los DDHH como un avance social
y valorando el rol de las entidades que los
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son muy esporadicos, sin embargo existe una metodologia y una didactica
eh, en DDHH, diria que el taller Viviendo los DDHH también es super
revelador de eso, creo que esos son como las dos, los dos espacios en los
gue veo mas claro, porque en realidad a los profes lo que hacemos es
entregarles méas bien contenidos, mas que estrategias eh, didacticas o
compartir un poco las experiencias nuestras, yo creo que mas tiene que ver
como con la formacion de estudiantes que con la de docentes. Y ahi como
te digo en los materiales educativos y en los talleres pa’ los estudiantes.

Yo creo que las visitas guiadas, a mi juicio ah, yo no, no, no, a lo mejor no
es, no es lo politicamente correcto, pero yo creo que las visitas guiadas no
dan el ancho de lo que nosotros debiéramos hacer en términos educativos.
Creo que es una cantidad de informacion que se entrega, sin filtrar, sin
mediar tampoco muchas veces en, en los contenidos que los estudiantes ya
tienen pre-sabidos digamos, eh, con la museografia. Creo que es un
“blah-blah-blah-blah-blah-blah” intenso, que no tiene un rasgo educativo,
€s0 es a mi juicio. Yo hace mucho tiempo que no veo visitas guiadas, y de
hecho yo hago visitas guiadas pero solamente a instituciones policiales,
asi que tampoco sirve como un ejemplo, pero tengo la impresion de que
los estudiantes se van a lo mejor sabiendo la historia de la Dictadura o la
historia de la Violacion de DDHH pero no masticada como un tema
valérico, que es lo que yo le doy, la importancia que yo le doy a la
Educacion en DDHH, a lo menos desde mi perspectiva de historiadora y
de trabajadora de la cultura, pero yo creo que no estamos dando en ese
ancho; y lo mismo pasa con los cuenta-cuentos, siento que puede ser una
linda instancia pero lo que yo vi de los cuenta-cuentos y de esto hace un
par de afios también, eh, las visitas guiadas son mas recientes obviamente
las que vi, pero los Gltimos cuenta-cuentos que yo vi, hablaban de DDHH
en general, pero como es pa’ primera infancia, es muy poco posible hacer
este vinculo de, de la, del didlogo intergeneracional, yo creo que es mas

defienden.

e Materiales educativos en que se establece
una relacion pasado-presente, didactica desde
la geografia y desde la cartografia de la
memoria.

e Trabajo con entorno proximo y a nivel
intergeneracional en materiales educativos.

e Proyectos como Tu Retorno Mi exilio

e Talleres sobre DDHH como Viviendo los
DDH

e Se reconoce que el foco esta en la entrega de
contenidos a los estudiantes, mas que
proponer una estrategia didactica para el
tratamiento de los mismos contenidos de
DDH

El entrevistado menciona algunas actividades
destinadas a los usuarios del Museo en general,
las que corresponden a proyectos especificos o
talleres. Asi como también la elaboracion de
materiales  con determinados  enfoques
disciplinares (historia o geografia)

e Visitas guiadas no cumplen con las
expectativas esperadas: se focalizan
especialmente en entregar informacion
sin filtrar, sin mediar, sin considerar
conocimientos previos de los estudiantes.
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bien entre el monitor y el nifio, pero el monitor ya esta intencionando una,
un relato, esta intencionandolo desde la perspectiva de hablar de DDHH
en general, o de la Identidad, o de los pueblos originarios, lo que sea, pero
no se si tiene una, algdn rasgo basico de la Educacién en DDHH, tal vez el
que sea, emm, desde una base artistica o de una base méas bien empatica
con los (...) los nifios, desde esa perspectiva si, pero en, en términos de
cémo, como yo a lo menos entiendo la Educacion en DDHH, creo que
tiene mas bien una, un, como un abrir espacios, pero no el concretar
ciertos elementos propios de la Educacion en DDHH y Memoria, eso.

Talleres, materiales educativos, creo que las charlas también que, qué
hacemos con los estudiantes cuando vamos a presentar el Museo, creo que
por ahi si que va la, va un poquito mas, porque a lo menos hay un acto de
reflexion, ahora si ustedes vinieron hasta hace un par de semanas atrés a
ver las visitas guiadas se daran cuenta también que esto no es una falta de,
de, de ganas nuestras ni empatia con el tema, al contrario, pero es tal la
demanda en algiin momento del afio que es imposible, o sea esto es una
fabrica de hacer visitas, asi como rapido, termina una, 15 minutos, la otra
(...) es imposible hacer efectivamente una visita que tenga esta calidad en
el fondo, y la particularidad de trabajar los DDHH desde la perspectiva de
la Educacion. Em, con esto no estoy salvando el que no lo hagamos
digamos, si no que cuando hemos intentado implementar metodologias
gue acomparien la visita guiada, sencillamente no se hacen, y no se pueden
hacer por un tema de tiempo, y no se pueden hacer también por un tema
de los espacios, porque eh, esta copado el Museo en algin minuto cuando
vienen todos los colegios, entonces yo lo veo como un, dificil en un
espacio que tiene este volumen de gente que transita durante cierta época
del afio, y de ser asi creo que también ahi hay a lo mejor una pregunta que
ustedes debieran hacerse también y debieran hacernos de pronto también a
nosotros, em, /qué, qué es mejor (...), la calidad o la cantidad digamos?

e Falta un enfoque valérico en el trabajo de
la temética de la Dictadura y los DDHH
que hace el Museo.

e Cuenta-cuentos trabajan DDHH en
general, desde la empatia acerca de los
DDHH; pero no se propicia una
perspectiva  intergeneracional.  Son
actividades que abren espacios pero que
no concretan elementos béasicos de la
Educaciéon en DDHH.

Las visitas guiadas por otro lado, y en palabras
del informante, no cumplen con las expectativas
del ideal que tiene esta instancia educativa. En
este sentido, plantea que la informacion en
general es entregada sin considerar los
conocimientos previos de los estudiantes para
partir, sin mediar la museografia y sin filtrar en
muchos casos. Agrega también que falta agregar
un componente valdrico a este trabajo, que es
parte fundamental de la Educacién en DDHH.

En cuanto a los cuenta-cuentos, plantea que
trabajan los DDHH en general, pero que no
favorecen un didlogo intergeneracional; y que a
pesar de ser una instancia que abre espacios, no
concreta elementos basicos de la Educacion en
DDHH:
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Estamos, nosotros estamos yendo a un nimero de gente y atendemos tres
mil estudiantes mensualmente, ;eso es lo que estamos esperando? O
efectivamente si este es un espacio para la Educacion en DDHH, tenemos
que priorizar por la calidad, una pregunta que yo no voy a responder por
lo menos.

Al contrario, creo muchos profes de hecho se, eh, se sacan el tema de la
clase de historia cuando vienen pa’ aca, o sea la clase de historia de la
Dictadura la hacen aqui, y la hacen los chiquillos ademas, los guias.

No todos

El Adolfo es Cientista Politico, el Jordi es Artista, el Espafiol. ;Quién
mas? Eh, bueno, la Pati es Profe, el Ale es Profe, la Renata es Actriz, eeh,
(quién mas? Juan Francisco es Profe, ellos si son Profes, el resto (...).

e Talleres, materiales educativos y charlas
que favorecen la reflexion

e El tiempo de las visitas y la alta demanda
impiden que las visitas cumplan con lo
esperando en términos calidad y que se
implementen metodologias que
acompafien las mismas.

o ;/Qué es mejor, la calidad o la cantidad?

e Algunos profesores llevan a los
estudiantes al Museo como remplazo de
la clase de Historia de Dictadura o
DDHH, y son los guias quienes la hacen.

e Los guias pertenecen a distintas &reas:

Ciencias Politicas, Arte, Docencia,
Teatro.
Segin las palabras del informante, existen

talleres y materiales educativos que permiten la
interiorizacion de los contenidos abordados en el
Museo los cuales favorecen la capacidad
reflexiva de los estudiantes en torno a este tema.
Por otro lado, menciona respecto a las visitas
guiadas, estan poseen un limite de tiempo, por lo
cual no permite que se generen otras
metodologias que mejoren la calidad en el
abordaje de los contenidos del Museo, ademas de
la alta demanda de estudiantes que visitan el
Museo, lo que genera un colapso en los espacios
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museograficos. En relacién a esta actividad,
comenta también que muchos profesores se
evitan hacer la clase de Dictadura o de DDHH
llevando a los estudiantes al museo, siendo
finalmente desarrollada la clase en el Museo y
por los guias. Este escenario juega en contra de
los aprendizajes de los estudiantes, pues los guias
requieren partir en ocasiones desde lo mas
béasico, lo que impide sacar un mayor provecho a
las visitas ya que se orientan més a la entrega de
informacién que al desarrollo del dialogo y la
reflexion. Se hace igualmente importante
mencionar, que los guias pertenecen a distintas
disciplinas, Arte, Teatro, Ciencias Politicas y
Docencia. Dado que no todos son docentes, se
considera que podrian carecer de herramientas
pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje de los
estudiantes.

Formacién de guias

Uy, eso tiene una larga historia, la verdad es que depende mucho del
momento en el que hayan llegado, porque cuando nosotros recién
llegamos, el primer grupo de gente que conformd el area de Educacion,
em, fuimos preparados por una metodéloga que trabajaba en el area, eh, la
Rosita Palma, que ella trabajé super cercano con Abraham Magendzo,
entonces como que nosotros aprendimos todos, adquirimos un poquito las
metodologias y didacticas de la (...). Un poquito aprender haciendo, eh,
aprender jugando también en muchos casos, con esto, con, sobre todo
mostrando el Museo que ademas tiene un, una carga stper pesada, pero yo
creo siento que después eso se ha ido diluyendo, la verdad es que los guias
se preparan de acuerdo a los contenidos méas que a la estrategia didactica,

e La capacitacion de los guias varia de
acuerdo al momento en el que se
incorporan a la institucion.

e En un principio los preparaba Rosita
Palma, metod6loga, que trabajé con
Abraham Magendzo

e Aprender haciendo, aprender jugando

e La estrategia no se ha mantenido en el
tiempo

e Los guias se preparan de acuerdo a los
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yo creo que no se les ha entregado una, una metodologia clara, ni una
didactica clara, y creo que también a eso obedece el hecho de que no se
pueda hacer un trabajo a lo mejor de mejor calidad también, porque
siempre estamos como en la contingencia, y en esa contingencia es que se
ha ido gente de un dia pa’ otro, eh, han llegado gente de un dia pa’ otro, y
se prepara en realidad los contenidos como museograficos pero no se
preparan, en, en contenidos educativos, porque se sobreentiende que la
mayoria de ellos sabe, 0 que a lo menos han trabajado en instituciones
educativas, pero eso no, no implica o no interpela, no interviene en el
hecho de que, claro pueden ser muy buenos en, en las clases de historia
pero no necesariamente saben trabajar con nifios de, eh, sexto basico, o0 no
necesariamente saben la didactica de los DDHH, entonces ahi yo creo que
también estamos un poquito en (...)

No, es que el de Autoguiado, ese es un taller para profesores que es para
mostrar el Museo en el fondo, claro, yo les hago una pasada de la
didactica, pero es muy elemental, y eso por supuesto que no es lo mismo
gue hacemos con los guias, o sea yo te puedo contar lo que hago con los
guias en las itinerancias por ejemplo, que es una preparacion de dos dias,
0 de un dia en realidad con mas, mas, mas certera, depende de donde
estemos, en realidad cuando vamos mas al sur o al norte y tengo que
quedarme un par de dias como que ahi el trabajo lo hago con mas tiempo,
si no es todo un dia. Y ahi lo que les ensefio un poco es el contenido del
Museo, porque también es mucho mas acotado, pero si les ensefio
estrategias educativas o estrategias didacticas para trabajar con los nifios,
que tiene que ver con el descubrir en la muestra, con el como se implica
también el objeto de la region con eh, el resto de la materialidad que se
lleva, por qué trabajamos desde lo local y no desde lo Nacional en el caso
de las itinerancias, pero tiene que ver con cosas mas puntuales, pero aqui
en el Museo hace mucho tiempo que no se preparan los guias...

contenidos mas que a la estrategia
didactica
e No se les ha entregado una metodologia
clara, ni una didactica clara
e No sabe si es posible realizar un trabajo

de mejor calidad
Segun lo sefialado por el informante el nivel de
capacitacion en didéctica de los guias tiene que
ver con el momento en que los mismos llegaron a
conformar parte del personal del éarea de
Educacion del museo, pues en los inicios de esta
area se contaba con Rosita Palma quien los
preparaba metodoldgicamente influenciada por
Abraham Magendzo, de esta experiencia se
adquirieron visiones como el aprender haciendo
y el aprender jugando. Sin embargo, a través del
tiempo estas practicas se han ido diluyendo ya
que en estos momentos los guias se preparan
mas en cuanto a los contenidos que deben
presentar a los visitantes que en las estrategias
didacticas de como abordarlos.
El informante cree que no se les ha entregado a
los guias una metodologia ni una didactica clara
lo que ha repercutido en no poder realizar un
trabajo de mayor calidad. A lo anterior se suma
que siempre se estd trabajando en torno a la
contingencia lo que provoca que solo se preparen
los contenidos museograficos y no se prepare
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mayormente un contenido educativo, pues se
deduce que las instituciones educativas ya han
trabajo en el contenido por lo que los estudiantes
llegan a las visitas con conocimientos previos.

e EIl Taller de Autoguiado para profesores
tiene el objetivo de mostrar el Museo

e En las itinerancias por ejemplo, la
informante trabaja con los guias el
contenido del Museo y les ensefia
estrategias educativas 0 estrategias
didacticas para trabajar con los nifios,
que tienen que ver con el descubrir en la
muestra, con el cdmo se implica también
el objeto de la region.

El informante sefiala que existe un taller
Autoguiado para profesores, que tiene como
finalidad el que ellos puedan presentar el
contenido del museo a sus estudiantes. Ella
advierte que si bien les presenta algo de didactica
es muy basico.

Este taller es especialmente para docentes
externos al museo por lo que no se relaciona a
una capacitacion de guias.

Sin embargo, el informante comenta que existe
momentos en las itinerancias, en donde realizan
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salidas al norte o sur del pais, que utiliza para
ensefiarle a los guias algunos elementos de
didactica desde la mirada que se les inculcé en un
inicio como lo es descubrir la muestra y también
hacer un trabajo contextualizado a la region en la
que se encuentran. No obstante, vuelve a recalcar
gue no se cuenta con un momento formal en el
museo en que se forme a los guias en cuanto a
didactica.

Rol del entrevistado

Asi, corta, yo soy la encargada de los contenidos, en teoria, en teoria, todo
material educativo que salga del area, y todo taller que sea haga en el area,
tiene que pasar por eh, a lo menos mi vista, no visto bueno, porque ese lo
da el jefe, si no que por mi vista, a ver si eso es pertinente, si
efectivamente se puede trabajar, para eh, trabajarlo en conjunto con eh, el
metodologo, que es el Carlos Rojas, em, que se supone que él tiene que
poner solamente la estrategia didactica. Eso no se da, en el papel esta asi,
asi, eso dice mi contrato, si ustedes lo buscan y lo adjuntan como
documento, va a decir eso, pero no esta, en, en la realidad no es asi. Desde
donde yo trabajo, yo trabajo en la metodologia y didactica sobre todo con
las Fuerzas Armadas, con las policias en particular, trabajo con
Carabineros, con la PDI y con Gendarmeria. Em, y en lo concreto, yo
elaboro talleres, para ellos, y visitas guiadas para ellos, que tienen la
particularidad de trabajar DDHH, pero desde la perspectiva de la victima y
el victimario en el fondo, entonces es como un poquito mas, mas, mas
cachudo en el fondo, més profundo hablarlo con ellos porque en el fondo
estamos hablando con los perpetradores. Ademas de eso en mi trabajo yo
hago las clases del diplomado, el, el curso de didactica o el modulo de
didactica del Diplomado de la Universidad de Chile con el Museo de la
Memoria y ahi si trabajo con profesores. Entonces lo que yo hago es

e Area Contenido

o Areadidactica

e Trabajo con Instituciones Policiales

e Trabajo diplomado en modulo Didactica,
de la Universidad De Chile y el MDDH.

e Transferencias de materiales educativos.

A partir de la respuesta del informante clave, se
puede sefialar que su labor en el disefio,
implementacion y evaluacion de la estrategia
didéactica, se centra principalmente en el area de
contenido, revision material educativo e
implementacion de talleres educativos.
Asimismo, se desempefia en la elaboracion
talleres sobre los derechos humanos y visitas
guiadas que son desarrollados para el trabajo con
instituciones  policiales, los cuales estan
orientados bajo la perspectiva de victima y
victimario.
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transferencias metodoldgicas, eh, y transferencias de las didacticas que
utilizamos aqui, que basicamente parten de los materiales educativos, en
los que si participé hasta hace un par de afios atras. Eso es lo que yo sé.

Otra labor en el area educativa del MMDH, del
informante clave, es el trabajo con profesores en
el diplomado del médulo Didactica, elaborado e
implementado por la universidad de Chile y el
Museo.

Descripcidn propuesta
pedagdgica del MMDH y
actividades que la
concretan

No estan, la verdad es que esto también tiene una larga larga data. Quiero
que, que entiendan que esta, este (...) esta area tiene siete afios de
funcionamiento, y en esos siete afios han cambiado las formas de
relacionarnos incluso entre nosotros con las otras &reas, con nuestros
publicos. En un comienzo habia un grupo que era la metoddloga, el
encargado de preparar guias, que era el Rodrigo Cabello, y la jefa del érea,
eh, los que disefiaban, eh, una estrategia. Los profesores guias que éramos
tres, éramos los que implementabamos, y los guias trabajaban
exclusivamente con el pablico general, esa era la primera estrategia.
Después se intentd implementar, eh, el que ellos participaran de la
elaboracion, (...) ustedes comprenderan que poner de acuerdo diez
personas, es imposible, por tanto, emm, si bien se elaboraron
metodologias y se elaboraron emm, algunos, algunos pequefios eh,
elementos didacticos como la caja entretenida y cosas de ese estilo, yo le
digo la caja entretenida, pero en realidad es la caja de contenidos, eh, con
materiales, con eh, para que los chiquillos tomaran los soporopos, no sé
qué, blah-blah-blah, se intenté hacer, pero la verdad es que no se le pudo
hacer un seguimiento a ese trabajo, entonces finalmente, eh, insisto, la
visita guiada si bien es cierto tiene un abordaje de alguna forma, eh,
educativo; este es de acuerdo a lo que decia un poco la Vale, como venga
preparado el curso también, y en ese sentido no hay un seguimiento claro
respecto de la, de quién elabora, de como se elaboran, ni como se mide la,
el resultado de esa visita guiada, porque no se utilizan las materialidades
tampoco. Entonces, emm, formalmente, este es el guion del Museo, que

e Las formas de relacion entre el area de
Educacion y las otras areas, y con los
publicos

e En un comienzo habia un grupo
compuesto por una metoddloga, el
encargado de preparar guias y el jefe de
area, que disefiaban una estrategia

e Los profesores guias, eran los que
implementaban, y los guias trabajaban
exclusivamente con el publico general

e Se intentdé implementar, el que los guias
participaran de la elaboracion, pero
debido a que eran un grupo NUMeroso no
se pudo llegar a acuerdos

e Caja entretenida

El informante manifiesta que a través de los afios
gue lleva el area de educacion funcionando han
cambiado las formas de relacionarse ya sea entre
ellos mismos o bien con otras areas o el mismo
publico. Da cuenta que desde un inicio existia un
grupo en donde se encontraba una metodologa,
un encargado de preparar a los guias, una jefa de
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fue aprendido por los guias, y que es transmitido por ellos. Eso es, pero no
hay una elaboracion mayor.

Si, yo creo que eso va a cambiar el proximo afio, pero el préximo afio. O
sea este afio ya no, porque estan trabajando los (...)

Mmmmm.... a ver, no se hace una evaluacion en realidad, es que como no
hay un seguimiento del trabajo, no se puede hacer una evaluacién en
realidad, ahora si es que ellos encontrasen algo como para cambiar de la
visita guiada dices tu, la cambian, pero no esta informado.

area, tres profesores guias, entre los que se
encontraba la informante, quienes
implementaban y los guias que trabajaban
especificamente con el publico general.

Luego en una segunda instancia se intentd
implementar que los guias participaran de la
elaboracion de estrategias, sin embargo, no
funciond pues les dificultd llegar a consensos
debido a las diferentes opiniones. No obstante de
esta experiencia se realizaron metodologias y
elaboraron algunos materiales didacticos como la
“caja de contenidos” pese a ello no se logr6 hacer
un seguimiento del trabajo.

e Preparacion del curso

e No hay un seguimiento claro respecto de
la, de quién elabora, de como se
elaboran, ni como se mide la, el resultado
de esa visita

El informante sefiala que si bien las visitas tienen
un abordaje de alguna manera educativo, la
manera en que se lleva la visita guiada tiene que
ver con como viene preparado el curso, esto es
como se aborda previamente el contenido antes
de la visita y como se evalua, por lo que desde el
museo Nno se tiene un registro que pueda medir el
resultado de la visita guiada.
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e No hay un seguimiento del trabajo, no se
puede hacer una evaluacion en realidad

Formalmente los guias aprenden el guion del
museo y lo transmiten a las visitas, no ha una
elaboracién mayor. Tampoco se hace una
evaluacion sobre como se van llevando a cabo las
visitas, pues no existe un seguimiento del trabajo
por lo que si un guia decide hacer algun cambio
lo puede realizar pero no es informado.

Descripcidn propuesta
pedagdgica del MMDH y
actividades que la
concretan

En las visitas guiadas como tal, eh, es que esa es la actividad, antes habia
una actividad de reflexion final, pero eso no se hace, por lo que dije en un
comienzo, muchas veces los chiquillos tampoco estan interesados, los
estudiantes, y los profes quieren que ta les muestres todo el museo,
entonces creo que también tiene que ver con eso, con un poco la fantasia
del profe de traerlos y que td en una hora y media les mostri los tres pisos,
entonces solo se hace la visita guiada, se muestra el museo en el fondo,
pero no hay una actividad final ni hay una actividad de inicio, como de
levantamiento de informacion o levantamiento de la situacion en el fondo
mas que este video que se muestra aca, se muestra el video y seria, y ahi
se supone que uno después de terminado el video les tiene que preguntar a
los chiquillos si habian visto esas imagenes, si existe conocimiento previo
de la dictadura, se supone que uno debe levantar informacion, pero yo no
me siento en condicién de decir que eso se hace o no se hace porque no lo
he visto, pero si ahi habia un antes digamos, un antes y un durante y un
después.

No porque tiene que ver en el fondo, porque de repente viene un cuarto

¢ Visitas guiadas
e Antes habia una actividad de reflexion
final
e Estudiantes, y los profes quieren que se
les muestre todo el museo
e No hay una actividad final ni hay una
actividad de inicio
e Se muestra el video y se supone que
después de terminado el video se les
tiene que preguntar a los chiquillos si
habian visto esas imagenes
e A pesar de que el informante no tiene
conocimiento sobre si todavia se realiza,
plantea que habia un antes, un durante y
un después.
El informante sefiala que las actividades para
tercero y cuarto medio son propiamente tal las
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medio que sabe menos que un sesto basico, también es cierto, depende
mucho de los estudiantes, entonces si tu tienes un cuarto medio a los que
les quisieras poner un dilema ético que es lo que corresponde en ese nivel
educativo, pero no tienen la preparacion ni siquiera el concepto de
dictadura, es una pérdida de tiempo, en el buen sentido de la palabra, por
tanto uno va adecuando el guion -criterio nuevamente- va adecuando el
guion, el relato y la extension del mismo al tipo de grupo que tenga,
entonces eso, me da la impresion y es una de las cosas que me genera
preocupacion también, es la eterna improvisacion, pero no puede ser de
otra forma, porque tampoco tenemos la certeza de que los materiales
educativos que nosotros hacemos, el profesor los haya visto previamente,
porgue si él los hubiese visto, vendrian con una base, a los menos pa poder
de ahi para arriba conversar, en distintos niveles, pero en este caso los
profes no lo descargan, no lo ven, no saben que existe, entonces no hay
una gran diferenciacion entre un primero medio y un cuarto medio
formalmente.

Si, si lo solicitan si, no estan ofertados, no estan ofertados en la pagina
web, pero existe el disefio de los talleres, eh... y depende en realidad
muchas veces de los convenios que tengamos con las escuelas o con las
universidades, pero la verdad es que hace dos afios se abandond esa idea.

visitas, comenta que anteriormente existia una
actividad de reflexion final, sin embargo, se fue
perdiendo debido que los ocasionalmente los
estudiantes no estan interesados y por otra parte
los docentes quieren que en una hora y media se
les muestre todo el museo, por lo que sélo la
visita guiada no permite que exista una actividad
de inicio en donde se levante informacién o
situacién, ni tampoco existe una actividad final.
Menciona que lo més cercano a esto es el video
que se le presenta a los jovenes en donde se les
pregunta si habian visto esas imagenes, cual era
sus conocimientos previos de la dictadura de
manera de levantar informacién y de esta forma
realizar un antes, durante y un después, sin
embargo la informante no asegura que esto se
haga realmente en cada visita.

¢ No existe un guion diferente para cada
nivel escolar

e Se adapta el guion

e Eterna improvisacion

e Materiales educativos

e No existe mayor diferenciacion entre un
primero medio o un cuarto medio
formalmente

El informante aclara que no existe un guion
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diferente para cada nivel escolar, pues depende
mucho de los conocimientos que traiga el curso y
de esa manera se va adaptando el guion, el relato
y la extension segun cada grupo en una suerte de
improvisacion. Sefiala también que el tema de la
eterna improvisacién le genera preocupacion, sin
embargo, cree que no puede ser de otra forma
pues no existe la certeza de que los docentes a
cargo de los cursos que visitan la institucion
hayan utilizados previamente los materiales
educativos que entrega el museo en su pagina
web ya sea porque no los descargan o no saben
de su existencia. Debido a ello es que no existe
mayor diferenciacién entre un primero medio o
un cuarto medio formalmente pues no se ha
poder de partir de una base de conocimientos.

e Existen talleres pero no estan ofertados

Por dltimo sefiala que si existen disefios de
talleres para los cursos, sin embargo, estos deben
ser solicitados no obstantes estos no son
ofertados ni ofrecidos por la pagina web,
mayoritariamente son realizados a colegios 0
universidades que tienen convenios con el
museo.

Enfoque pedagogico de la | No me atrevo a responderte esa pregunta porque no soy profe, y al no ser e Constructivismo: considera la
propuesta educativa del | profe no quiero casarme con una escuela, tengo una opinion, pero no sé si contingencia, la construcciéon colectiva
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MMDH

es correcto o0 no el enfoque didactico, prefiero no responder porque no me
siento capacitada para hacerlo.

Somos constructivistas... a mi no me gusta hablar en términos
pedagdgicos porque no lo soy siento que es una falta de respeto es como
cuando no se los sociélogos o antrop6logos se ponen a hablar sobre la
teoria de la historia es como pastelero a tus pasteles a mi me molesta
profundamente en mi plan de historiadora por no lo digo tan abiertamente
pero es obvio para donde iba.

Bueno esta adscrito asi de hecho eh porque efectivamente nosotros vamos
como procediendo de acuerdo a la contingencia que vamos teniendo
también a las posibilidades de construccion colectiva que tenemos
también con los estudiantes y con los docentes pero insisto que eso es
como en lo bonito y es como a la figura que nosotros aspiramos o sea me
imagino que no existe una escuela pedagdgica que hable del
improvizalismo porque nosotros somos sUper improvisados no creo que
exista esa escuela porque si no seriamos eso basicamente emm
sinceramente creo que el ponernos esa chapa a mi me parece grande, esta
puesto asi yo lo comparto de alguna manera pero yo no quisiera responder
esa pregunta porque no me corresponde y porque tampoco lo creo al cien
por ciento.

con los estudiantes y los docentes.
e La improvisacion es lo regular en el
Museo.

En palabras del informante, la propuesta
didactica es asociada, en términos generales, al
constructivismo ya que considera la contingencia
en el proceder y la construccién colectiva con
estudiantes y docentes.

En el trabajo educativo realizado por el Museo es
importante el rol de la improvisacién dado que
no existe una propuesta didactica establecida
formalmente.

Eleccion
pedagbgico:
responsable

del

enfoque
actor

Es una super buena pregunta, en realidad porque en teoria deberia ser un
trabajo mancomunado entre directorio y la jefatura del area y los
integrantes de la jefatura del area, por razones obvias somos quienes ya
hacemos el trabajo, pero yo te diria eso tiene que ver con quien esta de
jefe.

No no, como jefe de area, porque los énfasis que han puesto cada una de
las jefaturas, yo he tenido cuatro jefaturas aca, tres jefaturas jefaturas y
una jefatura interina que fue la Rosita Palma, eh... cada uno de los jefes

e Teoricamente corresponde al directorio
en conjunto con la jefatura del area de
Educacion.

e Tiene relacion directa con la persona que
se encuentra a cargo del area, ya que en
la experiencia cada jefe ha priorizado los
elementos que considera mas
importantes. Por ejemplo, leyes, talleres,
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ha puesto su propia impronta y de acuerdo a eso la estrategia pedagogica
que se ha hecho, en un comienzo era una cuestion era muy legalista
porque la jefa de éarea sabia montdn de derecho, no sabia nada de
pedagogia en realidad, pero sabia mucho de derecho, por lo tanto era todo
muy legal y habia que ponerle el tema de los casos, el decreto de ley, el
bando no sé cuénto, y tenias que saberte las fechas y la hora, en que fue el
bombardeo una cuestion espantosa, una cuestion como del siglo 3,
después tuvimos a la Jo, la Jo Siemon quien es la encargada del
Departamento de Audiencias, la Jo viene de Alemania, entonces ella venia
con toda una idea del trabajo colaborativo, del trabajo en conjunto, del
trabajo con victimas y victimario, bueno ahi se hizo el trabajo con las
policias entre otras cosas, pero eh... ahi se tuvo como ese énfasis, por
parte de ella, de trabajar desde ... incluso desde lo comparativo, muy
forzadamente con Alemania, pero permitié desarrollar distintas
estrategias, materiales, talleres, visitas guiadas tematicas, que estan en el
papel pero no se implementan, por lo que acabo de decir en el fondo, que
los profes vienen a hacer la clase de historia, entonces no les importa en el
fondo que ta les hables desde la perspectiva de las (...), pero eso es lo que
haciamos con la Jo, después estuvo la Rosita Palma, que era una cosa
como desde el juego, como del aprender como tocando como desde los
sentidos, como de esa perspectiva, después esta la actual jefatura que es
Luis, quien es historiador y experto en patrimonio, para él lo importante es
eso, la formaciéon docente y ahi los tres somos profes universitarios,
entonces para nosotros lo importante, pero lo que hemos desarrollado no
es un trabajo con las audiencias estudiantiles de ensefianza media o basica
sino que mas bien hemos trabajado con los docentes, en ese sentido en
formacion docente, formacion patrimonial, historia reciente etc. Entonces
depende un poco de quien lleve la linea, o sea de quien lleve la jefatura de
cémo va esa linea educativa, pero si ha habido una linea conductora

aprendizaje desde el juego, patrimonio,
formacion docente.

En palabras del informante la eleccion del
enfoque pedagdgico al que se adscribe el Museo,
tedricamente corresponde a un trabajo en equipo
que debiera realizar el Directorio y la jefatura del
Area de Educacion; sin embargo, a partir de las
experiencias que tiene, plantea que la eleccion
queda finalmente en manos de quien esta a cargo
del éarea. Por lo tanto el/ jefe/a del area entrega
las directrices que orientan el quehacer educativo
del Museo, priorizando por los elementos que
considera mas importantes, ya sean los talleres, la
formacion docente o el juego, entre otros.
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naturalmente, que es lo que dije al comienzo de todo, y eso cada uno lo ha
trabajado desde su propia materialidades, impresiones y trabajo en el
fondo previo también.

Descripcidn propuesta
pedagdgica del MMDH y
actividades que la
concretan

A ver nosotros pretendemos levantar informacién, levantar el contenido
base, ver como vienen de donde vienen y a qué aspiran, porque muchas
veces nosotros decimos la estamos haciendo de oro y los cabros no se
interesan en lo mas minimo. Emm... Primero eso levantar informacion,
luego entregar informacion, a propoésito de las muestras permanentes o las
muestras temporales, después recoger informacion que ellos han buscado
en el fondo en el Museo, pero esto que les estoy comentando tiene que ver
en el fondo con lo idealizado, no con lo revelado en una encuesta, porque
no sé si ustedes han preguntado, no sé si hicieron encuentra, si ustedes
hubiesen hecho encuestas, se hubiesen dado cuenta que los chiquillos
todos repiten exactamente lo mismo que les parecié lo mas importante,
porgue nosotros enfatizamos en eso, todos pasamos por la parrilla, todos
hacemos la visita guiada en la sala de las velas, ahi se hace el cierre de la
visita, todo el mundo te dice que ese es el lugar mas emotivo, pero tiene
que ver con que nosotros sencillamente estamos frontal con los chiquillos,
esa es la logica levantar informacion, entregar informacién y buscar una
solucion a la informacion entregada, o incluso los dilemas que aparecen en
el area mas chica, el por qué ocurrid, quienes eran las victimas, como eran
los victimarios, como era la tortura, etc. Esas cosas en teoria hay que
resolverlas previo a que se vayan, insisto en el papel. todos los talleres
tienen la particularidad de tomar una tematica del Museo o una linea de
investigacion del Museo, y a partir de esos hablar de Derechos Humanos,
y para eso es la misma planificacion, en el fondo, hacer un levantamiento
de informacidn, nosotros saber cuanto saben en el fondo de derechos
humanos , porque si nos ponemos a hablar de las convenciones y no tienen
idea, no podemos seguir con el taller, es un poco levantar el conocimiento

e Realizacion de talleres.

e Levantamiento, transmisién y recogida
(cierre) de informacion.

e Realizacion de preguntas

e Recopilacion experiencias previas.

e Objetivos de aprendizaje.

e Lineainvestigativa

e Metodologia utilizada a partir de
contexto  socioeducativo de  los
estudiantes.

Los componentes principales de la estrategia
didactica que trata de utilizar el MMDH,
corresponden a una metodologia segmentada,
donde en primer lugar se conocen las
experiencias previas de los estudiantes, a través
del levantamiento de informacién, luego se
trabaja en la transmisién de contenido mediante
la realizacién de preguntas relacionadas a la
dictadura militar y los derechos humanos, segln
las propias inquietudes de los estudiantes,
ademas de conocer lo que pudieron aprender y
conocer a lo largo del Museo, finalmente se hace
un cierre de la actividad donde se pretende que
los estudiantes hagan una reflexion sobre la
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previo, después informar, trabajar en conjunto, crear un producto que
revele lo que lo chiquillos han aprendido en tres horas. porque es lo que
dura el taller, pero eso en cuanto a la logica estratégica digamos a la
metodologia que se usa, pero la verdad es que tiene que ver mucho con la
improvisacion, quiero que se queden con la idea de que esta es un area de
permanentemente de improvisacion.

dictadura militar y los derechos humanos.

Cada guia tiene la libertad de modificar la
metodologia utilizada acorde a las caracteristicas
propias del grupo visitante, no obstante, el guia
debe seguir la linea investigativa del Museo y a
partir de eso desarrollar la visita sobre los
derechos humanos y dictadura militar.

Cabe mencionar que la metodologia utilizada en
el MMDH, esta en constante construccion por lo
que no se puede adscribir a un enfoque en
particular, puesto que varia segin los
requerimientos que necesite cada grupo, por lo
tanto, segin lo mencionado por el informante
clave, la accion educativa se encuentra en
permanente improvisacion.

Fortalezas y debilidades
de la propuesta
pedagogica del MMDH

Las fortalezas para mi son basicamente que como es una perspectiva
maultiple, permite abordan una multiple cantidad de cuestionamientos, el
trabajo pasado presente nos permite ponernos en el lugar, empatizar, y
también atraer los chiquillos a la atencién de lo importante que es tener la
educacion en derechos humanos como un elemento transformador de la
sociedad, creo que eso queda muy relevado, en las visitas, en las
actividades que nosotros hacemos de extension, en la investigacion que
también hacemos, creo que esa es la gran fortaleza, que estamos muy
plantados en el tema, y que somos capaces ademas de atraerlos con esta
I6gica en realidad de que tienen que ser participativos de que ellos forman
parte de esta historia aun cuando no la hayan vivido, creo que eso, lo
afectivo tiene que ver con la efectividad de la estrategia. Creo que las
falencias son obvias el tema de la improvisacion, eh... ahora si tG me
preguntas ¢hay una estrategia didactica en este Museo?’, creo que no, Creo

e Perspectiva multiple

e Importancia de la educacién en derechos
humanos.

e Educacion como elemento transformador
de la sociedad.

e Compromiso con la educacion de los
derechos humanos

e Participes de su realidad.

e Contextualizacion de la informacion.

e Sujetos libres

e Educacién no formal.
e Laimprovisacion.
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gue esta en permanente construccion y eso hace que sea la gran debilidad,
porque no hay un norte claro, eh... tiene que ver con el plan de gestion,
tiene que ver con una serie de actividades, pero no hay una orientacion
pedagdgica clara, y eso tal vez tiene que ver porgue nosotros nunca
estamos en disposicion, tiempo, o miles de razones que de pronto son
ajenas a la actividad educativa, eh... en disposicion de hablarlo y de
zanjar un tema a través de un documento que nos permita o de una
actividad no sé, que nos permita decir bueno nosotros seguimos linea
educativa, creo que esa es la gran falencia de esta area, porque podria
responderte desde lo lindo, pero creo que también esto revela, este
desorden porque las respuestas de Luis van a ser completamente distintas,
tengo que decirlo, creo que estas como mixturas que hay como respuestas,
que hay como de vacios, también son importantes para entender que este
al no ser un espacio educativo formal, puede dar miles de tumbos en el
tiempo y puede transformarse periddicamente segun las personas que
lleguen segun la jefatura que haya, segun la contingencia politica, segtn lo
gue nos exige el ministerio de educacién, pero en el fondo no nos exige
directamente, nos exige a través de los profes. Entonces el que no exista
esta estrategia, también revela que somos un poquito mas libres, podemos
seguir experimentando.

e Ausencia de estrategia didactica.
e Permanente construccion.
e Ausencia de planificacién
¢ Influencia segun jefatura.

Segln lo sefialado por el informante clave, una
de las fortalezas que posee la implementacion de
esta propuesta didactica, es la perspectiva
maltiple con la que se trabaja, esto permite que
se logren abordar cuestionamientos e inquietudes
de todos los &mbitos, ademas de ir desarrollando
la actividad mediante la realizacién de preguntas,
las cuales estan formadas con el fin de gatillar la
reflexion en los educandos.

El informante sefiala también como fortaleza que
la propuesta cuenta con el trabajo pasado—
presente el cual relaciona los acontecimientos
ocurridos con la actualidad, de esta forma se
consigue que los estudiantes tomen conciencia de
la importancia de la educacion en derechos
humanos como también la necesidad de que sean
ciudadanos participativos en la sociedad.

Una de las debilidades de la estrategia didactica
aplicada en el MMDH, es que no existe una
estrategia didactica como tal, puesto que no
posee una orientacion pedagdgica u enfoque
educativo, sino que estd en constante
construccion 'y modificacion, es decir la
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implementacion de las visitas guiadas se realiza
bajo la improvisacion de los guias.

Oportunidades y
Amenazas a la propuesta
pedagdgica del Museo

Una oportunidad para nosotros claramente es el plan de formacién
ciudadana, esa es una gran oportunidad, porque ahi a través del plan de
formacion ciudadana que implementa el MINEDUC, eh... en el fondo lo
gue hace es nivelar la cantidad de conocimiento con los que puede llegar
el estudiante y saber efectivamente que los profes tienen que venir a
buscar cierta informacién y no toda la informacion, y la amenaza es
basicamente eso la dispersion de contenido, la dispersion de aspectos
curriculares que los profes van salpicando que ni siquiera han terminado
de ver en sus clases y dicho esto es que efectivamente el capital cultural
con los que llegan los chicos es la gran amenaza en este minuto, que
creemos con todos los ajustes curriculares deberia ir subsanandose en el
tiempo, claramente en el afio 2010 cuando partimos no es la misma
realidad que ahora hace siete afios atras o seis afios atras los profesores
venian a hacer la clase de la guerra fria aqui, porque ahi llegaba el ajuste
curricular, ahora como estamos hablando de formacién ciudadana nos
permite sacar o desglosar en el fondo contenidos que tiene el Museo a
través de la museografia etcétera y llevarla hacia una teméatica comdn: que
es la formacion ciudadana, que es qué es un ciudadana el fondo ahora.
Entonces yo creo que eso va a ordenar un poquito ahora, yo creo que es
una gran oportunidad.

e Plan de formacion ciudadana entregado
por el MINEDUC

El informante sefiala como oportunidad el plan
de formacion ciudadana entregado por el
MINEDUC, pues nivela la cantidad de
informacién con la que pueden llegar los
estudiantes, y de esta forma saber que contenidos
vienen a buscar los docentes por lo que se puede
seleccionar la informacion.

De esta forma les permite desglosar los
contenidos del museo y llevarlos a la tematica
comun de formacion ciudadana, buscando el qué
es ser ciudadano, menciona que es una gran
oportunidad ya que les permite ordenarse.

e Dispersion de los contenidos

Como amenaza sefiala la dispersion de los
contenidos, el hecho de que los docentes van
pasando de un contenido curricular a otro sin
profundizarlo o terminarlo antes de ver el otro. A
ello se suma el capital cultural de los estudiantes,
el cual es una amenaza que se espera que se vaya
subsanando con los ajustes curriculares.

Disyuncion entre cantidad

Calidad.

e Calidad
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de publico atendido vy
calidad de la experiencia
educativa en el Museo

No, es cantidad, nosotros respondemos a un presupuesto pablico por tanto
a nosotros nos miden también la efectividad del trabajo, y al parecer en
este mundo neoliberal mientras mas gente te visite mas exitoso eres.

Si, entre otras cosas con las audiencias porque no te piden la evaluacion
del taller o lo que el docente dijo de tu taller, te preguntan cuantos
docentes por taller que tuviste (15 por taller? hiciste 6 ah esta bien es un
namero razonable considerable pero no importa que esos 15 docentes no
hayan hecho nada, tu lo certificaste y estamos eso midi6 la cantidad de
gente con la cual tu trabajaste en el afio y creo que eso a mi juicio es un
error porque fundamentalmente lo que estamos haciendo es reproducir el
mismo modelo, no estamos verificando informacién, no estamos
verificando que los materiales se utilicen ni como se usan, incluso si
tenemos que reevaluar que estén puestos en la calle porque ahora que lo
acabo de decir lo pensé nosotros trabajamos mucho con el tema de las
imagenes y trabajamos mucho con el tema audiovisual en los materiales y
recién vengo caer en cuenta, mira la tontera, que hay un material completo
gue no se podria usar en una escuela de ciegos... completo porque es la
superposicion de imagenes, no pueden usarse entonces creo que también
que el tener este proyecto nos permite decir hay que reevaluar y en ese
sentido creo que la cantidad no tendria por qué tener que ver con la
calidad, creo que estamos formando ciudadanos como hablabamos
anteriormente del MINEDUC, ciudadanos conscientes, participativos y
criticos, lo que sea, tenemos nosotros también que partir por ahi y tenemos
que entregar una bateria de posibilidades para que los estudiantes
efectivamente sientan este museo como parte de su formacion de su
formacion cotidiana también y en ese caso creo que cantidad no se
condice con esas ideas.

e Cantidad, nosotros respondemos a un
presupuesto publico

e No existe una reevaluacion.

e La cantidad no tendria que ver con la
calidad

¢ Ciudadanos conscientes, participativos y
criticos

En cuanto a la efectividad del museo, el
informante sefiala que la calidad es mas
importante, sin embargo, debido a que el museo
debe responder a un presupuesto publico han
debido trabajar en torno a la cantidad pues al
parecer en el mundo neoliberal el que el museo
sea altamente visitado o utilizado hace
correspondencia a su éxito. De acuerdo a ello se
mide cuanta gente asistié al museo durante el afio
y no cuan efectivo fue la visita o el taller, la
informante cree que es un gran error pues no se
esta verificando la informacion, ni si se utilizan
los materiales 0 como se utilizan, no existe una
reevaluacion.

Dicho lo anterior el informante sefiala que existe
un material completo que no se podria utilizar
con personas ciegas pues cuenta con
superposicion de imagenes, y que no ha sido
reevaluado ya que no se cuenta con esos

87




espacios.

Concluye manifestando que cantidad no tiene en
este sentido relacion con calidad, y si se esta
hablando de formar ciudadanos consientes,
criticos y participativos es una contradiccion sino
se comienza por la misma institucién, de esta
manera que se pueda llegar a conformar diversas
baterias de posibilidades que los estudiantes
puedan sentir al museo como propio de su
formacion.
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En palabras del informante, la propuesta didactica tiene como fundamento la Educacion en
Derechos Humanos y los lineamientos generales que plantea la UNESCO respecto a esta. En
este sentido, plantea que la propuesta didactica del MMDH ha de ser experiencial,
participativa, intergeneracional, y valorica, considerando los DDHH como un avance social y

valorando el rol de las entidades que los defienden.

En términos muy generales, asocia la propuesta Didéctica del MMDH al enfoque pedagdgico
del Constructivismo, pues considera que tiene ciertos elementos del mismo, como la
contingencia en el proceder, y la construccion colectiva del aprendizaje con estudiantes y
docentes. Sin embargo, el informante menciona que no existe una propuesta didactica
establecida formalmente, por lo que la improvisacion juega un rol importante en parte de la
labor educativa del Museo. Afirma que este enfoque pedagdgico corresponde, en teoria, a un
trabajo en equipo entre el Directorio del Museo y la jefatura del Area de Educacion; no
obstante, considerando las experiencias que tiene en este sentido, plantea que en la practica, la
eleccién queda finalmente en manos de quien esta a cargo del area. Por lo tanto el/la jefe de
area entrega las directrices que orientan el quehacer educativo del Museo, dirigiendo la labor
a los elementos que considere mas importantes, ya sean los talleres, la formacion docente, el

juego, entre otros.

Las actividades educativas que, desde su perspectiva, concretan esta propuesta didactica
corresponden a proyectos especificos o talleres, asi como también a la elaboracion de
materiales con determinados enfoques disciplinares (historia 0 geografia). En este contexto
existen talleres y materiales educativos que permiten la interiorizacion de los contenidos
abordados en el Museo, los cuales ademas favorecen la capacidad reflexiva de los estudiantes

en torno a este tema.

Las visitas guiadas por otro lado, no cumplen con las expectativas de lo que el informante
establece como ideal para esta instancia educativa. En este sentido, plantea que la
informacién en general es entregada sin considerar los conocimientos previos de los
estudiantes para partir, sin mediar la museografia y sin filtrar en muchos casos; ademas
agrega que falta incorporar un componente valdrico a este trabajo, que es parte fundamental

de la Educacion en DDHH. En este contexto menciona que estas instancias poseen un limite
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de tiempo, por lo cual no permite que se generen otras metodologias que mejoren la calidad
en el abordaje de los contenidos del Museo, ademas de la alta demanda de estudiantes que
visitan el Museo, lo que genera un colapso en los espacios museogréaficos. En relacion a esta
actividad, comenta también que muchos profesores no trabajan el contenido curricular
referido a la Dictadura Militar, reemplazandolo por la visita guiada, siendo finalmente los
guias quienes desarrollan el contenido. Es importante mencionar, que los guias pertenecen a
distintas disciplinas, Arte, Teatro, Ciencias Politicas y Docencia; y dado que no todos son
docentes, se considera que podrian carecer de herramientas pedagdgicas que favorezcan el

aprendizaje de los estudiantes.

Para el informante, los componentes principales de esta estrategia didactica corresponden a
una metodologia segmentada, en donde en primer lugar se conocen las experiencias previas
de los estudiantes, luego los guias trabajan en la transmision del contenido y responden
preguntas segln las propias inquietudes de los estudiantes. Finalmente se realiza un cierre de
la actividad en la que se busca saber lo que los estudiantes conocieron y aprendieron durante
el recorrido por el museo. En esta Gltima instancia se pretende que los estudiantes logren
hacer una reflexion en torno a los topicos trabajados. No obstante, cada guia tiene la libertad
de modificar la metodologia utilizada acorde a las caracteristicas propias del grupo visitante,
pero de igual forma debe seguir la linea investigativa del Museo y a partir de eso desarrollar
la visita sobre los derechos humanos y dictadura militar. Cabe mencionar que segun el
informante, la metodologia utilizada en el MMDH, esta en constante construccion por lo que
no se puede adscribir a un enfoque en particular, puesto que varia a partir de los
requerimientos que necesite cada grupo, por lo tanto, segun lo mencionado por el informante

clave, la accion educativa se encuentra en permanente improvisacion.

Este escenario de permanente improvisacion juega en contra de los aprendizajes de los
educandos, pues los guias requieren partir en ocasiones desde lo mas bésico, lo que impide
sacar un mayor provecho a las visitas ya que se orientan mas a la entrega de informacion que

al desarrollo del didlogo y la reflexion.

El MMDH realiza también una actividad de cuenta-cuentos, sobre la que el informante
plantea que se trabajan los DDHH en general, pero que no favorecen un dialogo
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intergeneracional; y que a pesar de ser una instancia que abre espacios, no concreta elementos
bésicos de la Educacion en DDHH.

Otras actividades educativas del Museo se encuentran dirigidas a la formacién de docentes,
un ejemplo de esto es el taller de Autoguiado para profesores, que tiene como finalidad lograr
que ellos puedan presentar el contenido del Museo a sus estudiantes sin el acompafamiento
de guias. Sin embargo, el informante advierte que si bien se incorporan elementos propios de

la didactica del area, esto es muy basico.

En cuanto a las estrategias didacticas con las que son capacitados los guias, el informante
sefiala que se realizd una capacitacion en cuanto estos llegaron a conformar parte del
personal del area de Educacion del museo, pues en los inicios de esta Institucion el area de
Educacién y Audiencias contaba con la metodéloga Rosita Palma, quien los preparaba
metodoldgicamente influenciada por Abraham Magendzo. A partir de esta experiencia se
adquirieron visiones como el aprender haciendo y el aprender jugando. No obstante, estas
practicas se han ido diluyendo con el tiempo, ya que en estos momentos los guias se preparan
maés en cuanto a los contenidos que deben presentar a los visitantes que en las estrategias
didacticas de como abordarlos. Considera ademas que no se les ha entregado a los guias una
metodologia ni una didactica clara para desarrollar su labor, lo que ha repercutido en no poder
realizar un trabajo de mayor calidad. A lo anterior se suma que siempre se esta trabajando en
torno a la contingencia, lo que provoca que solo se preparen los contenidos museograficos y
no se prepare mayormente un contenido educativo, pues se deduce que las instituciones
educativas ya han trabajo en el contenido y que por lo tanto los estudiantes llegan a las visitas

con cierto nivel de conocimientos previos.

De igual forma, el informante comenta que existe momentos en las itinerancias (en donde el
informante realiza salidas al norte o sur del pais), que él utiliza para ensefiarle a los guias
algunos elementos de didactica desde la mirada que se les inculco en un inicio, como lo es
descubrir la muestra y también hacer un trabajo contextualizado a la region en la que se
encuentran. Sin embargo, vuelve a recalcar que no se cuenta con un momento formal en el

museo en que se forme a los guias en cuanto a estrategias didacticas.
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La labor principal del entrevistado en relacion a la estrategia didactica se centra en el
contenido, en la revision de los materiales educativos y en la implementacion de talleres
educativos. Ademas agrega que realiza un trabajo con instituciones policiales, con las que se
trabaja desde la perspectiva victima/victimario; este trabajo consiste en la realizacion de
talleres sobre DDHH Yy visitas guiadas por el Museo para estos grupos. Por altimo, dentro de
su labor educativa, incluye el trabajo con profesores en un Diplomado que realiza en conjunto
la Universidad de Chile y el MMDH.

Los guias del Museo en cambio, han tenido un rol variable desde los inicios de la institucion.
En un principio existia en el area de Educacion y Audiencias una metodologa, un encargado
de la preparacion de los guias, un jefe de area, y tres profesores guias (en quienes se incluye
la informante) quienes implementaban las estrategias, mientras los guias se dedicaban al
publico en general. En una segunda instancia se quiso implementar una mayor participacion
de los guias en la elaboracién de estrategias, sin embargo se hizo muy dificil llegar a
consensos pues tenian opiniones muy diferentes. De igual forma se realizaron metodologias y
se elaboraron algunos materiales didacticos como la “caja de contenidos”, pero no se logrd

hacer un seguimiento del trabajo.

Formalmente los guias aprenden un guion previamente creado por el museo y lo transmiten a
las visitas, pero no hay una elaboracion mayor. Tampoco se hace una evaluacion sobre cdmo
se van llevando a cabo las visitas, pues no existe un seguimiento del trabajo, por lo que si un
guia decide hacer algin cambio lo puede realizar, pero esta modificacion no es informada.

Si bien los recorridos que realizan los guias intentan tener un abordaje educativo, existen
factores externos que influyen en la efectividad de la actividad. Uno de estos factores es el
nivel de dominio del contenido que tiene el curso que asiste al museo. Ademas la evaluacion
se hace fuera del museo, por lo que la institucion no cuenta con retroalimentacién respecto a

la efectividad de la visita.

En cuanto a las actividades dirigidas a tercero y cuarto medio, que son el foco de la presente
investigacion, corresponden a las visitas guiadas. En este sentido el informante agrega que
anteriormente existia una actividad de reflexion final, sin embargo, se fue perdiendo debido

que los estudiantes no siempre estan interesados, y ademas, en general los docentes quieren
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que en una hora y media se les muestre todo el museo, por lo que en esta actividad existe un
tiempo limitado que no permite hacer una actividad de inicio en que se recojan conocimientos
previos, ni una actividad final de reflexion. Lo unico adicional a la visita guiada es un video
que se le muestra a los estudiantes como resumen de la época de la Dictadura, y brevemente
se les pregunta si habian visto esas imagenes, no obstante, esto no se realiza en la totalidad de

las visitas.

Como se dijo anteriormente, existe un guion oficial del Museo con el que se desarrollan las
visitas, pero depende en gran parte del nivel de conocimientos que tenga el curso, por lo que
en funcion de esto se va adaptando el guion, el relato y la extension, segin cada grupo en una
suerte de improvisacion. El informante sefiala que la constante improvisacion le genera
preocupacion, sin embargo, cree que no puede ser de otra forma, pues no existe la certeza de
que los docentes a cargo de los cursos que visitan la institucién hayan utilizados previamente
los materiales educativos que entrega el museo en su pagina web, ya sea porque no los
descargan o porque no saben de su existencia. Por Gltimo, sefiala que si existen disefios de
talleres para los cursos, sin embargo, estos deben ser solicitados ya que estos no son ofertados
ni ofrecidos por la pagina web; mayoritariamente son realizados a colegios o universidades

que tienen convenios con el museo.

Para el andlisis de la propuesta didactica, el informante destaca como fortalezas de la misma
la perspectiva multiple (las distintas disciplinas a las que pertenecen los guias) con la que se
trabaja, lo que permite que se logren abordar cuestionamientos e inquietudes de todos los
ambitos, ademas de ir desarrollando la actividad mediante la realizacion de preguntas, las
cuales estan formadas con el fin de gatillar la reflexién en los educandos. Considera también
como fortaleza que la propuesta cuenta con el trabajo pasado—presente el cual relaciona los
acontecimientos ocurridos con la actualidad, favoreciendo que los estudiantes tomen
conciencia de la importancia de la educacion en derechos humanos, como también la

necesidad de que sean ciudadanos participativos en la sociedad.

En contraparte, sefiala como debilidad que no existe una propuesta didactica como tal, puesto

gue no posee una orientacion pedagdgica u enfoque educativo, sino que se encuentra en
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constante construccion y modificacion, es decir la implementacion de las visitas guiadas se

realiza bajo la improvisacion de los guias.

Dentro de los factores externos al Museo que influyen en su labor educativa, sefiala como
oportunidad el Plan de Formacion Ciudadana entregado por el MINEDUC, pues nivela la
cantidad de informacion con la que pueden llegar los estudiantes, y de esta forma permite
saber qué contenidos vienen a buscar los docentes y en funcion de ellos seleccionar la
informacion a entregar. Lo anterior permite desglosar los contenidos del museo y llevarlos a

la tematica comun de formacién ciudadana.

Como amenaza plantea la dispersion de los contenidos, el hecho de que los docentes van
pasando de un contenido curricular a otro sin profundizarlo o terminarlo antes de ver el otro.
A ello se suma el diverso capital cultural de los estudiantes, el cual es una amenaza que se

espera gue se vaya subsanando con los ajustes curriculares.

Finalmente, respecto a la disyuntiva entre cantidad o calidad en la efectividad de la labor
educativa del Museo, sefiala que considera mas relevante la calidad. Sin embargo, debido a
que el museo debe responder a un presupuesto publico, quienes realizan su labor educativa en
esta institucion, han debido trabajar en torno a la cantidad pues al parecer, en el mundo
neoliberal, que el museo sea altamente visitado o utilizado hace correspondencia a su éxito.
Por este motivo los indicadores de evaluacion se centran en el nimero de visitantes que
asistio al museo durante el afio y no en la efectividad de la visita o el taller. Comenta que
desde su punto de vista, lo anterior es un gran error pues no se esta verificando la
informacion, ni si se utilizan los materiales o como se utilizan, no existe una reevaluacion. En
este sentido, concluye que cantidad no tiene relacidn con calidad, y que si se esta hablando de
formar ciudadanos conscientes, criticos y participativos es una contradiccion sino se
comienza por la misma institucion; puesto que se podria llegar a conformar diversas baterias

de posibilidades en que los estudiantes puedan sentir al museo como parte de su formacion.

94



b) Entrevista a Informante clave N° 2: Encargado de Didactica.

Pregunta Respuesta Anaélisis preliminar

Descripcidn propuesta | La propuesta didactica del Museo de la memoria, tiene. Uno e Dos ejes: Vinculacion de los DDHH y

pedagogica del MMDH vy | podria decir que no solamente un foco en los derechos humanos memoria.

actividades que la concretan sino que tiene que ver con la vinculacion de los derechos e Vinculacion del pasado con el
humanos y ademas de la memoria, en la reflexiones que hemos presente.

hecho uno podria hacer una educacion en derechos humanos sin
memoria, o incluso eh... educaciéon desde la memoria sin
derechos humanos, pueden ser los dos trabajados de manera
aislada incluso, pero una de las potencialidades que creo que
tiene la propuesta didactica del museo es siempre generar
vinculacion entre estos dos ejes, derechos humanos por una parte,
en su linea de educacion en derechos humanos y por otra parte
pedagogia de la memoria, y en ese sentido algunos de los ejes
fundamentales que dan vida a esta situacion, es eh.. Establecer las
vinculaciones entre pasado y presente, es decir que las
situaciones que el museo, en este caso la museografia pone a
disposicion del publico, tengan una vinculacion y una situacion
para el presente, es decir no el pasado solamente por el pasado,
sino que el pasado para ponerlo en reflexion en la actualidad, ese
es un eje, y el otro eje tiene que ver con el trabajo, 0 sea a
grandes rasgos, tiene que ver con el trabajo del testimonio, del
rescate de las experiencias, como un elemento central de las
visitas guiadas, ahora entendiendo que la visita guiada no es el
Unico foco didactico ni el Gnico elemento, ni linea de accion que
tiene el area sino que tiene otras dimensiones como la formacion
de docentes, es decir cuando uno piensa en la didactica del area
de educacion particularmente del museo, uno no solamente
piensa en una de esas instancias sino que tiene que pensar en
todas esas en conjunto, como parte de las distintas dimensiones,
eh.. y ahi hay un tema central porque una didactica no se puede
hacer exclusivamente desde nosotros en el museo, conversandole

o Reflexiony situacion

e Los testimonios con elemento central

e Acciones didacticas no solo desde el
Museo

Segun el informante la propuesta didactica del
Museo no consiste solo en abordar los DDHH sino
gue también en trabajar con la memoria, por lo que
destaca que la gran potencialidad de la didactica
aplicada en el Museo es que vincula estos dos ejes,
los DDHH y la pedagogia de la memoria.

El informante entiende que para que esta
vinculacion exista el museo debe trabajar en
distintos aspectos tales como vincular el pasado
con el presente con la intencién de generar una
reflexion y situacion en el publico, lo que se va
llevando a cabo mediante la museografia.

Otro aspecto es el trabajo de testimonios, el relato
de las experiencias, para el informante esto es un
elemento central para las visitas guiadas.

El informante declara que el &rea de educacion y
audiencia del Museo no solo se ocupa de las visitas
guiadas sino que también de otras dimensiones
como la formacion docente. Con ello entienden
que las acciones didacticas no solo se pueden
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a los que lo visitan, sino que también podemos generar acciones
didacticas cuando la gente no visita el museo o cuando el
profesor trabaja en el aula por ejemplo, en ese sentido hay una
linea que es fundamental que tiene que ver con los materiales
educativos, todos los materiales educativos pretenden generar
(...), revision historica de fuente, experiencias de los sujetos, que
los estudiantes logren entrevistar y generar competencias a través
de eso, bueno y poner en circulacion el actual contexto.

¢Qué tipo de acciones didacticas? Bueno una tiene que ver con el
desarrollo de materiales didacticos, después de eso yendo casi en
orden, esta la formacion de docentes en el uso de esos materiales,
sino que también en los marcos conceptuales que permiten
profundizar en la logica o en los temas que los materiales
proponen con sus estudiantes en el aula, o con los jévenes con
quien sea, después de eso hay una tercera dimension que tiene
que ver con la intervencién propiamente tal en el museo, que el
plan es hacerlo desde un punto de vista didactico o con ese
enfogue y eso involucra entonces no solamente hacer una visita
relato sino que una visita que tiene gque intencionar ciertos temas,
tiene que intencionar ciertos conceptos, tiene que intencionar
ciertos aspectos de representaciones previas con que vienen los
estudiantes entonces para generar un ejercicio situado de lo que
se va a trabajar en el museo.

generar desde la visitas al museo sino gue también
se puede llegar a otros espacios, como lo son las
aulas de clases, por medio de materiales didacticos
generados por el area. Dichos materiales pretenden
llevar a los estudiantes a contar con fuentes
historicas, relatos de experiencias, logrando a
través de los materiales competencias sobre el
tema y poner en circulacion el contexto actual.

e Desarrollo de material Didactico

e Formacion de docentes en el uso de los
materiales creador por el MMDH y en los
marcos conceptuales

e Visitas que intencionan ciertos conceptos
y consideran representaciones previas para
generar un ejercicio situado

En palabras del informante, las actividades que
concretan la propuesta didactica del MMDH,
incluyen el desarrollo de material didactico y la
formacién de docentes en el uso de estos y de los
marcos conceptuales en que se inserta la propuesta.
Ademas menciona, en este contexto, las visitas
guiadas al Museo como espacios en que se
intencionan ciertos conceptos y se consideran los
conocimientos previos de los estudiantes para
desarrollar un ejercicio situado.

Formacion de Guias

Eh... Yo diria que en general los guias, porque hay que hacer una
distincion hay dos ciclos en el area de educacion del Museo, tiene
un primer ciclo... primer y segundo ciclo que llega antes que
Ilegara Luis alegria con la jefatura y después se establece una...
por lo menos durante el afio 2016, una nueva, se intenta
establecer una nueva linea de accion, eh... la linea de accion que

e Estrategia metodolégica de mediacion

cultural.

e Preparacion en técnicas para el manejo de
grupos.

¢ Instruccién sobre contenidos relacionados
al MMDH.
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prepondera hasta el dia de hoy de los guias es la parte méas bien
mediacion, como ese enfoque, no es un enfoque absolutamente
didactico sino que es un enfoque de mediacion, y ese enfoque de
mediacion por lo menos desde mi perspectiva, porque no puedo
hablar por todos, desde mi perspectiva tiene un objetivo
demasiado rigido, como todo y nada a la vez, y en ese sentido si
bien los guias evidentemente que hacen muy bien su trabajo de
mediacion, a su ingreso tienen una formacién de manejo de grupo
y ademas de eso de los contenidos del museo, pero se sittan en la
mediacion cultural que es un enfoque muy distinto al de
didactica.

A partir de lo sefialado por el informante clave, la
estrategia didactica que se intenta utilizar en el
Museo es una metodologia de mediacion, la cual
pretende que los estudiantes sean agentes activos
de su aprendizaje mediante la realizacion de
preguntas sobre los derechos humanos y la
dictadura militar.

Para llevar a cabo lo anterior, los guias son
preparados en técnicas de manejo de grupo, puesto
que existe una diversidad socio-cultural en los
grupos de estudiantes que visitan el Museo, asi
también los guias reciben formacion en contenidos
relacionados a las teméticas del Museo.

Rol del entrevistado

Mira mi labor principal tiene que ver con tratar de hacer un nexo,
por ejemplo a la hora de hacer material educativo hacer un nexo
entre por una parte la coleccion del museo que es la riqueza
fundamental que tiene la institucién y por otra parte vincularlo
con distintos publicos pero fundamentalmente en este caso
dirigido a estudiantes, por lo tanto publico escolar, ¢Por qué esa
decision? Porque fue una de las decisiones o focos que se
establecid durante el 2015, 2016 y en ese sentido, mi tarea es
tratar de dirigir y establecer un relato comin, una linea de
interpretacién, un marco conceptual, sobre el cual podemos
proponerle a los profesores que trabajen con sus estudiantes
ciertas tematicas que el museo tiene, ese es como mi eje
fundamental en términos de didactica, materiales por otra parte
evidentemente la formacion de docentes en teméticas vinculado a
esos materiales y quizas reflejado en los talleres que se han
implementado.

e Nexo entre la coleccion del museo y el
publico
Dirigir y establecer marco conceptual
e Confeccion de materiales y formacion
docente

El informante sefiala que su labor fundamental es
un hacer un nexo entre el contenido del museo con
el publico que lo visita, especialmente con los
estudiantes.

De esta forma el informante sefiala que su tarea es
tratar de dirigir y establecer una linea comun o un
marco conceptual sobre el cual pueden, como
museo, proponerle a los docentes que trabajen con
sus estudiantes. Esto lo lleva a cabo a través de la
confeccion de materiales didacticos y formacion
docente

Descripcion

pedagbgica del

propuesta
MMDH vy

Bueno... Ellos tienen fundamentalmente incidencia sobre un
campo de accion que tiene que ver con esta Idgica de llevar a

e VLlevar a cabo los

didacticos

planteamientos

97




actividades que la concretan

cabo los planteamientos didacticos, planteamientos didacticos en
algin momento de mediacion que se plantea desde area y son los
que tienen el contacto directo con el publico, por lo tanto ellos de
todo este circulo que yo te menciono donde se instalan
fundamentalmente es en el ejercicio del dia a dia con los
visitantes en las dependencias del Museo, por lo tanto el ejercicio
didactico o de mediacién que ellos se plantean o por sobre el
cual tienen injerencia es sobre el ejercicio de las visitas guiadas,
no tienen mayor injerencia ni en los materiales educativos ni
tampoco en la formacion docente, ni en (..)

Y en la evaluacion si en cierta medida pero tampoco del todo.
También basicamente lo mismo que te comentaba antes se
mantiene la misma linea de accién y el desarrollo de materiales
por cierto que estd cada vez mas pensado para gente de tercero y
cuarto medio de educacion media , nosotros no hemos
desarrollado una linea especifica de educacion o un marco teérico
0 algo sobre educacion béasica, no tenemos esa experticia no
hemos profundizado en eso, a pesar de que tenemos ciertas
acciones para ellos, pero nuestro foco estad puesto en tercero y
cuarto medio por lo tanto todas estas actividades que yo te
menciono van dirigidas fundamentalmente a ese publico.

Si, material y visitas guiadas.

Contacto directo con el publico

e Ejercicio del dia a dia con visitantes del
Museo
Ejercicio didactico y de mediacién

¢ Visitas guiadas

De acuerdo a lo mencionado por el informante, el
rol de los guias se enfoca en las visitas guiadas, en
las que son quienes tienen el mayor y mas directo
contacto con el publico que visita el Museo. En
estas visitas son quienes desarrollan el ejercicio
didactico y median el contenido museografico para
los estudiantes.

e Linea de accion Unica para todos.
e Material educativo y visitas guiadas.

Segln lo sefalado, las actividades desarrolladas
para los cursos de tercero y cuarto medio son las
mismas que se le realizan a los demas grupos que
visitan el Museo, por lo tanto no existe una
metodologia especifica la realizacion de las visitas
para los cursos de tercero y cuarto medio, no
obstante los materiales educativos elaborados en el
MMDH, estan dirigidos especificamente para los
cursos anteriormente mencionados, del mismo
modo existen algunas acciones educativas
especiales para estos cursos.

Enfoque pedagd6gico

Ah td dices un enfoque mas tedrico de la pedagogia, bueno
evidentemente que tiene un rescate, en alguna medida, de dos
corrientes diria yo, una es la de la pedagogia critica que tiene que
ver mucho con esta idea y que se ocupa mucho en la légica de la
memoria, que es como estos relatos van a aportar a la

e Pedagogia critica: los relatos aportan a la
deconstruccion de realidades, desde el
pasado en relacion con el presente.

e Constructivismo: Coémo partir de los
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deconstruccién de ciertas realidades y hay un eje fundamental y
por lo tanto el pasado, insisto, bajo esta légica de la pedagogia
critica, no solamente el pasado por el pasado, que tengas que
aprendértelo, recitarlo, sino que es el pasado que he... tratamos
con ese pasado, tratamos interpelar las continuidades y los
cambios que tenemos en el presente, entonces como desde una
sociedad que esta asumida en el autoritarismo construimos
sociedad democratica, para eso es la pedagogia critica, pero por
otra parte tenemos harto de constructivismo en términos mas bien
de... de igual de deseo diria yo, porque es dificil implementarlo
sobre todo en un espacio educativo como un museo, que tiene
gue ver eh.. o sea lo constructivista pero desde el punto de vista
conceptual, es decir los conceptos son fundamentales para
nosotros sobre todo para esta etapa del afio 2015- 2016 en
adelante y es que cuando hablamos de dictadura o terrorismo de
estado, o cuando hablamos de detenidos desaparecidos, pareciera
ser que este es un lugar comun, cierto, pero resulta que las nuevas
generaciones no tienen por qué ni tampoco han escuchado hablar
en un espacio publico de los detenidos desaparecidos ni ese
concepto, por lo tanto lo que se necesita es desarrollar un espacio
conceptual mucho mayor para poder entonces 0 una capacitacion
mayor en torno a estos conceptos para poder deconstruir y
analizar la realidad, (..), eso quiere decir cuando hablamos de
terrorismo de estado, hablamos de un concepto que tiene 504 o
6 elementos y esos elementos podemos operacionalizarlos para
evaluar entonces en qué medida estan instalados, son superados o
no al dia de hoy esos elementos, entonces yo diria que esta por
esos dos lados, por una parte constructivismo de como partir de
los sujetos que estan, pero que se les entrega ciertos conceptos
pueden construir un conocimiento propio y por otra parte la
pedagogia critica que tiene que ver con entonces con utilizar
estos elementos para deconstruir la estructuracion de un sistema,
un orden determinado.

sujetos que estan, y se entregan
conocimientos que les permitan construir

un conocimiento propio. Desde la
pedagogia critica: cOmo usar estos
conocimientos  para  deconstruir  la

estructura de un sistema y un orden
terminado.

Segun lo mencionado por el informante, la
propuesta didactica del Museo se enmarca dentro
de dos enfoques principales: el constructivismo y
la pedagogia critica.

El constructivismo aporta la consideraciéon de los
sujetos que aprenden y sus conocimientos previos
y la construccion del conocimiento en conjunto. El
rol de la pedagogia critica recae en el cdmo se usan
estos conocimientos para deconstruir una realidad
con un sistema y orden determinado.

Lo anteriormente expuesto, en palabras del
informante, se enmarca siempre dentro de una
relacién desde el pasado en relacion con el
presente.
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Eleccidn del enfoque
pedagdgico: actor responsable

Em... yo diria que no es una decision del grupo de trabajo sino
gue es mas bien un lineamiento que baja desde el directorio que
tiene ciertos, el directorio de la fundacion tiene ciertos
parametros que deben ser cumplidos, en ese sentido se tratan de
establecer las mejores estrategias para poder cumplir esos
objetivos, ahora eso no quiere decir de que si el dia de mafiana o
en algin momento alguna metodologia de trabajo desde la
pedagogia o desde las ciencias de la educacion, entre comillas, se
puede plantear como positiva para la experiencia en el museo,
puede ser adoptada, lo ejemplifico de la siguiente manera,
tratamos de hacer una pedagogia critica pero también en el fondo
como aprendizaje constructivista, eh... porque no en algin
minuto podemos explorar la metodologia de aprendizaje basada
en proyectos que también tiene algo de complejo, pero también
tiene otra légica del aprendizaje, entonces mas que definir la
metodologia propiamente tal o el enfoque educativo, lo que
tenemos es la decision sobre metas que hay que cumplir en
términos de lo educativo y para eso se ocupan las mejores
metodologias posibles.

O sea el directorio establece ciertas metas que hay que generar y
para eso nosotros proponemos ciertas estrategias educativas para
€s0, pero no encerrandonos en ningun paradigma educativo en el
fondo.

Con el directorio no, més bien el directorio lo baja al director
gjecutivo y el director ejecutivo plantea con los equipos de
trabajo como llegar a hacerlo.

e Linea de accion determinada por directorio
del MMDH.
e Pardmetros y objetivos establecidos.

El directorio del MMDH entrega ciertos
lineamientos y objetivos, para lo que quienes
trabajan en el area de Educacion buscan las
mejores estrategias educativas, pero sin adscribirse
o limitarse a un enfoque en particular.

Descripcion propuesta
pedagégica del MMDH vy
actividades que la concretan

Bueno una es la que te mencionaba y es la fundamental diria yo
que es la vinculacion pasado-presente, el desarrollo de
pensamiento critico en segundo lugar, en tercer lugar educacion
para los derechos humanos o también lo puedes traducir en
cultura para la paz, tiene como hartos sindnimos pero finalmente
es lo mismo, educacion en valores democréticos y el cuarto tiene
que ver con el desarrollo de ciudadania.

e Fundamental
pasado

e Desarrollo de pensamiento critico

e Educacion para los DDHH

e Desarrollo de ciudadania

Vinculacion presente-

El informante cree que el componente fundamental
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de la estrategia didactica utilizada en el museo es
la vinculacion entre el presente-pasado, en
segundo lugar el desarrollo del pensamiento
critico, en tercer lugar vendria la educacion para
los derechos humanos, y por ultimo el desarrollo
de ciudadania. Si bien se mencionada desde el mas
relevante al menos, estos cuatro componentes son
para el informante los principales de la accién
didactica del Museo.

Fortalezas y debilidades

propuesta
MMDH

pedagdgica

de la
del

Yo diria que una de las fortalezas de la propuesta didactica tiene
gue ver precisamente promover de que, y lo digo méas que nada
por el conocimiento de otros espacios que también estan
vinculados con temas historicos entre comillas, no nos interesa
promover el que solamente vengan aca y se vayan con el relato
hecho eh... sino que nos interesa promover precisamente de que
tomen ciertos elementos de acd y eso lo maduren y genere
ciudadania activa, por lo tanto entonces si ti me preguntas ¢cudl
es la fortaleza? Considero que es este eje de movilizar el pasado
para el cuestionamiento del presente, hay un objetivo principal en
el museo que es asegurar, entre comillas, el nunca mas, se dice
este Museo una de las bases que tiene es , el Museo de la
memoria se va a construir porque es necesario sustentar el nunca
mas en la sociedad chilena, nunca mas a las violaciones de los
derechos humanos, la pregunta que cabe de fondo es, por el solo
hecho de que venga un grupo venga una persona ¢aseguramos
que nunca mas pasen esas situaciones? La respuesta creo yo es
gue no, 0 Sea NO porque una persona venga y recorra nunca mMas
va a suceder lo que sucedio, cual es la Gnica forma de asegurarlo
es que eso se tome pero se ponga en clave en los sujetos que
vienen acd, y cuando te hablo en esa clave no te hablo solamente
del pasado — presente en términos generales, sino que te hablo
para los distintos presentes, si viene por ejemplo, viene gente que

e Promover

e Conciencia, generar ciudadania

e Movilizar el pasado para el
cuestionamientos del presente

e “Nunca mas”

La posibilidad de implementar mas

directamente esta metodologia

Resistencia al cambio

Practicas muy instaladas en los guias

Cultura institucional del museo

¢Para qué cambiarlo?

El informante sefiala como fortaleza de la
propuesta didactica que busca promover los
elementos que se encuentran en el museo con la
intencién que las visitas tomen conciencia de ellos
y puedan a través de estos generar ciudadania
activa. De esta forma se moviliza el pasado para
generar cuestionamientos del presente, esto con el
objetivo final de que “Nunca mas” se comentan
violaciones a los derechos humanos. Destaca que
el hecho de promover no solo se trata de que el
visitante concurra al museo y ya sino que se haga
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estuvo recluida en la carcel, evidentemente que nos interesa hacer
el trabajo de en el pasado también hubo reclusion y por lo tanto
aun en reclusion tienes derechos garantizados y promover ese
enfogue y eso yo creo que es una de las riquezas fundamentales.
Como debilidad esta, en términos institucionales creo yo la
posibilidad de implementar més directamente la, la esta
metodologia, hay cierta resistencia entendiendo como pasa en
todo organismo en todo caso cuando se establecen ciertos
cambios, hay cierta resistencia al cambio en la medida que se
quieren cambiar algunas practicas de didactica, mediacion, que
estd instalada, super instalada en los guias, esa es una de las
debilidades no se ha logrado hacer el nexo o el ajuste del todo.
No, yo no diria los guias sino que es una cultura institucional del
museo, yo llegue en noviembre del afio pasado y bueno trabajaba
en otros lados, en varios lados vinculados al tema y la resistencia
al cambio es particularmente alta, eh... ;Por qué? No sé, no
tengo el diagnostico pero tiendo a pensar de que también en
algunos momentos hay 5 afios que tu llevas haciendo las cosas de
la misma manera y no existe cuestionamientos, entonces para que
cambiarlo esa es la pregunta, creo yo, que se hace la gente.

un trabajo de clave de concientizacién en donde el
visitante reflexione sobre los hechos actuales.

En cuanto a debilidad, el informante sefiala el
hecho de no poder implementar mas directamente
la metodologias sefiala anteriormente, pues existe
resistencia al cambio, ya que existen practicas muy
internalizadas en los guias, y en general en el
museo, que hace que se resistan al cambio, pues al
Ilevar tanto tiempo haciendo lo mismo no existe un
cuestionamiento mayor mas que el ¢para qué
cambiarlo? Esto ha generado que no se haya
logrado un nexo o un ajuste del todo.

Oportunidades y Amenazas a la
propuesta pedagogica del Museo

Eh... primero es el sistema educativo y la implementacion por
parte o fomento e implementacién por parte de la politica
publica, particularmente del ministerio de educacion de espacios
para la ciudadania, con espacios me refiero para trabajar dentro
del curriculum del aula de la escuela, temas de ciudadania y
ademas considerar a esos temas de ciudadania fuertemente
vinculados a estos temas de memoria, de alguna u otra manera en
contexto en que el golpe de estado ya lleva por lo menos unos 40
aflos un poco mas, eh... es una oportunidad porque ya con nuevas
generaciones en el campo educativo y nuevas generaciones de
profesores estos temas pueden ser abordados de mejor manera y
esa es una oportunidad claramente.

También estd por una parte la inestabilidad que tienen las

e Sistema educativo

e EI fomento e implementacion por
parte del MINEDUC de espacios para
la ciudadania

e Considerar los temas de ciudadania
con temas de memoria

e Nuevas generaciones
educativo y profesores

e Inestabilidad de las politicas publicas

del campo

El informante destaca como oportunidades
externas al museo, primeramente el sistema
educativo y en la implementacion y fomento del
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politicas publicas en educacion que un gobierno... en este caso el
gobierno de Michelle Bachelet, de la concertacion vinculado a
este pasado histérico va a intentar fomentarlo, pero no sabemos
lo que va a pasar con esa politica publica en los préximos tres
afios mas porque también cambia el espacio, eso también se ve
reflejado en la medida que también cuestas con un
financiamiento si haces dos tres u ocho materiales también
depende del financiamiento que reciba y eso depende de los
gobiernos de turno, entonces esa es una amenaza importante para
la implementacion sobre todo en el ambito educativo.

MINEDUC respecto a generar espacios en el
curriculum escolar que permiten trabajar en el aula
temas de ciudadania, ademéas sefiala que estos
temas estan estrechamente vinculados a la tematica
de memoria.

Por otro lado sefiala como oportunidades el hecho
de que a 40 afios del golpe existen nuevas
generaciones de estudiantes y profesores.

En cuanto a amenazas, el informante sefiala el
hecho de la inestabilidad de las politicas publicas,
pues dependiendo del gobierno de turno van
cambiando las politicas y con ello el
financiamiento que reciben, por lo que no se puede
saber que va a pasar de un periodo a otro.

Disyuncion entre cantidad de
publico atendido y calidad de la
experiencia educativa en el
Museo

Calidad, porgue si seguimos como hasta el dia de hoy, siendo una
fabrica de salchichas, de visitas guiadas, de personas que entran y
entran al museo no se cumple precisamente lo que te acabo de
mencionar, que es esa situacion del nunca mas, o sea, uno de los
principios del museo es que estar aca para prevenir que las
violaciones a los derechos humanos sistematicas por parte del
estado no se vuelvan a repetir en chile, ese es uno de los objetivos
principales, a partir de qué? A partir de los relatos de las
victimas. La cantidad me parece bien que lleguen y conozcan a
existe un museo de la memoria y que quede grabado a existe un
museo de la memoria a existe perfecto, pero lo que yo necesito
hacer es asegurar de que esa persona que entra salga con esa
mision que tengo, que es que esa persona este proclive de que si
hay un contexto dictatorial, si hay un contexto autoritario, genere
las posibilidades para que la sociedad o ese mismo sujeto se
comporte democraticamente, ciudadanamente, ¢por qué? Porque
la democracia es un valor a partir de conocer el no valor del
autoritarismo, eso en lo teérico, por lo tanto en un ejercicio de
100 personas siguiendo un guia no asegura eso, lo que si lo

e Calidad

e Concientizar a la poblacion.

e Fomentar el respeto por los derechos

humanos.

Segun lo sefialado, en las actividades realizadas en
el Museo, se busca la calidad a través del fomento
al respeto de los derechos humanos, puesto que es
uno de los objetivos principales del Museo,
ademads de promover el rechazo de los
acontecimientos ocurridos en dictadura militar, no
obstante esto no se estaria cumpliendo a cabalidad.

Por otro lado, es una gran ventaja la cantidad de
personas que visita el Museo, puesto que es
directamente proporcional al financiamiento que
recibe el MMDH, lo que permite tener mayores
recursos para la implementacion y realizacion de
material educativo referente al Museo.

103




asegura son acciones tendientes a trabajar, con los profesores que
van a traer a esos estudiantes, por otra parte de esos mismos
estudiantes con los guias pero también con materiales que
permitan desarrollar eso de manera circuito, entonces ante esa
pregunta ¢calidad o cantidad? Calidad po, evidentemente.
Cantidad, se trata de buscar la justa medida pero o sea lo que
prevalece siempre es la cantidad, no se si te lo han contado pero
es como una cosa divan, eso quiere decir tu tienes un
financiamiento, el financiamiento de la direccion de las
bibliotecas chile y el museo te entrega, que se lo entrega al museo
de la memoria , te entrega una serie de actividades y esas
actividades en lenguaje de financiamiento publico tiene una serie
de beneficiarios y esos beneficiaron ponte tu s el 2013 tuvo 100,
el 2014, 150, el 2015 llegaron a ser 180, en funcién de eso, el
ministerio de va diciendo bien bien te vamos a seguir pasando
plata, pero que pasa si el dia de mafiana, el afio 2017, sabi que no
vinieron 100, vinieron 50, menos que en el 2013,1014,2015,
evidentemente va a ver una baja presupuestaria y €so pasa con
todas las cuestiones publicas , entonces es muy dificil intervenir
sobre eso porque implica bajar radicalmente la cantidad de visitas
al museo y por lo tanto existe el riesgo de bajar el presupuesto,
entonces es un circulo medio confuso, yo no puedo decir sabi que
pasame la misma cantidad de plata pero voy a traer menos gente,
no asi no funciona el sistema publico de financiamiento.

Lo anterior se explica puesto que actualmente, en
Chile, las instituciones publicas funcionan de esta
manera.
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Segun el informante la propuesta didactica del Museo no consiste solo en abordar los DDHH
sino que también en trabajar con la memoria, por lo que destaca que la gran potencialidad de
la didactica aplicada en el Museo es que vincula estos dos ejes, los DDHH vy la pedagogia de

la memoria.

El informante entiende que para que esta vinculacion exista el museo debe trabajar en
distintos aspectos tales como vincular el pasado con el presente con la intencion de generar
una reflexion en el puablico, lo que se va llevando a cabo mediante la museografia. Otro
aspecto es el trabajo de testimonios, el relato de las experiencias, para el informante esto es un

elemento central para las visitas guiadas.

Ademas, declara que el area de Educacién y Audiencia del Museo no solo se ocupa de las
visitas guiadas, sino gue también de otras dimensiones como la formacion docente. Con ello
entienden que las acciones didacticas no solo se pueden generar desde la visitas al museo sino
que también se puede llegar a otros espacios, como lo son las aulas de clases, por medio de
materiales didéacticos generados por el area. Dichos materiales pretenden llevar a los
estudiantes a contar con fuentes histdricas, relatos de experiencias, logrando a través de los
materiales competencias sobre el tema y poner en circulacion el contexto actual. También,
menciona que la propuesta didactica del Museo se enmarca dentro de dos enfoques

principales: el constructivismo y la pedagogia critica.

El constructivismo aporta la consideracion de los sujetos que aprenden y sus conocimientos
previos y la construccion del conocimiento en conjunto. El rol de la pedagogia critica recae en
el como se usan estos conocimientos para deconstruir una realidad con un sistema y orden
determinado. Es decir, segun lo sefialado, la propuesta se enmarca siempre dentro de una

relacion desde el pasado en relacion con el presente.
En Cuanto a la estrategia didactica que se intenta utilizar en el Museo es una metodologia de

mediacion, la cual pretende que los estudiantes sean agentes activos de su aprendizaje

mediante la realizacion de preguntas sobre los Derechos humanos y la Dictadura militar.
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Al indagar sobre el componente fundamental de la estrategia didactica utilizada en el museo,
este reitera que es la vinculacion entre el presente-pasado, en segundo lugar el desarrollo del
pensamiento critico, en tercer lugar vendria la educacién para los derechos humanos, y por
altimo el desarrollo de ciudadania. Si bien se mencionada desde el mas relevante al menos,
estos cuatro componentes son para el informante los principales de la accion didactica del

Museo.

Para llevar a cabo lo anterior, los guias son preparados en técnicas de manejo de grupo, puesto
que existe una diversidad socio-cultural en los grupos de estudiantes que visitan el Museo, asi
también los guias reciben formacion en contenidos relacionados a las tematicas del Museo.

En relacion a la interrogante sobre la decision del enfoque pedagdgico al que se adscribe el
Museo, menciona que es el directorio del MMDH el que entrega ciertos lineamientos y
objetivos, para que los que trabajan en el area de Educacion busquen las mejores estrategias
educativas, lo que no necesariamente signifique a adscribirse o limitarse a un enfoque en

particular.

Adicionalmente, las actividades que concretan la propuesta didactica del MMDH incluyen el
desarrollo de material didactico y la formacion de docentes en el uso de estos y de los marcos
conceptuales en que se inserta la propuesta. Ademas menciona, en este contexto, las visitas
guiadas al Museo como espacios en que se intencionan ciertos conceptos y se consideran los

conocimientos previos de los estudiantes para desarrollar un ejercicio situado.

Con respecto a las actividades desarrolladas especificamente para los cursos de tercero y
cuarto medio, el informante menciona que son las mismas que se le realizan a los demas
grupos que visitan el Museo, por lo tanto no existe una metodologia especial para la
realizacion de las visitas en estos cursos. No obstante, los materiales educativos elaborados en

el MMDH estan dirigidos para los cursos anteriormente mencionados.

Por otro lado, en relacién al desempefio del informante, este sefiala que su labor fundamental
es hacer un nexo entre el contenido del museo con el puablico que lo visita, especialmente con
los estudiantes. Del mismo modo, el informante sefiala que su tarea es tratar de dirigir y

establecer una linea comun o un marco conceptual sobre el cual pueden, como museo,
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proponerle a los docentes que trabajen con sus estudiantes. Esto lo lleva a cabo a través de la

confeccion de materiales didacticos y formacion docente.

Al mismo tiempo, al indagar en el rol de los guias, se menciona que se enfoca principalmente
en las visitas guiadas, en estas actividades los guias tienen el mayor y mas directo contacto
con el publico que visita el Museo. En estas visitas son quienes desarrollan el ejercicio

didactico y median el contenido museogréfico para los estudiantes.

Por otra parte, en relacion a las fortalezas de la propuesta didactica, se menciona que posee la
cualidad de promover los elementos que se encuentran en el museo con la intencién que los
visitantes tomen conciencia de ellos y puedan, a través de estos, generar ciudadania activa. De
esta forma se moviliza el pasado para generar cuestionamientos del presente, esto con el
objetivo final de que “Nunca mas” se comentan violaciones a los derechos humanos. Destaca
que el hecho de promover la construccion de ciudadania no solo se trata de que el visitante
concurra al museo, sino que se haga un trabajo clave de concientizacion, en donde el visitante

reflexione sobre los hechos actuales.

En cuanto a identificar debilidades, el informante sefiala el hecho de no poder implementar
mas directamente las metodologias sefialas anteriormente, pues existe resistencia al cambio,
ya que existen practicas muy internalizadas en los guias, y en general en el museo, pues al
llevar tanto tiempo haciendo lo mismo no existe un cuestionamiento mayor mas que el ¢para

qué cambiarlo? Esto ha generado que no se haya logrado un nexo o un ajuste del todo.

En lo que se refiere a las oportunidades externas al museo, el informante menciona primero al
sistema educativo y la implementacién y fomento del MINEDUC respecto a generar espacios
en el curriculum escolar que permiten trabajar en el aula temas de ciudadania. Ademas sefiala
que estos temas estan estrechamente vinculados a la tematica de memoria. Indica también
como oportunidades el hecho de que a 40 afios del golpe militar existen nuevas generaciones
de estudiantes y profesores que aportan con nuevas perspectivas de modo que estas tematicas

pueden ser abordadas de mejor manera.
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En contraste, en cuanto a las amenazas, sefiala el hecho de la inestabilidad de las politicas
publicas, pues dependiendo del gobierno de turno van cambiando las politicas y con ello el
financiamiento que reciben, por lo que no se puede saber que va a pasar de un periodo a otro.

Por otro lado, segun lo sefalado, en las actividades realizadas en el Museo, buscan la calidad
del servicio ofrecido, a través del fomento al respeto de los derechos humanos, puesto que es
uno de los objetivos principales del Museo, ademas de promover el rechazo de los
acontecimientos ocurridos en dictadura militar. No obstante, esto no se estaria cumpliendo a
cabalidad. Menciona también que es una gran ventaja la cantidad de personas que visita el
Museo, puesto que es directamente proporcional al financiamiento que recibe el MMDH, lo
que permite tener mayores recursos para la implementacion y realizacién de material
educativo referente al Museo. Lo anterior se explica puesto que actualmente, en Chile, las

instituciones publicas funcionan de esta manera.
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¢) Entrevista a informante clave N°3: Jefe/a del area de Educacion del MMDH

Criterio

Respuesta

Andlisis preliminar

Descripcion propuesta
pedagdgica del MMDH vy
actividades que la concretan

Ehh, miren, nosotros hemos definido, el Museo, el rea de Educacion esta en
una fase como de rearticulacion, reacomodo diria yo, eso es clave. Y para ser
sincero, hay como dos enfoques o dos miradas al interior del Area de
Educacién. Una que esté fuertemente instalada desde el equipo de guias, que
tiene que ver fundamentalmente con la mirada de la, eh, mediacion, ¢no?
Como que ese es el foco desde el cual ellos se han estado posicionando, eh,
como se llama, desde su atencidn del puablico. Y en el caso mio, que yo estoy
un afio y medio aca en el Museo, alineado un poco con la propuesta de la
Claudia Videla, que ustedes conocen, que es fundamentalmente trabajar
desde la idea de, ehh, desde la didactica, entonces ahi como que hacer todas
esas pequefias distinciones que (...) como ese es el enfoque.

Bueno cuando ustedes hablen con los cabros, los guias, ellos les van a
plantear a lo mejor desde la idea de la medicacion su rollo, hay un enfoque
gue la Jo que es alemana plantea como, hay un consenso, no me acuerdo el
nombre en este momento que es como no abrumar al publico con tantos
datos, em, humanizar el relato, una serie de principios.

Diria yo que bajo ese enfoque se mueven o debieran moverse. Entonces
desde la Didactica lo que hemos pensado, perdon, desde el area esta de
gestion, donde esta la Claudia Videla, el Carlos Rojas, y en el caso mio que
ademas tengo la Jefatura, nosotros hemos pensado desde la Didactica em,
porque yo diria que hay un énfasis sobre lo cognitivo sobre como abordar el
tema de los DDHH. Entonces esta cuestion de lo cognitivo es como esta
dicotomia entre lo cognitivo y lo valérico, donde poner el énfasis. No tiene
que ver con gque somos, podria darse, extremadamente cognocitivistas en el
sentido de la idea de trabajar desde la perspectiva de lo conceptual, las
habilidades y destrezas o competencias incluso uno podria pensar, em,
como, como el gran eje, y otros que se plantean mas trabajar desde la
condicion valérica ;no? Como esta I6gica mas, mas valérica em, mas
afectiva. Eh, en el caso de DDHH y Memoria es super evidente ese enfoque,
entonces por ejemplo hay miradas que dicen que en Educacion en DDHH,

Area de Educacion en fase de
rearticulacion.

Dos enfoques en el area: guias desde la
mirada de la Mediacion, y los que
trabajan en el area desde la Didactica.
Dicotomia entre lo valdrico y Ilo
cognitivo: ;dénde poner el énfasis?
Mediacion: no abrumar al publico con
informacion, humanizar el relato.
Didactica: énfasis en lo cognitivo para
el abordaje de los DDHH.

DDHH y Memoria con diferentes
miradas: lo valérico con el objetivo de
buscar la empatia con la victima; y
desde el area se plantea sumar el como
los DDHH y la Memoria Historica
permiten construir conocimiento.
Memoria histérica incorpora el uso del
testimonio por distintos medios.

La construccion de este conocimiento
para favorecer que las nuevas
generaciones tengan mas elementos de
analisis de la realidad que tienen que
ver con los DDHH y la Memoria.

La propuesta se desarrolla sobre cuatro
supuestos  educativos:  construccion
social del conocimiento (idea desde el
constructivismo, desde los DDHH vy
desde la Memoria)

Constructivismo implica asumir que las
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sobre todo con el enfoque de Memoria, bastaria con hacer que, con que los
estudiantes empatizaran con la victima, entonces yo, lo que sea que haga con
ellos, no cierto, ¢qué es lo que busco?, sensibilizarlos, que es como el gran
objetivo y que empaticen con la victima, ¢/no cierto?, como que ese serian
como los grandes objetivos.

Entonces nosotros decimos que eso esté bien, hay que hacerlo, pero no nos
podemos quedar solo, eh, no sélo en lo valérico, ¢cachai? No sélo quedarnos
en lo valérico, sino, eh, es decir cdmo los DDHH vy sobre todo también la
Memoria, en este caso la Memoria Historica, permite construir
conocimiento; o sea cuando alguien incorpora el criterio, la categoria de
DDHH primero, y segundo ¢no cierto?, em, ciertos componentes de la
Memoria Historica que tiene que ver con el testimonio, el uso del testimonio
en la cosa educativa, y este testimonio estd en, disponible en distintos
dispositivos, eh, archivo oral, eh, un testimonio escrito, em, de repente el
tema de las radios, no sé, la fotografia como testimonio también como
dispositivo de memoria. Entonces, de una u otra manera, la idea del uso del
testimonio es un componente importante en el tema de la, de la Memoria
Histodrica para trabajar la (...). Pero ahi lo que nos interesa a nosotros no es
s6lo como decir pucha lo que le paso, que pena lo que le pasé a estas
personas, que lata ¢no cierto?, que terrible es, entonces ir mas alla de lo
afectivo solamente. Entonces ese es el primer, el primer tema que para
nosotros es importante, sobre la base importante decir, nos interesa construir
conocimiento con esto, que los jovenes o las nuevas generaciones, nifios,
adolescentes, jovenes, incorporen nuevos elementos de analisis de la
realidad, o sea que ellos tengan mas elementos para analizar la realidad, y
esos elementos tienen que ver con los DDHH, tienen que ver con la
Memoria.

Claro, eso seria como parte del enfoque cognitivo entendido desde la
perspectiva de lo Didactico, entonces nosotros tenemos cuatro creo Yyo,
estamos desarrollando la propuesta sobre cuatro supuestos educativos,
porque ademas uno se mueve sobre ciertos supuestos, que uno piensa o cree.
Primero que es la construccion social del conocimiento, que es la idea del
constructivismo, pero que em, que no es menor desde la perspectiva de los

nuevas generaciones también tienen sus
propias memorias que reelaboran sobre
el pasado.

Segundo supuesto educativo: relacién
pasado-presente: todo analisis del
pasado implica una valoracion del
presente y del futuro.

Existe un conflicto con el Museo ya
que su planteamiento es muy rigido, su
mision es dar a conocer las violaciones
de DDHH durante la Dictadura entre
1973 y 1990. Lo que complica el
establecer la relacion pasado-presente,
y el andlisis del presente a partir del
pasado, desde la légica de Ila
explicacion. Es importante establecer el
vinculo porque no siempre surge de
forma espontanea.

El rol del educador es entonces gatillar
las condiciones para que esta
vinculacion se genere, favorecer la
reflexion.

Desde la Didactica: ¢cémo logra el
educador gatillar las condiciones
necesarias para el vinculo pasado-
presente?

Tercer  supuesto  educativo: el
pensamiento critico, como capacidad
de discernimiento que tiene un ser
humano.

Cuarto supuesto educativo: aprendizaje
significativo. Solo existe aprendizaje si
el sujeto aprende en relacion a su

110




DDHH sobre todo desde la perspectiva de la Memoria, ahi es donde es mas
complejo porgue la construccion social del conocimiento supone gque todos
los sujetos construyen conocimiento, ¢no cierto?, el conocimiento se
construye socialmente. En los temas de Memoria eso no es menor, porgue
em, porque estamos diciendo entonces que en las nuevas generaciones, los
jovenes también tienen sus propias memorias, porque muchas veces uno de
los problemas que tenemos con los enfoques de Memoria o los trabajos de
Memoria, es que la Memoria le pertenece a algunos que son los
sobrevivientes, o testimoniantes, o testigos directos de un periodo, que es lo
que nos pasa a todo el mundo cuando nos dice, ¢pero por qué hablan ustedes
de la Dictadura o de la Unidad Popular si ustedes no vivieron el periodo?,
(cachai?, es como un adultocentrismo que esta muy instalado, que inhibe la
posibilidad de conversar temas de Memoria con las nuevas generaciones.
Entonces, desechar eso significa ser realmente constructivista, ponte td
cuestiones como no sélo decir constructivismo, si no ser realmente
constructivista es asumir que las nuevas generaciones también tienen sus
propias memorias que reelaboran sobre el pasado, porque ademas el
principio de que no viviste en la época es un principio que en historia es
inviable, porque eh, no sé, enseflamos de Roma, de Grecia, 0 sea el
conocimiento histérico se sustenta sobre la base de un analisis del pasado no
s6lo reciente sino lejano, no habria arqueologia, no, entonces eh, no
corresponde. Pero si lo que entendemos, eeh, lo que si entendemos es que es
necesario asumir esa idea de que el conocimiento es socialmente construido
en ese sentido.

Segundo supuesto educativo es la relacion pasado-presente, que nosotros
asumimos que todo analisis del pasado implica una valoraciéon sobre el
presente y sobre el futuro, o sea ;,qué quiere decir eso?, que no es sélo
analizar el pasado por el pasado, sélo saber lo que pasoé en el pasado y decir
ya esto es lo que paso en el pasado pero es el pasado, sino que todo analisis
del pasado tiene que ver con una reelaboracion en el presente 0 sea uno
reelabora el presente a partir del pasado, entonces por ejemplo si nosotros
ponemos la atencidn sobre las victimas de violacion a DDHH en el pasado,
es porque también nos interesan de una u otra manera las victimas de

contexto, experiencia y realidad.
Enfoque Didactico para llevar a cabo
los supuestos: implica situar la visita
guiada al Museo dentro de una Unidad
Didactica.

Docentes y estudiantes con objetivos de
aprendizaje claros.

Debe existir un trabajo previo en el
aula de preparacion de la visita guiada
y un trabajo posterior en el aula en que
los estudiantes produzcan algo a partir
de lo que han visto, lo que ademas se
puede evaluar.

Avanzar en este modelo didactico
implica la preparacion de materiales
para la visita guiada en relacion al
trabajo previo y al cierre posterior.
También en esta linea se incluyeron
visitas guiadas tematicas. Para esto se
disefiaron dos guias tematicas:
Autoritarismo y  Totalitarismo vy
Movimientos de DDHH. El trabajo de
estas guias permite que los estudiantes
puedan aplicar posteriormente los
conceptos aprendidos a condiciones
actuales.

Surgimiento de Movimientos sociales
con objetivos.

Visitas guiadas realizadas en torno a
tematicas.

Metodologia secuencial.

Pertinencia pedagogica para lograr un
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violacién a DDHH en el presente. Dos, si €s que uno piensa en las causas
gue generan la violacién de DDHH en el pasado, uno también puede hacer
entonces esa reflexion sobre las causas que generan la violacion de DDHH
hoy dia, en el presente y esas cuestiones nos parecen que son claves y
centrales y ahi hay un pequefio dilema con el Museo diria yo.

Porque el Museo, su mandato es muy rigido, un mandato que dice eh, la
mision del Museo es dar a conocer la violacion de DDHH, dar a conocer las
graves violaciones a DDHH perpetradas por la Dictadura de Chile de 1973 a
1990. Y todo proceso educativo tiene que vincularse con las tematicas del
presente sino no sirve la Educacion, para mi, para qué me va a servir a mi
saber que se violaron los DDHH en el 80°, para qué me sirve a mi saber
coémo es la agricultura de la Edad Media, 0 no sé, las relaciones sociales de
los Incas, el conocimiento del pasado por el pasado no sirve si es que no lo
vinculo con el presente. Ahora vincularlo con el presente no quiere decir
gue, porgue tampoco nos sirve el presentismo puro porque si uno piensa
entonces s6lo es importante el presente, no, porque el presente estd cargado
de pasado, 0 sea sélo es posible entender una serie de procesos sociales a
partir de ese analisis del pasado, explicarnos por qué pasa lo que pasa, claro,
todo en la légica de la explicacion, un componente importante ahi. Entonces
nosotros hacemos esa vinculacion sobre, esa vinculacion pasado-presente,
ipor qué?, porque del punto de vista, y esto es un supuesto educativo
importante, porque esa vinculacion no necesariamente se da de manera
natural o espontanea, entonces el rol del educador, es, es em, gatillar, eh
motivar, es generar las condiciones para que esa vinculacion se genere.
Entonces ahi es donde uno le pregunta, le hace la pregunta clave al
estudiante o al joven, esto que pasO hace 30 afios atras (crees tu que se
relaciona con ta?, entonces a partir de esa pregunta el estudiante empieza a
hacer reflexiones, no es que, puede ser que aparezca de manera espontanea,
no lo dudo, puede aparecer, pero la perspectiva educadora, y de ahi viene la
didactica que serian las estrategias a través de las cuales yo logro esto, pero
primero tengo que tener la claridad con los supuestos educativos para
después aplicar la Didactica.

Otro supuesto educativo importante es el pensamiento critico, 0 sea una de

aprendizaje significativo.
e Rescate de memoria
descentralizacion.

local,

Segun lo mencionado por el informante, el area
de Educacion y Audiencias del MMDH se
encuentra en un periodo de rearticulacion en
que confluyen dos enfoques. Desde el equipo
de los guias prima la mirada de la mediacion
con principios como no abrumar al pablico con
la informacion y humanizar el relato. Por otra
parte, quienes trabajan en el &rea a cargo de
contenidos, de didactica y el mismo jefe de area
plantean un enfoque desde la Didactica con un
énfasis en lo cognitivo para el abordaje de los
DDHH.

Se encuentran entonces con esta disyuntiva
entre lo valdrico y lo cognitivo, sobre donde se
debe hacer hincapié.

Por otro lado, el trabajo de DDHH y Memoria
tiene también diferentes miradas: una tiene el
objetivo de buscar la empatia con la victima,
gue se corresponde con el enfoque de la
mediacion mencionado anteriormente, y otra
que se plantea sumar a esto el como los DDHH
y la Memoria Histoérica permiten construir
conocimiento, que se relaciona mas con el
enfoque desde la Didactica.

La propuesta Didactica del MMDH se
desarrolla en torno a cuatro supuestos
educativos. EI primero es la construccién social
del conocimiento, que necesariamente implica
la aceptacion de que las nuevas generaciones
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las cosas que nos interesa desarrollar es el pensamiento critico, y cuando
digo pensamiento critico es la capacidad de discernimiento que debe tener
un ser humano, que debe tener una capacidad de discernir respecto de un
cUmulo de informacién y él, porque en estricto rigor eso del pensamiento
critico va a ser muy importante que se articula con el otro supuesto que es la,
el aprendizaje significativo. Algo se hace, eh, sélo hay aprendizaje en la
medida que el sujeto que aprende lo significa de acuerdo a su contexto, su
experiencia, su realidad. Solo hay aprendizaje ahi, y que tiene que ver
también con esta cuestion de aprendizaje significativo de Ausubel, cierta
I6gica del constructivismo, ¢no cierto?, que es desplazarse de la ensefianza al
aprendizaje ¢no?, y ver los sujetos que aprenden. Entonces esos serian como
nuestros cuatro supuestos educativos, la construccién social del
conocimiento, aprendizaje significativo, pensamiento critico, y vinculacion
pasado-presente.

Ya, si eso es lo que queremos lograr, para lograr eso ahi viene la perspectiva
DidActica, o el enfoque de lo Didactico. Y en el enfoque de lo Didactico lo
que proponemos es primero un modelo que sitle la visita guiada al Museo,
porque hay un servicio clave que tiene que ver con la visita de los
estudiantes, que sitle la visita guiada al Museo como un, dentro de una
Unidad Didactica, y que no suponga que una visita guiada es igual a una
clase, peor todavia, una visita guiada igual a una clase igual a al logro de un
objetivo, porque eso no se da. Porque en estricto rigor en la escuela uno no
logra em, el aprendizaje de un objetivo en una clase, todo aprendizaje de un
objetivo es en una Unidad Didactica por lo menos. Entonces aqui la idea es
gue esta en el centro la visita guiada, y por eso proponemos como un modelo
que es un trabajo previo en el aula, como el docente trabaja previamente en
el aula y prepara la visita guiada al Museo, y ahi tiene que ver con todo un
proceso de preparacion, y un trabajo posterior en el aula; entonces donde el
docente prepard la visita, vino al Museo, sobre un objetivo claro que él ya
identificd, que él lo tiene claro y que sus alumnos también tienen que tenerlo
claro porque no es sélo que lo tenga claro el profe, sino que los alumnos, qué
vienen a ver al Museo, qué van trabajar en el Museo, y aqui hacen una visita
guiada y después ese cierre se tiene que hacer en la escuela, aqui ti puedes

también tienen sus propias memorias que
reelaboran sobre el pasado. Esta consideracion
permite que el conocimiento sea construido en
conjunto por los distintos entes que participan
del proceso educativo.

El segundo supuesto educativo tiene que ver
con la necesidad de establecer una relacion
pasado-presente, ya que todo anélisis del
pasado implica una valoracion y consideracion
del presente y del futuro. Sobre este supuesto
existe un conflicto con el Museo, ya que sus
planteamientos son demasiado rigidos y se
cifien a su mision que es dar a conocer las
violaciones de los DDHH durante la Dictadura
Militar entre 1973 y 1990; dificultando el
establecimiento de este vinculo que es
necesario explicitar pues no siempre surge de
forma esponténea. Por este motivo el rol del
Educador es gatillar las condiciones necesarias
para que surja esta relacion.

El tercer supuesto educativo se refiere al
pensamiento critico como la capacidad de
discernimiento que tiene un ser humano.
Finalmente, el cuarto supuesto es el aprendizaje
significativo, el que se encuentra estrechamente
relacionado con el segundo pues s6lo hay
aprendizaje, si el sujeto aprende en relacion a
su contexto, experiencia y realidad, y para este
contenido en particular, estableciendo un
vinculo pasado-presente.

Para llevar a cabo los supuestos educativos
existe un enfoque didactico que sugiere situar la
visita guiada dentro de una Unidad Didactica en
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hacer cierre pero muy corto, los tiempos no te dan, dos horas, una hora, hora
y media, les puedes preguntar cosas basicas pero ya hay algo, pero el cierre
tiene que ser alld. Y pensamos que ese cierre ademas debiera ser, em, donde
los estudiantes producen algo, no es que em, el cierre no basta con decirles
les gusto la visita o0 no les gusto la visita, qué mas recuerdan, no. Ademas
con todo esto que han visto, qué cosa producen, desde un ensayo, una obra
de teatro, pero que algo produzcan los estudiantes (...). Y eso se puede
evaluar. Ese es como un primer modelo, ese seria el ideal, y ese es el modelo
en cual queremos avanzar ¢(no?, sobre ese modelo. Entonces eso implica
preparar materiales para la parte previa, preparar algunos materiales para la
visita guiada que estd en relacién con la parte previa, y proponerle
actividades para el cierre, en eso estamos.

Junto con ese modelo, para que funcione ademas, eh, hemos propuesto las
visitas tematicas o el abordaje tematico del Museo, a los contenidos que el
Museo tiene, no sélo a visita guiada, sino a la coleccion y a todo lo demas,
trabajar por tema, que eso creemos que es clave. Y cuando digo es clave
trabajar por tema nosotros sacamos una guia tematica y metodoldgica, y ahi
hay dos visitas tematicas propuestas para el profe, una es Autoritarismo y
Totalitarismo, entonces una propuesta es como que en el caso de la
Dictadura Militar Chilena, qué es lo que era esta Dictadura Militar Chilena
desde el punto de vista de la Ciencia Politica, si autoritaria o totalitaria. Y
€S0 nos parece que es clave porgue, o sea es una de las cuestiones claves que
aparece en el curriculum ademas, porque es interesante, porque eso hace por
ejemplo vinculacion y relaciones el periodo, con el Nazismo, o el
Stalinismo, las similitudes y diferencias entonces en ese gjercicio, eso puede
ser interesante porque estos, creemos nosotros, bueno y pasa, que los cabros
hacen esta distincion entre Nazismo, se parece al Nazismo pero no es
Nazismo, se parece al Fascismo lItaliano, se parece al Stalinismo Soviético
pero no lo es, tiene ciertas caracteristicas, entonces es un régimen autoritario.
Lo interesante de eso es que cuando ellos entienden qué es lo que es un
régimen autoritario por ejemplo, cognitivamente o sea el concepto,
caracteristicas por ejemplo, ellos después lo pueden aplicar, entonces pueden
decir chuta tal pais vive un régimen autoritario, 0 no s6lo eso sino que

gue docentes y estudiantes tengan los objetivos
de aprendizaje claros, y en la que debe existir
un trabajo previo en el aula en que se prepare la
visita, y un trabajo de cierre en el aula,
posterior a la visita, en que los estudiantes
produzcan algo a partir de lo que hayan visto,
lo que ademaés se puede evaluar.

El trabajo en este modelo didactico implica la
preparacion de materiales para la visita guiada
en cuanto al trabajo previo y al posterior.
Dentro de esta linea el &rea de Educacion y
Audiencias ha producido dos guias tematicas:
Autoritarismo y Totalitarismo, y Movimientos
de DDHH.

La propuesta educativa busca que la
construccion de este conocimiento favorezca
que las nuevas generaciones tengan mas
elementos de analisis de la realidad desde los
DDHH y la Memoria, y que puedan aplicar sus
aprendizajes y conocimientos a condiciones
actuales.

Ademas segin lo mencionado por el
informante, el supuesto educativo de relacionar
el pasado- presente, tendria como resultado un
aprendizaje significativo, puesto que se
explicarian el presente a partir del pasado.
Asimismo, el Museo propone a los profesores
trabajar mediante tematicas, las cuales deben
ser desarrolladas a través de una secuencia, por
lo tanto el profesor de aula debe realizar un
trabajo previo sobre lo que se abordard, para
lograr que el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes, en el tiempo que dura la
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incluso podrian hacer la relacién en tal organizacidn social se vive cierto
autoritarismo, o en la escuela, la directiva de la escuela o el director de esta
escuela es autoritario, pero lo interesante es que cuando los cabros dicen eso
saben de qué estan diciendo algo, porque puede ser que lo digan en términos
de discurso, pero no saben qué. Entonces ahi nos parece gue es interesante.
Y la otra ruta teméatica que propusimos ahi es Movimientos de DDHH, cémo
el tema de los DDHH se transforma en un movimiento social, entonces
tienes conceptos de movimiento social, reivindicacion, y ahi uno puede
trabajar los movimientos sociales actuales por ejemplo, en los 80’ los DDHH
se transformaron en un movimiento social con ciertas caracteristicas, y ahora
pueden haber otro tipo de movimientos sociales.

Puede ser eso, mas que aqui, mas que las instituciones, el eje de cuando
decimos movimientos sociales, estamos diciendo que hay un colectivo de
personas que se articulan en torno a un objetivo comun, ese es un
movimiento social, podria tener otras caracteristicas, pero eso es como lo
esencial, entonces ahi por ejemplo es interesante el desplazamiento que hay
del este movimiento social de DDHH que es de los 80’ Justicia Verdad, pero
gue perfectamente podria tener su simil a un movimiento social de DDHH
con otras reivindicaciones actuales, Derecho al medioambiente, Derecho al
agua, entonces ahi hay un desplazamiento que nos parece interesante, para
no agotar el tema de DDHH en Dictadura, que es uno de los problemas que a
veces se ve, cuando se habla de DDHH todo el mundo lo asocia a la
Dictadura y las violaciones de DDHH en Dictadura, entonces ahi
proponemos un trabajo tematico, entonces ¢qué significa eso?, si el profe
viene a trabajar Autoritarismo y Totalitarismo, entonces le proponemos
trabajelo en el aula primero, trabaje el concepto, trabaje ideas, que los cabros
vengan con ciertas lecturas, todo, entonces cuando el guia los toma ¢qué
tema van a trabajar?, tal tema, ah, el guia los toma no de cero, sino de uno,
entonces puede aprovechar mucho mas la visita al Museo le saca mucho mas
provecho y la visita se hace mas eficiente, porque igual yo creo que hay un
tema de eficiencia, que es necesario para nosotros, en qué sentido, que
nosotros al grupo lo vamos a tener una hora y media, si es que dos horas,
entonces en esa hora y media y dos horas, tenemos que ser eficientes para

visita, sea lo mas significativo y aprovechado
posible.

Por otro lado, dentro de la accion didactica del
Museo existe el principio de pertinencia, que se
refiere a la pertinencia de los contenidos que se
pueden desarrollar o abordar en el Museo en los
distintos grupos que lo visitan, también este
principio apunta al aprendizaje por el rescate de
la memoria local, esto quiere decir que los
estudiantes que pertenecen a otras ciudades
solo tienen conocimientos sobre los hechos
ocurridos en Santiago, desconociendo los
acontecimientos de su propia ciudad, entonces
como MMDH se tiene como objetivo también
hacer una pedagogia en torno a su propio
contexto, a los propios sucesos ocurridos en su
ciudad, de esta forma de busca concientizar a
los estudiantes, puesto que los relatos estarian
relacionados a su realidad.

e Produccién de materiales educativos.
e Formacion docente en derechos
humanos, memoria y teoria.

Segin el informante clave, las actividades
didacticas realizadas, en el cual se concreta la
propuesta didactica del Museo, se dividen en
dos grandes acciones, el primer lugar menciona
la produccion de material educativo el cual es
utilizado como apoyo para la preparacion de la
visita al Museo, estos materiales poseen en su
contenido informacién tedrica referente a las
diferentes tematicas del Museo, con el fin de
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darles, mostrarles una parte de la historia de Chile de la mejor manera
posible. Pero si los cabros no viene preparados, que nos pasa eso, uno tiene
que partir claro de cero, entonces perdi tiempo, y ese tiempo que pierdes es
perfectamente un tiempo que el profesor puede haber avanzado en su aula, y
es0 nos pasa porque los profes no preparan las visitas, vienen sélo al Museo
muchas veces como un rito, como el rito de visitar el Museo, lo visitamos,
ahi esta.

Por ejemplo, y la clase genérica, asi como las violaciones a los DDHH,
entonces en la medida en que sea tematico se le saca mejor provecho a esta
cuestion de la visita, hay aprendizaje. Entonces esta el modelo, esta la
propuesta de visita tematica que incluso eso uno lo puede hacer de manera,
contenidos asi como les decia Autoritarismo y Totalitarismo, Movimientos
de DDHH, Organismos de DDHH, eh, por ejemplo el aporte de la
Solidaridad Internacional, qué era el exilio, qué era el Terrorismo de Estado,
multiples posibilidades. Pero también pueden haber ejes tematicos mas
transversales, por ejemplo, eh, Historia Reciente, Memoria Histdrica, ¢te
fijas?, como incluso mas transversales, mas amplios, 0 sea uno podria
abordar temas mas, entonces ese es otro principio didactico que, que ayudan
a los supuestos educativos que teniamos anteriormente. O sea que para
lograr que los cabros desarrollen pensamiento critico, eso es como necesario
para hacerlo, si queremos que eso se genere.

Eh, ya, otro supuesto didactico tiene que, 0 sea no otro supuesto si no otra
estrategia didactica, es la de, eh, hay una Secuencia Didactica, nosotros con
los materiales que tenemos hicimos una Secuencia Didactica, como
Fragmentos y Tu Memorial, entonces ahi hay un paso més. Entonces cuando
decimos Secuencia Didactica nosotros proponemos un camino para llegar a
un fin, hay una secuencia didactica, paso 1, paso 2, tatati. Ahora, lo que si,
nosotros asumimos es que esa Secuencia Didactica tiene, se mueve en el
principio de la pertinencia, que es clave en la Didactica. ;Qué quiere decir
es0?, que nuestra secuencia es una propuesta para el docente, pero el Gnico
que puede saber efectivamente qué, desde el punto de vista didactico, puede
hacer en los cursos es el docente. Entonces no es que sea una receta Gnica y

nivelar los conocimientos de los estudiantes, lo
que tendria como resultado que la visita al
Museo sea significativa y eficaz.

Otra de las acciones didacticas mencionadas
por el informante, son talleres realizados para
formacion docente, puesto que son ellos los
agentes claves para el trabajo con los colegios,
estos talleres estan relacionados
especificamente a la utilizacién de estrategias
didacticas de los profesores, ademas de los
conocimientos tedricos que deben manejar en
su totalidad para poder realizar una clase
significativa sobre los derechos humanos y
dictadura militar.

La accion anteriormente mencionada tiene
como fin generar en los estudiantes reflexiones
sobre los derechos humanos, dictadura y
memoria, de esta manera se cumple uno de los
objetivos del Museo que es concientizar a la
sociedad.
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exclusiva porque eso no es la Didactica, es una estrategia, por tanto esa
estrategia tiene gque tener pertinencia ;/no?, y esa pertinencia la da el docente
porque es él el que conoce a su curso, y a los distintos cursos, él sabe lo que
funciona en séptimo, en octavo, en segundo, todos los conocimientos
previos, pero ademas también los comportamientos, son mas trabajolicos,
son menos trabajolicos, si es que se puede hacer trabajo en grupo, si es que
no se puede hacer trabajo en grupo, individuales, o sea él es el Unico que
conoce al grupo y por tanto, por eso es que hoy dia se desecha esta idea de la
receta ¢no?, ;cudl es la receta?, no existen recetas no hay una receta, hay
propuestas, una secuencia, pero que €l tiene que adaptar. Entonces nosotros
trabajamos ademas con la licencia libre (...) nuestros materiales estan
disponibles para que el docente haga lo que quiera con esos materiales, si le
quiere sacar una parte y sélo trabajar una parte, otra no, él es libre y tenemos
claro que él es el que va a decidir, sobre eso no tenemos ningin problema.
So6lo le pedimos que cite, esto lo saqué del Museo de la Memoria, y lo demas
que haga lo que quiera. Entonces ahi hay un tema de pertinencia que es
clave, y eso hay que planteérselo a los profes y dejarlo claro el cuento para
gue ellos tengan muy claro que ellos pueden pescar esto, transformarlo,
cambiarlo, ;no? Adaptarlo.

Otro elemento didactico que nos parece claro son, les llamamos niveles, y
cuando hablamos de niveles nos referimos a que, eh, que tiene que ver con la
pertinencia también pero aquiun poco distinto en el sentido de que los
niveles que tanto el tema de los DDHH como Memoria Historica se pueden
trabajar en distintos niveles. Nosotros apostamos, apostamos por una (...)
por lo local, por el rescate de la Memoria local, eh, como una apuesta
nuestra en ese sentido, ¢por qué?, porque el discurso de los DDHH vy de la
Memoria Histdrica lamentablemente reproduce los vicios que tiene la
Educacion y Chile, que es el centralismo. (Qué quiere decir eso?, qué
particularmente aqui por ejemplo en el Museo se da una, pero es un proceso
de Memoria, de cdmo se han dado las Memorias, pero si yo le pregunto a un
cabro en Talca, por ejemplo un joven qué victimas de violacion de DDHH
conoce, lo mas probable es que conozca tres o cuatro victimas, Victor Jara,
Orlando Letelier, los jovenes quemados, y si tu te das cuenta me esta
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nombrando pura gente de Santiago, y yo voy le hago la misma pregunta a un
cabro de Punta Arenas y me va a decir lo mismo, Arica, por qué, porque
reproduce el vicio de este pais que es el centralismo. O sea todo el mundo
conoce toda la historia de Santiago, quién fundo Santiago, Pedro de
Valdivia, le preguntai quién fundé tu ciudad, “no tengo idea”. Entonces nos
interesa como el rescate de esa Memoria Local, experiencia local, y eso es
como los niveles. Pero entendido que es nivel local se relaciona con lo
Nacional, entonces planteamos niveles Global como Nacional, puede ser
Nacional e Internacional, Regional y Local y Familiar, porque aqui hay un
tema con las Memorias que es interesante, sobre todo en esta idea de que se
hagan pertinentes y que haya un aprendizaje significativo, hay un
componente de la Memoria que puede ser muy potente cuando uno lo gatilla
desde lo familiar, qué pasé en ta familia en el, pal, Dictadura Militar,
entonces nos ha pasado por ejemplo que a veces los cabros dicen “no, mi
familia no pas6 nada, por tanto yo no, no somos victimas de violacion de
DDHH”. Pero después cuando ellos empiezas a hablar por ejemplo con los
abuelos, nos ha pasado varias veces, en estricto rigor los abuelos nunca les
habian querido decir que estuvo detenido por ejemplo, porque hay trauma
familiar, este es un pais traumado ademas en ese sentido. Entonces nos ha
pasado, y ha pasado varias veces que hay gente que esta a punto de morirse
el abuelo, o en algin momento el abuelo, el papa le dicen “saben qué en
realidad yo estuve detenido para septiembre del 73°, me torturaron pero
nunca quise decirlo porque para que los voy a contaminar a ustedes, que no
quiero que ustedes odien”, pero claro, es gente que vivid con un trauma
interno, entonces muchas veces hay gente que dice “no, yo no tengo nada
que ver”, pero a veces desde el desconocimiento o simplemente porque asi
piensan, pero cuando empiezan a escarbar un poco en la historia familiar,
aparecen estas cuestiones, tienden a aparecer. Y lo otro es que se tiende a
minimizar, que también es la otra experiencia, que minimizar qué significa,
que “no, a nosotros no nos pasé nada porque no tenemos ni detenidos
desaparecidos no nos mataron a nadie, ni ejecutados politicos, pero si en
Dictadura por ejemplo allanaban la poblacion, eh, habian balazos, disparos,
y todo lo demas”, entonces ahi desde nuestra perspectiva le decimos ok, me
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parece bien que dentro de esta grave violacion a DDHH que son la
detencion, los detenidos desaparecidos, o la prision politica y tortura, o el
asesinato y la ejecucion, los ejecutados politicos, ok, pero de una u otra
manera igual el entorno familiar sufrié la violaciéon de DDHH porgue no es
sano ni normal que para ciertos dias teni que meterte debajo dela mesa
porque se escuchan balazos, porque allanan las casas, porque reprimen los
militares o los carabineros, entonces lo que queremos decir con esto es que
romper una cuestion que esta fuertemente instalada todavia, que como que el
problema de DDHH en Chile es entre victimas y victimarios, el problema es
de a dos, y nosotros planteamos que en estricto rigor es la Sociedad Chilena
en su conjunto la que fue victima de violacion de DDHH, toda la sociedad,
no sélo un grupo especifico, no sélo los militantes de izquierda, o los
opositores al régimen, sino que es la sociedad en su conjunto. Parte de eso
son los problemas de por qué la gente todavia no quiere hablar, que le cuesta
hablar, por qué hay personas que hoy dia se enteran de que su papd, su
mama estuvo presa, fue torturada y toda la cuestion, entonces es porque es
una sociedad que le ha costado, no ha hecho el proceso de sanacion, incluso
hay algunos historiadores, hay un historiador italiano Vezzetti que trabaja
desde la idea del psicoanalisis que esta sociedad traumatizada como la
persona cuando hay un trauma que bloguea el recuerdo, bloguea toda la
experiencia no es cierto y el psicoanalista lo que hace es simplemente que
esa persona simplemente empiece a conectarse con esos recuerdos y €sos
recuerdos en algin momento gatillan entonces hay mucho tema con el
recuerdo y la narracion o sea cuando tu empiezas a elaborar eso puedes
narrarlo puedes hablar, todavia nos pasa que hay gente que no puede hablar
de esto que se emociona y se quiebra se pone a llorar porque el Ilanto en ese
sentido es expresion de la imposibilidad de narrarlo porque todavia tiene un
trauma esta () por el trauma y es una sociedad que estas () por el trauma yo
creo que estamos () de hecho con los jovenes nos pasa, bueno ustedes vienen
del pedagdgico 0 no? emmm y nos pasa yo creo porque por ejemplo igual,
esto que voy a decir es bien amarillo para algunas cosas pero yo creo que a
los cabros jovenes por ejemplo eeh del cual fui parte como generacién y
todo que el encapuchado y el tirar piedra es parte de la dictadura, que no hay
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como forma ... Que es como el uso de la violencia inmediata para resolverte
tema, conflicto o problema ¢ Cachay? es como que ...

Claro, pero uno no se da cuenta en ese contexto que estd metido en esa
I6gica de la violencia y el tirar las piedras y cae en el juego propio aparato de
los aparatos represivos y los pacos la dictadura entonces por ejemplo parte
del movimiento estudiantil sobretodo en el Peda se mueve mucho por las
conmemoraciones ya el 29 de Marzo se tiran piedras, le pegan a un
compafiero, otros caen presos y hay que moverse por esos que caen presos y
toda la cuestion entonces al final lo que tu construi socialmente es todo en
funcidn de esta cuestion de cosas reivindicativas el 11 de septiembre, y no
estas construyendo movimiento estudiantil por ejemplo yo creo que todo
eso son efectos claramente de la dictadura para mi tiene mucho que ver con
€S0 por eso Yo creo que somos una sociedad traumatizada. Cuando van a las
marchas por ejemplo ahora ha cambiado un poco pero toda esta idea de los
cabros que tiran piedras que yo creo que sean infiltrados sino que son cabros
de pobla frustrados los 11 de septiembre en este pais queda la caga y queda
la caga porque hay frustracion hay rabia acumulada.

Descontento absolutamente pero el problema que ese descontento se
canaliza en la destruccién de y no en la construccion de ahora pero yo en ese
sentido entiendo y comprendo esos procesos pero no podria avalar
necesariamente... ahora tampoco quiero decir que todo los cabros que tiran
piedras es solo la rabia acumulada hay algo de eso pero no necesariamente
es todo eso... por ahi y eso era los niveles ;no es cierto?

Yo creo claro hay una que tiene que ver con producir materiales, pero la
produccién de materiales tiene como dos patas, una es la produccion de
materiales pero yo creo que tenemos que ir avanzando en eso para que los
propios docentes puedan preparar sus propias visitas guiadas, que es un tema
porque nosotros aqui tenemos un colapso en un cierto periodo del afio llega
mucho estudiante que es algo que también tenemos que resolver y ordenar
porque estd mal armado esa cuestion pero si que hay una posibilidad abierta
de que el docente pueda preparar su propia visita guiada que es un tema...
entonces hay materiales para eso y esos materiales son tanto del punto de
vista tedrico porque hay profes que no manejan que es memoria historica o
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historia reciente, autoritarismo o totalitarismo no necesariamente un profe va
saber lo que es a priori sino que hay deficiencia en la formacidén inicial
docente y hay que hacerse cargo de eso tanto los que estan en el sistema
como los que vienen saliendo asique hay nuevos temas de discusion de
debate y uno que estd metido en estos temas esta actualizado o hay mucha
mas actualizacion que un profe que recién viene saliendo entonces hay que
avanzar con eso yo creo que a nosotros hemos hecho Ultimamente harto
trabajo con los profes de historia y también tenemos un sesgo Yy déficit nos
falta avanzar con los profes de artes, literatura, diferenciales, bésica,
filosofia, no? como que estos temas de DDHH y memoria histdrica no solo
sean con los de historia sino ampliarlos. Y el otro son materiales que estan
vinculados a la formacion docente en si mismo, o sea unos estan vinculados
a que el profe prepare sus propias visitas guiadas por cierto, pero otros mas a
la formacion docente como mas de largo aliento como materiales que estén
reflexionando sobre estas experiencias de lo que sucede en el museo o los
temas de memoria histérica, DDHH.

Es tanto teoria como propuesta didactica, la idea es que toda teoria tenga un
correlato didactico porque una premisa que es importante que uno no puede
hacer didactica de algo que no sabe ese es como principio didactico o sea yo
no puedo hacer que es uno de los errores en que ha caido la formacién
docente que acortando horas y no sé qué cuestiones raras en la formacion
docente ... que la didactica de no sé que ya pero para hacer la didactica yo
tengo primero que saber que tengo que ensefiar y ese es quizas uno de los
problemas que se pasa la didactica sin haber hecho la reflexion previa de que
es lo que yo estoy ensefiando qué es lo que tengo que saber para ensefiar y
eso es asi entonces estos materiales tienen como esas dos patas la
preparacion propia de materiales pero también eh un material que sea
reflexivo y una propuesta didactica para trabajar en el museo todo y junto
con eso viene los talleres y nos interesa seguir haciendo talleres con
docentes, talleres de formacion docente como ese componente importante o
sea yo creo que el afio pasado y este le dimos harto con el tema de la
formacion docente y eso nos ha ido, y nos va relativamente bien, o sea
relativamente bien porque a veces hay talleres que llegan veinte profes o
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treinta y en otros diez o cinco pero es mas un tema de difusién un problema
nuestro que nada, y se ha valorado por parte de los profes esa preocupacion
como la formacién docente porque ademas son ellos los agentes claves para
llegar a los colegios, estudiantes y todo el cuento, eso es como las
actividades que desarrollamos fuertemente.

Formacion de Guias

Yo creo que como te decia ellos van como por el lado de la mediacion pero
hay un elemento didactico, yo creo que hay dos elementos didéacticos que
estan ahi en su formacion més alla de si se desarrollan o no se desarrollan
gue uno tiene que ver con la contextualizacion la necesidad de contextualizar
y también esta dentro de nuestra propuesta didactica que es la necesidad de
contextualizar todo nuestros aprendizajes, entonces no es lo mismo realizar
una visita guiada de un sexto basico o primero medio, tercero medio y eso lo
ve el guia es como el profe en la sala de clases el guia con el grupo porque
ademas también un primero medio no es necesariamente lo mismo un
primero medio de un colegio municipal que un particular subvencionado o
un particular pagado o dentro de los municipales o sea hay distintas
realidades entonces el tema de contextualizar es un tema que es clave desde
la perspectiva de la didactica entonces en ese sentido si bien el guion de las
visitas guiadas es igual nunca una visita guiada es igual una de otra porque si
bien el guia es el mismo el pablico al cual se esta dirigiendo siempre es
distinto entonces en ese sentido y aunque fuera el mismo publico siendo dias
distintos, contextos distintos, son visitas que se parecen pero que tienden a
ser distintas, entonces el tema de la contextualizacion es clave. El otro
componente importante tiene que ver con esta idea de lo dialégico que es
como...que tiene que ver con esta idea social del conocimiento y que es que
el guia constantemente este haciendo preguntas e involucrando al pablico en
la visita entonces es clave que el guia no genere un monologo esto es asi
tatatatata y listo sino que vaya generando interaccion con la visita ya sean
estudiantes, jovenes, universitarios, publico en general eso es clave, y eso se
gatilla a partir de preguntas.

Tedricamente no, es asi se hace

¢COmo era la pregunta?

Si se han hecho eeh se hacen capacitaciones de actualizacion sobre los

e Dos elementos didacticos:
Contextualizacion y Dial6gico

o Capacitaciones sobre contenidos

e Al inicio se realizd capacitacion
metodoldgica

El informante menciona textualmente que los
guias “van mas por el lado de la mediacion”,
sin embargo declara que dentro de su formacion
cuentan con dos elementos didacticos, por una
parte la contextualizacion pues sefiala que si
bien existe guion establecido para las visitas, el
cual no diferencia nivel escolar, o tipo de
establecimiento, es el guia él quien adecua el
guion segun el contexto y realidades en el que
se encuentren. Para el informante este aspecto
es clave a la hora de llevar a cabo cada visita
guiada.

El otro elemento que menciona es el aspecto
dial6gico, sefiala que es primordial que el guia
no haga un monologo de la visita sino que haga
participar a los estudiantes mediantes preguntas
que generen la interaccion.

El informante sefiala que existen capacitaciones
para los guias que constan esencialmente de la
actualizacion del contenido del museo, sin
embargo, menciona que se ha avanzado poco
en cuanto en abordar en las capacitaciones
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contenidos del museo todo y también hay un auto aprendizaje o0 sea un
autoformacion en realidad por parte de los guias tiene las dos modalidades
Si, ahi hemos avanzado poco emm si se hace una cosa metodolégica no muy
profunda se ha hecho poco, lo que pasa es que contamos con equipo de guias
antiguos, entonces ... ingreso uno nuevo que es el Alejandro y a él se le hizo
una capacitacion que le hizo Claudia y otros guias también incluso se
ofrecieron y también le hicieron como una autoformacion pero entiendo que
el equipo guia esta en autoformacion méas permanente o sea hay una
preocupacion permanente por los temas que se pueden incorporar a la visita
guiada.

Claro pero ya se hizo en su momento porgue es un grupo que lleva tres afios
Claro, al principio se supone que se hace, no se ha vuelto hacer que es lo
que faltaria hacer como nueva capacitacion

temas metodoldgicos. Menciona que el equipo
de guias es antiguo y que en primera instancia
se realizaron capacitaciones metodoldgicas,
pero que no se han vuelto a realizar. Sin
embargo, indica que deberian incorporarse
nuevamente a las actividades regulares del
Museo.

Rol del entrevistado

Mi rol particular bueno pensarlas ehh implementarlas llevarlas o sea como
jefatura uno tiene que estar pensando esa metodologia esta propuesta que te
acabo de decir que estd pensada, hay que socializar mas en el equipo, pero
esta pensada como una forma de responder a la alta demanda de publico que
tenemos también y mejorar ademas los procesos educativos yo creo que la
didactica contribuye a eso eh por tanto hay una fase de implementacion
también algo de eso hay que es lo que estamos haciendo y ir evaluando creo
gue también es un tema clave ir evaluando como se va recepcionando por
parte los profesores, estudiantes, todo eso.

Pensando esa metodologia o propuesta
Socializarla con el equipo

Alta demanda del pablico

Mejorar procesos educativos

El informante sefiala que desde su jefatura su
rol en el disefio, implementacion y evaluacion
en cuanto a la didactica para el abordaje de los
DDHH es pensar la propuesta y socializarla con
el equipo, dice gque esta propuesta estd pensada
a la alta demanda del publico, sefiala ademas
gue otra de sus misiones es mejorar los
procesos educativos, menciona que para ello es
clave ir evaluando como se recepcionando por
parte de los profesores, estudiantes, etc.

Descripcion propuesta
pedagogica del MMDH y
actividades que la concretan

Si, lo que pasa ahi es que como el &rea se compone de dos partes uno son los
guias y el otro el equipo de gestion, en el caso de los guias son méas bien
ehhh a ver yo creo que debiesen tener un rol mas activo pero no lo tienen en
la practica no lo tienen eso es tiene un rol mas bien pasivo frente a estas
metodologias y estrategias, bueno ahora hay un proceso de definicion en el

¢ Rol pasivo

e Ahora estan en una etapa mas activa
porque  estan  ahi  discutiendo
justamente la posibilidad de un nuevo
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area entonces ahora estan en una fase de bueno, de hecho ahora estan en una
etapa mas activa porque estan ahi discutiendo justamente la posibilidad de
un nuevo proyecto nuevas visitas tematicas entonces tienen un rol bien
activo de pensar e implementar yo diria que estan en esa fase.

Si, también participan del disefio para las visitas guiadas en especifico no
para los talleres docentes ni en el material educativo

Si, hay una retroalimentacién con ellos pero ellos no disefian la evaluacion
ni la implementan como tal.

Si aportan un par de ideas porque se evalla también en funcién de lo que
ellos, porque en el tema de la evaluacion es clave que hay que evaluar
aquellos elementos que se estan implementando y no evaluar lo que no esta
implementado entonces ahi en ese sentido es como importante la opinién de
ellos

A parte de las visitas guiadas no se esta haciendo nada méas con estudiantes
porque el foco ha estado puesto sobre los docentes ese es como el foco clave
Cien por ciento estd totalmente relacionada porque parte de la estrategia
didactica es justamente intervenir sobre las visitas guiadas o sea intervenir
directamente hacerlas mas participativas, mas interactivas con el publico,
mas corta porque son muy largas

Claro maés reflexivas, evitar el monologo por parte de los guias, incorporar
materiales por ejemplo pero materiales en las visitas guiadas o sea que el
guia pueda leerle un discurso, les puede mostrar una fotografia o cosas de
ese tipo.

proyecto
e Retroalimentacion

El informante sefiala que los guias tienen un rol
méas bien pasivo frente a las metodologias y
estrategias, aunque admite que no debiese ser
asi. Sin embargo, menciona que actualmente se
esta discutiendo un nuevo proyecto de visitas
tematicas por lo que se han visto los guias en
un rol mas activos de pensar e implementar.
Dice que existe una retroalimentacion por parte
de los guias pero que no son los guias quienes
la disefian ni implementan.

Menciona que esta retroalimentacion tiene que
ver con los elementos que se estan
implementando.

e Solo se estan haciendo visitas guiadas
con los estudiantes

e Foco ha estado puesto sobre
docentes

e Estrategia didactica es justamente
intervenir sobre las visitas guiadas

e Mas reflexivas

e Incorporar materiales

los

En cuanto a las actividades para tercero y
cuarto medio el informante sefiala que no se
esta realizando ningun trabajo aparte con ellos,
pues el foco esté puesto en los docentes.

En cuanto a la relacion que existe entre las
visitas guiadas que se llevan con estos cursos y
la propuesta didactica, menciona que guardan
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estrecha relacion pues parte de la propuesta es
intervenir en las visitas, por lo que se busca que
estas sean participativas, mas acotadas,
interactivas, y reflexivas. A demas se busca la
incorporacién de materiales didacticos en las
visitas guiadas tales como una fotografia,
discursos etc.

Eleccion  del  enfogque | Emm hay responsabilidades compartidas desde la direccién del museo por ¢ Responsabilidades compartidas

pedagdgico: actor | un lado que es la direccion, la jefatura del area y también un dialogo con los e Trabajo colaborativo

responsable profesionales que integran el area entonces hay una, un trabajo colaborativo | En cuanto a quien decide el enfoque

desde la practica, desde los comentarios, desde las opiniones. pedagdgico con el cual se trabaja en el museo,

sefiala que es de responsabilidades compartidas
desde la direccion del museo y también con los
profesionales que trabajan en el, de esta forma
se define colaborativamente.

Descripcion propuesta | Como parte del enfoque educativo que incorpora lo didéctico esta ehh todo e Educacion para los DDHH

pedagdgica del MMDH vy
actividades que la concretan

lo que significa la educacion en DDHH y hay una dimension importante en
educacion de DDHH que es no solo quedarse en que los jévenes sepa qué
son los DDHH, conozcan los DDHH sino que incorporen los DDHH como
una variable de la explicaciéon de la realidad, como la educacion para los
DDHH no solo educacion en DDHH el “en” como educar en DDHH saber
que son los DDHH sino que una educacion “para” los derechos humanos
para que en el futuro estos jovenes o en el corto plazo sean parte activa de
guienes promueven el respeto en los DDHH pero no es solo que conozcan
los DDHH no sirve que conozcan sino que también lo incorporen como parte
de sus practicas.

Por ejemplo a través de la cotidianidad. Eso en la educacién en DDHH y
secundariamente el tema de la pedagogia de la memoria que incorporamos
también esta idea de la pedagogia de la memoria entendida como una
perspectiva super amplia ehh quizas no tan articulada como la educacion en
DDHH pero que claramente es una propuesta educativa que usa el
testimonio en sus distintos soportes eh para la promocion de la reflexion, el
pensamiento critico, la paz incluso y sobretodo hablamos de memorias

e Incorporen los DDHH como una
variable de la explicacion de la realidad
e Parte activa de quienes promueven el
respeto en los DDHH
e Pedagogia de la memoria
e Promocién de la reflexion, el
pensamiento critico, la paz
El informante menciona como componente de
la estrategia didactica todo lo relacionado a la
educacion para los DDHH esto es que los
estudiantes no solo deben saber cuéles son los
derechos humanos sino que es necesario que los
incorporen en su vida cotidiana, de esta manera
los estudiantes se formaran y en el futuro
podran promover el respeto por los derechos
humanos.
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traumaticas, testimonios asociado a memorias traumaticas entonces es como
una dicotomia entre un museo de la guerra ;Para qué sirve un museo de la
guerra? Para promover la paz no para promover la guerra entonces un museo
de la violacién de los DDHH ¢para qué sirve? Para promover los DDHH no
promover la violacion en DDHH.

El informante sefala el factor de la educacion
en DDHH y como otro factor secundario la
pedagogia de la memoria, dice que esta
pedagogia también se ha incorporado a la
didactica pero aln no esta tan vinculada, esta
pedagogia pretende usar diversos testimonios
de las victimas para la promocion de la
reflexion, pensamiento critico y la paz. De esta
forma surge una dicotomia en la funcion del
Museo de la Memoria y los DDHH ya que al
entregar informacién sobre la violacién de los
DDHH busca promover el respeto de los
derechos humanos.

Fortalezas y debilidades de
la propuesta pedagdgica del
MMDH

La condicion reflexiva y critica que tiene la propuesta. Yo creo que es una
fortaleza, o sea la permanente reflexividad que estd incorporada en la
propuesta, y que tiene el otro componente importante que es que traspasa al
docente o al otro parte de esa responsabilidad de hacerse cargo de la
didactica que no esta pensando en la didactica como en una formula o una
receta 2 + 2 es 4 sino que esta pensando la propuesta siempre
contextualizada

Que hay que hacer, que hay que implementarla mas

Esta en el papel esta escrita, pero ahora hay que empezar hacer los procesos,
producciéon de material, nos falta producir mas materiales asique es como
una propuesta que tedricamente esta funcionando pero nos falta producir
mucho mas materiales y a partir de esos materiales ir educando a los
docentes en esta propuesta.

Tienen conocimiento pero no sé si, la conocen, pero no sé si la han
incorporado tan... porque hay un documento interno que es donde esta
propuesta aparece y se planted pero no sé si la han incorporado tan
directamente como parte de sus practicas.

e Condicion reflexiva y critica que tiene
la propuesta
e Traspasa al docente o al otro parte de
esa responsabilidad de hacerse cargo de
la didactica
e Propuesta siempre contextualizada y
tedricamente esta funcionando
e Producir mucho mas materiales, ir
educando a los docentes en esta
propuesta.
e Documento interno
e No sabe si la han incorporado tan
directamente como parte de sus
practicas
El informante sefiala como fortalezas de la
propuesta didactica su condicion reflexiva y
critica, en donde permanentemente se va
reflexionando. Como  otro  componente
menciona que dicha propuesta traspasa al
docente o al otro la responsabilidad de hacerse
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cargo de la didactica esto quiere decir que el
otro entienda que la temética abordada no se
puede manifestar como una receta sino que
debe ser siempre contextualiza para cada grupo.
Como debilidades el informante sefiala que la
propuesta tedricamente estd funcionando, sin
embargo, no se ha accionado mucho en la
practica, menciona que es necesario crear mas
materiales didacticos que sirvan para educar a
los docentes en la propuesta.

Al preguntarle al informante si los guias
manejan la propuesta el informante menciona
que la conocen, pues existe un documento
interno, pero que no sabe si se ha incorporado
directamente en la practica de los guias.

Oportunidades y Amenazas
a la propuesta pedagdgica
del Museo

Bueno hay un tema que es complejo es como bien complicada la cuestion
pero que es asi de una u otra manera no, para nosotros una oportunidad cada
caso 0 situaciéon que ponga los el tema de los DDHH en el &mbito publico,
en espacio publico, en la esfera publica, ¢se entiende? Una oportunidad es el
caso Zamudio con todo lo terrible que significa, o sea la muerte de ese joven
gue es una caso terrible pero pone en el centro la necesidad del tema de la
educacion en DDHH, el uso de la memoria y ahi nosotros

Claro, ahora cosas tremendos de un nifio que muere por tortura ¢no? Son
casos como que a uno le duele el alma pero son los casos que a uno le
permiten decir esto requiere o estan importantes como cualquier otro
aprendizaje. La sociedad chilena requiere mas dialogo méas educacion en
DDHH y memoria histérica, eso diria que son como el escenario negativo se
van transformando en esa oportunidad y desde lo positivo todo la propuesta
del Ministerio de Educacion sobre el plan de Formacién Ciudadana y DDHH
ese ha sido una oportunidad tremendamente importante porque nos ha
permitido incorporar no solo la educacién en DDHH sino que la memoria
historica en eeh la escuela.

Amenazas diria yo emm a modo de amenazas hay dos cuestiones uno seria

e Situacion que ponga los el tema de los
DDHH en el ambito pablico
e Necesidad del tema de la educacion en
DDHH, el uso de la memoria
e Importantes como cualquier
aprendizaje
e Propuesta del Ministerio de Educacion
sobre el plan de Formacion Ciudadana
y DDHH
e Consenso precario sobre la condena de
los derechos humanos
e Grupos de poder o conservadores
e Estado
El informante sefiala como oportunidades
externas al museo los casos o situaciones que
pongan en boga el tema de los DDHH en el
ambito publico, coloca como ejemplo el caso

otro
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emm el consenso precario que existe, creo yo para el caso chileno, sobre
condena para las violaciones a DDHH, o sea creo yo que el tema de que
Chile es un pais que respeta los DDHH o los chilenos respetan los DDHH
sigue siendo un consenso muy precario eeh eso implica que si uno le hace
una encuesta a la gente te dicen si todos creemos en los DDHH, los
estudiantes visitan el museo, salen de aqui todos convencidos de los DDHH
pero si en la esquina la policia est& golpeando a una persona negra ehh

Claro nadie hace nada, nadie se involucra ehh cada cierto tiempo aparece
esta idea de no a los delincuentes hay que asesinarlos a todos ehh repongan
la pena de muerte entonces como que a uno le dice claro hay un tema de los
discursos humanos pero no sabemos hasta donde estara tan internalizado por
eso la idea de equilibrio precario. Y la otra amenaza son los grupos de poder
0 los conservadores de la sociedad chilena que ven el tema de los DDHH
como una amenaza constante entonces que Chile sea un pais donde no esta
aprobada la ley de aborto, donde siguen dandose casos de discriminacion, un
contexto no propicio para los DDHH pero eso tiene también la contraparte
que los hace méas necesarios.

Pero eso son amenazas y por parte del Estado también sobre todo,
actualmente el Estado estd comprometido a que estos temas sean temas
centrales y temas claves, ese siempre también es una amenaza constante es
mucho de discurso y poco de accion o practica

Zamudio, sefiala que si bien es un hecho tragico
este tipo situaciones negativas generan la
necesidad de entender lo necesario que es
educar en derechos humanos, y en el uso de la
memoria histérica. Indica que estos temas son
tan importantes como cualquier otro tipo de
aprendizajes, y que a la sociedad chilena
requiere demas dialogo en cuanto a estos temas.
Por otro lado sefiala como oportunidad la
propuesta que ha incorporado el MINEDUC
sobre el plan de Formacion Ciudadana y
DDHH, ya que no solo ha permitido tocar
temas de DDHH en el aula sino que también
hablar de la memoria historica.

El informante sefiala tres aristas como
amenazas externas al museo, primeramente
sefiala que existe un consenso precario sobre la
condena de los derechos humanos, esto quiere
decir que si bien se habla de que Chile es un
pais que respeta los derechos humanos en la
practica no es observable, que si bien hay un
discurso sobre los derechos humanos no se sabe
que tan internalizados de verdad se encuentren.
Como segunda amenaza menciona a los grupos
de poder o conservadores de nuestra sociedad,
quienes visualizan los DDHH como una
amenaza por lo que han creado un contexto no
favorable para estos derechos, sin embargo,
menciona que Se crea una contraparte ya que
hacen mas necesario la educacion de los
DDHH.

Y por altimo menciona como otra amenaza al
Estado ya que este estd comprometido a que
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estos temas sean centrales, pero se queda mas
en el discurso que la practica.

Disyuncién entre
cantidad de publico
atendido y calidad de la
experiencia educativa en
el Museo

Eh lo mejor tiene que ser la combinacion perfecta entre las dos variables
porque no sacamos nada con preocuparnos solo de la calidad y por ejemplo
en el afo capacitar a cinco docentes y que queden espectacularmente
capacitados cinco docentes, entonces pero tampoco sacamos con hablar de
3200 capacitados si su capacitacion es deficiente, reproduce los problemas
gue antes tenia o0 que, entonces creo que se requiere un equilibrio entre la
calidad y la cantidad por los temas que hemos dicho ... DDHH , pedagogia
de la memoria.

Ehh estamos en un transito de cantidad a calidad diria yo o sea ehh nos falta
mejorar en calidad, nos falta mejorar en las dos cuestiones en verdad porque
nos falta por un lado precisar nuestra propuesta de manera mucho mas clara
y mejorar la calidad, y llegar a un publico cada vez mas masivo, mas
significativo

e Combinacion perfecta entre las dos
variables
e Transito de cantidad a calidad
e Nos falta mejorar en calidad, nos falta
mejorar en las dos cuestiones en verdad
e Mas clara'y mejorar la calidad, y llegar
a un publico cada vez mas masivo
El informante menciona que debe existir un
equilibrio entre calidad y cantidad, pues indica
gue no es productivo capacitar a un grupo muy
minoritario de docentes pues no habria una
mayor cobertura, pero tampoco seria fructifero
capacitar a un grupo excesivo y que sea una
capacitacion deficiente.
Menciona que se estd transitando en estos
momentos de cantidad a calidad ya que esta
Gltima es donde existe mas deficiencia, aunque
sefiala que hay que mejorar ambas pues se
necesita precisar la propuesta del museo de
manera mas clara y con mayor calidad, y por
otro lado llegar a un pablico mas masivo, mas
significativo.
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Segun lo mencionado por el informante, el area de Educacion y Audiencias del MMDH se
encuentra en un periodo de rearticulacion en que confluyen dos enfoques. Desde el equipo de
los guias prima la mirada de la mediacién con principios como no abrumar al publico con la
informacion y humanizar el relato. Por otra parte, quienes trabajan en el &rea a cargo de
contenidos, de didactica y el mismo jefe de area plantean un enfoque desde la Didactica con
un énfasis en lo cognitivo para el abordaje de los DDHH. Se encuentran entonces con esta

disyuntiva entre lo valorico y lo cognitivo, ¢donde se debe hacer hincapié?

Por otro lado, el trabajo de DDHH y Memoria tiene también diferentes miradas. Una tiene el
objetivo de buscar la empatia con la victima, usando diversos testimonios de estas para la
promocion de la reflexién, pensamiento critico y la paz. Esta primera perspectiva se
corresponde con el enfoque de la mediacion aludido anteriormente. Una segunda mirada
plantea sumar a esto el como los DDHH y la Memoria Histérica permiten construir

conocimiento, que se relaciona méas con el enfoque desde la Didactica.

Para el informante la propuesta Didactica del MMDH se desarrolla en torno a cuatro
supuestos educativos. El primero es la construccién social del conocimiento, que implica la
aceptacion de que las nuevas generaciones también tienen sus propias memorias que
reelaboran sobre el pasado. Esta consideracion permite que el conocimiento sea construido en

conjunto por los distintos entes que participan del proceso educativo.

El segundo supuesto educativo tiene que ver con la necesidad de establecer una relacién
pasado-presente, ya que todo andlisis del pasado implica una valoracion y consideracion del
presente y del futuro. Sobre este supuesto existe un conflicto con el Museo, ya que sus
planteamientos son demasiado rigidos y se cifien a su mision que es dar a conocer las
violaciones de los DDHH durante la Dictadura Militar entre 1973 y 1990. Lo anterior
dificulta el establecimiento de este vinculo, que es necesario explicitar pues no siempre surge
de forma espontanea. Por este motivo el rol del guia es gatillar las condiciones necesarias para

que surja esta relacion.

El tercer supuesto educativo se refiere al pensamiento critico como la capacidad de

discernimiento que tiene un ser humano.
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Finalmente, el cuarto supuesto corresponde al aprendizaje significativo, el que se encuentra
estrechamente relacionado con el segundo pues sélo hay aprendizaje si el sujeto aprende en
relacion a su contexto, experiencia y realidad. Para este contenido en particular, es ademas

necesaria la existencia de un vinculo pasado-presente.

De acuerdo a lo anterior el informante menciona que para llevar a cabo los supuestos
educativos existe una estrategia didactica que sugiere situar la visita guiada dentro de una
Unidad Didactica en que docentes y estudiantes tengan los objetivos de aprendizaje claros.
Dentro de esta estrategia es necesario incorporar un trabajo previo en el aula en que se
prepare la visita, y una actividad de cierre en el aula, posterior a la visita, en el que los
estudiantes produzcan algo a partir de lo que hayan visto, lo que ademas se puede evaluar.

La estrategia didactica del museo cuenta con la preparacion de materiales educativos que son
realizados con la intencion de generar un trabajo previo y posterior a la vista guiada. Dentro
de esta linea el &rea de Educacion y Audiencias ha producido dos guias tematicas:
Autoritarismo y Totalitarismo, y Movimientos de DDHH. De este modo el Museo propone a
los profesores trabajar mediante tematicas, las cuales deben ser desarrolladas a través de una
secuencia, por lo tanto el profesor de aula debe realizar un trabajo previo sobre lo que se
abordard, para lograr que el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, en el tiempo

que dura la visita, sea lo mas significativo y provechoso posible.

En palabras del informante la propuesta educativa busca que las nuevas generaciones cuenten
con materiales que les permitan analizar la realidad desde los DDHH y la Memoria, pudiendo
reflexionar en torno a ellos y hacerlos partes de sus vidas cotidianas. Esto se relaciona con el
supuesto pasado-presente pues se explica el pasado en relacion al presente, generando de esta

forma un aprendizaje significativo.

Por otro lado, dentro de la accién didactica del Museo existe el principio de pertinencia, que
se refiere a la pertinencia de los contenidos que se pueden desarrollar o abordar en el Museo
en los distintos grupos que lo visitan. Este principio apunta al aprendizaje por el rescate de la

memoria local, esto quiere decir que los estudiantes que pertenecen a otras ciudades tienen
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mayor conocimiento sobre los hechos ocurridos en Santiago, desconociendo los
acontecimientos de su propia ciudad. En este sentido el MMDH se plantea como objetivo
también hacer una pedagogia en torno al propio contexto de los estudiantes, buscando
concientizar a los estudiantes, puesto que los relatos estarian relacionados a su realidad.

Segun el informante clave, las actividades realizadas, en las cuales se concreta la propuesta
didactica del Museo, se dividen en dos grandes acciones. En primer lugar menciona la
produccion de material educativo que es utilizado como apoyo para la preparacion de la visita
al Museo, estos materiales poseen informacion teorica referente a las diferentes tematicas del
Museo, con el fin de nivelar los conocimientos de los estudiantes, lo que tendria como

resultado que la visita a la institucion sea significativa y eficaz.

En segundo lugar, el informante menciona talleres realizados para formacion docente, puesto
que son los agentes claves para el trabajo con los colegios. Estos talleres estan relacionados
con la utilizacién de estrategias didacticas, ademas de los conocimientos tedricos que deben
manejar en su totalidad para poder realizar una clase significativa sobre los Derechos

Humanos y Dictadura Militar.

Respecto a los guias el informante menciona textualmente que “van mas por el lado de la
mediacion”, ademds declara que dentro de su formacion cuentan con dos elementos
didacticos. Por una parte menciona la contextualizacion, pues sefiala que si bien existe un
guion establecido para las visitas (el cual no diferencia nivel escolar, o tipo de
establecimiento), es el guia quien adecta el guion segun el contexto y las realidades con las
que se encuentren. Para el informante este aspecto es clave a la hora de llevar a cabo cada

visita guiada.

Otro elemento al que se refiere es el aspecto dialogico. Sefiala que es primordial que el guia
no haga un monologo de la visita, sino que haga participar a los estudiantes mediantes

preguntas que generen interaccion.

El informante sefiala que existen capacitaciones para los guias que constan esencialmente de

la actualizacion del contenido del museo, sin embargo, menciona que se ha avanzado poco en
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cuanto al trabajo en temas metodolégicos. Indica que el equipo de guias es antiguo y que en
primera instancia se realizaron capacitaciones metodoldgicas y que aungue ya no se han

realizado, considera necesario volver a incorporarlas a las actividades regulares.

Ademas indica que los guias tienen un rol mas bien pasivo frente a la implementacion de
metodologias y estrategias, aunque admite que no debiese ser asi. Sin embargo, menciona que
actualmente se esta discutiendo un nuevo proyecto de visitas tematicas por lo que se han visto
los guias en un rol mas activo en cuanto a pensar e implementar. En cuanto a si los guias
manejan la propuesta didactica, el informante menciona que existe un conocimiento sobre
ésta, puesto que hay un documento interno, pero que desconoce si los guias la llevan a la

practica.

De acuerdo a lo anterior, se investiga el material disponible en la pagina web del Museo,
especificamente la “Guia Tematica y Metodologica” en la cual se sefiala que la propuesta
didactica se enmarca dentro de un enfoque constructivista, y considera un trabajo en tres
etapas: anterior a la visita, durante, y posterior. En este sentido, es pertinente mencionar que
si bien existen estrategias educativas entorno a este enfoque en particular, estas no son

asociadas a una metodologia didactica especifica.

El informante indica que desde su jefatura su rol en el disefio, implementacion y evaluacion
en cuanto a la propuesta didactica es pensar y socializar con el equipo la misma, agrega que la
propuesta esta pensada en la alta demanda del puablico, sefiala ademas que otra de sus
misiones es mejorar los procesos educativos y que para ello es clave ir evaluando como se

esta recepcionando por parte de los profesores, estudiantes, etc.

En cuanto a los cursos de tercero y cuarto medio, aclara que la actividad dirigida para ellos
solo consta de las visitas guiadas, pues el énfasis de la propuesta se encuentra en los docentes,

a quienes se capacita a través de talleres.

En palabras del informante, las visitas guiadas guardan estrecha relacion con la propuesta
didactica, pues parte de la propuesta es intervenir en las visitas, por lo que se busca que estas

sean participativas, mas acotadas, interactivas, y reflexivas. A demas se busca la
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incorporacion de materiales didacticos en las visitas guiadas tales como una fotografia,

discursos etc.

Segun el entrevistado la propuesta didactica se relacionaria con dos enfoques pedagdgicos,
como base menciona el Socio-Constructivista pues dice que les interesa involucrar a los
jovenes o estudiantes que asisten a las visitas o talleres a través de la contextualizacion.
Menciona que desde ese punto de vista debiesen gestionar una retroalimentacion a partir de
los materiales didacticos para saber como y para qué se estan utilizando de forma que sea
posible construir un conocimiento de manera social. Por otro lado menciona el enfoque
Critico, pues a través de este enfoque dice que se busca una mirada reflexiva, en donde se

posicione desde las perspectivas de las victimas.

Segun lo que menciona el informante, la decision del enfoque pedagdgico con el cual se
trabaja en el museo, corresponde a responsabilidades compartidas desde la direccion del

Museo y los profesionales que trabajan en el area, definiéndose asi colaborativamente.

Como fortalezas de la propuesta didactica el informante sefiala su condicién reflexiva y
critica, en donde la reflexién es permanente. Como otro componente menciona que dicha
propuesta traspasa al docente o al otro la responsabilidad de hacerse cargo de la didactica. Lo
anterior quiere decir que es fundamental que el otro entienda que la temética abordada no se
puede manifestar como una receta sino que debe ser siempre contextualiza para cada grupo.

Por otro lado, como debilidades el informante sefiala que la propuesta tedricamente esta
funcionando, sin embargo, no implementado en su totalidad. Menciona que es necesario crear

mas materiales didacticos que sirvan para formar a los docentes en la propuesta.

Indica como oportunidades para la propuesta, los casos o situaciones que pongan en boga el
tema de los DDHH en el ambito publico. Da como ejemplo el caso Zamudio, sobre el que
sefiala que si bien es un hecho tragico, este tipo situaciones negativas dan cuenta de la
importancia y necesidad de educar en Derechos Humanos, y en el uso de la memoria
histérica.  Indica que estos temas son tan importantes como cualquier otro tipo de
aprendizajes, y que la sociedad chilena requiere de méas dialogo sobre estos temas. Otra
oportunidad que reconoce en la propuesta, es que el MINEDUC ha desarrollado el Plan de
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Formacién Ciudadana y DDHH, ya que no solo ha permitido tocar temas de DDHH en el

aula, sino que también hablar de la memoria histdrica.

El informante menciona tres aristas como amenazas externas al museo. Primeramente sefiala
gue existe un consenso precario sobre el respeto de los Derechos Humanos, ya que si bien hay
un discurso sobre los Derechos Humanos, se desconoce en qué medida se encuentran

internalizados en la sociedad chilena.

Como segunda amenaza menciona a los grupos de poder o conservadores de nuestra sociedad,
quienes por ver los DDHH como una amenaza, han creado un contexto no favorable para
estos. Sin embargo, menciona que se crea una contraparte ya que esta situacion promueve aun
maés la necesidad de la educacion en DDHH. Como Ultima amenaza menciona al Estado, ya
que este estd comprometido a que estos temas sean centrales, pero se queda mas en el

discurso sin llevarlo a la practica.

Bajo la perspectiva del informante es fundamental que exista un equilibrio entre cantidad y
calidad, pues indica que no es productivo capacitar a un grupo muy minoritario de docentes
pues no habria una mayor cobertura, pero tampoco seria fructifero capacitar a un grupo
excesivo y con una capacitacion deficiente. En este sentido, agrega que se esta transitando en
estos momentos de cantidad a calidad, ya que es en esta Gltima donde existe méas deficiencia.
No obstante después sefiala que es importante mejorar ambas, pues por un lado es necesario
precisar la propuesta del museo de manera mas clara y con mayor calidad, y por otro llegar a

un publico més masivo, mas significativo.
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1.2 Segundo Nivel de analisis de las Entrevistas
E1 (Encargado de contenidos)
E2 (Encargado de Didéactica

E3 (Jefe del &rea de Educacion y Audiencias)

Roles de los informantes.
Los informantes tienen diferentes roles, ya que estan a cargo de distintos elementos dentro del
Area de Educacion y Audiencias. Por un lado, el encargado de contenidos sefiala que parte de
su mision corresponde a la revision de materiales educativos, ademés de elaborar e
implementar diversos talleres y visitas guiadas sobre Derechos Humanos dirigidos
especialmente a instituciones policiales; dichas actividades estan encauzadas bajo la
perspectiva de victima y victimario. Otra actividad que realiza el encargado de Contenidos es
un Mddulo de Didactica que es parte de un diplomado implementado por la Universidad de
Chile en conjunto con el MMDH.

“Soy encargado de los contenidos, en teoria, en teoria, todo material educativo
que salga del area, y todo taller que sea haga en el area, tiene que pasar por eh,
a lo menos mi vista, no visto bueno, porque ese lo da el jefe, si no que por mi
vista, a ver si eso es pertinente, si efectivamente se puede trabajar, para eh,

trabajarlo en conjunto con eh, el metodélogo (...)” (E1)

El encargado de didactica menciona que su rol principal es establecer un nexo entre el
contenido del Museo y el publico que lo visita. Para lograr este nexo, se encarga de crear una
propuesta didactica dirigida a los docentes, que los guie para trabajar los contenidos con sus
estudiantes. Esto se lleva a cabo mediante la confeccion de materiales didacticos y talleres

para docentes.

“Mi labor principal tiene que ver con tratar de hacer un nexo, por ejemplo a la

hora de hacer material educativo hacer un nexo entre por una parte la coleccion
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del museo que es la riqueza fundamental que tiene la institucion y por otra
parte vincularlo con distintos pablicos pero fundamentalmente en este caso

dirigido a estudiantes, por lo tanto publico escolar (...)” (E2)

Por dltimo, el jefe de area indica que su rol corresponde a pensar y socializar la propuesta
didactica del Museo con los integrantes del equipo. Ademas menciona que es relevante ir
evaluando la propuesta a través de la recopilacion de informacion de parte de docentes,

estudiantes, etc., con la intencidn de ir mejorando los procesos educativos.

“Mi rol particular, bueno, pensarlas ehh implementarlas llevarlas o sea como
jefatura uno tiene que estar pensando esa metodologia (...) ir evaluando como

se va recepcionando por parte los profesores, estudiantes, todo eso” (E3)

Propuesta Didactica y actividades que la concretan.
Todos los informantes concuerdan en que la propuesta didactica del Museo tiene como
fundamento la educacion en Derechos Humanos. Dos de los informantes destacan que
también se sitla desde la pedagogia de la memoria, por lo que coexistirian estos dos ejes

fundamentales para dar vida a la propuesta didactica del Museo.

“La propuesta didactica tiene que ver naturalmente con la Educacion en
DDHH y cémo la concebimos, que basicamente tiene que ver con puntos
cardinales que nos entrega la UNESCO referidos a que la Educacién en DDHH
tiene que ser experiencial, tiene que ser intergeneracional, emm, que tenga alto

contenido valorico” (E1)

“(...) Un foco en los derechos humanos sino que tiene que ver con la
vinculacion de los derechos humanos y ademas de la memoria (...) una de las
potencialidades que creo que tiene la propuesta didactica del museo es siempre
generar vinculacion entre estos dos ejes, derechos humanos por una parte, en
su linea de educacion en derechos humanos y por otra parte pedagogia de la

memoria” (E2)
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“(...) Todo lo que significa la educacion en DDHH y hay una dimension
importante en educacion de DDHH que es no solo quedarse en que los jovenes
sepan qué son los DDHH, conozcan los DDHH sino que incorporen los DDHH
como una variable de la explicacion de la realidad(...) y secundariamente el
tema de la pedagogia de la memoria(...) quizas no tan articulada como la
educacion en DDHH pero que claramente es una propuesta educativa que usa
el testimonio en sus distintos soportes eh para la promocién de la reflexion”
(E3)

En el marco de la Pedagogia de la Memoria se habla de la vinculacion del pasado con el
presente, enfatizando de esta manera que es necesario llevar hechos del pasado a
repercusiones o situaciones que siguen violentando los derechos humanos hoy en dia. Desde
esta mirada surge como eje fundamental la contextualizacion de los contenidos con el fin de
que estos sean significativos para los estudiantes. De esta manera se espera que el publico
pueda visualizar los DDHH como parte de su realidad cotidiana.

Mediante lo anterior se busca la reflexion de los visitantes, y de este modo generar un
pensamiento critico de su sociedad. Otro elemento que mencionan como parte de la propuesta
didactica es la importancia de hacer participes al publico de manera de no generar un

mondlogo de parte de los guias.

“(...) Larelacion del pasado y el presente, eh mas la localizacion o la didactica
desde la geografia, desde la cartografia de la memoria de alguna forma, yo
diria que esos dos elementos quedan super de manifiesto en los materiales

educativos” (E1)

“(...) Establecer las vinculaciones entre pasado y presente, es decir que las
situaciones que el museo, en este caso la museografia pone a disposicion del
publico, tengan una vinculacion y una situacion para el presente, es decir no el
pasado solamente por el pasado, sino que el pasado para ponerlo en reflexion
en la actualidad” (E2)
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“(...) La relacion pasado-presente, que nosotros asumimos que todo analisis
del pasado implica una valoracion sobre el presente y sobre el futuro (...) todo
andlisis del pasado tiene que ver con una reelaboracion en el presente o sea uno

reelabora el presente a partir del pasado” (E3)

De acuerdo a lo descrito por los informantes, y considerando el marco tedrico de esta
investigacion, se puede deducir que la propuesta didactica del Museo esté vinculada con una
visién pedagogica constructivista, en donde se entiende que los aprendizajes surgen en la
interaccion con el medio circundante. Bajo esta teoria se plantea que para que existan
aprendizajes significativos se debe hacer una contextualizacion, elemento que también es
nombrado por los informantes dentro la pedagogia de la memoria. A partir de lo anterior, se
considera que en el proceso de aprendizaje los sujetos son entes activos, lo que tiene relacion
con hacer al publico de las visitas participes de la muestra y no meros espectadores, mediante
la consideracién de sus conocimientos previos. Por altimo sefialan que los conocimientos

acerca de los derechos humanos y dictadura van siendo construidos de manera social.

“Somos constructivistas (...) porque efectivamente nosotros vamos como
procediendo de acuerdo a la contingencia que vamos teniendo, también a las
posibilidades de construccion colectiva que tenemos también con los
estudiantes y con los docentes, pero insisto que eso es como en lo bonito y es

como a la figura que nosotros aspiramos” (E1)

“Tenemos harto de constructivismo en términos mas bien de... de igual de
deseo diria yo, porque es dificil implementarlo sobre todo en un espacio
educativo como un museo, que tiene que ver eh, o sea lo constructivista pero
desde el punto de vista conceptual, es decir los conceptos son fundamentales

(...) para poder deconstruir y analizar la realidad” (E2)

“(...) La construccion social del conocimiento, que eS la idea del
constructivismo, pero que em, que no es menor desde la perspectiva de los
DDHH sobre todo desde la perspectiva de la Memoria, ahi es donde es mas

complejo porque la construccion social del conocimiento supone que todos los
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sujetos construyen conocimiento, ¢no es cierto?, el conocimiento se construye
socialmente. En los temas de Memoria €so no es menor, porque em, porque
estamos diciendo entonces que en las nuevas generaciones, los jovenes
también tienen sus propias memorias (...) decir constructivisSmo, Si no ser
realmente constructivista es asumir que las nuevas generaciones también tienen

sus propias memorias que reelaboran sobre el pasado” (E3)

En este contexto, los informantes mencionan la pedagogia critica como una instancia que les
permite llevar a cabo una deconstruccion de la realidad con la intencion de generar
reflexiones en torno a ella. De este modo la propuesta didactica del Museo tiene sus
fundamentos en estos dos elementos principales: la Educacién en DDHH y la Pedagogia
Critica.

“(...) Una de las cosas que nos interesa desarrollar es el pensamiento critico, y
cuando digo pensamiento critico es la capacidad de discernimiento que debe
tener un ser humano, que debe tener una capacidad de discernir respecto de un

cumulo de informacion” (E3)

Por otro lado, se hace necesario rescatar algunos puntos que cada informante precisé como
parte de la propuesta didactica, debido a la relacion que guardan con el marco teérico de la
presente investigacion. En primera instancia, se ha de mencionar que el encargado de
contenidos del Museo indica a la UNESCO como base de los lineamentos de la propuesta
didactica respecto a la educacion en DDHH. Esta institucion busca promocionar y educar para
el respeto permanente de los derechos humanos, ademas afirma situarse y enmarcarse en un
enfoque constructivista, pues se sefiala que el entorno social de los estudiantes es esencial
para generar aprendizajes significativos (UNESCO, 2006, p.1). Estos lineamientos planteados
por el encargado de contenidos se vinculan con el enfoque tedrico de DDHH que la presente
investigacion estd considerando, y por tanto con la propuesta didactica que se pretende

desarrollar a partir de la misma.

Ademés el encargado de didactica menciona que las acciones del Museo en este ambito no

solo se pueden llevar a cabo dentro de la institucion, sino que la intencion es llegar a las aulas
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por medio de materiales didacticos creados por el area. Esto concuerda con las palabras del
jefe de area de Educacion, el que plantea un enfoque didactico en que es necesario un trabajo
previo a las visitas guiadas por parte de los cursos visitantes, los cuales deben llegar con
conocimientos previos y objetivos claros para hacer fructifero el recorrido.

“La wvisita guiada si bien es cierto tiene un abordaje de alguna forma, eh,
educativo; este es de acuerdo a (...) como venga preparado el curso también, y
en ese sentido no hay un seguimiento claro respecto de la, de quién elabora, de

como se elaboran, ni como se mide la, el resultado de esa visita guiada” (E1)

“Una didactica no se puede hacer exclusivamente desde nosotros en el museo,
conversandole a los que lo visitan, sino que también podemos generar acciones
didacticas cuando la gente no visita el museo o cuando el profesor trabaja en el
aula por ejemplo, en ese sentido hay una linea que es fundamental que tiene
que ver con los materiales educativos, todos los materiales educativos
pretenden generar (...), revision historica de fuente, experiencias de los sujetos,
que los estudiantes logren entrevistar y generar competencias a través de eso,

bueno y poner en circulacion el actual contexto” (E2)

“(...) Proponemos como un modelo que es un trabajo previo en el aula, como
el docente trabaja previamente en el aula y prepara la visita guiada al Museo, y
ahi tiene que ver con todo un proceso de preparacion, y un trabajo posterior en
el aula; entonces donde el docente prepar6 la visita, vino al Museo, sobre un
objetivo claro que él ya identifico, que él lo tiene claro y que sus alumnos
también tienen que tenerlo claro porque no es s6lo que lo tenga claro el profe,
sino que los alumnos, qué vienen a ver al Museo, qué van trabajar en el Museo,
y aqui hacen una visita guiada y después ese cierre se tiene que hacer en la
escuela, aqui ta puedes hacer cierre pero muy corto, los tiempos no te dan, dos
horas, una hora, hora y media, les puedes preguntar cosas basicas pero ya hay

algo, pero el cierre tiene que ser alla” (E3)
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Posteriormente los docentes debiesen hacer una actividad de cierre en sus aulas con una
evaluacion final. El jefe de area sefiala que para ellos es necesario crear materiales didacticos

que puedan orientar a los docentes.

“(...) nuestros materiales estan disponibles para que el docente haga lo que
quiera con esos materiales, si le quiere sacar una parte y solo trabajar una parte,
otra no, €l es libre y tenemos claro que él es el que va a decidir, sobre eso no
tenemos ningun problema. Sélo le pedimos que cite, esto lo saqué del Museo
de la Memoria, y lo demés que haga lo que quiera. Entonces ahi hay un tema
de pertinencia que es clave, y eso hay que plantearselo a los profes y dejarlo
claro el cuento para que ellos tengan muy claro que ellos pueden pescar esto,

transformarlo, cambiarlo, ;no? Adaptarlo” (E3)

Los informantes claves coinciden en que, tedricamente, la eleccion del enfoque pedagdgico al
que se ha de adscribir el MMDH corresponde a una decision colaborativa entre el Directorio
del Museo y el Area de Educacion y Audiencias del mismo. No obstante, los roles de ambas
partes varian segun las perspectivas de los participantes de esta investigacion. En palabras del
encargado de contenidos, quien tiene mayor poder de decision es quien esté en el cargo de
jefe del Area de Educacion. Por otro lado, el encargado de Didactica, menciona que es el
Directorio quien entrega los lineamientos y objetivos, y que el area busca las mejores
estrategias para lograrlos. Finalmente, en palabras del jefe de area, la decision del enfoque
didactico al que se adscribe el Museo corresponde a un trabajo colaborativo entre la direccion
del Museo y los profesionales que trabajan en él. Si bien los informantes aluden a una
decisién en conjunto entre el directorio de la institucion y el area de Educacion y Audiencias,
dentro de su discurso posterior manifiestan que estas entidades se adjudican distintos poderes

de decision respecto a la eleccion del enfoque pedagdgico.

"En teoria deberia ser un trabajo mancomunado entre directorio y la jefatura
del area y los integrantes de la jefatura del area, por razones obvias somos
quienes ya hacemos el trabajo, pero yo te diria eso tiene que ver con quien esta
de jefe (...) cada uno de los jefes ha puesto su propia impronta y de acuerdo a

eso la estrategia pedagogica que se ha hecho” (E1)
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“Yo diria que no es una decision del grupo de trabajo sino que es mas bien un
lineamiento que baja desde el directorio (...), el directorio de la fundacion
tiene ciertos pardmetros que deben ser cumplidos, en ese sentido se tratan de

establecer las mejores estrategias para poder cumplir esos objetivo” (E2)

“(...) hay responsabilidades compartidas desde la direccién del museo por un
lado que es la direccion, la jefatura del &rea y también un dialogo con los
profesionales que integran el area entonces hay una un trabajo colaborativo

desde la practica, desde los comentarios, desde las opiniones” (E3)

Los entrevistados plantean como componentes fundamentales de la propuesta didactica la
Educacion para los DDHH, y el rol de la reflexion en sus actividades educativas. Sin
embargo, cada entrevistado incorpora en su discurso ciertos elementos que considera
fundamentales desde su perspectiva. El encargado de contenidos resalta la importancia de
considerar para cada grupo sus requerimientos, experiencias 0 conocimientos previos Yy sus

inquietudes para desarrollar la labor educativa.

“Todos los talleres tienen la particularidad de tomar una tematica del Museo o
una linea de investigacién del Museo, y a partir de esos hablar de Derechos
Humanos, (...) hacer un levantamiento de informacion, nosotros saber cuanto
saben en el fondo de derechos humanos , porque si nos ponemos a hablar de las
convenciones y no tienen idea, no podemos seguir con el taller, es un poco
levantar el conocimiento previo, después informar, trabajar en conjunto, crear

un producto que revele lo que lo chiquillos han aprendido” (E1)

El encargado de Didactica, por su parte menciona de manera descendente los principales
elementos que él considera esenciales para los aprendizajes y la tarea educativa del MMDH.

“La fundamental diria yo es la vinculacion pasado- presente, el desarrollo de
pensamiento critico en segundo lugar, en tercer lugar educacion para los

derechos humanos o también lo puedes traducir en cultura para la paz, tiene
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como hartos sinénimos pero finalmente es lo mismo, educacion en valores

democraticos y el cuarto tiene que ver con el desarrollo de ciudadania.” (E2)

Finalmente, el jefe de area agrega la Pedagogia de la Memoria como otro componente
fundamental de la propuesta didactica, la que mediante la utilizacion de los diversos
testimonios, juega un rol fundamental en la promocion de la reflexion, el pensamiento critico
y la paz.
“(...) claramente es una propuesta educativa que usa el testimonio en sus
distintos soportes eh para la promocién de la reflexion, el pensamiento critico,
la paz” (E3)

Las actividades que concretan esta propuesta, en palabras de los informantes, corresponden a
talleres, a la creacion de materiales didacticos y la realizacidn de visitas guiadas. Se acentla
que el objetivo de los talleres es la formacion docente, pues estos son los agentes claves para
el trabajo con los estudiantes fuera del museo, se menciona ademas que dentro de estos
talleres se presentan los materiales didacticos en donde se da a conocer su uso y el marco

conceptual en que se basan.

Funcidn de la Visitas Guiadas
En cuanto a las visitas guiadas, es posible evidenciar que los informantes no tienen las
mismas perspectivas de estas. Por una parte se sefiala que existen deficiencias que no
permiten cumplir la expectativa real de este espacio. A raiz de lo anterior se plantea que la
informacion es entregada a los estudiantes sin considerar sus conocimientos previos respecto
a los Derechos Humanos y Dictadura, de esta manera no existe una mediacion entre la
museografia y dichos conocimientos. Se sefiala que estas deficiencias se originan debido a la
alta demanda de visitas, al poco tiempo para hacer los recorridos y a que en multiples
ocasiones los cursos que asisten a la institucion no han trabajado previamente el contenido,
por lo que su nivel de conocimientos provoca que no haya un contexto previo para el
tratamiento del tema a abordar y los guias deban iniciar la visita desde la informacion mas

béasica, todo lo cual impide generar espacios de reflexion mas profunda.

“Yo creo que las visitas guiadas no dan el ancho de lo que nosotros debieramos
hacer en términos educativos. Creo que es una cantidad de informacion que se
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entrega, sin filtrar, sin mediar tampoco muchas veces en, en los contenidos que
los estudiantes ya tienen pre-sabidos, (...) tengo la impresion de que los
estudiantes se van a lo mejor sabiendo la historia de la Dictadura o la historia

de la Violacion de DDHH pero no masticada como un tema valdrico” (E1)

Por el contrario, al consultarle a otro de los informantes claves, este sefiala que las visitas
cumplen con los elementos didacticos que se plantea tedricamente en la propuesta didactica
del Museo, como lo son considerar los conocimientos previos, favorecer un aprendizaje
significativo, y establecer un dialogo con los estudiantes que favorezca la reflexion en torno a

los contenidos trabajados.

“(...) lanecesidad de contextualizar y también estd dentro de nuestra propuesta
didactica que es la necesidad de contextualizar todos nuestros aprendizajes... o
sea hay distintas realidades entonces el tema de contextualizar es un tema que

es clave desde la perspectiva de la didactica” (E3)

“El otro componente importante tiene que ver con esta idea de lo dialdgico que
es como...que tiene que ver con esta idea social del conocimiento y que es que
el guia constantemente este haciendo preguntas e involucrando al publico en la
visita” (E3)

Entrevistador: ¢Esto es tedricamente o usted tiene experiencias viendo las

visitas y se hace realmente?
“Tedricamente no, es asi se hace” (E3)

La formacion que los guias reciben para desarrollar su labor en el Museo, depende en cierta
forma del momento en que los guias se hayan incorporado a la institucién. En los inicios de la
misma, se preparé a los guias para que desarrollaran una metodologia del aprender haciendo.
Actualmente, la capacitacion de los guias consiste principalmente en la interiorizacion de los
contenidos abordados en el Museo, dando un menor énfasis a las estrategias metodoldgicas

para trabajar dichos contenidos.
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En relacién a esto ultimo y debido a que existe una diversidad socio-cultural en los grupos de
visitantes que asisten al Museo, los guias son preparados principalmente en torno a dos
elementos. En primer lugar con estrategias metodoldgicas de contextualizacion y pertinencia,
ya que son los mismos guias quienes deben adecuar, en el momento de la visita, los
contenidos segun las caracteristicas de los estudiantes. En segundo lugar, y dado que trabajan
con una gran cantidad de estudiantes, son capacitados en técnicas de manejo de grupo. Por lo
tanto, la capacitacion de los guias se encuentra orientada a que estos puedan llevar a cabo la
mejor implementacion posible del guion, mas no a que puedan disefiarlo, modificarlo o

evaluarlo.

"En las itinerancias por ejemplo, (...) lo que les ensefio un poco es el contenido
del Museo, porque también es mucho méas acotado, pero si les ensefio
estrategias educativas o estrategias didacticas para trabajar con los nifios, que
tiene que ver con el descubrir en la muestra, con el como se implica también el
objeto de la regién con eh, el resto de la materialidad que se lleva, por qué
trabajamos desde lo local y no desde lo Nacional en el caso de las itinerancias”

(E1)

“A su ingreso tienen una formacion de manejo de grupo y ademas de eso de los
contenidos del museo o, pero se sitian en la mediacion cultural que es un

enfoque muy distinto al de didéactica” (E2)

“(...) Uno tiene que ver con la contextualizacion la necesidad de contextualizar
y también esta dentro de nuestra propuesta didactica que es la necesidad de
contextualizar todos nuestros aprendizajes (...) el tema de propuesta la
pertinencia, la contextualizacion, el uso de secuencia eeh todo eso esta en
articulacion con esa propuesta educativa y ese es como giro o sea él disefio que

hemos hecho o sea como relacionamos la didactica” (E3)

A raiz de lo relatado por los entrevistados, se puede evidenciar que existe una contradiccion
en lo que se plantea como propuesta didactica del MMDH y el como se lleva a cabo. Dado

que, tedricamente, se enmarcan en un paradigma constructivista y ademas en un modelo
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asociado al pensamiento critico-reflexivo, es primordial que los mediadores, en este caso los
guias, sean sujetos activos en el proceso educativo. Lo anterior, con el objetivo de que sean
capaces de reflexionar en torno al proceso ensefianza-aprendizaje que surge entre ellos y los
estudiantes, creando e implementado acciones didacticas que mejoren el proceso, y evaluando

constantemente con la intencion de mejorar su praxis.

En esta misma perspectiva, realizar una reflexion constante del proceso-ensefianza
aprendizaje es parte del conocimiento didactico, pues de esta forma se puede implementar una
ensefianza transformadora, que implique aprendizajes representativos, de calidad y que sean
relevantes para los estudiantes. Sin embargo, y debido a que la accién de los guias se limita a
comunicar a los estudiantes un guion establecido por el Museo, cumplen un rol de
trasmisores, concepto asociado al conductismo, en tanto que “depositan informacion”. De esta
forma, los guias del Museo no estarian cumpliendo con su rol tedrico de mediadores, pues
este término corresponde a “aquella persona que frente a los nuevos conocimientos es capaz
de crear en el educando expectativas positivas, y que durante el proceso plantea
interrogantes profundas, interpela, provoca y, al mismo tiempo, organiza con conocimiento

’

profesional el proceso de crecimiento de la persona” (Mediacion cognitiva: Un modelo

relacional constructivista, 2005).

“Creo que es una cantidad de informacién que se entrega, sin filtrar, sin mediar
tampoco muchas veces en, en los contenidos que los estudiantes ya tienen pre-
sabidos digamos, eh, con la museografia. Creo que es un “blah-blah-blah-blah-

blah-blah” intenso, que no tiene un rasgo educativo...” (E1)

Los informantes coinciden en sefialar que el Museo no ofrece una actividad ademas de las
visitas guiadas a los cursos de tercero y cuarto medio, ya que el foco de formacion del Area se
encuentra dirigido a los docentes. Ademas indican que la metodologia de las visitas es igual
para todos los cursos, por lo que se les presenta a todos la misma informacion a traves del
guion base predeterminado; no obstante se indica que este guion se va modificando en cada
visita segun la base de conocimiento que logran detectar los guias, ya que a pesar de que

participen grupos del mismo nivel escolar, todos llegan con niveles de conocimiento distintos.

147



Los informantes agregan también que existe material didactico ofrecido en la pagina web del
Museo, creado especialmente para cada nivel escolar de acuerdo al curriculum oficial; sin
embargo, no existen datos del uso que le dan los docentes, previa o posteriormente a la visita
al museo y, como se mencion6 anteriormente, desde que perspectiva se estan realizando estas
actividades.
“Una de las cosas que me genera preocupacion también, es la eterna
improvisacion, pero no puede ser de otra forma, porque tampoco tenemos la
certeza de que los materiales educativos que nosotros hacemos, el profesor los
haya visto previamente, porque si él los hubiese visto, vendrian con una base, a
los menos pa poder de ahi para arriba conversar, en distintos niveles, pero en

este caso los profes no lo descargan, no lo ven, no saben que existe” (E1)

“(..) El desarrollo de materiales didacticos (...) el plan es hacerlo desde un
punto de vista didactico o con ese enfoque y eso involucra entonces no
solamente hacer una visita relato sino que una visita que tiene que intencionar
ciertos temas, tiene que intencionar ciertos conceptos, tiene que intencionar
ciertos aspectos de representaciones previas con que vienen los estudiantes
entonces para generar un ejercicio situado de lo que se va a trabajar en el

museo.” (E3)

“Hay una (actividad) que tiene que ver con producir materiales, (...) pero yo
creo que tenemos que ir avanzando en eso para que los propios docentes
puedan preparar sus propias visitas guiadas. (...) Unos estan vinculados a que
el profe prepare sus propias visitas guiadas por cierto, pero otro méas a la
formacion docente como mas de largo aliento, como materiales que estén
reflexionando sobre estas experiencias de lo que sucede en el museo o los

temas de memoria historica, DDHH” (E3)

A raiz de lo sefialado por los informantes, se puede concluir que para ellos, la praxis de los
guias tiene un débil manejo de un elemento fundamental de la didactica, que es la
contextualizacion. Como se sefiala en el modelo Socratico, es esencial que el mediador realice

preguntas a sus estudiantes que estén asociadas a sus contextos para que dentro del proceso de
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ensefianza-aprendizaje les sea significativo adquirir nuevos conocimientos; y es importante
mencionar que esta situacion, en palabras de uno de los entrevistados, no siempre se logra
(Citado en Medina & Salvador. 2009, p.62)

“Creo que es una cantidad de informacidén que se entrega, sin filtrar, sin

mediar tampoco... ” (El)

Fortalezas de la propuesta did4ctica.
Considerando las investigaciones en DDHH expuestas en la seccién del marco tedrico, se
determina que existe una intencion, de parte de las organizaciones de defensa de los DDHH y
del Estado de Chile, de favorecer el conocimiento, respeto y promocion de los DDHH.
Teniendo en cuenta ademas la matriz de contenidos de DDHH realizada a partir del
curriculum oficial, y expuesta en conjunto con estas investigaciones, es que se reconoce

también la idea de crear y favorecer espacios de reflexion en torno a esta tematica.

En este sentido, los informantes claves coinciden en general sobre las fortalezas de la
propuesta Didactica del MMDH, resaltando el papel de la reflexion y la relacion pasado-
presente, lo que debiese permitir que sea una propuesta contextualizada para cada grupo que
asiste al Museo, lo que a su vez promoveria la formacién de una ciudadania activa en la

defensa de sus derechos.

“Las fortalezas para mi son basicamente que como es una perspectiva
maltiple, permite abordan una mdltiple cantidad de cuestionamientos, el
trabajo pasado presente nos permite ponernos en el lugar, empatizar, y también
atraer los chiquillos a la atencion de lo importante que es tener la educacion en
derechos humanos como un elemento transformador de la sociedad, (...) que
estamos muy plantados en el tema, y que somos capaces ademas de atraerlos
con esta logica en realidad de que tienen que ser participativos de que ellos

forman parte de esta historia aun cuando no la hayan vivido” (E1)
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“Considero que es este eje de movilizar el pasado para el cuestionamiento del
presente, hay un objetivo principal en el museo que es asegurar, entre comillas,

el nunca mas” (E2)

“(...) La condicion reflexiva y critica que tiene la propuesta. Yo creo que es
una fortaleza, o sea la permanente reflexividad que esta incorporada en la

propuesta” (E3)

Debilidades de la propuesta didactica.
Desde la perspectiva del encargado de Contenidos, la mayor debilidad es que no existiria una
propuesta didactica definida formalmente, ya que se encuentra en constante construccion, por
lo que la implementacion de las visitas guiadas se desarrolla bajo la improvisacion de los

guias.

“Creo que las falencias son obvias el tema de la improvisacion, eh... ahora si ta
me preguntas ¢hay una estrategia didactica en este Museo?’, creo que no, creo
que esta en permanente construccién y eso hace que sea la gran debilidad,
porgque no hay un norte claro, eh... tiene que ver con el plan de gestion, tiene
que ver con una serie de actividades, pero no hay una orientacién pedagdgica
clara...” (E1)

Por otro lado, el encargado de Didactica y el jefe de area coinciden en que es necesaria una
mayor profundizacion en la implementacion de la propuesta, ya que en palabras del segundo,
esta se encuentra funcionando teéricamente, mas no tiene certeza sobre si los guias del Museo
la han incorporado directamente a su accion educativa; agrega ademas que hay que crear mas

materiales didacticos que aporten a la formacion docente.
“La propuesta didactica del Museo de la memoria tiene, no podria decir, que

no solamente un foco en los derechos humanos sino que tiene que ver con la

vinculacién de los derechos humanos y ademas de la memoria” (E2)
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“Esta en el papel esta escrita, pero ahora hay que empezar hacer los procesos,
produccién de material, nos falta producir mas materiales asi que es como una
propuesta que tedricamente estd funcionando pero nos falta producir mucho
mas materiales y a partir de esos materiales ir educando a los docentes en esta
propuesta (...) porque hay un documento interno que es donde esta propuesta
aparece y se planted pero no sé si la han incorporado tan directamente como

parte de sus practicas” (E3)

Considerando las palabras del informante nimero 3, se investiga el material que se encuentra
disponible en la pagina web. La “Guia Tematica y Metodologica” en particular, menciona que
la propuesta didactica del Museo se encuadra en un enfoque constructivista, y que implica un
trabajo educativo en tres etapas: en el aula (antes de ir al Museo), en el Museo, y en un cierre
el aula (después de ir al Museo). Ademas cuenta con dos focos para trabajar: “Ruta Dictadura
Militar Chilena: entre Autoritarismo y Totalitarismo”, y “Ruta Movimiento de Defensa de los
Derechos Humanos en Chile”. A pesar de que las estrategias son asociadas al enfoque
constructivista, es importante indicar que estas no se relacionan con una metodologia

didactica en particular.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el marco teorico de la presente investigacion acerca de las
propuestas didacticas, se considera necesario contar con lineamientos claros que incluyan los
elementos principales de la propuesta didactica a realizar, y que permitan orientar la labor de

quienes deben implementar el servicio educativo en la institucion.

Oportunidades de la propuesta didactica.
Tal como se describid en el primer apartado del marco tedrico de esta investigacion, el
MINEDUC se encuentra trabajando en el disefio e implementacion de un “Plan de Formacion
Ciudadana” (en el que los principios fundamentales de los DDHH son incluidos), y que todos
los establecimientos educativos reconocidos por el Estado tendran que implementar. Este plan
tiene por objetivo la formacion de ciudadanos activos, la valoracién de la diversidad social y

cultural y el conocimiento y promocion de los DDHH (Ministerio de Educacion, 2016).
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En este contexto, los tres informantes concuerdan en considerar como oportunidad los
lineamientos y espacios que esta generando el MINEDUC dentro del Plan de Formaciéon
Ciudadana, ya que permite nivelar los contenidos con los que vienen los estudiantes, poner
sobre la mesa el tema de los DDHH y ademés realizar los vinculos pertinentes con la

Memoria Historica.

“Una oportunidad para nosotros claramente es el plan de formacion ciudadana,
esa es una gran oportunidad, porque ahi a través del plan de formacion
ciudadana que implementa el MINEDUC, eh... en el fondo lo que hace es
nivelar la cantidad de conocimiento con los que puede llegar el estudiante y
saber efectivamente que los profes tienen que venir a buscar cierta informacion

y no toda la informacion” (E1)

“Fomento e implementacion por parte de la politica publica, particularmente
del ministerio de educacion de espacios para la ciudadania, con espacios me
refiero para trabajar dentro del curriculum del aula de la escuela, temas de
ciudadania y ademéas considerar a esos temas de ciudadania fuertemente

vinculados a estos temas de memoria” (E2)

(...)Toda la propuesta del Ministerio de Educacion sobre el plan de Formacién
Ciudadana y DDHH ese ha sido una oportunidad tremendamente importante
porgue nos ha permitido incorporar no solo la educacion en DDHH sino que la

memoria histérica en eeh la escuela (E3)

Amenazas a la propuesta didactica.
El modelo “Glocalizador”, plantea trabajar con lo mas representativo de lo local, y la vision
global de colaboracion entre los seres humanos. De esta relacion se concluye que para lograr
aprendizajes significativos y relevantes para los estudiantes, las instancias educativas tienen

que establecer una relacion entre su labor y el contexto sociopolitico actual.

En este sentido, el encargado de Didactica y el jefe de Area coinciden en plantear un
elemento del contexto chileno como amenaza a la propuesta didactica del MMDH. El Estado
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es considerado una amenaza debido a la inestabilidad de sus politicas publicas (que dependen
de cada gobierno), y porque si bien mantiene un discurso en favor de los DDHH, no lo lleva
totalmente a la practica. Lo anterior se ve reflejado en el escaso consenso que existe a nivel de
sociedad acerca de los DDHH, ya que a pesar de que se cuenta con un discurso sobre la
importancia de estos, este no es observable en la practica segun ellos. El jefe del area de
Educacion agrega también como amenaza la existencia de grupos de poder mas
conservadores dentro de la sociedad, que consideran el avance de los DDHH como un
inconveniente y que por este motivo, han creado contextos desfavorables para el desarrollo de
los mismos. De esta forma, parte del contexto sociopolitico actual es visto por los informantes

claves como una amenaza para la labor educativa del Museo.

“La inestabilidad que tienen las politicas publicas en educacion que un
gobierno... en este caso el gobierno de Michelle Bachelet, de la concertacion
vinculado a este pasado historico va a intentar fomentarlo, pero no sabemos lo
que va a pasar con esa politica publica en los proximos tres afios mas porque

también cambia el espacio” (E2)

“(...) Otra amenaza son los grupos de poder o los conservadores de la sociedad
chilena que ven el tema de los DDHH como una amenaza constante entonces
que Chile sea un pais donde no esta aprobada la ley de aborto, donde siguen
dandose casos de discriminacion, un contexto no propicio para los DDHH pero
eso tiene también la contraparte que los hace mas necesarios(...)por parte del
Estado también sobre todo, actualmente el Estado estd comprometido a que
estos temas sean temas centrales y temas claves, ese siempre también es una

amenaza constante es mucho de discurso y poco de accion o practica” (E3)

Cantidad versus calidad.
Tal como se menciona en el marco teorico, la UNESCO plantea que la Educacion en DDHH
corresponde a las actividades de educacion, capacitacion e informacion que estan dirigidas a
crear una cultura de DDHH, que ademas de proporcionar conocimientos sobre los DDHH,
debe aportar a la formacion de aptitudes como la promocion, defensa y aplicacion de los
mismos (UNESCO, 2006). En este sentido, se concluye que no solo es relevante el contenido,
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sino que también juega un rol fundamental la forma en que se propician estos aprendizajes, de
modo que los estudiantes los puedan aplicar a sus propias experiencias y contextos,
favoreciendo con ello la participacién de todos y el logro de un aprendizaje mas significativo
en el respeto y la valoracion de los DDHH, de la diversidad y de la paz. Un equilibrio de
ambas instancias es 1o que podria reconocerse en este contexto como calidad en el proceso

educativo.

Dado que el Museo de la Memoria y de los Derechos Humanos corresponde a una institucion
publica, debe responder a una evaluacion entorno a los estandares que establece el Estado,
que, en este caso, solo consideran la cantidad de asistencias al Museo. En este sentido, a pesar
de que el Area de Educacion ofrece como parte de sus actividades las visitas guiadas en que
Se proporcionan espacios para preguntas, comentarios y reflexiones de los grupos que asisten
al Museo, es importante recordar que la calidad de esta instancia educativa y cuanto puedan
aprovecharla los estudiantes, depende de algunos factores externos al Museo, como lo son la
motivacion de los estudiantes, sus conocimientos y experiencias previas, y la presencia o
ausencia de un trabajo previo de la tematica en el aula. Sobre este Gltimo punto, el encargado
del area de contenidos puntualiza una ultima amenaza que hace referencia a la diversidad de
capital cultural de los estudiantes y a la poca profundizacion de los contenidos curriculares, lo
que claramente afecta la labor educativa del Museo; no obstante, el informante espera que

estos temas se vayan subsanando mediante los ajustes curriculares.

En cuanto a calidad versus cantidad, la totalidad de los informantes considera més relevante
la calidad del servicio educativo que realiza el MMDH; no obstante comentan que dado que
el Museo responde a un presupuesto publico, han tenido que trabajar en torno a la cantidad,
pues de esta forma el Estado evalla su efectividad. A pesar de que se mide el nimero de
personas que asiste al Museo, no se verifica si se utilizan los materiales o cuan efectivas son
las actividades educativas en cuanto a la formacion de ciudadanos conscientes, criticos y
participativos. Por este motivo, aunque los informantes mencionan que se busca la calidad,
coinciden en que actualmente se prioriza por la cantidad en las actividades educativas en el
Museo.

“Calidad..., (pero lo que actualmente se hace) es cantidad, nosotros

respondemos a un presupuesto pablico por tanto a nosotros nos miden también
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la efectividad del trabajo, y al parecer en este mundo neoliberal mientras mas

gente te visite mas exitoso eres” (E1)

Por ultimo, desde la perspectiva del jefe del &rea de Educacion del MMDH, es necesario que
exista un equilibrio entre calidad y cantidad pues, en sus palabras, “no es productivo capacitar
a un grupo muy minoritario de docentes pues no habria mayor cobertura, pero tampoco seria
fructifero capacitar a un grupo excesivo y que sea una capacitacion deficiente”. Agrega
ademés que actualmente el Museo esta transitando de cantidad a calidad, ya que es en esta
altima en la que encuentra mas deficiencia. A pesar de lo anterior, considera que es necesario
mejorar cantidad y calidad del servicio educativo, pues es necesario llegar a un pablico mas
masivo, y ademas delimitar la propuesta educativa con la que cuentan en términos de calidad

y de claridad.

“Eh lo mejor tiene que ser la combinacion perfecta entre las dos variables
porgue no sacamos nada con preocuparnos solo de la calidad(...) entonces creo
que se requiere un equilibrio entre la calidad y la cantidad por los temas que

hemos dicho ... DDHH , pedagogia de la memoria”(E3)

2. Grupo Focal

a) Preguntas.

1) Las visitas guiadas, ¢se enmarcan dentro de una propuesta didactica?, ¢cual?

2) ¢Se asocia a algun enfoque pedagdgico?, ¢por qué?, ;qué elementos de este enfoque posee
la propuesta?

3) ¢Quién decide la propuesta didactica?

4) ¢ Tienen capacitaciones para su labor en el Museo?, ;cuéles?

5) ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades de la propuesta didactica?

b) Criterios de analisis.

Descripcion propuesta pedagégica del MMDH: corresponde a la caracterizacion del
modelo pedagogico desde el cual se desarrollan la funcién educativa del Museo

Formacion de Guias: Corresponde a las acciones de instruccion recibidas por los guias del

Museo para la adecuada implementacion de las actividades didacticas
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Rol del entrevistado en el desarrollo de la propuesta pedagdgica del Museo: Corresponde a
la funcion del entrevistado en el disefio, en la implementacién y en la evaluacion de las
estrategias didacticas para el abordaje de los contenidos de DDHH

Enfoque pedagdgico de la propuesta educativa del MMDH: corresponde a la identificacion
del Modelo Pedagogico con que el entrevistado relaciona la propuesta educativa del Museo
Eleccion del enfoque pedagogico de la propuesta del Museo, actor responsable: Corresponde
a la identificacion del actor del museo que define el enfoque pedagdgico al que se adscribird
la institucion

Fortalezas y debilidades de la propuesta pedagogica del MMDH: Corresponde a los
aspectos positivos y por optimizar o mejorar en la propuesta didactica del Museo
Oportunidades y Amenazas a la propuesta pedagogica del Museo: Corresponde a los
aspectos externos que pueden favorecer u obstaculizar el rol educativo del Museo

Disyuncion entre cantidad y calidad: del pablico atendido y calidad de la experiencia
educativa en el Museo: Corresponde a la reflexion del entrevistado sobre la cobertura de

publico del museo o la calidad de las actividades didacticas realizadas.
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2.1 Primer nivel de analisis Grupo Focal

Criterio Respuesta Anélisis Preliminar
Descripcidn propuesta | GF4: Ehh, han vivido cambios las visitas guiadas, porgue Adaptacion de la museografia a un guion.
pedagégica del MMDH vy | simplemente parti6 de la adaptacion del relato del Museo, del relato Ausencia de un proyecto didactico.

actividades que la concretan

como contenido que esta en los muros, una adaptacion a un guion, y
ahi ha habido una adaptacion que, que no se ha hecho como
institucion, no (...) desde el area, sino que es una adaptacion que ha
surgido en gran parte a la accion de cada uno de los guias, entonces
cada uno aporta desde su formacién, ehh, considerando lo que es
mas pertinente. En mi caso, yo te, he planteado varias ideas, o tips
didacticos, considerando también mi formacion, yo soy profesor,
entonces uno, a mi, me permite hacer esos nexos, lo que yo
considero desde mi disciplina, yo soy profesor de historia, mi
disciplina que implica ciertos acercamientos didacticos para con los
chiquillos.

GF3: Y en este momento, es cuando personalmente creo que no
habia una gran, un gran proyecto didactico por parte del Museo, y es
ahora cuando estamos trabajando nuevamente en eso, y orientado al
mismo grupo etario, de tercero y cuarto medio. Se esta
replanteando, por eso ya nosotros nos presentamos COMO
mediadores y no como guias porque la idea es utilizar los elementos
de la mediacion cultural y que ya no sea simplemente una
exposicion de contenidos por parte de cada uno de nosotros.

GF1: Bueno, aca también se desarrollé otra propuesta para otro
grupo etario que es de quinto y sexto basico, donde ahi eh,
buscamos herramientas desde la pedagogia teatral, algunos
conceptos de la educacion popular, para desarrollar esa visita que
tiene un carécter eh, donde el juego toma importancia, ;ya? Para
acercarse a los contenidos del Museo.

Elaboracion de la propuesta didactica.
Mediadores culturales.
Pedagogia teatral y popular.

Existe una diversidad de respuestas desarrolladas por
los guias, las cuales también apuntan a otros ambitos
de su labor.

Segun lo sefialado por uno de los guias, la propuesta
didactica, en la que se enmarca el Museo, es
sencillamente una adaptacion de la museografia hacia
un guion, el cual es modificado de acuerdo a las
caracteristicas de los grupos de estudiantes que visitan
el Museo, pero esta adaptacion la realizan los guias
segun su propio criterio.

Por otro lado, uno de los guias menciona que la
institucion no posee una propuesta didactica como tal.
El guia aclara que recientemente se esta desarrollando
una propuesta didactica, la que tendria elementos de
una estrategia de mediacion cultural y que estaria
orientada hacia los cursos de tercero y cuarto medio.
Uno de los guias comenta que igualmente se esta
trabajando en otra propuesta educativa pero para los
estudiantes de quinto y sexto béasico, que estaria
enmarcada bajo los fundamentos de la educacion
popular.
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Enfoque pedagbgico de la
propuesta  educativa  del
MMDH

GF1: O sea, nos podemos acercar al constructivismo. Desde esta
nueva metodologia.

GF4: O sea, si de hecho creo que la, que la mediacion tiene que ver
con los enfoques constructivistas, eh, creo que por ahi va, aun
cuando ha sido muy complejo responder a lo que los (...) los
estudiantes buscan, porque el profesor viene a que entregue el
contenido, entonces es muy complejo hacer una accién
constructivista cuando eh, estan en esa postura. Pero ha habido otras
posiciones que también las hemos planteado, por ejemplo cuando
ustedes plantearon la visita de quinto basico, tomaron algunos
elementos de la psicologia cognitiva, de Piaget, etcétera. Hay
elementos que estan ahi presentes, eh, hay elementos que estan ahi
relacionados con eh, el cuestionamiento en torno a la temética ético-
moral, que tiene que ver con la pedagogia de la memoria, con la
pedagogia de tematicas de DDHH, creo que hay una mescolanza de
corrientes que... A veces también usamos, (...) en parte mas
dictatoriales, corrientes mas tradicionales, Pavlov se aparece por
ahi...

GF1: O sea, es dificil responder a la pregunta que ustedes estan
haciendo ahora, porque precisamente ahora ya, en esta semana, en
estos meses, estamos desarrollando una nueva propuesta didactica
para el Museo, que propone cambiar absolutamente la l6gica que
estabamos llevando, que es quizas lo que ustedes vieron en las
visitas guiadas que observaron, ¢ya?, que obviamente vieron que
cada uno de nosotros tiene cierto enfoque. Siempre gqueremos un
poco llevarlo hacia la participacion por parte de los estudiantes, pero
obviamente la l6gica en si del relato y de, del, de la museografia o
cémo se media entre la museografia, ya tiene una ldgica stper
establecida, que es muy, no sé, frontal, no sé como decirlo, directa,
yo te entrego.

GF4: Y creo que también es una de las deudas del Museo, creo que
el Museo pocas veces se ha planteado buscar los, plantearte,
plantearse instalarse desde una corriente pedagdgica, una corriente

e Utilizacién de algunos elementos que plantea
la psicologia cognitiva.

e Articulacién pedagogia de la memoria vy
Derechos Humanos.

e Mezcla de corrientes.

e Transmision de informacion.

o Desarrollo de visitas guiadas bajo la
improvisacion e intuicion de los propios guias.

e Nexo entre los planes y programas del
curriculum y la Museografia.

e La elaboraciébn de la nueva propuesta
educativa estd enmarcada bajo  los
lineamientos de la pedagogia constructivista.

De acuerdo a lo mencionado por uno de los guias el
museo no cuenta con una propuesta educativa, que
existe un desarrollo de estrategias didacticas que estan
asociadas, en la practica, a algunos elementos que
plantea la psicologia cognitiva de Piaget. No obstante,
estas estrategias han sido desarrolladas por los guias
de manera intuitiva, puesto que desde el area de
educacion del Museo, no se ha definido aun el enfoque
pedag6gico ni las lineas de accion.

Otro de los guias menciona que las visitas guiadas
también se enmarcan bajo la pedagogia de la memoria
y los Derechos Humanos, pero que cree gque existe una
mezcla de varias corrientes pedagdgicas. Ademas, otro
de los guias sefiala que estas estrategias tienen una
I6gica propia de la museografia, que seria la
transmision de la informacion.

Por otro lado, uno de los guias comenta que en el
museo, hace algin tiempo, se trabaja en establecer una
pertinencia, un nexo entre los planes y programas
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educacional. Creo que siempre el, lo, los debates han estado puestos
en otros énfasis, en la participacion del publico y no en el tema de
qué corriente psicopedagdgica o psicolégica o educacional se
instalan.

GF3: Ahi ha sido un trabajo mas intuitivo, casi personal como decia
mi compafiero (juan francisco), o sea aca no ha habido desde el area
de educacion, eh, lineas claras, directrices claras, respecto a qué
enfoque pedagogico utilizar.

GF4: Creo que ha habido mucha mas claridad en cuanto a los nexos
curriculares, ahi si, de hecho el primer trabajo que se hizo acé se le
llamé asi como “el barrido o mapeo curricular”’, que era como
establecer una revisién de los planes y programas del curriculum eh,
y sacar todo aquello que tuviera algun nexo con el Museo, para
después poder trabajar determinados, con determinados cursos, eh,
contenido X, que acéa uno los puede conectar con aquellos que estan
en el curriculum. Eso si se ha hecho, y eso constantemente a mas de
alguno de los que tenemos conocimiento en formacion pedagogica,
nos piden ahi que miremos un poquito y hagamos una mirada con
respecto a curriculum, pero lo otro no mucho.

GF3: Todavia nada, estd solamente en el disefio de, tanto de
contenido como em, el marco y estructura de lo que va a ser las
nuevas visitas mediadas, en este caso.

GF1: En el caso de las visitas de quinto basico, tiene como una (...)
anterior, yo igual la habia trabajado antes, y ahora se esta
profundizando mas en eso y yo si, porque en el fondo yo lo estaba
desarrollando, lo ponia en practica parcialmente cuando venian
nifios de quinto basico, pero eso es todo, no ha sido una cosa...

GF 1,2,3,4: Si

GF1: O sea, nos queremos acercar a una mirada. ..constructivista
GF4: No creo que haya, de hecho nunca hemos definido qué linea
de trabajo pedagogico o corriente, no estamos muy bien...creo que
algo si, alguna de la corriente cognitiva Piagetana, tal vez ahi hay
ideas que se, sobresalen cuando ustedes plantean esa visita (hace

curriculares del MINEDUC con las tematicas del
Museo.
Por otra parte, los informantes comentan que

actualmente se esta trabajando en una nueva propuesta
didactica, pero que dado que se encuentra aun en la
etapa de disefio, no tienen una claridad sobre el
enfoque educativo al que se adscribird. Sin embargo,
plantean que esperan acercarse a una mirada
constructivista.
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referencia a la de quinto basico), pero también hay en eso cuando
nosotros diferenciamos entre hacer una visita a quinto y sexto
bésico, y hacer una a tercero medio. Eh, tenemos mucho mas de
tomar esto del, de la accion, del trabajo lddico, o cosas mas
concretas, eso lo hemos tomado a partir de las ideas, de la psicologia
cognitiva. Cuando decimos a los chiquillos no hay que plantearles
tanto concepto, porque son conceptos muy abstractos, entonces
cuando uno les dice “Estado de Derecho”, es un concepto que los
deja pero mareados; eso también tiene que ver en, no
explicitamente, pero tiene que ver con lo, algo que nos nace a
nosotros y que tiene su origen en la psicologia cognitiva en este
caso.

GF4: Por ejemplo, el caso de muchos elementos de la psicologia
cognitiva, eeh con los nifios de quinto y sexto basico nosotros
decidiamos hacer una visita donde algunas veces utilizdbamos
algunos objetos. Entonces tenia que ver también con, también
podriamos hacer un acercamiento con la pedagogia Montessori,
nosotros le pasadbamos los objetos que los tocaran, tocaran un
soporopo, tocaran un rejilla. Ehh habia elementos tenian mas
cercano con sus vidas, en un momento se les preguntaba por el
juego, como es el juego, como era el juego en la época. Algo méas
cercano, mas concreto, mas que conceptos que aborda el Museo que
son mucho mas abstracto. Eh habia un tema también que nosotros
teniamos unos videos de 31 Minutos sobre los Derechos de los
Nifios lo trabajamos con los mas pequefiitos siempre que era
trabajar los Derechos Humanos pero desde los Derechos de los
Nifios y desde estas caricaturas que son bien graciosas, y que uno
podria hacer un analisis con ello ehh y tienen que ver con esto,
simplemente se les pasaba esto porque se entiende que hay un
desarrollo cognitivo un poco mas elemental, menos madurez, y a
partir de eso se tomaba la decision que ha estos nifios se le hacia
algo menos concreto. Lo mismo ocurria no sé si venia un cuarto
medio, habia un video resumen que es un poco mas duro en las
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imagenes eeeh y que de que era un criterio mas abierto para la
interpretacidn, entonces eso también era basado a eso.

GF4: Era permanente pero también tiene que ver con que la
recurrencia de cursos mas pequefios es menor, no se sera un diez por
ciento del cien por ciento de los estudiantes, entonces es mucho
menor. Claro entonces la concurrencia es menor, pero también de
ahi surgid la necesidad también de crear la visita de quinto a sexto
basico. Ehh teniendo algunos elementos, considerando que se hacia
para muchos de nosotros un poco mas dificultoso considerando que
son nifios y no tenemos ciertas estrategias o herramientas para
abordar con nifios, mas bien con adolecente o con adultos asique ahi
también se tomaron ciertos ...

Eleccion
pedagdgico:
responsable

del

enfoque
actor

GF3: (El nuevo?, ;0 el actual?

GF3: Respecto al nuevo, fue una decision de la nueva direccion del
Museo, el cambio y la reestructuracion también del area de
Educacion que ocurrio durante fines del afio pasado, y a partir de
este mandato que viene de direccion, viene el cambio de (...), pero
el trabajo, asi lo concreto, viene del departamento creado ahora, que
es el departamento de Audiencias, que vendria siendo el equipo de
mediadores y la jefe del departamento de Audiencias que es Jo
Siemon; somos nosotros los que estamos como planteando y la
decision viene por nosotros, cOmo va a operar este nuevo, estas
nuevas directrices. Pero el que estaba de antes, eh, generacion
espontanea, no s¢ como...

GF4: Tal vez destacar que esta idea de querer cambiar las visitas
guiadas viene de hace unos tres o cuatro afios, cuando surgen eh, las
experiencias en otros Museos, a partir de lo que significa la
mediacion, que es una forma diferente en cuanto a lo que hoy dia
tenemos, que seria mas bien una transmision directa de contenidos.
Entonces se quiere algo diferente, mas eh, relacionado a la
construccion del relato y la construccion del contenido. Pero eso
viene de hace tiempo, el tema eran las dificultades que implicaba
instalar, eh, estrategias de mediacién con el publico en un Museo

e En relaciéon al enfoque y propuesta actual,
plantean que desconocen quien lo elegiria.

e La nueva propuesta educativa estd siendo
disefiada por el nuevo departamento de
Audiencias.

Segun lo comentado por los guias, la decision del
enfoque pedagdgico al que se adscribe el MMDH, (en
el marco de la actual propuesta didactica) surge por
generacion espontanea.

A pesar de lo anterior, actualmente el Museo de
encuentra en una etapa de creacion de una nueva
propuesta educativa, la cual esta siendo disefiada y
estructurada por el nuevo departamento de Audiencias,
gue estaria compuesto por el equipo de mediadores y
la jefa de este departamento.

Es importante mencionar que este planteamiento de
generar una propuesta educativa se generd a partir de
las experiencias de los propios guias y otros museos en
los que se trabaja bajo las estrategias didacticas de
mediacion, construccion del relato y los contenidos, lo
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del que, es muy complejo hacerlo porque la, generalmente las
estrategias de mediacién estan vinculadas a Museos de arte, donde
la interpretacion es mucho mas abierta. Entonces ahi siempre ha
estado la, ha generado una gran dificultad, entonces como, cémo
hacemos la construccion, cuando la interpretacién no es tan abierta,
o0 el estar tan abierto acd, eh directamente en situaciones que van
contra la ética (...) contra el sentido comun.

GF1: Y lo otro, hay una légica muy instalada gque tiene que ver mas
con una fébrica de salchichas. De ser cinco guias a la vez, al mismo
tiempo, haciendo un recorrido por el Museo, donde tienes que a las
doce, 0 sea de diez, a las doce tener la siguiente visita. Entonces el
tipo de agendamiento y de la misma l6gica que estaba ya como
impuesta hace harto tiempo tampoco permitia que se pudiese
realmente llevar a cabo una propuesta de ese tipo. Entonces ahora
nosotros nos dimos cuenta que para romper con la ldgica de como
hacemos la visita guiada, también vamos a tener que pensar de
frenton una nueva forma de agendamiento.

GF3: Exacto, ese fue el foco del Museo, y que proviene de (...)
desde el directorio en adelante, durante los Gltimos afos.

gue contrastarian con la estrategia didactica utilizada
hoy en la institucidn.

Formacion de Guias

GF3: Nuevamente, todo eso se estd conversando desde ahora,
especificamente en ese caso, yo soy la persona que esta disefiando el
plan de capacitacion para el trabajo con el resto de los compafieros.
Ha habido otras, pero no en temas netamente pedagdgicos, mas en
algunos sentidos de contenidos que en lo que ustedes estan
investigando en este momento.

GF1: Pero ahi la escuelita de mediacion... yo no estaba ahi. ..

GF4: Si, ha habido, eh, intentos, em, por hacer cosas nuevas. Ahora
fue una unién entre varias instituciones que trabajan temas de
DDHH cercanos, por eh, por visitas experiencias 0 conocer
experiencias, pero también por eh (...) la bibliografia que hay hasta
el momento, la teoria que hay con todo eso. Pero hubo, costé mucho
eso, porque ha costado implementarlo, (...) se ha traido a personas
también, relatores externos y ha costado para como eh, adaptar esto,

Disefio plan de capacitacion en temas
pedagdgicos

Capacitaciones de contenido

Intentos por hacer cosas nuevas

Situacion individual

Supuesto protocolo

No existen capacitaciones establecidas
Capacitaciones horizontales

Los informantes pertenecen a distintas areas
profesionales.

Los informantes mencionan que pertenecen a distintas
areas profesionales lo que les permite complementarse
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a esta unidad y a este contexto, y a este tipo de Museo.

GF3: Eso ha quedado, basicamente a la situacién individual de cada
uno. Eh, supuestamente el protocolo vendria a siendo que, el
aprendizaje del guion y una capacitacion hecha por el encargado de
contenidos del area, en este caso.

GF3: Con algunos se ha hecho, con algunos no.

GF3: Netamente contenido.

GF1: O sea mira, por ejemplo yo, que soy la mas nueva de los que
estan aca, entré al Museo, el encargado de contenidos me hizo una
visita guiada por las salas, segui a mis compafieros, a todos, escuché
el audio guia, y el resto fue puras ganas mias de leer, de ver
documentales, de empaparme maximamente; y también se dio de
una buena manera porque justo yo entré en febrero, donde no habia
una demanda tan alta de visitas guiadas, entonces pude leer caleta,
pude ver muchos videos, estar en el CEDAV, (...). Pero eso fue una
cosa mia. El “X”, que es el Gltimo guia que entrd, entr6 en un
momento un poco mas algido de visitas guiadas, él no tuvo nada, de
hecho yo y otra compafiera le dijimos al jefe: bueno si quieres lo
ayudamos algo, y le hicimos recorrido, lo seguiamos, le dabamos
comentarios, pero...

GF3: Siempre las capacitaciones han sido mas horizontales, que eh,
verticales. Es la cooperacion entre nosotros.

GF1: Pero eso también no esta establecido, y es super vago, porque
uno que también esta en un momento algido, es como cuando pueda
apoyar al compafiero, lo apoya, pero no existe una guia o una, no sé,
establecido, como vas a capacitar a el nuevo guia que llega. Y es
stper importante, porque la mediacion del Museo implica
demasiadas cosas, desde como tratar a otro, 0 quizas eh, sostener a
los otros emocionalmente, desde tu lenguaje, desde tu tono de voz,
hasta como jugai al tetris entre los pasillos, o sea mucho, lo ético,
etcétera. Entonces no es asi de simple.

GF1: O sea, yo no estudie pedagogia pero fui profe e hice un
diplomado en pedagogia teatral, estuve dos afios haciendo clases en

y enriquecer su trabajo educativo.

Respecto a las capacitaciones indican que han
existidos diversas instancias realizadas por distintas
instituciones vinculadas a los DDHH, sin embargo,
estas han sido orientadas al trabajo del contenido de
Museo, y no sobre metodologias didacticas. Por lo que
actualmente uno de los informantes esta encargado del
disefio de una capacitacion que incluya aspectos
metodologicos para usar durante las visitas
guiadas. De acuerdo a lo anterior, comentan que
depende del momento que se han incorporado a la
institucion 'y que actualmente no  existen
capacitaciones  establecidas. En este  sentido
mencionan que las capacitaciones que se realizan son
mas bien horizontales, es decir que son realizadas
entre los mismos mediadores. De esta forma se indica
que los encargados del area de educacién no han
disefiado ni implementado un protocolo de accion que
permita orientar el trabajo de quienes ingresan al
equipo de guias.
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un colegio, rellenando libros..., no era taller sino que era parte del
curriculum mi asignatura

GF2: Yo estudié historia del arte y he trabajado toda mi vida en
temas de educacion, museos de arte y esta es mi primera vez que
trabajo con temas de derechos humanos y de hecho en este nuevo
disefio que estamos haciendo para las proximas visitas guiadas,
cierto, hay actividades artisticas también que queremos incluir al
final como para cerrar la visita y que participen y que no sea tan
pasiva su visita, sino que activa donde ellos se vean obligados a
crear o participar.

GF3: Yo soy de formacién cientista politico y mi experiencia en
educacion es mas bien con universitarios, he hecho clases a ese
nivel, previo al museo no tenia experiencia con escolares, tenia
experiencia pero a nivel de taller no a nivel de clases.

GF3: Sobre todo hasta el dia de hoy me sigue costando la basica, y
es por un tema netamente de experiencia, no tenia experiencia, no
me habia enfrentado a tener que bajar ciertos conceptos tan grandes
como los que explica acé el museo, ya pa’ mi tercero y cuarto medio
cuando hacia los talleres era dificil, lo que he ido aprendiendo lo he
ido aprendiendo en base a los trabajos que he visto de mis
comparieros y casi al ensayo-error.

Fortalezas y debilidades de | GF3: Debilidades, yo creo que la inmediata, es que este Museo es | Fortalezas
la propuesta pedagogica del | muy particular, en términos de contenidos, no se puede aplicar

MMDH 100% lo que vendria siendo educacién formal, lo que planteaba e Gran cantidad de recursos materiales
Juan francisco, de que por ejemplo no es un museo completamente e Interés de los estudiantes
de arte, por lo tanto cualquier propuesta tiene que ser como apartada e Enorme cantidad de testimonios, en su
a la realidad especifica de este museo y también al tema de este mayoria en audiovisual.

museo, 0 sea un tema donde tienes que aparte del factor pedagogico
tienes que hablar del factor politico, o sea ser stper politicamente
correcto con respecto a que se esta planteando, entonces ahi hay una
debilidad bastante grande, de que no hay, por lo menos aqui en
Chile, no hay algo que tU puedas ver para tratar de imitar, no hay un
referente en ese sentido.

¢ Interdisciplinariedad del equipo

e Trabajo con escuelas especiales, SENAME y
otras instituciones

e Trabajo con personas con algin tipo de
discapacidad
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GF4: También otra de la debilidad que por lo menos yo noto desde
gue entre a trabajar acd, es que es un museo que segrega a cierto
publico, teniendo en cuenta que es un museo de derechos humanos,
deberia ser todo lo contrario, por ejemplo los nifios no estan dentro
de este desarrollo, digamos, de visitas guiadas en un principio, ahora
con lo que estamos haciendo, la Paty con la Rena, estd sUper
enfocado en nifios mas chicos, yo creo que es importante y yo
siempre lo he planteado desde una vision, quizas, mas creativa, mas
artistica apoyandome en las (...) que han estado anteriormente, me
toco hacer un trabajo en torno a eso, pero siempre me ha hecho
mucho ruido el tema de que los nifios no, siendo que los nifios
deberian ser los principales integrados en esta tematica desde mi
punto de vista.

GF1: Una debilidad era basicamente eso como tenias que estar en el
tiempo o espacio con un grupo, en una légica donde teni 3 o 4
compafieros pisandote la cola, entonces esta esa logica de estoy en
el medio, quizas quisiera profundizar en algo con estos estudiantes
pero no lo voy a poder hacer porque basicamente tengo que avanzar
para no retrasar al otro, como que esa ldgica tetris a mi me choca
mucho en verdad.

GF3: La gran debilidad de la propuesta actual es la ausencia de la
didactica clara. Ahi ya tenis el problema para abajo. Ventaja el tema
de recursos, en ese sentido la posibilidad de tener las pantallas
touch, de tener los elementos ahi presentes, es distinto estar
hablando de forma abstracta a tener la posibilidad, en algunos casos,
de que algunos elementos se pueden hasta manipular, que se puedan
ver, ahi teni una ventaja super grande con respecto a otros museos 0
a otras instituciones que tratan de plantear una educacién en
derechos humanos.

GF1: y eso mismo genera un interés en los estudiantes, pese a que
nosotros estamos cuestionando la légica de visita guiada que se
estaba teniendo hasta el momento, de todas maneras, en el mayor
numero de los casos, los estudiantes estan interesados, participan

o Interés de parte del Museo por incorporar
apoyos que apunten a los diversos publicos

gue asisten.
e Bajo la nueva direccion se ha dado la
posibilidad de  realizar los  nexos

correspondientes con la actualidad
o Utilidad de la presente investigacion
Cambio de Direccion del Museo
e Publico permanente en el
fortaleza

Museo como

Dentro de las fortalezas, los informantes mencionan
gue existe una gran cantidad de recursos materiales en
el Museo, que permiten un trabajo con material mas
concreto. Por ejemplo, el uso de testimonios en
material audiovisual, las pantallas y videos, y los
objetos propios de la muestra favorecen el interés de
los estudiantes, pues les llama mas la atencion debido
a que es mas cercano a su realidad que un escrito.

Los informantes agregan también como una fortaleza
la interdisciplinariedad de su equipo, ya que pertenecer
a distintas areas, lo que les permite aportar desde su
formacién al desarrollo de una mejor labor educativa,
y favorece el trabajo colaborativo pues se apoyan en lo
que van requiriendo.

Por otro lado, comentan que el Museo cuenta con un
publico permanente, que son los estudiantes, y que
esto es una fortaleza pues no se da en todos los
museos. También mencionan que existen experiencias
de trabajo con escuelas especiales, con SENAME vy
otras instituciones, mas no son instancias recurrentes;
a pesar de esto consideran como fortaleza el poder
llegar a un publico mas amplio. En este sentido,
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dentro de lo posible, no sé, hay un interés que genera por una parte
el tema y también del como esta mostrado, como dice Adolfo, la
cantidad de recursos, imagenes, del material que existe, del como se
expresa la informacion, que es super positivo.

GF3: La posibilidad de usar testimonios, quizas no sean en primera
persona siempre, pero también creo que la posibilidad de tener esta
enorme cantidad de testimonios en medios audiovisuales, también
creo gue es una, posibilita una ventaja bastante grande. Por Gltimo,
creo que dentro de las posibilidades didacticas que tiene este museo,
una fortaleza es precisamente la interdisciplinariedad del equipo, o
sea gue tengamos personas que conocen la pedagogia teatral, el
trabajo con el arte, profesores, siento que es un potencial stper
grande. Cada uno desde su formacion académica trata de entregar
algo.

GF1: Hemos aprendido caleta.

GF4: Yo creo que la debilidad parte porque aqui no hay una
propuesta didactica, aqui lo que hay son estrategias didacticas,
estrategias de como creemos que eso es mejor para los estudiantes,
lo segundo es que estas estrategias se abordan principalmente con
los nexos que se puede hacer con una area del curriculo que es
historia, geografia y ciencia social, aqui la mayoria de los profesores
vienen por eso, porque el relato estd pensado para el ramo de
historia para tercero medio, cuarto medio, pero faltan las otras areas
lenguaje, filosofia considerando que los derechos humanos tienen
gue ver con la transversalidad, deberia estar en todos lados en todos
los cursos. Otros elementos que también son una debilidad es que
tiene relacion con la eh.., bueno tiene relacion con lo que decia
Renata, que es el espacio- tiempo, esta pensado en la cantidad mas
que en la calidad, o sea que hay que atender a todo el que venga y si
es mayor la cifra mejor porque asi respaldamos el DIBAM. Y otro
es que ha existido una debilidad en el guion porque existe una
generalizacion del guion, el guion de los chiquillos de cuarto medio
es el mismo de octavo basico, entonces no hay una atencion a la

agregan que existe una intencion de parte de la
institucion de incorporar apoyos que apunten a esta
diversidad de publicos recibidos.
A partir del cambio de Direccion en el Museo, se esta
reestructurando la visita guiada como espacio
educativo, y que en este contexto tendran un rol mas
activo. En este contexto se ha incorporado la
posibilidad de realizar nexos con la actualidad,
situacion que antes era imposible pues el relato del
Museo era mas estricto en relacion al periodo que
aborda (1973-1990). Consideran ademas que realizar
esta relacion, favorece la educacion de las nuevas
generaciones en torno a los DDHH. Finalmente,
comentan que la presente investigacion les sera de
utilidad dentro del marco de la reestructuracion actual
de la propuesta didactica.
Debilidades
¢ No hay un referente de otro Museo
e Se segrega a cierto publico
e Limitacion de tiempo y espacio, calidad vs
cantidad
e Ausencia de didactica clara
e Estrategias didacticas se limitan al contenido
de Historia y Geografia.
e Guion generalizado
Participacion escasa de los visitantes
e Falta de herramienta para trabajar
estudiantes con NEE.
e Laatencion a estos publicos con discapacidad
no esta protocolizado.
e Las adaptaciones que realizan
dependen de su voluntad

con

los guias
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diversidad de los publicos, a la diversidad que viene dentro de esa
diversidad de publico.

GF3: Y esa debilidad es la que estamos tratando de corregir en
torno a un nuevo disefio, se estan planteando visitas especificas para
ciertos grupos, no alcanzamos a tomar toda la heterogeneidad del
publico que viene al museo, pero por lo menos en comparacion a lo
que habia estamos tratando de hacerlo con mayores variantes, o sea
apuntando especificamente a ciertos...

GF1: De hecho el de manejo comunicacional pa’ lenguaje.

GF3: Claro, ese es uno de los temas que estamos trabajando y esos
son precisamente a partir de lo que dice Juan francisco, a mi me ha
pasado que profesores de lenguaje quieren venir al museo y es como
mm... ya, como adapto el contenido a esto y si lo logro hacer es
béasicamente por iniciativa de cada uno, aqui no esta la propuesta
clara desde el area o incluso desde lo que el museo pretende como
institucion en ese sentido.

GF4: Otra debilidad, estd en torno a la participacion, la
participacion del que visita aca es muy escasa, (...) quien tiene el
conocimiento somos nosotros, negando la posibilidad de que haya
una conversacion, un dialogo y una construccién a partir de eso.
Fortalezas creo que hay muchas, una de esas es la gran diversidad
de objetos y una fortaleza claramente es que el espacio fisico esta
pensado para ser trabajado como museo, 0 sea aqui no es una casa
se habilito, entonces esa es una ventaja. Lo otro es que aplica
conceptos de la nueva museografia, hay muchos elementos
interactivos, de seleccién, sobre todo las pantallas que son un
elemento muy positivo. Lo otro es que un arma de doble filo, desde
la perspectiva didactica, es que puede ser explorado el tratar temas
que tienen relacion con el presente y sujetos que (...) o sujetos que
pueden tanto estar como visitantes o como parte de la exposicion,
una persona que va ahi a recordar lo que vivio es parte visitante
como parte de la exposicion, entonces eso es muy positivo porque
tiene que ver con la relacidn pasado- presente, pero ahora, los nexos

Dada

Necesidad de contar con méas herramientas y
capacitaciones

Trabajo poco constante con los practicantes
Quienes disefian las visitas 0 exposiciones no
son quienes las implementan

Se requiere incorporar un elemento
metodoldgico
Orientacion del Museo mas hacia la

reparacion de las victimas que hacia el
aprendizaje

No existe una relacién pasado-presente

El relato se limita a al periodo histérico de
1973 a2 1990

Las modificaciones son intuitivas

Ante preguntas de contingencia, los guias
responden aclarando que es desde su
perspectiva, sin involucrar lo que plantea la
institucion.

El foco del Museo ain se encuentra en los
derechos de primera generacion

Es necesario abordar derechos civiles,
politicos, culturales, de informética

El contenido no es dinamico

la realidad particular del Museo, como

institucion que trabaja no s6lo contenidos, sino que
también incorpora un factor politico; las estrategias
educativas han de ser disefiadas de forma particular y
especifica para este contexto. Por este motivo, no se
cuenta con un referente que pueda entregar ciertas
orientaciones o lineamientos sobre la labor educativa.
Esta situacion es considerada por los guias como una
debilidad.
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son ahora. Y viene el tema del doble filo que hay muchos temas que
son de amplio debate todavia y no hay consenso. Entonces tiene que
ver con un debate de las memorias, etc., y que también por lo
demas, es un museo que tiene una carga politica, politica entendida
como la accion de los politicos, es un museo que constantemente
hay debate si lo que hacen esté bien 0 no, y eso pasa por decisiones
politicas, si ellos consideran correcto, eso son elementos que uno
podria decir son buenos o0 malos. Lo otro es que €S un museo que
estd muy instalado como referente al tema de memoria, derechos
humanos, y que estd instalado también en los circulos
educacionales, mucha gente piensa en el museo, entonces hay un
foco que estd listo que hay que trabajar, porque no necesitamos
publico, el publico ya viene, esta asegurado.

GF3: Quizas deberiamos empoderarnos de ese publico, porque
como decia Juan francisco, el museo tiende a responder a lo que los
profesores quieren, en este caso suplimos muchas veces el trabajo
con ciertos contenidos del aula, o sea, muchos profes vienen aca a
gue ese periodo lo aprendan con nosotros y ellos se ahorran la clase,
y también por la carga politica porque es distinto a lo aprendieron en
el museo, a que el profesor tanto dijo que...

GF3: Si, 0 sea hay chicos que llegan sin poder diferenciar una foto
de allende y Pinochet, y otros que llegan con el discurso politico
bien marcado, pero no va a ser un tema que también es controversial
socialmente hablando, es la diferencia de conocimientos con la que
nos encontramos al momento de trabajar con los grupos.

GF2: Es complejo eso porque en verdad a veces hay situaciones
donde uno tiene que contextualizar y en el museo no hay mucho en
lo que uno se puede apoyar para contextualizar, que se yo
antecedentes, antes del golpe de estado y claro si los chicos no traen
ese conocimiento, significa un tiempo que uno como guia debe
dedicarle un poco més a esa labor, a responder preguntas o sea si no
entienden por favor detengdmonos y resolvamos el problema, ellos
también tienen que vencer el miedo que les genera de estar en un

En este contexto, la instituciébn no cuenta con una
didactica clara que oriente la labor educativa de los
informantes, por lo que en reiteradas ocasiones han
tenido que improvisar las adecuaciones necesarias para
trabajar con los distintos grupos, pues no estd dentro
del protocolo. Un ejemplo de esto es el trabajo con
publicos con algun tipo discapacidad, en relacién a lo
gue plantean que no cuentan con las herramientas
necesarias para responder a las NEE de los estudiantes
que asisten al Museo. En este sentido plantean como
una debilidad la existencia de un guion generalizado,
lo que provoca una segregacion de ciertos publicos,
entre los que se incluyen los mencionados
anteriormente, y la educacion basica.

Teniendo en cuenta lo expuesto, los informantes
reconocen la necesidad de contar con mas
capacitaciones que les permitan desarrollar las
herramientas necesarias para trabajar con los publicos
gue asisten al Museo; ya que sus capacitaciones se
orientan mas hacia el contenido, y ellos consideran que
s necesario incorporar un elemento metodoldgico.
Indican también que la institucion ha trabajado con
practicantes del area de educacion que han mostrado
un dominio de estrategias que permitirian responder de
forma adecuada a la diversidad de puablicos con
distintas NEE. No obstante, aclaran que este trabajo no
ha sido constante, por lo que no se ha podido realizar
cambios significativos, ni afianzar aprendizajes en
torno a estas estrategias.

Los informantes agregan que las estrategias didacticas
se limitan al contenido del &rea de Historia y
Geografia, y que ademéas el relato se restringe al
periodo historico de 1973 a 1990, generando que el
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lugar que no conocen mucho, y es dificil es como un tirabuzén,
también nosotros sabiendo de que el compafiero va a llegar a ese
punto y tengo que liberar ese espacio entonces no me puedo detener
mucho tiempo en desarrollar ese tema, en ese sentido es complejo.
GF3: Yo creo que jugamos con el nivel de profundidad de guion, o
sea el diagnostico inicial que uno hace con ese grupo te das cuenta
gue no vienen con un conocimiento previo, entonces ese guion es
muy livianito, o sea tratar de explicar cosas generales, sin tratar de
profundizar en lo tedrico, entonces eso también queda a la parte
intuitiva de cada uno.

GF1: Y mas radical aun que es como una gran debilidad, es el
trabajo con la inclusién o con nifios con Necesidades Educativas
Especiales. Que eso esta asi en nosotros, en nuestra area asi como
gue no hay por dénde tener alguna nocion, o sea en el colegio en
donde yo trabaje también recibian ciertos nifios con autismo,
asperger, hasta también problemas motores. Pero nunca sabiamos
cémo poder abordar el Museo en ese tipo de situaciones.

GF3: Desde problemas motores, como te decia la Rena, hasta otro
tipo de...

GF4: Nifios con Sindrome de Down

GF3: Si, escuelas especiales

GF2: Si y también adultos de psiquiatricos por ejemplo, no sé con
una gran diversidad de instituciones que se yo, enfermedades.

GF1: O gente en situacion de calle que también es complejo porque
ahi hay otros temas vinculados: Alcoholismo, etc.

GF2: Chicos del SENAME

GF1: Y nos toca atender a todo ese universo, y es super brigido
GF4: Si hemos intentado, intentado digo con ehh personas con
discapacidad auditiva, con personas con problema de audicion, o de
visibilidad o baja visibilidad. Ehh hay que reconocer que desde hace
unos tres, o tres afios debe ser, que el Museo ha tenido la intencion
de incorporar estos publicos eeh por ejemplo uno de los videos que
nosotros tenemos se incluy6 lengua de sefias. Hubo personas que se

abordaje del contenido del Museo no sea transversal al
curriculum oficial, y que no se puedan realizar los
nexos correspondientes con sucesos de la actualidad,;
por esta razon comentan que no existe una relacion
pasado-presente en la labor educativa de la institucion
y que los contenidos no son dindmicos. Lo anterior
desemboca en una escaza participacion de parte de los
estudiantes, quienes no ven esta instancia como un
aprendizaje significativo.

En este contexto, plantean que el foco del Museo se
mantiene en relacion a los derechos de primera
generacién, los que fueron considerados mas
importantes durante el periodo de Dictadura. Sin
embargo, consideran que es necesario incorporar el
abordaje de derechos actuales como lo son los
culturales y de informéatica. De acuerdo a ello,
comentan que ademéas el Museo se encuentra aun
orientado hacia la reparacion de las victimas,
minimizando el trabajo en el &rea educativa. Lo
anterior es considerado una debilidad pues se es
fundamental trabajar una educacién en DDHH con las
nuevas generaciones.

Asimismo plantean que ante preguntas de
contingencia, aclaran que responden desde su
perspectiva, desde su opinién (sin involucrar los
planteamientos de la institucion).

Por otro lado, consideran como una debilidad la
limitacion del tiempo y del espacio dentro de la
institucion, ya que en mdltiples ocasiones tropiezan
con otros grupos dentro de la exposicién o no tienen el
tiempo suficiente para desarrollar los contenidos en
mayor profundidad con los estudiantes. Los
informantes atribuyen esta situacion a que en la
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nos capacito con un mini curso de lengua de sefias nivel basico, el
caso de “X” y yo y otra persona mas.

GF4: Tenemos herramientas, o sea digo herramienta, porque como
es un idioma

GF1: Pera asi como una visita guiada

GF4: No, nica un nivel avanzado. Es un nivel basico y como es una
lengua requiere la préctica, y como

GF2: Se tiende a olvidar

GF3: Pero nada de eso esta protocolizado

GF1: Ni siquiera nos avisan

GF1: O sea, con suerte un dia antes que vimos la programacién
antes de irnos y la dejan, sino la revisamos en el correo el dia antes
de.

GF1: claro, y no te dicen nada, o sea, Escuela Especial ¢y qué es
eso? A veces no se po (...) ciegas, sorda, lo que sea que eso es
mucho mas abordable ¢cachay? Pero en el caso ya de personas con
sindrome de Down, Asperger, 0 autismo ahi ya es mas dificil o a mi
por lo menos se me hace mucho mas dificil.

GF2: Yo creo que a todos

GF1: Me gusta en todo caso, como que las experiencias que he
tenido me han gustado, pero también es como pucha que ganas de...
GF4: Pero las soluciones han partido del sentido de la intuicién, de
lo que nosotros creemos que es lo mejor

GF1: De los alumnos que yo tenian le daban crisis, cosas que uno
cacha desde la experiencia no mas pero...

GF2: No, aun cuando se ha tenido la intencion pero alguna vez se
ha hecho una mini capacitacién sobre algunos problemas visuales,
de tener unos tips basicos y eso sirvid para aplicar, con algunos
elementos para personas sordas. Pero problemas con déficit
intelectual para nada.

GF1: Y no basta, siempre es la misma logica, que viene algin
practicante y luego se va. Y hace algo que nadie sabe, porque no se
genera esta instancia de un trabajo real. Porque una cosa es que

institucion actualmente se prioriza por la cantidad, por
sobre la calidad en su servicio educativo.

Otra debilidad que sefialan los informantes, que no
existe un trabajo colaborativo con quienes disefian las
visitas o exposiciones, y que debido a que estos no son
quienes las implementan, no se logra establecer una
metodologia y estrategias contextualizadas que
respondan a las necesidades educativas que presentan
los estudiantes que asisten al Museo.
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puedan venir no sé hace poco vinieron unas chicas, bacéan
obviamente, y tuvimos una sesion donde utilizamos una serie de
objetos para hacernos los ciegos y todo eso ehh lo mismo sordos, y
€S0 era pero con una instancia gque si bien se agradece que exista al
Menos una instancia, no es suficiente para crear todo. No se po una
capacitacion para los mediadores

GF3: Nos va a servir de todas maneras. O sea por lo mismo si bien
suena bonito decir que ahora estamos cambiando y todo el asunto,
también es mucho en base, a claro si hay algo mas concreto, pero
también hay mucho de intuicion, o sea el tema de personas con
capacidades diferentes seguimos en el mismo punto, porque incluso
a pesar de que tenemos toda esta variopinto de experiencias tanto
profesionales como de formacion académica, acé en el Museo fuera
de lo que fue experiencia con SENADIS, es eso.

GF1: Y esos convenios no se aterrizan como a nosotros

GF1: Es un tema de infraestructura que de otra cosa, que también es
muy importante pero

GF3: Pero no es suficiente

GF3: Si, 0 sea podemos sacar como positivo lo que sucedié con en
el cambio de Direccién del Museo. O sea esto parte con el cambio
de direccidn una peticion expresa por parte de Francisco Estebes, la
restructuracion de las visitas guiadas. Y eso también nos permite,
nos da el pie, porque no es que jamas se nos haya ocurrido saber que
esto estaba malo ¢cachay? La cadena de mando.

GF1: En general las areas de educacion, en general, son como las
mas botadas dentro de los museos. Pese a la conviccidon que
nosotros podemos tener de que casi...

GF2: Claro, eso es lo peor que tiene este Museo. EI Museo tiene un
publico permanente eso es un privilegio que no todos los museos lo
tienen, hay museos que no entra nadie y es muy triste.

GF4: Bueno ahi hay una problematica histérica de este Museo, no
sé si otros Museos funcionan asi, que las personas que eran las
encargadas de aplicar las visitas guiadas y de tener contacto con el
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publico no eran las encargadas de crear el guion o exposiciones
ninguna relacion con eso, y de hecho, ehh eran personas que estaban
sentadas en una oficina o siguen sentadas en las oficinas y que a
veces tenian mucho conocimiento teérico de la historia pero aqui lo
gue se requiere es desde otras areas como abordar con estudiantes,
se requiere conocimientos en didactica, en metodologias, en teorias
psicoldgicas, etc. Se requiere otros elementos, no basta solo con
saber mucho de contenidos, si no que basta saber como realmente
esta aprendiendo algo nuevo.

GF4: Exactamente, si realmente eeh ese aprendizaje fue producto
de una transmision o fue una construccién ehh no hay mucho de eso
creo que hay una debilidad en el fondo. Creo que parte por la
formacion de ellos, si una persona no tiene formacion obviamente
va a ser una gran debilidad.

GF3: Yo creo que eso también va muy en relacion al tema del
mandato del Museo, el Museo no simplemente cumple la idea de
educar en DDHH, sino que también es una forma de reparacion
hacia las victimas. Entonces cuél ha sido el foco, yo creo, una
opinién super personal, durante los primeros afios del Museo
estaban principalmente en la orientacién de reparar a las victimas,
gue esto sirviera la forma de rescatar la memoria, etc. Pero no tanto
en educar a las nuevas generaciones ¢cachay? era casi como mostrar
una fotografia del momento, no estaba con la idea o de generar algo,
de realmente servir como una forma de creacion de una cultura en
Derechos Humanos, ahi estaba yo creo el gran royo. Y es un tema
generacional y afortunadamente creo que la nueva direccion se dio
cuenta de eso porque super sencillo las generaciones van cambiando
¢cachay? o sea si este museo tiene la idea de una permanencia en el
tiempo significa que en un par de afios mas cuando la generacion
que vivié la dictadura ya no este, el foco va a tener que ser
precisamente las nuevas generaciones, y ahi tiene que ver el rol
educativo cien por ciento porque tU a la generacion que vivié esa
época no la estas educando le estas otorgando un reconocimiento a
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su memoria. Y aca viene el cambio que tiene que ser totalmente del
foco de este museo cuando cambia la generacion.

GF4: Bueno, ahi hay algo a propdsito de elementos de didactica,
hay unos ejes de la didactica de la historia que es la relacion
pasado-presente. Y ese eje de la historia aca eeh no estaba siendo
abordado muy bien porque el Museo ya presenta una complicacion
en cuanto a que limita los tiempos, uno parte del 11 de septiembre
de 1973 a 1990, y no se puede hablar de antes ni se puede hablar de
después, ya tiene una problematica. Entonces todo nuestro relato se
referia a eso y cualquier pregunta: "ah no pero es que el Museo no
habla mas de la cuenta” entonces no habia nexos, asi casi como si el
Museo no tuviera conexién con el presente, entonces tematicas
sobre DDHH podiamos hablar en la medida que tratara ese periodo,
pero haciamos escasas conexiones con tematicas de DDHH de hoy
dia que se yo con pueblos originarios o con las minorias étnicas o
las minorias sexuales, etc. No habia conexion o muy escasa todavia
con la relacion pasado-presente, que si uno busca un eje en el caso
de la didactica de la historia de cémo trabajar eso, ese eje ha estado
poco trabajado...

GF3: Y lo que ustedes pudieron ver en la visitas, si alguno hacia eso
era meramente intuitivo ¢cachay? no es que haya una directriz, es
como logica, dos dedos de frente ;sentido comin? en una de esa,
pero no protocolizada.

GF3: Exactamente

GF1: Y de la identidad de grupo, o sea de miles de cosas

GF4: Y con el temor de que nos fueran a decir algo, acé el... hablo
de tal personaje de la contingencia actual y no podemos
mencionarlos.

GF1: Pero pasa mucho, a mi caleta de veces me preguntan ;qué
opinas de esto?

GF1: Yo igual soy un poco rebelde, pero sé que si

GF3: Hay que responder a titulo personal

GF1: Es lo que pienso yo, no el Museo
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GF2: Preguntan mucho por ejemplo sobre que piensa uno sobre la
muerte de Allende, por ejemplo. Y claro ahi tiene que también ir
disefiando ciertas respuestas porque esta la respuesta oficial que es
la que avala el Museo, pero también sabes que mucha gente te dice
sabemos que eso es mentira, y ¢Qué piensas ti? Uno igual tiene que
jugérsela para dar una respuesta.

GF4: O considerando que el Museo no es de la Dictadura, el Museo
es sobre las Violaciones a los Derechos en Dictadura, entonces nos
preguntan y ya po hablame de las AFP. Bueno yo puedo a manera
personal, dar mi opinion pero claro aqui el Museo no habla aqui
exactamente de las AFP y la (...) de la AFP, eeh “pero ya hablanos
del sistema de salud, de la educacién”, que son temas hoy dia
contingentes. Uno podria por supuesto dar una argumentacion de
gue yo tengo mi legitimo derecho a hablar considerando que esta en
el marco de los Derechos Humanos son Derechos sociales la
Educacién, la Salud, etc. Y bueno hablando de debilidad hay otro
eje que es que el foco principal del Museo sigue estando en
Derechos Civiles y Politicos, o sea los Derechos de primera
generacién. Todavia no se da el paso para que el Museo sea parte
del debate publico sobre derechos de segunda, tercera o hasta cuarta
generacién, No sé cuantas generaciones van ya. Pero no hay de
derechos civiles politicos, culturales, informatica, etc, todos los
derechos que hoy dia hay, que el Museo se ha quedado pegado en la
tematica, que era la tematica importante en los 70’ y los 80’ que
eran los derechos civiles y politicos.

GF3: Incluso por ejemplo, una pregunta que va super contingente a
lo que se ve también en la visita, “;y por qué los criminales de la
Dictadura no han sido juzgados?”, ;cachai?, no esta dentro del
contexto del Museo, del contexto temporal, es meterte con un tema
que es politicamente complejo también para el Museo, entonces ahi
teni que entrar a titulo personal.

GF3: Claro, o sea ahi hay como una postura institucional que
siempre se ha repetido, que es no legitimar la posibilidad de dar
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como un, no dar como una justificacion, porque la violacién a los
DDHH desde ningin punto de vista son justificables, etc. Pero eh,
claro, o sea insisto, es una fotografia, y al momento de trabajar no es
dindmico el contenido hasta el momento. Ahora ya estamos tratando
de hacer como maés los vinculos, se nos dio luz verde para relacionar
ciertos temas, como el tema de inmigracion, pero hay algunos que
mientras sigan siendo problematico socialmente, no van a ser
tocados.
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2.2 Segundo Nivel de Analisis Grupo Focal
Rol de los informantes.

Los informantes se presentan como los mediadores del Museo, y comentan que pertenecen a
diferentes areas disciplinares. Por ejemplo, en el equipo de trabajo existen un docente, un

cientista politico, dos artistas, entre otros.
Propuesta didactica y actividades que la concretan.

Segun lo sefialado por uno de los informantes, la propuesta didactica, en la que se enmarca el
Museo, es sencillamente una adaptacion de la museografia hacia un guion, el cual es
modificado de acuerdo a las caracteristicas de los grupos de estudiantes que visitan el Museo,
pero esta adaptacion la realizan los guias segun su propio criterio.

“Parti6 de la adaptacion del relato del Museo, del relato como contenido que
esta en los muros, una adaptacion a un guion, y ahi ha habido una adaptacion
que, que no se ha hecho como institucion, no (...) desde el area, sino que es
una adaptacion que ha surgido en gran parte a la accion de cada uno de los
guias, entonces cada uno aporta desde su formacion, ehh, considerando lo que

es mas pertinente” (GF4)

En el marco de la presente investigacion, se entiende “didactica” como el estudio del proceso
de ensefianza-aprendizaje. En esta disciplina surgen modelos socioeducativos y teorias
explicativas orientadas a la mejora de este proceso. Teniendo en cuenta lo anterior, es que se
considera fundamental que exista una propuesta didactica clara y definida que permita
orientar la labor educativa de quienes trabajan en el MMDH. En este sentido, mencionan que

la institucion no posee una propuesta didactica como tal.

“Y en este momento, es cuando personalmente creo que no habia una gran, un
gran proyecto didactico por parte del Museo” (...) “La gran debilidad de la
propuesta actual es la ausencia de la didactica clara. Ahi ya tenis el problema
para abajo” (GF3)
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Uno de los informantes comenta que igualmente se estd trabajando en otra propuesta
educativa, pero para los estudiantes de quinto y sexto basico, que estaria enmarcada bajo los
fundamentos de la educacion popular. En este contexto, otro aclara que recientemente se esta
desarrollando una propuesta didactica, la que tendria elementos de una estrategia de

mediacion cultural y que estaria orientada hacia los cursos de tercero y cuarto medio.

“Aca también se desarrolld otra propuesta para otro grupo etario que es de
quinto y sexto béasico, donde ahi eh, buscamos herramientas desde la pedagogia

teatral, algunos conceptos de la educacion popular” (GF1)

“Es ahora cuando estamos trabajando nuevamente en eso, Yy orientado al
mismo grupo etario, de tercero y cuarto medio. Se esta replanteando, por eso
ya nosotros nos presentamos como mediadores y no como guias porgue la idea

es utilizar los elementos de la mediacion cultural” (GF3)
Enfoque pedagdgico.

De acuerdo a lo mencionado por los informantes, el museo no cuenta con un enfoque
pedagogico claramente establecido, no obstante, comentan que se han desarrollado estrategias
didacticas que estan asociadas, en la practica, a algunos elementos que plantea la psicologia
cognitiva de Piaget. Sin embargo, estas estrategias han sido desarrolladas por los guias de
manera intuitiva, puesto que el Area de Educacion del Museo, no ha definido aln el enfoque
pedagogico ni las lineas de accion que orienten la labor de los mediadores.

”No creo que haya, de hecho nunca hemos definido qué linea de trabajo
pedagdgico 0 corriente (...) tomaron algunos elementos de la psicologia
cognitiva, de Piaget, etcétera (...) creo que siempre el, lo, los debates han
estado puestos en otros énfasis, en la participacion del puablico y no en el tema
de qué corriente psicopedagdgica o psicolégica o educacional se instalan”
(GF4)

“Ha sido un trabajo mas intuitivo, casi personal como decia mi compafiero, o
sea aca no ha habido desde el area de educacion, eh, lineas claras, directrices

claras, respecto a qué enfoque pedagogico utilizar” (GF3)
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En cuanto al nuevo enfoque pedagdgico, en el marco de la nueva propuesta didactica,

plantean que surge a partir del cambio de direccién dentro del MMDH.

“Fue una decision de la nueva direccion del Museo, el cambio y la
reestructuracion también del area de Educacion que ocurrio durante fines del
afio pasado, y a partir de este mandato que viene de direcciéon, viene el cambio
de (...), pero el trabajo, asi lo concreto, viene del departamento creado ahora,

que es el departamento de Audiencias” (GF3)

Actualmente el Museo se encuentra en una etapa de creacion de una nueva propuesta
educativa, la cual esta siendo disefiada y estructurada por el nuevo departamento de
Audiencias, que estaria compuesto por el equipo de guias o mediadores y la jefa de este nueva
area. Es importante mencionar que el planteamiento de una nueva propuesta educativa se
gener0 a partir de las experiencias de los propios guias y de otros museos en los que se trabaja
con estrategias didacticas de mediacion, construccion del relato y los contenidos; lo que

contrastarian con la estrategia utilizada actualmente en la institucion.

“Pero el trabajo, asi lo concreto, viene del departamento creado ahora, que es
el departamento de Audiencias, que vendria siendo el equipo de mediadores y
la jefe del departamento de Audiencias que es Jo Siemon; somos nosotros los
que estamos como planteando y la decisién viene por nosotros, cdmo va a

operar este nuevo, estas nuevas directrices” (GF3)

“Tal vez destacar que esta idea de querer cambiar las visitas guiadas viene de
hace unos tres o cuatro afios, cuando surgen eh, las experiencias en otros
Museos, a partir de lo que significa la mediacion, que es una forma diferente en
cuanto a lo que hoy dia tenemos, que seria mas bien una transmision directa de
contenidos. Entonces se quiere algo diferente, mas eh, relacionado a la

construccion del relato y la construccion del contenido” (GF4)

Uno de los participantes del grupo focal, agrega que las visitas guiadas también se enmarcan
bajo la Pedagogia de la Memoria y los Derechos Humanos, pero que existe una mezcla de

varias corrientes pedagdgicas.
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“Hay elementos que estan ahi presentes, eh, hay elementos que estan ahi
relacionados con eh, el cuestionamiento en torno a la tematica ético-moral, que
tiene que ver con la pedagogia de la memoria, con la pedagogia de tematicas
de DDHH (...) Hay elementos que estan ahi presentes, eh, hay elementos que
estan ahi relacionados creo que hay una mescolanza de corrientes que... a

veces también usamos” (GF4)

Dos de los informantes sefialan que estas estrategias tienen una logica propia de la

museografia, que seria la transmisién de la informacion.

“A partir de lo que significa la mediacion, que es una forma diferente en
cuanto a lo que hoy dia tenemos, que seria mas bien una transmision directa de
contenidos” (GF4)

“Pero obviamente la l6gica en si del relato y de, del, de la museografia o cémo
se media entre la museografia, ya tiene una ldgica super establecida, que es

muy, no sé€, frontal, no s¢ como decirlo, directa, yo te entrego” (GF1)

Tal y como se plantea en el marco tedrico de la presente investigacion, en relacion a la
Educacion en DDHH, el principio de Progresividad plantea que los Estados deben asegurar el
progreso de los Derechos Humanos traducidos en que a través del tiempo, exista cada vez una
mejor proteccién y garantia de ellos, de tal manera que siempre vayan evolucionando y que
por ningin motivo sufran un retroceso (Comisién Nacional De Derechos Humanos México,
2010). En este sentido, se concluye que el Museo contribuye, como parte de las instituciones

del Estado, a la proteccion y promocion de los DDHH.

En la misma seccion, se incluye un apartado destinado a mostrar las investigaciones
realizadas en torno a la Educacion en DDHH. En este sentido es importante mencionar la
investigacion titulada “De la educacion para la Ciudadania y los Derechos Humanos a los
valores sociales y civicos: Andlisis curricular en el marco de una ciudadania global”,
desarrollada en Espafia. Esta investigacién tiene como objetivo principal revisar las lineas

curriculares y los fundamentos y propuestas conceptuales en el contexto nombrado
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anteriormente, buscando reconocer las contribuciones y limitaciones a la conformacion

normativa de una verdadera ciudadania global (Ortega, Blanco, & Pérez, 2016).

En el mismo apartado se incorpora la investigacion "Diagndstico de la Inclusion de la
Educacion en Derechos Humanos en el Curriculum Chileno al afio 2015", que se da en el
contexto de la reforma curricular, en donde se busca establecer como los objetivos
transversales (OAT) y los Objetivos de Aprendizajes Disciplinar (OA) asociados a la
educacion en Derechos Humanos se logran vincular en el contenido curricular. De esta
manera se analizan 40 contenidos curriculares desde la educacion inicial hasta cuarto medio,
reconociendo la transversalidad, recurrencia, secuencia y gradualidad de la educacién en
DDHH.

Considerando las investigaciones expuestas anteriormente, se reconoce como fundamental el
trabajo de los DDHH vinculados estrechamente con el curriculum escolar oficial. En este
sentido, uno de los informantes comenta que en el Museo, se ha estado trabajando en el
establecimiento de una pertinencia, de un nexo entre los planes y programas curriculares del
MINEDUC con las tematicas del Museo. Por lo tanto, se entiende que los lineamientos que
esta siguiendo la institucion son acertados, pues de esta forma el contenido que aborda el
Museo se trabaja de forma maés transversal, y la realizacion de los nexos con el marco

curricular permiten lograr aprendizajes mas significativos con los estudiantes.

“Creo que ha habido mucha més claridad en cuanto a los nexos curriculares,
ahi si, de hecho el primer trabajo que se hizo aca se le llam¢é asi como “el
barrido o mapeo curricular”, que era como establecer una revision de los
planes y programas del curriculum eh, y sacar todo aquello que tuviera algun
nexo con el Museo, para después poder trabajar determinados, con
determinados cursos, eh, contenido X, que acd uno los puede conectar con

aquellos que estan en el curriculum. Eso si se ha hecho” (GF4)

Por otra parte, los informantes comentan que actualmente se esta trabajando en una nueva
propuesta didactica, pero que dado que se encuentra aun en la etapa de disefio, no tienen una
claridad sobre el enfoque educativo al que se adscribird. Sin embargo, plantean que esperan

acercarse a una mirada constructivista.
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“Precisamente ahora ya, en esta semana, en estos meses, estamos
desarrollando una nueva propuesta didactica para el Museo, que propone
cambiar absolutamente la logica que estabamos llevando, (...) o sea, nos

queremos acercar a una mirada...constructivista” (GF1)

“No creo que haya, de hecho nunca hemos definido qué linea de trabajo
pedagdgico o corriente, no estamos muy bien...creo que algo si, alguna de la

corriente cognitiva Piagetana” (GF4)

Formacion de los guias.

En relacién a su labor, los mediadores indican que han existido diversas instancias de
capacitacion realizadas por distintas instituciones vinculadas a los DDHH; sin embargo, estas
han sido orientadas al trabajo del contenido del Museo, y no a metodologias
didacticas. Teniendo en cuenta que en el marco de la presente investigacion se considera
como “didactica” al estudio del proceso de ensefianza-aprendizaje, y que esta disciplina
aporta modelos educativos y teorias explicativas del proceso, orientadas a favorecerlo; es que
se considera fundamental contar con capacitaciones en torno a metodologias didacticas que
permitan entregar directrices educativas para la labor de quienes se desempefian en el
MMDH. Actualmente uno de los informantes se encuentra encargado del disefio de una nueva
capacitacion que incluya aspectos metodol6gicos para usar durante las visitas guiadas.

“Yo soy la persona que esta disefiando el plan de capacitacion para el trabajo
con el resto de los comparieros. Ha habido otras, pero no en temas netamente
pedagodgicos, mas en algunos sentidos de contenidos que en lo que ustedes

estan investigando en este momento” (GF3)

Ademas comentan que las capacitaciones dependen del momento en que se han incorporado a
la institucion y que actualmente no se cuenta con una establecida para quienes se van
sumando al equipo de trabajo. En este sentido mencionan que las capacitaciones que se
realizan son mas bien horizontales, es decir que son realizadas entre los mismos mediadores.
En este contexto, agregan también que los encargados del area de educacion no han disefiado
ni implementado un protocolo de accion que permita orientar el trabajo de quienes ingresan al
equipo de guias.
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“Eso ha quedado, bésicamente a la situacion individual de cada uno. Eh,
supuestamente el protocolo vendria a siendo que, el aprendizaje del guion y
una capacitacion hecha por el encargado de contenidos del area, en este caso
(...) Siempre las capacitaciones han sido mas horizontales, que eh, verticales.

Es la cooperacion entre nosotros” (GF3)

“Pero eso también no estd establecido, y es super vago, porque uno que
también estd en un momento &lgido, es como cuando pueda apoyar al
compariero, lo apoya, pero no existe una guia o una, no se, establecido, como
vas a capacitar a el nuevo guia que llega. Y es sUper importante, porque la
mediacion del Museo implica demasiadas cosas, desde como tratar a otro, o
quizés eh, sostener a los otros emocionalmente, desde tu lenguaje, desde tu
tono de voz, hasta como jugai al tetris entre los pasillos, o sea mucho, lo ético,
etcétera” (GF1)

Fortalezas.
Dentro de las fortalezas de la propuesta didactica actual, los informantes mencionan que
existe una gran cantidad de recursos materiales en el Museo, que permiten un trabajo con
material mas didactico. Por ejemplo, el uso de testimonios en material audiovisual, las
pantallas y videos, y los objetos propios de la muestra favorecen el interés de los estudiantes,
pues les llama maés la atencion debido a que son méas cercanos a su realidad que un testimonio

escrito.

Los informantes agregan también como una fortaleza la interdisciplinariedad de su equipo, ya
que pertenecer a distintas areas, les permite aportar desde su formacion al desarrollo de una
mejor labor educativa, y favorecer el trabajo colaborativo pues se apoyan en lo que van

requiriendo.

“Por ultimo, creo que dentro de las posibilidades didacticas que tiene este
museo, una fortaleza es precisamente la interdisciplinariedad del equipo, o sea
que tengamos personas que conocen la pedagogia teatral, el trabajo con el arte,
profesores, siento que es un potencial super grande. Cada uno desde su

formacion académica trata de entregar algo” (GF3)
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Por otro lado, comentan que el Museo cuenta con un pablico permanente, que son los
estudiantes, y que esto es una fortaleza pues no se da en todos los museos. También
mencionan que existen experiencias de trabajo con escuelas especiales, con SENAME y otras
instituciones, mas no son instancias recurrentes; a pesar de esto consideran como fortaleza el
poder llegar a un publico mas amplio. En este sentido, agregan que existe una intencion de
parte de la institucion de incorporar apoyos que apunten a esta diversidad de publicos

recibidos.

“Entonces se quiere algo diferente, mas eh, relacionado a la construccion del
relato y la construccién del contenido. Pero eso viene de hace tiempo, el tema
eran las dificultades que implicaba instalar, eh, estrategias de mediacion con el
publico en un Museo del que, es muy complejo hacerlo porque la,
generalmente las estrategias de mediacion estan vinculadas a Museos de arte,

donde la interpretacion es mucho mas abierta” (GF4)

A partir del cambio de Direccion en el Museo, se esté reestructurando la visita guiada como
espacio educativo, y por lo tanto tendrdn un rol méas activo. En este contexto se ha
incorporado la posibilidad de realizar nexos con la actualidad, situacion que antes era
imposible pues el relato del Museo era mas estricto en relacion al periodo que aborda (1973-
1990). Consideran ademas que realizar esta relacion, favorece la educacion de las nuevas

generaciones en torno a los DDHH.

“El Museo ya presenta una complicacion en cuanto a que limita los tiempos,
uno parte del 11 de septiembre de 1973 a 1990, y no se puede hablar de antes
ni se puede hablar de después (...) entonces todo nuestro relato se referia a eso
y cualquier pregunta (...) asi casi como si el Museo no tuviera conexion con el
presente, entonces tematicas sobre DDHH podiamos hablar en la medida que
tratara ese periodo, pero haciamos escasas conexiones con tematicas de
DDHH” (GF3)

“Es un tema generacional y afortunadamente creo que la nueva direccion se

dio cuenta de eso porque super sencillo las generaciones van cambiando
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(cachay? o sea si este museo tiene la idea de una permanencia en el tiempo
significa que en un par de afios mas cuando la generacion que vivio la
dictadura ya no este, el foco va a tener que ser precisamente las nuevas
generaciones, y ahi tiene que ver el rol educativo cien por ciento porque tu a la
generacion que Vvivid esa época no la estas educando le estas otorgando un
reconocimiento a su memoria. Y aca viene el cambio que tiene que ser

totalmente del foco de este museo cuando cambia la generacion” (GF3)

Esta nueva posibilidad, favorece la contextualizacion de la labor educativa que desarrollan los
informantes. De esta forma, la nueva propuesta se enmarca dentro de un enfoque
constructivista, pues la interaccion con el medio circundante es fundamental. En este sentido,
se reconoce que cada persona aprende a partir de la relacidn entre sus experiencias previas y
nuevas, por lo que el aprendizaje surge en contextos significativos para los estudiantes
(Abbott, 1999). Dentro de este enfoque, cobra importancia la incorporacion de nexos entre la

muestra del Museo, y los hechos de contingencia relacionados.

En el marco teorico de la presente investigacion se reconoce, a partir de lo investigado, una
clara preocupacién de parte de organizaciones internacionales, del Estado Chileno, y de
instituciones nacionales, por la defensa y promocion de los DDHH. Lo anterior se condice
con la informacion recaba a partir del discurso de los informantes en relacion al MMDH, pues
el cambio de Direccion en la institucion esta reestructurando los espacios de formacién en la

misma, con el fin de mejorar los procesos educativos.

Finalmente, comentan que la presente investigacion les sera de utilidad dentro del marco de la

reestructuracion actual de la propuesta didéactica.
Debilidades de la propuesta didactica.

En contraparte, los informantes encuentran una gran cantidad de debilidades sobre la
propuesta didactica que han implementado durante los Gltimos afios. En este sentido, plantean
que dada la realidad particular del Museo, como institucion que trabaja no sélo contenidos,
sino que también incorpora un factor politico; las estrategias educativas han de ser disefiadas
de forma particular y especifica para este contexto. Por este motivo, no se cuenta con un
referente que pueda entregar ciertas orientaciones o lineamientos sobre la labor educativa.

Esta situacion es considerada por los guias como una debilidad.
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“Cualquier propuesta tiene que ser como apartada a la realidad especifica de
este museo y también al tema de este museo, 0 sea un tema donde tienes que
aparte del factor pedagdgico tienes que hablar del factor politico, o sea ser
stper politicamente correcto con respecto a que se estd planteando, entonces
ahi hay una debilidad bastante grande, de que no hay, por o menos aqui en
Chile, no hay algo que tu puedas ver para tratar de imitar, no hay un referente
en ese sentido” (GF3)

En este contexto, comentan que la institucion no cuenta con una didactica clara que oriente la
labor educativa de los informantes, por lo que en reiteradas ocasiones han tenido que
improvisar las adecuaciones necesarias para trabajar con los distintos grupos, pues no esta
dentro del protocolo. Un ejemplo de esto es el trabajo con publicos con alglin tipo
discapacidad, en relacion a lo que plantean que no cuentan con las herramientas necesarias
para responder a las NEE de los estudiantes que asisten al Museo. En este sentido plantean
como una debilidad la existencia de un guion generalizado, lo que provoca una segregacion
de ciertos publicos, entre los que se incluyen los mencionados anteriormente, y la educacion
basica. Como se sefiala en el marco teorico, no es posible generar una educacion de calidad si
es que no estd presente la inclusion, de manera que para lograr una inclusion y calidad
efectivas, se deben considerar los requerimientos de todos los estudiantes, ya sea en cuanto a
los espacios fisicos o al acceso a la informacion y aprendizajes.

“Y mas radical aun que es como una gran debilidad, es el trabajo con la
inclusion o con nifios con Necesidades Educativas Especiales. Que eso esta asi
en nosotros, en nuestra area asi como que no hay por dénde tener alguna
nocion, (...) Pero nunca sabiamos como poder abordar el Museo en ese tipo de

situaciones” (GF1)

“Y otro es que ha existido una debilidad en el guion porque existe una
generalizacion del guion, el guion de los chiquillos de cuarto medio es el
mismo de octavo béasico, entonces no hay una atencion a la diversidad de los

publicos, a la diversidad que viene dentro de esa diversidad de ptblico” (GF4)

Teniendo en cuenta lo expuesto, los informantes reconocen la necesidad de contar con mas

capacitaciones que les permitan desarrollar las herramientas necesarias para trabajar con los
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publicos que asisten al Museo; ya que las que han recibido se orientan mas hacia el contenido,

y ellos consideran que es necesario incorporar un elemento metodoldgico.

”Se requicre desde otras areas como abordar con estudiantes, se requiere
conocimientos en didactica, en metodologias, en teorias psicologicas, etc. Se
requiere otros elementos, no basta solo con saber mucho de contenidos, si no

que basta saber como realmente esta aprendiendo algo nuevo” (GF4)

Considerando que el concepto de Didactica corresponde al grupo de conocimientos, métodos,
modelos de intervencion y estilos de comunicar la cultura, en las distintas instituciones
educativas para formar de forma integral a los estudiantes (Medina & Salvador, 2009), es que
se plantea que dentro del conocimiento didactico es importante una reflexion constante sobre

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Indican también que la institucion ha trabajado con practicantes del area de la educacién que
han mostrado un dominio de estrategias que permitirian responder de forma adecuada a la
diversidad de publicos con distintas NEE. No obstante, aclaran que este trabajo no ha sido
constante, por lo que no se ha podido realizar cambios significativos, ni afianzar aprendizajes
en torno a estas estrategias.

Por otra parte, segun lo planteado por el constructivismo, el aprendizaje es esencialmente
activo y una persona que aprende algo nuevo lo incorpora a sus experiencias previas y a sus
propias estructuras mentales. En este sentido, se dice que cada nueva informacion es
asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias que existen previamente
en el sujeto. Como resultado se puede decir que el aprendizaje no es pasivo ni objetivo, sino
que por el contrario, es un proceso subjetivo que cada persona va modificando
constantemente a la luz de sus experiencias (Abbott, 1999)

En relacion a lo anterior, los informantes agregan que las estrategias didacticas se limitan al
contenido del area de Historia y Geografia, y que ademas el relato se restringe al periodo
histérico de 1973 a 1990, generando que el abordaje del contenido del Museo no sea
transversal al curriculum oficial, y que no se puedan realizar los nexos correspondientes con
sucesos de la actualidad. Cabe sefialar que los informantes mencionan como otra debilidad el
planteamiento rigido del Museo en cuanto al discurso, ya que ademas de restringirse al

periodo de tiempo, también existen limitaciones para abordar temas de contingencia; en este

186



sentido aclara que cuando surgen este tipo de preguntas en los estudiantes, ellos deben
precisar que estan respondiendo desde su propia perspectiva, sin involucrar en esta a la
institucion. Por esta razon comentan ademas que no existe una relacion pasado-presente en la

labor educativa de la institucion y que los contenidos no son dindmicos.

“Bueno, ahi hay algo a propdsito de elementos de didactica, hay unos ejes de la
didactica de la historia que es la relacion pasado-presente. Y ese eje de la
historia acd eeh no estaba siendo abordado muy bien porque el Museo ya
presenta una complicacién en cuanto a que limita los tiempos, uno parte del 11
de septiembre de 1973 a 1990, y no se puede hablar de antes ni se puede hablar
de después” (GF4)

Por otro lado, en relacién a la institucion, opinan que la limitacion del tiempo y del espacio
dentro de la institucion es una debilidad a tener en cuenta, ya que en multiples ocasiones
tropiezan con otros grupos dentro de la exposicion o no tienen el tiempo suficiente para
desarrollar los contenidos en mayor profundidad con los estudiantes. Los informantes
atribuyen esta situaciéon a que en la institucion actualmente se prioriza por la cantidad de las

de atenciones, por sobre la calidad de las atenciones en su servicio educativo.

“Una debilidad era basicamente eso como tenias que estar en el tiempo o espacio
con un grupo, en una légica donde teni 3 o 4 compafieros pisandote la cola,
entonces esta esa logica de estoy en el medio, quizas quisiera profundizar en algo
con estos estudiantes pero no lo voy a poder hacer porque basicamente tengo que
avanzar para no retrasar al otro, como que esa ldgica tetris a mi me choca mucho
en verdad” (GF1)

(La cantidad) “Ese fue el foco del Museo, y que proviene de (...) desde el

directorio en adelante, durante los Gltimos afios” (GF3)

Teniendo en cuenta la concepcion de aprendizaje que propone el enfoque constructivista, se

determina que las estrategias utilizadas para el abordaje de los contenidos curriculares de
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DDHH en la institucion, no estan siendo efectivos, pues causan una escaza participacion de

parte de los estudiantes, lo que afecta la posibilidad de lograr aprendizajes significativos.

Por otro lado, los informantes mencionan que el foco del Museo se mantiene en relacién a los
derechos de primera generacion, los que fueron considerados los mas importantes durante el
periodo de Dictadura. Sin embargo, consideran que es necesario incorporar el abordaje de
derechos actuales como lo son los culturales y de acceso a la informacion. Asimismo,
comentan que el Museo se encuentra aun orientado hacia la reparacion de las victimas,
minimizando el trabajo en el area educativa. Lo anterior es considerado una debilidad por los
mediadores, pues consideran que es fundamental trabajar una educacion en DDHH con las

nuevas generaciones.

Por ultimo, mencionan como debilidad que no existe un trabajo colaborativo con quienes
disefian las visitas 0 exposiciones, y que debido a que estos no son quienes las implementan,
no se logra establecer una metodologia y estrategias contextualizadas que respondan a las

necesidades educativas que presentan los estudiantes que asisten a la institucion.

“... que las personas que eran las encargadas de aplicar las visitas guiadas y de
tener contacto con el pablico no eran las encargadas de crear el guion o
exposiciones ninguna relacion con eso, y de hecho, ehh eran personas que estaban
sentadas en una oficina o siguen sentadas en las oficinas y que a veces tenian
mucho conocimiento tedrico de la historia pero aqui lo que se requiere es desde
otras areas como abordar con estudiantes, se requiere conocimientos en didactica,

en metodologias, en teorias psicologicas, etc” (GF4)
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3. Tercer Nivel de Analisis

Roles de los informantes.
Los informantes claves que participan en la presente investigacion se dividen en dos grupos:
el primero corresponde a los encargados de Contenidos y Didactica del Area de Educacion, y
al jefe de la misma. El encargado de contenidos menciona que su labor corresponde a la
revision de material didactico, y la elaboracion e implementacion de talleres y visitas
dirigidas a instituciones policiales. El encargado de Didactica en cambio sefiala que su
funcidn es establecer un nexo entre el contenido museografico y el publico que lo visita; para
lo que se dedica a crear una propuesta didactica para los docentes que sirva como guia para
trabajar estos contenidos con sus estudiantes, y que incluye la elaboracion de materiales y
talleres. Finalmente, el jefe del Area comenta que su trabajo es pensar y socializar la
propuesta didactica con los integrantes del equipo, e ir evaluando la propuesta a partir de la
recogida de informacién de parte de los estudiantes, docentes, etc. Para recabar la

informacidn con estos informantes se trabaja con entrevistas semi-estructuradas.

Por otro lado, el segundo grupo incluye a los mediadores del Museo, quienes se encargan de
realizar las visitas guiadas por la muestra museografica para, mayoritariamente, grupos de
estudiantes de ensefianza media. Cabe mencionar que los integrantes del equipo pertenecen a
distintas areas, como docencia, artes, y ciencias politicas. Para recoger la informacion con

este grupo se trabajé mediante un Grupo Focal.

Eleccion del Enfoque Pedagdgico.
El encargado de Contenidos, el encargado de Didactica y el jefe del Area de Educacion,
concuerdan al plantear en primera instancia que la eleccién del enfoque pedagdgico con el
que trabaja la institucién, tedricamente, corresponde a una decision en conjunto entre la
Direccion del Museo y el Area de Educacion y Audiencias. Sin embargo, a partir de lo
recabado en las entrevistas, es posible concluir que para los informantes, estas entidades se

adjudican diferentes poderes de decisidn en relacién a la eleccidn del enfoque.
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Cabe destacar que el jefe del area es el unico que mantiene que la decisién realmente
corresponde a un trabajo colaborativo entre ambas partes. En contraparte, el encargado de
Contenidos comenta que es el jefe del Area de Educacion es quien tiene el mayor poder de
decision. En cuanto al encargado de Didactica, plantea que es el Directorio quien entrega los

lineamientos y que el Area de Educacion se apega a estos para buscar las estrategias.

Por otro lado, los mediadores plantean que para la actual propuesta didactica no existe un
enfoque pedagdgico definido. No obstante, y en relacién al nuevo enfoque pedagdgico, dentro
del marco de la nueva propuesta didactica, plantean que surge a partir del cambio de direccion
dentro del MMDH.

“Fue una decision de la nueva direccion del Museo, el cambio y la
reestructuracion también del area de Educacidn que ocurrié durante fines del
afio pasado, y a partir de este mandato que viene de direccidn, viene el cambio
de (...), pero el trabajo, asi lo concreto, viene del departamento creado ahora,

que es el departamento de Audiencias” (GF3)

Finalmente, a partir de lo expuesto por los informantes, se concluye que no existe un acuerdo
acerca de quién tiene la responsabilidad de la eleccién del enfoque pedagdgico, lo que

demuestra que existe un nivel deficiente de comunicacion entre ambas partes.

Enfoque Pedagdgico.
El grupo de los entrevistados coincide en adscribir la propuesta didactica del MMDH a la
teoria constructivista de la educacion. Este enfoque plantea que la construccion del
conocimiento es social y que es necesario trabajar con el contexto para desarrollar
aprendizajes significativos. Es importante destacar que dentro de esta perspectiva los
estudiantes tienen un rol activo, lo que en el contexto del Museo se puede desarrollar en las
visitas guiadas considerando los conocimientos previos que trae el publico y haciéndolos

participes de la muestra.

“Yo diria que estamos en una mezcla entre lo Socio-Constructivista, yo diria

que ese es como el enfoque educativo méas bien, claro como la base Socio-
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Constructivista sin obviar el componente critico como cierto componente

critico una mirada mas reflexiva...” (E3)

Por el contrario, los mediadores del Museo indican que no existe un enfoque pedagdgico
claramente establecido. Sin embargo reconocen estrategias didacticas que en la practica
asocian a la psicologia cognitiva de Piaget. Es importante destacar que la implementacién de
estas estrategias ha sido puramente intuitiva debido que el Area de Educacion no ha entregado

un enfoque definido o lineas de accion que orienten la labor de los mediadores.

”No creo que haya, de hecho nunca hemos definido qué linea de trabajo
pedagbgico o corriente (...) tomaron algunos elementos de la psicologia
cognitiva, de Piaget, etcétera (...) creo que siempre el, lo, los debates han
estado puestos en otros énfasis, en la participacion del pablico y no en el tema
de qué corriente psicopedagdgica o psicoldgica o educacional se instalan”

(GF4)

“Ha sido un trabajo mas intuitivo, casi personal como decia mi compafiero, o
sea acad no ha habido desde el area de educacion, eh, lineas claras, directrices

claras, respecto a qué enfoque pedagogico utilizar” (GF3)

A pesar de lo anterior, los mediadores mencionan que estan trabajando en una nueva
propuesta didactica, de la que aln no saben con certeza a que enfoque educativo se asociara,

pero con la que esperan tener una mirada constructivista.

“Precisamente ahora ya, en esta semana, en estos meses, estamos desarrollando
una nueva propuesta didactica para el Museo, que propone cambiar
absolutamente la logica que estdbamos llevando, (...) o sea, nos queremos

acercar a una mirada...constructivista” (GF1)

Los encargados del area, nombran como parte fundamental de la propuesta didactica, la
Educacion para los DDHH vy la importancia de la reflexiébn en su labor educativa.
Conjuntamente cada entrevistado incorpora elementos adicionales que considera importantes
para el desarrollo de la propuesta. En primer lugar, el encargado de contenidos plantea la

importancia de considerar los conocimientos previos de cada grupo para su quehacer
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educativo y afiade que los lineamientos generales que toma la propuesta pertenecen a la
UNESCO, ya que esta institucion tiene el objetivo de promocionar y educar en DDHH, y que
ademas se reconoce a si misma dentro de una mirada constructivista al reconocer la
importancia del contexto en los aprendizajes. Por otro lado, el encargado de didactica resalta
la relevancia de la vinculacion pasado-presente, el desarrollo de un pensamiento critico y la

educacion para los DDHH.

Dentro de este posicionamiento, los encargados del area plantean que la propuesta didéctica

considera la Pedagogia de la Memoria

“Una de las potencialidades que creo que tiene la propuesta didactica del
museo es siempre generar vinculacion entre estos dos ejes, derechos humanos
por una parte, en su linea de educacién en derechos humanos y por otra parte

pedagogia de la memoria” (E2)

“(...) Todo lo que significa la educaciéon en DDHH y hay una dimension
importante en educacion de DDHH que es no solo quedarse en que los jovenes
sepan qué son los DDHH, conozcan los DDHH sino que incorporen los DDHH
como una variable de la explicacion de la realidad(...) y secundariamente el
tema de la pedagogia de la memoria (...) quizas no tan articulada como la
educacion en DDHH pero que claramente es una propuesta educativa que usa

el testimonio en sus distintos soportes eh para la promocion de la reflexion”

(E3)

En el marco de la Pedagogia de la Memoria se habla de la vinculacion del pasado con el
presente, enfatizando de esta manera que es necesario llevar hechos del pasado a
repercusiones o situaciones que siguen violentando los derechos humanos hoy en dia. Desde
esta mirada surge como eje fundamental la contextualizacion de los contenidos con el fin de
que estos sean significativos para los estudiantes. Dichos elementos pretenden que el publico
pueda visualizar los Derechos Humanos, y las violaciones de los mismos, no como un
escenario ajeno a ellos sino como parte de su realidad cotidiana. Mediante lo anterior se busca

la reflexion de los visitantes, y de este modo generar un pensamiento critico de su sociedad.
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Como complemento de los elementos de la propuesta didactica mencionan la importancia de

hacer participes al publico de manera de no generar un monologo de parte de los guias.

“(...) Establecer las vinculaciones entre pasado y presente, es decir que las
situaciones que el museo, en este caso la museografia pone a disposicion del
publico, tengan una vinculacion y una situacion para el presente, es decir no el
pasado solamente por el pasado, sino que el pasado para ponerlo en reflexion
en la actualidad” (E2)

De igual forma, uno de los mediadores afirma que las visitas guiadas tienen elementos de la
Pedagogia de la Memoria y de los DDHH, y que existe una mezcla de distintas corrientes
pedagogicas.

“Hay elementos que estan ahi presentes, eh, hay elementos que estan ahi
relacionados con eh, el cuestionamiento en torno a la tematica ético-moral, que
tiene que ver con la pedagogia de la memoria, con la pedagogia de tematicas
de DDHH (...) Hay elementos que estan ahi presentes, eh, hay elementos que
estan ahi relacionados creo que hay una mescolanza de corrientes que... a

veces también usamos” (GF4)

En cuanto a las estrategias utilizadas, los mediadores plantean que actualmente tienen una

I6gica propia de la museografia, que es la transmision de informacion.

“A partir de lo que significa la mediacion, que es una forma diferente en
cuanto a lo que hoy dia tenemos, que seria mas bien una transmisién directa de
contenidos” (GF4)

Por otra parte, se hace relevante recordar las investigaciones en DDHH expuestas en la
seccion del marco tedrico de la presente investigacion, que se encuentran orientadas a la
revision y analisis del curriculum escolar en Espafia y Chile en relacion a la incorporacién de
los DDHH.
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Teniendo en cuenta estas investigaciones, se plantea la necesidad de desarrollar un trabajo en
DDHH en que se establezcan nexos con el curriculum escolar vigente. En este contexto, uno
de los mediadores menciona que en la institucion se ha estado trabajando en el
establecimiento de nexos curriculares con el contenido abordado por el Museo. A partir de lo
anterior se concluye que estas directrices que orientan la labor de la institucion son acertadas,
pues estos nexos permiten lograr aprendizajes mas significativos con el publico que asiste al
MMDH.

“Creo que ha habido mucha mas claridad en cuanto a los nexos curriculares,
ahi si, de hecho el primer trabajo que se hizo aca se le llamo6 asi como “el
barrido o mapeo curricular”, que era como establecer una revision de los
planes y programas del curriculum eh, y sacar todo aquello que tuviera algun
nexo con el Museo, para después poder trabajar determinados, con
determinados cursos, eh, contenido X, que acd uno los puede conectar con

aquellos que estan en el curriculum. Eso si se ha hecho” (GF4)

Teniendo en cuenta la informacién recabada a partir de lo que los informantes en general
plantean, se concluye que comparten ciertos elementos generales que dan forma a la labor
educativa del Museo, como lo son la Pedagogia de la Memoria, la Educacion en DDHH y la
idea de acercarse al constructivismo. No obstante es importante mencionar un aspecto
primordial de discordancia, que corresponde al hecho de que los encargados del Area de
Educacion en general plantean que existe una propuesta didactica mas o menos definida,
cuando los mediadores comentan que no cuentan siquiera con un enfoque pedagdgico que
oriente su labor, lo que trae como consecuencia que la mayor parte de su quehacer se lleve a

cabo desde la improvisacion.

A partir del andlisis del discurso de los participantes de esta investigacion, se determina que a
pesar de que en general se adscriben a un enfoque pedagogico constructivista, en su relato
evidencian practicas conductistas al llevar a cabo la propuesta didactica, como lo es la
transmision de informacion dentro de las visitas guiadas, que tiene su origen en la
consideracion de los estudiantes como seres pasivos y como recipientes vacios a los cuales es

necesario introducir informacion.

194



Propuesta Didactica.
Respecto a la propuesta didactica, los entrevistados sefialan que consiste en mediar la
informacion del Museo con el publico. Para ello se plantean utilizar la Pedagogia de la
Memoria y la Educacion en Derechos humanos, incluyendo elementos didacticos como la
consideracion de elementos previos, la contextualizacion, y la creacion de materiales

didacticos.

Sin embargo, en cuanto a si esta propuesta realmente se lleva a la practica, los entrevistados
tienen perspectivas contrarias. Por una parte, uno de los informantes sefiala que existen
deficiencias que no permiten cumplir la expectativa real de este espacio, como es el caso del
reducido tiempo y espacio con que cuentan para su realizacion, ademas de la falta de
lineamiento metodoldgico. Por el contrario otro de los entrevistados asegura que la propuesta
didactica no se ha quedado solo en lo teorico, sino que se esta desarrollando en la practica.

Por su parte los guias sefialan que la propuesta didactica con la que se cuenta actualmente
consiste en la adaptacién de la museografia a un guion, que es modificado de acuerdo a las
caracteristicas particulares de los grupos que visitan el Museo, no obstante, esta modificacion

surge desde su propio criterio.

“Y en este momento, es cuando personalmente creo que no habia un gran
proyecto didactico por parte del Museo” (...) “La gran debilidad de la
propuesta actual es la ausencia de la didactica clara. Ahi ya tenis el problema
para abajo” (GF3)

A partir de lo anterior se puede determinar que los guias concuerdan con la mirada del
encargado de contenidos, pues manifiestan que no existe una metodologia que les permita
llevar a cabo las visitas de una manera éptima. La falta de lineamientos claros provoca que las
actividades implementadas se trabajen desde la improvisacion, por lo que no se puede evaluar

la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo.

Es relevante destacar que los guias indican que recientemente se esta desarrollando una
propuesta didactica, la que tendria elementos de una estrategia de mediacion cultural y que

estaria orientada a los cursos de tercero y cuarto medio. Esto concuerda con las palabras del
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jefe de area, quien sefiala que en estos momentos los guias estan tomando un rol mas activo

dentro de la propuesta didéactica.

“Pero el trabajo, asi lo concreto, viene del departamento creado ahora, que es el
departamento de Audiencias, que vendria siendo el equipo de mediadores y la
jefe del departamento de Audiencias que es Jo Siemon; somos nosotros los que
estamos como planteando y la decisidn viene por nosotros, cOmo va a operar

este nuevo, estas nuevas directrices” (GF3)

Las actividades que concretan esta propuesta, en palabras de los informantes, corresponden a

talleres, a la creacion de materiales didacticos y la realizacion de visitas guiadas.

En cuanto a los materiales didacticos, los informantes plantean que se tienen la intencion de
llegar a las aulas con estos. En este sentido, los informantes concuerdan sefialando la
necesidad de un trabajo previo a las visitas guiadas para lo que ofrecen el material didactico
producido por el area, con el objetivo de que los estudiantes asistan con una mayor cantidad

de conocimientos previos en relacion al contenido a trabajar.

En relacion a lo expuesto anteriormente, los mediadores comentan que deben partir de cero en
reiteradas ocasiones, pues en general los cursos que asisten al MMDH no han trabajado

previamente el contenido.

El jefe del area comenta que es igualmente importante un trabajo posterior en el aula que
permita afianzar los aprendizajes, para lo que plantea que existe material didactico disponible
para utilizar y adecuar a los distintos contextos. Este material se encuentra en la pagina web
del Museo, y esta disefiado especialmente para cada nivel escolar en relacion al curriculum
oficial.
“Proponemos como un modelo que es un trabajo previo en el aula, como el
docente trabaja previamente en el aula y prepara la visita guiada al Museo, y
ahi tiene que ver con todo un proceso de preparacion, y un trabajo posterior en
el aula (...) nuestros materiales estan disponibles para que el docente haga lo
que quiera con esos materiales, si le quiere sacar una parte y solo trabajar una
parte, otra no, él es libre y tenemos claro que él es el que va a decidir, sobre

€so no tenemos ninguin problema” (E3)
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Es importante indicar que no existe informacion acerca del uso de este material antes y
después de la visita a la institucion, ni desde que enfoque pedagdgico se trabajan estas

actividades.

En cuanto a los talleres, se encuentran dirigidos a la formacion docente, ya que son lo quienes
trabajan directamente con los estudiantes fuera del Museo. En estos talleres se dan a conocer
los materiales didacticos producidos por la institucion, su uso y el marco conceptual en que se
fundan. Es importante sefialar que los informantes no aclaran en qué consiste el material o
cudles son sus componentes, por lo que no hay seguridad de que concuerden con el enfoque
pedagogico al que dicen adscribirse, que es el Constructivismo.

Formacion de guias.

En cuanto a la formacion que reciben los guias, tanto los entrevistados como los guias
coinciden en indicar que en los inicios de la institucion se contaba con capacitaciones
dirigidas a prepararse metodoldgicamente. Sin embargo, en la actualidad no se cuenta
con una capacitacion formal que oriente sus acciones didacticas. Se menciona que
esporadicamente se han realizado capacitaciones externas o de manera informal, no
obstante, su foco ha sido dirigido a los contenidos. Debido a lo anterior es que los
guias declaran que las capacitaciones que se realizan son mas bien horizontales, es
decir que son realizadas entre los mismos mediadores, prestandose apoyo

mutuamente.

“Eso ha quedado, basicamente a la situacion individual de cada uno.
Eh, supuestamente el protocolo vendria a siendo que, el aprendizaje del
guion y una capacitacion hecha por el encargado de contenidos del area,
en este caso (...) Siempre las capacitaciones han sido mas horizontales,

que eh, verticales. Es la cooperacion entre nosotros” (GF3)

Es necesario sefialar que en estos momentos, dentro de la nueva propuesta didactica

que pretenden concretar, uno de los mediadores se encuentra elaborando una
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capacitacion sobre metodologia, con la intencion de establecer directrices educativas

que orienten su labor.

Fortalezas de la propuesta did&ctica.

De acuerdo al analisis del discurso de los encargados del Area de Educacion, se puede sefialar
que los informantes claves coinciden en general sobre las fortalezas de la propuesta Didactica
del MMDH, resaltando el papel de la reflexién y la relacion pasado-presente, lo que favorece
una propuesta contextualizada para cada grupo que asiste al Museo y promueve la formacion

de una ciudadania activa en la defensa de los DDHH.

“Las fortalezas para mi son basicamente que como es una perspectiva multiple,
permite abordan una mdaltiple cantidad de cuestionamientos, el trabajo pasado-
presente nos permite ponernos en el lugar, empatizar, y también atraer los
chiquillos a la atencion de lo importante que es tener la educacion en derechos
humanos como un elemento transformador de la sociedad, (...) que estamos
muy plantados en el tema, y que somos capaces ademas de atraerlos con esta
I6gica en realidad de que tienen que ser participativos de que ellos forman

parte de esta historia aun cuando no la hayan vivido” (E1)

“La condicion reflexiva y critica que tiene la propuesta. Yo creo que es una
fortaleza, o sea la permanente reflexividad que esta incorporada en la propuesta
(E3)

Uno de los mediadores comenta que el Museo ha estado trabajando en establecer nexos
curriculares con el contenido que trabajan, por lo que esta labor contribuye también a la
contextualizacion de las actividades y permite ademas lograr aprendizajes mas significativos

con los estudiantes.

“Creo que ha habido mucha mas claridad en cuanto a los nexos curriculares,
ahi si, de hecho el primer trabajo que se hizo aca se le llam¢é asi como “el
barrido o mapeo curricular”, que era como establecer una revision de los
planes y programas del curriculum eh, y sacar todo aquello que tuviera algin

nexo con el Museo, para después poder trabajar determinados, con
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determinados cursos, eh, contenido X, que acd uno los puede conectar con

aquellos que estan en el curriculum. Eso si se ha hecho” (GF4)

Esta nueva posibilidad, favorece la contextualizacion de la labor educativa que desarrollan los
informantes. De esta forma, se menciona que la nueva propuesta educativa estaria enmarcada
dentro de un enfoque constructivista, pues la interaccion con el medio circundante es
fundamental. En este sentido, se reconoce que cada persona aprende a partir de la relacion
entre sus experiencias previas y nuevas, por lo que el aprendizaje surge en contextos
significativos para los estudiantes (Abbott, 1999). Dentro de este enfoque, cobra importancia
la incorporacion de nexos entre la muestra del Museo, y los hechos de contingencia

relacionados.

En el marco tedrico de la presente investigacion se reconoce, a partir de lo investigado, una
clara preocupacién de parte de organizaciones internacionales, del Estado Chileno, y de
instituciones nacionales, por la defensa y promocion de los DDHH. Lo anterior se condice
con la informacion recaba a partir del discurso de los informantes en relacion al MMDH, pues
el cambio de Direccion en la institucion esta reestructurando los espacios de formacion en la

misma, con el fin de mejorar los procesos educativos en los estudiantes.

Por otro lado, los mediadores coinciden también en considerar como una fortaleza la
interdisciplinariedad con la que cuenta el equipo, ya que pertenecer a distintas areas les
permite aportar desde su formacion al desarrollo de una mejor labor educativa, lo que ademas
favorece la realizacion de un trabajo colaborativo. Conjuntamente plantean que existe una
gran cantidad de recursos materiales en el Museo, que permiten un trabajo con material mas
didactico. Por ejemplo, el uso de testimonios en material audiovisual, las pantallas y videos, y
los objetos propios de la muestra favorecen el interés de los estudiantes, pues les llama mas la

atencion debido a que son mas cercanos a su realidad que un testimonio escrito.

“Por ultimo, creo que dentro de las posibilidades didacticas que tiene este
museo, una fortaleza es precisamente la interdisciplinariedad del equipo, o sea
gue tengamos personas que conocen la pedagogia teatral, el trabajo con el arte,
profesores, siento que es un potencial super grande. Cada uno desde su

formacion académica trata de entregar algo” (GF3)
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Comentan ademas que el Museo cuenta con un publico permanente, que son los estudiantes, y
que esto es positivo para ellos ya que es una situacion que no se da en todos los museos.
También mencionan que existen experiencias de trabajo con escuelas especiales, con
SENAME Yy otras instituciones, mas no son instancias recurrentes; a pesar de esto consideran

como fortaleza el poder llegar a un publico mas amplio.

En este sentido, agregan que existe una intencion de parte de la institucion de incorporar
apoyos que apunten a esta diversidad de puablicos recibidos, puesto que se comenzaria a
trabajar en torno a la inclusion, lo que estaria en concordancia con los objetivos planteados
por el MMDH.

“Entonces se quiere algo diferente, mas eh, relacionado a la construccion del
relato y la construccién del contenido. Pero eso viene de hace tiempo, el tema
eran las dificultades que implicaba instalar, eh, estrategias de mediacién con el
publico en un Museo del que, es muy complejo hacerlo porque la,
generalmente las estrategias de mediacion estan vinculadas a Museos de arte,
donde la interpretacion es mucho mas abierta” (GF4)

Agregan también que es a partir del cambio de Direccion en el Museo, que se esta

reestructurando la visita guiada como espacio educativo e incorporando la posibilidad de

establecer una relacion pasado-presente en las visitas guiadas, con lo que creen que

favorecerian la educacion de las nuevas generaciones en torno a los DDHH.

“Es un tema generacional y afortunadamente creo que la nueva direccion se
dio cuenta de eso porque super sencillo las generaciones van cambiando
(cachay? o sea si este museo tiene la idea de una permanencia en el tiempo
significa que en un par de afios mas cuando la generacion que vivid la
dictadura ya no este, el foco va a tener que ser precisamente las nuevas
generaciones, y ahi tiene que ver el rol educativo cien por ciento porque td a la
generacion que vivio esa época no la estas educando, le estas otorgando un
reconocimiento a su memoria. Y aca viene el cambio que tiene que ser

totalmente del foco de este museo cuando cambia la generacion” (GF3)

Finalmente, destacan que la presente investigacion les sera de utilidad dentro del marco de la
reestructuracion actual de la propuesta didactica, puesto que tendrian mas posibilidades para

realizar el disefio de esta.
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De acuerdo a las diferentes perspectivas de los informantes, es posible sefialar que si bien

reconocen fortalezas dentro de la propuesta didactica, estas son reducidas.
Debilidades de la propuesta didactica.

Desde la perspectiva del encargado de Contenidos, una debilidad importante es que no
considera que exista una propuesta definida formalmente; ya que, en sus palabras, se
encuentra en constante construccion, por lo que la implementacion de las visitas guiadas se

desarrolla bajo la improvisacion de los guias.

“Creo que las falencias son obvias el tema de la improvisacion, eh... ahora si ta
me preguntas ;hay una estrategia didactica en este Museo?’, creo que no, Creo
que esta en permanente construccién y eso hace que sea la gran debilidad,
porque no hay un norte claro, eh... tiene que ver con el plan de gestidn, tiene
que ver con una serie de actividades, pero no hay una orientacién pedagdgica
clara...” (E1)

Por otro lado, el encargado de Didactica y el jefe de area coinciden en que es necesaria una
mayor profundizacion en la implementacion de la propuesta didactica, ya que en palabras del
segundo, esta se encuentra funcionando tedricamente, mas no tiene certeza sobre si los guias
del Museo la han incorporado directamente a su accion educativa; agrega ademas que hay que

crear mas materiales didacticos que aporten a la formacién docente.

Es importante mencionar que si bien, sefiala como debilidad la necesidad de implementar
mayormente la propuesta, con anterioridad el jefe del Area de Educacion afirma con
seguridad que la propuesta se lleva a la practica. Lo anterior deja ver una clara contradiccion
en su discurso, y refleja ademas que realmente no existe claridad acerca del funcionamiento

de la propuesta didactica.

“La propuesta didactica del Museo de la memoria tiene, no podria decir, que
no solamente un foco en los derechos humanos sino que tiene que ver con la

vinculacion de los derechos humanos y ademas de la memoria” (E2)

“Esta en el papel esta escrita, pero ahora hay que empezar hacer los procesos,
produccién de material, nos falta producir mas materiales asique es como una
propuesta que tedricamente esta funcionando pero nos falta producir mucho

mas materiales y a partir de esos materiales ir educando a los docentes en esta
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propuesta (...) porque hay un documento interno que es donde esta propuesta
aparece y se planted pero no sé si la han incorporado tan directamente como

parte de sus practicas” (E3)

En relacion a esta propuesta didactica mencionada por el informante nimero tres, es necesario
decir que existe en la pagina web la “Guia Tematica y Metodoldgica”, en la cual se afirma
que esta propuesta se encuentra dentro de una teoria constructivista del aprendizaje, y que
ademas considera un trabajo anterior y posterior a la visita guiada. Sin embargo es pertinente
comentar que este material no fue nombrado por los deméas informantes, y que el mismo
informante desconoce si se estd llevando a la practica en las actividades educativas del
Museo. Ademas, como se mencion6 anteriormente, los mediadores indican que no existe una
propuesta didactica establecida que guie su labor, por lo que se concluye que desconocen la

existencia de este material.

En este sentido, los mediadores concuerdan con el encargado de Contenidos, puesto que
consideran como una gran debilidad que la institucion no cuente con una didactica clara que
oriente su labor educativa. A consecuencia de lo anterior, los guias sefialan que en reiteradas
ocasiones han tenido que improvisar las adecuaciones necesarias para trabajar con los
distintos grupos, pues no esta dentro del protocolo. Un ejemplo de esto es el trabajo con
publicos con algun tipo discapacidad, en relacién a lo que plantean que no cuentan con las
herramientas necesarias para responder a las NEE de los estudiantes que asisten al Museo. De
acuerdo a esto plantean como una debilidad la existencia de un guion generalizado, lo que
provoca una segregacion de ciertos publicos, entre los que se incluyen los mencionados

anteriormente, y la educacion bésica.

Por lo tanto, como se sefiala en el marco teérico, no es posible generar una educacion de
calidad si es que no esta presente la inclusion, y que para lograr una inclusion y calidad
efectivas, se deben considerar los requerimientos de todos los estudiantes, ya sea en cuanto a

los espacios fisicos o al acceso a la informacién y aprendizajes.

“Y mas radical aun que es como una gran debilidad, es el trabajo con la
inclusion o con nifios con Necesidades Educativas Especiales. Que eso esta asi
en nosotros, en nuestra area asi como que no hay por dénde tener alguna
nocion, (...) Pero nunca sabiamos coémo poder abordar el Museo en ese tipo de

situaciones” (GF1)
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“Y otro es que ha existido una debilidad en el guion porque existe una
generalizacion del guion, el guion de los chiquillos de cuarto medio es el
mismo de octavo basico, entonces no hay una atencién a la diversidad de los

publicos, a la diversidad que viene dentro de esa diversidad de publico” (GF4)

En cuanto a las estrategias didacticas que han utilizado hasta hoy, los mediadores comentan
que se limitan al contenido del &rea de Historia y Geografia, y que ademas el relato se
restringe al periodo historico de 1973 a 1990, generando que el abordaje del contenido del
Museo no sea transversal al curriculum oficial, y que no se puedan realizar los nexos
correspondientes con sucesos de la actualidad. Cabe sefialar que los informantes mencionan
como otra debilidad el planteamiento rigido del Museo en cuanto al discurso, ya que ademas
de restringirse al periodo de tiempo, también tiene limitaciones para abordar temas de
contingencia; en este sentido aclara que cuando surgen este tipo de preguntas en los
estudiantes, ellos deben precisar que estan respondiendo desde su propia perspectiva, sin
involucrar en esta a la institucion. Por esta razon comentan ademas que no existe una relacion

pasado-presente en la labor educativa de la institucién y que los contenidos no son dindmicos.

“Bueno, ahi hay algo a proposito de elementos de didactica, hay unos ejes de la
didactica de la historia que es la relacién pasado-presente. Y ese eje de la
historia acd eeh no estaba siendo abordado muy bien porque el Museo ya
presenta una complicacion en cuanto a que limita los tiempos, uno parte del 11
de septiembre de 1973 a 1990, y no se puede hablar de antes ni se puede hablar
de después” (GF4)

En este sentido, los mediadores mencionan que es a partir del cambio de Direccién en el
Museo, que se esta reestructurando la visita guiada como espacio educativo e incorporando la
posibilidad de establecer una relacion pasado-presente en las visitas guiadas, con lo que creen

que favorecerian la educacion de las nuevas generaciones en torno a los DDHH.

“Es un tema generacional y afortunadamente creo que la nueva direccion se
dio cuenta de eso porque super sencillo las generaciones van cambiando
¢cachay? o sea si este museo tiene la idea de una permanencia en el tiempo
significa que en un par de afios mas cuando la generacion que vivié la
dictadura ya no este, el foco va a tener que ser precisamente las nuevas

generaciones, y ahi tiene que ver el rol educativo cien por ciento porque td a la
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generacion que Vivio esa época no la estas educando, le estas otorgando un
reconocimiento a su memoria. Y aca viene el cambio que tiene que ser

totalmente del foco de este museo cuando cambia la generacion” (GF3)

En relacion a lo anterior, es importante sefialar que esta debilidad que los mediadores
mencionan respecto a la falta de relacién pasado-presente dentro de la propuesta didactica, se
contrapone con la opinion de los encargados del Area de Educacion, pues estos ultimos
afirman que esta relacion se hace presente dentro de la propuesta, por lo que es considerada
por ellos como una fortaleza. Esto evidencia una falta de contextualizacion en la labor

educativa, lo que perjudica el logro de los aprendizajes significativos.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el marco tedrico de la presente investigacion acerca de las
propuestas didacticas, se considera sumamente necesario contar con lineamientos claros que
incluyan los elementos principales de la propuesta didactica a realizar, y que permitan

orientar la labor de quienes deben implementar el servicio educativo en la institucion.

Por otra parte, es importante destacar que los mediadores encuentran una gran cantidad de
debilidades en la propuesta didactica que han implementado durante los Gltimos afios. En este
sentido, plantean que dada la realidad particular del Museo, como institucién que trabaja no
s6lo contenidos, sino que también incorpora un factor politico; las estrategias educativas han
de ser disefiadas de forma particular y especifica para este contexto. Por este motivo, no se
cuenta con un referente que pueda entregar ciertas orientaciones o lineamientos sobre la labor

educativa. Esta situacion es considerada por los guias como una debilidad.

“Cualquier propuesta tiene que ser como apartada a la realidad especifica de
este museo y también al tema de este museo, 0 sea un tema donde tienes que
aparte del factor pedagdgico tienes que hablar del factor politico, o sea ser
stper politicamente correcto con respecto a que se esta planteando, entonces
ahi hay una debilidad bastante grande, de que no hay, por lo menos aqui en
Chile, no hay algo que tu puedas ver para tratar de imitar, no hay un referente
en ese sentido” (GF3)

Asimismo, mencionan como otra debilidad que no existe un trabajo colaborativo con quienes

disefian las visitas 0 exposiciones, y que debido a que estos no son quienes las implementan,
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no se logra establecer una metodologia y estrategias contextualizadas que respondan a las

necesidades educativas que presentan los estudiantes que asisten a la institucion.

“... que las personas que eran las encargadas de aplicar las visitas guiadas y de
tener contacto con el pablico no eran las encargadas de crear el guion o
exposiciones ninguna relacion con eso, y de hecho, ehh eran personas que
estaban sentadas en una oficina o siguen sentadas en las oficinas y que a veces
tenian mucho conocimiento tedrico de la historia pero aqui lo que se requiere
es desde otras areas como abordar con estudiantes, se requiere conocimientos

en didactica, en metodologias, en teorias psicologicas, etc” (GF4)

Teniendo en cuenta lo expuesto, los informantes reconocen la necesidad de contar con mas
capacitaciones que les permitan desarrollar las herramientas necesarias para trabajar con los
publicos que asisten al Museo; ya que las que han recibido se orientan mas hacia el contenido,

y ellos consideran que es necesario incorporar un elemento metodolégico.

”Se requiere desde otras areas como abordar con estudiantes, se requiere
conocimientos en didactica, en metodologias, en teorias psicoldgicas, etc. Se
requiere otros elementos, no basta solo con saber mucho de contenidos, si no

que basta saber como realmente esta aprendiendo algo nuevo” (GF4)

Considerando que el concepto de Didactica corresponde al grupo de conocimientos, métodos,
modelos de intervencion y estilos de comunicar la cultura, en las distintas instituciones
educativas para formar integralmente a los estudiantes (Medina & Salvador, 2009), es que se
plantea que dentro del conocimiento didactico es importante una reflexion constante sobre los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Indican también que la institucién ha trabajado con practicantes del area de la educacion que
han mostrado un dominio de estrategias que permitirian responder de forma adecuada a la
diversidad de publicos con distintas NEE. No obstante, explican que este trabajo no ha sido
constante, por lo que no se han podido realizar cambios significativos, ni afianzar

aprendizajes en torno a estas estrategias.

A partir de la informacion recopilada es posible concluir, que los informantes encuentran méas

debilidades que fortalezas dentro de la propuesta didactica actual. Lo anterior se puede
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explicar por la ausencia de lineamientos claros que definan la metodologia con la cual llevar a
cabo la labor educativa, lo que incrementa la dificultad de llevar a cabo un proceso educativo
contextualizado, que permita responder a las diversas necesidades educativas que los
estudiantes que asistan al Museo puedan presentar.

Por otro lado es importante sefialar que factores externos a los mediadores como la limitacion
del tiempo y espacio, y la existencia de un guion generalizado impide que la visita guiada se
desarrolle de manera Optima, lo que genera un débil espacio para lograr aprendizajes
significativos. En relacion a este punto, los encargados del area coinciden en que la
configuracion del tiempo y del espacio en el desarrollo de las visitas guiadas es una dificultad
que responde a la légica de recibir a la mayor cantidad de estudiantes posibles, dejando de

lado la evaluacion de la calidad del proceso.

Dado que la labor de los guias se centra en la implementacion de las visitas guiadas dentro del
Museo, los d&mbitos externos a la propuesta didactica, como lo son las oportunidades y las

amenazas, no fueron trabajados con los mediadores.
Oportunidades de la propuesta didactica.

La intencién del Estado de incorporar elementos de DDHH en el curriculum escolar se ve
reflejada en la matriz de anélisis de los objetivos de aprendizaje, elaborada en la presente
investigacion. En este contexto, surge el “Plan de Formacion Ciudadana” disefiado por el
MINEDUC, que incluye los principios fundamentales de los DDHH y esta orientado a formar
ciudadanos activos, que valoren la diversidad social y cultural, y que conozcan y promuevan
los DDHH.

Los encargados del Area de Educacion coinciden en considerar este espacio, que genera el
MINEDUC, como una oportunidad que permitira nivelar los conocimientos de los estudiantes

y establecer vinculos importantes con la Memoria Histérica.

“Una oportunidad para nosotros claramente es el plan de formacion ciudadana,
esa es una gran oportunidad, porque ahi a través del plan de formacion
ciudadana que implementa el MINEDUC, eh... en el fondo lo que hace es
nivelar la cantidad de conocimiento con los que puede llegar el estudiante y
saber efectivamente que los profes tienen que venir a buscar cierta informacién

y no toda la informacion” (E1)
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(...)Toda la propuesta del Ministerio de Educacion sobre el plan de Formacion
Ciudadana y DDHH ese ha sido una oportunidad tremendamente importante
porque nos ha permitido incorporar no solo la educacion en DDHH sino que la

memoria historica en eeh la escuela (E3)

Amenazas a la propuesta didactica.

Parte de los informantes, consideran el contexto sociopolitico chileno como amenaza a la
propuesta didactica del MMDH. En este sentido, mencionan al Estado como
principal amenaza ya que sus inestables politicas publicas han generado un vago concepto de
los DDHH, por lo que si bien existe un discurso a favor de ellos, en la practica no se ven

reflejados.

El jefe del area de Educacion afiade que los grupos de poder conservadores han impedido el
avance de los DDHH, pues estos ultimos son vistos como amenazas a sus ideales, de manera
que han generado un contexto desfavorable para los mismos. De esta forma, parte del
contexto sociopolitico actual es visto por los informantes claves como una amenaza para la
labor educativa del Museo, ya que como lo plantea el modelo Glocalizador es fundamental
que las instancias educativas establezcan una relacion entre su labor y el contexto

sociopolitico actual.

“La inestabilidad que tienen las politicas publicas en educacion que un
gobierno... en este caso el gobierno de Michelle Bachelet, de la concertacion
vinculado a este pasado historico va a intentar fomentarlo, pero no sabemos lo
que va a pasar con esa politica publica en los proximos tres afios mas porque

también cambia el espacio” (E2)

“(...) Otra amenaza son los grupos de poder o los conservadores de la sociedad
chilena que ven el tema de los DDHH como una amenaza constante entonces
que Chile sea un pais donde no esta aprobada la ley de aborto, donde siguen
dandose casos de discriminacion, un contexto no propicio para los DDHH pero

eso tiene también la contraparte que los hace mas necesarios(...)por parte del
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Estado también sobre todo, actualmente el Estado estd comprometido a que
estos temas sean temas centrales y temas claves, ese siempre también es una

amenaza constante es mucho de discurso y poco de accion o practica” (E3)

Cantidad versus calidad.

La UNESCO considera que la Educacion en DDHH corresponde a las actividades de
educacion, capacitacion e informacion que tienen por objetivo crear una cultura de los
DDHH, que proporciones conocimientos y que aporte al desarrollo de aptitudes como la
promocion y defensa de los mismos (UNESCO, 2006). Teniendo en cuenta lo anterior, se
determina que no solo es relevante el contenido, si no que la forma en que se llevan a cabo
estos aprendizajes es fundamental; y que se han de considerar las experiencias previas de los
estudiantes, y sus contextos, para lograr aprendizajes mas significativos y promover la
participacion de todos. En este contexto, la calidad del proceso educativo se reflejaria en un

equilibrio entre la cantidad y la calidad en el mismo.

En este sentido, la totalidad de los informantes concuerda en considerar mas importante la
calidad del servicio educativo que desarrolla la institucién, sin embargo comentan que como
esta responde a un presupuesto publico, han tenido que trabajar en torno a la cantidad, ya que
de esta forma el Estado evalla su efectividad. A pesar de que se mide la cantidad de personas
que asiste al Museo, no se revisa si se utilizan los materiales o qué tan efectivas son las
actividades educativas en cuanto a una formacion de ciudadanos activos, criticos y
conscientes. Por este motivo los informantes concluyen que aunque buscan la calidad, dentro

de la propuesta didactica actual del Museo, se prioriza por la cantidad en las actividades.

“Calidad..., (pero lo que actualmente se hace) es cantidad, nosotros
respondemos a un presupuesto pablico por tanto a nosotros nos miden también
la efectividad del trabajo, y al parecer en este mundo neoliberal mientras mas

gente te visite mas exitoso eres” (E1)

Por lo tanto, aunque la institucion ofrece en sus visitas guiadas espacios para preguntas,
comentarios y reflexiones, es importante considerar que estos espacios y la calidad de la visita
en general obedece también a factores externos como la motivacion de los estudiantes, sus

conocimientos previos, y el trabajo previo de le tematica en el aula.
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Por otro lado, los mediadores del Museo plantean que actualmente la institucion prioriza por
la cantidad, dado que existe una limitacion del tiempo y del espacio de las visitas que produce
que en reiteradas ocasiones tropiecen con otros grupos dentro de la muestra, y que ademas
carecen del tiempo suficiente para profundizar los contenidos con los estudiantes. De igual
forma, atribuyen este funcionamiento de la institucion a que es el Estado quien financia el
Museo, y a que éste evalua la efectividad de su trabajo en torno a la cantidad, tal y como lo
mencionan también los encargados del Area de Educacion.

“Una debilidad era basicamente eso como tenias que estar en el tiempo o
espacio con un grupo, en una légica donde teni 3 0 4 compafieros pisandote la
cola, entonces esta esa légica de estoy en el medio, quizas quisiera profundizar
en algo con estos estudiantes pero no lo voy a poder hacer porque basicamente
tengo que avanzar para no retrasar al otro, como que esa logica tetris a mi me

choca mucho en verdad” (GF1)

(La cantidad) “Ese fue el foco del Museo, y que proviene de (...) desde el

directorio en adelante, durante los ultimos afios” (GF3)

En este contexto, el jefe del area de Educacién plantea que es necesario un equilibrio entre
cantidad y calidad, pues en sus palabras “no es productivo capacitar a un grupo muy
minoritario de docentes pues no habria mayor cobertura, pero tampoco seria fructifero
capacitar a un grupo excesivo y que sea una capacitacion deficiente”. En este sentido,
comenta que actualmente la institucion se encuentra en un transito desde cantidad a calidad,
dado que es esta ultima la que presenta mas deficiencia, pero que considera necesario mejorar

ambas pues espera llegar a un publico mayor y ademas delimitar la propuesta educativa.

“Eh lo mejor tiene que ser la combinacion perfecta entre las dos variables
porque no sacamos nada con preocuparnos solo de la calidad(...) entonces creo
que se requiere un equilibrio entre la calidad y la cantidad por los temas que

hemos dicho ... DDHH , pedagogia de la memoria”(E3)
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Teniendo en cuenta la concepcion de aprendizaje que propone el enfoque constructivista, se
determina que las estrategias utilizadas para el abordaje de los contenidos curriculares de
DDHH en la institucion no estan siendo efectivas, pues logran una escaza participacion de los
estudiantes y de esta forma una menor posibilidad de lograr aprendizajes significativos para

los estudiantes.

f) Conclusiones y proyecciones

Las conclusiones son desarrolladas considerando la informacién recabada en la presente
investigacion, su posterior analisis y contraste con lo expuesto en el apartado del Marco

Tedrico.

Es importante destacar que el desarrollo de la presente investigacion considera revisiones
tedricas y préacticas que fueron parte de la formacidén docente de los investigadores, y que
ademas se considera que esta Memoria puede contribuir al cumplimiento de la misién del
MMDH.

A partir de esta informacion se puede sefialar que en el MMDH no existe una propuesta
didactica establecida, a pesar de que exista el material “Guia Tematica y Metodologica”
mencionando con anterioridad. Esto debido a que en general se desconoce su existencia 0 no
se considera en el desarrollo de la accidn educativa que se realiza en el Museo. Ademas esta
guia se asocia a un enfoque de aprendizaje, pero no a una metodologia didactica en particular.
En este sentido, se considera importante resaltar la importancia de este material, y sus
posibles aportes de ser usados ya que, desde la perspectiva de los investigadores, este

favoreceria los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
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El material educativo mencionado corresponde mayoritariamente a una exposicion de
contenidos, mas no especifica la metodologia con que se llevaran a cabo estos, es decir, el
modo de abordarlos. Es en este sentido, que esta investigacion espera ser un aporte para la
propuesta didactica del Museo, adaptando y complementando este material con la

Metodologia Interaccional Integrativa.

En relacion a lo anterior, es importante mencionar que el concepto de Didactica se define
como el conjunto de métodos que se encuentran orientados a favorecer y mejorar a los
procesos de aprendizaje en distintos entornos. La disciplina didactica establece que debe
existir una sistematizacion rigurosa de este proceso, lo que implica una planificacion
completa para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes. A raiz de lo anterior, es
posible decir que no se logro distinguir una sistematizacion clara de los diversos componentes

que deberia poseer una propuesta didactica para abordar las tematicas del Museo.

Asimismo, en el marco del enfoque constructivista, se han establecido maltiples lineamientos
a seguir, los cuales plantean que el docente y el educando deben estar una permanente
interaccion, puesto que de este modo se restablece el papel activo del estudiante, lo que

tendria como resultado un proceso de ensefianza- aprendizaje fructifero.

Por lo tanto, a partir de la informacidn recopilada, se evidencié que las actividades realizadas
en la institucion, no estarian siendo trabajadas bajo una propuesta didactica especifica, puesto
que como se sefial0, las estrategias didacticas para implementar en las visitas guiadas surgen
en el contexto inmediato a través de la improvisacion. Sin embargo, de acuerdo a lo sefialado
por los diversos informantes, las estrategias didacticas utilizadas en el Museo para abordar los
contenidos de Derechos Humanos, son desarrolladas bajo una mirada vinculada a un enfoque

constructivista.

A pesar de que ninguna de las estrategias didacticas sefialadas por los informantes (en la
practica) se enmarca en un modelo didactico determinado, es importante mencionar que
debido a que se encuentran orientadas a la transmision de la informacion, tienen elementos

del enfoque conductista del aprendizaje.
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Si bien se menciona con anterioridad que hasta el dia de hoy las actividades desarrolladas en
la institucion tendrian elementos propios del enfoque conductista, es relevante aclarar que
recientemente el Museo se encuentra trabajando en el disefio de una nueva propuesta

didactica que espera acercarse a los planteamientos de la teoria constructivista.

En relacion a las capacitaciones de quienes realizan las visitas guiadas, se sefiala que cuentan
con una formacion deficiente, ya que actualmente al incorporarse al equipo solo deben

memorizar y aprender un guion generalizado que dirige la visita.

En este contexto, es importante mencionar que si existe algin tipo de apoyo metodoldgico a
quienes se integran al equipo, este es de parte de sus propios compafieros. Ademas, dado que
estas estrategias surgen de la improvisacion de los guias, si alguna cuenta con errores 0 no es
adecuada, ellos lo desconocen. Lo anterior tiene como consecuencia una continua repeticion
de estrategias que no son contextualizadas ni reevaluadas para ser trabajadas de acuerdo a las

necesidades de los estudiantes.

En el marco de la concepcion de “didactica” como aporte de modelos educativos y teorias que
orientan el proceso de aprendizaje, se concluye que es esencial contar con una propuesta
didactica clara, y con capacitaciones dirigidas al &mbito metodoldgico de la didactica que
permitan a los mediadores desarrollar de mejor forma los procesos educativos con los

estudiantes y favorecer aprendizajes significativos en los mismos.

Por otro lado, en el contexto de la nueva propuesta didactica, los guias mantienen un rol mas
activo, y se encuentran disefiando estrategias de trabajo para implementar en las visitas
guiadas. En este contexto, sefialan los informantes, y es evidente a partir del analisis de su
discurso también, los mediadores necesitan mayores capacitaciones para desarrollar procesos
educativos de mejor calidad, que les permitan, ademas, realizar la contextualizacion y

adecuaciones pertinentes de acuerdo a los grupos que asisten.

Parte de las dificultades que los mediadores encuentran en relacion a la propuesta didactica
incluyen el escaso trabajo colaborativo que tienen con los encargados del Area de Educacion,

ya que estos ultimos son quienes disefian la propuesta, pero no quienes la implementan, por lo
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que esto conduce a un trabajo descontextualizado que no logra responder a las necesidades

educativas que puedan presentar los estudiantes que asisten al Museo.

Por ultimo, es importante sefialar que el disefio e implementacién de capacitaciones
orientadas al &mbito metodoldgico estan considerados en el marco de la nueva propuesta
didactica del Museo, y que quien se encuentra realizando este trabajo es parte del equipo de

mediadores, por lo que las estrategias desarrolladas seran mas contextualizadas.

En cuanto a las debilidades mas perjudiciales sefialadas por los informantes, se encuentra la
existencia de un guion generalizado. Esto implica que las visitas guiadas sean efectuadas sin
considerar las caracteristicas singulares de cada grupo que asiste al Museo. Lo anterior se
contradice con uno de los elementos esenciales de la didactica, en el marco del enfoque
constructivista, el cual es la contextualizacion, ya que no se consideran las experiencias

previas de cada grupo antes de dar paso al recorrido por el Museo.

Es fundamental recordar que segun el constructivismo para que una persona aprenda algo
nuevo, debe incorporarlo a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales.
Cada nueva informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y
experiencias que existen previamente en el sujeto. Como consecuencia, se plantea que el
aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, sino que al contrario, es un proceso subjetivo que cada

persona va cambiando continuamente a la luz de sus experiencias (Abbott, 1999).

Para lograr una inclusion y calidad efectivas, es fundamental tener en cuenta las necesidades
educativas de todos los estudiantes, ya sea en cuanto a los espacios fisicos o al acceso a la
informacidn y aprendizajes. En este contexto, la existencia de un guion generalizado, provoca
una segregacion de ciertos publicos, entre los que se incluyen estudiantes con distintas
necesidades educativas y la educacion basica. Esto impide que se efecte una educacion de

calidad pues no esta presente la inclusion.

En relacion a este punto, la existencia de un guion estandarizado es causal de otra debilidad
nombrada por los informantes que corresponde a la limitacion del tiempo y del espacio en que

se realizan las visitas guiadas. Dado que se efectlan una gran cantidad de visitas guiadas en
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paralelo, los guias tienden a encontrarse con sus respectivos grupos en los mismos puntos de
informacion, lo que obstaculiza un buen desarrollo de las visitas guiadas debido a que no es
posible profundizar en los diversos temas sin retrasar el recorrido de sus compafieros de

equipo.

En cuanto a las fortalezas méas importantes de la propuesta didactica actual de la institucion,
es importante sefialar el material didactico que produce el Area de Educacion y Audiencias es
una fortaleza, ya que permite a los docentes realizar un trabajo previo con sus estudiantes, en
donde se contextualice la visita guiada y los educandos puedan asistir con conocimientos
trabajados previamente y con los objetivos de la actividad claros. Ademas este material es

susceptible de ser modificado por los docentes para adecuarlos a su contexto particular.

Por otro lado, la museografia consta de una amplia variedad de recursos, entre los que se
incluyen multiples materiales como videos, audios, textos y afiches acorde a la temaética
trabajada por el MMDH. Esto es considerado una fortaleza por los informantes y por quienes
dirigen la presente investigacion pues, dentro del enfoque constructivista, permite a los
estudiantes una interaccion mas cercana con la museografia; y en general, al ser material
concreto, favorece el interés de los educandos y aprendizajes mas significativos en los

Mmismos.

Finalmente, se considera una fortaleza el cambio de perspectiva en que se encuentra la
institucién a partir del cambio de direccion, ya que es en este contexto que la propuesta
didactica actual es cuestionada y reestructurada para favorecer los aprendizajes de los
estudiantes que asisten al Museo.

El Museo de la Memoria y los Derechos Humanos se plantea como Mision “Dar a conocer
las violaciones sistematicas de los derechos humanos por parte del Estado de Chile entre los
anos 1973-1990, para que a traves de la reflexion ética sobre la memoria, la solidaridad y la
importancia de los derechos humanos, se fortalezca la voluntad nacional para que Nunca
Mas se repitan hechos que afecten la dignidad del ser humano” (Museo de la Memoria y los

Derechos Humanos).
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Considerando lo anterior y el andlisis de la informacion recaba durante el desarrollo de la
presente investigacion, se concluye que el Museo no esta cumpliendo con algunos puntos que
se establecen en su Mision. Lo anterior debido a que en las actividades que realizan los guias
para abordar las tematicas del Museo, no se estan desarrollando estrategias didacticas que

tengan como resultado un sentido de reflexion en torno a los Derechos Humanos.

Conjuntamente, se determina que las estrategias didacticas utilizadas por la institucion para el
desarrollo de las visitas guiadas se acercan a un enfoque conductista, ya que la labor que
desempefia el Museo actualmente es mayoritariamente informativa. No obstante, es
importante mencionar que la diversidad de edades y capitales culturales de quienes asisten a
la institucion dificulta la implementacion de una propuesta didéctica generalizada que

responda a las necesidades del publico que recibe.

En este momento la efectividad del MMDH es evaluada en relacion a la cantidad de
audiencias que recibe, sin embargo esta evaluacion no incluye el proceso ni los resultados de
las visitas guiadas desarrolladas en la institucion. En este sentido y a raiz de los hallazgos de
la presente investigacion, se considera fundamental incluir en la propuesta didactica disefiada
por los investigadores espacios de evaluacion de proceso y de producto, que permita

retroalimentar los procesos educativos para lograr aprendizajes con mayor profundidad.

A raiz de lo sefialado con anterioridad, se concluye en el desarrollo de la presente
investigacion se han logrado cumplir los objetivos especificos propuestos al iniciar la misma.
En este sentido, y de acuerdo al primer objetivo especifico, “Conocer la actual propuesta
didactica del MMDH para el abordaje del contenido de DDHH en tercero y cuarto medio del
sistema escolar”, se establece a partir de la informacion recogida, que no existe una
propuesta didactica clara en la institucién que permita abordar el contenido de DDHH en

tercero y cuarto medio.

Respecto al objetivo numero dos, “Conocer, desde la perspectiva de los actores (guias), qué
estrategias diddcticas usan y si estas corresponden a algun enfoque pedagogico particular”,
se logro identificar que al no contar con una propuesta didactica clara, los guias implementan

estrategias didacticas a partir de su propia formacién, pues tampoco cuentan con
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capacitaciones de parte de la institucion. Ademéas se plantea que dichas estrategias no
corresponden a un enfoque pedagdgico particular, pues si bien intentan enmarcarse en un
enfoque constructivista, sus précticas tienden a ser conductistas. Un ejemplo de esto es la
trasmision de informacion en el contexto de las visitas guiadas, que se desarrollan sin

contextualizar o mediar de acuerdo a las necesidades del grupo.

Finalmente, sobre el tercer objetivo que corresponde a “Identificar los componentes
metodologicos bésicos para el disefio de una propuesta didactica orientada al abordaje
pedagogico de los contenidos de DDHH en Tercero y Cuarto Medio del sistema escolar”, 10s
investigadores han considerado tres componentes fundamentales para crear una propuesta

didactica en torno a los DDHH.

En primer lugar se escoge un enfoque constructivista, pues permite al estudiante ser un ente
activo en el desarrollo de sus aprendizajes, ademas de considerar sus conocimientos previos y
sus contextos, lo que es fundamental para el abordaje de las tematicas presentadas en el
Museo.

En segundo lugar es pertinente considerar los Estadios de Pensamientos expuestos por Jean
Piaget, con la intencién de establecer las nociones de pensamiento en la que se encuentran los
estudiantes de tercero y cuarto medio, sin obviar la diversidad de niveles de desarrollo de los

Mmismos.

Por ultimo se escoge la Metodologia Interaccional Integrativa (MII) (Ibafiez, 2004), pues se
considera la mas pertinente para las caracteristicas particulares del Museo. Ademas la MII
cuenta con elementos que favorecen los aprendizajes significativos como lo son el uso de un
contexto, el uso de preguntas abiertas que permiten recoger las experiencias previas, lo que
también favorece la reflexion de los estudiantes. Al mismo tiempo incluye distintos niveles de
ejecucion, lo que permite que los estudiantes puedan responder de acuerdo a lo que ellos

saben, sin tener una respuesta correcta preestablecida.
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g) Propuesta didactica para el abordaje del contenido de DDHH en tercero

y cuarto de ensefianza media
1. Introduccion
La propuesta didactica “Voces de la Dictadura: una mirada al pasado para una juventud mas
critica y reflexiva” ha sido elaborada por un equipo de investigadores en el marco de una
memoria de titulo realizada para optar al titulo de Profesor/a de Educacién Diferencial,

especialista en Problemas de Aprendizaje de la UMCE.

Esta propuesta de trabajado se construye a partir del trabajo de investigacion expuesto
anteriormente y sus hallazgos. Como insumo adicional, se utilizd el documento “Guia
Tematica y Metodologica” elaborada por el MMDH. Esta investigacion tuvo por objetivo
conocer la propuesta didactica para trabajar los contenidos de DDHH con tercero y cuarto
medio en el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, para potenciarla desde la
Educacion Diferencial, o para generar una propuesta que pudiera responder a las necesidades

de los estudiantes de estos niveles.
2. Objetivos de la propuesta Didéactica

Favorecer procesos reflexivos en los estudiantes en torno a la tematica de los DDHH

Vincular los DDHH con su contexto particular
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Producir un tipo de texto a eleccion que refleje los aprendizajes desarrollados por los

estudiantes

La propuesta didactica se encuentra disefiada en tres etapas. La primera corresponde a un
trabajo previo en el aula que permita contextualizar la temética de los DDHH en el periodo de
la Dictadura Militar presente en Chile durante los afios 1973 a 1990. Para desarrollar este
trabajo consider6 el uso del material didactico “Guia tematica y Metodologica” en su
apartado dedicado al “Movimiento de defensa de los DDHH” (disponible en la pagina web
del Museo: ww3.museodelamemoria.cl); en segundo lugar se sugiere asistir con el grupo
curso a una visita guiada por el MMDH; y por ultimo, se hace necesario realizar un cierre del

proceso educativo de vuelta en el aula.

Respecto al material del Museo utilizado, es importante sefialar que se utiliz6 mayormente la
seccion dedicada al desarrollo de la visita guiada, que fue modificada en funcion de los
principios y fundamentos teoricos de la Metodologia Interaccional Integrativa (Ibafiez, N:
1987). En cuanto al trabajo previo y al posterior, los investigadores construyen una
planificacion del trabajo enmarcada en la misma metodologia, utilizando parte de un material
del Museo llamado “Fragmentos”.

En el apartado de “Implementacion de la propuesta didactica” se incluyen sugerencias para

realizar esta labor educativa.

Materiales requeridos: “Guia Tematica y Metodologica”, Fotografias del material del
Museo “Fragmentos”, PPT sobre DDHH, Articulos de los DDHH impresos.

Fundamentos de la propuesta didactica.

La presente propuesta didactica para el MMDH es disefiada bajo los lineamientos de la teoria
constructivista, puesto que se considera que este enfoque es el méas pertinente para abordar las

tematicas del Museo.

El constructivismo, es una de las teorias del aprendizaje que ha logrado, en el ambito
educativo, muy buenos resultados en relacion a los procesos de ensefianza- aprendizaje. Este

enfoque postula que el conocimiento no es una copia de la realidad, sino que es una
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construccién propia del ser humano, que se produce a partir de los esquemas cognitivos que

ya posee Y su interaccion con el medio circundante.

Piaget, uno de los primeros tedricos del constructivismo, sefiala que el conocimiento esta
unido a la accion, a las operaciones, es decir, a las transformaciones que el sujeto realiza

sobre el mundo que le rodea. (Deval, 1996. Citado en Billar, Feliciano. 2003, p.268)

Por lo tanto, segin como lo plantea esta teoria, el conocimiento resulta de la interaccion entre
el sujeto y el objeto; entonces la construccion del conocimiento resulta de un progresivo
ajuste del individuo y el mundo externo, donde el sujeto construye y reconstruye estructuras
mentales que le permiten, cada vez mas, dar cuenta del mundo exterior. En definitiva, Piaget
propone que el conocimiento es una interpretacion activa de las experiencias, realizada por las

propias estructuras mentales previas del sujeto.

Cabe sefialar que para Piaget era inconcebible intentar separar los aspectos bioldgicos de los
que estan relacionados al desarrollo cognitivo, puesto que el desarrollo cognitivo informa
sobre la etapa de crecimiento fisico de las personas y este informa sobre las posibilidades de

aprendizaje.

Con respecto al desarrollo cognitivo, Piaget lo dividid en cuatro grandes etapas, las cuales
representan la transiciébn de cada estadio a una forma mas compleja y abstracta de
conocimiento, por lo tanto en cada etapa del pensamiento el nifio va transformando

radicalmente la organizacién cualitativa de su conocimiento.

Los estadios del desarrollo intelectual, segin Piaget, son cuatro: el primer Estadio es el
sensoriomotor y abarca de los cero a los dos afios, donde la inteligencia es practica y se
relaciona con la resolucion de problemas a nivel de la accion. El segundo Estadio es el
preoperatorio que comprende desde los dos hasta los siete afios de edad, en esta etapa la
inteligencia ya es simbolica, pero las operaciones aln necesitan estructura logica. El tercer
estadio es el de las operaciones concretas, que va desde los siete a los doce afios; aqui el
pensamiento infantil es un pensamiento ldgico, pudiendo aplicar situaciones de

experimentacion y manipulacion concretas. Finalmente a partir de los doce afios, en la etapa
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adolescente, se produce el cambio mas radical del pensamiento, puesto que hace la transicion
de lo real a lo posible, adquiriendo la capacidad de pensar en forma abstracta y reflexiva.

(Universidad de Concepcidn s/f)

Asimismo, cabe sefialar que la propuesta didactica disefiada para el Museo se basa en esta
teoria de aprendizaje, puesto que esta teoria establece que la construccion de las estructuras
mentales cada vez mas adaptadas, se realiza gracias a dos procesos mentales complementarios
y simultaneos, estos procesos son los de asimilacion y acomodacion (Piaget, 1968. Citado en
Billar, Feliciano. 2003, p.270)

El proceso de asimilacién, es la incorporacién de elementos externos a las estructuras
mentales ya construidas. En otras palabras, en el &mbito educativo, el estudiante se enfrenta al
mundo con las estructuras mentales que ya posee, y las utiliza para dar significado a la nueva
realidad a la que se enfrenta. Este proceso es importante, pues asegura la continuidad de la

restructuracion e integracion de los elementos nuevos a las estructuras mentales.

El proceso mencionado, se complementa con el proceso de acomodacion, el cual corresponde
a la modificacion que se produce, en las estructuras mentales, al darle significado a lo que era

desconocido. Esta adaptacion es posible gracias al equilibrio constante entre ambos procesos.

Como se menciond con anterioridad, esta teoria, concibe el aprendizaje como un proceso
interno de construccion. Desde esta perspectiva, a diferencia de otras teorias del
conocimiento, se sefiala al alumno como un ser que participa activamente en la construccion
de su propio conocimiento. El profesor es quien debe orientar estos aprendizajes, siendo de
esta forma un guia para la construccion de aprendizajes significativos. Para lograr estos
aprendizajes debe crear las condiciones dptimas para que el estudiante despliegue su actividad

mental.

Igualmente, desde la perspectiva de Vygostky el aprendizaje se desarrolla a partir de la
apropiacion gradual y progresiva de una gran diversidad de operaciones socio-psicoldgicas,
constituidas por la interaccion social y mediacion cultural. Dicho de otra manera esta
dinamica de apropiacion del conocimiento, se reorganiza continuamente a través de la
actividad psicoldgica de los sujetos sociales. De igual forma, le da un papel esencial a la
interaccion social, puesto que “por mediacion de los demdas, por mediacion del adulto, el nifio
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se entrega a sus actividades. Todo absolutamente en el comportamiento del nifio esta
fundido, arraigado en los social.” y prosigue: “De este modo, las relaciones del nifio con la
realidad son, desde el comienzo, relaciones sociales. En este sentido, podria decirse del nifio
de pecho que es un ser social en el més alto grado” (Vygotsky, 1982-1984. Citado en lvic,
1999, p.281). Por lo tanto el nifio va descubriendo el mundo en funcion de su relacion con el

medio.

Por otro lado, la estrategia didactica para el MMDH, es disefiada también a partir de la
Metodologia Interaccional Integrativa (MII), puesto que se considera esta metodologia como
la mas pertinente para el desarrollo de esta propuesta didactica en el contexto del MMDH.
Como fundamento principal tiene la concepcion del conocimiento y del aprendizaje aportado

por la Biologia del Conocimiento, del autor Humberto Maturana.

Los principios de esta metodologia establecen que el estudiante es un ser integral, por lo que
debe existir una articulacion de los contenidos de modo que todos los procesos mentales sean
considerados en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, esta metodologia le otorga un
papel esencial a la reflexion, que debe ser desarrollada mediante la interaccién y la accién

conjunta entre los estudiantes.

Por otro lado, es importante sefialar que la MII, también le da énfasis al contexto sociocultural
donde se esta realizando el proceso de ensefianza- aprendizaje, por lo tanto esta propuesta
metodoldgica se vuelve alin mas pertinente para la creacion de la nueva propuesta didactica
del Museo, puesto que existe una gran variedad de visitantes que asisten a las visitas guiadas

que vienen de contextos socioculturales diversos.

Otro componente esencial de esta propuesta es la consideracion de la disposicion emocional
que tengan los estudiantes al momento de desarrollar las actividades. Se debe crear un
ambiente adecuado para que ellos se sientan respetados y aceptados, donde sus acciones no
deben ser sancionadas o calificadas como incorrectas, puesto que esto desarrolla en el
estudiante la inseguridad y desinterés por aprender. Por lo tanto el ambiente en el aula debe

ser de aceptacion y respeto, dejando atras la competitividad entre los estudiantes.

De igual modo el educador es un guia activo donde a partir de un contexto significativo,

considerando los conocimientos previos de los estudiantes realiza actividades de aprendizaje,
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en el cual se va descubriendo el contenido de la clase y sus objetivos a través de la interaccion

activa entre el profesor y estudiante.

Como se menciona con anterioridad esta metodologia da énfasis a la reflexion de los
estudiantes. El educador la implementa mediante la presentacion de una situacién problema,
donde no se dan instrucciones, puesto que son los propios estudiantes quienes deciden su
proceso de resolucién, lo ejecutan, explican lo realizado y finalmente fundamentan su
respuesta. Lo anterior se va construyendo mediante la realizacion de preguntas abiertas

desarrolladas por el profesor para lograr los aprendizajes.

3. Propuesta de trabajo: “Implementacion de la propuesta didactica”

3.1 Sugerencias al docente.
Para implementar esta propuesta didactica se sugiere al docente siempre partir de los
conocimientos y experiencias previas de los estudiantes. Para ello, es necesario realizar
preguntas abiertas, de modo que se favorezca la participacion de todos los estudiantes.
Considerando los planteamientos de la Metodologia Interaccional Integrativa, es fundamental
también considerar las emociones de los estudiantes, pues estas influyen en la disposicion
para los aprendizajes. En este sentido, es importante favorecer un clima grato y respetuoso

ante las ideas y creencias de los alumnos.

3.2 Trabajo previo.
Obijetivos de aprendizaje: Reconocer la violacién de los DDHH en el periodo de Dictadura en Chile.
Vincular la teméatica de los DDHH a su entorno cercano, local o nacional (Objetivo de aprendizaje

elaborado a partir de las bases curriculares de tercero y cuarto de ensefianza media).

Para iniciar el trabajo de la propuesta didactica se sugiere iniciar con la contextualizacion de
la tematica a trabajar, dentro de su marco espacio-temporal. En este sentido se plantea recoger

en primera instancia las ideas, conocimientos y experiencias previas que tienen los
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estudiantes acerca de lo que son los DDHH, lo que implica, codmo se refleja en su vida diaria,

y entorno local y nacional, etc.

A continuacion es necesario situar el trabajo de los DDHH y su violacion durante el periodo
de la Dictadura Militar 1973-1990 en Chile. En este contexto, y para favorecer el dialogo y la
reflexion, es pertinente realizar preguntas abiertas del tipo: ¢cdmo creen gque se vivian los
DDHH en la época?, ;qué DDHH fueron violados durante el periodo?, ¢saben de alguien
(conocido o no) que haya sufrido estas violaciones?, ¢cudl es su historia?, ;qué piensan acerca
de esta situacion?, ¢por qué?, etc; y todas las preguntas abiertas que el docente estime
convenientes para poder establecer una contextualizacion del trabajo.

Posteriormente es importante delimitar los objetivos que tendra el trabajo que realizarén, para
lo que pueden utilizar los que corresponden a esta propuesta en particular, o construir en
conjunto unos que sean mas pertinentes a su contexto particular y a las necesidades

educativas de sus estudiantes.

Para cumplir estos objetivos, la clase se inicia con el desarrollo de un contexto significativo
en que se trabaja recogiendo los conocimientos y experiencias previas que tienen los
estudiantes en relacién a imagenes que representan los DDHH. Esto orientado a que los

estudiantes descubran por si mismos el objetivo de la clase.

Luego se entregan las imagenes del material “Fragmentos” del MMDH. Para este material los
estudiantes tendran que crear un contexto, una historia y un didlogo que describa lo que
ocurre en cada imagen. Para cerrar la clase se realiza una puesta en comdn en que los
estudiantes presentan a la clase el trabajo realizado; y se comenta este trabajado se encuentra

dentro de una unidad didactica de DDHH, y que es la parte previa a una visita al MMDH.

Para lograr visualizar de mejor forma este trabajo previo, se adjunta una planificacion para la

clase, elaborada en el marco de la Metodologia Interaccional Integrativa
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Asignatura:  Historia,
Geografia y Ciencias

Sociales

Curso: Tercero y Cuarto Medio

Mes: Docentes:

Organizador
tematico/ contenidos:

Derechos Humanos

Objetivo de Aprendizaje de la clase: Reconocer la violacion de los DDHH en el periodo de Dictadura en Chile.

Vincular la tematica de los DDHH a su entorno cercano, local o nacional.

Clase

Fecha/duracion

Actividad de aprendizaje

Actividad de evaluacion
(Tipo,

indicador)

instrumento e

Recursos

/2 horas pedagogicas

Inicio: (15 minutos)

Contexto significativo: La clase inicia con la observacion

de iméagenes que representan los DDHH baésicos (agua,
educacion, salud, vivienda). A continuacién se realizan
preguntas abiertas que recojan lo que los estudiantes
reconocen en las imagenes, mediando el dialogo para que
estos descubran por si mismos el contenido a trabajar.

Las preguntas utilizadas pueden ser: ;,qué pueden observar
en estas imagenes?, ;qué me pueden decir de estas
fotografias?,

(qué tienen en comin?, ¢en qué se

diferencian?, y las que el docente estime pertinente para

Se evaluard a través de una

lista de cotejo con los

siguientes indicadores:

- Muestran buena disposicion
para el trabajo en grupo

- Son capaces de escuchar las
opiniones y exposiciones de
sus

compafieros para la

construccién conjunta de los

Recursos Humanos:

- Docentes

Recursos materiales:

- Iméagenes del material
didactico  “Fragmentos”
disponible en
www.museodelamemoria.
cl

- PPT

con imagenes

representativas de los
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lograr el objetivo. Es importante favorecer la participacion
de todos los estudiantes mediante estas preguntas.

Luego se entregan las imagenes correspondientes al
material “Fragmentos” elaborado por el MMDH vy
disponibles en su pagina web. Entonces se pide a los
estudiantes que establezcan un vinculo entre estas y
las fotografias presentadas al principio, con el
objetivo de que descubran el objetivo de la clase:
vincular la temética de los DDHH con el periodo de
la Dictadura Militar. Para ello, el docente puede
realizar preguntas como: ;qué me pueden decir de
estas imagenes?, ;qué ven en ellas?, ;de qué creen
que se tratan?, ;,como se relacionan con las otras
imagenes?, etc.

Desarrollo: (55 minutos)

Para trabajar con los estudiantes, se pide que formen
grupos de cuatro a cinco personas, y teniendo los grupos
formados, se les solicita que creen un contexto e historia
para las imégenes entregadas en segundo lugar (se
entregaran dos imagenes Para

por cada grupo).

ejemplificar, el docente escoge una imagen al azar y

conceptos.
- Existe trabajo en equipo

dentro de los grupos

- Reconocen los DDHH
fundamentales
- Vinculan los DDHH

trabajados con el periodo de la
Dictadura

Con los siguientes criterios:

- L (logrado)

- P/IL
logrado)

- N/L (No logrado)

(Parcialmente

DDHH baésicos.

- Articulos de los DDHH

impresos

222




preguntar ¢;cudl sera la historia tras esta imagen?,
¢queé creen que pasa en esta fotografia?, ¢cuales seran
los dialogos de las personas?, ¢en qué se fijan para
decir eso?, ¢por qué?, ;conocen alguna situacion
similar?, ;que piensan de ella?, etc.

Cuando los estudiantes han creado los contextos e
historias respectivas para cada fotografia, se entregan
impresos articulos de los DDHH violados durante la
Dictadura. Considerando el material entregado, los
estudiantes trabajaran en la asociacion de las imagenes
entregadas en segunda instancia con algin DDHH en
particular,  fundamentar su eleccion, y preparar su
exposicion ante la clase.

Cierre: (20 minutos)

El cierre de la clase se realiza con una puesta en comuin,
en que los estudiantes presentaran su trabajo de una
imagen realizado durante la clase, el que debe incluir la
historia y contexto de la imagen de “Fragmentos”, su
asociacion con un DDHH que conozcan 0 una situacion
que se asemeje, y la posterior fundamentacion de esta
eleccién. En esta instancia es importante favorecer un

didlogo en donde los estudiantes puedan aportar con sus
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opiniones y reflexiones a cierre de la clase.
Finalmente se comenta a los estudiantes que este ha sido
el trabajo previo, que contextualiza la posterior visita al

Museo de la Memoria y los Derechos Humanos.

Estudiantes:

Indicadores:

P/L

N/L

Muestran buena disposicién para el trabajo en grupo.

Son capaces de escuchar las opiniones y exposiciones
de sus compafieros para la construccién conjunta de
los conceptos.

Existe trabajo en equipo dentro de los grupos

Reconocen los DDHH fundamentales

Vinculan los DDHH trabajados con el periodo de la

Dictadura
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3.3 Visita Guiada
Motivacion Inicial

El guia realiza una motivacion inicial que
movilice los conocimientos previos de los
estudiantes en relacion al trabajo previo en
el aula vinculado a la violacién vy
organizacion de defensa de los Derechos
Humanos en Chile. Esto mediante la
realizacion de preguntas abiertas como:
¢qué me pueden decir de los DDHH?,
¢cudles consideran mas importantes?, ¢por
que?, ¢para qué creen que fue construido
este Museo?, ¢qué saben de la violacion de
DDHH?

Primer Piso
SALA 11 DE SEPTIEMBRE

El guia inicia el recorrido en la actual
proyeccion de La Moneda, preguntando
¢qué creen que es un Estado de Derecho?

Y ¢cémo caracterizarian el Estado actual?

El didlogo se guia hacia la consideracion
de los poderes del Estado, Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo y Poder Judicial, siendo
los elementos de un Estado de Derecho. Se
pregunta a los estudiantes ;qué creen que
representa La Moneda?, y ¢/qué creen que
sucedio con estos poderes al iniciarse la
Dictadura Militar en 19737, ;cuales son las
caracteristicas de este Estado

Autoritarista?, ¢qué saben de la DINA y la

CNI? En este sentido se comenta que el
Golpe de Estado del 11 de Septiembre de
1973 es el inicio de la construccion de un
Estado de caracteristicas autoritarias y de
restriccion de las libertades ciudadanas
impulsando organismos represivos como la
Direccion  Nacional de Inteligencia
(DINA) a cargo del Coronel Manuel
Contreras Sepulveda y posteriormente la

Central Nacional de Informaciones (CNI).
SALA REPRESION Y TORTURA

El guia inicia el recorrido por la sala
preguntando ¢qué saben de la represion y
tortura?, ;qué situaciones conocen?, ;qué
ejemplos de represion o tortura pueden

reconocer (pasados o actuales)?

De esta forma enfatiza las formas
represivas desplegadas desde el Estado a
través de los organismos sefialados
anteriormente. Como elementos
importantes es necesario mencionar la
caracterizacion de los centros de
detencién, las ejecuciones, la tortura, la
desaparicion forzada y los hallazgos de

cuerpos y osamentas vividas en el periodo.
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Segundo Piso

SALA DEMANDA DE VERDAD Y
JUSTICIA

El guia pide a los estudiantes que
caractericen el Movimiento de Derechos
Humanos en Chile identificando los
principales. Se pregunta entonces ¢qué
organismos de defensa de los DDHH
conocen?, ;cuales son sus acciones? Se
trabaja con la Agrupacion de Familiares de

Detenidos Desaparecidos, de

Ejecutados Politicos y de Presos Politicos,
Comité Cooperacién para la Paz, Vicaria
de la Solidaridad, Comision Chilena de
Derechos Humanos, Corporacién de
Defensa de los Derechos del Pueblo,
Movimiento contra la Tortura Sebastian

Acevedo.
SALA AUSENCIA Y MEMORIA

El guia pregunta ;qué saben de la

“Comision  Nacional de Verdad 'y

Reconciliacion™?, en este sentido se
caracteriza su labor en la busqueda de
verdad de los hombres y mujeres victimas
del Terrorismo de Estado entre 1973 y
1990. Se enfatiza en los significados en la
disposicion de las fotografias en el museo

y a la construccion social de la memoria.
DINAMICA DE CIERRE

El guia pregunta a los estudiantes ¢qué
aspectos conocian y cuales no?, ;qué les
deja esta visita a ustedes como
ciudadanos?, ;qué acciones podrian se
podrian realizar para evitar que esto ocurra
nuevamente? Con ello realiza una
dindmica de cierre en que interpela a los
visitantes a ser ciudadanas y ciudadanos
promotores y defensores de los derechos
humanos como campo de accion colectiva

y base de una sociedad democratica.

Para finalizar, los guias preguntan a los
estudiantes qué les ha parecido la visita, y
qué aspectos mejorarian. Respecto a esto,
el guia entrega una hoja para recoger las

respuestas de los estudiantes.
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Lugar

Texto

Hall de entrada

Bienvenida

(Recoger experiencias previas de los estudiantes en relacion al MMDH. Trabajo de los conceptos de
memoria y DDHH, recoger qué sabes y que ideas tienen acerca de estos. Se presenta el museo y se
inicia el recorrido).

Bienvenidos y bienvenidas al Museo de la Memoria y los Derechos Humanos. ¢Quiénes habian
venido antes?, ¢con quién?, ;qué cosas creen que vamos encontrar a dentro?, ¢por qué es museo de
la MEMORIA?, {qué es memoria?, ;qué DDHH conocen?

Esta es la Declaracion Universal de los DDHH, a pesar de que muchos la han adoptado y firmado,

hay otros que aun no lo han hecho.

MEMORIALES

(Trabajar el concepto de memorial a partir de lo que ellos conocen, se sugiere realizar un nexo con
las “animitas” que se instalan donde han muerto personas), ;por qué se construyen?, ;para qué
sirven?, ¢han visto alguno en su barrio/comuna? Trabajar memoriales mas emblematicos para que
los estudiantes los reconozcan con mayor facilidad, que estén cercanos a sus casas, colegios, etc.)
Esta base de piedra tiene la forma de nuestro pais, muestra los lugares en los que se levantan
memoriales. ¢Conocen lo que es un memorial?, ;donde han visto uno? (si no saben se pregunta por
las “animitas”). Los memoriales son como las “animitas” que vemos en las calles, donde hay
accidentes y muere gente. Son resultado del trabajo de familiares, victimas, compafieros de trabajo, y

quienes buscan recordar lo que paso y a las personas que ya no estan.

229



Memorial del Cementerio General

¢Han visitado este cementerio? ¢De quién seran esos nombres? ¢Para qué creen que se cred este
memorial?

Este es el primero de los memoriales de victimas desaparecidas y ejecutadas de Chile se encuentra
en el Cementerio General. Es un gran muro de cemento con los nombres de las victimas no

sobrevivientes de la dictadura.

Cruz Patio 29:

Tras el Golpe de Estado, muchos cuerpos fueron enterrados sin identificacion en el Cementerio
General de Santiago, en el llamado Patio 29. ;Qué DDHH creen que se quebranto con esta
situacion? ¢Por qué?

La cruz del patio 29 que se exhibe es un préstamo que hizo el Cementerio General.

Esto atenta directamente contra el derecho a tener una Identidad, pues no se les reconoce como

personas individuales
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Foto de la gigantografia

SALA 11 DE SEPTIEMBRE

(Recoger las ideas y experiencias previas de los estudiantes sobre lo que pasé el 11 de septiembre de
1973. Se inicia el trabajo con la gigantografia del muro, la que se pide a los estudiantes que
describan, una vez hecho esto se contextualiza la fotografia).

¢Qué ven en esa imagen?, ¢quiénes son?, ;qué estan haciendo? Esta imagen muestra lo que paso el
dia 11 de septiembre en las cercanias de la Moneda.

Frente a la proyeccion de La Moneda: ;Qué creen que es el Estado de Derecho?, ;,como caracterizan
el Estado actual?, ¢qué creen que representa La Moneda?, ;qué creen que sucedid con los poderes
del Estado al iniciar la Dictadura en 1973?, ;cuales son las caracteristicas de este Estado
Autoritarista?, ¢que saben de la DINA y la CNI?

Entre 1973 y 1980, se dictaron 3.600 decretos leyes. Entre ellos dos que crearon los organismos de
seguridad y represion. La Direccion de Inteligencia Nacional en 1974 (DINA) y su sucesora, la

Central Nacional de Informaciones en 1977 (CNI).

Triptico del muro

¢Qué conocen sobre los hechos del 11 de septiembre? ;Qué les provoca esta situacion?

Todo comienza a las 6:00 AM, cuando se movilizan las tropas en Valparaiso, y termina a las 18:00
PM cuando la junta militar comunica que se inicia el toque de queda.

A medio dia los trabajadores de La Moneda son obligados a salir y luego bombardean el lugar. El
presidente Salvador Allende muere en el lugar al negarse a salir.
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Vitrinas: Maquina de escribir :

(Reconocer el impacto del bombardeo a La Moneda a partir del trabajo con una maquina de escribir
destruida alli. Evitar que los estudiantes lean la placa, ir acercandose de a poco).

Se les pregunta, ;/qué creen que es esto?, ;por qué estd asi? Esta fue una maquina de escribir
rescatada de La Moneda, luego del bombardeo.

(Se trabaja ahora con la filmacion de La Moneda en vivo). ;Conocen este lugar?, ;quiénes van alli?,
¢qué se hace ahi? La Moneda refleja la democracia de hoy.

Mapa de Chile

En Chile existieron méas de mil recintos de detencién y tortura.

¢Qué saben de la represion y tortura?, ¢;qué situaciones conocen?, ;qué ejemplos de represion y
tortura pueden reconocer (pasados o actuales)?

En estos lugares se practicd la detencion, el desaparecimiento de personas y ejecuciones al margen
de la legalidad. Este mapa de Chile sefiala mediante las luces que parpadean estos lugares que se
encontraban, muchas veces, en medio de las ciudades, en barrios residenciales. Entre la IV y la IX
region del pais hay una mayor existencia de centros de detencion, lo que coincide con la mayor
concentracion de la poblacién del pais. Sin embargo al extremo norte en medio del desierto o en las

tierras mas australes también hubo campos de prisioneros y centros clandestinos de detencion.
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Ejecuciones

En los primeros meses, algunas ejecuciones se practicaron en cumplimiento de una sentencia de
muerte dictada por un Consejo de Guerra, pero estos procesos, cuando los hubo, no ofrecieron ni las
mas minimas garantias de un juicio justo. Se realizaron muchas ejecuciones, llamadas “extra-
judiciales” o “extra-legales”, al margen de la ley; se las intentd justificar invocando la Ley de Fuga,
sosteniendo que los uniformados dispararon contra prisioneros que intentaban escapar.

¢A quienes creen que ejecutaban? ¢Para qué? ;Qué creen que pasaba con los cuerpos de estas
personas?

En otros casos, luego de la detencion se les perdio el rastro. Cientos de personas secuestradas o
detenidas no aparecieron nunca mas. Las familias se separaban para siempre de sus hijos, padres o

hermanos.

Métodos de Tortura

¢ Qué creen gue son estos objetos? ¢ Cudl creen que era el objetivo de estas torturas? ;Qué opinan de
estos hechos? ¢ Qué sentimientos les provoca?

La mayoria de los cerca de 40 mil detenidos en el periodo fueron sometidos a Tortura, segin sus
propios testimonios. Sin juicio, sin condena ni debido proceso, se ignor6 su dignidad y derechos.
Los distintos métodos de tortura variaron segun los recintos y las épocas en que fueron cometidas,
sin embargo todas tuvieron en comun el hecho de querer quebrar la voluntad de los detenidos, sacar
informacidn acerca de actividades, lugares o personas opositoras a la dictadura. Frente a Ud. se

encuentra una reproduccion de uno de los métodos de tortura mas utilizados llamado la “Parrilla”
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en el cual, mediante el uso de electricidad, los detenidos y detenidas eran sometidos a golpes y
quemaduras eléctricas. Segiin la Comision de Prision Politica y Tortura, “al momento de aplicar la
electricidad, muchas personas declararon que los interrogadores los sentaban en una silla, de
preferencia metalica, o bien los tendian sobre una cama o un catre metalico. Se procedia a
maniatarlos, inmovilizandolos. Previamente, se solia desnudarlos; la vista vendada o la cabeza
encapuchada agravaban la sensacion de indefension. En varias ocasiones, los efectivos militares o
policiales arrojaban agua al detenido para asegurarse que la descarga eléctrica se sintiera en todo el
cuerpo”. Otros métodos de tortura comunmente utilizados eran: golpizas reiteradas, lesiones
corporales deliberadas, colgamientos, posiciones forzadas, privacion o interrupcion del suefio,
asfixias y exposicion a temperaturas extremas, amenazas, simulacro de fusilamiento, humillaciones
y vejdmenes, desnudamiento, agresiones y violencia sexuales, presenciar torturas de otros, ruleta

rusa, confinamiento.

Hallazgos

Aqui tenemos algunos de los lugares de hallazgos de cuerpos de ejecutados politicos. Desde el
momento de la desaparicion, familiares y organismos de derechos humanos comenzaron la larga
busqueda de las personas secuestradas. En muchos casos no los volvieron a encontrar, pero en otros,
los menos, fueron encontrados los cuerpos o restos de estos.

(CAMBIAN DE POSICION LOS DISTINTOS CASOS Y SE RETIRA UNO DE ELLOS)

Caso Marta Ugarte

¢Qué saben sobre este caso? ;Qué piensan sobre los titulares que entregan esta noticia? ¢Qué rol
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Owrists Mack

Con aWe m'puas estraﬁgulaon

la playa 2 joven y afractiva mujes

juega en este sentido la prensa?

Uno de los primeros casos que impact6 a la opinion publica fue el de Marta Ugarte, una dirigenta
del Partido Comunista que tenia 42 afios al momento de ser detenida el 9 de agosto de 1976. Fue
llevada a la Villa Grimaldi donde sufrio brutales torturas que le provocaron la muerte. Luego de ser
asesinada fue trasladada al regimiento Peldehue en la region Metropolitana, en un helicoptero para
ser lanzada al mar junto a otros cuerpos. El 9 de septiembre de 1976 su cadaver semidesnudo y con
un alambre amarrado al cuello apareci6 en la playa La Ballena, ubicada en Los Molles. La prensa
nacional cubrid esta noticia argumentando que la muerte habia sido por un crimen pasional,
entregando detalles de la mujer que eran a todas luces falsos como el estado y calidad de sus
vestimentas. Posteriormente se supo que el cuerpo encontrado era el de Marta, con este hallazgo, por
primera vez se tiene la certeza que los prisioneros son lanzados al mar como manera de ocultar la
evidencia de su muerte. Afios mas tarde, el Juez Guzman inicié una investigacion referida a los
cuerpos lanzados al mar en la bahia de Quinteros. Los peritajes arrojaron como resultado que en el
suelo marino se encontraron rieles, algunos de ellos aun mantenian restos de botones de ropa, con lo
que quedd de manifiesto que a esos pedazos de metal se habian atado seres humanos. Algunos de
esos rieles ahora se encuentran en la Villa Grimaldi en Santiago en la exhibicion del monumento

“Rieles bahia de Quinteros™.
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Caso Lonquen

¢Qué me pueden decir de esta fotografia? ¢ Qué conocen sobre este caso?

En diciembre de 1978 se encontraron los restos de 15 campesinos en los hornos de la mina de cal de
Lonquén (en la fotografia), estos habian sido detenidos el 7 de octubre de 1973 por carabineros. En
marzo de 1980 estos hornos fueron dinamitados para ocultar los vestigios de lo ocurrido.

El encuentro de estos cuerpos conmocioné a la sociedad entera. Lonquén fue el primer lugar de
hallazgo masivo de cuerpos, esto provocd que se denunciara masivamente en Chile y el extranjero.
La Junta militar desestimd la informacion argumentando una vez mas que estaban siendo acusados y

difamados por el comunismo internacional.

DOLOR DE LOS NINOS

¢Cémo creen que vivieron este periodo los nifios? ;Por qué se podran haber visto afectados? ¢ Cuales
derechos de los nifios se habran violado? ¢;Qué les parece esta situacion? ;Qué sentimientos les
genera?

Por los ojos de los nifios y nifias paso la violencia en sus distintas formas, padres desaparecidos y
ejecutados, exilio y desarraigo de su patria junto a sus familias, gente extrafia, armada, entrando
violentamente a sus casas, visitas a familiares en prision durante largo tiempo y también la violencia
directa gque los transformd en detenidos, muertos o desaparecidos.

Las Comisiones de Verdad identificaron 150 menores ejecutados politicos o asesinados en protestas,
39 detenidos desaparecidos y 2.200 presos politicos y torturados.

Frente a Ud. se encuentra el muro que contiene la convencion de derechos de los nifios, nifias y
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jévenes, éste fue ratificado por Chile en 1989.

En este periodo se organizaron las iglesias, los familiares, las mujeres, los organismos de derechos humanos, los estudiantes y
trabajadores; todos con la intencion de denunciar las graves violaciones a los derechos humanos que se estaban cometiendo, para

exigir justicia y luchar por el retorno a la democracia.

Sala: Demanda por la verdad y la justicia
¢Qué organismos de defensa de los DDHH conocen?, (cuales son/fueron las acciones que
desarrollan/desarrollaron?

Las Iglesias se organizan

En octubre de 1973 representantes de distintas iglesias de Chile (catélica, luterana, evangélicas,
ortodoxa y comunidad judia) crearon el Comité de Cooperacién para la Paz en Chile, o Comité
Pro Paz. EI Comité Pro Paz tuvo el objetivo de asistir juridica y socialmente a las victimas del Golpe
de Estado y sus familiares. Este comité fue cerrado en 1975, pero el cardenal Raul Silva Henriquez
creo, la Vicaria de la Solidaridad con el mismo objetivo que el comité.

Esta fotografia del interior de la Vicaria de la Solidaridad muestra las filas de personas que iban

todos los dias a buscar ayuda para ellos y sus familiares que se encontraban presos o desaparecidos.
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Cardenal Raul Silva Henriquez

¢Alguno trae una moneda de $500? (El guia debe llevar una moneda por si los estudiantes no traen
una) ¢Quién creen que es este personaje? ¢Por que habra sido importante su figura?

Esta silueta corresponde a un incansable luchador por los derechos humanos. ElI Cardenal Raul
Silva Henriquez fue llamado “el abogado de los pobres” y “la voz de los sin voz” por su
compromiso en la defensa de la vida desde el primer momento en que la dictadura comienza con su
politica de violacion de los derechos humanos. Su compromiso con la defensa de los derechos

humanos lo hizo merecedor de numerosos reconocimientos internacionales.

;ME OLVIDASTE?R

Mujeres por la Vida

¢Qué me pueden decir de esta imagen? ¢Para qué creen que fueron elaboradas?;Que sentimientos
les provoca?

Esta figura que tiene inscrito el nombre de una detenida desaparecida y es una de las expresiones de
denuncia que se realizaron durante la década de 1980. Se expresaron en manifestaciones pacificas y
utilizaron recursos creativos, como la instalacion de figuras humanas de tamafio real en el centro de

Santiago para recordar a las victimas con la frase “;Me olvidaste?”.
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Recursos de Amparo

(Comprender la gravedad de la situacién de las detenciones masivas Yy sin justificacion)

¢Qué creen que son los recursos de amparo? ¢;Para qué creen que son utilizados? ¢(Cémo creen que
resultaron estos recursos?

Para proteger la seguridad de los detenidos y perseguidos los abogados presentaron recursos de
amparo, lo que implica que los jueces pudiesen exigir traer a su presencia a los detenidos para ser
sometidos a procesos. Entre 1973 y 1989 se interpusieron cerca de 9.000 recursos de amparo en
defensa de mas de 23.000 personas, casi todos fueron rechazados.

Uno de los pocos Recursos de Amparo que fue acogido por las caracteristicas del caso fue el

interpuesto por Carlos Contreras Maluje, detenido en plena via publica en Santiago en 1977.

Sala Ausencia y Memoria

(Reflexionar acerca de las consecuencias del periodo de la Dictadura, y comprometerse a promover
el respeto por los Derechos Humanos en su vida diaria.)

(Qué saben de la “Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion?, ;cudles creen que son sus
objetivos?

En este espacio, los familiares y amigos se vienen a reencontrar con los que ya no estan, con las
personas desaparecidas o muertas durante la dictadura. Estas fotos son sélo una parte de las personas
que fueron victimas de la Dictadura.

Las velas que rodean este espacio son parte de lo que familiares y agrupaciones de derechos

humanos realizan en los lugares en donde hubo detenidos, en donde fueron encontrados sus cuerpos
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0 en otros espacios en los que hubo violaciones a los derechos humanos. En la actualidad, en fechas
significativas como el 11 de septiembre muchos ex centros de detencion se iluminan con decenas de
velas.

Es importante reconocer la importancia de la memoria y de recordar los hechos que son parte de
nuestra historia, y que debemos que tener presente para que Nunca Mas vuelvan a ocurrir.

En la pantalla que esta al centro de la sala pueden buscar historias de estos hombres y mujeres, asi
como la fotografia que le acompafia en este muro.

El MMDH es uno de los cientos de lugares que protegen los DDHH, aqui queremos que ustedes
formen parte de esta red, ¢quieren?

Comprometerse en esta red significa respetar los Derechos Humanos cada dia, por ejemplo,
respetarse siempre, no discriminar a los otros, etc. Para sellar este compromiso les entregamos esta

chapita, ya que ustedes hoy son oficialmente parte de los defensores y protectores de los DDHH.

Sala Lucha Por La Libertad

Acto Caupolican

¢Qué me pueden decir de este lugar? ;Qué tipos de actividades creen que se realizan hoy en dia en
este lugar? ¢Segun la fotografia que actividad creen que se estaba realizando? ¢Quienes creen que
componian acto multitudinario?

En la década de los 80, se produce un clima de protesta y descontento generalizado, se suman otros
sectores sociales a la denuncia y exigencia de los derechos confiscados por la dictadura; es sin duda,

una década marcada por la lucha por la libertad. Amplios sectores de la sociedad, trabajadores,
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profesionales, estudiantes, y pobladores se organizan para protestar contra la dictadura, los partidos
politicos de oposicion crean distintas instancias de colaboracion y reflexion con el proposito de
recuperar la democracia, este es el origen de lo que, posteriormente serd la Concertacion de Partidos
por el NO y luego, desde 1990 la Concertacion de Partidos por la Democracia.

En agosto de 1980, a raiz del llamado a un plebiscito para aprobar la nueva Constitucion Politica del
Estado, el ex presidente Eduardo Frei Montalva encabeza un acto multitudinario opositor en el
Teatro Caupolican en donde se llama al retorno a la democracia y se consolida como lider opositor al

régimen, la fotografia que tenemos en frente corresponde a ese acto.

Manifestacion estudiantil

¢ Cudl creen que fue el rol de los estudiantes en este periodo? ¢Cudles creen que eran las demandas
de los estudiantes? ¢Qué creen que arriesgaban estos jovenes por la lucha de sus ideales? ¢En la
actualidad creen gue siguen existiendo estas represiones? ¢Cuales creen que son las demandas mas
importantes hoy dia en el &ambito estudiantil?

En los afios 80, los estudiantes comienzan a manifestarse, demandando el término de la intervencion
militar de las universidades, que se expresoé en la figura de los Rectores Delegados. Universitarios y
secundarios forman organizaciones que se convierten en protagonistas de la lucha por la
democracia. Listas de jovenes opositores al Gobierno empiezan a ganar las elecciones en las
federaciones universitarias o a reconstruir las federaciones estudiantiles historicas, como es el caso
de la FECH. Durante las jornadas de protesta nacional aumentan las medidas represivas, los

dirigentes estudiantiles son encarcelados y se repiten constantemente los choques entre
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manifestantes y uniformados. Esta fotografia muestra una manifestacion estudiantil entre octubre y

noviembre de 1984, y fue una de las noticias aparecidas en el Boletin del Codepu.

El Homicidio de Rodrigo Rojas y Carmen Gloria Quintana

¢ Qué conocen sobre este caso?

Durante el Paro Nacional del 2 de julio de 1986, una patrulla militar captura a dos jovenes en el
sector de General Velasquez, en Santiago: el fotografo Rodrigo Rojas de 19 afios y la estudiante de
ingenieria civil eléctrica Carmen Gloria Quintana de 18 afios. Los soldados queman con fuego a
ambos jovenes y los abandonan en un camino de Quilicura. Producto de las profundas quemaduras,
Rodrigo muere el 6 de julio en la Posta Central. Carmen Gloria, sobrevive con el 60% del cuerpo
quemado y es sometida a varias cirugias y a largos tratamientos en Canada. Junto a las fotografias de
ambas victimas se encuentra el certificado de defuncién de Rodrigo y una carta con el testimonio de

Carmen Gloria. ¢Que les provoca este hecho?

Visita del Papa

¢Qué me pueden decir de esta imagen? ;Cual creen que fue la funcion de la iglesia en esa época?
¢Qué lugares creen que visito? ;Qué creen que simboliza el Papa?

En abril de 1987 Chile recibe la visita del Papa Juan Pablo I1. En sus discursos, el Papa hace un
Ilamado a la paz, la reconciliacion y el respeto a la dignidad de las personas. En el Estadio Nacional,
frente a mas de 80.000 jovenes, bendice el recinto que llama un lugar de “dolor y sufrimiento en
épocas pasadas”. En la poblacion La Bandera, escucha las demandas de la pobladora Luisa Riveros

sobre las precarias condiciones de vida en las que viven miles de chilenos, la existencia de presos
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politicos, torturados y detenidos desaparecidos, sus palabras son transmitidas por television a todo
Chile. En la Misa del Parque O’Higgins, ante unos 500.000 asistentes, grita: “el amor es mas fuerte”,
ante los disturbios protagonizados por parte de los asistentes. En esta fotografia vemos a la dirigente

de la AFDD Sola Sierra en una de las reuniones que el papa sostuvo con dirigentes durante su visita.

SALA RETORNO A LA ESPERANZA
Espacio de la Cultura

¢Qué me pueden decir de lo que ven? ;Qué cosas conocen? ;Qué les parece mas interesante?
¢Cuales artistas de la época conocen? ;Qué creen que pasaba con los artistas que no estuvieran de
acuerdo con la Dictadura Militar?

Desde el dia del golpe de Estado se restringen las manifestaciones artisticas. Sélo tienen acceso a la
radio y la television los musicos partidarios del Gobierno. La censura se hace sentir. En 1975 a dos
horas de su inauguracion, agentes de la DINA irrumpen y clausuran una exposicion del pintor
Guillermo Nufez en el Instituto Chileno Francés de Cultura en la que se exhibian sus obras de arte
dentro de jaulas.

En 1983 y 1988, se impide el ingreso del cantante espafiol, Joan Manuel Serrat y a la cantante
argentina Mercedes Sosa. Y, luego de una gira, también se le impide la entrada al pais al grupo
musical Illapu calificando a sus integrantes de “activistas marxistas”. Como ellos, fueron muchos los
artistas censurados.

Se frena bruscamente la dinamica del “Nuevo Cine Chileno”. El mismo 11 de septiembre de 1973,

los uniformados allanan Chile Films, se queman peliculas y se incauta material filmico. Se cierran
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las escuelas de cine. Muy pocas peliculas chilenas se proyectan en las salas nacionales durante este
periodo, entre éstas, “A la sombra del sol”, de Silvio Caiozzi y Pablo Perelman, rodada antes del
golpe que se estrena el 28 de noviembre de 1974, al dia siguiente, la DINA detiene junto a su pareja,
Carmen Bueno, al camardgrafo de esta pelicula y del documental “La batalla de Chile”, Jorge

Muller, ambos se encuentran desaparecidos.

u

AN

Zona Plebiscito

¢ Qué saben sobre el Plebiscito? ;Qué es lo que se definiria a través de él1?

Segun disponia la Constitucion de 1980, en 1988 debia realizarse un plebiscito mediante el cual los
chilenos optarian si deseaban o0 no continuar ocho afios mas bajo el régimen de Pinochet.

Al comienzo, la mayor parte de la oposicién exige elecciones libres con varios candidatos. El
Gobierno se nego y, poco a poco, cobrd fuerza la idea de participar en el plebiscito, apoyando la
opcion “NO”. Para ello, los grupos opositores invitan a los chilenos a inscribirse masivamente en los
registros electorales. En febrero de 1988, 13 grupos opositores se unieron en el pacto de la
Concertacion de Partidos por el NO.

El plebiscito fue precedido por una serie de leyes que norman el proceso electoral. En octubre de
1986, se hace publica la ley del Sistema de Inscripciones y Registros Electorales y en enero de 1987
se pone fin al Estado de Sitio que aun estaba vigente en las regiones Tercera, Cuarta y
Metropolitana; en febrero se reabrieron los registros de votacion en donde el 92,1% de los mayores
de 18 afios se inscribieron para acudir a las urnas y en marzo se crea la ley de Partidos Politicos. En

junio de 1988 se promulga la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y
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Escrutinios.

¢Qué me pueden decir de la imagen? ;De quién creen que pueden ser estos nombres? ¢Por qué creen
que fueron exiliadas estas personas? ;Qué DDHH creen que se les violo a estas personas?

El documento que vemos aqui muestra el listado de las primeras personas a las que se les posibilita

el regreso al pais desde el exilio, listado que aparece a fines de 1986.

yeman en forma intenc)
wprenta de “Pluma y ¥

Hechos represivos post plebiscito

Varios medios de comunicacion y periodistas contindan enfrentando dificultades en el
desemperio de sus funciones, En diciembre de 1988, el gobierno se opone a la inscripcion legal del
diario El Siglo. También inicia acciones legales contra periodistas: en febrero de 1989, se da inicio a
la demanda al director de la revista Apsi, Marcelo Contreras, por presuntas difamacién e injurias en
contra del presidente de la Republica. EI documento muestra cémo se comunico esta noticia.

RETORNO A LA DEMOCRACIA

¢Como creen que fue la transicion de Dictadura a Democracia?

Tras la derrota del Sl, en diciembre de 1989 se llevan a cabo elecciones presidenciales entre tres
candidatos: Hernan Buchi, Francisco Javier Errazuriz y Patricio Aylwin. Este tltimo se convierte en
el primer mandatario democraticamente elegido, luego de 17 afios de dictadura por un 55,2% de la
votacion. ElI 11 de marzo de 1990, tras una ceremonia en el Congreso Nacional, que se habia
trasladado ya a Valparaiso asume el mando de la nacion. Al dia siguiente se efectla un acto
ciudadano en el Estadio Nacional en donde el presidente hace un ferviente llamado a la

reconciliacion nacional, establece un compromiso ético por el conocimiento de la verdad y el
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establecimiento de la justicia.

En la Gigantografia del muro se aprecia la enorme bandera chilena que ocupd los 105 x 68 metros de
la cancha central del Estadio Nacional ese dia 11 de marzo. Este acto ciudadano se realizo en el
mismo lugar en el que cientos de personas fueron detenidos y sometidos a torturas, fueron
desaparecidos y fusilados.

La seleccion de este sitio simboliza una forma de re significar ese espacio y, tal como dijo el
presidente Patricio Aylwin: “Desde este recinto, que en tristes dias de ciego odio, de predominio de
la fuerza sobre la razon, fue para muchos compatriotas lugar de presidio y de tortura, decimos a
todos los chilenos y al mundo que nos mira: jNunca mas! jNunca mas atropellos a la dignidad

humana! jNunca mas odio fratricida! jNunca mas violencia entre hermanos!

NUNCA MAS

A modo de reflexion, el guia pregunta a los estudiantes ¢qué aspectos conocian y cuales no?, ;qué
les deja esta visita a ustedes como ciudadanos?, ;qué acciones podrian se podrian realizar para evitar
que esto ocurra nuevamente? Con ello realiza una dinamica de cierre en que interpela a los visitantes
a ser ciudadanas y ciudadanos promotores y defensores de los derechos humanos como campo de
accion colectiva y base de una sociedad democratica.

Para finalizar, los guias preguntan a los estudiantes qué les ha parecido la visita, y qué aspectos

mejorarian. Respecto a esto, el guia entrega una hoja para recoger las respuestas de los estudiantes.
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3.4 Trabajo posterior

Objetivo de Aprendizaje de la clase:
Favorecer la reflexion de los estudiantes entorno a la temética de los DDHH.
Elaborar propuestas que estén orientadas a la defensa de DDHH.

Para finalizar el trabajo de la propuesta didactica se sugiere que los docentes realicen la
siguiente actividad de cierre de modo que los estudiantes puedan llegar a una reflexion en

torno de la importancia de los DDHH para nuestra sociedad.

En primera instancia es necesario recoger las distintas visiones, ideas, sentimientos que
surgieron en los estudiantes a partir de la visita guiada en el MMDH. A raiz de lo anterior el
docente pregunta qué violaciones de los DDHH humanos reconocen el contexto socio-

politico actual, y como podrian aportar a la defensa y promocion de estos DDHH vulnerados.

Una vez que los estudiantes han descubierto el objetivo de la clase, el docente hace entrega de
diversos materiales para la confeccion de los trabajos de los estudiantes. Como ejemplo de
trabajos se encuentran los afiches, dramatizaciones, ensayos, dibujos, etc. El trabajo en torno

a las propuestas se desarrollard en grupos de 4 o 5 personas.

Una vez que los estudiantes han elaborado sus propuestas, las presentaran a la clase. La
presentacion sera evaluada mediante una rabrica que se adjunta junto con la planificacion de
esta clase. Los criterios de evaluacién incluiran trabajo en equipo, respeto por las opiniones
de los otros, reflexion en torno a los DDHH, el reconocimiento de situaciones actuales de
violacion de los DDHH, y la entrega de soluciones a estas situaciones.
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Asignatura: Historia,
Geografia 'y Ciencias
Sociales

Curso: Tercero y Cuarto Medio

Mes: Docentes:

Organizador tematico/
contenidos:

Derechos Humanos

Objetivo de Aprendizaje de la clase: Favorecer la reflexion de los estudiantes entorno a la tematica de

los DDHH.

Elaborar propuestas que estén orientadas a la defensa de DDHH.

Clase
Fecha/duracion

Actividad de aprendizaje

Actividad de evaluacion
(Tipo,

indicador)

instrumento e

Recursos

/2 horas pedagdgicas

Inicio: (15 minutos)

Contexto significativo: La clase se inicia con la

recogida de las experiencias que tienen los
estudiantes sobre la visita al MMDH. En este
sentido, se realizan preguntas como ¢qué les
pareci0 la visita guiada?, ¢Qqué cosas nuevas
conocieron?, ¢qué cosas ya sabian?, ;quée les
provocO conocer la situacion vivida durante la

Dictadura?, ¢qué sucede hoy con los DDHH?,

Se evaluara a través de una

lista de cotejo con los
siguientes indicadores:
- Muestran buena

disposicion para el trabajo
en grupo
- Son capaces de escuchar

Recursos Humanos:
- Docentes
Recursos
materiales:
-Materiales como
cartulinas, plumones,

pinturas, revistas, etc.
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¢qué situaciones conocen de violacion a los
DDHH?, ;qué podriamos hacer para promover el
respeto por los DDHH? De esta forma los
estudiantes han de descubrir por si mismos el
objetivo de elaborar propuestas orientadas a la
defensa de los DDHH, vinculadas a las
violaciones de DDHH actuales.

Desarrollo: (55 minutos)

Para trabajar con los estudiantes, se pide que
formen grupos de cuatro a cinco personas. Para
esto se pide a los estudiantes que dialoguen sobre
los DDHH violados actualmente, y que escojan
uno para realizar una propuesta de defensa.
Ademas tendran que buscar una forma para
representarla ante la clase.

Para elaborar la propuesta el docente entregara
materiales como hojas, plumones, -cartulinas,
pinturas, revistas, y lo que estime pertinente.
Como ejemplos, el docente plantea la elaboracion
de afiches, ensayos, actuaciones, dibujos,

las opiniones y
exposiciones de sus
comparieros para la
construccién conjunta de
los conceptos.

- Existe trabajo en equipo
dentro de los grupos

- Reconocen situaciones
actuales de violacion de los
DDHH

- Elaborar propuesta de
defensa de los DDHH

- Capacidad critica-
reflexiva sobre los DDHH

en su contexto

Con los siguientes criterios:

- L (logrado)
- P/L  (Parcialmente
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canciones, etc.

Cierre: (20 minutos)

El cierre de la clase se realiza con una puesta en
comun, en que los estudiantes presentaran su
trabajo realizado durante la clase, el que debe
incluir la mencion del DDHH a defender, y una
propuesta clara para lograr este objetivo.

La clase se cierra entorno a una reflexion en
conjunto con los estudiantes que invita a ser
ciudadanos activos, respetuosos y defensores de
los DDHH.

logrado)
N/L (No logrado )
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Estudiantes:

Indicadores:

P/

N/

Muestran buena disposicion para el trabajo

en grupo.

Son capaces de escuchar las opiniones y
exposiciones de sus comparieros para la

construccion conjunta de los conceptos.

Existe trabajo en equipo dentro de los

grupos

Reconocen situaciones actuales de violacion
de los DDHH

Elaborar propuesta de defensa de los DDHH

Capacidad critica-reflexiva sobre los DDHH

en su contexto
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4. Contextualizacion y Reevaluacion.

En la implementacion de esta propuesta didactica es fundamental considerar la
contextualizacion al entorno en particular en que se trabajara. Por ejemplo, llevar los DDHH a
su regién o ciudad, ejemplificar con casos cercanos, de modo que los estudiantes puedan

reconocer y aplicar los DDHH de forma efectiva.

Por otro lado, los investigadores consideran que es necesaria una reevaluacion constante de
esta propuesta, reconocen ademas que siempre sera susceptible de modificar, profundizar o
adaptar. En este sentido, siempre seran bien recibidas las sugerencias o cambios que los

docentes consideren pertinentes.

Asimismo seria interesante recoger las experiencias de los docentes al implementar esta
propuesta didactica, por lo que se dejan los mails de los investigadores:

danialvarez.paz@gmail.com; aranas.valentina@gmail.com; carola.pasteni@gmail.com.
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