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Resumen

Nuestra memoria de investigacion tiene como finalidad establecer si la formacién
inicial docente recibida por los y las educadoras diferenciales en P.A de la UMCE contribuye
al abordaje de los desafios profesionales de la Educacion Hospitalaria, la cual se encuentra
amparado en un paradigma Natural interpretativo, con un enfoque cualitativo, en donde
comprenderemos la realidad como un conjunto de mdltiples realidades mediante las
experiencias de cada individuo entrevistado.

Asimismo, la investigacion es del tipo estudio de caso, elaborado a partir del disefio de
Jaume Martinez Bonafé que distingue tres fases principalmente: fase preactiva, en la cual se
realizd una revision bibliogréfica de diferentes textos rescatados desde bases de datos
formales, textos en papel y documentos seleccionados desde la web para seleccionar la
tematica a investigar; fase interactiva, en la que se delimit6 el caso a estudiar, siendo estos
docentes egresados de la carrera de Educacion Diferencial, especialidad P.A. de la UMCE que
estan ejerciendo su labor docente dentro de la Educacion Hospitalaria y se toma la decision de
utilizar como medio de recoleccion de datos una entrevista semi estructurada. Finalmente, esta
la fase postactiva, en la que, a partir los datos obtenidos en las entrevistas realizadas, se
procedio a realizar un analisis de estos, mediante tres niveles. El primer nivel de analisis
consiste en una sistematizacion de los datos entregados por cada una de las entrevistadas de
acuerdo a categorias establecidas; el segundo nivel de andlisis es un contraste entre cada una
de las respuestas entregadas por las entrevistadas con el fin de encontrar similitudes y
diferencias y organizar la informacion; y finalmente, en un tercer nivel de analisis se
contrastaron las distintas categorias definidas en el marco metodoldgico, con las competencias
del perfil de egreso del educador diferencial, como también con las competencias especificas
de la especialidad problemas de aprendizaje, analizando de esta forma el vinculo entre ellas.
Para este fin se utiliz6 una matriz para cada nivel que permitiera organizar la informacion de

mejor manera.

PALABRAS CLAVE: Educacion, Educacion hospitalaria, Educacion Diferencial, Chile.






Introduccion

La siguiente investigacion tiene como tematica principal la contribucion de la
formacion inicial docente para enfrentar los desafios profesionales de los y las Educadoras de
Educacion Diferencial especialidad Problemas de Aprendizaje en contextos de Educacion
Hospitalaria, es decir, se enmarca en el contexto laboral de la Educacion Hospitalaria, que es
uno de los ambientes laborales donde se desempefian los y las Educadoras de Educacion
Diferencial especialidad Problemas de Aprendizaje, asi como también lo son la Educacion
Prebésica, Basica, Media, o los distintos espacios que ofrece la Educacion No Formal.

Tal como sefialaba anteriormente, la carrera de Educacion Diferencial especialidad
Problemas de Aprendizaje ofrece durante el transcurso de la Formacién Inicial Docente el
curso especifico ‘Optativo 1V: Pedagdgica hospitalaria’, el cual es uno de los cursos que se
enfoca principalmente en un contexto hospitalario, su funcionamiento, caracteristicas, y marco
legal que lo rige, asi como también existen otros cursos durante la Formacion Inicial Docente
que presentan distintas alternativas que existen para desempefiarse como Educadoras de
Educacion Diferencial especialidad Problemas de Aprendizaje.

La eleccidn de investigar esta tematica surge a partir de la realizacion del proceso de
Préctica Profesional obligatorio que establece la carrera de Educacion Diferencial especialidad
Problemas de Aprendizaje de la UMCE de algunas de las integrantes en el grupo de
investigacion en el contexto Hospitalario, y por lo mismo, a continuacion se pretende
adentrarse en este contexto, asi como también conocer la contribucion de la Formacion Inicial
Docente que ofrece la carrera de Educacion Diferencial especialidad Problemas de
Aprendizaje de la UMCE, para enfrentar los desafios profesionales docentes que enfrentan los

titulados de esta, que se desempefian en el contexto hospitalario.



Capitulos

a) Planteamiento de Problema

La formacion inicial docente ha estado en la palestra en el ultimo tiempo debido a
diversas politicas publicas, como la ‘Ley de Carrera Docente’ y la ‘Evaluacién Nacional
Docente’, entendiendo de manera general la formacion inicial docente como el desarrollo
continuo de estudios primarios por parte de los estudiantes en las universidades que forman
profesionales de la educacion. En el caso de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion, en adelante UMCE, se define la formacion inicial como el “proceso traducido
tanto en la acumulacion de conocimiento significativo en torno al fendbmeno educativo, como
en la transferencia del mismo para la innovacién y mejoramiento permanente de su oferta
formativa” (UMCE, s.f.). Este proceso consta del desarrollo de ciertas competencias genéricas

institucionales y competencias especificas de cada carrera.

Dentro del modelo educativo vigente de la UMCE se desprende un perfil de egreso
institucional en el cual los docentes en formacion deberian cumplir con: la capacidad de
aprender, aplicar los conocimientos a la practica y actualizarse permanente, demostrando un
compromiso ético con la calidad educativa. Este perfil de egreso de las carreras de la UMCE
tributa a las competencias genéricas institucionales de la Universidad. Asimismo, cada area
disciplinar docente tiene su propio perfil de egreso. En cuanto a la educacion diferencial con
especialidad en problemas de aprendizaje, en adelante PA, esta establece que los estudiantes:

“Lideran y gestionan procesos formativos, en funcion del desarrollo de los agentes
educativos, desde una perspectiva critica-reflexiva e investigativa, fundamentada en
una mirada interdisciplinaria, con énfasis en el aspecto socio-antropolégico y cultural

de la educacion. Son profesionales con conocimientos y capacidades que les permiten



tener un alto dominio de saberes de la didactica y la evaluacion, con énfasis en la
didactica situada y en la evaluacion diferenciada, a partir de una mirada comprensiva y
reflexiva de la realidad en la cual se encuentra inmerso el sujeto, que les permite
resolver problemas en estudiantes que presentan dificultades en su aprendizaje; capaces
de detectar y proponer apoyos socioeducativos para enfrentar las barreras que impiden
el progreso educativo, vinculando colaborativamente con otros actores educativos y

sociales en contextos de alta vulnerabilidad” (UMCE, s.f.).

De acuerdo con el documento emitido por la UMCE ‘Informe de Autoevaluacion:
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de
Aprendizaje’ del ano 2017, el perfil de egreso de la carrera de Educacion Diferencial
especialidad PA esta basado en competencias, las que se dividen en cuatro grupos:
competencias genericas institucionales, que son comunes para todos los estudiantes de
pedagogia de la Universidad, las genéricas del grado de Licenciado en Educacién, orientadas
al grado académico, las competencias especificas del Educador Diferencial y las Especificas
de la Especialidad PA. En cuanto a las competencias especificas del educador Diferencial, se

destacan las siguientes:

o Valora la diversidad propiciando procesos inclusivos en contextos sociales y
educativos.

« Se comunica con distintos actores en diversos contextos para favorecer la inclusion
social y educativa.

o Trabaja colaborativamente en distintos contextos para favorecer la inclusion social y
educativa.

o Gestiona proyectos socioeducativos innovadores en el ambito de los problemas de

aprendizaje en diversos contextos.

Asimismo, la carrera de Educacién Diferencial especialidad PA tiene sus propias
competencias especificas a desarrollar en la formacion de sus estudiantes (UMCE, 2017), estas

competencias son:



« Evalla problemas de aprendizaje en contextos sociales y educativos.

« Disefia y favorece situaciones de aprendizaje pertinentes a las necesidades de las y los
estudiantes en espacios educativos formales y no formales.

o Gestiona proyectos socioeducativos innovadores en el ambito de los problemas de
aprendizaje en diversos contextos.

« Actua reflexivamente sobre su rol profesional para optimizar su accién pedagdgica.

Tanto las competencias genéricas institucionales y lasde la licenciatura, como
las especificas de la carrera de Educacién Diferencial, y las del Educador Diferencial
especialidad en Problemas de Aprendizaje, cuentan con tres niveles de desarrollo que se

esperan cumplir durante el desarrollo del plan de estudio.

Por lo tanto, mediante el curso de todo el plan de estudio que comprende 10 semestres
lectivos se desarrollaran las competencias genéricas y especificas mencionadas anteriormente
para el egreso profesional (UMCE, 2017). Para ello, los y las estudiantes deben cursar 60
asignaturas, que se dividen en 13 de formacion profesional docente, 7 de formacién
profesional aplicada o practica, 35 de actividades curriculares o disciplinares de la
especialidad y 5 asignaturas optativas que se desprenden de la formacion disciplinar docente.
Estas Gltimas, vale decir, de formacion aplicada, formacién disciplinar y optativa, incluyen
distintos tipos de contextos educativos, tales como: pedagogia en contextos de encierro,
educacién no formal para estudiantes desertores del sistema escolar, contextos educativos
formales, entre otras. Dentro de las asignaturas consideradas como optativas se encuentra
‘Educacion Hospitalaria’, la cual se describe como una asignatura teorica practica que tiene
como objetivo profundizar desde el marco legal y practico el funcionamiento de la Educacién
Hospitalaria, asimismo, indagar acerca de los programas que se implementan dentro y/o fuera
de las aulas hospitalarias y la importancia de la labor docente en dichos espacios (UMCE,
2018). Por ende, se puede inferir que desde la educacion diferencial o especial se desprenden
distintos contextos educativos y uno de ellos es la Pedagogia efectuada a estudiantes en

situacion de hospitalizacion llamada ‘Pedagogia Hospitalaria’.



La Corporacion Educacional para el Desarrollo de las Aulas Hospitalarias (en adelante
CEDAUH) (2010) define pedagogia hospitalaria como:

“Es una nueva modalidad educativa, compensatoria y de transicion, dirigida por largo o
corto tiempo a nifios, nifias, y jovenes en situacion de enfermedad, hospitalizados, en
atencion ambulatoria y/o en proceso de rehabilitacién, y a sus familias. Asimismo, la
Pedagogia Hospitalaria entrega una atencion educativa restitutiva de la escuela de
origen, equitativa, de calidad, que atiende la situacion de vulnerabilidad del educando
convirtiéndola en una oportunidad de aprendizaje y de mejoramiento de su calidad de
vida” (p.5).

A partir de esta definicién se desprenden ciertas caracteristicas y objetivos de la
pedagogia hospitalaria, entre lo que se destaca, el apoyo educativo tanto a nifios/as y jovenes
en situaciones de enfermedad, como a sus familias, generando un clima de cooperacion tanto
en el &mbito pedagogico como en el plano afectivo/emaocional, vale decir, el principal objetivo
que busca garantizar la pedagogia hospitalaria es mejorar la calidad de vida de los sujetos y su
entorno mas cercano, a través del ejercicio pedag6gico en un contexto adverso,

transforméandolo en una oportunidad de aprendizaje.

Desde la Ley N° 20.422 (MIDEPLAN) promulgada en 2010 se asegura la atencién
escolar a estudiantes que estén atravesando por algin procedimiento médico o que padezcan
alguna patologia que impida su participacion en establecimientos educativos regulares,
estableciéndose entonces, la Educacion Hospitalaria como una oportunidad de aprendizaje con
diversas caracteristicas y adecuaciones para y por el contexto que estdn viviendo los
estudiantes en ella. En Chile existen tres modalidades de Educacién Hospitalaria claramente
definidas por el oficio 702 (MINEDUC,2000), las cuales son: aula hospitalaria donde el acto
educativo se imparte en una sala dentro del recinto hospitalario, estableciendo una motivacion
en comudn para todos los estudiantes que asisten, la segunda modalidad es sala-cama o
atencion en servicio, donde la instancia pedagdgica se imparte en una sala de hospitalizacion o
cama del recinto hospitalario, esta puede ser motivada desde la misma escuela hospitalaria o

bien apoyar a las actividades facilitadas por la escuela de origen del paciente, y por ultimo, la



atencion domiciliaria, en la cual la accion pedagdgica ocurre en el domicilio del paciente-
estudiante que por prescripcion médica no pueden asistir a sus centros educativos (FCLR,
2012).

Cabe sefnalar que para las tres modalidades se enfatiza en considerar las
caracteristicas e indicaciones meédicas de cada caso, para lo cual se organizan y planifican
distintas actividades segun las caracteristicas y el tiempo que dure el proceso de
hospitalizacién o las instrucciones del médico tratante (CEDAUH, 2010). Entonces el proceso
educativo en contextos de hospitalizacion no solo tiene un efecto educativo, sino también
terapéutico, ya que permite que el estudiante que padece de una enfermedad que lo
imposibilite a seguir el curso normal de su proceso escolar, no interrumpa de manera abrupta
su rutina educativa, posibilitando asi bajar los niveles de ansiedad y un futuro rezago escolar,
por ende, tal como lo menciona Diaz (2016), la pedagogia hospitalaria reforzaria la dimension

emocional de estos estudiantes, como la de su nlcleo familiar mas cercano.

La Pedagogia Hospitalaria como nueva modalidad educativa comienza en Chile desde
1960, con la creacién de la primera escuela hospitalaria ubicada en el ‘Hospital de Nifios
Leonor Mascayano’, en la actualidad conocido como ‘Hospital Clinico Regional Guillermo
Grant Benavente’, que se ubica en la region del Biobio, mas especificamente en la ciudad de
Concepcion (CEDAUH, 2010). El Decreto N° 374 (MINEDUC, 2000) modifica el Decreto
Supremo de Educacion N° 1, de 1998 promulgado por el MINEDUC, establece como nuevo
titulo: “De la educacion de los nifios y nifias en procesos de rehabilitacion internados en
establecimientos hospitalarios”, el cual habla de la implementacion de recintos educativos para
favorecer los procesos escolares de nifios y nifias que presenten enfermedades cronicas,
patologias agudas prolongadas o enfermedades que requieran de una hospitalizacion por un
plazo mayor a tres meses (Decreto N° 374, 2000), posterior a esto, la ley N° 20.201 establece

que:

“A los alumnos y alumnas del sistema educacional de ensefanza pre-basica, basica o
media que padezcan de patologias o condiciones médico funcionales que requieran
permanecer internados en centros especializados o en el lugar que el médico tratante lo

determine o que estén en el tratamiento médico ambulatorio, el Ministerio de



Educacion les proporcionaré la correspondiente atencion escolar en el lugar que por
prescripcion meédica deban permanecer, la que serd reconocida para efectos de
continuacion de estudios y certificacion de acuerdo a las normas que establezca ese
Ministerio” (MINEDUC, 2007).

La cita anterior, evidencia que se elimina el minimo de tiempo de hospitalizacion de un

paciente para acceder al aula hospitalaria y continuar con sus actividades pedagogicas.

El Ministerio de Educacion, sefiala que, en la actualidad, el nimero de escuelas y aulas
Hospitalarias son 42 reconocidas oficialmente por el Estado de Chile, ubicadas a lo largo de
diez regiones del pais. Estos establecimientos atienden alrededor de 25.000 estudiantes al afio,
entregando atencion educativa a los estudiantes de los niveles de Educacion Parvularia,
Bésica, Especial y Media (Arredondo, 2014), lo cual revela una cifra no menor de estudiantes
que se encuentran en esta situacion pedagogica y que deben tener el igual acceso a las
situaciones de aprendizaje que sus pares en un estado de salud éptimo. Lo anterior pone de
manifiesto que la escuela hospitalaria debe suplir las actividades de la escuela de origen del
paciente, evitando un futuro rezago escolar a la reincorporacion educativa posterior al
tratamiento. Para evitar la descontextualizacion en las situaciones de aprendizaje de las y los
estudiantes en las aulas hospitalarias es que se contacta con las escuelas de origen del paciente
y asimismo, aplican el curriculo de ensefianza regular nacional, con las correspondientes
adaptaciones o adecuaciones curriculares, segun las necesidades de los estudiantes (CEDAUH,
2010).

La Educacion Hospitalaria es un contexto en el cual se encuentran presentes
Educadores Diferenciales especialistas en Problemas de Aprendizaje egresados de la UMCE
interviniendo activamente. Considerando esta situacion y la participacion de una de las
integrantes del grupo de investigadores en dicho contexto, surge la necesidad de conocer las
experiencias de los y las educadoras diferenciales en P.A en los contextos de Educacién
Hospitalaria, revelando como la Formacion Inicial Docente de Educacién Diferencial

especialidad P.A de la UMCE contribuye y prepara a los futuros docentes para enfrentar los



diversos desafios profesionales que se presentan en dichos contextos. A partir de ello surgen

las siguientes preguntas de investigacion:

e ¢Cudles son los desafios profesionales que deben enfrentar los y las educadoras
diferenciales en PA titulados en la UMCE en los contextos de Educacion Hospitalaria?

e ¢Cbmo la formacién inicial docente que han recibido durante los 10 semestres lectivos
en la UMCE los y las educadoras diferenciales en PA contribuyen al abordaje de los

desafios profesionales en los contextos de Educacion Hospitalaria?

o ¢Qué relacion existe entre los desafios profesionales identificados, las experiencias de
la formacion inicial docente y el perfil de egreso de profesionales de la educacion
diferencial en PA de la UMCE?

a) JUSTIFICACION.

La presente investigacion busca aportar informacion a la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, mas especificamente a la carrera de Educacion Diferencial
especialidad Problemas de Aprendizaje, sobre las fortalezas y debilidades que tiene la
formacion inicial docente para contribuir al abordaje de los desafios que pueden enfrentar los
educadores diferenciales que se desempefian laboralmente en el contexto de Educacién
Hospitalaria, asimismo, esta informacién puede servir para la realizacion de ajustes
curriculares a la malla curricular de la carrera de Educacién Diferencial especialidad
Problemas de Aprendizaje, que permitan abordar dichos desafios. Ademas, puede entregar
informacién a los estudiantes de la carrera de Educacion Diferencial que estan interesados en
el contexto de Educaciéon Hospitalaria como una oferta laboral atractiva, sobre la importancia
de su formacién inicial docente para abordar los desafios del contexto anteriormente

mencionado.



b) Objetivos

Objetivo general

Establecer si la formacion inicial docente recibida por los y las Educadoras Diferenciales en
P.A de la UMCE contribuye al abordaje de los desafios profesionales de la Educacion

Hospitalaria.

Objetivos especificos

o ldentificar los desafios que enfrentan los y las docentes en Educacion Diferencial

especialistas en P.A de loa UMCE en el contexto de Educacion Hospitalaria.

o Describir las experiencias del proceso de formacion inicial docente de las y los
titulados de la carrera de Educacion Diferencial, especialidad PA de la UMCE que se

desempefian profesionalmente en el contexto de la Educacion Hospitalaria.

e Determinar el o los vinculos entre los desafios profesionales identificados, las
experiencias del proceso de formacion inicial y el perfil de egreso de profesionales de

la carrera de Educacion Diferencial en P.A. de la UMCE.



c) Marco Tedrico

El siguiente capitulo presenta el marco tedrico que sustenta la presente investigacion,
entregando datos tedricos e histdricos sobre las principales teméticas que aborda la presente

investigacion.

I. Fundacion y funcionamiento de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, en adelante UMCE, tiene
su origen a partir del Instituto Pedagdgico perteneciente a la Universidad de Chile, mandatada
por el gobierno del presidente José Manuel Balmaceda en el afio 1989, fue fundada con la
mision de entregar formacion profesional universitaria a futuros docentes de secundaria
(UMCE, s.f.).

Posterior a este acontecimiento, el afio 1893, egresan los primeros profesores chilenos
formados en aquel Instituto, quienes estaban preparados tanto en especialidades curriculares
como en temas pedagogicos (UMCE, s.f.). Asimismo, las posteriores generaciones de
profesores que se formaron en el Instituto Pedagdgico, estaban integradas a la entonces
Facultad de Filosofia, Humanidades y Bellas Artes de la Universidad de Chile (UMCE, s.f.).

Ochenta afios luego de su creacion, en el afio 1969, el Instituto Pedagdgico pierde su
denominacion original, pasando a ser “Escuela de Educacion” y tres afios después, en 1972, se
renombra como “Facultad de Educacion”. Un afio mas tarde, el Golpe de Estado del 11 de
septiembre de 1973 y el posterior proceso de Dictadura Militar, tienen un profundo impacto en
las universidades estatales del pais, las cuales fueron intervenidas, deteniendo bruscamente los
procesos de reforma y précticas democraticas vividas hasta ese entonces, en el marco de
autonomia universitaria desarrollados en décadas anteriores a este periodo dictatorial
experimentado en Chile (UMCE, s.f.).

En 1981, la Facultad de Educacién termina su etapa bajo las dependencias de la

Universidad de Chile y se crea la Academia Superior de Ciencias Pedagogicas de Santiago,
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institucion que cuatro afios mas tarde se convierte en la actual Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién (UMCE, s.f.).
En relacion a la UMCE, como institucion educativa, se puede sefialar que establece lo

siguiente en su vision:

“La UMCE aspira a distinguirse como referente significativo de la formacion de
profesionales de la educacién y de areas afines a su mision en el pais, de tal modo que
su contribucion académica se extienda a una participacion influyente en la formulacion
de politicas publicas en educacion. Para ello, la UMCE interpretard permanentemente
las necesidades educativas del pais, a través de una investigacion de tal calidad que
impacte favorablemente en su quehacer academico, y, a la vez, en las condiciones de

funcionamiento integral del sistema educativo nacional” (UMCE, s.f.).

Mientras que en la mision que establece la universidad, se sefiala que:

“La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion es una institucion estatal y
publica, cuya misién consiste en servir a los propo6sitos de la educacion, en todas sus
manifestaciones, atendiendo, especialmente, la formacion profesional docente - inicial
y continua - para todos los niveles, sectores y modalidades del sistema educacional
chileno. Incluye, ademas, la relacion entre educacion y salud; sin perjuicio de otras
opciones que le demande la sociedad. Asimismo, la UMCE declara su compromiso de
permanente blsqueda de la calidad para el cumplimiento de su tarea universitaria, la
que se materializa en el ejercicio de una docencia pertinente, inclusiva, innovadora y
actualizada, que se nutre con la investigacion cientifica que le es propia, desde la

constante y dinamica interaccion con el medio social, cultural y natural” (UMCE, s.f.).

En la actualidad la UMCE, se encuentra acreditada por la Comision Nacional de
Acreditacion, por un periodo de 3 afios (de diciembre 2019 a diciembre 2022) en las Areas de
Docencia de Pregrado, Gestion Institucional y Vinculacién con el Medio (UMCE, s.f.).

Dentro del area de docencia de Pregrado, la Universidad ofrece a los estudiantes veinte
carreras de licenciatura en distintas areas de la pedagogia y la carrera de Kinesiologia. Entre
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las carreras de licenciatura que imparte la UMCE, se encuentra la carrera de Licenciatura en
Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas del Aprendizaje, la
cual se deriva de la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion
Diferencial. Para comprender en profundidad esta carrera resulta necesario conocer cuél es la

historia de la Educacion Diferencial en nuestro pais.

1.- La Educacion Diferencial en Chile.

La Educacion Diferencial o Especial, como se sefiala en la Ley N° 20.370 se define

como:

“La modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion de manera transversal en
los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educacién regular como especial,
proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos
especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales que puedan
presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su
escolaridad, como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de
aprendizaje” (MINEDUC, 2009).

Por su parte el MINEDUC establece que la Educacion Diferencial es la modalidad
educativa, que entrega aprendizajes de calidad a nifios/as, jovenes y adultos con necesidades
especificas de apoyo educativo, buscando equiparar las oportunidades educativas de estos
nifios/as, jovenes y adultos, a partir de un conjunto de recursos humanos, pedagdgicos y
técnicos, a través de los Programas de Integracion Escolar de los establecimientos de
educacion regular, de las escuelas especiales, y de las escuelas y aulas hospitalarias
(MINEDUC, s.f.).

Para complementar el parrafo anterior es necesario sefialar que, en el marco de lo legal,
el programa de integracion escolar es aquel que responde a la Ley N°20.201 (MINEDUC,
2007) promulgada el afio 2007, la que estd reglamentada por el Decreto supremo N°170
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promulgado en 2010, y que regula quiénes seran los beneficiarios de la subvencion de la

educacién especial diferencial.

El Proyecto de Integracion Escolar es aquel que acoge a alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (N.E.E), las cuales pueden ser de tipo permanente o transitorias, siendo
las primeras aquellas que el o la estudiante sobrellevara a lo largo de toda su etapa escolar, y
las segundas aquellas que el o la estudiante tendra solo por un periodo de su escolaridad,
siempre y cuando se le brinden los apoyos pedagogicos, materiales y psicolégicos que podria
necesitar (Decreto 170, 2009).

La Educaciéon Diferencial en nuestro pais se ha desarrollado desde el afio 1852,
partiendo con la creacion de la primera escuela para estudiantes sordos en la ciudad de
Santiago, siendo éste exclusivamente para varones. Posterior a este acontecimiento y durante
los siguientes afios, la educacion Diferencial o Especial se encontraba vinculada
principalmente con la medicina y la psicologia, a partir de este vinculo, esta modalidad
educativa se centrd en el estudio y descripcidn de los déficits, con el propésito de clasificarlos
para luego curarlos o corregirlos mediante la intervencion médica particular de cada déficit
diagnosticado. Este enfoque médico-clinico se basa en una concepcion determinista del
desarrollo y se evidencia mayoritariamente entre los afios 1940 y 1960, época en la cual la
modalidad de atencidn pedagogica a los nifios/as, y jovenes era de caracter segregador, vale
decir, el apoyo educativo se llevaba a cabo en centros y escuelas especiales apartadas de las
escuelas regulares, separando de cierta manera a estudiantes ‘normales’ de los estudiantes que

requerian de un mayor apoyo pedagogico (MINEDUC, 2004).

Cabe sefialar que estos establecimientos especiales forman parte del Sistema Nacional
de Educacion desde el afio 1928, afio desde el cual se comienzan a interiorizar otros
profesionales acerca de las necesidades educativas especiales y como trabajar con los y las
estudiantes que las presentaban. En un comienzo los trabajadores de la educacién especial
debian cursar electivos sobre ‘Pedagogia terapéutica’ para generar conciencia respecto a la
necesidad de dar atencion educativa a la poblacion con discapacidad, pero en la década de los

60 se realizan muchas acciones para consolidar la educacion especial, entre ellas la creacion
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de carreras en el area de Educacion Especial y grupos de investigacion sobre esta materia
(Godoy, Meza y Salazar, 2004).

Durante los afios ‘60, y considerado las acciones que buscaban consolidar el area de
Educacion Especial, ocurren dos hechos de suma importancia, el primero es el auge en la
formacion sistematica de docentes en el &rea de la educacion especial en la Universidad de
Chile, y el segundo ocurre en el afio 1965, donde se lleva a cargo la Reforma Educacional,
impulsada por el presidente Eduardo Frei Montalva, quien ademas designé una comision
asesora, que se encargaria de estudiar y proponer soluciones a los casos de deficiencia mental
en el pais (Caiceo, 2010). Posterior a estas acciones, y especialmente entre los afios 1965 y
1980, en el pais se produce:

“...el surgimiento en varias universidades del pais, de carreras en el area y grupos de

investigacion sobre los diferentes problemas que aborda este tipo de educacion

(Universidad de Chile, 1964; Pontificia Universidad Catolica de Chile, 1969; Pontificia

Universidad Catdlica de Chile, sede Maule, 1972; Universidad de Concepcion, 1971,

Universidad Austral de Chile, 1974; Universidad Catolica de Valparaiso, 1978;

Universidad Catolica del Norte, 1979)” (Cacio, 2010, p.38).

Asimismo, en el afio 1981, surgen carreras en el area de la Educacidén Especial, en
Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica, a partir de la nueva legislacion de

educacion superior, dictada por la dictadura militar existente en esa época (Cacio, 2010).

2.- La carrera de Educacion Diferencial especialidad P. Aenla UMCE y el
modelo educacional de la UMCE

La carrera de Educacion Diferencial especialidad Problemas de Aprendizaje se imparte
en la UMCE desde el afio 1974, y es una de las cuatro especialidades de la carrera de
Educacién Diferencial. Tal como se menciond en parrafos anteriores esta carrera pertenece al
area de Pedagogias, es por esta razon que comparte el proceso de formacion inicial con las

demas carreras de pedagogia de la UMCE.

14



Para comenzar a comprender lo que es la Formacion Inicial Docente, en nuestro caso
en especifico la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, en adelante, UMCE
define la Formacién Inicial como el “proceso traducido tanto en la acumulacion de
conocimiento significativo en torno al fendmeno educativo, como en la transferencia del

mismo para la innovacion y mejoramiento permanente de su oferta formativa” (UMCE, s.f).

El modelo educativo vigente en la UMCE desde el afio 2018, establece que la
formacion inicial de los estudiantes debe enfocarse en el desarrollo de competencias y
capacidades, que los egresados requieren para actuar en distintos campos laborales (UMCE,
s.f.). Para efectos de esta investigacion nos centraremos en el concepto de competencias.

El concepto de competencias puede definirse, de acuerdo a lo sefialado por la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador (2012) como un “(...) conjunto de actitudes, habilidades y
conocimientos que le permiten al profesional desempefiarse exitosamente en su profesion,
teniendo en cuenta una formacion integral, orientada, fundamentalmente, al ser en progresion
continua” (p.27) lo que significa que el ser humano puede estar en constante crecimiento en
relacién a su superacién personal.

Por su parte la UMCE define el desarrollo de competencias como: “un conjunto de
atributos personales que permiten el desempefio de funciones y tareas profesionales en un
contexto determinado de realizacion” (UMCE, s.f.), asi mismo, el concepto de competencia se
destaca sefialando que: “una competencia estd a mayor nivel que una habilidad, ya que la
primera integra un conjunto de habilidades, conocimientos, y comportamientos del individuo
para desempefiar con éxito una actividad dada, es decir que las competencias integran: saber,

saber hacer y saber ser” (Lopez, 2006).

De acuerdo con el documento ‘Informe de Autoevaluacion: Licenciatura en Educacion
y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de Aprendizaje’ del afio 2017,
el perfil de egreso de la carrera de Educacion Diferencial especialidad PA estd basado en
competencias, las que se dividen en cuatro grupos: competencias genéricas institucionales, que
son comunes para todos los estudiantes de pedagogia de la Universidad, las genéricas del
grado de Licenciado en Educacion, orientadas al grado académico, las competencias

especificas del Educador Diferencial y las Especificas de la Especialidad PA. Este mismo
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documento define cada una de las competencias anteriormente sefialadas de la siguiente

manera:

Competencias Genéricas

Institucionales

Competencias institucionales que estadn orientadas hacia la
formacion de profesionales de la educacion, y son comunes

para todos los estudiantes que se forman en esta Universidad.

Competencias Genéricas del
Grado de Licenciado en

Educacion

Estan orientadas hacia la formacion del Grado Académico, y
son comunes a la formacién de todos los profesores que se

forman en la Universidad.

Competencias  Especificas | Corresponden a la formacion del Educador Diferencial, son

del Educador Diferencial comunes a las cuatro especialidades del Departamento.

Competencias  Especificas | Corresponden exclusivamente a la formacion de la

Especialidad Problemas de | especialidad de Problemas de Aprendizaje.

Aprendizaje

En concordancia con el documento ‘Informe de Autoevaluacion: Licenciatura en
Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de Aprendizaje’ del
afio 2017, a continuacion, se presenta el desglose de las competencias y los niveles de
desarrollo de cada una de estas y que componen los cuatro grupos de competencias sefialadas

en parrafos anteriores.

COMPETENCIAS GENERICAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIA 1: COMPROMISO CON LA CALIDAD (CG1)

Calidad docente. Estad constituida por la coherencia entre los fines educativos y las
realizaciones y acciones docentes. Los fines expresan los potenciales humanos que el proceso
educativo aspira a desarrollar en los alumnos. Estos podrian incluir: el desarrollo de la
comprension y el pensamiento critico, reflexivo e imaginativo; la valoracion y el compromiso

con valores netamente humanos como la autonomia, la libertad, la justicia, la democracia y la
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solidaridad; y la accion inteligente y sensata en situaciones humanas complejas e

impredecibles.

NIVEL 1 NIVEL 2

Calidad de la [ Calidad de la implementacion de los
Planificacion de la [ programas de educativos

Ensefianza

COMPETENCIA 2: CAPACIDAD DE APLICAR LOS CONOCIMIENTOS EN LA
PRACTICA (CG2)

Aplica los conocimientos: la capacidad de usar informacion aprendida en situaciones nuevas,
por ejemplo: utilizar ideas y conceptos para resolver problemas Poder aplicar sus
conocimientos en la préctica y buscar en el acervo lo necesario para resolver un problema
definido.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Aplica en la practica los | Aplica en la préactica conocimientos | Aplica en la préctica
conocimientos basicos mas amplios sobre el area concreta de | los conocimientos

estudio.

COMPETENCIA 3: CAPACIDAD DE APRENDER Y ACTUALIZARSE
PERMANENTEMENTE (CG3)

Capacidad de aprender: es el proceso cognitivo en que se adquiere y se asimilan nuevos
conocimientos y se adquieren informaciones que permitan aplicar dichos conocimientos.

Actualizarse permanentemente: proceso ininterrumpido de aprendizaje, donde la persona
necesita es capaz de manejar el conocimiento, ponerlo al dia, seleccionar lo que es apropiado
para un determinado contexto, aprender continuamente, comprender lo aprendido de tal

manera que pueda adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.

NIVEL 1 NIVEL 2
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Formacion basada en el | Este nivel se relaciona con el auto

aprendizaje guiado. perfeccionamiento del aprendizaje.

COMPETENCIA 4: COMPROMISO ETICO (CG4)

Ser consciente de los valores morales de las diferentes actividades docentes realizadas, asi
como respetar y saber limitar sus implicaciones morales y sociales. Saber reconocer los limites
sociales y las implicaciones morales de los diferentes proyectos educativos o trabajos docentes

respetando la ética profesional.

NIVEL 1 NIVEL 2

Compromiso  ético y | Compromiso ético y responsabilidad

solidario. social.

COMPETENCIAS GENERICAS DEL LICENCIADO EN EDUCACION

COMPETENCIA 1: Indaga en la realidad educativa, analizandola criticamente, utilizando los
aportes de diferentes disciplinas para elaborar propuestas de mejora en funcion de optimizar la
calidad de la educacion. (CGLEL)

El egresado de Licenciatura en Educacién de la UMCE utiliza recursos, datos y diferentes

fuentes significativas y fiables para organizar y producir informacién. Asimismo, analiza
situaciones y practicas educativas desde diversas miradas disciplinares, formulando
valoraciones propias y juicios criticos que le permitan elaborar propuestas educativas,
asociadas a problematicas especificas y contextualizadas, a partir del desarrollo de procesos de

indagacion, que contribuyan a optimizar el quehacer pedagdgico y la calidad de la educacion.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Utiliza recursos, datos y Analiza  situaciones Yy | Elabora propuestas educativas
diferentes fuentes | préacticas educativas, | asociadas a problematicas
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significativas y fiables, de incorporando  valoraciones | especificas contextualizadas, a
diversas  disciplinas, para | propias y emitiendo juicios | partir del desarrollo de
organizar y producir | criticos, desde diversas | procesos de indagacion, para
informacion. miradas disciplinares, que | optimizar la calidad de la
contribuyan a optimizar el educacion.

quehacer pedagdgico.

COMPETENCIA 2: Gestiona procesos formativos innovadores en diferentes contextos
educacionales, para potenciar los procesos de aprendizaje-ensefianza, favoreciendo el

desarrollo personal, social y cultural. (CGLE2)

El egresado de Licenciatura en Educacion de la UMCE analiza contextos educacionales, desde
diferentes perspectivas disciplinares, permitiéndole planificar procesos formativos y generar
propuestas pedagdgicas innovadoras, que favorezcan el desarrollo personal, social y cultural,

en concordancia con la normativa vigente y los proyectos educativos institucionales.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Analiza contextos | Planifica procesos | Genera propuestas
educacionales  desde las | formativos de acuerdo a la | pedagdgicas innovadoras
perspectivas psicoldgica, | normativa vigente y los [ congruentes con la normativa
social, cultural, pedagogica y | proyectos educativos | vigente 'y los proyectos
de las politicas educativas, | institucionales, para | educativos institucionales,
para la comprension de los | potenciar el aprendizaje y la | para favorecer el desarrollo
procesos de aprendizaje y de | ensefianza, en diferentes | personal, social y cultural.
ensefianza, en su complejidad. | contextos educacionales

COMPETENCIA 3: Comunica en forma oral y escrita conocimientos, saberes, experiencias y
emociones, para relacionarse de manera comprensiva y asertiva con diferentes agentes
educativos (CGLE3)

El egresado de Licenciatura en Educacion de la UMCE produce textos formales, orales y

escritos, en forma estructurada y coherente, siguiendo normas de produccién para comunicar
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sus reflexiones, opiniones, experiencias y emociones asertivamente. También interactda con

estilo propio para relacionarse con los diferentes actores educativos, adaptando sus mensajes a

las caracteristicas de los contextos comunicativos.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

Produce textos orales vy

escritos en forma estructurada
y coherente, para comunicar
ideas,

sus experiencias 'y

emociones, con diferentes

agentes educativos.

Construye textos formales,
orales y escrito, siguiendo
normas de produccion, para
reflexiones,

expresar Sus

opiniones, experiencias Yy
emociones asertivamente, a
diferentes agentes

educativos.

Interactta con estilo propio en
la organizacion de sus ideas,
en forma oral y escrita, para
relacionarse con los diferentes
actores educativos, adaptando
sus mensajes a los contextos

comunicativos.

COMPETENCIA 4: Participa

en equipos de trabajo, en diferentes contextos educativos,

manteniendo compromiso ético y desarrollando habilidades personales e interpersonales, para

contribuir al logro de metas comunes. (CGLE4)

El egresado de Licenciatura en Educacion de la UMCE colabora, integra y lidera equipos de

trabajo, desarrollando habilidades personales e interpersonales, que fomenten éticamente el

didlogo constructivo, el compromiso y la responsabilidad, para lograr propdsitos comunes, en

diferentes contextos educativos.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

Colabora en actividades de
equipo, desarrollando
habilidades

interpersonales que fomenten

personales e

el dialogo, el compromiso y la

responsabilidad en tareas

comunes.

Integra equipos de trabajo,
contribuyendo a su
desarrollo y consolidacion a
del

constructivo,

través dialogo

para lograr

propositos comunes.

Lidera equipos de trabajo,
asegurando la integracion de
todos sus miembros, para
asumir éticamente el logro de
metas comunes, en diferentes

contextos educativos.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL EDUCADOR DIFERENCIAL

COMPETENCIA 1: Valora la diversidad propiciando procesos inclusivos en contextos

sociales y educativos (CEED1)

El egresado de la carrera de Educador/a Diferencial de la UMCE, se desempefia como un
profesional que aprecia la complejidad del ser humano, en sus distintas etapas de desarrollo,
comprendiendo su dimensidn biologica, social, afectiva, cognitiva, histérica, cultural y ética,
mediando procesos de inclusion social y educativa en contextos formal y no formal del

sistema de Educacién Diferencial.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Comprende y respeta la| Analiza procesos de [ Media procesos de inclusion
diversidad propia del ser inclusién educativa | educativa  considerando la
humano, sus diferencias | considerando la diversidad | diversidad del ser humano y las
individuales,  sociales y|del ser humano y las | caracteristicas de los contextos
culturales. caracteristicas de los | sociales y educativos.

contextos sociales y

educativos.

COMPETENCIA 2: Se comunica con distintos actores en diversos contextos para favorecer la
inclusion social y educativa (CEED?2).

El egresado de la carrera de Educacion Diferencial de la UMCE, se desempefia como un
profesional que establece relaciones comunicativas, sustentadas en una ética democrética que
propicia la inclusion y el aprendizaje en los actores educativos involucrados en contextos de

educacion formal y no formal.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Analiza situaciones | Promueve situaciones | Implementa situaciones
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comunicativas que favorece | comunicativas con | comunicativas que a través de
procesos inclusivos  en | miembros de la comunidad | la mediacién favorecen una
distintos contextos. educativa para favorecer los | cultura inclusiva.

procesos inclusivos.

COMPETENCIA 3: Trabaja colaborativamente en distintos contextos para favorecer la

inclusion social y educativa (CEED3).

El egresado de la carrera en Educaciéon Diferencial de la UMCE se desempefia como un
profesional que participa en equipos de trabajo que propician oportunidades para el

aprendizaje de todos/as en contextos de educacion formal y no formal.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Integra  colaborativamente | Fomenta el trabajo | Lidera colaborativamente
grupos de trabajo que | colaborativo contribuyendo | equipos de trabajo,

favorecen los aprendizajes en [ al aprendizaje y a la| contribuyendo en procesos de
diversos contextos sociales y | inclusion de todos los [ inclusion en diferentes

educativos. actores educativos. contextos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ESPECIALIDAD PROBLEMAS DEL APRENDIZAJE

COMPETENCIA 1: Evaltua problemas de aprendizaje en contextos sociales y educativos
(CEEPA1)

Esta competencia implica que el egresado de la especialidad de Problemas de Aprendizaje de
la UMCE, desarrolle practicas de evaluacion rigurosas vinculadas al aprendizaje de todos los
estudiantes y evalte las necesidades educativas para definir los apoyos pedagogicos y los
recursos que requieran en el contexto escolar y familiar. Define las metas establecidas en el
plan didactico desde una mirada psicopedagdgica, a partir del progreso educativo de los

estudiantes, sistematizando la informacion que le permita redefinir sus acciones e
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incorporarlas como parte a la evaluacion integral del estudiante.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

Comprende la evaluacion y
su relacion con los

problemas de aprendizaje.

Organiza criterios y aplica
instrumentos de evaluacion
psicopedagdgica como un
proceso vinculado a la

implementacion curricular.

Disefia procesos e instrumentos
de evaluacion acorde a las
particularidades de las y los
estudiantes y sus respectivos
contextos,  considerando el
trabajo colaborativo e

interdisciplinario.

COMPETENCIA 2: Disefia y favorece situaciones de aprendizaje pertinentes a las

necesidades de las y los estudiantes en espacios educativos formales y no formales (CEEPA2).

El egresado de la especialidad de Problemas de Aprendizaje de la UMCE, se desempefia

disefiando y aplicando un plan de accion didactico que responda a los intereses y necesidades

de nifios, jovenes y adultos que presentan problemas de aprendizajes vinculandose en

colaboracién con distintos actores educativos en espacios de educacion formal y no formal.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

Identifica y analiza junto a
otros actores educativos,
los nudos problematicos de
la situacion educativa y de
las  dificultades  para

aprender de los estudiantes.

Disefia colaborativamente un
plan integrado de acciones
pedagdgicas pertinentes al
curriculum escolar y a los
problemas de aprendizaje de

los estudiantes.

Aplica y evalta
colaborativamente  un  plan
integrado de acciones
pedagOgicas pertinente a los
problemas de aprendizaje de los

estudiantes.

COMPETENCIA 3: Gestiona proyectos socioeducativos innovadores en el ambito de los

problemas de aprendizaje en diversos contextos (CEEPAS3).

El egresado de la especialidad de Problemas de Aprendizaje de la UMCE, se desempefia como
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un profesional que gestiona proyectos socio educativo, que respondan a las necesidades
detectadas de manera pertinente y coherente. Reconoce las probleméticas personales,
familiares, comunitarias y pedagogicas, en el ambito de los problemas de aprendizaje

vinculando a los actores significativos en contextos educativos formales y no formales.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Participa en la gestion de Contribuye al disefio, | Construye y lidera proyectos
proyectos  sociales y [ implementacion y evaluacion | sociales y educativos,
educativos en situaciones | de proyectos sociales vy [ considerando las

guiadas, considerando las | educativos en un contexto | potencialidades y barreras de
caracteristicas de  los | determinado. aprendizaje, de acuerdo a la

estudiantes y su contexto. normativa vigente y el contexto.

COMPETENCIA 4: Actua reflexivamente sobre su rol profesional para optimizar su accién
pedagogica (CEEPA4).

El Educador Diferencial de la Carrera de Problemas de Aprendizaje de la UMCE, se
desempefia como un profesional que a partir de la indagacién de su préctica pedagdgica
reflexiona y recurre a ella como medio de aprendizaje. Establece relaciones entre el
conocimiento y la accion docente, de acuerdo al contexto para su comprension y desarrollo de

alternativas de accion innovadoras generando espacios inclusivos, en distintas organizaciones

sociales.
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Analiza nudos criticos de | Propone acciones | Actlia en forma autbnoma en su

la practica pedagdgica | pedagogicas en situaciones | quehacer pedagogica de acuerdo

relacionando y guiadas, analizando [ al contexto, proponiendo en
fundamentando alternativas  de  acciones | colaboracion alternativas de
concepciones de | educativas en relacion a los | acciones educativas.

aprendizaje y ensefianzay | P.A.y sus contextos.

sus consecuencias en los
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P.A.

Por lo tanto, mediante el curso de todo el plan de estudio que comprende 10 semestres
lectivos se desarrollarén las competencias genéricas y especificas mencionadas anteriormente
para el egreso profesional (UMCE, 2017). Para ello los y las estudiantes deben cursar 60
asignaturas, que se dividen en 13 de formacion profesional docente, 7 de formacién
profesional aplicada o practica, 35 de actividades curriculares o disciplinares de la
especialidad y 5 asignaturas optativas que se desprenden de la formacién disciplinar docente.

3.- La Educacién Hospitalaria, como asignatura de la carrera de Educacion
Diferencial especialidad P.A

Dentro de las asignaturas consideradas como optativas del plan de estudio de la
mencionada carrera se encuentra el Optativo VI: ‘Educacion Hospitalaria’, que se describe

curricularmente de la siguiente manera:

“Modulo de caracter tedrico practico referido a la profundizacion de aspectos
concernientes a la educacion hospitalaria y al marco legal que rige su funcionamiento
dentro de los diversos recintos hospitalarios. Se indagara acerca de programas que se
implementan en aulas y escuelas hospitalarias o fuera de ellas, las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que se han encargado de la tematica, el rol
docente en estos espacios socioeducativos y los alcances médicos y psicoldgicos de los

niNos, nifas y jovenes en procesos escolares hospitalarios” (UMCE, 2018).

Este mddulo contribuye al perfil de egreso de los estudiantes de Educacion Diferencial
especialidad Problemas de Aprendizaje, a partir de la basqueda de la comprensiéon de los
estudiantes sobre los procesos educativos que se desarrollan en diversos contextos, ya sea en
espacios formales como no formales, destacando entre estos contextos la modalidad de
Educacién Hospitalaria como una opcion real y concreta para nifios/as y jovenes que necesitan

continuar y/o finalizar sus estudios por encontrarse en distintas situaciones de enfermedad. Es
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por esta razon que el modulo propone el disefio de situaciones de aprendizajes atingentes a las
necesidades de los y las estudiantes que se encuentran en condicion de enfermedad (UMCE,
2018).

El Optativo VI: ‘Educacion Hospitalaria’ tributa a partir de su desarrollo curricular
primeramente con la competencia ‘Valora la diversidad propiciando procesos inclusivos en
contextos sociales y educativos’, y mas especificamente al nivel 2 de desarrollo de esta
competencia que corresponde al ‘Analisis de procesos de inclusidn educativa considerando la
diversidad del ser humano y las caracteristicas de los contextos sociales educativos’; asi como
también con la competencia: ‘Disefia y favorece situaciones de aprendizaje pertinentes a las
necesidades de las y los estudiantes en espacios educativos formales y no formales’, y mas
especificamente al nivel 1 de desarrollo de esta competencia que se describe como: ‘Identifica
y analiza junto a otros actores educativos, los nudos problematicos de la situacion educativa y

de las dificultades para aprender de los estudiantes’.

El Optativo IV: ‘Educacion Hospitalaria’, establece particularmente tres resultados de
aprendizajes esperados durante el transcurso del semestre por parte de los estudiantes de la
carrera de Educacion Diferencial especialidad Problemas de Aprendizaje. EI primer resultado
de aprendizajes es el conocimiento del marco legal nacional e internacional que rige la
Educacién Hospitalaria, articulando la historia y propositos de esta; el segundo resultado de
aprendizaje esperado es que el futuro profesional analice el rol del docente en contextos
educativos hospitalarios desde las relaciones profesionales interdisciplinarias y a partir de las
competencias especificas de los docentes que se desenvuelven en los contextos hospitalarios.
Por ultimo, el tercer resultado de aprendizaje a desarrollarse radica en la capacidad de los
futuros profesionales para conocer y analizar diversas experiencias de investigacion educativa
especificamente en contextos hospitalarios y lograr comunicarse con sus pares. (UMCE,
2018).

Adicionalmente, se espera que otros elementos del plan de estudio de la carrera aporten
al logro de las competencias esperadas para esta asignatura y para la formacion de los/as
futuros/as educadores/as diferenciales que se desempefien en contextos de educacion

hospitalaria, ya que la racionalidad del modelo educativo institucional da cuenta de un proceso
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formativo articulado y sinérgico, por la que el curso Optativo IV Educacion Hospitalaria
recibe la tributacion de distintos componentes del plan de estudio. Estos elementos

corresponden a.

Marco Epistemologico: Se entenderd como marco epistemoldgico todos los aportes de

la Formacion Inicial Docente, en adelante F.1.D., como las carencias de la misma, que tengan
relacién con posicionamiento tedrico de la Carrera de Educacion Diferencial, Especialidad
Problemas de Aprendizaje acerca de como se construye el conocimiento, la construccion del

mundo y por ende cdmo se produce el proceso de aprendizaje.

Estructura Curricular: Se entendera en este &mbito, al aporte o carencias que desde la

estructura curricular y la organizacion de asignaturas del plan de estudio de la carrera

Educacion Diferencial Especialidad Problemas de Aprendizaje se hagan a la F.1.D.

Asignaturas: Se entendera como Asignaturas al aporte de la F.1.D. como a las carencias
que tenga relacién con los aprendizajes que se pudieron adquirir en las diversas materias del

plan de estudios de la carrera Educacion Diferencial Especialidad Problemas de Aprendizaje.

Metodologias: Se entenderd como Metodologia a los aportes de la F.I1.D o carencias
derivadas de la/s estrategias didacticas, metodologias y actividades de aprendizaje empleadas

por los/as docente/s que imparten las distintas asignaturas del plan de estudio.

Materiales: Se entenderd como Materiales al aporte de la F.I.D. o a las carencias de
esta que tienen que ver con recursos 0 medios empleados para favorecer los aprendizajes de

los/as futuros/as docentes, ya sea documentos audiovisuales, textos, entre otros.

1. La Educacion Hospitalaria, definicion y objetivos.

Con el fin de comprender la Educacion Hospitalaria, es necesario describir y

profundizar las principales caracteristicas y tematicas que se desprenden de esta modalidad
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educativa. Para comenzar, Diaz en 2018 sefala que: “la atencién educativa en contextos
hospitalarios estd anclada a los enfoques tedricos de la educacion especial o diferencial,
especialmente desde la perspectiva de la promocién de una educacion inclusiva que sea capaz
de dar respuesta a los requerimientos educativos de las personas y sus respectivos contextos

socioculturales”.

La Educacion Hospitalaria es aquella que tiene por finalidad entregar atencion
educativa a nifios, nifias y jovenes hospitalizados, que padecen enfermedad cronica y/o se
encuentren en tratamiento ambulatorio, y que se ven impedidos de asistir a la escuela regular,

resguardando con esta modalidad su derecho a la educacion:

“El logro de la igualdad social y educativa para los nifios hospitalizados, enfermos
cronicos y/o en tratamiento ambulatorio latinoamericanos exige la promocion y
desarrollo de una modalidad educativa flexible y compensatoria que les permita, en su
lugar de hospitalizacion o recuperacion, acceder a una educacion de calidad con el fin
de lograr, después de recuperar su salud, la reinsercion o integracidn escolar segun sea
el caso” (UNESCO, 2006, p.8).

La Educacién Hospitalaria entonces, tiene por objetivo la reinsercion escolar, asi como
también busca entregar respuesta a la diversidad educativa de los estudiantes a través de
adecuaciones en los contenidos, objetivos, estrategias didacticas, entre otras adecuaciones
pertinentes a cada situacion pedagégica que requiera el o la estudiante, respetando los
intereses y las capacidades de los nifios, nifias y jovenes que recurren a dicha modalidad
educativa (UNESCO, 2006).

1.- Fundacion y Formalizacion de la Educacion Hospitalaria en el Mundo.

La Educacién Hospitalaria nace en Francia a finales de la | Guerra mundial, pero se

formaliza en el contexto de la Il Guerra Mundial. Luego, esta modalidad educativa se

28



expandi6 a través de Europa, en paises como Austria, Alemania, Gran Bretafia, Espafia, etc.
(Origen de la Fundacion Carolina Labra R., s.f.).

En 1946 la Pedagogia Hospitalaria llega a Latinoamérica, en paises como: Argentina,
Costa Rica, Guatemala, Pert, México entre otros (REDEM, 2014). En la actualidad, en
Europa y especificamente en Espafia, gran parte o la mayoria de los hospitales pediatricos
cuentan con aulas hospitalarias. En la actualidad la educacion hospitalaria se desarrolla en
muchos paises de Europa, Norteamérica y Latinoamérica, y es considerada como un
complemento de la accion médica puesto que con dicha accidn pedagdgica se busca que los
nifios, nifias y jovenes, que se encuentran en situacion de enfermedad puedan seguir

desarrollandose en el ambito pedagdgico, personal y social (Bobadilla et al., 2013).

En Latinoamérica, el desarrollo de la educacion hospitalaria se conforma a partir del
reconocimiento de las aulas/colegios hospitalarios en paises como Argentina, Colombia,
Brasil, México, Chile. En cada pais la labor que realizan dichas escuelas es educacion para
aquellas nifas, nifios y jovenes que requieran de ella por encontrarse en condicion de
enfermedad y/o hospitalizacién, y que, por la misma razén, no puedan recurrir a un
establecimiento regular; de esta forma se pretende prevenir el sindrome de hospitalismo,
entregando sin distincién el derecho a recibir educacion (REDEM, 2015). Por otro lado, hasta
hace algunos afios en Latinoamérica existian tan solo 100 escuelas hospitalarias, en la
actualidad estas ascienden a alrededor de 1.100 en funcionamiento y atienden a una poblacion
aproximada de 500 mil nifios, nifias y jovenes (MINEDUC, 2018).

En Chile, funcionaban escuelas dentro de los hospitales infantiles, en los cuales se
atendian nifios, nifias y jévenes que se encontraban hospitalizados debido a una enfermedad o
patologia cronica. Dichas escuelas no eran reconocidas por el Ministerio de Educacion y
tenian un rol asistencial (MINEDUC, 2003). La pedagogia hospitalaria es reconocida
formalmente por el Ministerio de Educacion a partir del afio 1999, aunque esta surgié en Chile
en la década de los 60 en la ciudad de Concepcion (Diaz, 2016).

Hasta el afio 2016, Chile contaba con 46 aulas hospitalarias a lo largo del pais, siendo

su mayor desafio el ampliar la cobertura de la educacion hospitalaria para entregar educacion a
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mas nifios, nifias y jovenes en situacion de enfermedad, por otro lado, otro de sus desafios es
ser una modalidad independiente de la educacion especial, para asi modificar el actual sistema
de financiamiento (Cardone, Ferreira, Monsalve y Riquelme, 2016). Se estima que anualmente
25 mil nifios y jovenes, en situacion de enfermedad, recurren a estas aulas hospitalarias
(MINEDUC, 2018).

2.- Marco legal que regula la Educacién Hospitalaria en Chile.

La creacion de aulas hospitalarias en Chile es una exigencia de la Ley de Integracion
Social de las personas con discapacidad N° 19.284 (MIDEPLAN, 1994), la cual sefiala que es
necesario establecer medidas que posibiliten a aquellos nifios, nifias y jovenes, que por razones
de salud no pueden asistir a un establecimiento de educacidn regular y/o deban permanecer en
centros hospitalarios, puedan continuar su formacion educativa, segin el nivel que estén
cursando (MINEDUC, 2003).

Actualmente en Chile, existe un marco legislativo sobre el actuar de las escuelas y

aulas hospitalarias, este esta establecido por los siguientes decretos y leyes:

La Constitucion Politica de la Republica de Chile promulgada por la Comision
Ortuzar, Consejo de Estado y Junta militar de Gobierno en el afio 1980, Art.19, N° 10: ‘El
Derecho a la Educacion’. En la cual se establece que la educacion tendra por objetivo el pleno
desarrollo de las personas, siendo esta obligatoria hasta IV medio. Ademas, sefiala que el
estado debe hacerse cargo de financiar un sistema gratuito para asegurar el acceso de toda la

poblacién a la educacion.

Ley para la Plena Integracion Social de Personas con Discapacidad N° 19.284
(MIDEPLAN, 1994), Art N° 31. En dicha ley se sefiala que el Ministerio de Educacion debera
hacerse responsable de entregar la correspondiente atencién escolar a aquellos nifios, nifias y

jévenes que requieran permanecer en un centro hospitalario.
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Decreto Supremo de Educacion N° 374/09/99 (MINEDUC, 1999). El cual modifica el
Decreto Supremo de Educacion N° 1 del MINEDUC,1998, agregando un Titulo V “De la
educacion de las nifias y nifios en proceso de rehabilitacion médico-funcional internados en

establecimientos hospitalarios”:

Articulo N° 25:

"Los recintos hospitalarios destinados a la rehabilitacion y/o atencion de alumnos que
sufren de enfermedades crénicas (como por ejemplo hemodializados, ostomizados y
oxigeno dependientes), patologias agudas de curso prolongado (tales como grandes
quemados, politraumatizados u oncoldgicos), o de otras enfermedades que requieren de
una hospitalizacion de mas de 3 meses, podran implementar un recinto escolar que
tendra como Unico proposito favorecer la continuidad de estudios béasicos de los

respectivos procesos escolares de estas nifias y nifios” (Decreto N° 374, 1999, p.2).

Articulo No 26:
"Las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién del Ministerio de Educacion,
podran autorizar la atencion educacional a estos educandos a través de las siguientes
opciones:
1.- Creacion de una escuela béasica especial en el respectivo recinto hospitalario;
2.- Creacién de un aula hospitalaria de educacion bésica especial, dependiente
de un establecimiento educacional existente cercano al recinto hospitalario de que se
trate” (Decreto N° 374, 1999, p.2).

Decreto Supremo de Educacién N° 375/09/99 (MINEDUC, 1999). EIl cual modifica el
articulo 9° del Decreto Supremo de Educacién N° 8144/80 (MINEDUC,1980), agregando a
este la letra f, en esta se menciona la incorporacion a la categoria de discapacitados a aquellos
que padecen de patologias cronicas y/o agudas, asi como también aquellos que presentan
enfermedades que requieren de una hospitalizacion de mas de 3 meses, sefialando: "Los que
padecen patologias crénicas (por ejemplo hemodializados, ostomizados, oxigeno

dependientes), patologias agudas de curso prolongado (tales como grandes quemados,
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politraumatizados, oncoldgicos) u otras enfermedades que requieren de una hospitalizacién de
mas de 3 meses" (Decreto N° 8144, 1980).

3.- Modalidades de intervencion de la Educacion Hospitalaria en Chile.

En Chile, las escuelas hospitalarias cuentan con diferentes modalidades de
intervencion: aula hospitalaria, atencién sala-cama y atencion domiciliaria, segun la forma en

la que se lleva a cabo la labor, estas se describen a continuacion.

Las tres modalidades de Educacion Hospitalaria claramente definidas por la Fundacion
Carolina Labra Riquelme (FCLR, 2012) son: aula hospitalaria donde el acto educativo se
imparte en una sala dentro del recinto hospitalario, las clases se imparten de acuerdo a los
subsectores correspondientes a cada nivel educativo, para esto existe un horario definido en el
cual los subsectores de Lenguaje, Matematicas y Ciencias sirven de ejes, mientras que los
subsectores de educacion tecnoldgica, educacion artistica, y educacion fisica son transversales
a los subsectores mencionados anteriormente, esto implica que las actividades a desarrollarse
segun el horario de clases incluyen diversos subsectores. Asimismo, el Aula Hospitalaria se
caracteriza por establecer una motivacion en comun para todos los estudiantes que asisten, los
cuales generalmente se agrupan por ciclos: preescolar, primer ciclo basico, segundo ciclo
basico y educacion media. Ademas, esta modalidad propone que la escuela hospitalaria debe
tomar contacto con la escuela de origen, con la finalidad de coordinar un plan especifico de
trabajo con el estudiante. Este trabajo en conjunto depende en gran medida de la disposicién
del establecimiento de origen. Por Gltimo, al ser dados de alta médica, los alumnos llevan un
informe psicoeducativo que incluye el plan de trabajo desarrollado y las sugerencias

pedagdgicas atingentes para su reincorporacion al establecimiento de origen (FCLR, 2012).
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La segunda modalidad de desarrollo de la Educacion Hospitalaria en Chile, es la sala-
cama o0 atencion en servicio, donde la instancia pedagbgica se imparte en una sala de
hospitalizacién o cama del recinto hospitalario. En esta modalidad educativa, el foco educativo
se centra en los subsectores de matematica y lenguaje, lo que implica que las actividades a
realizarse son de resolucién de problemas, activacion de la inteligencia y desarrollo de
destrezas de comprension lectora. Para cumplir la principal mision educativa de esta
modalidad, se pueden crear carpetas de trabajo por niveles, las que son entregadas a los
pacientes cuando reciben su alta médica para que las lleven a sus establecimientos de origen.
En aquellos casos en los que los nifios/as y jovenes reciben material de trabajo desde su
escuela de origen, son apoyados por docentes que trabajan en el recinto hospitalario (FCLR,
2012).

La tercera modalidad en que se lleva a cabo la Educacion Hospitalaria es la Atencion
Domiciliaria, en la cual la accién pedagogica ocurre en el domicilio del paciente-estudiante
que por prescripcién médica no pueden asistir a sus centros educativos. El trabajo que se
propone en esta modalidad, radica en visitas por parte del docente al domicilio dos veces por
semana, previa coordinacién con la familia del paciente. En estas, el docente entrega las
herramientas para avanzar con los contenidos correspondientes al nivel educativo del nifio/a o
joven y se deja una carpeta de trabajo con guias que refuercen los contenidos vistos, para que
el nifio/a o joven pueda repasar lo aprendido hasta la préxima visita del docente, la que

comenzara con la revision del material de la carpeta. (FLCR, 2012).

4.-Beneficiarios de la Educacion Hospitalaria en Chile.

Es importante considerar a los sujetos a los que la educacion hospitalaria esta dedicada:
el paciente/estudiante, que son los nifios/as y jovenes que por razones de salud no pueden
asistir a un establecimiento de educacion regular y deben permanecer en centros hospitalarios.
Esta situacion puede afectar a su desarrollo socioemocional. De acuerdo a lo sefialado por

Lépez Fernandez y Alvarez-Llanez, “las alteraciones emocionales y conductuales son muy
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frecuentes entre los nifios hospitalizados™ (1995, p.235), ya que supone la adaptacion del
nifio/a o joven a los cambios fisicos producto de la enfermedad que posee sumado a nuevas
costumbres (por ejemplo, alimentacidn, horarios, medicamentos, entre otros) que modifican su
estilo de vida y rutinas. Esto, ademas, restringe el contacto con sus familiares y amigos a
medida que se le impone “la necesidad de relacionarse con el personal del centro hospitalario
(...) ¥, en general, con todo el &mbito clinico con el cual lI6gicamente, no esta familiarizado”
(Lopez y Alvarez-Llanez, 1995, p.236). De esta manera, sefialan que la hospitalizacion
implica tanto deprivacion familiar y afectiva, asi como deprivacion cultural, social y escolar
efecto de las restricciones impuestas al paciente en su interaccion con el medio, por lo cual
sefialan técnicas de adaptacion al estrés propuestas por Brenner en 1987, las cuales consideran
la etapa previa a la hospitalizacién, durante y después de la hospitalizacion (citado por Lopez
y Alvarez-Llanez, 1995). Asimismo, Lopez y Alvarez-Llanez (1995) indican que las
alteraciones psicoldgicas que se pueden atribuir a la hospitalizacion son:
« Alteraciones del comportamiento: tales como agresividad, oposicionismo, rechazo a la
medicacion, alteraciones del suefio y del apetito, respuestas de evitacion y dependencia
afectiva, déficits de atencidn, miedo, temores, falta de interés por las cosas.

« Alteraciones emocionales: tales como ansiedad y depresion.

De acuerdo con el psicologo Claudio Pardo (2015), la hospitalizacion representa una
experiencia en que las persona tienden a percibirse como mas vulnerables a medida que
aumenta el estrés debido a que se ve amenazada su integridad fisica, por su parte los infantes
presentan mayor vulnerabilidad ante las situaciones de estrés y muchas veces tienen
dificultades para “lidiar con los temores al dolor, la incapacidad para comprender los
procedimientos médicos, asi como también con la ansiedad que le provoca la pérdida de sus
rutinas y la posibilidad de distanciarse de sus padres y cuidadores” (Pardo, 2015). Anade que,
dependiendo de la edad de los nifios, los efectos psicoldgicos seran distintos, de manera que en
los nifios preescolares (2 a 6 afios) la hospitalizacion les produce tristeza y angustia y un
animo depresivo, ademas de miedo a sufrir dafios fisicos, porque temen a lo desconocido y a la
muerte. En los escolares (6 a 12/13 afios) suelen preocuparse por la pérdida de la autonomia y
la separacion de su grupo de pares, ademas, este grupo de nifios necesitan entender lo que les

ocurre, por lo que necesitan que se les explique y brinde informacion suficiente, temen a las
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repercusiones que la enfermedad puede tener en su vida, y pueden deprimirse. En los
adolescentes (12/13 a 18 afios) los miedos mas relevantes se relacionan con la hospitalizacion,
los procedimientos médicos y las repercusiones de la enfermedad en su vida, ademas, debido a
que en esta etapa los jovenes estan en busqueda de su identidad, la hospitalizacion podria
actuar como una fuente de ansiedad relacionada a la pérdida de independencia, control o
identidad.

La UNICEF ha desarrollado una ‘Carta de los Derechos del nifio Hospitalizado’, en la
cual se considera al nifio hospitalizado como un sujeto de Derechos, que puede experimentar
dolor, malestar y estrés debido a su situaciéon (Pardo, 2015). Esta carta sefiala que los nifios
hospitalizados tienen derecho a un nombre y deben ser llamados por este, tiene derecho a ser
informado de su enfermedad y del tratamiento a realizar, a optar sobre alternativas que otorgue
el tratamiento si la situacion lo permite, a ser escuchado acerca de su bienestar o malestar
tanto fisico como psicoldgico, respondiendo a sus inquietudes, tiene derecho a la privacidad y
a jugar, a mantener contacto con las personas con quienes tenia vinculo previo a la

hospitalizacién, derecho a la educacidn, entre otros aspectos (como se cita en Pardo, 2015).

I11. Perfil de los profesionales que trabajan en la Educacion
Hospitalaria.

Con el fin de atender a los estudiantes que actualmente se encuentran inmersos en la
Educacion Hospitalaria, en las mas de 40 aulas hospitalarias que se han consolidado a lo largo
del pais, ya sea en el sector pablico de salud como en el privado, alrededor de 200 docentes
cumplen con la labor de ensefiar y apoyar en su proceso de sanacion a nifios/as y jévenes que
anualmente asisten a escuelas hospitalarias mientras se encuentran hospitalizados o en

tratamiento médico (Elige Educar, 2018).
Cuando se considera el perfil del docente que trabaja en la Educacién Hospitalaria,
Silvia Riquelme, presidenta de la Fundacion Carolina Labra Riquelme en Chile y de la Red

Latinoamericana y del Caribe de Educacion Hospitalaria, Redlaceh, sefiala que el docente que
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trabaje en el ambito hospitalario debe ser una persona capaz de adaptarse a un contexto
diferente de lo que es un colegio regular, ademas de ser flexible en cuanto a que pueda
adaptarse a diferentes situaciones que se puedan presentar. Por otro lado, debe tener especial
llegada con nifios, nifias y jovenes, no debe dejarse afectar por las enfermedades que sus

estudiantes presentan y debe ser una persona con estabilidad emocional (Salas, 2018).

Todo esto da una idea de las habilidades que debe poseer un docente que se desempefie
en este contexto, asimismo, Riquelme afiade que estos docentes deben contar con una fuerte
motivacion a desarrollarse profesionalmente y a desarrollar habilidades especificas desde el
punto de vista técnico profesional, ademas, de ser personas expertas en adecuaciones
curriculares y en tener una mirada amplia en distintas disciplinas, y recalca que son
igualmente importantes sus habilidades blandas o socioemocionales, por lo que deben ser muy
resilientes y capaces de reponerse del dolor propio y del ajeno y poner dar frente a la
adversidad (Salas, 2018).

Por su parte Maldonado (2014) sefiala que:

“El perfil que ha de desarrollar el docente hospitalario debe estar entonces en funcion
de las necesidades que presenten los nifios en situacion de hospitalizacion
especificamente. Esto nos lleva a pensar en que lo que sea el docente esta en funcion
no de si mismo no de lo que necesita dentro de su esquema de carencias bajo su
perspectiva ni bajo la perspectiva institucional a priori o estructural genérica de un
sistema educativo sino desde la perspectiva de la consideracion de las necesidades del

otro siendo esos otros, centralmente, los nifios” (p.3).

Por otro lado, los docentes que trabajan en dicho contexto deben ser capaces de
comprender como ha sido afectado de desarrollo fisico, social y/o emocional del estudiante,
con el fin de que la educacién que reciban sirva de complemento al tratamiento por el que
cursan, con el objetivo de que dichos estudiantes puedan restituir el estado de normalidad
(Diaz, 2018). En este sentido, debemos comprender que el pedagogo que se desempefia en el
ambito de la pedagogia hospitalaria, no solo debe presentar aptitudes para desempefiarse en
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pedagogia, sino que también debe comprender el contexto hospitalario en el cual va a
desempefiarse como profesor (Diaz, 2018). Segun lo anterior se sefiala:

“La formacion de profesionales de la educacion requiere adoptar una mirada que va
més alla del proceso de escolarizacion, pues la literatura especializada sefiala que la
praxis pedagdgica en contexto de pedagogia hospitalaria forma parte de las estrategias

integrales para superar la situacion de enfermedad” (Diaz, 2018, p.6).

De acuerdo con esto dentro de las competencias de los pedagogos de la educacién que
se desempefian en dicho &mbito, no solo se encuentran aquellas propias de la educacion y la
ensefianza escolar, vale decir contenidos y conocimientos disciplinares, sino que, ademas,
debe incorporar aspectos biopsicosociales que inciden en los procesos de aprendizaje en este

contexto.

Los docentes insertos en el ambito de la educacion hospitalaria, deben ser capaces de
involucrarse en un contexto diferente al aula regular, por tanto, deben apropiarse de aquellas
caracteristicas propias de dicho contexto, esto teniendo en cuenta que muchos docentes no
poseen experiencias previas en este a lo largo de su formacién inicial. Ademas, deben
apropiarse de un léxico/vocabulario propio de dicho contexto, propio de profesionales de la
salud, asi como también considerar propositos y objetivos propios del contexto hospitalarios,

diferentes a instituciones de educacion regular (Diaz, 2018).

Por otro lado, y en consideracion del contexto, los pedagogos que se desemperfian en
este deben ser capaces de realizar adecuaciones curriculares en funcién de la reinsercion del
estudiante, asi como también de sus caracteristicas fisicas y estrategias que permitan a los

estudiantes el desarrollo de las actividades planteadas. En este sentido se plantea que:
“La atencion pedagodgica requiere de poner en practica procesos de adecuacion

curricular, teniendo como norte el logro del desarrollo de habilidades cognitivas

basicas por sobre la cobertura de contenidos curriculares, esto, especialmente con
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miras a la reinsercién/insercién futura de los pacientes/ estudiantes a la escuela
regular.” (Diaz, 2018, p.9)

Entre otras de las aptitudes que debe tener un educador en este ambito de desarrollo
profesional, se destaca la labor de ser un pilar de contencion emocional del estudiante y de su
ambiente familiar, aminorando el estrés y ayudando a la aceptacion de la enfermedad a la que
se enfrenten. Para esto deben contar con informacion sobre el estado del paciente/estudiante,
lo cual solo es posible mediante el trabajo interdisciplinario y colaborativo con los diferentes
profesionales de la salud involucrados en el proceso de recuperacion del nifio, nifia o joven
(Diaz, 2018).

Lo anterior permite sefialar que los docentes que trabajen en educacion hospitalaria
deben poseer ciertas cualidades fundamentales para realizar de la mejor manera su funcién,
siendo un apoyo constante para los estudiantes, tanto en su desarrollo educacional como
personal y emocional. No obstante, como sefiala Diaz (2018) las propuestas formativas de
docentes son escasas en la inclusion de este &mbito educativo, por lo que los/as pedagogos/as
hospitalarios/as habitualmente se forman en el ejercicio profesional en estos mismos
contextos. La Carrera de Licenciatura en Educacion y pedagogia en Educacion Diferencial,
especialidad Problemas de Aprendizaje, parece ser una excepcion en este escenario, ya que
como se sefialé mas arriba, su plan de estudio incluye un curso especifico referidos a este
contexto educativo. Con todo y como ya se ha indicado, es importante estimar el aporte que
las competencias del perfil de egreso del programa reportan para los/as titulados/as que se han

insertado laboralmente en la educacion hospitalaria.
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d)MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo presenta las principales decisiones metodologicas en relacion a la
investigacion; estas decisiones dan cuenta de la forma en que se abordd el fendbmeno a
investigar. Los principales temas de este capitulo son: Paradigma de investigacion, Enfoque de
Investigacion, Tipo de investigacion, Disefio de investigacion, Protocolos de ética cientifica y

Criterios de rigor metodoldgico.

Paradigma

El paradigma bajo el cual esta la presente investigacion serd el Naturalista

Interpretativo, comprendiendo que segun este paradigma:

“Existen maultiples realidades construidas por los actores en su relacion con la realidad
social en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una
configuracién de los diversos significados que las personas le dan a las situaciones en
las cuales se encuentra” (Ramirez, Arcila, Buritica y Castrillon, 2004, p.70).

De acuerdo a este paradigma, su postura ontologica declara que la realidad estudiada es
una realidad dinamica, diversa, intersubjetiva y relativa; desde la postura epistemolégica de
este paradigma se desprende que el objeto cognoscente no tiene una existencia independiente
del sujeto conocedor y finalmente desde su postura axioldgica se investiga para descubrir

(Ramirez, Arcila, Buritica y Castrillon, 2004).

Considerando el parrafo anterior, hay que sefialar que la presente investigacion, desde
la postura ontoldgica busca conocer las experiencias subjetivas de los y las egresadas de la
carrera de Educacion Diferencial P.A, comprendiendo que cada experiencia es diferente y
dindmica segun cada caso, asi mismo, desde la postura epistemologica, esta investigacion
concibe tanto a los sujetos de investigacion, como a los contextos donde se desenvuelven, es
decir, escuelas y aulas hospitalarias, como realidades dependientes de las acciones de las y los

egresados en Educacion; y desde la postura axioldgica esta investigacion busca descubrir en
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relacién a una tematica de interés para los investigadores y para los futuros egresados de la
carrera de Educacion Diferencial especialidad P.A sobre como la formacion inicial docente de
la UMCE se vincula con los desafios profesionales que pueden presentarse en el contexto de

Educacién Hospitalaria.

Enfoque

Esta investigacion estara enmarcada desde un enfoque cualitativo, ya que se
comprenderd la realidad como un conjunto de multiples realidades mediante las experiencias

de cada individuo, estudiando la realidad social. Tal como sefiala Salgado (2007):

“La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una
comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la
presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus

caracteristicas o conducta” (p.2).

Dentro de la investigacion, este enfoque se refleja en que los investigadores buscan
conocer las experiencias de las y los docentes egresados de Educacion Diferencial
especialidad P.A. de la UMCE que estan ejerciendo su labor docente dentro de la Educacion
Hospitalaria, describiendo qué desafios profesionales han tenido que enfrentar en el contexto
mencionado y la influencia de su formacion inicial docente para enfrentar dichos desafios.
Cabe destacar que estas experiencias en concordancia al enfoque de esta investigacion, son
relatos subjetivos sobre las realidades vividas en el contexto de Pedagogia hospitalaria,
emitidos por los sujetos de investigacion, de igual forma y como sefiala Salgado (2007), la
investigacion prioriza los significados y definiciones de alguna situacion segln los expresen

las personas, por sobre la produccion de datos cuantitativos o de conductas.

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue del tipo estudio de caso, considerando que este tipo de

investigacion pone el foco de atencion en la particularidad y complejidad de un caso en
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particular, con la finalidad de lograr comprender su comportamiento en circunstancias
relevantes (Forni, 2010). Asimismo, la decisién de utilizar el estudio de caso en esta
investigacion radica en que se busca reflejar las experiencias de un grupo de personas
delimitadas, en este caso los egresados de la carrera de Educacion Diferencial especialidad
Problemas de Aprendizaje, dentro de la Ultima década y que trabajen en la Educacion
Hospitalaria.

Este estudio de caso fue del tipo caso Unico, entendido como aquel que apunta al
estudio de una instancia o evento particular, ya sea en un individuo, grupo, comunidad o
sociedad, con el fin de conseguir un completo entendimiento, que dé cuenta del estado actual
de las cosas. (Stoppelio, 2009). En particular la principal caracteristica que comparten los
sujetos de investigacion, es ser egresados de la carrera de Educacién Diferencial especialidad
Problemas de Aprendizaje, dentro de los ultimos 10 afios y que trabajen en la Educacion
Hospitalaria y seré una investigacién con caracter intrinseco, ya que desde los investigadores

existe un interés particular en el contexto del cual se desprenden los sujetos de investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion a utilizarse en esta investigacion se basd en los
planteamientos de Jaume Martinez Bonafé, quien sefiala que, dentro de los estudios de casos,
se distinguen tres fases principales a la hora de elaborar el disefio de la investigacién. Las
fases que distingue este autor son, primeramente: la fase ‘preactiva’, la cual se caracteriza por
ser la fase en la cual se elabora el problema y los objetivos de investigacién, también es
aquella en la que se conoce la informacidn relevante que se dispone sobre el tema a investigar,
asi mismo en esta etapa se realiza el proceso de temporalizaciéon de las tareas a desarrollar
(Martinez, 1998).

Posterior a la primera fase se encuentra la fase ‘interactiva’, la cual se caracteriza en
que: “responde fundamentalmente al trabajo de campo, y en ella se hace referencia a los
procedimientos y desarrollo del estudio” (Martinez, 1998, p.44). Dentro de esta fase se
realizan principalmente tres acciones: recoger la informacion, registro de la informacion y

analisis de la informacion (Martinez, 1998).
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Por ultimo, Martinez Bonafé (1998) define la tercera fase de desarrollo como fase ‘post
activa’, la cual se caracteriza por la elaboracion del informe final, el cual contiene la discusién

de los resultados obtenidos y las posteriores conclusiones del grupo de investigadores.

Fase Preactiva

El primer punto de trabajo dentro del disefio de investigacion fue la revision
bibliografica de diferentes textos rescatados desde bases de datos formales, textos en papel y

documentos seleccionados desde la web.

Posterior a la revision bibliogréafica, se procedié a establecer la temética central de la
investigacion, y el problema a investigar. La presente investigacion se enfocd dentro del
campo de la Educacion Hospitalaria, especificamente la modalidad de aula hospitalaria,
rescatando las experiencias de docentes de Educacion Diferencial especialidad Problemas de
Aprendizaje egresadas de la UMCE que trabajan en este contexto.

Posterior a este paso se establecieron los objetivos generales y especificos de la

investigacion.

Luego, se volvio a realizar una revision bibliogréfica de diferentes textos rescatados
desde bases de datos formales, textos en papel y documentos seleccionados desde la web, a los
cuales se incorporaron nuevos textos con el fin de complementar la informacion que se posee

sobre la temética a investigacion.

Fase Interactiva

Respecto de la delimitacion del Caso a estudiar, los participantes de la presente
investigacion son docentes egresados de la carrera de Educacion Diferencial, especialidad P.A.
de la UMCE que estan ejerciendo su labor docente dentro de la Educacion Hospitalaria.

El tipo de muestreo utilizado para la seleccion de los participantes fue por

conveniencia, principalmente porque este muestreo permite seleccionar a aquellos casos
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disponibles que acepten ser incluidos (Otzen y Manterola, 2017). Asimismo, se decidio
establecer criterios para seleccionar los participantes.

El principal criterio de seleccién fue que los participantes fueran docentes egresados de
la carrera de Educacion Diferencial especialidad Problemas de Aprendizaje de la UMCE en
los Gltimos 10 afios y que se encuentren trabajando en Escuelas Hospitalarias de la Region

Metropolitana.

Como segundo criterio de seleccion se consider6 la voluntad de los sujetos a participar
en la investigacion, teniendo en cuenta que este tema de investigacion es relativamente nuevo
a indagar. Asimismo, se considero la disponibilidad horaria de los participantes, considerando

sus horarios laborales y disponibilidad posterior a sus jornadas laborales.

Con la finalidad de obtener la informacion que se espera recoger de los sujetos de
investigacion determinados para la tematica seleccionada por los investigadores, se utilizo la
entrevista como método de recoleccion de datos. La utilizacion de este método de recoleccion
de informacion radica en que: “el principal objetivo de una entrevista es obtener informacion
de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas”

(Folgueiras, s.f., p.2).

Por eleccion de los investigadores se utilizd en particular las entrevistas personales
semi estructuradas, entendiendo que en este método de recoleccion de datos al igual que en las
entrevistas estructuradas se necesita decidir de antemano qué tipo de informacion se requiere,
con el fin de establecer un guion de preguntas, sin embargo, dichas interrogantes se elaboran
de forma abierta lo que permite recoger informacion mas rica y con diferentes matices a la que
se obtiene en la entrevista estructurada; esto implica que el entrevistador debe ser capaz de
identificar las tematicas principales del didlogo e indagar en aquellos nudos criticos de dichas
tematicas (Folgueiras, s.f.).

Ademas, se establecio un criterio para delimitar la cantidad de informacion recopilada.

Este criterio es el de saturacion de informacion, es decir, el agotamiento de informacion
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nuevay por ende la redundancia en el contenido de los discursos para el analisis (Canales,
2006).

Para realizar la entrevista antes mencionada se utilizé el siguiente guion y se realiz

una transcripcion de aquella entrevista que fue grabada en formato audio (anexo 2):

Guion de preguntas

- ¢Enqué escuela hospitalaria trabajas?
- ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en esa escuela?
- ¢Como llegaste a trabajar ahi?

- Por favor cuéntame, cuéles son las tareas que te toca realizar como
docente y en qué consisten estas labores.

- Dentro de estas tareas que describes, ¢cuales han sido para ti las méas
dificiles de realizar y por qué? ;Y cudles més féciles y por qué?

- Enrelacion a la tarea XX, ¢qué aspectos de tu formacién inicial
docente crees que te han ayudado a enfrentarlo?, ;qué habilidades
(competencias) y conocimientos hechas a la mano para abordar estos
desafios?, ;me puedes dar un ejemplo?, Y ¢frente a qué desafios
crees que tu formacion como profesor/a no fue suficiente? ;por qué?

- Estos conocimientos o habilidades los adquiriste a partir de ¢los
contenidos de la asignatura, la metodologia que empled el/la
profesor/a o el material de lectura o audiovisual que estuvo a tu
disposicion en la/s asignaturas que mencionas?

- ¢Como Influyo en tu decision de trabajar en la Educacion
Hospitalaria, la formacidn inicial docente que recibiste en la Carrera
de Educacion Diferencial PA en la UMCE?, ;Me podrias dar un
ejemplo de esa influencia?
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- ¢Consideras coherentes los contenidos y habilidades desarrolladas en
el ramo optativo IV de Educacion Hospitalaria con los principales
desafios profesionales que has experimentado dentro de tu trabajo en
Educacién Hospitalaria? ¢Por qué?

Fase Postactiva

A partir los datos obtenidos en las entrevistas realizadas, se procedié a realizar un
andlisis de estos datos, es decir, se realizara el analisis del contenido del discurso de los relatos
obtenidos a partir de las entrevistas que se realizaron. Posteriormente se realizd la
triangulacion entre estos datos y el marco teérico de la investigacion, del cual se desprenden
principalmente dos tematicas a analizar: ‘Las competencias genéricas de las carreras de la
UMCE vy las especificas de la Formacion Inicial Docente de la carrera de Educacion
Diferencial especialidad P.A’ y ‘el perfil de egreso de la carrera de Educacion Diferencial
especialidad P.A”’.

En base a las preguntas y a los objetivos de la investigacion se establecieron varias
categorias de analisis, de las cuales emergen diversas subcategorias acordes a las respuestas
entregadas por los/a entrevistados/as y la necesidad del analisis, asimismo, se considera la
posibilidad de que surjan nuevas categorias diferentes a las ya establecidas, entendiendo que

cada contexto es diferente a pesar de las similitudes existentes.
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Se definieron las siguientes categorias de andlisis iniciales:

A) Datos basicos: Se entendera por datos basicos aquella informacidn obtenida para conocer
la escuela hospitalaria en la que trabajan los/las entrevistados/as y la modalidad de esta, el
tiempo que llevan desempefiando su labor docente en dicho contexto y como se enteré de
aquel campo laboral, de manera tal que se pueda conocer de manera inicial su trayectoria en el

contexto de Educacion Hospitalaria.

B) Desafios profesionales: Se entendera por desafios profesionales todas aquellas tareas que
en el marco de la praxis pedagogica en el contexto de Educacion Hospitalaria deben cumplir
los/as profesores/as entrevistados/as. De esta categoria surgiran eventualmente subcategorias,
dependiendo del tipo de desafio que los/as entrevistados/as sefialen. Dentro de esta categoria
surgieron subcategorias, a partir de lo dicho por los/as entrevistados/as. Estas subcategorias

son.

b.1) Desafios con padres: se entendera por ‘desafios con padres’ aquellos desafios
profesionales ligados a desarrollar, mantener y fomentar un vinculo con los padres y/o
apoderados de los/as estudiantes, de manera de propiciar el mejor desarrollo educativo del
estudiante y generar un ambiente de confianza y colaboracidn. De esta manera, se entiende
que los profesionales de la Educacion Diferencial deben ser capaces de comunicarse con
distintos actores del entorno del estudiante para favorecer la inclusion social y educativa.

b.2) Desafios con estudiantes: Se entendera por ‘desafios con estudiantes’, aquellas
tareas que impliguen tanto el conocimiento de las caracteristicas y experiencias previas de
los/las estudiantes, estableciendo, manteniendo y fomentando un vinculo de confianza,
afectivo y cognitivo, de manera tal que se propicien aprendizajes significativos y un correcto

desarrollo del proceso educativo del estudiante.

46



b.3) Desafios administrativos: Se entendera como ‘desafios administrativos’, todas
aquellas tareas que tengan relacion con dar cuenta de manera escrita el o los planes de trabajo

que se realizara durante el periodo que el/la estudiante reciba la atencién o apoyo pedagdgico.

C) Complejidad de los desafios: Se entendera como ‘complejidad de los desafios o
tareas’ a la especificacion de acuerdo a los niveles ‘faciles’ o ‘dificiles’ frente a cada desafio
ya antes mencionado; por ende, esta categoria contendra dos subcategorias de las cuales se
desprenden tres subcategorias, de manera tal, que se pueda ordenar la informacion de manera

mas clara.

c.1) Desafios Faciles: Se entenderd como desafios faciles aquellas tareas que el/la

entrevistado/a no les provocaron mayor conflicto en su realizacion.

c.1.1 Desafios Faciles con Padres: Se entenderd como desafios faciles con padres
aquellas tareas que el/la entrevistado/a no les provocaron mayor conflicto en su realizacién

con los/as apoderados/as de cada estudiante.

c.1.2 Desafios Faciles con Estudiantes: Se entendera como desafios féciles con
estudiantes aquellas tareas que el/la entrevistado/a no les provocaron mayor conflicto en su

realizacién con el/la estudiante.

c.1.3 Desafios Faciles Administrativos: Se entenderd como desafios faciles
administrativos aquellas tareas que el/la entrevistado/a no les provocaron mayor conflicto en

su realizacion administrativa.

c.2) Desafios Dificiles: Se entenderd como desafios dificiles aquellas tareas que el/la

entrevistado/a les provocaron mayor conflicto en su realizacion.

c.2.1 Desafios Dificiles con Padres: Se entendera como desafios dificiles aquellas
tareas que el/la entrevistado/a les provocaron mayor conflicto en su realizacién con los/as

apoderados/a de cada estudiante.
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c.2.2 Desafios Dificiles con Estudiantes: Se entenderd como desafios dificiles aquellas
tareas que el/la entrevistado/a les provocaron mayor conflicto en su realizacion con cada

estudiante.

c.2.3 Desafios Dificiles Administrativos: Se entendera como desafios dificiles aquellas

tareas que el/la entrevistado/a les provocaron mayor conflicto en su realizacion administrativa.

D) Aportes de Formacion Inicial docente (F.I1.D) para atender desafios
profesionales: Se entendera como ‘Aportes de la Formacion Inicial Docente (FID) para
atender desafios profesionales’ a aquellos elementos y herramientas que se adquirieron dentro
de la formacién inicial que han contribuido a enfrentar los distintos desafios profesionales en
el contexto de la Educacion Hospitalaria.

d.1) Aportes de la FID para atender desafios con padres: Se entendera como ‘Aportes
de la FID para atender desafios con padres’ a aquellos elementos y herramientas que se
adquirieron dentro de la formacién inicial que han contribuido a enfrentar los distintos
desafios profesionales que guardan relacién con el entorno familiar del estudiante insertos en

la Educacion Hospitalaria.

d.2) Aportes de la FID para atender desafios con estudiantes: Se entendera como
‘Aportes de la FID para atender desafios con estudiantes’ a aquellos elementos y herramientas
que se adquirieron dentro de la formacion inicial que han contribuido a enfrentar los distintos

desafios profesionales relacionados con los/as estudiantes dentro de la Educacidn Hospitalaria.

d.3) Aportes de la FID para atender desafios administrativos: Se entendera como
‘Aportes de la FID para atender desafios administrativos a aquellos elementos y herramientas
que se adquirieron dentro de la formacion inicial que han contribuido a enfrentar los distintos
desafios profesionales que guardan relacion con las tareas burocraticas que demanda el

contexto hospitalario.

48



d.4) Aportes de la FID para la decision del &mbito laboral: Se entendera como
‘Aportes de la FID para la decision del &mbito laboral’ a aquellos elementos de la formacion

inicial docente que pudieron incidir en la eleccion del &mbito laboral hospitalario.

Cada subcategoria definida anteriormente contendré cinco sub categorias que buscaran
identificar la fuente del aporte de la formacion inicial docente al abordaje de estos desafios

profesionales, las cuales seran:

Marco Epistemoldgico: Se entenderd como marco epistemoldgico todos los aportes de
la F.1.D., como las carencias de la misma, que tengan relacion con posicionamiento tedrico de
la Carrera de Educacién Diferencial, Especialidad Problemas de Aprendizaje acerca de cOmo
se construye el conocimiento, la construccion del mundoy por ende como se producen el

proceso de aprendizaje.

Estructura Curricular: Se entendera en este ambito, al aporte o carencias que desde la
estructura curricular y la organizacion de asignaturas del plan de estudio de la carrera

Educacion Diferencial Especialidad Problemas de Aprendizaje se hagan a la F.I.D.

Asignaturas: Se entenderd como Asignaturas al aporte de la F.I1.D. como a las carencias
que tenga relacién con los aprendizajes que se pudieron adquirir en las diversas materias del

plan de estudios de la carrera Educacion Diferencial Especialidad Problemas de Aprendizaje.

Metodologias: Se entendera como Metodologia a los aportes de la F.I1.D o carencias
derivadas de la/s estrategias didacticas, metodologias y actividades de aprendizaje empleadas

por los/as docente/s que imparten las distintas asignaturas del plan de estudio.
Materiales: Se entendera como Materiales al aporte de la F.I1.D. o a las carencias de

esta que tiene que ver con recursos 0 medios empleados para favorecer los aprendizajes de

los/as futuros/as docentes, ya sea documentos audiovisuales, textos, entre otros.

49



E) Trabajo interdisciplinario: Se entendera por Trabajo Interdisciplinario aquellas
tareas que realicen los/as profesores/as de Educacion Diferencial con los diversos
profesionales que intervienen en el proceso educativo y en el entorno del estudiante. Cabe
sefialar que dicha categoria estara especificada aparte dado la relevancia que tiene este tipo de

trabajo en el contexto hospitalario.

F) Valoracion de la asignatura Optativo IV “Educacion Hospitalaria”: Se
entenderd como ‘valoracion de la asignatura Optativo IV “Educacion Hospitalaria™ a la
apreciacion personal que tenga la/el entrevistada/o acerca de los aportes obtenidos o no en

dicha asignatura.

Para realizar el primer nivel analisis se utilizo la siguiente matriz.

Pregunta Respuesta Interpretacion Criterio / Categoria

En un segundo nivel de analisis se realiz6 una triangulacion de la informacién obtenida
de parte de las entrevistas realizadas a los/as 3 entrevistados/as, contrastando por categoria y
subcategorias las diversas interpretaciones conseguidas, de manera que se encontraron

coincidencias y diferencias. Se utilizd para este analisis la siguiente matriz:

Categoria Entrevistada 1 Entrevistada 2 Entrevistada 3 Analisis

Interpretativo

En un tercer nivel de andlisis se realiza un contraste de las herramientas que sefialan

haber adquirido los/as entrevistadas/os para resolver los desafios profesionales de su labor en
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el ambito de la educacion hospitalaria con las competencias del perfil de egreso de un profesor
de educacion diferencial especialidad problemas de aprendizaje.

Se utiliza las siguientes matrices:

Categorias Competencias Especificas del Educador Diferencial

Categorias | Competencias Especificas Especialidad Problemas del Aprendizaje

En la tltima fase de desarrollo de esta investigacion se procedio a realizar la discusion
y presentacion de los resultados obtenidos a partir de los objetivos planteados al comenzar el
proceso de investigacion. En concordancia de estos resultados se establecieron las

conclusiones pertinentes.

Al momento de establecer los resultados obtenidos y las correspondientes
conclusiones, se procedid a la revision en conjunto a la docente a cargo del informe escrito,
con el fin de realizar la elaboracion del informe final para ser presentado en la Universidad

segun las caracteristicas y normas establecidas por la misma.

Criterios de rigor metodoldgico

La investigacion presenta ciertos criterios de rigor metodologicos especificos de una

investigacion cualitativo, entre ellos esta:
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Credibilidad: En la cual se realizd una triangulacion de datos tedricos con datos
entregados mediante entrevistas, esta triangulacion se hizo a través de tres niveles de analisis,
el primero contemplando las respuestas de cada entrevistada, organizando los datos por
categorias; el segundo contrastando las respuestas entregadas de las entrevistadas por
categorias y finalmente el tercer nivel de andlisis establece vinculos entre las categorias
identificadas y las competencias especificas del educador diferencial, como también con las

competencias especificas de la especialidad problemas de aprendizaje.

Asimismo, se realizd un Juicio critico de pares, en donde la profesora guia de la presente
investigacion, sugirid y apoy6 con las decisiones metodoldgicas de la misma. Ademas, hubo
una adecuacion referencial de datos, en los cuales los datos fueron grabados mediante audios

para ser transcritos posteriormente de forma literal.

Transferibilidad: Se realizd6 un muestreo tedrico en donde se recabd informacién
desde una muestra intencionada, para lo cual se establecieron criterios de seleccion de la
muestra, que cumpliera con ciertas condiciones, tales como profesionales de la Educacion
Diferencial con Especialidad en Problemas de aprendizaje que estuviesen trabajando en el
contexto hospitalario, de manera que efectivamente se encontrara informacion referida a dicho
contexto.

De igual modo se hizo una descripcion exhaustiva de la informacién, tal como se menciond
anteriormente, mediante distintos niveles de anélisis, con el fin de describir cada uno de los
aspectos contenidos en los discursos de cada Profesora entrevistada. Solo se recogieron datos

mediante entrevistas.

Dependencia: Para este criterio utilizamos la identificacion y descripcion de técnicas
de analisis de datos, la delimitacion del contexto fisico y social, siendo éste profesionales de la
Educacion Diferencial de la UMCE que se desempefien en el contexto de Educacion
Hospitalaria. Se dejaron pistas de revisién encontradas en el marco metodoldgico, donde se
encuentran todos los pasos que se realizaron, los anexos con las matrices de analisis detalladas

y transcripcion de entrevistas.
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No se utilizaron métodos solapados ya que se utilizé solo un método de recoleccién de
datos (entrevista) y un metodo de andlisis a través de matrices. Sin embargo, hay una
Auditoria de dependencia, ya que se encuentran todos los elementos para poder realizar una

completa revision,

Confirmacion: Se realizd una descripcién de baja inferencia, vale decir, que hay
registros precisos y textuales del discurso de las Profesoras entrevistadas, al igual que una
recogida mecanica de datos, mediante la grabacion de audio de las respuestas de las
entrevistadas, la triangulacion de datos ya mencionada.
Asimismo se encuentra el posicionamiento de los investigadores en el marco teorico de la
presente investigacion y finalmente las auditorias de confirmabilidad, en donde dejamos

elementos para una revision exhaustiva.

Protocolos de ética cientifica

La presente investigacion contd con el consentimiento informado de los entrevistados,
quienes participaron de dichas entrevistas a partir de su interés en relatar su experiencia en el
campo laboral de la Educacion Hospitalaria, sus principales desafios en este contexto, y cual
ha sido la relacion entre los principales desafios que han experimentado y su formacién inicial

docente que recibiste en la Carrera de Educacién Diferencial P.A en la UMCE.

En relacion a los entrevistados, se le informd con anticipacién que sus relatos se
mantendran en reserva y anonimato, con el objetivo de mantener su privacidad y de que
puedan expresarse en libertad, confianza y sin censura. Asimismo, resulté necesario preguntar
a los entrevistados la posibilidad de realizar la entrevista utilizando la grabacion para

almacenar de manera mas eficaz sus relatos orales.
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e) Analisis y Resultados

En la presente investigacion se realizaron tres niveles de anélisis con el fin de organizar

la informacion entregada por las entrevistadas segun cada criterio de investigacion.

Como primer nivel de andlisis, se realizd6 una matriz (anexo 3) organizando la
informacion entregada por las entrevistadas (3) en distintas categorias y subcategorias, las
cuales han sido antes mencionadas en el marco metodoldgico, por efectos de confiabilidad y
resguardo de las entrevistas, estas se enumeran del 1 al 3. Mencionado lo anterior se pudo

analizar lo siguiente:

Analisis entrevistada 1

Datos basicos.

De acuerdo a los antecedentes y tal como se mencion6 en el marco metodolégico la
entrevistada cumple el principal criterio de seleccion de la investigacion, es decir, ser una
docente egresada de la carrera de Educacion Diferencial especialidad Problemas de
Aprendizaje (P.A.) de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (U.M.C.E.)
en los ultimos 10 afios y que se encuentre trabajando en alguna Escuela Hospitalaria de la

Region Metropolitana.

La entrevistada 1 actualmente es parte de un programa de atencion educativa
domiciliaria, llamado P.A.E.D, cuya finalidad es la continuidad de estudios de estudiantes con

enfermedades crénicas:

“Yo no trabajo en una escuela, yo trabajo en la modalidad de,
en un programa que se llama programa de atencion educativa

domiciliaria P.A.E.D., no es la escuela propiamente tal, nosotros
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vamos a la casa a hacerle clases a los nifios que estan en

situacion de enfermedad, de enfermedades cronicas”

(Entrevistada 1)

En este programa lleva casi un afio trabajando y sefiala que se enterd de este trabajo a
partir de un aviso que se encontraba en una red social. La entrevistada considera que una
ventaja para obtener este trabajo radica en su experiencia previa de practica profesional
realizada en un M.S.T, debido a que en este también trabajaba por medio de visitas

domiciliarias.

Desafios Profesionales

Desafios profesionales con padres

E1l destaca la importancia de desarrollar un vinculo con la familia del estudiante,
promoviendo el compromiso y constancia de ellos en el proceso educativo. Esto se puede

apreciar en lo que ella sefiala:

“El trabajo con los papéas consiste en que nosotras

ademas trabajamos con tareas, porque como no vamos todos los
dias a la casa de los nifios, ellos tienen que cumplir con un set de
tareas semanales, entonces, por lo tanto, igual tenemos que
tener buena relacién con los papéas y que los papas estén como
comprometidos con el proceso educativo de los nifios, y eso

igual es un trabajo.”

(Entrevistada 1)

Ademas, identifica como una de las tareas con los/as apoderados/as el generar
comunidad a pesar de que este contexto es diferente al de educacion regular, debido a que: no
existen reuniones periddicas de apoderados, pueden surgir situaciones que dificultan el

desarrollo continuo de las visitas pedagogicas, asi como también el cumplimiento con los

55



horarios, como lo fue en el periodo de contingencia social, y otros aspectos especificos del
contexto hospitalario, tales como procesos de hospitalizacion, crisis ligadas a la patologia de
los estudiantes, fallecimiento de estudiantes, entre otros. Lo anterior requiere proponerse como
objetivo superar la reticencia y desconfianza de los padres con el programa y profesionales de
este, generar compromiso y participacion en las diversas actividades que se proponen, de
manera tal que padres como estudiantes puedan relacionarse con los demas miembros del

programa.

Otra de las tareas a realizar con los padres que destaca la entrevistada es orientarlos
respecto al trabajo que se va a realizar con el estudiante mientras permanece en el programa,
debido a que estos poseen pocos conocimientos del trabajo que se realiza en el programa al

momento de integrarse.

E1 agrega la importancia de tener habilidades de comunicacion asertiva para
relacionarse y sobrellevar diversas circunstancias que pueden obstaculizar la relacién con los

padres.

Por ultimo, sefiala como otra tarea a llevar a cabo con los padres, es la realizacion
de reuniones informativas sobre el avance pedagdgico de los estudiantes, como también

realizar instancias recreativas para fortalecer la comunidad educativa.

Desafios profesionales con estudiantes

E1 describe las tareas y desafios que ha enfrentado en relacion al trabajo con los
estudiantes, sefialando que debe considerar diversas caracteristicas contextuales de los
estudiantes al momento de elaborar el set de tareas semanales para los estudiantes, tales como:
patologia de este, nivel de estudio de los padres, contexto sociocultural, tiempo que le dedica
el estudiante a su proceso pedagogico individual y su entorno a la realizacion de tareas

planteadas, entre otros aspectos.
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Agrega que su labor al trabajar con los nifios es muy personalizada, dependiendo de las
circunstancias especificas ligadas a diferentes patologias que afectan a sus estudiantes. A raiz
de estas situaciones de enfermedad, la entrevistada debe generar un vinculo comunicativo
cercano con el estudiante, el cual le permita conocerlos y generar las actividades indicadas a
realizar con cada uno de ellos, considerando que cada estudiante posee distinta movilidad o
capacidad de comunicacion. Ademas, indica que el trabajo con los estudiantes implica
socializar afectivamente con el hogar del estudiante, para generar un clima de confianza donde

desenvolverse. Esto se aprecia cuando la entrevistada sefiala lo siguiente:

“Y con los nifios, pucha, es stper personalizado el

trabajo que uno hace, dependiendo de su enfermedad, de las
consecuencias que trajo la enfermedad en sus sentidos, mmmh,
pero siento que con cada uno trabajo de manera muy diferente .
(Entrevistada 1)

Finaliza sefialando como otra tarea a realizar con los estudiantes es llevar a cabo
planificaciones por medio del plan de adecuaciones curriculares individuales (P.A.C.1.), de
acuerdo a sus caracteristicas y la necesidad de priorizar ciertos objetivos y contenidos a

trabajar con cada estudiante dado el poco tiempo de horas pedagogicas a la semana.

Desafios Profesionales Administrativos

La entrevistada sefiala que existen ciertas labores administrativas que debe realizar,
destacando el dar cuenta del trabajo a realizar con los estudiantes en un leccionario, y llevar a
cabo un plan de adecuacion curricular individual con cada estudiante dependiendo de sus
caracteristicas. Ademas, se aprecia que la entrevistada debe autorregular profesionalmente su
labor docente, dado que no existe mayor supervision al trabajo a realizar y al cumplimiento de

horarios laborales.

57



Complejidad de Desafios

Desafios profesionales faciles

En cuanto a las tareas que describi6 la entrevistada, ella considera que aquellas que le

son mas facil a realizar son las siguientes:

Desafios Profesionales Faciles con padres.

E1l sefiala que le fue facil establecer un vinculo y posterior compromiso con los
apoderados de los estudiantes en relacion a la participacion de estos en las diversas actividades
planteadas por el programa. Asimismo, se aprecia que logra revertir la desconfianza por parte
de los apoderados hacia el programa debido a la rotacion de profesores y el poco compromiso
de estos en el proceso educativo de sus pupilos, asimismo, logra superar diversas
contingencias contextuales que obstaculizan la continuidad normal del programa, mediante un
vinculo basado en la comunicacion constante con los apoderados y la generacion de
actividades comunitarias. Cabe destacar que, debido a la modalidad del programa de atencion
educativa domiciliaria, no existen muchas instancias en las cuales los apoderados participen en
conjunto, ya que estos no tienen necesidad de asistir a la escuela hospitalaria periédicamente,

lo que precisamente podria dificultar la mayor cercania entre los padres y el P.A.E.D.

“La relacion con los papas es lo que menos me ha

costado trabajar, como comprometerlos. Yo igual cuando llegué
no me tocaron tantos papas conflictivos, porque igual como en
todas partes, hay muchos papés conflictivos, yo tuve la suerte
que no me tocaran tantos, pero yo siento que con los que me
tocaron, igual ya a fin de afio pude no sé, lograr un vinculo,
como te decia antes, también los papas estaban super como
desilusionados del programa porque hubo mucho cambio de
profes.”

(Entrevistada 1)
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Se aprecia que la entrevistada posee capacidad de leer el contexto, la contingencia
social y los factores emocionales que son parte del programa como tal, como también propia
de su labor pedagdgica, asi también logra superar estas adversidades mediante el didlogo con

los apoderados y promoviendo el compromiso de parte de ellos.

Desafios Profesionales Faciles con estudiantes

En relacién a los desafios profesionales con estudiantes, la entrevistada no da cuenta

explicitamente de alguna tarea facil a realizar con los estudiantes.

Desafios Profesionales Faciles administrativos

En relacion a los desafios profesionales administrativos la entrevistada no da cuenta

explicitamente de tareas administrativas que le sean faciles de realizar.

Desafios profesionales Dificiles

En cuanto a lo sefialado por la entrevistada en relacion a las tareas que describio, se

puede mencionar lo siguiente:

Desafios Profesionales Dificiles con padres.

E1 no da cuenta explicitamente de desafios con padres que le sean dificiles de realizar.

Desafios Profesionales Dificiles con estudiantes.

El indica que la tarea méas dificil ha sido saber seleccionar el tipo de actividades a
realizar con los estudiantes, no solo por la condicion de su patologia, sino también por el
estado de permanente adecuacion que ella debe tener para trabajar en este contexto tan

variante.
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“Estoy pensando cuando entré a trabajar, porque cuando
entré a trabajar, por ejemplo, yo no conocia el AME y cuando
entré a trabajar y me presentaban estos nifios, yo decia ‘como

les voy a hacer clases, como le voy a explicar a una nifia que
mueve solamente los ojos o tal cosa’ 0 ademas son nifios que
por su condicién no han salido mucho ”.

(Entrevistada 1)

En el contexto particular que se desempefia la entrevistada, debido a sus caracteristicas,
requiere que ella esté en un constante estado de adecuacidn, revisién y modificacion de las
metodologias de ensefianza, de la planificacién de las actividades, de los objetivos y
contenidos a trabajar, de los horarios a cumplir, entre otros aspectos. Lo anterior demanda el
uso de diversas caracteristicas personales tales como: flexibilidad, tolerancia a la frustracion,
empatia, capacidad de improvisacion, conocer las experiencias de vida de los nifios, buscar

vias perceptivas de estimulacion, recurrir y traer consigo diversos materiales, entre otros.

Por ultimo, resulta necesario que la entrevistada tenga conductas de autocuidado
personal para sobrellevar situaciones complejas tales como: procesos de hospitalizacion, crisis

ligadas a la patologia, fallecimiento de estudiantes, entre otros.

“Hay que ser muy flexible por lo que te decia, como los nifios
estan en una condicién de salud super complicada, hay que ser
flexibles en cuanto a veces pasan semanas hospitalizados, a
veces uno llega a las casas y les ocurre algo, a veces dentro de
la misma clase les puede ocurrir algo, entonces, no te puedes
enojar porque no pudiste terminar la clase o porque no vas a
poder hacer la tarea, no sé. Hay que ser muy flexibles en esas
cosas. Tolerancia a la frustracion ”.

(Entrevistada 1)

Desafios Profesionales Dificiles Administrativos
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E1l no da cuenta explicitamente de tareas administrativas que le sean dificiles de

realizar.

Aportes de la Formacion Inicial Docente (FID) para atener los desafios
profesionales

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales con padres

E1 sefiala que en su formacion inicial docente comprendié que el estudiante esta en
constante relacién con su entorno y por lo tanto hay que mantener buena relacion con los
actores que son parte de este. Ademas, sefiala que la F.I.D. y las diferentes préacticas
existentes desde el primer afio lectivo le permitieron comprender que la madre y la familia del

estudiante no son un agente externo del proceso educativo de este.

“Yo creo que la carrera de nosotras en varias ocasiones si, no

me acuerdo en que ramo ni nada de eso, pero te hacian comprender que
ese individuo que esta ahi, también depende o esta siendo influenciado
por su entorno, entonces que es importante mantener una buena
relacion con las personas de estos nifios que les rodean y forman parte
de su desarrollo.”

(Entrevistada 1)

La Entrevistada hace referencia al aporte del marco epistemoldgico de la carrera, que le
da importancia a la influencia del entorno en los procesos de aprendizaje de los/as estudiantes.
Asimismo, sefiala la estructura curricular de la carrera, especificamente a la existencia y por
ende, experiencia de pasos practicos a partir del primer afio lectivo, como un aporte adquirido

en la F.1.D. para atender los desafios con los padres.

Ademas, la entrevistada da cuenta de la importancia de los aportes teoricos entregados

por la asignatura de ‘Educacion familiar’ referidos a que el entorno afectara o incidira en los

61



estudiantes y en su proceso educativo y viceversa, asi también destaca los pasos practicos

realizados, en particular su practica profesional en contexto no formal.

“De hecho, hay un ramo de educacion familiar o algo asi, pero

yo creo que la universidad y nosotras que tenemos practicas de tan
temprano, desde el segundo semestre uno ya tiene practica, entonces
como tenemos practicas asi desde que comienza la carrera, uno puede
ganar experienciay eso es yo creo lo mas importante ”.

(Entrevistada 1)

La entrevistada no hace referencias sobre metodologias que hayan sido un aporte para

resolver desafios con los padres y apoderados.

Finalmente, la entrevistada agrega que durante el transcurso de la carrera se realizaron

lecturas acerca del tema, pero no hace mencion especifica de estas.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales con estudiantes.

En relacion a la tarea “Trabajo con los estudiantes”, la entrevistada sefiala que de su
formacion inicial docente valora las diversas asignaturas en las que aprendio a: considerar las
experiencias previas y nivel cognitivo de los estudiantes al momento de planificar, seleccionar
metodologias atingentes y realizar evaluaciones coherentes al proceso, las cuales deben ser
acordes a las necesidades de cada uno, aprendié que debe considerar muchos factores para
realizar estas actividades; ademas, destaca que tanto en su F.1.D., como en las précticas
aprendié respecto de articulacion curricular, lo cual considera practico y utiliza
constantemente en su ambito laboral, para asi poder abarcar todos los contenidos durante el

afio a pesar del poco tiempo de clases que tiene con los estudiantes.

La Entrevistada destaca positivamente el marco epistemoldgico de la carrera

especificamente a la importancia de la emocionalidad de y con los estudiantes en los procesos
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educativos, generando un vinculo fisico y significativo con cada uno de ellos, ademas de lo

fundamental que es comprender su entorno y las caracteristicas individuales de cada uno.

Mientras que se infiere como un aporte negativo de la F.I.D. para el trabajo con
estudiantes la falta de ensefianza respecto al conocimiento de metodologias para trabajar con
estudiantes con diversas patologias, de estimulacion sensorial y también de ambitos
correspondientes a otras especialidades de la Educacion Diferencial, tales como problemas de

vision y auditivos.

“Lo que yo creo que no fue suficiente es que nosotras no
tenemos conocimiento de poder trabajar, tener metodologias
para trabajar con nifios con problemas sensoriales, eso yo creo
que esté bastante deficiente (...) el hecho de la estimulacion, aca
los nifios que son diferenciales se trabajan mucho con la
estimulacidn sensorial, pero eso yo lo he ido aprendiendo
haciendo en verdad, de la Universidad tampoco me acuerdo
mucho de eso que nos hayan ensefiado eso. ”

(Entrevistada 1)

La Entrevistada destaca positivamente los aportes tedricos que son aplicados a la
realidad mediante los pasos préacticos, los cuales se realizan desde el primer afio de la carrera.
Asimismo, destaca la importancia de estos pasos practicos para mejorar su desempefio y

adquirir mas confianza de su labor docente.

Destaca de manera negativa la asignatura ‘Optativo IV de educacion hospitalaria’,
sefialando que es insuficiente en cuanto al contenido y aprendizajes que brinda, asi como los
bajos cupos existentes para realizar la practica profesional en este ambito. Mientras que
destaca positivamente otras asignaturas tales como ‘Taller de Articulacion Curricular I’,
‘Metodologia Interaccional Integrativa’, la linea de ramos de educacion emocional de la
carrera, las asignaturas de evaluacion y los distintos pasos practicos que sirven para

desenvolverse de manera positiva en este contexto en particular.
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La Entrevistada menciona positivamente las metodologias impartidas en asignaturas
como ‘Taller de Articulaciéon Curricular I’, dada la ejercitacion constante de los
conocimientos, y otras asignaturas como las de evaluacion, ya que se generaban instancias de

reflexion acerca de los diversos métodos evaluativos.

“Como nosotras vamos a ver pocas veces a los nifios en
la semana, vamos dos veces por nifio, hay trabajar
mucho con la articulacién curricular y eso igual nos
ensefiaban en el Peda, yo me acuerdo que nos hablaron
harto de eso.”

(Entrevistada 1)

Por ultimo, la entrevistada no hace referencia a los materiales utilizados en la carrera

como un aporte adquirido en la F.1.D. para atender los desafios con los /as estudiantes.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales Administrativos.

En relacion al trabajo administrativo, la entrevistada indica que los aportes de la F.I.D.
que le han ayudado a enfrentar estos desafios ha sido el aprendizaje de articulacion curricular
y el D.U.A. al momento de realizar las planificaciones de las actividades. También sefiala que
debido a su formacion, se considera mas dispuesta a articular los contenidos de diversas

asignaturas, a diferencia de sus colegas.

“Esto de la articulacion curricular yo siento que se me ha hecho
muy facil, no sé lo encuentro muy practico, por eso me gusta,
como es tan poco tiempo el que tienes por nifio que tienes que
saber que no puedes planificar una unidad en tantas semanas

porque los nifios se enferman, puede que te suspendan, entonces

creo que eso me la dio la formacion, que me hayan hablado de
eso, también sale en el D.U.A. cosas asi, en los Gltimos afios de

carrera nos hablaron de eso y eso me ha hecho abrirme a eso.”
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(Entrevistada 1)

La entrevistada menciona como aporte del marco epistemoldgico de la carrera que los
docentes egresados de esta consideren la flexibilidad al momento de planificar y llevar a cabo

las situaciones de aprendizaje, considerando las caracteristicas de los y las estudiantes.

La entrevistada destaca positivamente los conocimientos entregados en las asignaturas
de ‘Taller de Articulacion Curricular I’ y ‘Diversidad y Educacion’, ya que estas les brindaron
herramientas para planificar considerando las caracteristicas de cada uno de los y las
estudiantes, e identifica como un aspecto negativo la falta de conocimientos acerca del trabajo

con estudiantes que presenten necesidades educativas permanentes.

Por otro lado, la entrevistada no hace referencia a la estructura curricular de la carrera
ni a las metodologias implementadas en esta como un aporte adquirido en la F.I.D. para

atender los desafios administrativos.

En cuanto a los materiales utilizados en la F.I.D. que son un aporte para atender los
desafios administrativos menciona el uso del D.U.A., el cual, si bien es una herramienta para

el trabajo pedagdgico, ella lo sefiala como un aporte en el aspecto administrativo.

Aportes de la F.I1.D. para atender desafios profesionales para la decision del ambito
laboral.

La entrevistada considera que la formacion inicial docente que recibié en la Carrera de
Educacién Diferencial P.A. en la U.M.C.E. influyd en su decisidn de trabajar en la Educacion
Hospitalaria, valorando de su F.1.D. la presentacion de diversos contextos laborales, diferentes
a la escuela regular, sin embargo, decide trabajar en la modalidad hospitalaria por eleccién
personal referente a la libertad que le brinda este contexto, mas no por influencia directa de la
Universidad. Menciona, ademas, que el ramo ‘Optativo IV Educacion Hospitalaria’ no influyo

en su decision ya que no fue relevante en su formacion.

65



Es decir, la entrevistada valora positivamente como un aporte de la F.I.D. a la decision
del ambito laboral el aspecto del marco epistemologico de la carrera que permite conocer y
desempefiarse laboralmente en diversos contextos educativos. La entrevistada no menciona

aportes negativos en este aspecto.

La entrevistada no hace referencia a la estructura curricular de la carrera para su
decision del ambito laboral, tampoco hace referencia a las metodologias implementadas en la
carrera ni a los materiales utilizados en esta como un aporte adquirido en la F.I.D. para la

decision del ambito laboral.

Trabajo Interdisciplinario

Tal como se sefial6 en el marco metodologico de la investigacion, el trabajo
interdisciplinario se considerara como una categoria especificada aparte de las demés, debido
a la relevancia que tiene este tipo de trabajo en el contexto hospitalario.

Descripcion del Trabajo Interdisciplinario

E1 destaca el trabajo interdisciplinario como fundamental para lograr los objetivos con
los estudiantes, lo que guarda relacidn con la continuidad de estudios de los y las estudiantes
que padecen enfermedades cronicas, ademas, da cuenta del trabajo con otros profesionales
tales como las/os T.E.N.S. y los/as psicologos/as destacando la importancia de la colaboracion
para que el estudiante logre los mejores resultados de aprendizaje posible. De esta manera, ella

sefiala;

(...) hablabamos del vinculo que hay que tener con las T.E.N.S., porque
todos los nifios tienen una T.E.N.S., que esta siempre en la casa y por lo
general estan en las clases, por lo que es importante generar un vinculo

con ellas, que entiendan las reglas, que en ese momento cuando una

llega la pieza se transforma en una sala de clases.
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(Entrevistada 1)

Aportes de la F.1.D. para enfrentar el Trabajo Interdisciplinario.

E1 valora que en la F.I1.D. aprendié la importancia del trabajo interdisciplinario con los
distintos profesionales que se relacionan con los estudiantes, ya que estos pueden poseer
informacion importante ya sea de los estudiantes, como de herramientas para trabajar con
ellos. De esta manera menciona a las T.E.N.S, a los/as psicologos/as, a los doctores,
enfermeras y kinesiologos que trabajan en el hospital. Ella sefiala haber leido material de
lectura del tema, como el decreto N°83 y experimentarlo en su contexto laboral, ademéas de
haber aprendido en la Universidad que en donde se esté trabajando es importante trabajar con

las demas personas para poder lograr objetivos en comun.

E1 considera fundamental mantener una buena relacion con los demas profesionales
que trabajan con los estudiantes o que puedan brindarle herramientas para desempefiarse con
ellos y resolver diversas situaciones que puedan surgir. Se aprecia ademas que la entrevistada
posee habilidades comunicativas y de persuasion que puede utilizar para lograr desarrollar un
vinculo con los demas profesionales. En cuanto a este aspecto, se destaca lo siguiente que ella

menciona:

“Ya de las T.E.N.S. no hay ningln texto porque no recuerdo que
nos hayan dicho que es importante, pero creo que si te dan las
herramientas para saber que en el lugar en donde estés
trabajando, tienes que trabajar con otras personas para lograr
ciertos objetivos, cachai, que, en este caso, es que los nifios
reciban educacion ”.

(Entrevistada 1)

La entrevistada menciona como aporte del marco epistemoldgico de la carrera la
importancia de considerar las herramientas que tienen los distintos profesionales que pueden

aportar al trabajo docente y emocional de los y las estudiantes.
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La entrevistada destaca positivamente los conocimientos entregados en las asignaturas
de Préctica o pasos practicos, ya que estas les brindaron la posibilidad de experimentar en

terreno el trabajo con otros profesionales. Sobre este aspecto menciona:

“En la experiencia yo creo que es lo que uno mas logra
vivenciar, asi como en carne propia gue si es importante
trabajar con otros profesionales porque te van aportando cosas
que uno no, tal vez puedes manejar, pero con sentido muy al
voleo.”

(Entrevistada 1)

Por otro lado, la entrevistada no hace referencia a la estructura curricular de la carrera
ni a las metodologias implementadas en esta como un aporte adquirido en la F.I.D. para

enfrentar el trabajo interdisciplinario.

En cuanto a los materiales utilizados en la F.I.D. que son un aporte para enfrentar el
trabajo interdisciplinario destaca diversos textos sobre el trabajo con docentes basicos ademas
del Decreto N°83 que le de bases sobre las cuales trabajar de manera colaborativa con
distintos profesionales.

Valoracion de la asignatura Optativo 1V: “Educacidén Hospitalaria”.

La entrevistada menciona la falta de conocimientos legales y didacticos entregados en
la asignatura ‘Optativo IV de Educacion Hospitalaria’, agrega que los aportes entregados en
dicha asignatura le resultaron insuficientes para enfrentarse al contexto hospitalario en que se

desenvuelve. Ella menciona:

“No me acuerdo muy bien, lo que me acuerdo de hecho es que
fuimos a ver un par de clases de aulas hospitalarias y despues
me hicieron hacer un ensayo, algo asi, de alguna probleméatica
que hubiera identificado, pero nada mas. De hecho, aca igual lo

hemos hablado, que falta que, en la formacion inicial, no sé, por
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ultimo, te hablen de los decretos o algo mas, porque no, es muy
poco.”
(Entrevistada 1)

Analisis Entrevistada 2

Datos basicos

E2 desempefia su labor docente desde hace 4 afios en la escuela hospitalaria dentro de
la Clinica Indisa, a la cual llego6 a través de un traslado desde el Hospital Militar. El traslado
surge a partir de necesidad de la entrevistada (afios de trabajo en el &rea psiquiatrica y
tendencias politicas).

Desafios Profesionales

Desafios profesionales con padres.

E2 sefiala que una de las tareas a realizar con los padres es explicarles cual va a ser el
trabajo a realizar con los estudiantes mientras se encuentran en la Escuela Hospitalaria, esto
implica que la entrevistada debe contar con habilidades de comunicacion asertiva para
relacionarse con los apoderados, explicar el trabajo a realizar y las caracteristicas especificas
del contexto hospitalario.

“Se realiza el primer contacto con los papas, donde yo hablo
con ellos y les explico lo que se va a hacer

mientras el nifio esté en el hospital.”

(Entrevistada 2)
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Ademas, destaca que otro desafio a realizar con los padres es informarles respecto la
vinculacién que existe entre el establecimiento de origen del estudiante y la Escuela
Hospitalaria. Lo que implica que E2 debe conocer el marco legal que ampara a la Educacién
Hospitalaria, para luego explicarlo a los apoderados, quienes suelen asustarse al no conocer
como se lleva a cabo el vinculo entre el establecimiento de origen del estudiante y la Escuela
Hospitalaria, brindandoles contencion emocional en estos casos.

Desafios profesionales con estudiantes

E2 identifica como labor el conocer las caracteristicas de cada patologia que tengan los
y las estudiantes, contando con las precauciones por contacto dependiendo de la situacién

clinica de cada estudiante.

También crea material pedagdgico para cada uno de ellos dependiendo del nivel
pedagdgico en el cual se encuentre, ademas, debe tener conocimiento de del proceso de
desarrollo cognitivo en las distintas etapas de la infancia y la adolescencia, como
conocimiento didactico y curricular para el disefio y elaboracion de material didactico.

En relacién al mismo material pedag6gico mencionado anteriormente, E2 debe tener
un amplio conocimiento sobre el proceso de evaluacion, procedimientos e instrumentos de

evaluacion, como asi mismo, la capacidad de crear sus propios instrumentos

(...) “entonces mi labor es trabajar con este gran universo desde
prebasica hasta 4° medio con todas las asignaturas de

acuerdo a cuanto tiempo lleve el nifio, generalmente

cuando recién llega trabajamos con un set de activacion

de la inteligencia que nosotros mismos construimos que

nos sirve como un instrumento diagnostico para

identificar distintas cosas ”.

(Entrevistada 2)
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Desafios Profesionales Administrativos

E2 sefiala que este afio en la escuela hospitalaria donde se desempefia no cuenta con
estudiantes matriculados fijos, es decir, los estudiantes no estdn matriculados propiamente tal
en la escuela hospitalaria, sino que a su colegio de origen. Ante esta situacioén E2 lleva a cabo
el proceso de matricula transitoria, pero considerando que sus estudiantes volveran en un plazo
breve a sus colegios de origen, es decir, la matricula de la escuela hospitalaria del estudiante

colisiona con la matricula de su otro colegio.

Ademas, en los casos en que los estudiantes tengan un tratamiento mayor a 3 meses, se
encarga del proceso de matricula, del acta de notas, de convalidacion de estudios o casos
donde hay nifios que realizan dos cursos en uno. Cabe sefialar que la entrevistada realiza

adecuaciones curriculares.

También destaca como labor el llevar un registro de cada nifio hospitalizado a atender,
identificando lugar de hospitalizacién, curso en el que se encuentre, entre otra informacion

relevante del estudiante. La entrevistada indica:

(...) “y yo soy la encargada de sala cama justo en mi escuelay
aungue no tenemos matriculados hay que

registrar en la lista cuantos nifios hay, en qué

piso de la clinica estan, de qué niveles son,

basicamente eso.”

(Entrevistada 2)

Complejidad de Desafios

Desafios profesionales faciles
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En cuanto a las mismas tareas que describio la entrevistada, ella consideras que las mas

faciles a realizar son las siguientes:

Desafios Profesionales Faciles con padres.

E2 no da cuenta explicitamente de desafios con padres que le sean faciles de realizar.

Desafios Profesionales Faciles con estudiantes.

E2 destaca que su trabajo en general en la Clinica Indisa es mas facil que en otros
establecimientos donde ha trabajado. En este sentido destaca como una tarea facil a realizar: el
uso de sets de trabajos, creados por ella misma y una colega, los cuales se encuentran
sistematizados en todas las aulas hospitalarias de la Fundacion Carolina Labra. Estos se
caracterizan por ser sets que van articulados con el curriculum nacional y considerando los
objetivos y contenidos a trabajar en cada curso. En este sentido E2 destaca esta labor como
facil, puesto que el material lo creo ella y estd familiarizada con el material, ademas, se puede
utilizar en periodos muy cortos o puede extenderse de acuerdo al tiempo que se tenga
disponible con el estudiante y segin cuanto se quiera profundizar, agrega también que el

trabajo con los sets puede dejarse para que los estudiantes lo realicen con sus padres.

También destaca como una tarea facil realizar, el primer contacto que se realiza con el
estudiante, es decir, la entrevistada cuenta con habilidades de dialogo para establecer un

vinculo afectivo con el estudiante y para posteriormente relacionarse con este.

“Yo creo que los sets de trabajo que hemos hecho
nosotros es lo mas sencillo, ademas del

primer contacto con los nifios porque es

facil para mi relacionarme con los nifios ”.
(Entrevistada 2)

Desafios Profesionales Faciles administrativos.
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E2 no da cuenta explicitamente de desafios administrativos que le sean féciles de

realizar.

Desafios Profesionales Dificiles

En cuanto a las mismas tareas que describi6 la entrevistada, ella considera que las méas

dificiles a realizar son las siguientes:

Desafios Profesionales Dificiles con padres

E2 sefiala que una de las tareas mas dificiles a realizar con los padres es dialogar y
tranquilizar a estos cuando se encuentran enojados y confundidos, a raiz de la informacion que
reciben de los colegios de origen de sus hijos. Los cuales les informan que se cancelara la
matricula de sus hijos a raiz de la estancia del nifio en la escuela hospitalaria y su posterior
matricula en esta, es decir, el establecimiento de origen del estudiante no comprende la
existencia de colision momentanea de matriculas, (matricula en ambos establecimientos)

permitida por el Mineduc.

(...) “eso es dificil, la vinculacién con los colegios porque
los colegios no te responden, llaman a los

padres y los asustan con la cancelacion de

la matricula” (...).

(Entrevistada 2)

Desafios Profesionales Dificiles con estudiantes.

E2 seflala que hay algunas tareas que demandan mucho tiempo considerando la
cantidad de estudiantes que tiene y la cantidad de docentes con los que trabaja, ya que ademas
la Clinica no trabaja con practicantes que puedan aportar en el trabajo. Como consecuencia de
esta situacion E2 considera que a veces las actividades que demandan més tiempo son las mas

complicadas, entre las que destaca:
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El trabajo con estudiantes que estan en la unidad de cuidados especiales, porque
demandan mayor cantidad de tiempo de atencidn, y el conocimiento de las caracteristicas y

consecuencias de las patologias de sus estudiantes.

La creacion de material especifico para cada uno de los estudiantes, considerando que
la E2 no trabaja con el curriculum formal, lo que implica que es necesario que la entrevistada
maneje la adecuacion curricular y diversificacion de contenidos, con el fin de atender las

necesidades de cada estudiante.

El trabajo con estudiantes que cursan la ensefianza media, ya que, aunque la
entrevistada destaca que gusta de realizar esta labor, no se encuentra actualizada en los
contenidos que se deben ensefiar a estos estudiantes, es decir, la docente necesita realizar una

revision previa de contenidos antes de realizar las clases a los estudiantes de ensefianza media.

De acuerdo con lo anterior, se destaca lo que la entrevistada sefiala:

“Mira yo creo que mas que dificil hay algunas que demandan
mucho mas tiempo, muchas veces nosotros
tenemos muchos nifios en servicio y solo somos
dos profesoras trabajando y generalmente no
tenemos estudiantes en practica en la Clinica
entonces a veces no damos abasto y las clases
que tenemos que hacer son muy abreviadas, muy
muy abreviadas, entonces a veces las actividades
que demandan mayor tiempo son como las mas
complicadas. ”

(Entrevistada 2)

Desafios Profesionales Dificiles Administrativos.

E2 sefiala que el desafio administrativo mas dificil a realizar ha sido el tener que

contactar con los establecimientos de origen de los estudiantes, puesto que estos tienden a no
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responder, lo que retrasa el proceso de matricula del estudiante en la escuela hospitalaria,
ademas de volverse una tarea que demanda una cantidad de tiempo elevada para la docente.

Aportes de la Formacion Inicial Docente (FID) para atender desafios
profesionales.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales con padres.

La E2 sefiala que su F.I.D no hubo alguna asignatura que le ayudara a enfrentar el
primer contacto con los padres, pero si destaca que en su formacion fue muy rigurosa en el
ambito de las normativas educativas, es decir, sefiala que el conocer las leyes y las nuevas
ordenanzas que van apareciendo le permite empoderarse para explicarle a los padres de los
estudiantes como funciona la escuela hospitalaria y sobre todo explicar el proceso de matricula

que debe realizarse.

Ademas, agrega que estos aportes de su F.I1.D. fueron adquiridos principalmente a
partir de las metodologias de sus profesores, los que realizaban clases dinamicas y
promoviendo el andlisis de contenidos, ademas, destaca la lectura de documentos para
enfrentar el trabajo con los padres. Ella sefala:

“Frente al trabajo con los papas yo creo que la metodologia del
profesor, y obvio también la lectura, es que tengo
muchos recuerdos de profesores de distintas
asignaturas, que no sé, trabajaron con poco
material, pero sus clases eran muy dinamicas con
mucha conversacion, recuerdo otra profesora
realizando harto analisis que ya no esta
actualmente aqui en la Universidad .
(Entrevistada 2)
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La E2 no hace referencia al marco epistemoldgico de la carrera, como un aporte

adquirido en la F.1.D. para atender los desafios con los padres.

La E2 no hace referencia a la estructura curricular de la carrera, como un aporte
adquirido en la F.I1.D. para atender los desafios con los padres, tampoco hace referencia a

alguna asignatura de la carrera.

La E2 menciona las metodologias impartidas en algunas asignaturas, sin mencionar el
nombre de especifico de estas. Destacando las clases dinamicas y el analisis de contenidos.
Finalmente hace referencia a la lectura de documentos, entre los que destaca las leyes que
rigen la Educacién Hospitalaria, como un aporte adquirido en la F.I1.D. para atender los

desafios con los padres.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales con estudiantes.

E2 en relacion al trabajo con los estudiantes indica que existe una falencia en al area
curricular de la carrera, es decir, considera que esta carrera deberia ser una especialidad
posterior a la Pedagogia Basica, ya que considera que esta carrera brinda una formacion mas
completa en relacion al curriculum nacional, a las didacticas educativas y a conocimientos
sobre asignaturas, tales como: Lenguaje y Comunicacion, Matematicas y Ciencias. Aunque si
valora de la carrera el tema de las planificaciones, de saber en el fondo el curriculum nacional,

dénde buscarlo, objetivos, contenidos y poder utilizarlo.

“En relacién al trabajo con los sets para los nifios, mira,
lo que yo creo que hay una falencia muy

grande que tiene que ver con el tema

curricular, o sea, una de las cosas que

nosotros siempre nos planteamos como

curso era que esta carrera debia ser una

especialidad posterior de basica.”

(Entrevistada 2)

Ademas, E2 valora de la estructura curricular de la carrera el hecho de contar con pasos

practicos desde el primer semestre de la carrera, ya que permite conocer distintas realidades de
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los distintos contextos educacionales y de los estudiantes con los que se trabaja en dichos

contextos. Ella menciona:

“También creo que tener varias practicas ayuda a enfrentar el
rol pedagdgico, el que haya préctica del primer
semestre le ayuda a uno a conocer hartas

realidades y en Hospitalaria uno tiene de todo.
(Entrevistada 2)

E2 indica que estos conocimientos y habilidades que aprendié dependen
mayoritariamente de la exigencia y responsabilidad del docente, ademas, de que utilice un

material actualizado para las clases.

E2 valora negativamente que la carrera no cuente con mayor profundidad en relacion a

contenidos curriculares y didacticos.

(...) “yo creo que hay una falencia muy grande que tiene
que ver con el tema curricular, o sea, una de las cosas
que nosotros siempre nos planteamos como curso era que
esta carrera debia ser una especialidad posterior de
basica porque en el fondo basica pasa 5 afios estudiando
curriculum para hacerlo en un rango de 6 afios de
escolaridad” (...)

(Entrevistada 2)

Por otro lado, en el &mbito metodoldgico, E2 valora de forma positiva que a lo largo de
la carrera se trabaje el curriculum nacional a través de las planificaciones. Ademas, valora el
trabajo del curriculum nacional a través de las diversas planificaciones, sin especificar una
asignatura en particular. Para finalizar, E2 valora la utilizacion de material pedagogico

actualizado por parte de los docentes durante su F.1.D.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales Administrativos.
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E2 No da cuenta de aportes de la formacion inicial docente para atender a estos
desafios profesionales, no existe aportes desde el marco epistemologico de la carrera, desde la
estructura curricular, desde asignaturas, materiales ni en las metodologias empleadas por los y

las docentes de la carrera

Aportes de la F.I.D. para atender desafios profesionales para la decision del

ambito laboral.

E2 sefiala que durante su F.I1.D. nunca se interes6 por la Educacién Hospitalaria,
aunque haya cursado asignaturas ligadas a este contexto como ‘Optativo IV Educacion
Hospitalaria’, le parecié poco significativas, principalmente por el hecho de solo realizar

observacion del campo de la Educacion Hospitalaria y no poder intervenir.

“Pucha creo que voy a ser su peor ejemplo en la entrevista
porque mira la verdad es que a mi nunca me

interesé la educacion hospitalaria, porque

tuvimos el optativo de hospitalaria y ademéas una

visita hospitalaria que estaba en el mismo afio y

fue super nada, onda nosotros tuvimos que ir al

hospital Sotero del Rio a entrevistar profesores y

a aprender de lo que ellos hacian, entonces era

como en verdad, no me interesa. ”

(Entrevistada 2)

Su interés principal era trabajar en el area social, puesto que se habia desempefiado en
una carcel de mujeres cuando estaba estudiando, pero por razones familiares tuvo que realizar
su practica profesional en la escuela hospitalaria del Hospital de Carabineros posterior a una
entrevista en la Fundacion Carolina Labra. Luego de esta practica profesional E2 continuo
trabajando en el contexto hospitalario, y aunque sefiala que no hubo algo especifico de la
carrera que la llevara a trabajar en la Educacién Hospitalaria, valora positivamente la situacion

de haber tenido que hacer la practica profesional en una escuela hospitalaria.
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(...) “en general no hubo algo especifico a la carrera que me
llevara a trabajar en la Educacién Hospitalaria, aunque si un
poco la situacion de haber tenido que hacer la préactica en una

escuela hospitalaria.
(Entrevistada 2)

E2 no hace referencia a algun aspecto del marco epistemologico ni a la estructura
curricular de la carrera como un aporte de la F.I.D. para la eleccion del ambito laboral.
Tampoco a las metodologias implementadas a lo largo de la carrera 0 a los materiales
utilizados en esta como un aporte adquirido en la F.1.D. para la decision del &mbito laboral.

E2 indica como un aporte positivo, la asignatura de Practica Profesional, puesto que
logré conocer el contexto hospitalario en mayor profundidad, mientras que sefiala como un
aporte negativo la asignatura de ‘Optativo IV Educacion Hospitalaria® ya que no fue

significativo para ella.

Trabajo Interdisciplinario

Tal como se sefiald6 en el marco metodolégico de la investigacion, el trabajo
interdisciplinario se considerara como una categoria especificada aparte de las demas, debido

a la relevancia que tiene este tipo de trabajo en el contexto hospitalario.
Descripcion del Trabajo Interdisciplinario.

E2 sefiala que dentro del hospital trabaja en el &rea pedagodgica en conjunto a otra
educadora diferencial y con psicologos, quienes se encargan principalmente de trabajar el area
emocional de los estudiantes. Ademas, indica que mantiene un trabajo cercano con los
médicos y enfermeras que atienden en el hospital, afiade que, aunque valora este trabajo en
conjunto con profesionales del area de salud, urge la necesidad que la escuela hospitalaria
cuente con una mayor cantidad de profesionales de la educacion, egresados o practicantes que
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puedan aportar con sus conocimientos y aprender de las tareas que se realizan en este

contexto. En la entrevista E2 sefala:

“Igual yo trabajo con mas personas, pero pocas, como te dije
tengo mi compariera de trabajo que es educadora diferencial
igual, ademas de trabajar con algunos psicélogos que ayudan a
trabajar principalmente lo emocional, pero la verdad yo siento
que falta gente que trabaje con nosotras, siempre he pedido que
Ileguen mas practicantes, ya sea del Peda o de alguna
Universidad que nos ayuden y aprendan, porque al final uno
trabaja y conoce mas a las enfermeras o doctores, pero es
necesario gente con conocimientos para hacer clases.”
(Entrevistada 2)

Aportes de la F.1.D. para enfrentar el Trabajo Interdisciplinario.

E2 no da cuenta de aportes de la formacion inicial docente para enfrentar el trabajo
interdisciplinario, no existe aportes desde el marco epistemologico de la carrera, desde la
estructura curricular, desde asignaturas, materiales ni en las metodologias empleadas por los y

las docentes de la carrera

Valoracion de la Asignatura Optativo I'V: “Educacion Hospitalaria”

E2 no considera coherentes los contenidos y habilidades desarrolladas en el ramo
‘Optativo IV de Educacion Hospitalaria’, ya que describe que en su experiencia en dicho ramo
este fue insuficiente, puesto que fue un ramo de caracter expositivo, en el cual solo se le pidié
realizar lecturas ligadas al contexto hospitalario, no se le explico el ambito legal que rige la
Educacién Hospitalaria. Comenta ademas, que le tocé asistir solo a un aula hospitalaria del
hospital Sotero del Rio, el cual funcionaba como colegio regular y en el que le toco entrevistar
a una profesora pero no pudo ver sus clases, por lo que no logré dilucidar por medio de esta
experiencia lo que significa desempefiarse en este contexto, en especial lo que conlleva

trabajar con estudiantes que estdn en una situacién vulnerable que corresponde a alguna
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enfermedad, la cual puede traer de la mano otras necesidades educativas especiales, afectivas

y conflictivas. Ella sefiala lo siguiente:

(...) “en el Sétero cuando nosotros fuimos, fuimos a entrevistar a una
persona, a una profesora, ni siquiera estuvimos viendo

clases, entonces y aparte el Sotero del Rio funciona como

colegio regular, entonces tampoco te sirve para

entender, para dimensionar aunque sea un poco de como

es trabajar con nifios que estan en una situacion

vulnerable, en término de enfermedad, y que a veces esa

situacion se mezcla con un monton de otras necesidades

educativas especiales, desde afectivas y conflictivas. ”

(Entrevistada 2)

E2 agrega que, como actual docente de Educacion Hospitalaria, no tuvo una formacién
donde se le expuso cuél era el rol del docente en el contexto hospitalario, aunque considera
que su rol en este espacio incluye tareas realizadas en el contexto de educacion regular, y
ademas tareas especificas del contexto hospitalario tales como: situaciones de enfermedad,

necesidades afectivas, necesidades educativas especiales

En suma, la E2 indica que cree que la poca coherencia del ramo de Educacion
Hospitalaria, tiene que ver con el programa del ramo que se encuentra enfocado en solo visitar
y observar a los profesores dentro del hospital, ademas, destaca la necesidad de actualizar el
programa del ramo considerando el marco legal que guian las escuelas hospitalarias en la
actualidad. Ella indica:

“Yo creo que la poca coherencia de este ramo tiene que ver con
el programa del ramo que esta enfocado en solo visitar y
observar a los profes dentro del hospital, aun cuando ya desde
este afio, ese programa deberia cambiar considerando las
nuevas ordenanzas que van guiando las escuelas hospitalarias. ”
(Entrevistada 2)
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Analisis Entrevistada 3

Datos Basicos

De acuerdo a los antecedentes y tal como se menciond en el marco metodoldgico la
entrevistada cumple el principal criterio de seleccion de la investigacion, es decir, ser una
docente egresada de la carrera de Educacion Diferencial especialidad Problemas de
Aprendizaje (P.A.) de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (U.M.C.E.)
en los ultimos 10 afios y que se encuentre trabajando en alguna Escuela Hospitalaria de la

Region Metropolitana.

E3 actualmente trabaja en el Colegio Hospitalario del Hospital Félix Bulnes, que se
ubica en el Hospital Ex Metropolitano donde se encuentra el area de Pediatria. En este trabajo
se desempefia desde mediados de noviembre del 2019 y desde el afio 2013 en el contexto
Hospitalario en general, al cual llega cuando encontré un cupo en el contexto de pacientes
psiquiatricos, luego de realizar su practica profesional en la Fundacion Carolina Labra y
desempefiarse pocos meses en proyecto de integracion escolar. E3 afiade que actualmente es la

directora del Colegio dentro del hospital donde trabaja.

Desafios Profesionales

Desafios profesionales con padres.

E3 sefiala que en relacién al trabajo con los padres debe mantener un contacto directo
con estos, lo cual implica la necesidad de tener habilidades de comunicacion asertiva para
relacionarse con los padres y para mantener una comunicacion fluida que permita que los
apoderados y la familia en si del estudiante, se involucren en el trabajo a llevar a cabo con
ellos.

(...) “También trabajo contacto directo con los

padres, a diferencia del contexto regular es super
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pulido y constante la comunicacion con los
apoderados.”
(Entrevistada 3)

Desafios profesionales con estudiantes.

E3 sefiala que, aunque se desempefia como directora de la Escuela Hospitalaria donde
trabaja, también realiza clases tanto en aula, como en atencion sala cama, lo cual implica que
la entrevistada debe generar un vinculo comunicativo cercano con el estudiante, que le permita
conocerlos y poder generar las actividades indicadas a realizar con cada uno, considerando que
cada estudiante tiene distinta movilidad o capacidad de comunicacién, como consecuencia de

sus patologias.

Ademas, sefiala como otra tarea a realizar con los estudiantes el llevar a cabo
planificaciones, las cuales deben considerar las caracteristicas de cada uno para realizar
adecuaciones curriculares, priorizando ciertos objetivos y contenidos a trabajar con los

estudiantes.

(...) “También soy profe, la caracteristica de la
Pedagogia hospitalaria es que los directores son
directores docentes, asi que también hago clases en aula
y en sala cama.”

(Entrevistada 3)

Desafios Profesionales Administrativos.

E3 sefiala que en su rol de directora de la escuela hospitalaria dentro del hospital Félix
Bulnes debe realizar labores distintas a solo aquellas que realizan los docentes, entre las que
destaca: ir a hacer tramites a la Provincial, analizar el calendario escolar, llevar a cabo el
contacto directo con las personas de servicio del hospital, pedir autorizacién para realizar el

trabajo con las/los nifios del hospital, entre otras. Ella indica:
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Hago muchas cosas, soy la directora por lo que tengo
que hacer trabajo administrativo distinto al que hacen
solamente los profes.

(Entrevistada 3)

Se aprecia E3 debe tener habilidades de liderazgo para desempefiar su rol como
directora, ademas de habilidades de comunicacién asertiva, planificacion, y harta capacidad

para organizarse Yy las diferentes actividades de la escuela hospitalaria.

Cabe sefialar que entre aquellas tareas que E3 destaca del ambito administrativo son
realizada por la mayoria de los docentes, entre ellas se encuentra la realizacion

de planificaciones, leccionarios, listas de asistencia y libros de clases.

Complejidad de Desafios
Desafios Profesionales Faciles

En cuanto a las mismas tareas que describio la entrevistada, ella considera que las mas

faciles a realizar son las siguientes:
Desafios Profesionales Faciles con padres.

E3 no da cuenta explicitamente de desafios con padres que le sean faciles de realizar.

Desafios Profesionales Faciles con estudiantes.

E3 no da cuenta explicitamente de desafios con estudiantes que le sean faciles de

realizar.

Desafios Profesionales Faciles administrativos.

E3 indica que la tarea mas facil a llevar a cabo en general es el area administrativa, ya

que es una tarea estructurada, es decir, implica mecanizar el trabajo, tal como es el caso del
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ingreso al S.I.G.E. o algin tramite en particular, los que se caracterizan en ingresar datos o
llenar formularios de una forma definida. Aunque sefiala que las tareas administrativas son

tediosas, no las considera dificiles de realizar

Desafios Profesionales Dificiles

En cuanto a las mismas tareas que describi0 la entrevistada, se aprecia lo siguiente:

Desafios Profesionales Dificiles con padres

E3 no da cuenta explicitamente de desafios con padres que le sean dificiles de realizar.

Desafios Profesionales Dificiles con estudiantes.

E3 sefiala que la tarea mas dificil a realizar con los estudiantes es la de generar
planificaciones que consideren las necesidades especiales de cada estudiante, principalmente
porque esta tarea conlleva que el docente realice distintas tareas al mismo tiempo, ya que E3
sefiala que le dificulta establecer una planificacion que pueda considerar a todos los
estudiantes y establecer una necesidad en comun entre ellos, ya sea por las condiciones

fisicas, condiciones cognitivas, por edades o por las necesidades de cada estudiante.

Ante esta situacién E3 debe crear planificaciones individuales para cada estudiante, lo

que implica mayor tiempo empleado en este desafio. Ella sefiala:

“Y lo més dificil puede ser la planificacion individualizada,
atender a su necesidad ya que en la Pedagogia Hospitalaria
puedes tener dos nifios, pero cada nifio de repente cuesta
encontrar una necesidad en comdn. ”

(Entrevistada 3)
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Desafios Profesionales Dificiles Administrativos.

E3 no da cuenta explicitamente de desafios con administrativos que le sean dificiles de

realizar

Aportes de la Formacion Inicial Docente (FID) para atender los desafios profesionales

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales con padres.

E3 sefiala que valora de su F.1.D la capacidad de ponerse en el lugar del otro, es decir,
conocer como cautivar al otro para lograr que aprenda algo, en este caso E3 sefiala que esta
capacidad estd presente tanto en el trabajo pedagdgico con los estudiantes como con los
padres, en el hecho de que logren entender la Educacion Hospitalaria, lograr que se abran y
que entienda lo que pueda estar pasando en su hogar o en el hospital, aun asi E3 hace la
salvedad que este aprendizaje también es fruto del apoyo de la psicologa de la escuela
hospitalaria y de su experiencia, y ademas siente que es una competencia blanda méas que un

contenido especifico entregado durante su formacion inicial docente. Ella sefiala:

“No sé si fue tanto de la formacion docente la verdad, yo
siento que ahi el apoyo la verdad lo he tenido desde la
psicéloga donde trabajo y un poco desde la préactica,
pero, asi como de formacidn, yo creo que de formacién
es, no es ponerlo en paralelo lo de los nifios y a los
papas, pero si es como esa capacidad que se genera de
que, de tratar de ponerse en el lugar del otro.”
(Entrevistada 3)

E3 indica que los aspectos de su F.I.D que le han ayudado a enfrentar los desafios
profesionales con padres los adquirié principalmente por la practica, donde destaca la
valoracion a las experiencias de vida previa de los otros y aunque destaca que en la
Universidad adquirié un punto de vista critico, sefiala que hay situaciones donde se debe

aprender que cada sujeto da lo mejor de si segln su contexto y presente.
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E3 valora que el marco metodoldgico de la carrera propone un enfoque critico a lo

largo del plan de estudio.

E3 no hace referencia a la estructura curricular, a las asignaturas, a las metodologias, ni
a los materiales que se utilizaron en la carrera como un aporte adquirido en la F.I1.D. para

atender los desafios con los padres.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales con estudiantes

E3 valora de su F.1.D, la capacidad de innovar que adquirid, destacando que no existen
limites para sus estudiantes, ni para el docente que permitan lograr los aprendizajes que se
proponen a desarrollar, asimismo, sefiala que las limitaciones no son un problema, sino que

una oportunidad.

Destaca también de su F.1.D. el concepto de flexibilidad, el cual liga con el concepto
de frustracion, y lo caracteriza con el hecho de saber que existen mas de una via para lograr
los aprendizajes esperados y que pueden lograrse dependiendo de la capacidad que tiene el

estudiante en determinado momento. E3 sefala:

“La capacidad de innovar, de ver que no hay limites, creo que
eso es uno de los mas importantes, que no hay limites en los
estudiantes que tenemos y que tampoco hay limites en el como
nosotros podemos lograr lo que nos estamos proponiendo que
ese nifio logre desarrollar.”

(Entrevistada 3)

E3 considera que los conocimientos que sefiala en el parrafo anterior tributan a mas de
una asignatura en especifico, (menciona la asignatura de Educacion Familiar), las cuales se
caracterizaron por el andlisis o debate que se realizaba, es decir, la entrevistada valora la
capacidad de ser critico, lo cual va ligado a su F.I.D. y en general a la carrera de Educacién

Diferencial.
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Por el contrario, E3 indica que hubo asignaturas donde no se generaba el didlogo y
analisis posterior, destacando que esta situacion depende de como abordaba las clases el

docente.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales Administrativos

E3 considera que durante su F.I1.D. no hubo casi ningin aspecto que le facilitara a
enfrentar los desafios administrativos, aunque rescata el hecho de conocer los tipos,
paradigmas Yy la realizacion de una planificacion. Pero destaca que este contenido lo vio en
ramos de curriculum y planificacion, sefiala que el problema de estas planificaciones era que
se enmarcan en metodologias especificas, lo cual no le permitia llevar a cabo una que fuera

hibrida, es decir, que considere aspectos de cada planificacion especifica.

Por otra parte, indica que durante su F.I1.D. no se le ensefi6 como llenar leccionarios,
revisar libros de asistencias, trabajar con el sistema S.1.G.E., conocer el libro especifico que se
utiliza en la Educaciéon Hospitalaria, conocer sobre las subvenciones escolares o saber sobre
las implicancias de utilizar el corrector al momento de llenar el libro de clases. Estos aspectos
son las tareas administrativas que la entrevistada realiza cotidianamente, y que como sefiala,

tuvo que aprender en el curso del trabajo o en su practica profesional.

Al consultarle respecto a los aspectos de la F.I.D. que le han ayudado a enfrentar los

desafios administrativos la entrevistada sefiala:

“Casi ninguno la verdad, lo méas administrativo que vi fue
planificar, te ensefiaron a planificar, uno sabe hacer bien una
planificacion, pero como la parte administrativa, como que hay
que cumplir con eso que también va mas ligado a lo pedagogico.
Pero lo otro nada la verdad. ”

(Entrevistada 3)
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E3 valora negativamente que la carrera en general no trate los temas administrativos a
excepcion de las planificaciones, tales como: llenar leccionarios, revisar libros de asistencias,
trabajar con el sistema S.I1.G.E., conocer el libro especifico que se utiliza en la Educacién
Hospitalaria, conocer sobre las subvenciones escolares o saber sobre las implicancias de

utilizar el corrector al momento de llenar el libro de clases.

Mientras que no hace referencia a la Estructura curricular de la carrera como un aporte

adquirido en la F.1.D. para atender los desafios administrativos.

Ademas, valora los ramos de Curriculum Educacional y Planificacion, ya que conocio
tipos de planificacion, paradigmas y la evolucion de la planificacion, pero sefiala no haber
visto otros temas ligados al trabajo administrativo, asi mismo sefiala que en algunos ramos de
metodologias aprendié de otro tipo de planificaciones, sin embargo, estas son especificas de
cada metodologia.

E3 no hace referencia a las metodologias utilizados en la carrera como un aporte

adquirido en la F.1.D. para la decision del ambito laboral.

Tampoco hace referencia de materiales utilizados en la carrera como un aporte

adquirido en la F.1.D. para atender los desafios administrativos.

Aportes de la F.I.D. para atender desafios profesionales para la decision del
ambito laboral.

E3 valora que en su F.I.D, se le presenta la Educacién Hospitalaria, tanto en la
asignatura de ‘Optativo IV Educacion Hospitalaria’, como en otras asignaturas previas, donde
se le presenté como una de diferentes modalidades distintas al contexto regular. Ademas, E3
sefiala que en la asignatura de Educacion Hospitalaria conocié en mayor profundidad este
contexto, el cual le parecio atractivo y le recordo visitas previas que habia realizado durante su

formacion escolar a la Fundacion Coaniquem, donde pudo visualizar como los nifios y jovenes
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en situacion de enfermedad asistian a estudiar dentro del mismo recinto donde se trataban. Ella

sefiala:

“Si influyd, porque habia una asignatura que no sé si todavia
existe, que era el optativo de educacion hospitalaria, donde fue
ahi, aunque no recuerdo bien, pero creo que ahi yo conoci la
Educacion Hospitalaria o en alguna asignatura previa, vimos
como distintas modalidades al contexto regular y entre ellas se
toco Educacion Hospitalaria y después tuve esa asignatura, no
me acuerdo muy bien, pero yo sé que conoci asi bien bien como
en terminologia, regulacion y cosas asi aca en la Universidad,
ahi lo conoci y me gustd, me llamé la atencién ™.

(Entrevistada 3)

Esta experiencia previa se entrelaz6 con las visitas que la entrevistada realiz6 durante
su F.1.D. al hospital San Borja, donde pudo observar un programa realizado por docentes y

que se enfoca al &rea artistica, y le permitid acercarse alin mas al contexto hospitalario.

E3 valora como un aporte de la F.I.D. a la decision del ambito laboral el aspecto del
marco epistemologico de la carrera que permite conocer y desempefiarse laboralmente en

distintos contextos educativos.

Mientras que no hace referencia a la estructura curricular de la carrera para su decision

del ambito laboral.

E3 valora la asignatura de Educacion Hospitalaria, ya que pudo conocer en mayor
profundidad el contexto hospitalario, también valora otras asignaturas previas, donde conocio
otros contextos educativos, entre ellos la Educacion Hospitalaria. Ademas, valora que la
metodologia empleada en la asignatura de Educacion Hospitalaria, le permitiera visitar el
contexto hospitalario, para entrelazar esta visita con situaciones previas en su juventud y

decantarse por elegir la educacion hospitalaria como su area a trabajar.
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Para finalizar no hace referencia a los materiales utilizados en la carrera como un

aporte adquirido en la F.1.D. para la decision del ambito laboral.

Trabajo Interdisciplinario

Tal como se sefial6 en el marco metodoldgico de la investigacion, el trabajo
interdisciplinario se considerara como una categoria especificada aparte de las demas, debido
a la relevancia que tiene este tipo de trabajo en el contexto hospitalario.

Descripcion del Trabajo Interdisciplinario

E3 sefiala que trabaja con profesionales de otras areas, entre los que destaca
principalmente profesores/as de Educacion Diferencial, profesores/as de Ensefianza Baésica,
profesoras de Educacion Parvularia, aunque en menor medida, y Psicélogos/as. En relacién a
estos Ultimos indica que la psicologa con la que trabaja no tiene un rol fijo sino que va
rotando, mientras realiza trabajo con los nifios y con los profesores. En la entrevista ella

menciona lo siguiente:

“Trabajo con profesionales de otras areas, depende del
colegio la cantidad de profesores que hay, ya que
depende de los nifios y jovenes que uno atiende, pero en
general somos diferenciales, profesores de ensefianza
bésica, parvulo no se toca mucho y ademas psicélogas .
(Entrevistada 3)

El trabajo que la psicéloga realiza con los profesionales que trabajan en la Escuela
Hospitalaria se caracteriza por llevar a cabo capacitaciones, asesorias y tareas de distension,
asimismo aflade que por ejemplo cuando los docentes tienen estudiantes con ciertas
patologias la psicdloga les brinda técnicas para abordar a cierto nifio o a los padres, ademas de
ayudarles a vivir el duelo, cuando se enfrentan a situaciones donde se considera que es muy

probable el fallecimiento de los estudiantes.
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Por ultimo, destaca que la psicéloga trabaja con el equipo de profesionales para
dialogar y promover las soluciones a los problemas que pueden enfrentar como equipo de

trabajo.

Aportes de la F.1.D. para enfrentar el Trabajo Interdisciplinario.

E3 desde las metodologias destaca positivamente el haber realizado distintos trabajos y
exposiciones con sus compafieras durante su F.1.D, para enfrentarse a la tarea de Trabajo
Interdisciplinario. No obstante, E3 valora su experiencia trabajando en la Educacion

hospitalaria por sobre su F.1.D.

(...) “pero igual creo que uno aprende a trabajar con muchas
personas, cuando uno ya esta trabajando, ahi se aprende mas
que en laetapaenlaU.”

(Entrevistada 3)

La entrevistada no da cuenta del marco epistemoldgico, la estructura curricular de la
carrera, asignaturas o materiales que le hayan brindado aportes en su F.1.D para enfrentar el
trabajo interdisciplinario.

Valoracion de la Asignatura Optativo IV: “Educacion Hospitalaria”

E3 considera coherentes los contenidos y habilidades desarrolladas en el ramo
‘Optativo IV de Educacion Hospitalaria’, pero sefala cierta deficiencia en la asignatura,
partiendo de la base que solo se desarrolla en un semestre, y aunque fue favorable como
introduccidn a la educacién Hospitalaria, sefiala que en su caso personal no pudo conocer la
pedagogia hospitalaria como tal, ya que tuvo que asistir a un proyecto donde se ayudaba a

personas que se encontraban pasando alguna enfermedad y no una escuela hospitalaria.

E3 afiade que realizar una investigacién sobre un tema particular de la Educacién
Hospitalaria, presentarlo y discutirlo con sus pares durante la asignatura fue un aporte

favorable para interiorizarse en el contexto hospitalario.
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Por altimo agrega que, tal como menciond en parrafos anteriores, la asignatura de
Educacién Hospitalaria tuvo un caracter introductorio, desde su punto de vista no logré
profundizar en ciertos temas de la Educacion Hospitalaria, los cuales sefiala que aprendid
principalmente cuando entrd a trabajar en este contexto, razon por la cual sefiala que estos
conocimientos son de caracter practico, es decir, se aprenden en el transcurso de trabajar en la
Educacién Hospitalaria y no mediante la explicacion del docente de la asignatura. La

entrevistada sefala lo siguiente:

“Si fueron coherentes, pero siento que igual falto, que la
asignatura igual fue solamente un semestre entonces yo
siento que fue favorable, que permitié una introduccién

en el sitio, en el lugar.”
(Entrevistada 3)

Para el segundo nivel de andlisis se realiz6 mediante el uso de una matriz de analisis,
una comparacion de los relatos de las tres entrevistadas en relacién a las categorias y
subcategorias explicitadas en el marco metodoldgico, con la finalidad de sintetizar y organizar

la informacion.
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icos en enfermeria. En este contexto, debido a la enfermedad de los estudiantes, cada uno esta

écn

T

3T.E.N.S.

constantemente con un T.E.N.S. en sus casas.
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Posterior a la matriz se realizé un resumen de lo expuesto en la tabla:

Datos basicos

Las entrevistadas trabajan para la fundacién Carolina Labra, pero en distintas
modalidades, (programa de atencion educativa domiciliaria, llamado P.A.E.D, Escuela
Hospitalaria de Clinica Indisa y Colegio Hospitalario del Hospital Félix Bulnes). Cabe sefialar
que E1 se desempefia en la modalidad de atencion domiciliaria, mientras que E2 y E3
desempefian tanto en aula hospitalaria, como en atencion sala cama, Esto implica que las

entrevistadas abarcan las tres modalidades de la Educacion Hospitalaria.

Respecto al tiempo trabajando en la Educacion Hospitalaria de las entrevistadas varian,
al igual que el motivo por el cual llegaron a desempefiarse a sus actuales trabajos, ya que,
mientras que E1 llegd a partir de un aviso en redes sociales y sin experiencia previa en el
contexto hospitalario, E2 y E3 habian trabajado en otras aulas hospitalarias, antes de
desempefiarse en su trabajo actual. Ademas, cabe sefialar que E3 habia realizado su préactica
profesional en la Fundacion Carolina Labra, es decir, contexto hospitalario, lo que supone un

conocimiento previo sobre este contexto educativo.

Desafios Profesionales

Desafios profesionales con padres.

En relacion a los desafios profesionales con padres, las 3 entrevistadas sefialan como
una tarea a realizar es mantener contacto con los padres, con la finalidad de promover el
compromiso y constancia de ellos en el proceso informativo, como también explicarles y
orientarlos respecto al trabajo que se va a realizar con el estudiante. En relacion al contacto
directo con los padres, E3 afiade que, dentro de su labor con los padres, se debe mantener
ademas contacto con otros miembros de la familia del estudiante.

Estas labores implican que las entrevistadas cuenten con habilidades de comunicacion

asertiva para relacionarse con los apoderados. En este sentido se puede destacar lo siguiente:
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“Porque como no vamos todos los dias a la casa de los
nifios, ellos tienen que cumplir con un set de tareas
semanales, entonces, por lo tanto, igual tenemos que
tener buena relacion con los papas y que los papas estén
como comprometidos con el proceso educativo de los
nifos (...)”

(Entrevistada 1)

Otra tarea mencionada como desafio con los padres, es la de generar comunidad a
pesar de que este contexto es diferente al de educacion regular, debido a que no existen
reuniones periddicas de apoderados debido al contexto hospitalario en que se encuentra cada
estudiante, ademas, se afiade la realizacion de reuniones informativas sobre el avance
pedagogico de los estudiantes, como también realizar instancias recreativas para fortalecer la

comunidad educativa, como una labor con los padres.

Las docentes deben generar compromiso y participacion en las diversas actividades
que se proponen, de manera tal que padres como estudiantes, puedan relacionarse con el

trabajo pedagogico a realizar.

Otro desafio a realizar con los padres, que se extrae de los relatos de las entrevistadas,
es el informar respecto a la colisibn momentanea de matricula entre el establecimiento de
origen del estudiante y la Escuela Hospitalaria. Lo que implica el conocimiento del marco
legal que ampara a la Educacion Hospitalaria, para luego explicarlo a los apoderados,

brindandoles contencidon emocional en estos casos.

“(...) eso es dificil, la vinculacion con los colegios porque los
colegios no te responden, llaman a los padres y los asustan con
la cancelacion de la matricula, porgue no entienden que la
colision de matricula esta permitida por el Ministerio de
Educacion y hay que llamar y eso es un poco dificil, mas bien
desgastante, hablar con los papas, tranquilizarlos cuando estan

enojados.”
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(Entrevistada 2)

Desafios profesionales con estudiantes.

Las entrevistadas deben ademas crear material pedagogico, lo cual implica considerar
las diversas caracteristicas contextuales de los estudiantes, tales como: patologia de este, nivel
de estudio de los padres (para que los padres puedan apoyar el proceso educativo), contexto
sociocultural, tiempo que le dedica el estudiante a su proceso pedagdgico individual y su
entorno a la realizacion de tareas planteadas, entre otros aspectos. Asimismo, en la elaboracion
del material pedagogico, debe tener en cuenta el proceso de desarrollo cognitivo en las
distintas etapas de la infancia y la adolescencia, como conocimientos didacticos y curriculares

para el disefio y elaboracion de material didactico.

“Y con los nifios, pucha, es stper personalizado el trabajo que
uno hace, dependiendo de su enfermedad, de las consecuencias
que trajo la enfermedad en sus sentidos, mmmh , pero siento que
con cada uno trabajo de manera muy diferente.”

(Entrevistada 1)

Considerando su labor, dos de las entrevistadas sefialan que deben tener conocimiento
sobre el proceso de evaluacion del aprendizaje, procedimientos e instrumentos de evaluacion,
como asi mismo, la capacidad de crear sus propios instrumentos. La realizacion de esta tarea
implica que las entrevistadas debian tener conocimientos curriculares que les permitan

seleccionar objetivos y contenidos a abordar con cada estudiante.

Otra tarea que se destacO en los relatos es llevar a cabo planificaciones
individualizadas o a través del plan de adecuaciones curriculares individuales (P.A.C.1.). Estas
planificaciones deben valorar las caracteristicas de los estudiantes, la necesidad de priorizar
ciertos objetivos y contenidos a trabajar con cada estudiante dependiendo de las horas

pedagdgicas disponibles y la condicion pedagdgica de cada uno de los y las estudiantes.
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Desafios Profesionales Administrativos.

En relacién a los desafios profesionales administrativos se pueden destacar las
siguientes labores a realizar: E3 en su rol de directora de una Escuela Hospitalaria debe hacer
tramites en la Direccion Provincial del MINEDUC, analizar el calendario escolar, llevar a
cabo el contacto directo con las personas de servicio del hospital, pedir autorizacion para
realizar el trabajo con las/los nifios del hospital, entre otras. Este rol como directora implica el
desafio de tener habilidades para liderar el equipo de profesionales que trabajan en la Escuela
Hospitalaria, lo anterior implica que la E3 describa una mayor cantidad de desafios

administrativos en comparacion a las otras entrevistadas.

“Hago muchas cosas, soy la directora por lo que tengo que
hacer trabajo administrativo distinto al que hacen solamente los
profes.”

(Entrevistada 3)

Desde las tareas administrativas en comun de las entrevistadas se pueden destacar el
realizar planificaciones, dos de ellas utilizan el plan de adecuacion curricular (P.A.C.1.) como
base para esta labor, listas de asistencia, libros de clases, y leccionarios.

“Acé nosotras funcionamos con algo Ilamado leccionarios, que
es como el libro de clases, anota lo que vas a trabajar pero
semanalmente, y las planificaciones son con los PACI, que son
los planes de adecuaciones curriculares.”

(Entrevistada 1)

En relacion a E1 y E3, se puede apreciar que deben autorregular profesionalmente su
labor docente, dado que no existe mayor supervision al trabajo que realizan. Ante esto la

entrevistada 1 sefiala:

“Eso es lo que hacemos administrativamente, no firmamos
libros, en realidad, ni siquiera la hora de ingreso uno la firma,

igual es todo muy en confianza, como cada una parte la jornada
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en las casas, nadie te esta supervisando, mas que los papas
obviamente van a reclamar si uno no llega o que si llegas muy
atrasada muchas veces, pero nada mas.”

(Entrevistada 1)

Otra labor administrativa que se sefiala, es el proceso de matricula transitoria, mejor
Ilamada Colision momentanea de matricula. Asimismo, se destaca que en el caso de los
estudiantes que tengan un tratamiento mayor a 3 meses, la Escuela Hospitalaria se encarga del
proceso de matricula, acta de notas, convalidacion de estudios o casos donde hay nifios que
realizan dos cursos en uno.

También se destaca como labor el llevar un registro de cada nifio hospitalizado a
atender, identificando lugar de hospitalizacion, curso en el que se encuentre, entre otra

informacion relevante del estudiante, es decir, mantener un registro de datos basicos.

Complejidad de los desafios
Desafios Profesionales Faciles
Desafios profesionales con padres.

En relacion a los desafios profesionales faciles con padres E1 es la Gnica entrevistada
que da cuenta de estos sefialando que le fue facil establecer un vinculo y posterior compromiso
con los apoderados de los estudiantes en relacion a la participacion de estos en las diversas
actividades planteadas por el programa. Asimismo, se aprecia que logra revertir la
desconfianza que los apoderados habian sentido hacia el programa debido a la rotacién de
profesores y el poco compromiso de estos en el proceso educativo de sus pupilos, esto lo logra
mediante un vinculo basado en la comunicacién constante con los apoderados y la generacion

de actividades comunitarias. La entrevistada sefiala en su relato:

“La relacion con los papas es lo que menos me ha costado
trabajar, como comprometerlos. Yo igual cuando llegué no me
tocaron tantos papés conflictivos, (...) como te decia antes,

también los papas estaban super como desilusionados del
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programa porgue hubo mucho cambio de profes, entonces era
como que casi “otra mas”, “no sabemos si se va air ono” y yo
creo que igual después, fue un trabajo como equipo .

(Entrevistada 1)

Se puede sefialar que E1 tiene, de acuerdo a su relato, la capacidad de leer el contexto,
la contingencia social y los factores emocionales que son parte del programa como tal, como
también propia de su labor pedagdgica, asi también logra superar estas adversidades mediante
el didlogo con los apoderados y promoviendo el compromiso de parte de ellos.

Desafios profesionales con estudiantes.

En relacion a los desafios profesionales con padres, solo una de las entrevistadas da
cuenta explicitamente de alguna tarea facil a realizar con los estudiantes, sefialando que su
trabajo en general en la Clinica Indisa es mas facil que en otros establecimientos donde ha
trabajado. En este sentido destaca como una tarea facil de realizar: el uso de sets de trabajos,
creados por ella misma y una colega, los que se encuentran sistematizados en todas las aulas
hospitalarias de la Fundacion Carolina Labra, y se caracterizan por ser sets que van articulados
con el curriculum nacional y que consideran los objetivos y contenidos a trabajar en cada
curso. En este sentido E2 destaca esta labor como facil, puesto que el material lo cre6 ella
misma y esta familiarizada con este, ademas, se puede utilizar en periodos muy cortos o puede
extenderse de acuerdo al tiempo que se tenga disponible con el estudiante y seglin cuanto se
quiera profundizar, agrega también que el trabajo con los sets puede dejarse para que los

estudiantes lo realicen con sus padres.

Ademas, sefiala como una tarea facil de realizar, el primer contacto que se realiza con
el estudiante, es decir, la entrevistada contaria con habilidades de dialogo para establecer un

vinculo afectivo con el estudiante y para posteriormente relacionarse con este.

“Eso es super facil como el material lo hicimos nosotros y estamos
familiarizados con el material y se puede hacer en periodos muy cortos
y puedes extender de acuerdo al tiempo que tengas disponible con el

nifio y segln cuanto quieras profundizar, se le puede dejar para trabajo
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con los padres, yo creo que los sets de trabajo que hemos hecho
nosotros es lo mas sencillo, ademas del primer contacto con los nifios
porque es facil para mi relacionarme con los nifios. ”

(Entrevistada 2)

Desafios Profesionales Administrativos.

En relacion a los desafios profesionales administrativos, solo E3 da cuenta de desafios
administrativos que le sean faciles de realizar, indicando que la tarea més facil a llevar a cabo
en general es el area administrativa, ya que es una tarea estructurada, es decir, implica
mecanizar el trabajo, tal como es el caso del ingreso al S.I.G.E. o algln tramite en particular,
los que se caracterizan en ingresar datos o llenar formularios de una forma definida. Cabe
sefialar que esta misma entrevistada es aquella que relata un mayor nimero de tareas
administrativas a realizar, a partir de su rol de directora dentro de la escuela hospitalaria donde

se desempefia.

“Yo creo que lo mas facil es lo administrativo porque al ser mas
estructurado, es asi y no puede ser de otro modo. ”
(Entrevistada 3)

Desafios Profesionales Dificiles
Desafios profesionales con padres

En relacion a los desafios profesionales con padres, E2 es la Unica entrevistada en
sefialar que una de las tareas mas dificiles a realizar con los padres es dialogar y tranquilizarlos
cuando se encuentran enojados y confundidos a raiz de la informaciéon que reciben de los
colegios de origen de sus hijos. Estos establecimientos les informan que se cancelara la
matricula de sus pupilos, siendo esta situaciébn un problema para los apoderados,
principalmente por la desinformacidn que existe sobre la tematica de la colision de matriculas

que se permite desde el Ministerio de Educacion. La entrevistada sefiala al respecto:

(...) “eso es dificil, la vinculacion con los colegios porque los

colegios no te responden, llaman a los padres y los asustan con
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la cancelacion de la matricula, porque no entienden que la
colision de matricula esta permitida por el Ministerio de
educacion y hay que llamar y eso es un poco dificil, mas bien
desgastante, hablar con los papas, tranquilizarlos cuando estan
enojados. ”

(Entrevistada 3)

Por su parte E1 y E3 no dan cuenta explicitamente de desafio con padres que le sean

dificiles de realizar.

Desafios profesionales con estudiantes.

En relacion a los desafios profesionales con estudiantes, las entrevistadas destacan
como dificil la seleccién del tipo de actividades a realizar con los estudiantes, no solo por la
condicion de salud de los y las estudiantes, sino también por el estado de permanente
adecuacion y el tiempo con el cual deben trabajar. En este contexto las docentes requieren
estar en un constante estado de adecuacion, revision y modificacion de las metodologias de
ensefianza, de la planificacion de las actividades, de los objetivos y contenidos a trabajar, de

los horarios a cumplir, entre otros aspectos.

Lo anterior demanda el uso de diversas caracteristicas personales tales como:
flexibilidad, tolerancia a la frustracion, empatia, capacidad de improvisacién, conocer las
experiencias de vida de los nifios, buscar vias perceptivas de estimulacion, recurrir y traer

consigo diversos materiales, entre otros.

“No sé si es algo problemético porque a larga a mi me gusta eso, que
sea desafiante, pero si es algo que tienes que estar como reinventandote
a cada rato, pensando en como vas a llegar a él, como lo vas a motivar,

qué cosa le va a parecer divertida, eso yo creo que es como lo mas que
hay que tener aca y lo otro que no mencioné denante, que hay que ser

muy flexible.
(Entrevistada 1)
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Ademas, existen algunas tareas que demandan mucho tiempo considerando la cantidad
de estudiantes que tiene versus la cantidad de docentes con los que trabaja. Como
consecuencia de esta situacion las actividades que demandan mas tiempo son las mas
complicadas, como lo es en el caso de los estudiantes con condiciones de salud mas
complejas, la creacion de material especifico a cada necesidad pedagdgica de los estudiantes y

los contenidos de enseflanza media

E3 sefiala que le dificulta especificamente establecer una planificacion que pueda
considerar a todos los estudiantes y establecer una necesidad en comun entre ellos, ya sea por
las condiciones fisicas, condiciones cognitivas, por edades o por las necesidades de cada

estudiante. Ella indica:

“Y lo més dificil puede ser la planificacion individualizada, atender a
su necesidad ya que en la Pedagogia Hospitalaria puedes tener dos
nifios, pero cada nifio de repente cuesta encontrar una necesidad en

comun, entonces tienes como que desdoblarte. ”
(Entrevistada 3)

Desafios Profesionales Administrativos.

En relacion a los desafios profesionales dificiles administrativos, solo E2 da cuenta de
desafios administrativos dificiles de realizar, sefialando que la tarea mas dificil a realizar ha
sido el tener que contactar con los establecimientos de origen de los estudiantes, puesto que
estos tienden a no responder, lo que retrasa el proceso de matricula del estudiante en la escuela
hospitalaria, ademas de volverse una tarea que demanda una cantidad de tiempo elevada para
la docente. Cabe sefialar que en este sentido, E1 no sefiala entre sus tareas administrativas, el
tener que realizar el proceso de matricula, mientras que E3 no sefialaba este proceso como una
de sus tareas, aunque podria inferirse que también realiza esta tarea, considerando su rol como

directora de la escuela hospitalaria. E3 sefiala:

115



(...) “eso es dificil, la vinculacion con los colegios porque los colegios
no te responden, llaman a los padres y los asustan con la cancelacion
de la matricula.”

(Entrevistada 2)

Aportes de la Formacion Inicial Docente (FID) para atender desafios
profesionales

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales con padres

Las entrevistadas sefialan como aportes de la formacién inicial docente el conocer y
establecer un vinculo con las familias ya que esta es el entorno primario de cada uno de los
estudiantes dentro de las individualidades, E3 sefiala que desde la formacidn pudo aprender a
ponerse en el lugar del otro, teniendo asertividad para explicar en qué consiste esta educacion
a los apoderados de los y las estudiantes al igual que la E2, quien no solo trae a la mano estas
habilidades comunicativas, sino que también se apoya en el marco legal que ampara a la

Educacién Hospitalaria.

“Yo creo que la carrera de nosotras en varias ocasiones si, no me
acuerdo en que ramo ni nada de eso, pero te hacian comprender que
ese individuo que esta ahi, también depende o esta siendo influenciado
por su entorno, entonces que es importante mantener una buena
relacion con las personas de estos nifios que les rodean y forman parte
de su desarrollo.”

(Entrevistada 1)

Desde el marco epistemologico de la carrera se da importancia a la influencia del
entorno en los procesos de aprendizajes de los estudiantes, el conocimiento de marco legal de

la Educacion hospitalaria y el enfoque critico que brinda la carrera a lo largo de los afios.
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A partir de la estructura curricular de la carrera solo E1 menciona como un aporte el
tener pasos précticos desde primer afio de la carrera, asi como también los aportes tedricos
adquiridos desde la asignatura de educacion familiar, sobre como el entorno afecta en los

procesos educativos, finalmente destacando la experiencia previa en contextos no formales.

“Yo creo que demas nos hicieron leer algo sobre eso, no me acuerdo
especificamente en qué, pero demas. De hecho, hay un ramo de
educacion familiar o algo asi, pero yo creo que la universidad y
nosotras que tenemos préacticas de tan temprano, desde el segundo
semestre uno ya tiene préctica, entonces como tenemos practicas asi
desde que comienza la carrera, uno puede ganar experiencia.”
(Entrevistada 1)

Desde las metodologias se destaca el dinamismo de las clases y el material de lectura

entregado, tanto de leyes y decretos de la Educacion hospitalaria como del tema de familia.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales con estudiantes.

Segun los aportes de la formacion inicial docente para atender desafios con los
estudiantes, las entrevistadas consideran que las planificaciones y evaluaciones atingentes, con
contenido acorde a las necesidades pedagdgicas y personales de cada uno de los y las
estudiantes y la innovacién en las actividades a realizar son aportes adquiridos desde la
carrera.

E3 destaca el concepto de flexibilidad, mencionando en su entrevista que la formacion
docente inicial la ha ayudado a enfrentar los desafios con los estudiantes de la siguiente

manera.

(...) “es ver que no hay limites como profesional ni en el estudiante que
tienes, mas que lo limites no son un problema, sino que son una
oportunidad. Y lo otro yo creo es que la flexibilidad que igual va como
de la mano, que no te, bueno a veces uno igual se frustra, porque pasan

cosas, pero el darte cuenta que la cosa no es rigida, que no es asi o0 asi,
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que hay millones de caminos entre medio, que puedes lograrlo de
alguna u otra forma o se puede lograr de acuerdo a la capacidad que
tiene cada uno.”

(Entrevistada 3)

E1 agrega la articulacion curricular como una técnica préctica para evitar frustraciones

y pasar los contenidos deseados a lo largo del semestre en poco tiempo. Sefiala lo siguiente:

“Como nosotras vamos a ver pocas veces a los nifios en la semana,
vamos dos veces por nifio, hay trabajar mucho con la articulacion
curricular y eso igual nos ensefiaban en el Peda, yo me acuerdo que
nos hablaron harto de eso. ”

(Entrevistada 1)

E2 considera que la carrera deberia ahondar en conocimientos sobre contenidos del
curriculum nacional actual principalmente Lenguaje y Comunicacién, Matematicas y ciencias,
asi como también E1 afiade la falta de conocimientos sobre metodologias de trabajo para
estudiantes con diversas patologias que afecten los distintos sentidos (vision, audicion, tacto,

el habla, entre otros).

Desde el marco epistemoldgico se destaca los aportes sobre la generacion de vinculos
con el estudiante comprendiendo a este como un ser que lo componen agentes externos y una
historia previa, como también con una emocionalidad en particular, asi como también
mantener un trabajo responsable y con la exigencia que merece tener la labor docente para

crear material atingente a los y las estudiantes.

Desde los aportes entregados desde las metodologias empleadas se destaca el trabajo
del curriculum nacional a través de diversas planificaciones entre ellas la Articulacion

curricular, teniendo un didlogo y analisis posterior de lo realizado.

Desde los aportes entregados en la formacién docente especificamente por alguna

asignatura, se destacan asignaturas como Educacion familiar, Taller de Articulacion curricular
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| y asignaturas de Evaluacion, asimismo E1 destaca negativamente la asignatura de Educacion
hospitalaria sefialando la insuficiencia del contenido si lo extrapolamos a la realidad.

Respecto de los materiales entregados por la formacion inicial docente una de las tres
entrevistadas declara que estos fueron un aporte desde el conocimiento legal de decretos,
mandatos, entre otros documentos que amparan la educacion chilena y en especifico la

Educacién Hospitalaria.

Finalmente, desde la estructura curricular de la carrera una de las tres entrevistadas da
a conocer la importancia que tuvo para ella los pasos précticos desde el primer afio lectivo, en

donde pudo poner en marcha los aportes tedricos entregados por las distintas asignaturas.

Aportes de la F.1.D. para atender desafios profesionales Administrativos.

En relacion con los aportes de la formacion inicial docente para atender los desafios
profesionales especificamente del trabajo administrativo, dos de las tres entrevistadas declara
que desde la Universidad no les brindaron mayores conocimientos acerca de esta area en
particular, si bien lo declaran como un aspecto negativo para completar libros de cursos,
leccionarios, plataformas de matriculas, entre otras labores administrativas que deben cumplir
las docentes entrevistadas, se puede destacar que, tanto E1 como E3 destaca positivamente los
conocimientos acerca de planificaciones, entender que es importante el reconocer las
experiencias previas y caracteristicas individuales de cada estudiante. Ante la pregunta ‘En
relacion a la tarea “Trabajo administrativo”, ;qué aspectos de tu formacion inicial docente

crees que te han ayudado a enfrentarlo?’ E3 senala lo siguiente:

“Casi ninguno la verdad, lo mas administrativo que vi fue planificar, te
ensefiaron a planificar, uno sabe hacer bien una planificacion, pero
como la parte administrativa, como que hay que cumplir con eso que
también va més ligado a lo pedagdgico. Pero lo otro nada la verdad,
porque llenar leccionarios, ver un libro de asistencia y saber lo de los

puntitos de la asistencia o inasistencia, el sistema S.1.G.E., de eso yo lo
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aprendi en el trabajo y de hecho cuando hice la practica profesional un

profesor me mostro el libro de clases y me ensefid.
(Entrevistada 3)

E1 al ser la Gnica entrevistada destacando aportes para el trabajo administrativo agrega
la flexibilidad de trabajo como un aporte desde el marco epistemologico, asignaturas como
Taller de articulacion Curricular 1, que le permite planificar de una manera innovadora el
contenido a pasar como también Diversidad y educacion que le permitio comprender la
importancia de las caracteristicas de cada estudiante al momento de planificar, pero aun asi
considera que faltan conocimientos sobre metodologias a trabajar con estudiantes que
presenten alguna necesidad educativa de caracter permanente. Y finalmente en cuanto a los
materiales que le han sido un aporte a su trabajo administrativo, destaca el Disefio Universal
de Aprendizaje (DUA).

Acerca de las metodologias y estructura curricular de la carrera no hacen referencia

como un aporte brindado desde la F.I.D

Aportes de la F.I1.D. para atender desafios profesionales para la decision del ambito
laboral.

Las entrevistadas consideran que un aporte de la formacién inicial docente para su
decidir su &mbito laboral, es el marco epistemoldgico de la carrera, el cual se enmarca en el

conocimiento de diversos contextos educacionales, distintos a la escuela regular o diferencial.

Dos de las tres entrevistadas considera que la asignatura de Educacion Hospitalaria no
fue significativa ni relevante para la decision de trabajar en el area Hospitalaria sino mas bien
influyen otros aspectos, como la experiencia previa en dicha modalidad, educacion
domiciliaria en el caso de E1, practica profesional en el &mbito hospitalario como en el caso
de E2, por el contrario E3 da cuenta de la influencia que tuvo dicha asignatura para ella y su
decision de trabajar en &mbito Hospitalario, si bien tenia experiencias previas en este ambito al
igual que E2, esta asignatura le abrio un mayor interés por tomar la decision del ambito

laboral. La E1 sefiala lo siguiente:
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“Yo realmente me acuerdo que el ramo de educacién hospitalaria fue
muy challa, entonces no, pero yo creo que para mi, en lo personal y
después igual en la Universidad, como que me cargan las escuelas
tradicionales, entonces no me veria trabajando ahi y por eso empece a
buscar trabajo en otras partes. ”

(Entrevistada 1)

Mientras que la E3 indica lo siguiente:

“Si influyd, porque habia una asignatura que no sé si todavia existe,
que era el optativo de educacion hospitalaria, donde fue ahi, aunque no
recuerdo bien, pero creo que ahi yo conoci la Educacion Hospitalaria o

en alguna asignatura previa.”
(Entrevistada 3)

Acerca de materiales, metodologias y estructura curricular las entrevistadas no

hacen referencia acerca de aportes significativos para la decision del ambito laboral actual

Trabajo Interdisciplinario
Descripcion del Trabajo Interdisciplinario.

En relacion a la descripcion del trabajo interdisciplinario las entrevistadas destacan que
este trabajo es importante para lograr los objetivos que se tiene en conjunto con el equipo
docente, al ser una Educacion que estd inmersa en un contexto de centros de atencién
sanitarias, las docentes deben estar en constante trabajo con los asistentes y trabajadores de la
salud, de manera tal que estos puedan aportar con el conocimiento de la propia patologia de
cada estudiante, como desde los cuidados y precauciones médicas. También se destaca el
trabajo estrecho con las y los psicdlogos, los cuales brindan técnicas de autocuidado como

también aportan al abordaje de ciertas situaciones con los estudiantes, como lo son mejorar
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resultados de aprendizaje, fallecimiento de algun miembro de la comunidad o resolver

conflictos propios del equipo de trabajo.

“Trabajo con profesionales de otras areas, depende del colegio la
cantidad de profesores que hay, ya que depende de los nifios y jovenes
que uno atiende, pero en general somos diferenciales, profesores de
ensefianza basica, parvulo no se toca mucho y ademas psicélogas, la
psicologa no es fija, va rotando y ella hace trabajo con los nifios y con
los profesores ™.

(Entrevistada 3)

Aportes de la F.1.D. para enfrentar el Trabajo Interdisciplinario.

En relacién a los aportes de la F.I1.D para enfrentar el trabajo interdisciplinario, se
puede sefialar que dos de las tres entrevistadas dan cuenta explicitamente de algunos aportes,
entre los que se destacan: la importancia del trabajo interdisciplinario con los distintos
profesionales que se relacionan con los estudiantes, manteniendo una relacion cercana, con
estos, ya que estos pueden poseer informacion importante ya sea de los estudiantes, como de
herramientas para trabajar con ellos, el material de lectura leido en relacion al trabajo
interdisciplinario, y la realizacion de distintos trabajos y exposiciones con sus comparieras
durante su F.1.D, para enfrentarse a la tarea de Trabajo Interdisciplinario. La E3 sefiala lo

siguiente:

“La verdad yo creo que mas que todo el haber trabajado en la
universidad con mis compafieras en varias exposiciones y trabajos
grupales, yo creo que eso es algo clave de la carrera, pero igual creo
que uno aprende a trabajar con muchas personas, cuando uno ya esta
trabajando, ahi se aprende méas que en la etapaenla U.”
(Entrevistada 3)

La entrevistada 1 menciona lo siguiente respecto al trabajo interdisciplinario y los
aportes de su F.1.D. para afrontar estos desafios:
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“Hay harto material de lectura sobre el trabajo interdisciplinario,
recuerdo mucho material de lectura de trabajo con profesores de
basica, sobre todo por el decreto N°83, si bien aca no trabajo como en
la misma modalidad de un escuela regular, si tengo que saber trabajar
y darle la importancia a la labor de esos otros profesionales, con los
psicologos como decia, pucha es que no sé en qué ramo, si recuerdo
que en la experiencia yo creo que es lo que uno mas logra vivenciar.”
(Entrevistada 3)

En relacion a la E2 que no sefiala algun aporte de la F.I.D para enfrentar el trabajo
interdisciplinario, se puede entender que frente a este desafio su experiencia laboral ha sido
preponderante, puesto que no valora su F.I.D al momento de enfrentar este desafio. Esta

situacion puede destacarse como una falencia de su F.1.D.

Valoracion de la Asignatura Optativo IV: “Educacion Hospitalaria”

En relacion a la valoracién de la asignatura Optativo IV Educacion Hospitalaria, tanto
la E1 como E2 no consideran coherentes los contenidos y habilidades desarrolladas en el
ramo, mientras que la tercera entrevistada si los considera coherentes, ademas de sefialar que
existen muchos conocimientos que aprendioé principalmente cuando entré a trabajar en el
contexto hospitalario, razon por la cual declara que estos conocimientos son de caracter
préctico, es decir, se aprenden en el transcurso de trabajar en la Educacién Hospitalaria y no
mediante la explicacion del docente de la asignatura. E2 sefiala lo siguiente:

“No, no los considero coherentes porque por lo menos, la experiencia
que yo tuve fue un ramo que fue mas expositivo donde tuvimos que leer
un poco de historia de la Educacion Hospitalaria y de las escuelas que

habia en ese momento y ni siquiera manejamos los derechos por los que
se regian, ni siquiera se nos explico la colision de matricula, ni lo que
nosotros teniamos que hacer en los hospitales como profesores, lo que

hace un educador diferencial en un colegio hospitalario lo que hace
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cualquier pedagogo en la escuela hospitalaria es muy distinto a lo que
hace un profesor diferencial en un liceo o en un colegio.”
(Entrevistada 2)

Por otro lado, la entrevistada 3 indica lo siguiente:

“Si fueron coherentes, pero siento que igual falto, que la asignatura
igual fue solamente un semestre entonces yo siento que fue favorable,
gue permitid una introduccion en el sitio en el lugar.”

(Entrevistada 3)

En relacion a las tres entrevistadas podemos destacar, que desde sus relatos existen tres

caracteristicas principales donde existen falencias en el ramo:

Falta de conocimientos legales y didacticos entregados, considerando que las docentes
deben realizar trabajo pedagdgico como administrativo.

Enfoque del programa del ramo y la manera en que se lleva a cabo (visitas y
observacion del contexto hospitalario), razén por la cual existe cierto desconocimiento de
cémo funciona el contexto hospitalario, a menos que se realice el proceso de préctica

profesional en dicho contexto.

Extension del ramo y su carécter introductorio con pobre especificacién, lo cual al
igual que la caracteristica anteriormente descrita, implica un desconocimiento de este contexto
especifico y las caracteristicas que lo diferencian de otros contextos que se presentan durante

el transcurso de la F.1.D de las entrevistadas.

Finalmente se llevd a cabo una tercera matriz de analisis en la cual se contrataron las
distintas categorias definidas en el marco metodoldgico, con las competencias del perfil de
egreso del Educador Diferencial, como también con las competencias Especificas de la

especialidad Problemas de Aprendizaje, analizando de esta forma el vinculo entre ellas.

124



sajueIpnIsa so| ap afezipuaide [ap ugIduUNy Ud ‘sopesspode|
SO| Uu0d oAneloge|od ofeqesn |9 seyuswoy A oleqenn ap sodnif
iesBojul usywled [eIOIUI UQIJBWIO) NS US SEpe||oJiesap Sapeplfend)
se1se anb eA ‘gz A T sajaalu sns us e1oudladwod eiss ap 0160] |9
[E3UBWIOY Bnb O] ‘BAILIESE BWIOS 8P 8SJEIIUNWOI B Japuaide |8 uglquue)
OWOD ISe ‘B)UBIPNISA |8p JOAB) U SEIS3 UOD OAlRloqe|0d ofeqel)
|8 anenwoud anb O] ‘Seljiwe) Se| UOD SOINJUIA 8P OUBIWIIB|GLISY
|8 eonoeid us Jauod e uepnAe A Jad0uod e uep anb afezipuaide|
op ossd0id |e oAode ap sejelsIEW SO| A JRINJLIIND BANIINUAISH)
el ‘Q’1'4 e| ap 8110de owod eleyas as el1oualadwod else ap 0160| |9 eled

'31qisod pepijew.ou

JoAew e| U0 ‘anunuod sauangl A se/soulu sof ap 0d1606epad|

0s820.d |3 anb ap so| ud ‘eljiwe) ] 0 saiped SO| U0 0AIIRIO]R| 09|
ofeqe] |9 UBIUBLIOS SEPEISINGAIUS SE| ‘BJUBLIOLIBJUR O[BUSS 8S OWI0J)
anb eA ‘z |aAIU |3 BZURDJR 85 anb JoBIUe Ofelled |3 U Ope[eUss O] ap)|
Jed e BI2UBPIAS 8S ‘elous}adiod €1sa ap 0460] 8p [9AIU [e UQIde[al U3
‘oLrejendsoy

0]X8JU0J 81S8 8P 0JJUBP BAIJEINPS PEPIUNLLOD BUN 8P UQIdeIaush e|
1anowoud |8 elsey ‘sofly sns uod Jezijeal e eA as anb ofegel [e 0108dsal|
U092 ugIoeIUBLIO A ugIoealdxa ] apsap opusiued ‘oAewlo) 0sa00.d
|9 U8 SOJ|8 8p BIoUB)ISUOI A 0SIWO0IdWOD |8 Janowold ap pepijeuly|

'SajueIpNISa Se| A SO| ap 0AIIeINpPa 053204d [3p S8J019B SOJUNSI
SO| J3U8 UOIJBIIUNWOI ] JaAOWOId B OpuBpnAe ‘01X383U0d)

18 Jezijeue esed sejusiwellay uoseuode anb ugioeIIUNWOY

B Us2810AR}) anb ‘|e190s 01x81U09 A UQIJBINPS 31]OS| ‘olejeydsoy|

501daou0a soua12 ap sewape ‘saiped uod ofeqes) |ap alepioge [e[o1xeIu0d [ap onusp ‘Jeljiwey odnif ns ep OWOI SeUBIPNISS SNS|
uepiode ugIquIe) BINJ3| 8P Safeldayew so| ‘ew.oy [enbijap ‘1198p S8 ‘S810108 SOSISAIP 3P PePISIBAIP B OPUBIO[BA ‘SOAITRINPY

8Q "aueIsuod obojelp |8 uanenwoid anb se| ‘seyusdop sojunsipisosadod  uelpew A uezijeue ‘uspualdwod  SEPEISINBIUS  SB|
s0| Jod sepezijin ezueyasus ap sejfojopolaw se| ‘ugiquieanb earjdwi anb 07 "SOAIIRINPS S0S8901d SO US OUJOIUB [3p OloedW]
owod Jse ‘ejredws 0 0410 |3p Jebn| |8 us asiauod ap pepioededfie opliagal ‘Jeljiwe ugIoeanp3 ap eanjeubise ] apsap sopuInbpe)

B] OWOJ SepepI|Iqey Saualayip ap 0]|0.1esap |9 ‘elousladwosodli0s) saliode SO| UDIGLUE] OWOI |Se ‘BJalied | ap oue Jawilid
©159 9p 0460] |3 esed @I’ €] 8p auode OwWod Uejeyss ‘owsIwISy[epsap soonoeld sosed Jaus) |9 ‘[end ] U3 epepuliq Jejndiaing
©4N19N.1S9 B| 8110de Un OWod euolduUaW|
'S0)S3 8P PNjes ap OpeISa |3 JepIaWap UIS ‘OAIFRINPa BLIBISIS| SEPEISIASAIUS SB| 8P BUN ‘Sewape ‘sajuelpnisa so| ap salezipuaide ap

[e SeUBIPNISS SO| 8P UQISN|OUl B J8d810Ae) ap [edioulid e18w|s0sad0.d SO| U OUIOJUS [P BIJUSN[LUI B] B BIUEMOdWI BP 8S BIaLIED
e| uanBisiad oBian| apsap anb oiad ‘sapepijeuly sajuaiaip uod | ap 02160]0wa1sIda 0daBW |3 8pSap anb uedIpul SepPeISINGIIUS
‘sopelapode A saiped uod ‘(SeAlrewIoul Sauolunal A sobojelp)| SeT 'Sejuelpnlsa SO| 8p oun eped ap oLewd 0uIOUB |9 S8 BISa anb)
SeAIJRIIUNLIOD SBUOIJBN)IS Uejuawa|dul SePeISIASAIUS Se|| BA Seljilue) Se| LU0D O[NJUIA UN J323]qe)sa A J1820uod |8 ‘e1ousiadwod

‘9)UBLLIOLIBJUE QUOIDUAL 8S OWO0J anb BA ‘€ [9AIU [8 U BAJUSNIUY 159 ap 0460 |8 esed @'I'4 [9p 810de OWOD UB[RUSS ‘OWSIWISY|
95 9159 ‘SePeISIABIUS Se| 8p SOJe[al SO| ap Jilied e el1ouspIAg

as anb e1ous1adwod e1s8 ap 0460] ap |9AIU [e ugIde|al U '0]]01JeS3P 3P |9AIU L€ NS © ebid|| e1ousladwod)

‘sopesapode so| U0D 8sJeuoide|as eled| else 0wod Jedlyuspl apand as ‘apus Jod "euelpnise |ap alezipuaide]

BAILSSE UQIJBIIUNWOI 8P S3PepI|igey U0J UBjuand SepelSIASLIUS) 9p $0s8204d SO| 81COS BI|IWE | B BAILISSE BULIOY 3P JedIUNLIOY

se| anb ea1jdwi AIJEIIUNWOD J0ge| BISe anb Jeeuss aqeD| A redljdxa ewloy ese ap A ‘Sa[eld0s S0IXa)uod SO| ap Sedls|Isloeled

“Je[nayied ue) orteedsoy 03xajuod 81sa e ouo)| Se| UQIJBJI3PISUO Ud OPUSIUS} BAIEINPS UQISN|oul ap S0s8201d

U8 PepIUNWOI BUN Jeald ap [e190s uglouny el ajdwind ‘saiped sojseipaw A Jezifeue ‘1apusidwod ap sededed UOS OLe[eNdsoy 01Xa8juod|

A sepejsinaIiua Se| a13Ud 0ged  BAd]| as anb ofofelp a)sa ‘sewapy| 18 ud ueleqe.y sausinb ‘e1sa US SO}IISAP SAIBAIU SBIUBIBHIP SO

"seuelpnse so| ap 0d1606epad aaueAe |8 81qos Jewlogull unbas ‘enb eA e1ousladwod BYIIP BIGUSPIAS S BaIE] BISS 8p 0Jjus(|
9 ‘0qe9 B JeAd)|| B BA 35 anb ofeqel) [e 010adsal SOJJeIUSLIO| "8]UBIPNISA |8 UOJ Jezijeal e A as anb ofeqe. [e 0108dsal SO|IRIUBLIO
A salJear|dxa eled ‘@)uelpnisa |ap eljiwey e ap soiquisiw| A sajJedrjdxa ugiquiel owod ‘se/sojidnd sns ap 0AIINpa 0s320.d
5010 n seped so| uod ojue) obofelp un 1ada|qess edljdwi| |8 Ud SO1S8 ap eIdUBISUOD A 0sIwoIdwod [ Janowoid ap pepijeuly|

B] U0J ‘S3)UBIPN]Sa SNS 8P sopesapode Soj U0d SjusaWeAlIeIoge|od| anb o] ‘sopeapode sO| U0D 010BIUOD JUBIUEBW |9 ‘IeZI[esl & eale) B] U0J ‘SO|[d UOD 0}0RILOJ IBUBJUBL |3 JBZI[esl & BaJe) OWod| ‘salped uod
Jefeqes) uagap anb uerejal SepeISIARIIUS SB| anb U BIJUAPIAG 3S| OWIOD Ue[eyYas SePeISIABAUS Se] anb us eIoUapIAS 8s Ioualaduiod) ue|eYaS SepeISIABAUL Se| anb ua eIouapIAS as eloualadwod) saeuolsajold
eI1oU18dWO9 BIS? ‘saiped U0 s3|eUOISBJ0.d SOIJeSap SO| B UQIdR|al U] )8 ‘salped U0 sajrUOISaJ0.d SOIJeSAP SO| B UQIdR|aL UT| ’YDIP ‘saiped U0D sajeuoIsayo.d SOIyeSap SO| B UQIde|al U sojyesaq
"S0IX3)U0D S9IUBIBYIP Ud UQISN|aUl 9p S0S3201d U 0puaAngLIuOod)| "BAISN[OUI BIN)IND BUN USJBI0AR) UQIORIPaW B *SOAI}eINPa A S3[e1908
‘ofeqesy ap sodinba ajusWEAIIEI0qR|0D BISPIT € TTIAIN| 9P SaARI} € 3nb SBAEIIUNWOD SBUOIoRNYS Bjuswa|dw :€ TIAIN SOIX8]UO0J SO| 8P SeNIS1Ia10eIRD Se| A ouBwNY J8s |9p PepPISIAAID
B] OPURISPISUOD BAIIRINPS UQISN|OUI 3p S0Sa204d BIPSA € TIAIN
"SOAIIBONP3 S310)08 SO| SOPO} ap ugIsn|aul ] e A afezipuaide| *soAlsn|oul s0sa004d SO| J99a10AR) Bied BAITRINPS PEPIUNWOD B SoAIEaNpS A sofe1209
|e 0puaANQLIIU02 OAIIRIOCR|0D Ofeqel) |8 BJUBWOS 12 TIAIN|SP SOIGUIBIW UOD SEAIIEIIUNWOD SBUOIJBN}IS dASNWOI :Z TIAIN SOIXaIU0D S0] 3p SENSHIaNILIED Se] A ouewny 185 |3p PEpISIAAID
©] OPUBIAPISUOD BAIEINPS UQISN|OUl ap S0sad0id ezjeuy iz TIAIN
*SOAITRINPA A S3[RIO0S SOIXBIU0D SOSIBAIP Ud safezipuaide soj "S0IX3JU0D SOJUMSIP U3 SOAISN|OUI S0S8004d . ) .
uadalone} anb ofeqes) ap sodnib sjusweAneloqe|od eibaju) T TIAIN 92210/} anb SEAITEIIUNWOD SBUOIJENYIS BZI[eUY T TIAIN sa[eInnd A $3[e190S ‘Sa[ENPIAIPUL SEIOUAIAIP SNS ‘oUeWNy
135 [ap eidoud pepisianlp | e1adsal A apuaidwo) :T TIAIN
‘(ed33D) eAlRINPA A [2190S UOISN|OU *(z@33D) eAireonpa A [B120S UQISN|IUI B] J93I0NRY (T@33D) soAeanps A safel00s|
©] 122310AR} BIed SOIX3)U0D SOUNISIP Ud SjusweAljeloqe|od efeqes]|  ered SOIX3IU0D SOSIAIP US S310}0€ SOJULISIP UOD BIIUNWIOD 3S| SOIX3}U0J U3 SOAISN|IUI S0s3204d opueldidoid pepisIanIp ] BIO[eA
‘€ VION3IL3IdWOD| ¢ VION3L3dINOD| ‘T VION3IL3dINOD|
IVIONIH3H1d 40AvOoNAd3 134A SvII4]03dS3 SVYIONILIdINOD SVY]H0931VO

125



‘sepezijenpliAlpul

sauoloealjiue|d A oAlreloqe|od ofeqesy

19p 01uaIWId0U0d |3 aywIad anb 'N'Q |8 0WoI S8|el
alezipuaide |e oAode ap sejeliarew A T Jejnaiund
UQIoRINJILE Bp J8j|eL 0wod seinjeubise ‘sefezipuside
ap sauolenyis se| ap ala owod OAIFeI0e|0d

ofeqes e erouepodwi ] BWO) 9] [ENI |9 ‘BIaLIED

e| ap 02160jows)sids 0d4ew |3 elous}adwod elsa

ap ojjo.tesap |9 ered 0|’ op au0de OWOI Bleyss s

‘sajuelpnse soj A se| ap sepepliejnoned|

Se| & 9pJ0Je UQIDBN[BAS 8P SOJUBWNIISUL & $05320.d]
Jeyasip ajuawieuly ered eaibohepadoaisd ugioen|ens)

ap sojuawinuisul opuedijde A so8}Id opueziuebio
‘ugloen|eAa e| opusaipuaidwo? ‘afezipuaide ap sews|qoud
Opuen|eAs ‘sadueAe SNs A 8Juelpnise |ap SIUEISUOJ

oJ3s16a1 un Jauajuew Uagap ‘elauew Biss g 1'0°'V'd 19
ajueIpaw Jefeqel) e sapepijIgap A seze|eli0) OpueuILLIBIap|
‘sopIua]go SopeyNsal so| Jenjeaa A sealjde oban|

eJsed ‘sopeziuefio so1I811d ap Jiied e oJuswWINIISUI 81S8 ap|
0uasIp |8 oged e Jend|| ‘edibobepadodisd ugioen|eas e| ap|
10. |8 JopuBidwod ‘s8IuBIPNISA SNS 8P BIISE] LUQIJeLWIOjU
] JBQRI3) USQap S8JUad0p Se| JejndLnd ugloendape ap|
ue|d 2153 e duawelnald ‘anb eA ‘erousiadwod eiss ap 0160
8P S[9AIU S81) SO| Bp 0]]0.Jesap |8 edljdwi 0153 “J0ge] 1S
eled aseq owod ('1'D°V'd) Je[na1Nd ugioendape ap ue|d;
|8 opuezijin sauoldealyiue|d Jezijeal sa SOAIJRASIUILPE
S014eSap SO| B UQIB3 Ud UL} anb unwiod us sease)

Se| 9p BUN ‘SePE]SIABIUS Se| 8p SOJejal SO| B OpJanJe a(|

‘SapepIsadau sns e ajuabuire sfezipuaide|

un J92810Ae} eled 8lUBIPNISS [9P 0IX8IU0I [

ua uahianuod anb saio1oe sojunsip uod ofeqel [g|
elaled e| ap 09160jowalsida oolew |3 ep 9 anb
elouenodwi e] epualadwod elsa ap 0jj04esap |9

eled Q'I'4 e| ap ayode owod Ue[eyYas ‘OWS|WISY|

‘ajueIpNISY
|9p OAITRINPa 8p 0S9204d [P JOAB) UD ‘BAISN|OUI
©IN}ND BUN U323I0AB) UQIJRIPSW | 3P SDAR)

e anb seApesuNWod sauoioenyis uejuswaldwl

8 uananwoud ‘uezifeue sepelsinaIUS Se| anb)
eaubis anb o] ‘erousladwod else ap ojjolIesap|
op € |[9AIU [9p 0160] |9 eljdw| 01Sd ‘IoLBIUE]
eloua}adwod | us 0[euas as owood [e} ‘feioge|
01X8]U0J NS 8p 0Jjuap seuoslad seusIa)IP U
uedIuNWO9 as anb ueodlpul sepeisinanua se| anb
Ua BlouapIAg s eloualadwod BlSe SOANRIISIUIWLPE
sajeuolsajold solyesap so| e ugloe|al ug

‘0460|

9p S3J9AIU € SNS UD elouUa1adWw0d ©ISa ap 0]j04Iesap [e uaAnguiuod)|
SOJUBIWId0UO0I A sapepljiqey seydip ‘Jedyiueld ap ojuswow

[e @1ueIpN]ISa BPEI 9P SEIIIS|IaloeIed Se| ap epuelodw e
Japualdwod anwiad anb ugioesonNp3 A pepisiaAlg 0SInd |8 uaiquiey
oWwod ‘Jeploge e Jejndiund opludluod |8 BIopeAOUU! BIBURW

eun ap Jeayue|d aywiad anb ‘T JeinouINd uoldeINdIIE Bp J9|[e
owod seinreubise ‘02169 jowalsida 02 ew |9 apsap auode

un owod oleqes) ap pepl|iqixa}} el Jeselsap apand as ‘elousladwod
©)sa ap 0460| |2 ered @' e op sauode so| ap onuag

"9JUBWBAIDD dJI[eal 8S SajueIPN}Sa)|

S0| U092 eAleINpa Joge| anb Jeioidoid A seuosiad seiss)

U09 9sIedluNWod ered ‘S[BIN0S SOIXBIU0I SO| Bp SeIlIS|Iajoeled)|
Se| UQIorIaPISUOD US OPUSIUS] BAITEINPS UQISN|OUl 9P S0S9204d
reipaw A rezijeue ‘Japuaidwod ap sadeded UoS SepelsINaIIud)

se| anb ealdwi anb o] ‘eloualadwod ©isa ap 0]j0LIeSap €|

[9AIU [9p 0160] |2 eloUapIAG as ‘Iode| eysa ap Jdiued v ejnolew ap|
0s9201d |9 @jueINp sopesapode so| uod 039ejU0d Jawud |9 sueInp
uQIoBLWLIOUI Jeqedal |9 0 ‘SajueIpnisa Soj/se| uod oleqel |9 Jezijes)
eled [endsoy |ap sapepuoine se| e ugioeziolne Jipad |9 ‘fendsoy
|op o12IA19s ap seuosiad Sse| U0d ueAs|| anb 0198J1p 019EIUOI|

19 :ojdwsals Jod ‘ofeqes ns ap oJjusp seuosiad SaIUBIBHP UOI|
ueUOIJR[9) 9S SEPEISINGAUS Se| anb us elouspIAg 8s eloualadwod)
B]S9 SOARJSIUIWPE S3[euoIsajoid Solyesap so| e ugloeal uj

SOAI}
elISIUIWpPE
s9|
euolsajoid
solyesaq

"gquasisiad elauew ap ejuswoy as anb pepijigey eun
sa odinba ua ofegel |3 [end e| us ‘elalied e| ap oble| o]
© saiosajoid so| Jod sepesjdwa sejfojopolsw se| uod
0junfuod U ‘ewa} 8)sa 2.gOS BINJIA| AP Sa|eldayew soj
JeJapISU0D 8p Sewspe ‘aluelpnisa e o |9 eloey 0joeduwi
JoAew ap ajusd0p ofeqe.} un eed 01X81U0I |9p SBI0I0R
SOSIaAIp U0d ofeqes [e erouenodwl ] ewol 8] [end
|9 ‘esalted e| ap 0d1Bojowslside oosew |9 erousledwiod
©1s9 esed @'1'4 e| 9p auode Owo0d UejRYSS ‘OWSIWISY

"UNWO?d U Seate) Uos ‘119ap Sa ‘Sepeisinaiua

S91) Se| UeJRUSS SB| Seloge| SeIST SaIURIPNIS? SO|
ap saiped So| UOD endLTeWw ap 0s8d0.d |9 Jezifeas eed
0 ‘('I'D'V'd) Jenownund ugioendspe ap ueld |9 oged e
Jend|| esed sajeuoisajoid S0J10 UOD SJusWIEBAIIRIONR|0
ualeqesy anb us e1ouspIAe 8s elousiadwod BISH ‘Jse
une ‘Jezijeal e SeARASIUILUP. SeaJe) ap 0JaWnu Jouaw
un eIUBPIAS 3S ‘SEPEISIASIIUS Sesj0 Se| B UQIde[al uj
"S0JX3JU0D SBJUBIBYIP Ud UoISnjoul

ap sosaoold us opuaAnquiuod ‘olfeqen ep sodinba
SJUSLIBAIIRIOCR|0I JeJapl] ‘1199p S8 ‘elousiadwod else
ap € 91U |op 0460] o eawIubIs as anb o] ‘efeqes; anb
uo9 sajeuolsajoid ap odinba |3 Jesapl] eled sapepijigey
Jejjoltesap a1bo] epeisinanua ] anb ealjdwi ugioenyis
BlS3 "eldnosa ®Ise ua ueleqesny anb ‘(eliawisjus
us sod1udgl  ‘sofojoaisd  ‘sajuadop) - safeuolsajoid
SO0 U0D  djusweAneloge|od  efeqen eiss  anb
alalul as ‘eyadwassp as apuop eleeldsoy elanasa
B 9p BJ01D8JIP OWOI [0 NS OpuURIAPISUOD A ‘[endsoy
|9p OI0IAISS 8p seuosiad Se| UOD BjuUSLWIBAINRIONR|0d
BUOIJBJ3) S 8nb eleYasS Sepelsinaiua Se| ap eun
anb U3 eIOUBPIAG 8S BIOUBIAdWOD 1SS SOANBASIUIWPE
safeuolsajoid  soyessp SO B uQIoR]RN  Uug

‘ofeqen) ap
elauew a)uelsuod eun s odinba ua ofeqesn |8
apuop us eia.led €| op obie| 0] B S8IU8I0P SO|

Jod sepeasjdws ezueuasua ap sejbfojopolaw
Se| U0d ojuNfuod Ua ‘ewa} 9)Sd d1COS BINJOI|
op Saellalew So| Jelapisuod ap sewape
‘ajueIpnIsa | 0 [9 eioey oyoedwi JoAew ap
2)u820p Joge| eun ered 01XaJUOJ [P S8I0I0E
SOSIaAIp uod ofeqely [e eipuenodwi eubise

9| [end |@ ‘elaured e| ap 0d1bgjowalsida
o0dJew |9 eloualadwod eiss eled

Qa’I'd e| op a1ode owod uefeysas ‘OWSIWISY

'S9)URIPNISA SO| A SE| ap 0jj0lesap
|0 lo9oaioney ered ‘eAneonps  peplunwod
®] usuodwod anb soiqualw  saUBIBYIP
so| a.lua oboelp 2 Jeluswoy ap sadeded uos
S9]1U820p SO| A se| anb eA ‘soAisnjoul sosasoid
SO| OpUBIJBIONR) BAIEONPS PEPIUNWOD |
8P SOIqWIBIW UOD SBARIIUNWOD S3Uoloen)is
Janowold uelbo| sepelsinenus  se| apuop
ua ‘0460| ap |aAIU opunbas ns us eloUdlRdWOod
eyolp Jepuspine  apand  8s  ‘opnuas
91S8 U3 "sajueIpnIsa so| A se| ap alezipuaide
- eZURYASUD ap S0sadold so| Jadalone} ered
0159 ‘sobojoaisd A sajuadop soJs10 Uod ‘pnies
e| ap salopefeqen A sajusisise SO| OWOd
BAIJEONPS PEPIUNWOD B| 9P S810)0€ SajUaIa)IP
Uod  UQIOBDIUNWIOD  dUBISUOD  US  UBISd
anb ueuopuaw sepeisinanua se| anb eA
®IOUSPIAG 8S BIoualadwod elSe ‘sajueipnIsa
uod sajeuolsajoid solesap so| e ugioeal ug

ETUUToUIUI BfSU O UJIUU[ UP SO[O/VU ST SUT UUJ EUUTIEST
9S Jousjue o] Opo] 'SO||@ 8P Oun eped uod SoAedylubis A
ezuelyuod A sojnoujA Jewloy ered ayueipnisa eped ap Jenailed
pepijeuoioowa e| ap erpuepodwl B| UQIDBISPISUOD U Bwo}
9s ‘owslwise ‘reindjued ua pepleuoloowWwsS BuN U0 udlquey
owod ‘einald euoisly eun A sousaixa sajuabe usauodwod o)
anb 1as un owo9 9)s8 e opualpuaid: afezipuaide - ezuBYISUD
op 0sa%0id |9p OluBWOW [e BpEISPISUOD JBS Bgep anb
einald euolsly eun aasod anb A soulaixa sajuabe SosIaAIp uod
uQIaJkIB)UI BIULISUOD US IS8 anb J1as un owod ajuelpnise [ap
ugisuaidwod e| e opeuoidoejal eialed e| ap 02160jowsalsida
odJjew |9p sauode SO| BOBISOP ‘Sewapy  Saueipnise
se| A so| ap oun eped ap saeuossad A seolbobepad
SopepIsedau  Se| B 9plode  OPIUSIUOD  UOD  ‘SOIX8IU0D
so| e sawabune sauoioeneaa A sauoioedyiue|d ap ugloezijeal
€| eopoeld ua suod s ‘uglqwel Jse owod ‘sauoidedyiueld
ap A JenaLnd ojuaIWIdoU0d |9 Bp 8S apuop us sepeajdwa
ezueyasus op selfojopolow se| ‘eousedwod  eise
ap oibo| |9 ered Q'|'4 €| op Sauode OwWOd Ue[eUas OWSIWISY

‘SOAIRINPa A
S9[BID0S SOIXAU0I SO| Bp Sedns)isloeled se| A ouewny Jas [ap
pepISISAIP B] OpUBISPISUOD BAIFRINPS UQISN|oUl ap S0sad0id
uelpaw A uezjeue ‘uspuaidwod sepelsiABnua  Se| anb
Jeayuapl apand as apuop ua sepezienpiAlpul sauoioedlyjueld
Se| UOS Jezieals e easel eNQO ‘Soyadse sono  anud
‘sepeajue|d seale} ap ugloeZI[eal B B 0Ulojus nNs A [enpiaipul
0916ohepad osadoid ns e ajuelpnisa |3 eaIpap 3| anb odwan
‘[BAN}NJ0ID0S 0}XAJUOI ‘BloUdISI|ope B| A elouejul B ap sedela
sejunsip se| us oApubod ojjosresap ap 0sa%0id |9 BIUBND UD
opualua) ‘ouewny Jas |ap eidoid pepISIaAp B| OpuelapISuod
ooibobepad [eusjew ap ugQieaID B Ud EBPUdIRdWOod
®ISO 9p SOIOAIU Sal} SO| Bp O||0MesSap [@ BIOUBPIAS 8BS
S9JUBIPNIS SO| U0J Sajeuolsajold solesap So| B ugloe@l u3g

s
ajuelpnisy
uoo sa|
euolsajold
solyesaQg

126



"e1oua}adwod eydIp ap [aAIU unbe ap ojjo.sesap |8 Jelajyal
epand as anb ojuawsa|a unbuiu Aey ou euepeudsoy ugioeINP A|
oAneldo einjeubise ] ap ugloeiojeA ap eliofialed ajussald el ug

"e19u8)3dwod eydIp ap |aAIu unbie ap ojjoliesap
1o Jeleyas epand as anb ojuswsald unbuiu
Aey ou euejendsoy ugioeonp3 :Al oAneldo
'anjeubise e| ap UQIJBIO[EA B B Opliajal 0] u3

19ud1adwod
BYJIP 8P OJjoMesSep 8P T [SAIN |9 BuOldusw
0] 0owo0d |e} ‘saednynd A S3[RIN0S  ‘ssjenplAlpul
Seloualajip sns ‘ouewny Jas [ep eidoud pepisianlp
e| Jeyadsas A Juspuaidwod spand aS 0IUBIWIIOUOD
ap oloedsa owiujw 8)sa e opep oJad ‘selsIA
SeyoIp us pepipunjoid ap elje} B UejEYSS SepelSIABIUS
se| anb Jeoeisap aged  anbune  ‘ouejendsoy
0]X3JUOD  [e  UQIJBAISSOO 8P SEBUSIA  Se|  OWO0d
sojuswala Jeredsas apand as eurefendsoy ugloeINP3
Al 0AIeldQ eanjeubise e| ap UQIdIO[eA | B 0}dadsay

eLeendsoH
ugioroNpg

Al oAexdo
eanyeubisy

] 8p UgIoRJO[RA

‘olteun]diosipiaiu] ofeqel ] [e asieluayud

eled apode un uoany safena sej| ‘sauoiolsodxa A sopezijeal
sofeqel) owod ‘Q’|'d €| ap oblJe| o] & sepesind seinyeudise

se| ap seunfje ap ezueuasua ap sejfojopolaw Se| uedeisap

8s ualquwe ] “orreurjdiosipiaiul ofeqel) e UQIdB|aI Ud OpJa)
BIN}D3| Bp [el4dlewW |9 ‘SapepIsadau sns e ajuabune alezipuaide
un J82a10Ae} eled 8jueIPNISS |8 01X3IU0J |8 Ud UaBIaAU0D

anb sai019e sojunsip uod ofege; [e eia.sed ] ap 0d16gjowslsida
09JewW |3 ep 8] anb erouenodwi ] elousladwod eise

ap ojjo.esap |3 eied g'|'4 B 8p aHode owod uejeuss ‘owsIWISY

"BAITRINPS PEPIUNWIOD B| 8P SOIQUIBIW SO| SOPO] 8p UQISN|aul
el e A alezipuaide [e opuaAnqiiuod oAleloge|od ofeqen |9
Jejuswoy ‘ap sewspy "oliejeldsoy 01Xa1uod [ap 0J1Usp S8lueIpNnlSa
so| ap selezipuaide so| Jedalone) ueasng anb ssjeuoisajoid
sowunsip Jod soisandwiod ofeqesny ap sodnif sjusweAneloge|od
uelfd)ul  ‘BlUSWIOLIBIUR  OJRUSS 9S OWO0D [B) ‘SEpEISIABIIUD
se| anb eA ‘,z |9 elsey e|joilesap 8s elousledwiod eysg

"owIsIW [ap oJjuap sauoloejal se| A odinba us ofeqen
|8 190210A€} 8P SelWape ‘SaJUBIPNISa SO| 9P SEIIPaW Sauolouale A
sopepind ‘seyfiojoled se| 1820U0I ‘SajUBIPNISA SO| UOI sod1Bobepad
soAns(qo soj Jeibo] easng anb ofeqes) un uezijeal sepeisIAaUd
se| e owunfuod ua sajeuoisajold sois3 "sapeple1dadsa sns unbas
OAI1RI00|0D 131081ed 8P Seale) sepunsip uod uajdwna anb A ‘seale
SeIUNSIP U Selslfe1dadsa safeuolsajold SOJUNSIP UOD OAITRIO]R|0D
ofeqe)) alueISUOD UN UB||OLIRSAP S3Joge| SNS ap oJuap anb
UeJeUas SepelsiAailua Se| anb ua BIoUBPIAS 8 elaud)adwod eyolg

orteun|diosipiaiu]

ofeqes | ap eaJe] B| © 8SIBIUBIHUD

eled ugioesedald owod usAIs ‘1’4 ] 8p

obJe| o] e sauolo1sodxa uoselouasaid A sofeqes
SOSIAAIP UOJeZI[eal anb se| us ‘elaled g

ap seanjeubise selsld ua sepejuasald ezueyasus
ap seifojoporsw sej A ‘orreurdiosipisiul
ofeqe) [e UQIde[a] UB OPI3] BINID3| 8P eldarew
10 ‘sapeplisadau sns e ajuabune alezipuaide

un Ja2810Ae} eled 8JueIPNISa [P 0IX8IUOI [ U
uabianuod anb sai019e sojunsIp uod ofeqesy e
eJaLed B 9p 0d16gjowslsida odsew |3 ep 3] anb
e1ouenodwl e e1ous}adwod €lsa ap 0j|0LIesap |8
ered @'1°'4 B| op au0de OWOD UR[eUSS OWSIWISY

'0]|0LIeS3P 9P |9AIU L€ NS B
eba)| erousladwod eydlp ‘4198p S8 ‘ueyadwiassp
as apuop olegen ap odinba |ap soAnslgo soj
139910AE} UBISNQ 8nb SEA[IEIIUNWOD SAUOIJBNIS
00ed B UIA3|| SepelsiAanua se| anb eorjdwi
1end o] ‘sofojaIsd A s8juad0p SoN0 LI ‘pnes
©| ap salopeleqen A sajualsise so| uod ofeqen
2JUBISUOD U3 URIS® anb UuedIpul SepeIsINaIIUS
se| anb ua eIOUBPING S eIoUdladWOd BT

‘oteun)diosipisiu| ofeqel |
ap eale) B| B 8ssejualyus esed ugloesedald owod usAIls
‘Q’I'4 ns aueInp sesdyedwod sns U0 SaU0IdISOdXa A
sofeqes) sojunsip ap ugidezijeas e| apuop ‘seinyeudise
seunBe ua sauaoop soj Jod sepesjdwsa sejbojoporsw
se|] A ‘oueundiosipseiul - ofeqenn e ugioejal
Us OpJ| BINB| 8P [elIsTew |9 ‘Sapeplsadau  Sns
e gluabune sfezipuaide un Jadalone) ered ajuelpnisa
|9p 01x3JU0J |9 U UaBIaAUOD anb $81039€ SOJUNSIP UOI
oleqe.y |e esauled e] ap od1bgjowsiside odrew |3 ep
8] anb eroueodwi | e1oUa}adWOI B1SE 8P Of|0.IESEp
1o eled Q'I'4 B] 9p 8uode OWOD UBJRUSS OWSIWISY

‘odinba owsiw |ap 0Juap [eJoge| ugldeal
e| Jadsjeuoy A oo16obepad ofeqess |ap ugioezijeal
B| 182310AB} ‘souwn|e SO| |p Sedlpaw Sauolonedaid
A sopepIn so| J820U0d UIIqUIE} OWOID |SB ‘S3JUBIPNISS
S0] e [edBajul 0AIFRINPS 058204d UN Jepuliq apwlad s3)
anb o] ‘uenioesaiul anb soj uod safeuoisajold sOUNSIP
S0 8p ®| ugIqwel anb ouls ‘ssuelpnise sns ap
0]0S OU PEePISIBAIP B| OPUEIOEA ‘SOAIRINPS SOSad0.ld
uelpsw A uezifeue ‘uspusidwod  SEPEISIABAUL
se| anb Ua ‘elouspIN®  8S  BIOUdlAdWOD  BISd
‘1199p s3 "81usd0p odinba |3 uod ojunfuod us oysandoid
uey as anb soAnalqo so| Jeboj ered sjueniodwi se anb
0303dse ‘seale SejunsIp Us Sey adsa safeuolsajold
SOJUIISIP  UOD  UBUOIJE|dS  8S |eJOoge|  0IX3IU0I
ns us anb uedeISAp SepeisiAauL Se| ‘Olreul|dIosIpaul
ofeqenn |sp uodduossp B| B UOIdR[AM  Uj

olreuldiosipasiul
ofeqesy soyessq

127



ap sanel e eled ‘saiped so| UOJ
010BIU0D Jawd |9 ajueIpaW ‘rezieal |
ofeqe.; [ap sezajelo} A seoiews|qo.d se|
ap sisijeue un Jezifeal ‘ouiwi) Jawnud
ua uagap sepeisinanud sejanb e
‘S3J9AIU € SO| BJIUBNJU 3S Bloualadwod)
©]Sa ap 0460] ap [9AIU [e ugIde|al uj
"[e100s |9)|
A ooibobepad onque |8 a1jus ‘OAISN|U|
o1oedsa un Jelauab ueasng Sapepinlde|
Se1sa ‘1199p S3 ‘saiped So| U0d oged)|
B ueAd|| s anb seAealdal selouelsu|
Se| 0 ‘sajueIpnisa so| ap 0d16obepad
9JUBAR |3 310S SEAJEWIOjUl Sauolunal
SB| 0WO09 S3[e)] ‘SOAISN|oUl Soloedsd
opuelaualb selopeAouul ugidde ap|
SeAleUld)e USJ|0LIeSap SepeISINaIIug
se| anb eojdwi anb o] ‘1ejnbal
uQIoedNPa ©| 9P e 91UISYIP 0IXSIUOD)|
un e uejualua as anb opueIapISuU0d|
‘alusweAlxalyal uenioe anb uele|al

‘oleendsoy 01xaiuod [e|

soleasade ered ‘salped so| US SOPEIOJUI
SOAITRINPa A sae100s sojaakold ap uonsah)
®e| ua uedionled sepelsinaiua se| anb|

eA ‘T |9AIU |8 US BIIUBNIUS 8BS eloualadwoo)|
©]1Sa ap 0460] ap [9AIU [e uglde|a) ug
‘oAlRWIO0) 0S920.d |9 Ud SO|I19

ap eIourISu0d A osiwoldwod |9 Janowoid
ap peplfeul ] uod sopelapode so|

U3 OWO0I ‘S3JULIPNISS SO| U OIUE) LIS
oleqeJ; [p SISejud |8 apuop SalopeAouul
SOAITRINP30IJ0S S0103A04d 0ged B URAJ)|
ojue) o] Jod A ‘sajueipnisa sns ap saiped

SO| UOD 010.IUOD |9 Jaualuew ered 01X3)U0J

91S8 Ud Ua)sIxa anb seanewsajqoud,

Se| UBIZOU0D3I SBPRISINSIIUI

se| anb ueoldwi sauoldde seisT

'S0IS8 U0J SeAllealdal odi) ap sapepiAnde|
Jezijeal |9 osnjoul @ ‘sopelapode so| U0
pepiunwod eun Jeiaualb ap pepisadau e|

0JNJUJA [ BIoua}adwod eisa ap ojuaiwdwng

owo9 saiped anb [e) viauew ap ‘sopelapode

Japualde eled sapelnoyip se| ap A eAieoNpa

0wWod ISk ‘seljiue) Se| uod euwlo) 8s anb)

1o ered a)uBAS|S1 OWOD BIRISAp 8S ‘oblequig
uIS "eli0b91e0 BIS 9P 041USP BJUBWIEBNMXA)
uanbunsip as ou ‘elousadwiod eiss|

ap ojjolesap |8 us urIoge|od anb a1uadop
[e1oiul ugioeWIO) Bl 9p salode so| ap onua(d

'sejueIpNISY
se| A so| uod Jezieas e odibobepad ueld

|9 aluaweAireIoqe|od Jenfeas A seodide uaqap
‘owssiwisy "rezireal e od16obepad ofeqen|

|2 uod asreuoloe|al uepand sajuelpn)sa)

S0| e 0]asseol|dxa ered ‘sajueipnisa so| ap

uoloenIs | 8p sooewalqoid sopnu sof
Jezjpeue A Jeaynuap| | elSa2aU 01S3 ‘J19ap)|
S8 ‘saluRIPNISa SO| U0D Jezijeal e ofeqel)
|12 salped so| e eoljdxa as 010eIuU09 Jawd,
|9 @welpaw anb ueleyas sepeisinBIU

‘sejueIpnIS
se| A so| ap oun eped ap ealbobepad,
uoIRIpUod e A sajqiuodsip seaibobepad
seloy se| ap opualpuadap ajuelpnisa|

'eped uod Jefeqel) e SalendlnNd SopIusIu0d)|
A alezipuaide ap sonnalqo souald|

rezuond ap pepisadau k| ‘Sajuelpnise So|
op SeolIS|I9)0eIeD SE| URIOBA SEPEISIASIIUS)
se| anb eJapIsuod sauoideayiue|d
salonalsod A sauoioen[ens selss

ap uogroeziieal e *(1'0°V"d) SafenpiAlpul
S@8Je|Nd1LINd sauoldendape ap ue|d |ap
S9Ael} B 0 sepezifenplAlpul sauoloeayiue|d
oqed e Jend|| A Jezijeas ajusw.ionalsod|
ered ‘sjuelpnisa |ap Je|0dsa|

|9AIU [ A [eUOIOBU WNINDLLIND [e SBPI0JE|
soua1I0 uod ealbobepad ugloenens

eun oged e Jend|| A obojelp |9 ajueipsw
‘sajuelpnisa so| ap alezipuaide ap)|
sews|qo.d So| 81q0Ss uQloeWIOU| Jeqedsl
eued ‘saiped so| U0D 0}984Ip 0}9BIUOD UN|

sepelsinaiua se| anb us eIoUSpIAS| Uerelal SepelsiAaliua Skl anb ud elouUdpPIAY se| anb eA “epualadwod 1S3 ap SBAIU| JausluBW USCap Sepeisinaiua se| anb ug| ‘saiped uoo
9s eloualadwod eisa saiped uod 9s eloualadwod eise ‘salped U0I| € SO| Bp 0]|0LIeSap |9 BIOUBPIAS 3S salped Ssojfelouaping as eloualadwod eise ‘saiped uod  sajeuolsajold
saleuoisajoid solyesap so| e ugloejal ug|  sajeuolsajold soljesap so| e ugioeal UJ| Uod sajeuolsajold sojesap Ssoj e ugioeal Ug[  sajeuoisajold sojfesap so| e ugioeal ug| solyesaq
"01X9)U0J
'SeAIIRINPA SBUOIJJE 3p SeAlfeuld)e| | A @1uabiA eAlreWIOU | B OpJande ap 'S9)UBIPNISA SO|
uoioeloqe|od us opuaiuodold ‘oixajuo?| ‘elezipuaide ap seiaireq A sapepielouslod|ap alezipuaide ap sewsajqoid soj| e ayusuiiad
[e opJanoe ap ealfgbepad Jadeyanb ns|  se| opueIapISUOD ‘SOAITRINPS A Sajeldos| sedlbobepad sauolode ap opesbalul ueid un
U3 BWOUOINE BWIO) Ud BNV € TIAIN| soj09A0.d eiapl A aAnisuo) € TIAIN| duaweaneioqe|od enjeas A ealdy € 13AIN ‘olreul|diosipialul 8 OAlreloqe|09 oleqel)
|9 OpUBIBPISUOD ‘SOIXBIUOI SOAIBdSal SN
A sajuelpnisa so| A se| ap sapepue[noned,
'S0]X8)U09 ‘opeulwlalap| sauelpnisa so| ap alezipuaide ap sews|qoid Se| © 9pI0JR UQIoRN[eAS op)
sSns A "y'd SO| e ugioe|al Us SeAneonpa) 01X9JU0J UN U3 SOAIRINP3 A S3[eI00S| SO| & A JB|02S3 WNINoLIND e sajuauilad) soyuawinnsul @ sosasold mcmw_d € T3AIN
SBU0IdJk ap SeAlfeuld)e opuezijeue| s01oakoid ap ugioenfens A ugieiuswsaldwi sealbohepad sauoiooe ap opelbajul ’ ’
‘sepeinb sauoloenyis us seodlbobepad ‘oyasip [e aAnqiuo) :z TIAIN| ueld un ajusweaeloge|od eyasiqg iz T3AIN
sauo1ooe auodoid :Z TIAIN “1e|naiINg ugioeuawa|dwi el e opejnoul
0sa201d un owod ealbobepadooisd
*0]X9)U0J ‘SajueIpniISa So| ap Japuside ered uQIPEN[EAS B SOUBWINASUJ
'V'd SO| U8 Se|ouandasuod sns| ns A sajuelpnisa SO| ap SedNs|IalorIed Sape)NdyIp Se| ap A BAIRINP3 UQIDENNS B| ap| eoiide A mm:wEo ezeblO 17 ._m_>_z.
K ezueyasua A alezipuaide| Se| opuelapIsuod ‘sepeind sauoioenys| sodewalgqold Sopnu SO| ‘SOAITRINPS S81010E| ’ o ’
ap sauoladaosuod opueuaWwepuny| U3 SoARINP3 A S3[eI100S S0108404d soJ10 e ounl ezijeue A eaynuapl :T TIAIN|
A opueuoioeal eaibohepad eonoeid ap uonsab e| us edidnied :T 13AIN ‘afezipuaide ap sews|qoid SO| UOD uQIoea
B| 8p S0211ID Sopnu ezieuy T TIAIN ns A ugroenjeaa e| apuaidwo) T TIAIN
"(evd330)
"(EVJITD) SOIX8IU0D SOSIBAIP| S3[eWIO) OU A Sa[ew.o) SOARINPa soloedsy
(Pvd330) eoibobepad ugiooe nsg ua alezipuaide ap sews|qoid so| ap ua SajueIpNISa SO| A se| ap sapepisadauy (TV¥d33D) soAneanps|
reziwndo esed jeuoisajoid |04 NS B1COS| OUGWIE |9 US S3IOPLAOUUI SOAITRINPAO0IN0S| Se| e sayuauniad alfezipuaide ap sauoioenis A s9[e100S S0I1X81U09 Ud afezipualide
SUBWEBAIX3|}31 BNV 7 VIONILIdINOD| s030940.d BUONSED € VIONILIINOD)| 80810Ae) A eYasid 1z VIONILIJNOD| op sewsjqoid eneas T VIONILIINOD|
ACVZIANILdY 73d SYINTTa0dd avalividoads3 SvII4]03dS3 SYIONILIJINOD SVY[H0931VO

128



“eo16phepad ug1oo®

eyaIp Jezjwndo ered [euoisajoid [0J |8 BIUBWEBAIXS])8.

Jejjostesap Japod Jse A sayuabuire seaifiohepad sauo1de)
Jezifeal eed ajuadop Joge| ] aiainbai anb eiouabixa

pepijigesuodsal ] ua elouenodwi auod |end | e1alied e|

ap 02160jowalsids 0oJew [ BUOIOUBW 8S BIoUs)adWwod

BYIIP 9p 0]]0.1esap |3 eled Q°|°4 ©] 8p sauode owo))

*9)UBIPNIS3 BPED 3P|
SeAIJeONPa S9PepPISadaU se| & apJode 0d16obepad [eliajew
A sepezijenpialpul sauoioealyiue|d OpuBald SeAIRINPY
S3UOIJJR 8P SEAIRUIBY[E UQIJRIOGR|0D Ud opusiuodold
‘01X8)uU09 [e opJande ap 0216ohepad Jadeyanb ns ug
BLWIOUOINE BLLIOY US UBNOB SLPRISIABIIUS SB| ‘OWSIWISY|

('1'D°V'°d) S8[enpIAIpUI SaJejndLINg

Sauo19eNdape ap Ue|d |ap S9ARI] B O SepezijenplAIpul
sauo1oedlylue|d se| ajueipaw opefajial 01s9)

3SOPUIIA ‘SOIX8JU09 sns A salezipuaidy ap sewa|qold soj
® UQIoR[aJ Ud Ssedlbofepad sauolade ‘ofian| opusiuodoud
‘a1us00p eonoeid el ap S091JID Sopnu O seanewa|qold
uezijeue ‘sepelsiAaliua sel anb soj ua ‘0160 ap salaAIY
S31) SO| 9 SOP 8P 0]]0.JESAP |3 BIJUBPIAS 8S SalUBIPNISY
SO0| U0 sajeuoisajold sojfessp soj e ugioe|al uj

“B19U819dW09 BISS UD 01)eSap

oyo1p esed g'1'4 €] ap sadode Jedyuspl
uapand as OU ‘OWISIWISY "SaURIPNISY
se| A so| e1oey anb sew ‘sopelapode|

SO| BIOBY SOPLISJa) UBA SBPRISIASIIUY

se| Jod sopezijeal SOAIIEINP3OII0S
50198/01d so| anb eA ‘SepelsInaIIug)

Se| 8p SOle|al SO| Ud BIOUAPIAY

85 0U B19U818dWO) B1S8 ‘SB)UBIPNISS UOD|
safeuolsayoid so1yeSap SO| B UgIoR[a) U3

‘a|qesuodsal ofeqeuy

18 A e1naid eLI0ISIY 8p ugIdBWIOUY
U09 S0213149 SOPNU SO| Jedlyuapl
uanwiad sa| s 09160j0wa1sida oosew
18 8psap anb uejeuss ‘e1ous}adwod)

©] 9p S8J9AIU SOYDIP 8P 0]]0.Iesap ||
eled @°|'4 e] ap sauode so| e 030adsay

"BAIJEI0GR|0D BIUEBW 8P UBdI[eal|
] anb UeJeUSS OU SEPEISINSIIUS SE|
‘e1ous)adwod eysa anb Jeuolousw aged
"9)UBIPN]SA BPED 8P SEd1ISI8)oeIe))

se| e apJooe 021696epad eriarew

8p UOIJBaID B| B SBWaPE ‘SajueIpnlsy
se| A so| ap oun eped ap ea1fobepad
uo121pu0d | A sajqiuodsip seaibohiepad
seloy se| ap opusipuadap ajueIpnISa)
©ped uoJ Jelegel) e SopIuaIUO0I Al
soAnalgo sols1 Jeziiold ap pepisadau|
©] 'S3JUBIPNISA SO| AP SEIIIS|Iajoeled

se| JelojeA uagap sauoloealyiueld seis3|
‘('1'D°V'd) Se|enpIAIpUI S84eINILLINY|
sauoloendape ap uejd ap oipaw Jod|
eo16ohepad ug1ade ap uejd un Jenfens
A Jeande ‘Jeyasip ‘syuswioiaisod

eJsed SO213140 SOPNU 0 Sedlrewa|qo.d,
Jealyiuapl ap sadeded UOS SePEISINBAIUS)
Se| S9|9AIU SO1Sa B OJUeNnd U3
"e19u818dwo eyaIp)

ap 0160] ap SBJAIU Sa.} SO| 8P 0]|0IeSap|
|8 BIOUBPIAS 8S S8UBIPNISS SO| U0
sa|euoIsajoid Solyesap soj e ugloe|al ug

*Je|Nd14INJ UQIdE|NJILE 3p

©J1UD9) B] UOD BUOIOR[SI 8S [ENJ |3 ‘PepI|IgIXal}
ap 03daou09 |9 ugIquie) Jeuolouaw apand as
seanjeubise ap elioba1eaqns B Us ‘OWSIWISY
“Jezi[eal © SaPEepIAIIde Se| Ua JeAouul
opuejusul aidwils ‘sejuelpnise sej A

SO| 8p oun eped ap sajeuosiad A seaifohepad
SBPEPISadaU S| B 9PpI0JE OPIUSIUOD

uo9 ‘sajusbulie sauoioendape Jezijeal suwiad
9] 0159 ‘sauoloen|ens A sauoideaiiueld

B SOAIJE|9J SOJUBIWII0UO0D UoJaLlinbpe

95 S8Jend se| ajuelpaw seanjeubise

se| e1oua}adwod )se ap 0]|0Iessp

19 eded Q°1°'4 ©] 9p sauode owod uefeyss 8s

"3)UBIPN]Sa BPED UOD JEPIOCR B S3IRINILUND
sopiuauod A alezipuaide ap soAnslgo
Jeu0122919s ueywiad sa| anb salenaLINd
SOJUBIWIJ0U0J UeBUs) SepeIsinaIiua

se| anb ea1|dwi eale] ©IS3 8p UQIOEZI|Ral

©] "S3juBIPNISa SO| A se| ap sapeplie|naied
Se| © 9pJ0JE UQIJeN[eAS 8P SOJUBWINIISUI

9 505920.d URYSSIP 8S dpuop Us ‘0160| ap

€ [9AIU [ UOD BUOIJR[3) 8S 019 ‘SOIUBWINIISUL
soidoud sns Jeald ap pepioeded e|

‘OWSIW |Se OWO9 ‘UQIJeNn|eAd ap SOJUBINIISUI
3 sojualwipadoid ‘alezipuside |ap
ugIoen|eAs ap 05320.d [ 8100S 0JUBILIIIOUOI
|3 UBUaI} SePeISIABIIUA Se| anb OpueIspISU0d
B19U8)2dWo9 B1S8 8p S8|8AIU S8 SO|

9p 0]]0.1eSAP [ BIQUSPIAS 8S SeIUBIPNISS SO|
uoJ sajeuolsajold solyesap soj e ugloe[al ug

sajuRIpNISg
uod s
ajeuolsajoud
sojyesaq

ea1606epad ugiooe ns Jeziwndo

eJsed sajueIpnISa SO| ap sopesapode So| U0I SOJNJUIA
1929|qeISa uanwiad sa| sejend so| ‘alezipuaide

- BZUBYBSUD 8p S0$8204d SO| © 8Juali) BAIX3|8I
PN3II9E BUN UOJR||0LIBSAP SB|ENI SB| S3)USI0p
sounbe uod sepezi|in ezueyasua ap sejfojopolaw
Se| @'I'4 e ap auode un owod Jediynuapl apand as
owsiwise ‘senjeubise seyunsip se| us opesed 091108}
0] pepieal ] & JeAd]| esed seandeid selauelsul uep
S 9pUOP UB ‘JB|NILIIND BANJONIISS B| B 0JUBNI U
BLLIOJ ] 8P S8jualuaAoid seuo1onqLIuod
ua)sIxa anb ai1ayul apand as ‘e1ousiadwod

©1S9 ap 0460] |9 eJed sepeisinanua se| Jod
ueuolousw as anb @'1°4 e| ap sepode so| ap ousQ

"0]X3)U0J |B S3PI0JR SeIopeAoUUl
sealfobepad sauoiade Jauodoud ofian| jse esed
‘a1ueIpnIse |ap alezipuaide ap 0sao0.d |ap 0SINOSUERL
18 ua .16uns uepand anb afezipuaide ap sapelndyIp
se| Jejualgua A seuelpnise soj uod ofeqely |8 ua
Jezijeas e sosed salolleisod so| Jaoa|qeIsa ‘saiped so|
U0J SaUOoIUNaJ S8uUeISU0I Se| A eaibobepad ugidde e

"SOJe[al NS U8 0]]9 8p BIuand
UBp OU SEPeISIASAUS SE| ‘SalopeAouUl
s0199/40.d ajuRIpPAW BIURIPNISD

B] 0 |8 UOJ 0}93J1p OJRJ} B)UBISUOI

U uelsa anb seuosiad sewunsip

se| & SOAIJeWI0} S0sa201d SO| Ud
Jinjout ap elouenodwi e| e a1alyal s
09160j0wa)sida oaJew |8 apsap uslq
1S “e1oua1adwod eydIp ap 0]|0LIesap

|e ueAngLiuod anb sooiyjoadss
saniode sjuaweldl|dxa usnbunsip

S OU S310pBAOUUI SOAIJEONPAOII0S
s010940.d Jeuonsab e epliajal
©19U312dWO9 BIS3 3P 0]|0.4seSap |3 esed
a’I'4 e] ap auode owod ‘ows|WIsy

'0460]

3p S3IAAIU € SNS U e1ous)edwod
©)Sd Je||o.lesap uaiwiad

‘apJo2e ugIdde ap uejd un esed
BLIES3I3U UQIdBWIOUI Jeqedal eled
S01S3 U092 ONJUJA |3 A ajueIpnIsa
19p oulojua [e eroueliodwi Jeubise
0WO09 sapepl|igey seyolq ‘einjos)
ap [erd81ew A 0216gjowssida
0oJew [e seplajas ayuswediound
A @14 el ua sepuinbpe sapepijigey
owod sayueIpnlse se| Jod
0peUOIdUBW ‘3)UBIPNISa |9p oLiewd
0UJOJUS |3 Japuaidwiod |8 uglquie}

*BI[IWR) . 9p BWo) [B

SOpIJajal eIn1da| ap [eliarew |8 A alezipuaide
ap s0s820.d 0| Ua oulojua |ap eloueuodwi e
8.Q0S JeljIWe ugloeanp3 owod seanyeubise
ua sopuinbpe sauode soj euolousw

85 UgIqWe) owod JSy ‘sopetapode o/A

sasped uod O1ed) [e UQIdER|a) Ud BlouUsladwod
©1Sa ap 0460] 9p SBIAIU SO| B 0UIO} Ud
eIoUaLIadxa ap ugldIsinbpe e| e usAngLiuod
anb soonoe.d sosed so| ueuolousW

85 ‘4e|NJ11INI BINJONIISS B| 8PSAP ‘Sewapy
‘alezipuaide ap sosad0id so| Us oulojua

1ap eIoUBN|4UI B] B BP 3] 8s anb elouelodwi

B] OWO9J S3[B} Sapode UsISIXa Uglguue}
‘eJalled ] ap 02160jowaisida 0daew |3 apsaq
"e1oua)adwod e)ss ap 0160 8p SAIBAIU € SO B
eniode ojuel Jod A pepifenpiAlpul NS ap oJjusp
9)UBIPN}SS [ J320U0d aHwIad anb o] ‘serjiwey
SB| U02 SOJNJUJA Ja23]geIsa A 1800u0d

1o “e1ousladwiod eisa ap 0160 |9 ered q'1'4

] 9p alode owod anb ueleYSS ‘OWSIWISY

129



‘[eJOgE] 03X33U0I [9p 0SINISUEL]
OWISIW [ U SeAIeISIuIWpPE
saloge| Se| Jezijeal e opipuaide
uey anb uele|dap sepelsiAalius
se (vNa) alezipuaidy

ap [BSIBAIUN 0UBSIQ |0 BILISP 8S
‘onnrensiulwpe ofegely |e suode
un opis uey 8| anb sa[ela8leW SO|
8)uswie10adss uos elousladwod
1S9 Us uelapyal as anb

a’l'4 e| ap auode |e 010adsay

EAVEITES]
A ewougine elsuew 8p saloge|
eS8 Jezijeal Usgap SepelsIAaIud
Se| 9puop Ua  S8se|d  op
soiql] A SOLIBUOIdI3| ‘BIndLYeW
8P UOISI|0d 8p UQIJeZI[eal B| U
opela|yas an as 01s3 "0o1606epad
Jeoeysnb  ns  us  ewougine
BWIO) 8P Jenyoe ap ‘sewape
‘alezipuaidy  ap  sews|qoid
SO| B UQIJB[3l U3 SeAIeINpa
S3U0100® ap seAljeulalje
opuezijeue ‘sea1fobepad
S3U01098 Jauodoud ap
saoeded UOS Sepeisinaiiue  se|
anb eordwi anb o] ‘e1ousiadwod
BUDIP 8P S3|BAIU € SO| UB||0LIBSap
‘1199p S9 ‘eAljesIuIWpe
A ed16obepad ugId9e
ns Jeziwndo esed Jeuoissjold
01 NS 8I00S  BJUBWEBAIX3|8I
uenjoe Sepelsinaliug
se| OwQd Jepuapine  apand
lulpe safeuolsajoud
soljessp SO| B UuoQldBlAS U3

‘e1oua)adwod

1S3 U8 0JJesep oydip eed

Qa’l'4 el ap seuode Jedinuapl
uapand 8s ou ‘owsIWISY
"elous}adwod e1se ap oj|oiesep
|8 BjuawWeldl|dXa UBIQUSPIAS 8S
0U SOAIEASIUIWPE Sajeuolsajoid
SO0JJesap So| & uoloe[al ug

*02160]0wW=a3sIda|
oosew [9p apode un owod ofeqesy ap pepijIgIXalY
Bl 8p sewspy 'wNA A sauoroedyiued 81gos pepisisAlun
le] Jod sopebasua eIN1d3| ap Sojelialew soj A ugloenjend|
op seanjeuBise se| ‘ugloenjeAa ap solsld A afezipuside ap|
S0AINB[qo ap UQIdRINJILE ‘SepezijenplAIpul SauoldedIIue|d|
op OlusIWIOOU0D [9 eled | JeINOLIND  UQIORINOILE  p|
lsjlel owod safe} ‘seanyeubise se| apsap salode opepulq|
ley anb uefeuss @'1'4 e] apsap seMode so| B opJande a(|

'sopedlyiuapi alezipuaide ap sewsjqoid soj
e A 1ej09sa wnnaund e sauauiuad sedlfohiepad sauoidde)
op opeifajul ueld |9 Jenjens sjuswieuly esed ‘ugloedl|de)
o] Sjueinp sopelBo| SedUBAR SO| B UQIOR[A) US [0AU0D)
un Jausyuew A Jedrde ‘reyssip ered ‘sajeuoisajoid so.iQ
le oyunfuod ua salueIpNISa |ap A sajeuotoenyis alezipuaide ap|
sewa|qoid so| Jezijeue A sealynuaspl ap €NsaaU (‘1’0 d)
leInaLInd ugioenaape ap ueld |9 opuezijn sauoldedlyiueld
op uogioezifeal ] anb eA ‘e1ousladwod B1Ss 8p 0]|0.Jesap|
P S8J8AIU SJ} SO| UBIOUBPIAS SEPEISIABIIUS SB| ap SOTe|al
S0] ‘SOAIRNSIUILPE Sa[euUoIsajold SOjesap Soj e UgIde|al U]

'¥NA A sauoioedlyiueld 81qos pepisiaAlun
el Jod sopefaius eINOs| 8p Ssleldsrew Sso| A
uoloenjeAs ap sednjeubise se| ‘souelld A soanslqo
opue|ndie A sepezijenpiAlpul - sauoidedyiueld
ap 0JUBIWIOOUOD |8 EJsed | JeINOLUNI UQIBINDILIE
ap Ja|[eL owod saje} ‘seanyeubise se| apsap sapode
opepulq ey s8] @'I'd ©| anb uefeuas ‘owsIWISY

'S3jUBIPNISA
0| A se| ap sapepliejnaied se| e apode ugloenjeAd
8p sojuswinisul @ Sosadold Jeyasip ajuswifeuly
eled eo1Bobepadooisd ugioenjeAs ap soluswNSUL
opuedlde A sonayld opueziueblo  ‘ugiden|eAs
e| opuslpuaidwod ‘sfezipuaide ap sewsjqoid
OpuenjeAs ‘e1ousiadwod BISe 8P SIIBAIU S3J} SO|
ue||0.IeSap 8s [end o] ered saoueAe sns A ajuelpnisa
|op @uelsuod onsifal un suanuUeW S BJaUBW
©1S3 9Q "I'0°'V'd 9 djuelpaw sefeqesy e sopepijigap
K seza[ello} OpUBUILLISIP ‘SOPIUSICO SOPE}NS3l
so| Jenjens A Jedlde ofien| esed ‘sopeziuefio
SOLIBIIO 3P Jiled B OjlUSWINIISUL 81SS 9P OUSSIP
| oged e Jeas)| ‘ealfobepadodisd uogioenfens
Bl 9p 04 |9 Jopuaidwod ‘sayuelpnss sns ap
©IISEQ UQIJBWIOJUI B Jegqedal Uagap S8juadop Se|
‘1e[N21NY uQIoeNdape ap uejd 21s3 e duswelnsld
‘anb eA ‘erousledwod ©1sa ap 0160] ap S[AAIU Sal)
SO| ap ojjoiresap |3 ealjdwi 03s3 "loge| eisa eled
aseq owod (']'D°V'd) Je[ndrInd ugloendape ap ueld
|9 opuezijin sauoldedyiueld Jezijeal Sa Selss ap
UNWOd U3 SeAITRNISIUILIPE Seale) Se| ap Bun Uejeyss
SepeISINGAUS Se| 9P SOlejal SO| ‘SOAITeJISIUIWpe
soeuolsajold  sojesap  so| e uQIoR[AS  UJ

SOAITRAISIUILIPE
sajeuolsajoud
sojyesaq

‘0onoeld

osed eped ua 021103 0] Jendala ap pepifiqisod e| ep anb
Je[Nd144N3 ©IN3ona3ss | sjuepodwi auode un owod
UBJRISAP dUsWIRUL A [BUOIJRU WIN|NJLLIND |B SAPIoJe
seolfofepad sauoldoe se| e uod uenode anb s01a128Qg
URJ)USNIUS 3S 9PUOP U eJaLIed B] Jod sopeBanua
BINI9| BP SS|elISYeW SO| 8psap ssode Jedlnuspl
apand as owsiwise ‘ugloenjeAa ap sednyeubise A |

1\ 9P J3][eL ‘0WO0d S3|e} uos sednjeubise seisa
‘S3)UBRIPNISA SB| 9P BUN A OUN BPRD 8P SaPEPISadaU Se|

© ajuabuile viauew ap Jenfens A teaiyiued usyiwiad anb
seanjeufise seunBje ua sepeajdwa sejfiojopolsw se|

130



UreuTTTe U
‘I'4 ] anb sO| © SO1JeSAp SOMBID JBIUBIJUD
owod eanoeld €] us A ewougine elsuew
8p Juqgnasep agsp enb opuelapisuod

‘eolfobepad  uglRoe  ns  Jeziwndo
esed Jeuoisejoid |01 NS 8GOS BUOIXA|JS)
eolbobepad eonoeld ns ap

uolroefepul e| ap Jided e anb feuoisajoid
un owod eysdwasep 8S epeISIABIIUS B
anb Jela|ya1 apand as 01sa e uQIde|al Ug
“einjeuBise e| ap 8)uad0p |ap ugldealjdxa
el  deipsw ou A  ouejendsoH
0]XeJu0d |8 ud Jefeqesny ap 0sINOSues)
1o us uspuaide as ‘1199p S8 ‘0onoeid
J9)0BJED 8P UOS SOJUSIIIOUOD  SOISd
anb eaipui |end e| Jod ugzes ‘owrejendsoy
oXeuod |9 ue Jefeqenn e enud
8S opuend ajuswelellioAew uspualde
9s  anb SOJUBIWIOOUOD  SOYINW UBISIXd
anb epejsinanua eun ap aled Jod ejeyas
as ‘euefendsoy uoioeanp3 Al 0AReIdO
einjeubise e| ap UQIJBIOIEA B| B 8)udl

"e19u81adWwod BYIIP 9p [9AIU
unbe ap ojjolJesap |8 Jelajyas epand as anb ojusws|a
unBuiu Aey ou ewrejendsoy ugloeanp3 Al 0ARRIO
einjeubise e| ap UOQIJBIO[BA B B OAIIR[3J O] u3j

"e1S9
ua uo4aAnqgiuod Js anb ‘1’4 e| ap sauode
s0)j0 udisIxa anb anbupsip as anbune
‘eJIOSAp  dluswWloldUe  eIoUsladwod
e| ap 0i4Bo| e duswedlydadss aAnqgLIu0d
ou ®I1Se  ‘eineubise e| 8p  UQIORIO[RA
B| 9p B2JAJR SBISIAGAUS Se| Us ope|idodal
o] undos ‘ofrequd uls ¢  SJULIPNISY
so| ap Japuaide eied sepeynaIp Se| ap
A eAlzeONpa ugleN)IS ] ap sodnews|qold
SOpNU SO| ‘SOAIIRINP3 $310108 S0J10 B ojunf
ezi[eue K eOLNIULP] ,, ‘BIOUAAAWOD BYIIP
9p 0]]0.4IeSAP 8P T |9AIU [ Sluswedlyjdadse
sew ¢ . Soewio}  ou A s9[ewo}
SOAITRONPa  soloedse  US  SajUBIPNISA
so| A se| ap sapepisadau se| e ssjusuiuad
alezipuaide 8p  SBUOIJBNIIS  923I0AE}
K eyssiq ,, erouojodwod e B eINqLy IS
anb euolousw 8S ‘elefe)idsoy ugloRINP3
Al oAnreydo einjeufise ] ap uQIdBIO[RA
ap eliobajed e| B Sjuslpuodsaliod o] ug

“elousladwod eyolp
ap [an1u unbje ap ojjoiresap |9 Jelajyal epand
as anb ojuswsala unbuiu Aey ou euependsoy
uo1oednp3 Al onneido einjeubise
B 8p UOIJBIO[EA B] B BUIBIOU0d anb o] ug

eliejeldsoH
uoloeoNpg

Al oAnedo
eanyeubisy

B 9p UQIoRIO[A

Jeyasip A JejjoLresap e uell|ioey odinba
ua sauoia1sodxa A sofeqesy sojunsip ap
uoIoez|ijeal e| apuop sednjeubise
seunBje ua sepeajdwa ezueyssus

ap seJfojopolawl Se| ajuslueul)

A owouoine ofeqes; |ap eloueodwi

B] USIqWe} OW0d ‘sajueIpnlsa se| A so|
uod owndo ofeqes |a esed sajeuoisajold
SoJUnSIP SO| U0J olseul|diosIpIaul
ofeqe |op erouenodwi e [end @

ua 02160j0wa)sIda 0daew |ap SojusWa|d
OuewW B| e JakJ) uspand as ‘sajaAIu

sns A e1oua)adwod eydip Jejjoilesap
eled 0°I'4 e] ap sauode so| e 019adsay

*gasod
9159 anb  sasejnoiued  seanslaldeIRd
se| A ‘oltejendsoy 01X31U0d

|9p OJiUsp S8UBIPNISS SO| UOJ Jezijeal
e ofeqen |8 0ged € JBAJ|| 3P Ul |3 UOD
‘sobojoaisd A pnpes e| ap salopefleqes
K sojuaisise  ‘sajusdop  sajeuoisajod
ap odinbs  un e ownluezieal
as selsg ‘021606epad oleqen
ap seAneusd)e ownfuod ua Jauodoid A
SEAINEONPa S8U0129k Jeuonsab ‘seldjdwod
sauoloen: uezijeue  SepeISIABUD
se] anb eA  ‘erousipdwiod  wIS?
3p 0]]0Llesap |3 BIOUBPIAG Bs ‘Bli0Baled
djuasald | Us 0}IISAP O] B opJande ad

OAlJeI0QqR|02

ofeqes) ap sapepljiqey ue[|o1iesap as sajend

0] ua sajednib sofeqesy sojunsip ap ugloezijeal

e apuop seinjeubise seunbje us sepes|dwsa ezueyasua
ap sejfojoporaw se| A ‘alezipuaide ap sossdoid

S0| Jen|1oey owsiwise A ouewiid oulous |9 0po}
a1)Ud UQIdB|aJ BUANG BUN Jaudjuew eled ‘sajuelpnisa
SO| U0J UBUOIR[a) 8S anb sajeuolsajoid sounsip

S0| uod orteurdiosipiaiul ofeqesy [ap elouenodwi e|
o02160jowslsida oarew Jsefa)yal apand as elousladwod
©1s9 eled Q°|°4 e| ap Sselode so| e opJande aQg

“BAIIRINP3
peplunwiod e A S3UBIPNIS? SO| 8P SBAIRINPd
S9PepISadauU  Se| B BIOUBPIOJUOD UB  ‘sojdakoid
soidosd sns Jesspi] A Jinisuod osnjoul & ‘sojdakoid
S0)s8 8p uogldenfens A ugloeuswiajdwi  ‘oyssip
|e Jinquiuod eajjdwi anb o] ‘soAljeonpa A saferoos
s0108/04d ap uonsab e ua uadionted ‘sepelsinaiud
se| anb ouesadau e)nsal ‘enb A ‘elousiadwiod
B)S9 9p 0400] 8p SSISAIU S8u} SO| 9P O]|0LIesap |9
anb eoljdwi Joge| BISa 0ged e JeAd|| anb ‘Jejeuss aged
‘OLIe[endsoy 0IX3JU0J |8 U Sepe}dslap SapepIsadsu se|
® Japuodsal uedsng anb ‘safesoge| SOIUBIWIYG|CERISS
SOAI03dsal SNS 8p SOAIBINPa  0190S  S03}99A0id
opueuonsab  ‘seale  salualRyp AP  Selsle1oadsa
sgfeuolsajoid SO0 UOD  BJUSWEAINRIONE|0D
ueyadwiasap as sepeisinaua se| anb ua elousledwod
e)s8  Jejpuspine  epand  as  ‘oueunjdiosiplaiul
ofeqenn [9p  uolodLOSSp €] B OjUEnd  u3j

‘olteu|diosipJaiu|

ofeqel] ap eaJel | © 3sIeIUBIUS

eled ugioetedald uosaiAlS ‘Q |4 NS
a)ueanp seanyeubise seunbje us uotejuasaid
as anb ezueyasus ap sejfojopolaw se|

A ‘orreurjdiosipiaiul ofeqely e ugloe|as us
0pJa] BINYD3| ap [eria1ew |9 ‘erousadwiod
©1S8 ap oj|o.Jesap |9 ered Q'I'4

] 9p auode OWO09 Ue[eyas as ‘OWSIWISY

"ole[eNdsoy 031xa3u0d [ap peplie|naied
] A sajueipnisa ap pnjes ap A eaifobepad
uQIdeN)IS B| B BIDJUAIBYOD Ud Sedlbobiepad
sauo1o0e ap opelbajul ueld un Jenjens
A Jeonjde ‘Jeyssip eted ‘eAeanps ugioenyis
e ap sodnewsa|qosd sopnu So| ‘SOAIIRINP3
$310)0e SO0 © oun[ uezijeue A uedluapl
SEpeISIAIIUS  SB|  ‘J193p S8 ‘O|0sesap
8p oAU & ns e ebd| erousledwod
'YIIp ‘sofojoaisd A pnyes e| ap saiopeleqes
A sejuaisise  ‘sejusdop - ssjeuolsajoud
SOJUNSIP UOD UQIdeIOge|0d | B 0junfuod
us afezipuaide ap sauOIdEN)S USIBIONE)
A ueyasip usgap ofeqesr sns ap oJiuap anb
Ue[eUas SepelsIAaIug Se| anb eIOUBPIAS S
‘epeuoiousw eA eliofis)es | ap ugrouny ug

‘oleqen

ap sodinba ua 0sed ap soIpnISs Uezljeal s
apuop ua ‘epedtjde ugioenjeas ap einjeubise
] OWO9 |8 ‘esauew Jolaw ap salezipuaide
ap sews|qoud Jeploge A 1edinuapl

eled BAIIRIOCR|0D RIBUBW 3P SISIjeur

|8p eloueodwI B| UBIUBWIOY BIBLIED B] 3P
olpnisa ap ueld |ap seanjeubise seunbje anb
J1ajul sowspod ‘owsiwisy "Soj[@ uod Jeleqent
eled sejusiwelIay 9p OWOD ‘SaIURIPNISD

S0| ap ©as eA ajuepoduwil UQIdeWIOUI

J199s0d uapand s01sa anb eA ‘sajuelpnisa

SO| U0J UeUOle|al 8s anb saeuoisajold
SOJUNSIP SO| U0d oLreuldidsIpialul

ofeqen [ap eroueniodwi e 0216ojowalsida
02JeW |3 "Q’I'4 ©| 8p sauode so| apsaq

‘pepijerdadsa
ns unBas ‘leuoisajoud eped asasod anb
SejuslWelIay Se| SjueIpaW SJUBWEALRIO]e|0d
sotepioge A ‘alezipuaide op sewsjqoud
S0)S9 Jealjuapl eled ‘SOAIIEN[EAS SOLISIID
Jod ugloeN[eAs ap sojusWwINASUl ap ugIdedl|de
A ouasip |9 oged e opueAs]| ‘sobojoaisd A
pnjes | ap saiopeleqes) A sajusisise ‘sajusoop
50.10 ® 03uNnfuod usa saflezipuaide ap sews|qoid
UBN[eAd SBPEISIAGAIUS Se| anb Ul eIouspIAg
as  erouaadwiod  eise  ‘owreuldiosipisiul
oleqeny ap | el10631ed B| US 01119s3p O] unbas

orreundiosipaaiul
ofeqey soyyeseq

131



Al igual que en el analisis de segundo nivel, se realizd un relato con la sintesis de la
informacion recopilada en esta matriz.

Relato de Matriz de Tercer nivel de analisis

En el siguiente resumen se encontraran los desafios profesionales con padres,
estudiantes, administrativos, ademas de la descripcion del trabajo interdisciplinario y la
valoracion de la Asignatura Optativo 1V: Educacion Hospitalaria, vinculados con cada
Competencia especifica del educador diferencial y de la especialidad Problemas de
Aprendizajes y sus respectivos niveles de desarrollo, dando cuenta del aporte brindado por la
Formacion Inicial Docente, en adelante F.1.D., en cada una de las competencias por desafios
establecidos.

Desafios profesionales con padres.

Competencia especifica del educador diferencial 1: Valora la diversidad propiciando
procesos inclusivos en contextos sociales y educativos (CEED1)

En relacion a los desafios profesionales con padres, dicha competencia se evidencia en
que las entrevistadas sefialan como tarea a realizar el mantener contacto con ellos, con la
finalidad de promover el compromiso y constancia de estos en el proceso educativo de sus
pupilos/as, como también explicarles y orientarlos respecto al trabajo que se va a realizar con
el estudiante. Dentro de esta tarea se evidencia dicha competencia ya que, segun los diferentes
niveles descritos en esta, quienes trabajan en el contexto hospitalario son capaces de
comprender, analizar y mediar procesos de inclusién educativa teniendo en consideracion las
caracteristicas de los contextos sociales, y de esa forma explicar y comunicar de forma
asertiva a la familia sobre los procesos de aprendizaje del estudiante. Por ende, se puede

identificar como esta competencia llega a su 3° nivel de desarrollo.

Asimismo, sefialan como aporte de la F.I.D. para el logro de esta competencia, el
conocer y establecer un vinculo con las familias, ya que esta constituye el entorno primario de

cada uno de los estudiantes. Las entrevistadas indican que desde el marco epistemologico de
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la carrera se da importancia a la influencia del entorno en los procesos de aprendizajes de los
estudiantes, ademas, una de las entrevistadas menciona como aporte la estructura curricular
brindada en la cual, el tener pasos practicos desde primer afio de la carrera, asi como también
los aportes teodricos adquiridos desde la asignatura de Educacion Familiar, referido al impacto
del entorno en los procesos educativos. Lo que implica que las entrevistadas comprenden,
analizan y median procesos educativos, valorando la diversidad de diversos actores, es decir,

de sus estudiantes como de su grupo familiar, dentro del contexto hospitalario.

Competencia especifica del educador diferencial 2: Se comunica con distintos actores en
diversos contextos para favorecer la inclusion social y educativa (CEDD2)

En relacion a los desafios profesionales con padres, esta competencia se evidencia en
que las entrevistadas sefialan como tarea a realizar, el mantener contacto con los apoderados,
lo que implica establecer un didlogo tanto con los padres u otros miembros de la familia del
estudiante, para explicarles y orientarlos respecto al trabajo que se va a llevar a cabo, e
informar sobre el avance pedagogico de los estudiantes.

Ademas, este dialogo que se lleva a cabo entre las entrevistadas y los padres, cumple la
funcion social de crear una comunidad en torno a este contexto hospitalario tan particular.

Cabe sefialar que esta labor comunicativa implica que las entrevistadas cuentan con
habilidades de comunicacion asertiva para relacionarse con los apoderados,

En relacion al nivel de logro de esta competencia que se evidencia a partir de los
relatos de las entrevistadas, este se encuentra en el nivel 3, ya que como se menciono
anteriormente, las entrevistadas implementan situaciones comunicativas (dialogos y reuniones
informativas), con padres y apoderados, con diferentes finalidades, pero que desde luego
persiguen la meta principal de favorecer la inclusion de los estudiantes al sistema educativo,

sin demeritar el estado de salud de estos.

Asimismo, sefialan como aporte de la F.I.D. para el logro de esta competencia, el
desarrollo de diferentes habilidades como la capacidad de ponerse en el lugar del otro o
empatia, asi como también, las metodologias de ensefianza utilizadas por los distintos
docentes, las que promueven el dialogo constante. De igual forma, los materiales de lectura

también aportan al abordaje del trabajo con padres, ademés de ciertos conceptos sobre
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educacioén y contexto social, que favorecen la comunicacion y que aportaron herramientas para
analizar el contexto, ayudando a promover la comunicacion entre los distintos actores del

proceso educativo de los y las estudiantes.

Competencia especifica del educador diferencial 3: Trabaja colaborativamente en
distintos contextos para favorecer la inclusion social y educativa (CEED3)

En relacion a los desafios profesionales con padres, esta competencia se evidencia en
que las entrevistadas relatan que deben trabajar colaborativamente con los apoderados de sus
estudiantes, con la finalidad de promover el compromiso y constancia de ellos en el proceso
formativo, partiendo desde la explicacion y orientacion con respecto al trabajo que se va a
realizar con sus hijos, hasta el promover la generacion de una comunidad educativa dentro de
este contexto hospitalario.

En relacion al nivel de logro de esta competencia, se evidencia a partir de lo sefialado
en el parrafo anterior que se alcanza el nivel 2, ya que como se sefialdé anteriormente, las
entrevistadas fomentan el trabajo colaborativo con los padres o la familia, en pos de que el

proceso pedagogico de los nifios/as y jovenes continde con la mayor normalidad posible.

Para el logro de esta competencia se sefiala como aporte de la F.1.D., la estructura
curricular y los materiales de apoyo al proceso de aprendizaje que dan a conocer y ayudan a
poner en practica el establecimiento de vinculos con las familias, lo que promueve el trabajo
colaborativo con estas en favor del estudiante, asi como también el aprender a comunicarse de
forma asertiva, lo que fomenta el logro de esta competencia en sus niveles 1y 2, ya que estas
cualidades desarrolladas en su F.1.D. permiten integrar grupos de trabajo y fomentar el trabajo

colaborativo con los apoderados, en funcién del aprendizaje de los estudiantes

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 1: Evalta problemas de
aprendizaje en contextos sociales y educativos (CEEPAL).

En relacion a los desafios profesionales con padres, esta competencia se evidencia en
que las entrevistadas deben mantener un contacto directo con los padres, para recabar
informacién sobre los problemas de aprendizaje de los estudiantes, mediante el dialogo y

Ilevar a cabo una evaluacion pedagdgica con criterios acordes al curriculum nacional y el nivel
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escolar del estudiante, para posteriormente realizar y llevar a cabo planificaciones
individualizadas o a través del plan de adecuaciones curriculares individuales (P.A.C.1.). La
realizacion de estas evaluaciones y posteriores planificaciones considera que las entrevistadas
valoran las caracteristicas de los estudiantes, la necesidad de priorizar ciertos objetivos de
aprendizaje y contenidos curriculares a trabajar con cada estudiante dependiendo de las horas
pedagogicas disponibles, y la condicion pedagogica de cada uno de los y las estudiantes.

Asimismo, sefialan como aporte de la F.I.D. para el logro de esta competencia el
conocer Yy establecer vinculos con las familias, lo que permite conocer al estudiante dentro de
su individualidad y por tanto aporta a los 3 niveles de logro de esta competencia. Desde el
marco epistemoldgico de la carrera, también existen aportes tales como la importancia que se
le da a la influencia del entorno en los procesos de aprendizaje. Ademas, desde la estructura
curricular, se mencionan los pasos practicos que contribuyen a la adquisicion de experiencia
en torno a los niveles de logro de esta competencia en relacion al trato con padres y/o
apoderados. Asi como también se menciona los aportes adquiridos en asignaturas como
Educacién Familiar sobre la importancia del entorno en los procesos de aprendizaje y el

material de lectura referido al tema de “familia”.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 2: Disefia y favorece
situaciones de aprendizaje pertinentes a las necesidades de las y los estudiantes en
espacios educativos formales y no formales (CEEPA2).

En relacién a los desafios profesionales con los padres se evidencia el desarrollo de los
3 niveles de esta competencia, ya que las entrevistadas sefialan que mediante el primer
contacto se explica a los padres el trabajo a realizar con los estudiantes, es decir, esto necesita
el identificar y analizar los nudos problematicos de la situacién educativa y de las dificultades
para aprender de los estudiantes, para explicarselo a los apoderados, de manera tal que padres
como estudiantes, puedan relacionarse con el trabajo pedagdgico a realizar. Asimismo, deben

aplicar y evaluar colaborativamente el plan pedagdgico a realizar con los y las estudiantes

Dentro de los aportes de la F.I1.D. que colaboran en el desarrollo de esta competencia,
no se distinguen contribuciones en el discurso textual de las entrevistadas dentro de esta

categoria. Sin embargo, se destaca como relevante para el cumplimiento de esta competencia,
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el vinculo que se forma con las familias, asi como también el comprender el entorno primario
del estudiante, mencionado por las entrevistadas como habilidades adquiridas en la F.I.D. y
principalmente referidas al marco epistemoldgico y material de lectura, Dichas habilidades
como asignar importancia al entorno del estudiante y el vinculo con estos para recabar
informacion necesaria para un plan de accion acorde, permiten desarrollar esta competencia en

sus 3 niveles de logro.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 3: Gestiona proyectos
socioeducativos innovadores en el &mbito de los problemas de aprendizaje en diversos
contextos (CEEPAS3).

En relacion a los desafios profesionales con padres, esta competencia se evidencia en
que las entrevistadas relatan la necesidad de generar una comunidad con los apoderados, e
incluso el realizar actividades de tipo recreativas con estos. Estas acciones implican que las
entrevistadas reconozcan las problematicas que existen en este contexto para mantener el
contacto con los padres de sus estudiantes, y por lo tanto llevan a cabo proyectos
socioeducativos innovadores donde el énfasis del trabajo esta tanto en los estudiantes, como en
los apoderados con la finalidad de promover el compromiso y constancia de ellos en el
proceso formativo.

En relacién al nivel de logro de esta competencia se encuentra en el nivel 1, ya que las
entrevistadas participan en la gestién de proyectos sociales y educativos enfocados en los
padres, para acercarlos al contexto hospitalario.

Asimismo como aporte de la F.I.D. para el desarrollo de esta competencia referida a
gestionar proyectos socioeducativos innovadores no se distinguen explicitamente aportes
especificos que contribuyan al desarrollo de dicha competencia, si bien desde el marco
epistemolagico se refiere a la importancia de incluir en los procesos formativos a las distintas
personas que estan en constante trato directo con el o la estudiante mediante proyectos

innovadores, las entrevistadas no dan cuenta de ello en sus relatos.
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Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 4: Actua reflexivamente
sobre su rol profesional para optimizar su accion pedagogica (CEEPAA4).

En relacion a los desafios profesionales con padres, esta competencia se evidencia en
que las entrevistadas relatan que actdan reflexivamente, considerando que se enfrentan a un
contexto diferente al de la educacién regular, lo que implica que las entrevistadas desarrollen
alternativas de accion innovadoras generando espacios inclusivos, tales como las reuniones
informativas sobre el avance pedagdgico de los estudiantes, o las instancias recreativas que se
Ilevan a cabo con los padres, es decir, estas actividades buscan generar un espacio inclusivo,
entre el &mbito pedagdgico y el social.

En relacion al nivel de logro de esta competencia se encuentra en los 3 niveles, ya que
las entrevistadas deben en primer término, realizar un analisis de las problematicas y fortalezas
del trabajo a realizar, mediante el primer contacto con los padres, para a través una accién
pedagogica y las constantes reuniones con los padres, establecer los posteriores pasos a
realizar en el trabajo con los estudiantes y enfrentar las dificultades de aprendizaje que puedan
surgir en el transcurso del proceso de aprendizaje de los y las estudiantes, para asi luego

proponer acciones pedagogicas innovadoras acordes al contexto.

Dentro de los aportes de la F.I1.D. que mencionan las entrevistadas para el logro de esta
competencia, se puede inferir que existen contribuciones provenientes de la F.1.D. en cuanto a
la estructura curricular, en donde se dan instancias practicas para llevar a la realidad lo
tedrico pasado en las distintas asignaturas, asimismo se puede identificar como un aporte de la
F.I.D. las metodologias de ensefianza utilizadas por algunos docentes, las cuales
desarrollaron una actitud reflexiva frente a los procesos de ensefianza -aprendizaje, los cuales
les permiten establecer vinculos con los apoderados de los estudiantes para optimizar su

accion pedagogica

Desafios profesionales con Estudiantes

Competencia especifica del educador diferencial 1: Valora la diversidad propiciando
procesos inclusivos en contextos sociales y educativos (CEED1)
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En relacién a los desafios profesionales con los estudiantes se evidencia el desarrollo
de los tres niveles de esta competencia en la creacion de material pedagdgico considerando la
diversidad propia del ser humano, teniendo en cuenta el proceso de desarrollo cognitivo en las
distintas etapas de la infancia y la adolescencia, contexto sociocultural, tiempo que le dedica el
estudiante a su proceso pedagogico individual y su entorno a la realizacion de tareas
planteadas, entre otros aspectos. Otra tarea a realizar son las planificaciones individualizadas
en donde se puede identificar que las entrevistadas comprenden, analizan y median procesos
de inclusion educativa considerando la diversidad del ser humano y las caracteristicas de los

contextos sociales y educativos.

Asimismo sefialan como aportes de la F.1.D. para el logro de esta competencia, las
metodologias de ensefianza empleadas en donde se da el conocimiento curricular y de
planificaciones, como asi también se pone en practica la realizacién planificaciones y
evaluaciones atingentes a los contextos, con contenido acorde a las necesidades pedagdgicas y
personales de cada uno de los y las estudiantes Ademas, existen aportes del marco
epistemolodgico de la carrera relacionados a la comprension del estudiante como un ser que
esta en constante interaccion con diversos agentes externos y que posee una historia previa que
debe ser considerada al momento del proceso de ensefianza- aprendizaje, ademas, las
entrevistadas sefialan como algo importante que aprendieron en su F.I1.D. la importancia de la
emocionalidad particular de cada estudiante para formar vinculos de confianza y significativos

con cada uno de ellos.

Competencia especifica del educador diferencial 2: Se comunica con distintos actores en
diversos contextos para favorecer la inclusion social y educativa (CEED?2).

En relacion a los desafios profesionales con estudiantes, esta competencia se evidencia
ya que las entrevistadas mencionan que estan en constante comunicacion con diferentes
actores de la comunidad educativa como los asistentes y trabajadores de la salud, con otros
docentes y también psicologos; esto para favorecer los procesos de ensefianza - aprendizaje de
las y los estudiantes. En este sentido, se puede evidenciar dicha competencia en su segundo
nivel de logro, en donde las entrevistadas logran promover situaciones comunicativas con

miembros de la comunidad educativa favoreciendo los procesos inclusivos, ya que las y los
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docentes son capaces de fomentar el dialogo entre los diferentes miembros que componen la
comunidad educativa, para favorecer el desarrollo de las y los estudiantes.

Asimismo, sefialan como aporte de la F.1.D. para esta competencia el marco
epistemoldgico de la carrera, el cual le asigna importancia al trabajo con diversos actores del
contexto para una labor docente de mayor impacto hacia el o la estudiante, ademas de
considerar los materiales de lectura sobre este tema, en conjunto con las metodologias de
ensefianza empleadas por los docentes a lo largo de la carrera en donde el trabajo en equipo es

una constante manera de trabajo.

Competencia especifica del educador diferencial 3: Trabaja colaborativamente en
distintos contextos para favorecer la inclusion social y educativa (CEED3)

En relacion a los desafios profesionales con estudiantes, esta competencia se puede
apreciar dentro de los relatos de las entrevistadas ya que sefialan que realizan un constante
trabajo colaborativo con distintos profesionales especialistas en distintas areas, como ya se ha
mencionado en la competencia anterior, con el fin de favorecer las instancias de aprendizaje.
En este sentido, deben trabajar en conjunto tanto con profesionales que pertenecen a la
institucion educativa como también con el personal de salud, promoviendo la integracion de
los estudiantes desde el entendimiento de sus patologias. Se pueden ver reflejados los 3
niveles de dicha competencia, ya que fomentan el trabajo colaborativo e integran y lideran
equipos de trabajo, para contribuir en procesos de inclusion en el contexto hospitalario.

Asimismo, sefialan como aporte de la F.I.D. para esta competencia el marco
epistemoldgico de la carrera, el cual le toma la importancia al trabajo con diversos actores del
contexto para un trabajo docente de mayor impacto hacia el o la estudiante, ademas de
considerar los materiales de lectura sobre este tema, en conjunto con las metodologias
empleadas por los profesores a lo largo de la carrera, en la cual el trabajo en equipo es una

habilidad que se fomenta de manera persistente.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 1: Evalta problemas de
aprendizaje en contextos sociales y educativos (CEEPAL).
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En relacién a los desafios profesionales con los estudiantes se evidencia el desarrollo
de los tres niveles de esta competencia, considerando que las entrevistadas tienen el
conocimiento sobre el proceso de evaluacion del aprendizaje, procedimientos e instrumentos
de evaluacion, como asi mismo, la capacidad de crear sus propios instrumentos, esto se
relaciona con el nivel 3 de logro, en el cual se disefian procesos e instrumentos de evaluacion
acorde a las particularidades de las y los estudiantes. La realizacion de esta tarea implica que
las entrevistadas tengan conocimientos curriculares que les permitan seleccionar objetivos de

aprendizaje y contenidos curriculares a abordar con cada estudiante.

Se sefialan como aportes de la F.I1.D. para el desarrollo de esta competencia las
asignaturas mediante las cuales se adquirieron conocimientos relativos a planificaciones y
evaluaciones, esto les permite realizar adecuaciones atingentes, con contenido acorde a las
necesidades pedagogicas y personales de cada uno de los y las estudiantes, siempre intentando
innovando en las actividades a realizar. Asimismo, en la subcategoria de asignaturas se puede
mencionar también el concepto de flexibilidad, el cual se relaciona con la técnica de
articulacion curricular. Esta es considerada por las entrevistadas como una técnica préactica
para evitar frustraciones y lograr pasar los contenidos deseados a lo largo del semestre en el
poco tiempo que disponen, por ende, se puede inferir que una de las asignaturas que fueron un

aporte significativo para las entrevistadas fue Taller de articulacion I.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 2: Disefia y favorece
situaciones de aprendizaje pertinentes a las necesidades de las y los estudiantes en
espacios educativos formales y no formales (CEEPAZ2).

En relacién a los desafios profesionales con los estudiantes se evidencia el desarrollo
de los tres niveles de logro de dicha competencia.

En cuanto a estos niveles las entrevistadas son capaces de identificar problematicas o
nudos criticos para posteriormente, disefiar, aplicar y evaluar un plan de accion pedagogica
por medio de plan de adecuaciones curriculares individuales (P.A.C.1.). Estas planificaciones
deben valorar las caracteristicas de los estudiantes, la necesidad de priorizar ciertos objetivos y

contenidos a trabajar con cada estudiante dependiendo de las horas pedagdgicas disponibles y
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la condicion pedagdgica de cada uno de los y las estudiantes, ademas de la creacion de
material pedagdgico acorde a las caracteristicas de cada estudiante.
Cabe mencionar que esta competencia, las entrevistadas no sefialan que la realicen de

manera colaborativa.

Respecto a los aportes de la F.I.D. para el desarrollo de dichos niveles de la
competencia, sefialan que desde el marco epistemologico se les permiten identificar los nudos
criticos con informacion de historia previa y el trabajo responsable, las metodologias
empleadas en algunas asignaturas que permiten planificar y evaluar de manera atingente a las
necesidades de cada uno y una de las estudiantes, estas asignaturas son tales como, Taller de
Articulacién | y asignaturas de evaluacion, asimismo se puede identificar aportes desde los
materiales de lectura entregados por la carrera en donde se encuentran Decretos que aportan
con a las acciones pedagdgicas acordes al curriculum nacional y finalmente destacan como un
aporte importante la estructura curricular que da la posibilidad de ejecutar lo tedrico en cada

paso practico.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 3: Gestiona proyectos
socioeducativos innovadores en el ambito de los problemas de aprendizaje en diversos
contextos (CEEPA3).

En relacion a los desafios profesionales con estudiantes, esta competencia no se
evidencia en los relatos de las entrevistadas, ya que los proyectos socioeducativos realizados
por las entrevistadas van referidos hacia los apoderados, mas que hacia los y las estudiantes.
Asimismo, no se pueden identificar aportes de la F.I.D. para dicho desafio en esta

competencia.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 4: Actla reflexivamente
sobre su rol profesional para optimizar su accion pedagogica (CEEPAA4).

En relacion a los desafios profesionales con los estudiantes se evidencia el desarrollo
de los tres niveles de logro, en donde las entrevistadas, analizan problemaéticas o nudos criticos

de la practica docente, proponiendo luego, acciones pedagdgicas en relacion a los Problemas
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de Aprendizaje y sus contextos, viéndose esto reflejado mediante las planificaciones
individualizadas o a través del plan de adecuaciones curriculares individuales (P.A.C.1.).

Asimismo, las entrevistadas actdan en forma autbnoma en su quehacer pedagdgico de
acuerdo al contexto, proponiendo en colaboracion alternativas de acciones educativas creando
planificaciones individualizadas y material pedag6gico acorde a las necesidades educativas de

cada estudiante.

Como aportes de la F.I.D. para el desarrollo de dicha competencia se menciona el
marco epistemologico de la carrera, el cual pone importancia en la responsabilidad y
exigencia que requiere la labor docente para realizar acciones pedagdgicas atingentes, y asi

poder desarrollar reflexivamente el rol profesional para optimizar dicha accion pedagdgica.

Desafios profesionales administrativos

Competencia especifica del educador diferencial 1: Valora la diversidad propiciando
procesos inclusivos en contextos sociales y educativos (CEED1).

En relacion a los desafios profesionales administrativos esta competencia se evidencia
en que las entrevistadas se relacionan con diferentes personas dentro de su trabajo, por
ejemplo: el contacto directo que llevan con las personas de servicio del hospital, el pedir
autorizacion a las autoridades del hospital para realizar el trabajo con las/los estudiantes, o el
recabar informacion durante el primer contacto con los apoderados durante el proceso de
matricula. A partir de esta labor, se evidencia el logro del nivel 3 desarrollo de esta
competencia, lo que implica que las entrevistadas son capaces de comprender, analizar y
mediar procesos de inclusion educativa teniendo en consideracion las caracteristicas de los
contextos sociales, para comunicarse con estas personas y propiciar que labor educativa con

los estudiantes se realice efectivamente.

Dentro de los aportes de la F.1.D. para el logro de esta competencia, se puede destacar
la flexibilidad de trabajo como un aporte desde el marco epistemologico, asignaturas como

Taller de articulacion Curricular 1, que permite planificar de una manera innovadora el
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contenido curricular a abordar, como también el curso Diversidad y Educacion que permite
comprender la importancia de las caracteristicas de cada estudiante al momento de planificar,
dichas habilidades y conocimientos contribuyen al desarrollo de esta competencia en sus 3

niveles de logro.

Competencia especifica del educador diferencial 2: Se comunica con distintos actores en
diversos contextos para favorecer la inclusion social y educativa (CEDD2)

En relacion a los desafios profesionales administrativos esta competencia se evidencia
en que las entrevistadas indican que se comunican con diferentes personas dentro de su
contexto laboral, tal como se sefiald en la categoria anterior, esto implica el logro del nivel 3
de desarrollo de esta competencia, lo que significa que las entrevistadas analizan, promueven e
implementan situaciones comunicativas que a traves de la mediacion favorecen una cultura

inclusiva, en favor del proceso de educativo del estudiante.

Asimismo, sefialan como aporte de la F.I.D. para el desarrollo de esta competencia la
importancia que le da el marco epistemoldgico de la carrera al trabajo con distintos actores
que convergen en el contexto del estudiante para favorecer un aprendizaje atingente a sus

necesidades.

Competencia especifica del educador diferencial 3: Trabaja colaborativamente en
distintos contextos para favorecer la inclusion social y educativa

En relacion a los desafios profesionales administrativos esta competencia se evidencia
en que una de las entrevistadas sefiala que se relaciona colaborativamente con las personas de
servicio del hospital, y considerando su rol como directora de la escuela hospitalaria donde se
desempefia, se infiere que esta trabaja colaborativamente con otros profesionales (docentes,
psicologos, técnicos en enfermeria), que trabajan en esta escuela. Esta situacion implica que la
entrevistada logre desarrollar habilidades para liderar el equipo de profesionales con que
trabaja, lo que se significa el logro del nivel 3 de esta competencia, es decir, liderar
colaborativamente equipos de trabajo, contribuyendo en procesos de inclusion en diferentes

contextos.
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En relacion a las otras entrevistadas, se evidencia un menor nimero de tareas
administrativas a realizar, aun asi, esta competencia se evidencia en que trabajen
colaborativamente con otros profesionales para llevar a cabo el plan de adecuacion curricular
(P.A.C.1.), o para realizar el proceso de matricula con los padres de los estudiantes. Estas

labores las sefialan las tres entrevistadas, es decir, son tareas en comun.

Se sefiala como aporte de F.I.D. para el desarrollo de esta competencia el marco
epistemolodgico de la carrera, el cual le toma la importancia al trabajo colaborativo como eje
de las situaciones de aprendizajes, asignaturas como Taller de articulacion Curricular 1 y
materiales de apoyo al aprendizaje tales como el D.U.A. que permite el conocimiento del

trabajo colaborativo y planificaciones individualizadas.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 1: Evalta problemas de
aprendizaje en contextos sociales y educativos (CEEPAL).

De acuerdo a los relatos de las entrevistadas, una de las tareas en comun que tienen en
relacion a los desafios administrativos es realizar planificaciones utilizando el plan de
adecuacion curricular (P.A.C.1.) como base para esta labor. Esto implica el desarrollo de los
tres niveles de logro de esta competencia, ya que, previamente a este plan de adecuacion
curricular, las docentes deben recabar la informacion basica de sus estudiantes, comprender el
rol de la evaluacion psicopedagdgica, llevar a cabo el disefio de este instrumento a partir de
criterios organizados, para luego aplicar y evaluar los resultados obtenidos, determinando
fortalezas y debilidades a trabajar mediante el P.A.C.l. De esta manera, se mantiene un
registro constante del estudiante y sus avances, evaluando problemas de aprendizaje,
comprendiendo la evaluacion, organizando criterios y aplicando instrumentos de evaluacion
psicopedagdgica para finalmente disefiar procesos e instrumentos de evaluacion acorde a las

particularidades de las y los estudiantes.

Asimismo, sefialan que la F.I.D. les ha brindado aportes desde las asignaturas, tales
como Taller de Articulacion Curricular 1 para el conocimiento de planificaciones
individualizadas y articulando objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion, las
asignaturas de Evaluaciéon y los materiales de lectura entregados por la universidad sobre

planificaciones y D.U.A.
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Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 2: Disefia y favorece
situaciones de aprendizaje pertinentes a las necesidades de las y los estudiantes en
espacios educativos formales y no formales (CEEPA2).

En relacion a los desafios profesionales administrativos, los relatos de las entrevistadas
evidencian los tres niveles de desarrollo de esta competencia, ya que la realizacion de
planificaciones utilizando el plan de adecuacion curricular (P.A.C.1.) necesita de identificar y
analizar los problemas de aprendizaje situacionales y del estudiantes en conjunto a otros
profesionales, para disefiar, aplicar y mantener un control en relacion a los avances logrados
durante la aplicacion, para finalmente evaluar el plan integrado de acciones pedagdgicas

pertinentes al curriculum escolar y a los problemas de aprendizaje identificados.

De acuerdo a los aportes desde la F.I1.D. sefialan que ha brindado aportes desde las
asignaturas, tales como Taller de Articulacion Curricular | para el conocimiento de
planificaciones individualizadas, articulacién de objetivos de aprendizaje y criterios de
evaluacion, las asignaturas de Evaluacion y los materiales de lectura entregados por la
universidad sobre planificaciones y DUA. Ademas de la flexibilidad de trabajo como un

aporte del marco epistemoldgico.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 3: Gestiona proyectos
socioeducativos innovadores en el ambito de los problemas de aprendizaje en diversos
contextos (CEEPA3).

En relacion a los desafios profesionales administrativos no se evidencian
explicitamente el desarrollo de esta competencia. Asimismo, no se pueden identificar aportes

de la F.1.D. para dicho desafio en esta competencia.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 4: Actua reflexivamente
sobre su rol profesional para optimizar su accion pedagogica (CEEPAA4).

En relacion a los desafios profesionales administrativos se puede evidenciar como las
entrevistadas actuan reflexivamente sobre su rol profesional para optimizar su accién
pedagdgica y administrativa, es decir, desarrollan los 3 niveles de dicha competencia, lo que

implica que las entrevistadas son capaces de proponer acciones pedagogicas, analizando
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alternativas de acciones educativas en relacion a los Problemas de Aprendizaje, ademas, de
actuar de forma autonoma en su quehacer pedagogico. Esto se ve reflejado en la realizacion de
colisién de matricula, leccionarios y libros de clases en donde las entrevistadas deben realizar

estas labores de manera autonoma y reflexiva,

Respecto al aporte de la F.I.D. que se reflejan en esta competencia son especialmente
los materiales que le han sido un aporte al trabajo administrativo, se destaca el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA). Las entrevistadas declaran que han aprendido a realizar las

labores administrativas en el mismo transcurso del contexto laboral.

Desafios trabajo interdisciplinario

Competencia especifica del educador diferencial 1: Valora la diversidad propiciando
procesos inclusivos en contextos sociales y educativos (CEED1)

En relacion a la descripcion del trabajo interdisciplinario, las entrevistadas destacan
que en su contexto laboral se relacionan con distintos profesionales especialistas en distintas
areas, aspecto que es importante para lograr los objetivos que se han propuesto en conjunto
con el equipo docente. Es decir, esta competencia se evidencia, en que las entrevistadas
comprenden, analizan y median procesos educativos, valorando la diversidad no solo de sus
estudiantes, sino que también la de los distintos profesionales con los que interacttan, lo que
les permite brindar un proceso educativo integral a los estudiantes, asi como también conocer
los cuidados y precauciones médicas de los alumnos, favorecer la realizacion del trabajo
pedagogico y fortalecer la relacion laboral dentro del mismo equipo.

Asimismo sefialan como aporte de la F.I1.D. para el desarrollo de esta competencia la
importancia que le da el marco epistemoldgico de la carrera al trabajo con distintos actores
que convergen en el contexto del estudiante para favorecer un aprendizaje atingente a sus
necesidades, el material de lectura leido en relacion al trabajo interdisciplinario, y las
metodologias empleadas por los docentes en algunas asignaturas, donde la realizacion de
distintos trabajos y exposiciones con sus compafieras durante su F.l.D., sirven como

preparacion para enfrentarse a la tarea de Trabajo Interdisciplinario.
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Competencia especifica del educador diferencial 2: Se comunica con distintos actores en
diversos contextos para favorecer la inclusion social y educativa (CEDD2)

Esta competencia se evidencia en que las entrevistadas indican que estan en constante
trabajo con los asistentes y trabajadores de la salud, con otros docentes y Psicologos, lo cual
implica que las entrevistadas lleven a cabo situaciones comunicativas que buscan favorecer los
objetivos del equipo de trabajo donde se desempefian, es decir, dicha competencia llega a su

3° nivel de desarrollo.

Asimismo sefialan como aporte de la F.I1.D. para el desarrollo de esta competencia la
importancia que le da el marco epistemoldgico de la carrera al trabajo con distintos actores
gue convergen en el contexto del estudiante para favorecer un aprendizaje atingente a sus
necesidades, el material de lectura leido en relacion al trabajo interdisciplinario, y las
metodologias de ensefianza presentadas en ciertas asignaturas de la carrera, en las que
realizaron diversos trabajos y presenciaron exposiciones a lo largo de la F.1.D., sirven como

preparacion para enfrentarse a la tarea de Trabajo Interdisciplinario

Competencia especifica del educador diferencial 3: Trabaja colaborativamente en
distintos contextos para favorecer la inclusion social y educativa

Dicha competencia se evidencia en que las entrevistadas sefialan que dentro de sus
labores desarrollan un constante trabajo colaborativo con distintos profesionales especialistas
en distintas areas, y que cumplen con distintas tareas de caracter colaborativo segun sus
especialidades. Estos profesionales en conjunto a las entrevistadas realizan un trabajo que
busca lograr los objetivos pedagdgicos con los estudiantes, conocer las patologias, cuidados y
atenciones médicas de los estudiantes, ademas de favorecer el trabajo en equipo y las
relaciones dentro del mismo.

El nivel de desarrollo de esta competencia alcanza al nivel 2, ya que las entrevistadas,
tal como se sefiald anteriormente, integran colaborativamente grupos de trabajo compuestos
por distintos profesionales que buscan favorecer los aprendizajes de los estudiantes dentro del

contexto hospitalario. Ademéas de, fomentar el trabajo colaborativo contribuyendo al

147



aprendizaje y la inclusion de todos los miembros de la comunidad educativa en la que se

desempefian.

Asimismo, sefialan como aporte de la F.I.D. para el desarrollo de esta competencia la
importancia que le da el marco epistemoldgico de la carrera al trabajo con distintos actores
que convergen en el contexto del estudiante para favorecer un aprendizaje atingente a sus
necesidades, el material de lectura leido en relacion al trabajo interdisciplinario. También se
destacan las metodologias de ensefianza de algunas de las asignaturas cursadas a lo largo de la
F.1.D., como trabajos realizados y exposiciones, las cuales fueron un aporte para enfrentarse al
Trabajo Interdisciplinario.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 1: Evalta problemas de
aprendizaje en contextos sociales y educativos (CEEPA1L)

Segun lo descrito en la categoria | de trabajo interdisciplinario, esta competencia se
evidencia en que las entrevistadas evallan problemas de aprendizajes en conjunto a otros
docentes, asistentes y trabajadores de la salud y psicélogos, llevando a cabo el disefio y
aplicacion de instrumentos de evaluacién por criterios evaluativos, para identificar estos
problemas de aprendizaje, y abordarlos colaborativamente mediante las herramientas que

posee cada profesional, segln su especialidad.

Desde los aportes de la F.I.D. el marco epistemoldgico la importancia del trabajo
interdisciplinario con los distintos profesionales que se relacionan con los estudiantes, ya que
estos pueden poseer informacidn importante ya sea de los estudiantes, como de herramientas
para trabajar con ellos, Asimismo, podemos inferir que algunas asignaturas del plan de
estudio de la carrera fomentan la importancia del analisis de manera colaborativa para
identificar y abordar problemas de aprendizajes de mejor manera, tal como la asignatura de

Evaluacién aplicada, en donde se realizan estudios de caso en equipos de trabajo.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 2: Disefia y favorece
situaciones de aprendizaje pertinentes a las necesidades de las y los estudiantes en
espacios educativos formales y no formales (CEEPAZ2)
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En funcion de la categoria ya mencionada, se evidencia que las entrevistadas sefialan
que dentro de sus trabajo disefian y favorecen situaciones de aprendizaje en conjunto a la
colaboracion con distintos profesionales docentes, asistentes y trabajadores de la salud y
psicologos, dicha competencia llega a su 3° nivel de desarrollo, es decir, las entrevistadas
identifican y analizan junto a otros actores educativos, los nudos problemaéticos de la situacién
educativa, para disefiar, aplicar y evaluar un plan integrado de acciones pedagdgicas en
coherencia a la situacion pedagdgica y de salud de estudiantes y la particularidad del contexto

hospitalario.

Asimismo, se sefialan como aporte de la F.1.D. para el desarrollo de esta competencia,
el material de lectura leido en relacion al trabajo interdisciplinario, y las metodologias de
ensefianza que se presentaron en algunas asignaturas durante su F.1.D., sirvieron preparacién

para enfrentarse a la tarea de Trabajo Interdisciplinario.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 3: Gestiona proyectos
socioeducativos innovadores en el &mbito de los problemas de aprendizaje en diversos
contextos (CEEPAS3)

En cuanto a la descripcion del trabajo interdisciplinario, se puede evidenciar esta
competencia en que las entrevistadas se desempefian colaborativamente con otros
profesionales especialistas de diferentes areas, gestionando proyectos socioeducativos de sus
respectivos establecimientos laborales, que buscan responder a las necesidades detectadas en
el contexto hospitalario. Cabe sefialar, que llevar a cabo esta labor implica que el desarrollo de
todos los niveles de logro de esta competencia, ya que, resulta necesario que las entrevistadas,
participen en la gestion de proyectos sociales y educativos, lo que implica contribuir al disefio,
implementacién y evaluacion de estos proyectos, e incluso construir y liderar sus propios
proyectos, en concordancia a las necesidades educativas de los estudiantes y la comunidad

educativa.

De acuerdo a los aportes de la F.I.D. para esta competencia se puede reflejar marco
epistemologico la importancia del trabajo interdisciplinario con los distintos profesionales
gue se relacionan con los estudiantes, para mantener una buena relacion entre todo el entorno

primario y asimismo facilitar los procesos de aprendizaje, y las metodologias de ensefianza
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empleadas en algunas asignaturas donde la realizacion de distintos trabajos grupales en los
cuales se desarrollan habilidades de trabajo colaborativo

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 4: Actla reflexivamente
sobre su rol profesional para optimizar su accion pedagdgica (CEEPAA4).

De acuerdo a lo descrito en la presente categoria, se evidencia el desarrollo de esta
competencia, ya que las entrevistadas analizan situaciones complejas, gestionar acciones
educativas y proponer en conjunto alternativas de trabajo pedagogico. Estas se realizan junto a
un equipo de profesionales docentes, asistentes y trabajadores de la salud y psicélogos, con el
fin de llevar a cabo el trabajo a realizar con los estudiantes dentro del contexto hospitalario, y

las caracteristicas particulares que este posee.

Respecto a los aportes de la F.1.D. para desarrollar dicha competencia y sus niveles, se
pueden traer a la mano elementos del marco epistemolégico en el cual laimportancia del
trabajo interdisciplinario con los distintos profesionales para el trabajo éptimo con los y las
estudiantes, como también la importancia del trabajo autonomo. y finalmente las
metodologias de ensefianza empleadas en algunas asignaturas donde la realizacion
de distintos trabajos y exposiciones en equipo facilitan a desarrollar y disefiar propuestas
pedagdgicas en conjunto con otros actores del entorno de los y las estudiantes.

Valoracion de la Asignatura Optativo 1V: Educacidén Hospitalaria

Competencia especifica del educador diferencial 1: Valora la diversidad propiciando
procesos inclusivos en contextos sociales y educativos (CEED1)

Respecto a la valoracion de la asignatura Optativo IV: Educacion hospitalaria se puede
rescatar elementos como las visitas de observacion al contexto hospitalario, aunque cabe
destacar que las entrevistadas sefialan la falta de profundidad en dichas visitas, pero dado a
este minimo espacio de conocimiento se puede comprender y respetar la diversidad propia del
ser humano, sus diferencias individuales, sociales y culturales, tal como lo menciona el Nivel

1 de desarrollo de dicha competencia.
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Competencia especifica del educador diferencial 2: Se comunica con distintos actores en
diversos contextos para favorecer la inclusion social y educativa (CEDD2)

En lo referido a la valoracion de la asignatura Optativo 1V: Educacién hospitalaria no
hay ningln elemento que se pueda reflejar el desarrollo de algun nivel de dicha competencia.

Competencia especifica del educador diferencial 3: Trabaja colaborativamente en
distintos contextos para favorecer la inclusion social y educativa

En la presente categoria de valoracion de la asignatura Optativo IV: Educacién
hospitalaria no hay ningln elemento que se pueda reflejar el desarrollo de algun nivel de dicha

competencia.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 1: Evalta problemas de
aprendizaje en contextos sociales y educativos (CEEPAL).

En lo que concierne a la valoracion de la asignatura Optativo 1V: Educacion
hospitalaria no hay ningln elemento que se pueda reflejar el desarrollo de algun nivel de dicha

competencia.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 2: Disefia y favorece
situaciones de aprendizaje pertinentes a las necesidades de las y los estudiantes en
espacios educativos formales y no formales (CEEPA2).

En lo correspondiente a la categoria de valoracion de la asignatura Optativo 1V:
Educacién hospitalaria, Se menciona que esta tributa a la competencia “Disefia y favorece
situaciones de aprendizaje pertinentes a las necesidades de las y los estudiantes en espacios
educativos formales y no formales”; mas especificamente al nivel 1 de desarrollo de dicha
competencia: “Identifica y analiza junto a otros actores educativos, los nudos problematicos de
la situacion educativa y de las dificultades para aprender de los estudiantes”, sin embargo,

segun lo recopilado en las entrevistas acerca de la valoracion de la asignatura, esta no
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contribuye especificamente al logro de la competencia anteriormente descrita, aunque se

distingue que existen otros aportes de la F.1.D que si contribuyeron en esta.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 3: Gestiona proyectos
socioeducativos innovadores en el @mbito de los problemas de aprendizaje en diversos
contextos (CEEPAS3).

En lo relativo a la valoracién de la asignatura Optativo 1V: Educacion hospitalaria no

hay ningun elemento que se pueda reflejar el desarrollo de algun nivel de dicha competencia.

Competencia especifica especialidad problemas del aprendizaje 4: Actua reflexivamente
sobre su rol profesional para optimizar su accion pedagogica (CEEPAA4).

Frente a la valoracion de la asignatura Optativo 1V: Educacion hospitalaria, se sefiala
por parte de una entrevistada que existen muchos conocimientos que se aprenden
mayoritariamente cuando se entra a trabajar en el contexto hospitalario, razon por la cual
indica que estos conocimientos son de caracter practico, es decir, se aprenden en el transcurso
de trabajar en el contexto Hospitalario y no mediante la explicacién del docente de la
asignatura. En relacion a esto se puede reflejar que la entrevistada se desempefia como un
profesional que a partir de la indagacién de su préctica pedagodgica reflexiona sobre su rol
profesional para optimizar su accién pedagogica, considerando que debe descubrir de manera

autonoma y en la practica como enfrentar ciertos desafios a los que la F.I1.D no la preparo.
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f) Conclusiones.

A partir del levantamiento, procesamiento y anlisis de los datos recogidos desde el
relato de las distintas entrevistadas, asi como también de la discusion de los resultados
efectuado en el tercer nivel de andlisis en donde se contrastaron los desafios profesionales
con los padres, con los estudiantes, desafios en el ambito del trabajo administrativo, como en
el trabajo interdisciplinario y la valoracion de la Asignatura Optativo 1V: Educacion
Hospitalaria, teniendo como telén de fondo a las Competencias especificas del Educador
Diferencial y de la Especialidad Problemas de Aprendizajes, cada una con sus respectivos
niveles de desarrollo, es posible concluir que durante esta investigacion se han logrado
identificar los desafios que enfrentan los y las docentes de Educacion Diferencial especialistas
en Problemas de Aprendizaje de la U.M.C.E. que se desempefian laboralmente en el contexto

de Educacion Hospitalaria.

Dentro de los desafios més importantes en relacion al trabajo con los padres de los
estudiantes pudimos encontrar diversas tareas que realizan las educadoras en este contexto,
tales como el mantener contacto directo con los padres, con el objetivo de promover el
compromiso y constancia de estos en el proceso formativo y pedagdgico de sus pupilos/as,
explicarles y orientarlos respecto al trabajo que se va a realizar con el/la estudiante y resolver
las dudas y problemas que puedan surgir durante el proceso escolar; generar comunidad a
pesar de gque este contexto es diferente al de educacion regular, lo que implica que no existen
reuniones periédicas de apoderados, por lo tanto aquellas que se realizan son de caracter
informativa para comunicar sobre el avance pedagdgico de los estudiantes; generar instancias
recreativas para fortalecer la comunidad educativa e informar respecto a la colision
momentanea de matricula entre el establecimiento de origen del estudiante y la Escuela
Hospitalaria, lo que implica el conocimiento del marco legal que ampara a la Educacion
Hospitalaria, para luego explicarlo a los apoderados, brindandoles contencion emocional en

aquellos casos en gque sea necesario.

A nivel los desafios profesionales con estudiantes, los que se destacan son: la creacién

de material pedagogico, para lo cual las profesionales deben considerar las diversas
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caracteristicas contextuales de los/as estudiantes, tales como: patologia de este, nivel de
estudio de los padres (para que estos puedan apoyar el proceso educativo), contexto
sociocultural, tiempo que le dedica el estudiante a su proceso pedagogico individual y su
entorno. Ademas, la elaboracion del material pedagogico, implica que las entrevistadas tengan
en cuenta el proceso de desarrollo cognitivo en las distintas etapas de la infancia y la
adolescencia, como conocimientos didacticos y curriculares para el disefio y elaboracion de
material didactico. Asimismo, tener conocimiento sobre el proceso de evaluacion del
aprendizaje, procedimientos e instrumentos de evaluacion, como también, la capacidad de
crear sus propios instrumentos evaluativos, y llevar a cabo planificaciones individualizadas o a

través del plan de adecuaciones curriculares individuales (P.A.C.1.).

En relacion a los desafios profesionales administrativos, los mas importantes son:
realizar gestiones en la Direccion Provincial del MINEDUC, analizar el calendario escolar,
llevar a cabo el contacto directo con las personas de servicio del hospital, pedir autorizacion
para realizar el trabajo con las/los nifios del hospital, crear planificaciones utilizando el plan de
adecuacion curricular (P.A.C.I1.) como base para esta labor, listas de asistencia, libros de
clases, leccionarios, mantener un registro de datos basicos de los estudiantes, llevar a cabo el
proceso de matricula transitoria, llamada también colision momentéanea de matricula. Ademas,
en aquellos casos de los estudiantes que tengan un tratamiento mayor a 3 meses, las

entrevistadas se encargan del proceso de matricula, acta de notas y convalidacion de estudios.

A nivel de los desafios del trabajo interdisciplinario, se enfatiza en el constante trabajo
que se realiza con los asistentes y trabajadores de la salud, de manera tal que estos Gltimos
puedan aportar con el conocimiento de la propia patologia de cada estudiante, como desde los
cuidados y precauciones médicas, asi como también el trabajo estrecho con las y los
psicologos, quienes brindan técnicas de autocuidado y aportes para el abordaje de distintos
aspectos socioemocionales de los estudiantes, como fortalecer los procesos de aprendizaje,
fallecimiento de algiin miembro de la comunidad escolar o resolver conflictos propios del

equipo de trabajo.
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También hemos logrado describir las experiencias del proceso de formacion inicial
docente desde los aportes que ha brindado esta en las y los titulados de la carrera de Educacion
Diferencial, especialidad Problemas de aprendizaje de la U.M.C.E. que se desempefian
profesionalmente en el contexto de la Educacion Hospitalaria, para atender a los desafios antes
mencionados. En este &mbito, podemos destacar el marco epistemoldgico de la carrera como
un aporte de la formacién inicial docente para atender a los desafios que enfrentan las
educadoras, ya que brinda una manera de comprender al sujeto desde sus particularidades a lo

largo del proceso de aprendizaje.

Otro aporte seria desde el aspecto de la estructura curricular, en el cual resaltan como
el principal: las asignaturas practicas, las cuales al ser desde segundo semestre lectivo de la
carrera, dan la posibilidad a los y las estudiantes de conocer los diversos contextos en que
puede desempefiarse laboralmente un/a educador/a diferencial.

Algunas asignaturas del plan de estudio de la carrera Educacion Diferencial
especialidad Problemas de Aprendizaje también aportaron conocimientos para atender a los
distintos desafios que enfrentan las educadoras en el contexto hospitalario, dentro de las que se
pueden destacar ‘Taller de Articulacion I’, con su aporte desde la planificacion de contenidos
curriculares articulados, para que las educadoras logren abarcar de manera mas eficiente el
contenido curricular en el tiempo que disponen; ‘Diversidad y Educacion’, catedra que brinda
conocimientos sobre la importancia de la individualidad de cada estudiante al momento de
crear una propuesta pedagogica; las diversas asignaturas de evaluacion, en las cuales se
promueve la seleccion atingente de criterios evaluativos dependiendo de cada caso en
particular, asi como la reflexiéon de los instrumentos evaluativos; de igual forma, las
asignaturas de la linea de educacion familiar, que proporcionan habilidades y contenidos para
comprender a la familia como un elemento esencial para el proceso educativo de los y las

estudiantes.
Asimismo, podemos identificar como algunas metodologias impartidas a lo largo de la

carrera permiten que las profesionales entrevistadas hayan logrado desarrollar un caracter

critico - reflexivo en su actuar pedagogico, contribuyendo a partir de los materiales de apoyo
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al proceso formativo, particularmente materiales de lectura y materiales audiovisuales,

revision de decretos y contenido legal que ampara a la Educacion Chilena.

De igual modo, hemos logramos determinar el o los vinculos entre los desafios
profesionales identificados, las experiencias del proceso de formacién inicial y el perfil de
egreso de los y las profesionales de la carrera de Educacion Diferencial especialidad
Problemas de Aprendizaje de la U.M.C.E. y por lo tanto, hemos visto como estos desafios
tienen correspondencia con el perfil de egreso, como por ejemplo las competencias del
Educador Diferencial son pertinentes a las tareas, labores y al rol que debe cumplir un
profesional de la Educacion Diferencial especialidad Problemas de aprendizaje de la UMCE,
las competencias de valorar la diversidad, comunicarse con distintos actores del entorno del
estudiante y trabajar colaborativamente con ellos con el fin de propiciar procesos inclusivos en
contextos sociales y educativos. Asi como tambien, las competencias referidas a la
especialidad propiamente tal, en donde evaluar problemas de aprendizajes para disefiar
situaciones de aprendizaje atingentes a las condiciones de cada uno de los estudiantes de
manera reflexiva sobre la labor docente, se tornan competencias claves para realizar un trabajo
significativo en los estudiantes y sus familias. Podemos ver como en los contextos
hospitalarios donde se desempefian las docentes entrevistadas no se han gestionado ni han sido
parte de proyectos socioeducativos que hayan impactado en su experiencia laboral, por lo que
consideramos importante el mencionar que en estos contextos hospitalarios se hace complejo
la realizacion de estos, debido a la constante rotacion de estudiantes, situacion de
postratamiento de los mismos y la situacion propiamente tal de salud en los que se encuentran

los estudiantes en situacién hospitalaria.

En consecuencia, esta investigacion ha logrado establecer que la formacion inicial
docente recibida por los y las educadoras diferenciales en Problemas de Aprendizaje de la
U.M.C.E. ha contribuido al abordaje de los desafios profesionales de la Educacion
Hospitalaria, no obstante, es posible sefialar que se pudiesen haber hecho mayores aportes para
atender los desafios profesionales. Un ejemplo de lo anterior es el menor aporte que realiza la
carrera al desarrollo del trabajo administrativo, y por ende se infiere que la formacion inicial

de la carrera podria poner un mayor énfasis en este aspecto, por otro lado, hemos podido
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identificar que el impacto de la asignatura optativa 1V: Educacion Hospitalaria, es de bajo
nivel, ya que, las entrevistadas consideran que dicha asignatura posee un caracter mas bien
introductorio a este contexto educativo, principalmente por su extension, lo que redunda en un
escaso nivel de profundizacion en relacién a los contenidos atingentes a la Educacion
Hospitalaria. Estimamos conveniente la posibilidad de que la asignatura antes mencionada
posea un paso practico, principalmente porque las entrevistadas consideran que las visitas y
observaciones que se llevan a cabo en la asignatura, no permiten conocer el funcionamiento

del contexto hospitalario, asi como llevar los aprendizajes teoricos a la realidad laboral.

En suma, el trabajo realizado durante este estudio ha permitido responder a las
preguntas que guiaron al mismo, cumplir con el conjunto de objetivos especificos propuestos,
y a partir de ello, lograr el propdsito general de la investigacion, toda vez que ha sido posible
dar cuenta de la contribucién que el proceso formativo de la carrera Licenciatura en Educacion
y Pedagogia en Educacién Diferencial especialidad Problemas de Aprendizaje, hace al
abordaje de los desafios profesionales que su tituladas/os enfrentan en los contextos

educativos hospitalarios.
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g) Proyecciones de la investigacion.

A partir de lo investigado y analizado a lo largo de nuestra investigacion podemos
proyectar que la informacion brindada en esta sirve de gran apoyo a las decisiones curriculares
que puede tomar la carrera de Educacién Diferencial de la UMCE en especial la especialidad

Problemas de Aprendizajes.

Si bien consideramos que las competencias tanto del Educador Diferencial como las de
la especialidad Problemas de Aprendizaje son pertinentes a las labores que debe realizar un
profesional en el contexto hospitalario, consideramos que estas competencias podrian ser mas
completas, promoviendo en partes iguales el trabajo colaborativo como el autébnomo, de
manera que se fomente en los estudiantes tanto la capacidad de toma de decisiones de manera
independiente como colectiva, impulsando asi el intercambio de ideas y debate para llegar a
un acuerdo comdn, se favorece la responsabilidad individual y grupal, la organizacion, entre
otros aspectos. Se estima necesario también dar mayor énfasis a las diversas herramientas para
trabajar con la diversidad de estudiantes con diversas patologias, del mismo modo, de brindar
un realce a la modalidad multigrado y el como trabajar con estudiantes en cursos de distinto

ciclo educativo.

Esta investigacion puede ser utilizada para generar modificaciones en el plan de
estudios de la carrera, de manera de suplir de la mejor manera las necesidades de los
estudiantes, para que puedan resolver y atender la mayoria de los desafios que se le presenten
al desempenfiarse laboralmente.

Dejamos continuidad para una préxima investigacion en el ambito de la Educacién
Hospitalaria que contenga elementos referidos al trabajo multigrado en las escuelas
hospitalarias, asi como también a la atencion pedagogica domiciliaria en estos contextos y

coémo llevar a cabo situaciones de aprendizajes con estudiantes sin movilidad corporal.

Mientras que en relacion a la carrera de Educacion Diferencial especialidad Problemas
de Aprendizaje, se puede continuar realizando investigaciones acerca de la relacion entre las

competencias del perfil de egreso de la carrera, la Formacion Inicial Docente y los desafios
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profesionales en diferentes que describen los egresados de la carrera en contextos educativos
diferentes al contexto hospitalario.
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Anexo 2: Ejemplo Transcripcion Entrevistadas

Nomenclatura:
e E1 =Entrevistada
e I: Investigadora
e F.I.D. = Formacion Inicial Docente
o P.A.E.D =Programa de Atencion Educativa Domiciliaria
e T.E.N.S.: Técnica en Enfermeria
e« M.S.T. = Centro de Terapia Multisistémica
e« P.A.C.l. = Plan de Adecuaciones Curriculares Individuales

I: ¢ En qué escuela hospitalaria trabajas?

E1: Yo no trabajo en una escuela, yo trabajo en la modalidad de (Piensa un momento )..., en
un programa que se llama programa de atencion educativa domiciliaria PAED, no es la
escuela propiamente tal, nosotros vamos a la casa a hacerle clases a los nifios que estan en
situacion de enfermedad, de enfermedades cronicas, la diferencia que tiene este programa es
gue no busca la reinsercion escolar, porque toda la educacion hospitalaria tiene como esa
mision general, el PAED no, nosotras no buscamos eso.

I: ¢Entonces la formacion seria para...?

E1: Para que ellos tengan su continuidad escolar

I: ¢Y es solo por el medio del programa?

E1: Si, alo largo de toda su vida.

I: ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en el programa?

E1: Desde abril de este afio, o0 sea casi un afio, porque ya terminamos las clases con los nifios y
ahora estamos en la fase de venir a hacer pega administrativa, pero todo el afio estuvimos con
ellos.

I: ¢(Ese programa es de esta escuela (escuela hospitalaria Pedro Aguirre Cerda)?

E1: De la Fundaciéon Carolina Labra

I: ¢ Como llegaste a trabajar ahi?

E1: Por un aviso en Facebook (rie) que decia que necesitaban gente para atencion educativa
domiciliaria, y como hice la practica en MST, en MST igual ibamos a hacer clase a las casas,
entonces ese fue como el “plus” que tuve para entrar, porque igual en el programa habia como
una crisis porque habia mucha rotacion de profesoras, entonces por eso yo creo que me
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dejaron, fue como un plus cuando dije hecho la préactica ahi , porque yo experiencia laboral no
tenia, entonces fue como aaah ya puede que sea una buena candidata, porque igual imaginate
aca hay que aguantarse el metro, todos los factores que obstruyen el trayecto hay que
aguantarlos igual, hay la gente que no estd muy dispuesta a eso, o que uno llegue y que el nifio
esté descompensado, peor.

I: Por favor cuéntame, cuales son las tareas que te toca realizar como docente y en qué
consisten estas labores

E1: Yo creo que como docente acé se divide como en los aspectos, ya que yo voy a las casas
tengo que tener un trabajo con los papas y con el nifio propiamente tal.

El trabajo con los papas consiste en que nosotras ademas trabajamos con tareas, porque como
no vamos todos los dias a la casa de los nifios, ellos tienen que cumplir con un set de tareas
semanales, entonces, por lo tanto igual tenemos que tener buena relacion con los papas y que
los papés estén como comprometidos con el proceso educativo de los nifios, y eso igual es un
trabajo porque por ejemplo cuando los papas recién llegan a un programa no cachan mucho y
creen que uno les va a ir la clase y fue, y no, tiene que ser algo muy constante de parte de
ellos

Y con los nifios, pucha, es super personalizado el trabajo que uno hace, dependiendo de su
enfermedad, de las consecuencias que trajo la enfermedad en sus sentidos, mmm (piensa),
pero siento que con cada uno trabajo de manera muy diferente, pero las cosas que tengo que
hacer con ellos primero que nada, acd hay muchos nifios que tienen una enfermedad que se
Ilama AME, que es una enfermedad en que estan paralizados y se pueden comunicar sélo a
través de los 0jos 0 muy pocos gestos en su cara, entonces para mi el primer desafio es
entablar un vinculo con ellos, porgue no tienen una forma de comunicarse habitual, algunos te
dicen que si pestafieando, o mirando para arriba, entonces eso es como lo primero, entrar,
compactarse con ellos y después ver como les voy a pasar el contenido, que sientan confianza,
igual son nifios que estan poco acostumbrados a ver tanta gente, mas encima ir a la casa, un
lugar ultra intimo, igual eso no cuesta tanto, pero igual es parte de lo que hay que hacer, de la
labor pedagdgica, porque yo no puedo llegar y hacer como que nada de eso pasara y empezar a
pasarle materia.

También, la otra vez conversabamos porque un practicante de aca de psicologia, también hizo
algo con el PAED y también habldbamos del vinculo que hay que tener con las TENS*,
porque todos los nifios tienen una TENS, que esta siempre en la casa y por lo general estan en
las clases, por lo que es importante generar un vinculo con ellas, que entiendan las reglas, que
en ese momento cuando una llega la pieza se transforma en una sala de clases, por lo tanto, no
es bueno que ellas se metan, a mi no me ha pasado pero unas compafieras una vez tuvieron un
problema con una porque era como ‘ay qué fome tu clase, qué fome tu actividad, no le va a
gustar eso que le estas haciendo’, entonces, esas cosas hay que ponerlas bien encuadradas.

I: ¢Y alguna labor administrativa que te toque hacer?

E1: Aca nosotras funcionamos con algo llamado leccionarios, que es como el libro de clases,
anota lo que vas a trabajar, pero semanalmente, y las planificaciones son con los PACI, que
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son los planes de adecuaciones curriculares, porque como trabajamos, por ejemplo, este afio
tuve tres nifios en kinder, pero eran kinder ultra diferentes, entonces no sacaba nada con
planificar un kinder para los tres nifios, tenia que planificar por cada uno.

Eso es lo que hacemos administrativamente, no firmamos libros, en realidad, ni siquiera la
hora de ingreso uno la firma, igual es todo muy en confianza, como cada una parte la jornada
en las casas, nadie te esta supervisando, mas que los papas obviamente van a reclamar si uno
no llega o que si llegas muy atrasada muchas veces, pero nada méas

I: Dentro de estas tareas que describes, ¢cuales han sido para ti las mas dificiles de
realizar y por qué? ¢Y cuéles mas faciles y por qué?

E1l: (Piensa un momento) Estoy pensando cuando entré a trabajar, porque cuando entré a
trabajar, por ejemplo, yo no conocia el AME y cuando entré a trabajar y me presentaban estos
ninos, yo decia “como les voy a hacer clases, como le voy a explicar a una nifia que mueve
solamente los ojos o tal cosa” o ademas son nifos que por su condicion no han salido mucho
entonces, no s¢, me acuerdo que en mayo era el mes del mar y yo decia: “Cémo le voy a
explicar el mar, si no ha visto el mar” es como muy, €so, no sé si es algo problematico porque
a larga a mi me gusta eso, que sea desafiante, pero si es algo que tienes que estar como
reinventandote a cada rato, pensando en cémo vas a llegar a él, cémo lo vas a motivar, qué
cosa le va a parecer divertida, eso yo creo que es como lo mas que hay que tener aca y lo otro
que no mencioné denante, que hay que ser muy flexible por lo que te decia, como los nifios
estdn en una condicion de salud stper complicada, hay que ser flexibles en cuanto a veces
pasan semanas hospitalizados, a veces uno llega a las casas y les ocurre algo, a veces dentro de
la misma clase les puede ocurrir algo, entonces, no te puedes enojar porque no pudiste
terminar la clase o porque no vas a poder hacer la tarea, no sé. hay que ser muy flexibles en
esas cosas. Tolerancia a la frustracion, por ejemplo, ahora yo estaba muy entusiasmada que un
nifio se iba a graduar de kinder y justo lo hospitalizaron la semana anterior, y la maméa habia
estado sUper motivada, fuimos a comprar las telas para hacer la tdnica, comprar los birretes, y
al final no pudo ir a la graduacién, entonces, como que ya no me puedo echar a morir por eso,
pero igual eso, yo siento que ya pasd un afio, estoy mucho mas tolerante a esas cosas, pero
igual, como yo hice la practica en MST, que era parecido en eso, no me frustro tanto, pero yo
igual he visto compafieras como que se frustran mucho, a veces que no pueden terminar una
unidad que el nifio se hospitaliz6 meses, que no los podemos ir a ver, aca igual fallecen los
nifios, este afio fallecieron dos, entonces es como muy fuerte, no sé si es labor pedagdgica eso
pero es algo que esta vinculado a nuestro trabajo.

I: En cuanto a las mismas tareas que describiste, ¢Cudles consideras que serian las mas
faciles? y ¢ Por qué?

E1: La relacién con los papés es lo que menos me ha costado trabajar, como comprometerlos.
Yo igual cuando llegué no me tocaron tantos papas conflictivos, porque igual como en todas
partes, hay muchos papas conflictivos, yo tuve la suerte que no me tocaran tantos, pero yo
siento que con los que me tocaron, igual ya a fin de afio pude no sé, lograr un vinculo, como te
decia antes, también los papas estaban super como desilusionados del programa porque hubo
mucho cambio de profes, entonces era como que casi “otra mas”, “no sabemos si se va a ir o
no” y yo creo que igual después, fue un trabajo como equipo, tampoco me lo hecho yo, de que

si logramos que se comprometieran mas, de que participaran, aca no hacemos reuniones de
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apoderados, no es como una comunidad, como de colegio por ejemplo, que se ven todos los
meses, no, entonces para las actividades que si los necesitabamos, habia muy poca
convocatoria, y era como “ ay no, para que”. La fiesta del 18 no la pudimos hacer porque se
puso a llover y después la pospusimos y cuando la pospusimos, un nifio fallecid el dia anterior,
entonces los papas ya no creian en nada, era como “;hagamos esto?”, “No, para qué, si ya no
va” pero yo creo que eso no se¢ me hizo a mi en lo personal tan dificil, conversando con ellos,
que entendieran las situaciones, después mas encima vino esto del estallido social, los nifios
que estan en Maipu, nos costaba mucho llegar, yo voy a la casa de un nifio que queda mas alla
de la Plaza Maipu, entonces, llegar en micro solamente, era eterno, entonces explicarle que no
se podria cumplir con los horarios, pero yo creo que esas cosas si uno las plantea y las
conversa, como que la comunicacion es muy importante. Que uno les plantee eso, para que
logren empatizar también.

I: Tengo una pregunta anexa. Tu dices que hacen actividades acd, como las del 18...
¢Convocan a los padres para que vengan?

E1: Mira ac& hacemos dos reuniones de apoderados al afio, para entregar informes, las notas,
esas cosas; También hace reuniones con los psicologos y eso por ejemplo la tltima que iban a
hacer, hubo tres papas que confirmaron de los 28 y no se hizo porque eran muy pocos. Las
otras reuniones que hacen acé, es bueno, cuando hacen fiestas, para el 18, ahora la que hicimos
para navidad, eso.

Trabajar con los psicdlogos también es otra cosa importante, como en el trabajo
interdisciplinario, que no lo mencioné. Porque ellos igual, a pesar que no tienen contacto con
los nifios, las psicologas de acé lleva harto tiempo trabajando, entonces, cacha mas o menos
cémo es el PAED, cémo funciona y ellas nos hacen a nosotras constantemente sesiones, asi
como, nos hacen dos al mes, una es de autocuidado y otra es de capacitacion que le llaman,
donde nosotras les decimos en qué temas estamos conflictuadas y ellas nos apoyan. Y ese
vinculo es igual importante

I: En relacion a la tarea” Trabajo con los Padres”, ;qué aspectos de tu formacion inicial
docente crees que te han ayudado a enfrentarlo?, ¢qué habilidades (competencias) y
conocimientos hechas a la mano para abordar estos desafios?, ¢me puedes dar un
ejemplo?

E1: Yo creo que la carrera de nosotras en varias ocasiones si, no me acuerdo en que ramo ni
nada de eso, pero te hacian comprender que ese individuo que esta ahi, también depende o esta
siendo influenciado por su entorno, entonces que es importante mantener una buena relacién
con las personas de estos nifios que les rodean y forman parte de su desarrollo, sobre todo con
los nifios de nosotras que insisto, como no se comunican asi, al principio yo le tenia que
preguntar a la mama4, o la mama te explica, que si suena la maquina es porque pasa esto, 0 Si
mira para abajo es porque le estd pasando esto. Yo por ejemplo tengo un nifio que tiene AME
y que la Teleton le ensefidé a comunicarse con la guata, porque ahi tenia un poco de
movimiento, si a mi eso la maméa no me lo hubiera explicado, la maméa no le hubiera dado
como una importancia, yo nunca hubiera entendido lo que queria decir el Pablo moviendo la
guata, entonces yo creo que la formacion de nosotras, te hace comprender la importancia de
eso, que la mama no es una agente aparte del proceso educativo del nifio. No sé si es un
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contenido o0 no, pero creo que es un aprendizaje que yo igual logré visualizar en MST para qué
decir, si en MST no trabaja con el nifio, se trabaja con la familia.

I: Estos conocimientos o habilidades los adquiriste a partir de ¢los contenidos de la
asignatura, la metodologia que empled el/la profesor/a o el material de lectura o
audiovisual que estuvo a tu disposicion en la(s) asignaturas que mencionas?

E1: yo creo que demas nos hicieron leer algo sobre eso, no me acuerdo especificamente en
qué, pero demas. De hecho, hay un ramo de educacién familiar o algo asi, pero yo creo que la
universidad y nosotras que tenemos practicas de tan temprano, desde el segundo semestre uno
ya tiene practica, entonces como tenemos practicas asi desde que comienza la carrera, uno
puede ganar experiencia y eso es yo creo lo mas importante. Yo recuerdo cuando comencé la
préactica profesional, me daba vergiienza entrar a las casas porque igual uno entra como a la
intimidad de las personas, en cambio ahora, es como mmm, de hecho hasta los papas me han
dado llaves de sus casas y yo como “bah”, entro, “hola, permiso”, tampoco es como que llego
y entro a la pieza pero uno ya tiene mas desenvolvimiento en ese sentido y eso yo creo que lo
da més las experiencia que un texto. Y también de poder abordar situaciones conflictivas
dentro de las casas.

I: En relacion a la tarea” Trabajo con los nifios”, ;qué aspectos de tu formacion inicial
docente crees que te han ayudado a enfrentarlo?, ¢qué habilidades (competencias) y
conocimientos hechas a la mano para abordar estos desafios?, ¢me puedes dar un
ejemplo?

E1l: Yo de la carrera de la XX, La MII, esas cosas y yo creo que eso para este trabajo sirve
mucho porque como Yo conozco a esta familia, en su lugar intimo, tengo como que
impregnarme de todas las experiencias que han tenido esos nifios porque no sé dado a su
condicion de enfermedad, que saben, que no, que cosa les gusta y eso es como muy importante
para yo después plantear la metodologia y bueno, conocer sus experiencias, conocer a ellos
como individuos también es muy importante, como te decia antes, planificar, aunque hayan
nifios que vayan en el mismo curso, es imposible planificar a los tres igual, entonces, conocer
sus caracteristicas, tanto sensoriales, corporales, con quienes viven, todas esas cosas que
recuerdo mucho que siempre nos decian son muy importantes y de hecho yo siento que se nota
la diferencia , aca por ejemplo, las que son del peda con las nifias que no sé, estudian
psicopedagogia por ejemplo, porgue uno estd como mas abierta a comprender ciertas cosas,
para mi ir a hacer clases a los nifios, no es ir a meterme a la pagina recurso docente, bajar las
guias e ir a hacérselas, que lo podria hacer, porque a mi aca tampoco me supervisan, pero yo
creo que comprender realmente lo que estd pasando a nivel cognitivo con los nifios es como lo
gue al menos yo valoro de la formacién que tuve, que me hace como abrirme a saber que
tengo que comprender muchos factores.

Y sobre todo también, ahora me estaba acordando, que cuando entré a trabajar, fui a conocer a
dos nifios que vivian muy cerca y uno el Bruno que va en Kinder, €l tiene un Leucemia grave,
entonces aparentemente no tiene nada, si td lo ves, no vas a cachar que esta enfermo y el Maxi
esté en silla de ruedas, tiene intestino corto, tiene traqueo, es una onda totalmente diferente y
al principio de afio, como en todas partes, habia que evaluarlos y a mi me pasaron las
evaluaciones que habia dejado la profe anterior y eran las misma evaluaciones para los dos,
entonces cachai, ni siquiera para plantear las clases es también para la evaluaciones que uno va
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a implementar, tampoco se pueden hacer las mismas evaluaciones a los nifios y eso en el peda
recuerdo los ramos de evaluacion (que no todos eran tan buenos, rie) igual como que te hacen
al menos reflexionar acerca de, cachai.

I: Estos conocimientos o habilidades los adquiriste a partir de ¢los contenidos de la
asignatura, la metodologia que empled el/la profesor/a o el material de lectura o
audiovisual que estuvo a tu disposicion en la/s asignaturas que mencionas?

E1: De todo un poco, pero si creo, que la formacion de Educacién hospitalaria que hay en, o
la que yo tuve, igual es muy poco, 0 sea nosotras tuvimos un puro ramo y no , al menos para
mi trabajo, siento que ramos de otra area, los puedo mezclar para desempefiarse acé, pero el
ramo de educacion hospitalaria, no, yo encuentro que es un bagaje de la educacion
hospitalaria, pero ahi no mas, mas encima, como yo estoy en el PAED, ni siquiera acé en la
sala con los nifios, entonces yo por ejemplo, no tengo contacto con los médicos, la educacion
hospitalaria, los nifios son stper transitorios, mientras dura la hospitalizacion, lo mio no es asi,
entonces, de educacion hospitalaria en si, no te podria decir que algo me sirvid. Lo otro que
recuerdo, de las cosas que nos han ensefiado en la universidad, es que ac& nos estan pagando
un curso en Coaniquem, por la fundacion, que es para educadores, profesores hospitalarios, te
hacen reflexionar acerca de la importancia de la emocionalidad y eso también lo hablan mucho
en la carrera de nosotras, o el vinculo afectivo que tienes con el nifio, de hecho, cuando ocurrié
todo esto de la contingencia, nos plantearon hacer clases remotas, que es hacer clases por
internet y fue como rotundo no, porque nosotras los nifios no se mueven, tienes que tocarle las
manos, tienes que mover las manos, como muy cercano y obviamente el vinculo afectivo que
hay es gigante y darle la importancia a ese vinculo también yo creo que la carrera de nosotras
si nos habla de eso, recuerdo muchos ramos de haber hablado de no, solo en educacion
hospitalaria si no que en general el vinculo emocional que tiene el docente con el alumno, aca
es el triple, sobre todo porque los nifios fallecen, entonces en los nifios de nosotras es muy
dificil que llegue un nifio en pre Kinder y termine cuarto, entonces imaginate el vinculo que
haces con los papas mas encima, pero insisto que del ramo de Educacién hospitalaria no.

E1: ¢Puedo decir antes algo de la siguiente pregunta?
I: Claro

E1: Como nosotras vamos a ver pocas veces a los nifios en la semana, vamos dos veces por
nifio, hay trabajar mucho con la articulacion curricular y eso igual nos ensefiaban en el peda,
yo me acuerdo que nos hablaron harto de eso. Hay nifios que son diferencial ellos tienen una
hora de clase, una cronoldgica de clases y los nifios que no son diferencial tienen una hora y
media, entonces tienen tres horas a la semana, y los diferencial dos, por lo que comprenderas
que en dos horas no se puede hacer mucho y por eso también se dejan las tareas y por lo
mismo se trabaja mucho con la articulacién curricular o yo lo he intentado hacer asi, 0 a mi se
me decian que hiciera lenguaje y ciencias un dia, matematica e historia otro dia, pero igual me
parecia muy para que lo haré separado si igual los podia mezclar, esos son los ramos troncales,
pero igual tenemos que poner notas hasta por educacion fisica, por algo del Ministerio, y ahi
hacemos que hagan un afiche o algo asi porque no se mueven. Pero eso de la articulacion
curricular, yo me acuerdo que muchas veces nos hicieron ejercitar haciendo eso, incluso en las
préacticas y a mi me sirvi6 harto, porque a veces siento que te lo dicen y es como “que terrible”

174



pero yo siento que a mi se me hace mas practico incluso para lograr abarcar todos los
contenidos durante el afio.

I: En relacion a la tarea” Trabajo administrativo”, ;qué aspectos de tu formacion inicial
docente crees que te han ayudado a enfrentarlo?, ¢qué habilidades (competencias) y
conocimientos hechas a la mano para abordar estos desafios?, ¢me puedes dar un
ejemplo?

E1: Para hacer el PACI, que es el plan que hacemos, acd hacemos el PACI semestral incluso,
asi muy general y el leccionario lo vamos acotando por semana, pero esto de la articulacién
curricular yo siento que se me ha hecho muy fécil, no sé lo encuentro muy practico, por eso
me gusta, como es tan poco tiempo el que tienes por nifio que tienes que saber que no puedes
planificar una unidad en tantas semanas porque los nifios se enferman, puede que te
suspendan, entonces creo que eso me la dio la formacion, que me hayan hablado de eso,
también sale en el DUA cosas asi, en los Ultimos afios de carrera nos hablaron de eso y eso me
ha hecho abrirme a eso (articulacion curricular) porque igual he visto compafieras como muy
cerradas y siento que eso es lo que mas valoro, que soy muy abierta a muchas cosas, de hecho
sobre todo, por ejemplo los nifios que tienen problemas de vision, yo en mi vida en el peda me
dijeron algo de eso, lo tuvieron que haber nombrado parece que en diversidad de no sé qué, en
un ramo, pero no sabria como trabajar con un nifio asi, entonces con mi compafiera de PV nos
mandabamos material y lo podiamos hacer, pero estaba abierta a eso, o los nifios con
problemas de audicion, aca hay nifios que solamente tienen desarrollado el tacto, habia uno
por ejemplo que solamente tenia tacto en ciertas partes de su cuerpo, entonces tienes que estar
muy abierta. Hay nifios con enfermedades degenerativas, van perdiendo cosas, 0 puede ser que
lo que viste el afio pasado con ellos, no lo recuerdan este afio, y eso para planificar y como
hacer esta pega administrativa lo tienes que tener muy en mente.

I: En relacion a la tarea” Trabajo interdisciplinario”, ;qué aspectos de tu formacion
inicial docente crees que te han ayudado a enfrentarlo?, ¢qué habilidades (competencias)
y conocimientos hechas a la mano para abordar estos desafios?, ¢me puedes dar un
ejemplo? Estos conocimientos o habilidades los adquiriste a partir de ¢los contenidos de
la asignatura, la metodologia que empled el/la profesor/a o el material de lectura o
audiovisual que estuvo a tu disposicién en la/s asignaturas que mencionas?

E1: Hay harto material de lectura sobre el trabajo interdisciplinario, recuerdo mucho material
de lectura de trabajo con profesores de basica, sobre todo por el decreto N°83, si bien aca no
trabajo como en la misma modalidad de un escuela regular, si tengo que saber trabajar y darle
la importancia a la labor de esos otros profesionales, con los psic6logos como decia, pucha es
gue no se en que ramo, si recuerdo que en la experiencia yo creo que es lo que uno mas logra
vivenciar, asi como en carne propia que si es importante trabajar con otros profesionales
porgue te van aportando cosas que uno no , talvez puedes manejar, pero con sentido muy al
voleo, no sé, por darte un ejemplo, este afio nos pasé que con los nifios de cuarto medio, ellos
al saber que iban a salir de cuarto medio, estaban asi para la embarrada, como en septiembre
ya vino un bajon muy grande porque esta es como su Unica instancia de socializacion que
tenian, entonces eso igual uno lo puede saber abordar y como quizas en la buena onda pero
hacer un trabajo como maés profundo, era mejor tener la ayuda de los psicologos, porque tienen
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mas herramientas que nosotras, entonces en eso si yo creo que la universidad de nosotras, no
Sé si en un ramo 0 supongo que en muchos textos se menciona pero si le doy mucho valor a la
experiencia y tal vez aca las psicélogas son muy buena onda, pero si no lo hubieran sido tener
la capacidad de como de entrar con ellas, de dartelas vuelta, no sé, en pos de los nifios sobre
todo, haciendo un trabajo més unificado y con las TENS, es por lo que yo les comentaba en
denante, ellas pasan mucho tiempo con los nifios, entonces nos pueden dar mucha
informacion, hay también un nimero importante de nifios que los papas no estan y uno ve mas
a las TENS que a los papas, porque ellos van a trabajar, entonces ellas los ayudan a hacer las
tareas, nos dicen “tia no es que lo que le pasa es esto” sobre todo al principio cuando uno esta
como afiatdndose con los nifios, es super importante. Ya de las TENS no hay ningun texto
porque no recuerdo que nos hayan dicho que es importante, pero creo que, si te dan las
herramientas para saber que en el lugar en donde estés trabajando, tienes que trabajar con otras
personas para lograr ciertos objetivos, cachai, que, en este caso, es que los nifios reciban
educacion, mis compafieras lo tienen que hacer con los doctores, las enfermeras, kinesidlogos
que trabajan aca en el hospital.

I: ¢Como Influyo en tu decision de trabajar en la Educacion Hospitalaria, la formacién
inicial docente que recibiste en la Carrera de Educacién Diferencial PA en la UMCE?,
¢Me podrias dar un ejemplo de esa influencia?

E1: Yo realmente me acuerdo que el ramo de educacion hospitalaria fue muy challa, entonces
no, pero yo creo que para mi, en lo personal y después igual en la universidad, como que me
cargan las escuelas tradicionales, entonces no me veria trabajando ahi y por eso empecé a
buscar trabajo en otras partes y cuando vi este anuncio, fue como que vine a dar la entrevista,
asi con todo, y ojala quedar altiro, porque no quiero trabajar en una escuela regular, por ahora,
bueno las escuelas hospitalaria, la otra vez comentaba con unas colegas que no es educacion
regular, pero tampoco es educacion especial, es como ambas, pero yo me siento con mucha
libertad aca, nadie me estd diciendo “oye, no puedes hacer eso”, todo lo contrario, ojala
tengas mas ideas nuevas, es super independiente el trabajo, no tengo a nadie presionando. Pero
no sé si la Universidad influyd en eso, yo creo que la formacidén me sirvid para saber que habia
muchos mas lugares que una escuela regular.

I: ¢ Consideras coherentes los contenidos y habilidades desarrolladas en el ramo optativo
IV de Educacion Hospitalaria con los principales desafios profesionales que has
experimentado dentro de tu trabajo en Educacion Hospitalaria? ¢Por qué?

E1: No me acuerdo muy bien, lo que me acuerdo de hecho es que fuimos a ver un par de
clases de aulas hospitalarias y después me hicieron hacer un ensayo, algo asi, de alguna
problematica que hubiera identificado, pero nada mas. De hecho, aca igual lo hemos hablado,
que falta que, en la formacion inicial, no sé, por ultimo, te hablen de los decretos o algo mas,
porque no, es muy poco.
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I: ¢ Frente a qué desafios crees que tu formacion como profesor/a no fue suficiente? ¢Por
qué?

E1. Como te decia, el ramo de la educacion hospitalaria, podria ser, yo sé que hay varias
practicas profesionales, me acuerdo del nimero que daban para la Fundacién Carolina Labra,
no eran tan pequefio, no solo dos como ahora, pero no todos accedieron ahi. Creo que se
podria hablar acerca de este campo. Lo que yo creo que no fue suficiente es que nosotras no
tenemos conocimiento de poder trabajar, tener metodologias para trabajar con nifios con
problemas sensoriales, eso yo creo que estd bastante deficiente, o sea, como aunque somos
educadoras diferenciales y no sabemos de esas cosas, para nada, el hecho de la estimulacion,
aca los nifios que son diferenciales se trabaja mucho con la estimulacion sensorial, pero eso yo
lo he ido aprendiendo haciendo en verdad, de la Universidad tampoco me acuerdo mucho de
eso que nos hayan ensefiado eso. Es importante porque los nifios de nosotras a nivel de lo que
les pasa en su cuerpo, deberiamos saber mas sobre problemas de vision, auditivos, cémo
estimular los distintos sentidos. Eso.
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