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Introduccion

La presente investigacion tiene sus motivaciones iniciales, desde la practica
directa con los estudiantes. Si bien, en distintas instancias fue posible interactuar con
los jovenes Sordos, esto se intensific al momento de realizar la préctica profesional,
ya que en ese momento se colocaron en juego los diversos elementos teéricos que en
su mayoria se encontraban en el ideario hasta ese entonces. Sélo al momento de
responsabilizarse del trabajo con un grupo de personas, se logran dimensionar
realmente las necesidades que puedan presentar y las herramientas con las que ya
cuentan. Si bien, para los diversos subsectores de aprendizaje se requieren distintas
habilidades, para la mayoria de los estudiantes Sordos Integrados, el subsector de
Lengua Castellana y Comunicacion se transforma en un tema complejo en si mismo,
ya que esencialmente se basa en una lengua que para la mayoria de las personas
Sordas constituye una lengua adquirida y no su Lengua Materna. En consideracion a
que en lo cotidiano, los jovenes enuncian este subsector como uno de los mas
complejos, surge la necesidad de saber como estos se posicionan dentro de su proceso
de ensefianza-aprendizaje, comprendiendo a su vez cdmo se hacen cargo los docentes
de aula, al ser los responsables tanto de que los estudiantes desarrollen nuevos
aprendizajes, como de que estos sean lo suficientemente adecuados como para servir

de base para las necesidades que se presenten al afio siguiente.

A partir de las inquietudes iniciales surge la problematica, “Estudiantes
Sordos integrados y el subsector de Lengua Castellana y Comunicacion”, buscando
con ello aportar en alguna medida a la adquisicion de nuevos conocimientos para el
futuro desempefio docente. Para dar respuesta al planteamiento realizado, se llevan a
cabo indagaciones con las tres fuentes principales, es decir, los docentes del
departamento de Lenguaje, jovenes Sordos y docentes del departamento de
Integracion. Luego, se exponen los andlisis obtenidos, las conclusiones y sugerencias
posibles a implementar en relacion a los estudiantes Sordos y su proceso de

ensefianza — aprendizaje de dicho subsector.



Finalmente, se deriva en una propuesta que contempla distintas formas de
trabajo para la ensefianza — aprendizaje de un contenido por parte de un docente de
aula regular, cuando no se cuenta con la presencia de un profesional especialista en el
area, dentro de la sala de clases. Enfatizando con esto una forma de trabajo mas
interrelacionado entre el docente y el estudiante, apuntando a un mayor desarrollo de
la autonomia por parte del joven. ldealmente se espera que este material pueda
utilizarse para propuestas futuras, generando de esta manera MAas recursos
pedagogicos para los estudiantes Sordos de Ensefianza Media. EI documento se

adjunta de forma anexa a la presente investigacion.



Capitulo I:
“PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA”



Planteamiento del Problema

Actualmente, la sociedad chilena se encuentra conformada a partir de la
huella que ha plasmado la realidad historica — social del pais, articulando de esta
forma lo que hoy en dia se entiende y vive como “sociedad”; entendiendo por
sociedad el concepto propuesto por Erikson (1972), es decir, un sistema en el que
todos sus integrantes se forman y conforman, generandose asi una interdependencia
en la que los diferentes miembros se desarrollan e interrelacionan en un constante
proceso evolutivo. Es en este sentido, que la sociedad se constituye en un organismo
viviente, en el que los cambios y modificaciones repercuten de una u otra forma a
todos los involucrados. A partir de lo anterior, es posible postular que los cambios en
la educacion han desencadenado diferentes sucesos, los que atafien de frente a las
personas que participan de los procesos de ensefianza — aprendizaje de la educacion
formal, de forma ventajosa en algunos aspectos y desventajosa en otros. A este
respecto, es preciso reflexionar en relacion a lo experienciado por las personas

Sordas’, al momento de buscar acceder a una mejor calidad de la educacién.

Considerando lo plasmado en el documento “Antecedentes Historicos,
Presente y Futuro de la Educacion Especial en Chile”, la educacion de las personas
Sordas en nuestro pais, se establece desde sus inicios —en el afio 1852— a partir de una
mirada asistencialista, hecho que perdura hasta la segunda mitad del siglo XX,
momento en el que comienza a generarse el acceso a la educacion formal, debido a
los cambios que se producen en el sistema educativo en general —todo dentro del
marco de la Reforma educacional de la década del *90—. Sin embargo, estos cambios
no logran abarcar del todo los planes y programas de estudio de la escuelas
especiales, ya que siguen considerando la “habilitaciéon” (o “rehabilitacion”) del sordo

para lograr su integracion al sistema regular. Este hecho no s6lo generd una merma en

! “La palabra “Sordo” escrita con Mayuscula es una convencion adoptada por un cierto namero de
investigadores, que se usa cuando se estd haciendo referencias a aspectos culturales, como en la
cultura de las personas Sordas, de otro lado, la palabra “sordo” con miniiscula se refiere a aspectos
no culturales tales como la condicién audioldgica de la sordera, es decir, se le da el sentido de
“deficientes auditivos”, aquellos seres en falta, enfermos, distinta a la primera acepcion”.
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el sistema educativo como tal, sino que ademas se produjo una creciente bifurcacion
entre la educacion general y la educacion especial, estableciéndose entonces como
dos ramas paralelas. Como una manera de equiparar estos hechos y apuntalar las
falencias existentes, el Gobierno crea de forma paralela nuevas politicas, tales como
el Decreto 490/90 y la Ley para la plena Integracion Social de las Personas con
discapacidad —en el afio 1994-, estableciéndose entonces normas para integrar
alumnos con discapacidad a los diferentes establecimientos de educacion regular. A
este respecto, es posible acotar lo postulado por la Unesco en relacion al tema de la

Educacion Especial:

“Debido a la exclusion sufrida por los grupos con necesidades
educativas especiales, determinaron que no podia superarse con el
mero desarrollo de sistemas y escuelas separadas para nifios con
necesidades educativas especiales. En vez de esto, era necesario un
enfoque muy distinto, que viera la diferencia como algo normal y
que intentara desarrollar sistemas educativos capaces de

responder efectivamente a la diversidad”. (Unesco, 2004)

En este fragmento, se puede ver reflejada la inquietud frente a la poca
consideracién de las personas con Necesidades Educativas Especiales?, en los
cambios educacionales a nivel nacional. Ademas, queda de manifiesto la importancia
de que se establezcan medidas pertinentes y eficientes para dar respuesta a las

necesidades actuales de esta minoria. Es en este sentido que, el Fondo Nacional de la

% De aqui en adelante se mencionara Necesidades Educativas Especiales como NEE.

“Se considera alumnos con necesidades educativas especiales a aquellos cuyas necesidades
educativas individuales no pueden ser resueltas con los medios y recursos que habitualmente utiliza el
docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que requieren para ser
atendidas de ajustes, recursos o medidas pedagogicas especiales. De esto se infiere que el sistema
educativo debe proveer los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para la equiparacion
de oportunidades de los alumnos con NEE, asi como las orientaciones técnicas con el objeto de lograr
aprendizajes de calidad”. Godoy, Maria Paulina; Meza, Maria Luisa; Salazar, Alida. “Antecedentes
Histéricos, Presente y Futuro de la Educacion Especial en Chile”, Ministerio de Educacion, Programa
de Educacion Especial, Gobierno de Chile, 2004.



11

Discapacidad® estipula el siguiente concepto en relacién al proceso de integracion

escolar:

“Que todos los nifios y nifias, jovenes y adultos, que presentan
algun tipo de discapacidad, puedan educarse, sin que su condicién
los aisle del resto de los estudiantes, es lo que se pretende a traves
del proceso de integracion escolar, que de preferencia debiera

comenzar en el periodo preescolar”.(Fonadis)

Si bien, Fonadis plantea que este es un proceso que debiera generarse en los
ciclos educativos tempranos —idealmente a partir del periodo preescolar—, este hecho
se produce habitualmente finalizada la ensefianza basica en la escuela especial,
debido a que éstas no imparten ensefianza en los niveles de media. Una de las
opciones que se presenta en estos casos son los establecimientos con Proyecto de
Integracién Escolar®, ofreciendo una alternativa para continuar los estudios de
ensefianza media. Ahora bien, segtn los planteamientos de Ruth Claros® y Patricia
Salas®, en relacion a la realidad de las personas Sordas en particular, como miembros
de una minoria, es posible considerar que, cuando un estudiante Sordo ha cursado
practicamente la totalidad de su ensefianza béasica en una escuela especial y se ve
enfrentado al proceso de integracion en educacién media, son varios los impactos
que se generan, debido que no s6lo cambia el tipo de establecimiento, sino que
ademas deben enfrentarse a todos los subsectores que los Planes y Programas
contemplan, asi como también a un contexto en el que el cddigo linguistico utilizado
en la comunicacion, va a ser diferente en la mayoria de los casos. En consideracion a

esto, resulta importante exponer lo planteado por la coordinadora de la Comisién de

® De aqui en adelante, se hara mencién al Fondo Nacional de la Discapacidad como Fonadis.

* De aqui en adelante, el concepto de Proyecto de Integracion Escolar ser4 mencionado como PIE.

® Ruth Claros, Doctora en Educacién Bilingiie y Desarrollo de la Lectoescritura. Profesora de
educacion intercultural en la Universidad de Arizona Sur, Estados Unidos.

® Patricia Salas, Doctora por la Universidad Rovira Virgili, Tarragona. Profesora en Letras, diplomada
en logogenia. Fundadora y Directora de la Asociacion Civil Dime Argentina, de Salta Capital.
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Cultura, Informacion y Difusion de la Confederacion Nacional de Sordos Espafioles

(CNSE), Felisa Pino, en cuanto a la importancia de la Lengua de Sefias:

“La lengua de signos es una lengua natural, plenamente
desarrollada, que asegura una comunicacion completa e integral.
A diferencia de la lengua oral, la lengua de signos permite a los
nifios sordos y a sus padres comunicar desde temprana edad;
desarrollar sus capacidades cognitivas durante la infancia;
adquirir conocimientos sobre el mundo y pertenecer culturalmente
a dos mundos diferentes; el de las personas sordas y el de las
oyentes”. (2007)

Reforzando la idea expuesta anteriormente, es preciso considerar lo que
sucede con el cddigo linglistico presente en el contexto educativo, cuando un joven
Sordo se encuentra integrado en un establecimiento de educacién regular, ya que este
cddigo no solo va a ser el que use la mayoria de las personas para la comunicacion
cotidiana, sino que ademas va a ser el codigo utilizado por los docentes al momento
de trabajar un determinado contenido. Pues bien, es en este sentido que el subsector
de Lengua Castellana y Comunicacion se torna especial, ya que no sélo es un
subsector que se trabaja en una lengua que no es la lengua materna de las personas
Sordas, sino que ademas es en este subsector en donde se produce el analisis de dicha
lengua, es decir, el espafiol de Chile, tanto en su modalidad oral como escrita,
dejando de lado por tanto la Lengua de Sefias Chilena, que como se menciono

anteriormente es propia de las personas Sordas.

Pues bien, luego de haber expuesto las vertientes anteriores, es posible darse
cuenta que existen diversos factores que se entrecruzan en cierto punto. Es decir, si
por un prisma es posible visualizar la importancia de la integracion para las personas
Sordas, siendo ésta una de las ventanas para su educacion; por otro se establece la

integracion como una oportunidad viable para éstas, con el esfuerzo que ello
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conlleva; y desde un dltimo prisma se puede contemplar al Subsector de Lengua
Castellana y Comunicacion como el que puede presentar mayores complicaciones
para las personas Sordas, en tanto que se realiza un andlisis metalinglistico, de una
lengua que no es la materna, entonces es posible cuestionarse: ¢Qué sucede con las
personas sordas que se encuentran integradas actualmente en los establecimientos
educacionales? ¢Qué ocurre con el aprendizaje del subsector de lenguaje, por parte
de las personas Sordas? ;Como se producen los aprendizajes de los jovenes Sordos,
en un contexto donde la mayoria de los aprendizajes se genera por medio de la

lengua oral?

A partir de las interrogantes previas, es preciso realizarse una pregunta
general: (Como se articulan los diversos factores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, en relacion a los

estudiantes Sordos integrados en la ensefianza media?
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Capitulo I1:
“OBJETIVOS”
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Objetivos
Objetivos Generales
1. Comprender el proceso de ensefianza — aprendizaje al que se ven enfrentados

los estudiantes Sordos de primer afio de ensefianza media, en el Subsector de Lengua
Castellana y Comunicacion, en el Establecimiento Educacional Guillermo Gonzéalez
Heinrich.

2. Elaborar propuesta a partir de la comprension del proceso de ensefianza —
aprendizaje en el Subsector de Lengua Castellana y Comunicacién, de los estudiantes
Sordos de primer afio de ensefianza media, en el Establecimiento Educacional

Guillermo Gonzalez Heinrich.

Obijetivos Especificos

1.1. Distinguir aquellos elementos fundamentales involucrados en el proceso de
enseflanza — aprendizaje del Subsector de Lengua Castellana vy
Comunicacién, de acuerdo a lo planteados por los docentes del
Establecimiento Educacional Guillermo Gonzalez Heinrich, en el primer afio

de Ensefianza Media.

1.2. Describir aquellos aspectos que los estudiantes Sordos sefialan como
importantes dentro de su proceso de ensefianza — aprendizaje, del Subsector
de Lengua Castellana y Comunicacion, en el primer afio de Ensefianza

Media del Establecimiento Educacional Guillermo Gonzéalez Heinrich.

1.3. ldentificar los principales facilitadores y obstaculizadores presentes en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes Sordos, en el primer

afio de Ensefianza Media, para el logro de los objetivos propuestos en el
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Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, en el Establecimiento

Educacional Guillermo Gonzalez Heinrich.

2.1. Construir material de apoyo, para potenciar el logro de los aprendizajes de
los estudiantes Sordos integrados, en el Establecimiento Educacional

Guillermo Gonzéalez Heinrich.
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Capitulo 111;
“MARCO REFERENCIAL”
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Breve Contexto de la Educacién en Chile

A nivel de pais, la Educacion ha sido un tema que ha logrado trascender a
los diferentes Gobiernos, constituyéndose por tanto en una preocupacion central. En
la medida que estos se han sucedido, existiendo diferentes prismas para mirar la
Educacion, los cuales han afectado diametralmente la realidad de todas las personas,
y en especial de aquellas que presentan N.E.E., al no ser contempladas en algin

momento de la historia.

En relacion a lo anterior, Cox’ (2003) sefiala que durante la primera mitad
del siglo XX, las politicas educacionales se orientaron basicamente a la cobertura,
dando mayor acceso a los nifios, nifias y jovenes del pais. No fue sino hasta la
segunda mitad de dicho siglo, por medio de la Reforma Educacional del Gobierno de
Eduardo Frei Montalva (1964 — 1970), que se lograron generar diversos cambios en
relacién a la educacion, entre los que es posible destacar el tema del acceso a los
centros educacionales y la modernizacion del curriculum. Se fomenta la creacion de
escuelas especiales que, si bien brindan mas oportunidades educativas, los estudiantes
con necesidades educativas especiales son excluidos del sistema regular, teniendo un

curriculum paralelo.

Asi también, el autor sefiala que en 1973, con la llegada de las Fuerzas
Armadas al poder, se producen quiebres importantes en cuanto a las politicas que
hasta el momento regian la educacion. Uno de los grandes cambios de este periodo
corresponde a la descentralizacion de la educacion, de acuerdo a la cual se llevaron a
cabo diferentes acciones para concretarla, entre ellas modificaciones al curriculum de
Historia y Ciencias Sociales; las escuelas y liceos fiscales dejan de ser directamente
dependientes del Estado, para ser responsabilidad de los municipios en los cuales se

encuentran; se fomenta la participacion de privados en la educacion por medio de la

’ Cristian Cox, Soci6logo de la Universidad Catélica. Ex coordinador de la Unidad de Curriculum y
Evaluacion del Ministerio de Educacion.
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creacion de escuelas particular subvencionadas por el Estado; se promulga la libertad
de ensefianza en relacion al curriculum aplicado en cada establecimiento; y por
ultimo, uno de los hitos mas importantes, la promulgacion de la Ley Orgéanica

Constitucional de Ensefianza®.

La promulgacion de la LOCE, el 10 de marzo de 1990, tuvo como principal
objetivo, asegurar la permanencia de los cambios que se realizaron durante el periodo
militar. En el documento “Educacion en Chile: entre la continuidad y las rupturas.
Principales hitos de las politicas educativas”, se establece que dentro de los
planteamientos de la LOCE, se le otorga al Ministerio de Educacion la
responsabilidad de establecer los Objetivos Fundamentales, asi como los Contenidos
Minimos Obligatorios por afio, los cuales deben ser considerados por los
establecimientos, al momento de planificar las actividades curriculares a desarrollar
durante el afio escolar. De acuerdo a lo establecido en la LOCE, se entiende que la
educacion especial es concebida como una modalidad aparte de la educacion regular
y no complementaria, por lo tanto, no es afectada por las normas que en ella se
estipulan, sino que queda normada por Decretos Supremos de acuerdo al tipo de
discapacidad que presenten los estudiantes. Es asi como los estudiantes de las
escuelas especiales se ven enfrentados a una diferenciacion del curriculum, en

relacion a las escuelas regulares.

Avalando las ideas propuestas en el documento antes mencionado, Garcia-
Huidobro (1999) plantea que, en el afio 1990, el Gobierno de Patricio Aylwin se vio
enfrentado a un sistema educacional en crisis. Si bien, la cobertura y el acceso a la
educacién fueron dando cuenta de mejores y méas oportunidades para educarse, la
calidad del proceso educativo llevado a cabo dentro de cada escuela, se caracterizo
por grandes falencias en relacién a los aprendizajes. Es asi como las politicas que se
desarrollan a partir de este gobierno en adelante, se orientan a la mejora de la calidad

de los aprendizajes, en un contexto de equidad. Se ponen en marcha diferentes

® De aqui en adelante se mencionaré la Ley Organica Constitucional de Ensefianza como LOCE.
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proyectos, orientados principalmente al mejoramiento de la educacion en los sectores
mas vulnerables, puesto que estos se ven fuertemente afectados con las acciones del
Gobierno anterior. Es dentro de este proceso de cambio gradual que, en 1996, se
implementa la Reforma Educacional. Dentro de ésta se formulan y realizan nuevos
Planes y Programas de Estudio, tanto para la ensefianza bésica como para la
ensefianza media, lo que desencadena en un mayor compromiso por parte de la
comunidad educativa en el proceso de sus estudiantes, siendo el profesor un actor
principal, por medio de las practicas pedagdgicas que realiza para poder lograr una
mejora en la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes. Otras medidas tomadas
dentro de la gestidn educativa, corresponde a la extension de la educacién obligatoria
aumentandola a doce afios, siendo responsabilidad del Estado otorgar las
oportunidades de educacion gratuita, por medio de los establecimientos
educacionales. Ademas una accién importante llevada a cabo por los gobiernos de la
concertacion, es la incorporacion de estudiantes con N.E.E. a los establecimientos de
educacion regular, por medio de los PIE. El surgimiento de estos se puede explicar a

partir de lo expuesto en las Politicas de Educacion Especial:

“La Integracion de Personas con discapacidad en los
establecimientos de educacion regular, tiene su origen en un
movimiento social de lucha por los derechos de estas personas
iniciado en diferentes paises en los sesenta y setenta. Se sustenta en
el derecho que tenia toda persona con discapacidad a
desarrollarse en la sociedad sin ser discriminada y constituye un
proceso continuo y dindmico, que hace posible su participacién en
las distintas etapas del quehacer social, escolar y laboral, asistida

con recursos y apoyos especializados.”(Ministerio de Educacion,
2005a).
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Con esta medida se busca asegurar que los estudiantes que antes habian sido
marginados del sistema regular de educacion, puedan participar de éste, en un espacio

de respeto y aceptacion de la diversidad.

Durante el afio 2006, se producen manifestaciones de descontento con las
politicas que rigen la educacion, principalmente en relacion a la calidad de educacion
que hasta el momento existia en el sistema educacional chileno. Debido a lo recién
expuesto, es que se comienza a trabajar en pos de un cambio en ésta, por medio de un
Proyecto de Ley que establece la Ley General de Educacion, segun lo sefialado

por Amar® (2007). En este nuevo planteamiento se considera que:

“El primer requisito para elevar la calidad del conjunto de la
educacion nacional es resolver el grave problema de falta de
equidad, de discriminaciones arbitrarias y de segmentacion que se
vivencia al interior del sistema educativo”. (Ministerio de
Educacion, 2007)

En relacion a lo anterior, y a lo planteado en este Proyecto de Ley, es preciso
sefialar que, una diferencia importante que se produce en relacion a la LOCE, es que
hay un reconocimiento explicito de la educacién especial, considerandose la

realizacion de adecuaciones curriculares para los estudiantes con N.E.E.

Como se ha podido evidenciar, los cambios en Educacién han sido una
preocupacion permanente de los diferentes Gobiernos, con el propésito de mejorar los
procesos educativos que se llevan a cabo en los diferentes establecimientos
educacionales. No obstante, los principales lineamientos de estos cambios se han
limitado al sistema de educacion regular, excluyendo asi a la educacién especial, al
ser considerada como una modalidad aparte, y no como dentro de un Unico sistema, la

Educacion chilena.

% Mauricio Amar es soci6logo, Magister en Estudios de Género y Cultura de la Universidad de Chile.



22

Educacion Especial y las Personas Sordas en Chile

El concepto de Educacion Especial, debe ser considerado a la luz de los
cambios que éste ha sufrido a través de los afios, para que de esta forma puedan
comprenderse los avances y evoluciones que se han experienciado en torno al tema.
Buscando desarrollar lo anterior, se considerara principalmente lo postulado por la
Unesco (1990) y por el Ministerio de Educacion (2004a).

Desde sus comienzos hasta el afio 1940, la Educacion Especial tuvo directa
relacion con el asistencialismo a las personas que presentaban alglin tipo de
discapacidad, manteniéndolos segregados del sistema. Pues bien, como consecuencia
de la marginacién de un porcentaje de los estudiantes chilenos del plan regular, se
establece formalmente la Educacion Especial como un sistema paralelo y apartado
del plan comun. En la medida que los cambios educacionales y sociales fueron dando
mayor cabida a esta modalidad de la Educacion, se fue estableciendo con mayor
propiedad el concepto de Educacién Especial. En el marco de estas transformaciones,
comienza la formacion universitaria de docentes en el area, lo que desencadena
diversos cambios estructurales, incluyendo ademas un cambio de mirada hacia uno

de caracter mas pedagdgico.

Si bien, las evoluciones sociales han permitido una mayor plasticidad por
parte de la sociedad en cuanto a la diversidad, esto no hubiese tenido los avances
actuales sin la existencia del Informe Warnock™, puesto que fue éste el generador
de un gran quiebre en cuanto a la forma de representar y concebir a la persona con
discapacidad. En este informe se amplia y reincorpora el concepto de N.E.E., lo que
generd modificaciones en la forma de concebir la discapacidad, produciéndose un
cambio desde la perspectiva centrada en el deficit a la perspectiva centrada en la

necesidad educativa del nifio, derivada de una discapacidad. Estas innovaciones

% Informe Warnock: Documento realizado a partir del anélisis de las Necesidades Educativas
Especiales, en Inglaterra, 1978, por una comisién investigadora presidida por Mary Warnock.



23

también se ven reflejadas a nivel de politicas en favor de las personas con
discapacidad, como es el caso de la promulgacion de la Ley de Integracion Social
para Personas con Discapacidad N° 19.284 y el Decreto Supremo 01/1998. En el
siguiente extracto, postulado por la Unesco, se devela la inquietud frente al proceso
de cambios que se han experienciado en la Educacion Especial:

“El desarrollo de las politicas generales no ha considerado la
atencion de alumnos que presentan necesidades educativas
especiales en procesos tales como: la reforma educacional, el
disefio de marcos curriculares y los sistemas de medicion de la
calidad, entre otros. (...) Mientras algunas normas promueven y
facilitan los procesos de integracion escolar, otras en tanto
sefialan lineamientos para una curricula distinta para la poblacion
de alumnos con necesidades educativas especiales. El ejemplo mas
claro de esto es la vigencia de los planes y programas de estudio
por discapacidades que, junto con sentar las bases de una
educacion segregada, son concebidos bajo un enfoque que no
favorece el desarrollo amplio de las potencialidades de los

alumnos”. (Unesco, 2009)

Posteriormente, de acuerdo a estos cambios y a la busqueda de su
concrecion, es que las reflexiones actuales se orientan a evaluar el nuevo rol de la
Educacién Especial, considerando sus proyecciones futuras, generando como
resultado en el afio 2005, la promulgacién de una Politica Nacional de Educacion
Especial, con la que el Estado asume su compromiso con la diversidad. A

continuacion se expone el objetivo general de esta nueva propuesta:

“La Politica de FEducacion Especial busca hacer efectivo el
derecho a la educacion, a la igualdad de oportunidades, a la

participacion y a la no discriminacion de las personas que
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presentan necesidades educativas especiales, garantizando su

’

pleno acceso, integracion y progreso en el sistema educativo.’

(Ministerio de Educacién, 2005a)

A la luz de estos y otros avances, tanto dentro del &mbito de la Educacion
Especial, como a nivel educacional general, politico y social, actualmente existe una

nueva conceptualizacion tanto de Discapacidad como de Educacion Especial:

Discapacidad . “En la actualidad, la discapacidad se concibe como un
fenomeno multidimensional, resultante de la interaccion de
las personas con el entorno. No se define como un problema
de falta de capacidad, sino como limitaciones personales y
restricciones contextuales para participar en las actividades
consideradas normales para otras personas de su mismo
género, edad y condicion social”. (Organizacion Mundial de
la Salud, 2001)

Educacion Especial : “Es una modalidad del Sistema Educativo, que desarrolla su
accion de manera transversal en los distintos niveles del
sistema escolar, tanto en establecimientos de educacion
regular como especial, proveyendo un conjunto de servicios,
recursos humanos, técnicas, conocimientos especializados y
ayudas para atender las necesidades educativas especiales
que puedan presentar, de manera temporal o permanente,
algunos alumnos y alumnas a lo largo de su escolaridad”.

(Ministerio de Educacién, 2005a)

En base a la definicion expuesta en la Politica Nacional de Educacion
Especial, se establece la evidente diferencia entre las conceptualizaciones que se ha

tenido de la Educacion Especial a lo largo de los afios, pues si bien en sus comienzos
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se centrd exclusivamente en el déficit del sujeto, hoy en dia se busca dar respuesta a
las N.E.E. de los jovenes, por medio de diversos recursos que permitan el acceso a los
aprendizajes. Actualmente, la Educacion Especial posee diversas areas de trabajo,
segun el tipo de trastorno que presente cada uno de los nifios, nifias, jovenes y/o
adultos: Auditivo, Mental, Visual, Lenguaje, Motor, Autismo, existiendo diferentes
centros, aulas y escuelas, segun la N.E.E. derivada de una discapacidad de los
diversos estudiantes. Para poder responder a estas demandas, el Ministerio de
Educacion (2005b), explicita que la Educacion Especial cuenta con diversas
modalidades:

- Proyectos de Integracion Escolar

Los PIE tienen lugar en los Establecimientos de Educacion Regular,
surgiendo como una estrategia a nivel de Ministerio, para que las personas que
presentan N.E.E. puedan participar de este sistema. Puede ser beneficiario de un PIE,
cualquier nifio, nifia, joven o adulto que presente algun tipo de discapacidad, siendo
normados mediante la “Ley de Integracion Social para Personas con
Discapacidad” N° 19.284/94 y el Decreto N° 01/98. Existe la posibilidad que las
escuelas especiales puedan vincularse con estos, mediante la constitucion de un

Centro de Recursos de Apoyo a la Integracion Escolar, por parte de dicha escuela.

- Grupos Diferenciales
Los grupos Diferenciales, al igual que los PIE, se llevan a cabo en
establecimientos de educacion regular. El objetivo de estos es dar respuesta a los
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje y/o adaptacion escolar en la
educacion basica, ya sean de caracter transitorio o permanente. El trabajo del docente
especialista es apoyar el aprendizaje de los estudiantes, mediante el desarrollo de
trabajo colaborativo con el docente de aula, desarrollando ademas, trabajo con la

familia.
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- Escuelas Especiales
Son aquellos establecimientos educacionales que imparten ensefianza
diferencial o especial a nifios, nifias y jovenes que presentan NEE asociadas a algun
tipo de discapacidad y con trastorno especifico del lenguaje. Para llevar a cabo este

trabajo, cuentan con un equipo de profesionales especialistas.

- Aulas y Escuelas Hospitalarias
Desde el afio 1999, el Ministerio implementd aulas y escuelas hospitalarias,
con el objetivo de proporcionar la posibilidad de educacion a los nifios, nifias y
jovenes que se encuentren hospitalizados, de forma tal que no se marginen del

sistema educacional, ni se produzca el retraso escolar.

Reseria Historica de la Educacion de las Personas Sordas

En el caso particular de las personas Sordas, la historia sitia el comienzo de
la educacién de éstas en el siglo XVI, en Espafa. Este comienzo se traduce en un
cambio de mirada, donde se entiende que la persona Sorda puede ser educada,
centrandose principalmente en capacitarlas para la vida laboral, estableciéndose de
esta forma, como una modalidad paralela de la educacién general. Si bien, en el
continente europeo las incursiones en la educacion de las personas Sordas marco
prontamente sus inicios, en Chile este proceso no ocurre hasta el afio 1852, bajo el
gobierno de Manuel Montt, mediante la creacion de la primera Escuela de sordos
mudos de Chile!. La situacién antes mencionada, se extiende en el tiempo por poco
menos de un siglo, manteniendo un curso progresivo en los hechos que se suceden, es
decir, a mediados del siglo XX aumenta la creacion de escuelas para personas Sordas,
ampliando las perspectivas de ensefianza, por medio de la incorporacion de diversos

niveles de educacion preescolar, asi como también ensefianza béasica del primer ciclo,

1 | a creacién de la Escuela de sordos mudos de Chile, se respalda en el Decreto N° 202, que
autoriza la apertura de una escuela especial para personas Sordas. Actualmente corresponde a la
Escuela Anne Sullivan.
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continuando por supuesto con las distintas capacitaciones por medio de talleres
laborales. EIl principal objetivo es que la persona Sorda desarrolle habilidades

linglisticas, en compafiia de las otras areas ya explicitadas.

De forma conjunta a la formacion de docentes especialistas en educacion
diferencial a partir del afio 1963, se produce la creacion de Planes y Programas de
estudio para esta area, favoreciendo de esta manera el progreso, tanto de los
estudiantes como de las escuelas especiales. Lo anterior se refuerza y oficializa en
Chile, en el caso de la educacion de las personas Sordas, con la promulgacion del
Decreto N° 86/90 —que establece areas de desarrollo, asi como los niveles en los que
éstas se debieran trabajar, por medio de la creacion de nuevos planes y programas de
estudio™®. También norma los cursos a formar y la cantidad de estudiantes por cada
uno de ellos.

Otro hecho que se suscitd dentro de este marco de cambios, es la puesta en

marcha del Programa MECE Educacién Especial®®

. Una de las acciones que se
llevaron a cabo dentro de éste, corresponde a la capacitacion de los docentes
especialistas en tematicas relacionados con el cambio educativo que se estaba
efectuando en el pais. Este hecho es de gran importancia para la educacién de las
personas Sordas, debido a que posibilita que cada establecimiento realice sus planes y
programas de estudio, considerando como base el Marco Curricular propuesto por el
Ministerio para la Educacion regular. A su vez, la educacion de los Sordos, también

se puede ver enmarcada bajo diferentes enfoques pedagdgicos.

Continuando con lo expuesto por el Ministerio de Educacion y la Unesco, las

autoras Lattapiat™® y Donoso™ (2004) postulan que, los diferentes enfoques y/o

12 Estos Planes y Programas de Estudio estan centrados en el déficit y son descontextualizados del
curriculum comun, ya que son distintos y alternativos a los que rigen la educacidon comun.

3 Programa de Mejoramiento Educativo de Calidad y Equidad, orientado a la Educacién Especial
entre los afios 1992 y 1997.

4 pamela Lattapiat, Profesora de Educacién Diferencial y Magister en Letras con mencién en
Linglistica. Actual docente del Departamento de Educaciéon Diferencial de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacién.
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filosofias han perdurado en el tiempo, existiendo aln las diversas corrientes, aunque
en algunos casos han tenido variantes. Este hecho se debe principalmente a que las
escuelas y centros en los que se trabaja con personas Sordas, establecen sus
directrices a la luz de los principios que cada uno considere méas apropiados en cuanto
a la misién y vision planteadas. De acuerdo a lo expuesto por diversos autores, 10s

enfoques que se han desarrollado hasta el momento, han sido cuatro:

. Oralista
. Comunicacion total
. Auditivo Verbal

. Intercultural-bilingte

El enfoque Oralista, tiene sus raices en las ensefianzas impartidas en
Alemania, por Samuel Heinicke®®, en el siglo XVIII. Posteriormente esta corriente se
fortalece en el Congreso de Milan®’, en el afio 1880, consagrandose desde ese
momento la tendencia Oralista en la educacion de las personas sordas. Como lo
sefiala Carlos Skliar:

“La concepcion de sujeto sordo alli presente refiere
exclusivamente una dimension clinica (...) en una perspectiva
terapéutica, la sordera debe reeducarse y/o curarse, los sordos

deben ser reeducados y/o curados”. (1997)

> Oriana Donoso, Profesora de Educacion Diferencial con mencion en Trastornos de la Vision.
Magister en Educacion con mencion en Curriculum. Actual docente del Departamento de Educacion
Diferencial de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

16 Samuel Heinicke, fue el fundador de las primeras escuelas para sordos en Alemania. Su orientacién
pedagdgica privilegiaba el aprendizaje del habla por sobre otras habilidades.

Y11 Congreso Internacional de Maestros de Sordos, celebrado en Milan, Italia, del 6 al 11 de
septiembre de 1880. Un grupo de personas oyentes acuerda que la ensefianza de las personas sordas
debe centrarse en el desarrollo de la lengua oral, aboliendo el uso de la lengua de sefias como medio de
ensefianza (Skliar, 1997).
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Apoyando lo postulado por el autor, Garcia’® (2006) explicita que este
enfoque esta orientado a la ensefianza del habla, rehabilitar al sordo, por medio de la
dotacién de aquellas habilidades que carece a través de diferentes técnicas, negando

la lengua natural de las personas sordas, la Lengua de Sefias.

Continuando con lo expuesto por Skliar (1997), si bien, este enfoque ha sido
muy cuestionado porque no contempla a las personas Sordas a partir de sus propias
necesidades —dejando de lado su cultura, asi como sentido de pertenencia a una
minoria —, ha sido muy valorizado por quienes priorizan el aprendizaje de la lengua
oral por sobre la Lengua de Sefias, extrapolandolo a diferentes aspectos de la vida de

los Sordos —politicos, sociales, culturales, entre otros.

La Filosofia de la Comunicacion Total, segin lo planteado por Garcia,
surge luego del fracaso que tienen los sordos expuestos al oralismo puro. Sus bases se
relacionan con el derecho que tiene el nifio sordo a utilizar todas las formas de
comunicacion disponibles para el desarrollo de una competencia linglistica y de
pensamiento. Esto incluye un alto espectro, en el cual se pueden encontrar gestos
realizados por el nifio, habla, signos formales, dactilologia, lectura labial, lectura—
escritura, asi como otros métodos que puedan desarrollarse. Contempla el empleo de
diversas estrategias para facilitar la comprension a aquellas personas que presentan
dificultades para el acceso a la comprension oral.

El enfoque Auditivo Verbal, es definido por Maggio® (2004) como aquel
que trata de ofrecer a la persona con pérdida auditiva, una informacion linguistica
completa y presentada dentro de situaciones reales. Este método tiene sus origenes en
Europa, en el Método Acustico de Urbantschitsch de Viena de principios del siglo

XX, considerandose como una modalidad terapéutica que rescata la importancia de la

'8 Irene Garcia, ponente internacional en el 4rea de Lingiiistica de Lenguas de Sefias. Profesora del
Departamento de Lingtistica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el area de
Fonoaudiologia. Profesora de la Universidad de San Ignacio de Loyola. Perq.

9 Mariana Maggio, Licenciada en Fonoaudiologia, Universidad de Buenos Aires, Certificada por el
Hanen Center. Terapeuta Auditivo Verbal. Barcelona, Espafa.
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audicion en la “habilitacion” del nifio con hipoacusia. El principal objetivo de este
enfoque es devolverle un espacio sonoro funcional al pequefio con hipoacusia,
utilizando la tecnologia que se tiene al alcance, para asi desarrollar habilidades
auditivas, desarrollando el lenguaje oral por medio de la audicion. Esta modalidad se
lleva a cabo, principalmente en Centros de Atencion Integral, donde se realiza un
trabajo en conjunto con la familia, como una forma de colaborar y potenciar los fines

de esta modalidad o terapia.

Por Gltimo, es preciso explicitar el Modelo Intercultural — Bilingle. De
acuerdo a lo postulado por Claros (2005), Este tiene sus inicios en la década del “70,
momento en el que se desarrollan diversas reflexiones en torno a la importancia de
considerar las diferencias culturales, asumiendo que poseen saberes, conocimientos,
historias y valores que les son propio. Lo anterior se complementa con lo sefialado

por Cruz”:

“La propuesta de un modelo bilingue intercultural involucra
aspectos linglisticos, pedagdgicos, antropol6gicos, socio-

historicos, culturales, politicos y hasta administrativos”. (2009)

La Doctora Ruth Claros comenta que, las acciones que se llevan a cabo en
este modelo, estan orientadas a comprender y responder a las diferentes necesidades
educativas®® que presenten los estudiantes buscando trabajar en base a la diversidad
de nifios y/o jovenes que se articule dentro del grupo de trabajo, a partir tanto del
establecimiento en general, las caracteristicas de los estudiantes, como a los diversos
contextos a los que pertenezcan. Es en relacion a los contextos donde se evidencia
mayormente el hecho de crecer bilinglies, puesto que al ser la mayoria de los nifios

Sordos hijos de padres oyentes, ellos deberan identificarse tanto con los oyentes —

0 Miroslava Cruz, Licenciada en Educacién Especial en Audicién y Lenguaje por la Escuela Normal
de Especializacion y Doctora en Linguistica por El Colegio de México.
2! De aqui en adelante, necesidades educativas ser4 mencionado como N.E.
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contexto de los padres y familia — como con el contexto propio de los Sordos, al que

idealmente deben entrar en contacto a temprana edad.

Lo anterior se relaciona directamente con el hecho de eliminar las barreras
que se producen entre las diversas culturas, cambiando la concepcién y valoracion
que se tiene de la cultura mayoritaria o predominante y cultura minoritaria, por una
vision mas integradora, potenciando las interacciones dentro de un mismo contexto,
que este caso corresponderia al espacio educativo, en consideracion a lo expuesto por
Cristina Canabal® (2007).

> Lengua de Sefias

Lo planteado anteriormente, en relacion al Modelo Intercultural Bilingue, se

refuerza en la siguiente cita:

“Por un lado no podemos negar que la sociedad oyente ha
impuesto su visién sobre el rasgo biolégico de la sordera al
considerarlo como un factor discapacitante, y no como el rasgo
que permite la integracion de un grupo de personas que lo poseen.
La sordera es un rasgo que marca las relaciones sociales de
aquellos que lo tienen, impacta en su forma de ver, ser y estar en el
mundo, se integran en una comunidad que difiere de la sociedad
oyente. Los sordos son poseedores de una cultura y una lengua que
es diferente a la oral. La lengua se convierte en simbolo de su
identidad, los cohesiona y los convierte en miembros de una

minoria lingiiistica”. (Cruz, 2009)

2 Cristina Canabal, Licenciada en Filosofia y Ciencias de la Educacion, Licenciada en

Psicopedagogia, Universidad Complutense, Madrid. Doctora en Psicopedagogia, Universidad de
Alcald, Espafia.
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Como lo sefiala Cruz, los Sordos son poseedores de una lengua natural
diferente a la oral, la Lengua de Sefias, la que se desarrolla por medio de la
interaccion con sus pares Sordos, constituyéndose de esta forma como su primera
lengua. Esta no so6lo se caracteriza por participar del proceso de identificacion, sino
que también les brinda mayores posibilidades y oportunidades de desarrollo en el
ambiente educativo, social, comunicativo e intelectual, debido a que vehiculiza
conocimientos, saberes e interacciones durante toda la escolaridad. De acuerdo a este
ultimo, el lenguaje es crucial, siendo un factor importante en la estructuracion mental
de las experiencias del sujeto, por ello la Lengua de Sefias no estaria ajena a esa
propiedad, permitiendo de esta forma que la persona Sorda estructure sus
experiencias en base a su misma lengua, y no empleando una lengua que no le es

natural ni propia.

Por otra parte, de acuerdo a lo planteado por De los Reyes (2004), se
encuentra el desarrollo social, el que esta muy relacionado con la comunicacion,
siendo por tanto un aspecto importante en el que incide la Lengua de Sefias. Al ser
una lengua gestual — visual, otorga mayores posibilidades de tener una comunicacion
efectiva al ser al menos uno de los interlocutores Sordos, ya que de esa forma es
como aprehenden su entorno, permitiendo asi establecer comunicaciones fluidas,

adaptandose a los procesos linguisticos y cognitivos de cada hablante.

Integracion Escolar de las Personas Sordas

La integracion educacional, ha sido un tema profundamente polémico,
generandose diversas opiniones a su alrededor, posicionandose personas tanto a favor
como en contra. El principio de Integracion comienza a instaurarse en el afio 1978,
producto de la publicacion del Informe Warnock. EI documento del Ministerio,
“Antecedentes Historicos, Presente y Futuro de la Educacion Especial en

Chile”, propone lo siguiente en relacion al surgimiento de la integracion:
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“La integracion escolar es la consecuencia del principio de
normalizacion, es decir el derecho de las personas con
discapacidad a participar en todos los a&mbitos de la sociedad,
recibiendo el apoyo que necesitan en el marco de las estructuras
comunes de educacion. El principio de integracién se sustenta en
el derecho que tiene toda persona con discapacidad a
desarrollarse en la sociedad sin ser discriminada”. (Godoy, Meza,

Salazar; 2004)

La Integracion es un concepto que puede verse desde dos prismas. Por un
lado, es posible concebirla como un proceso que vive la persona de manera
individual, a partir de la posibilidad que le entrega la sociedad de incorporarse a los
distintos subsistemas de ésta, mediante lo cual seria considerada como un proceso de
caracter particular; o bien, es posible discurrir que éste es un proceso que se Vvive a
nivel de sociedad, por lo tanto, es ésta como sistema la que debe hacerse cargo de la
diversidad existente en los seres que la conforman. En consideracion a esto Gltimo, es
que la integracion es conceptualizada en relacién a un marco social, por lo tanto es un
tema que involucra a todos los individuos, como bien se plantea en el documento
“Cada escuela es un mundo, un mundo de Diversidad” . Desde este Ultimo prisma, es
preciso que los establecimientos educacionales sean capaces de considerar las
necesidades de sus estudiantes, para asi poder responder a la diversidad existente en
la sala de clases, de esta forma la integracion deberia ser contemplada de manera tal
que pueda favorecer las practicas pedagogicas, para que éstas sean coherentes en
relacion a los estudiantes que se encuentran en las aulas. El licenciado en Ciencias de
la Educacién, Agustin Fernandez?®, plantea lo siguiente en relacién a la educacion en

la diversidad:

23 Agustin Fernandez Paz (nacido en 1947 en Villalba, Galicia), es un escritor espafiol, licenciado en
Ciencias de la educacion. En el afio 2008, gana el Premio Nacional de Literatura Infantil y Juvenil.
Catedratico de la Maestria en Politicas Educativas de la Universidad Centroamericana José Simeon
Cafas, El Salvador.


http://es.wikipedia.org/wiki/1947
http://es.wikipedia.org/wiki/Villalba_%28Lugo%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Galicia
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
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“Una educacion que asume la diversidad, donde todos los nifios y
nifias aprenden juntos bajo condiciones que les garantizan el
desarrollo de las capacidades esenciales para su participacion e
integracion social, requisito fundamental para evitar la

discriminacion y asegurar la igualdad de oportunidades.” (2003)

Es preciso esclarecer que cuando se habla de igualdad de oportunidades en la
educacion, se hace alusién principalmente a la igualdad de derechos que tienen los
seres humanos, de que se les respete y se les permita acceder a una educacién de
calidad. No obstante, aplicar este principio en integracién genera que ocasionalmente
se considere en relacién a una practica pedagdgica méas bien homogeneizadora, es
decir, sin considerar las diferencias individuales. Las licenciadas en Educacion,
Gloria Carrasco® y Diana Pardo®, tienen el siguiente planteamiento en relacion a la

integracion y las practicas homogeneizadoras:

“Si bien la idea de la igualdad universal de los seres humanos
como principio ético es acertada, al promoverla como enunciado
rector de la integracion, da pie a que se olvide o se pretenda
desaparecer la diferencia como parte constitutiva del ser humano,
propiciando préacticas sociales y educativas homogeéneas,
normalizadoras, en las cuales se evidencia el desconocimiento del
otro”. (2000)

Pues bien, al momento de llevar a cabo la integraciéon escolar, es preciso
distinguir las diferencias individuales de los estudiantes, de manera tal que se

responda a las N.E. de cada uno, mejorando a su vez la calidad y equidad en la

* Gloria Carrasco Licenciada en Ciencias Sociales y Psicéloga. Instituto Nacional para Sordos,

Colombia.
% Diana Pardo, Licenciada en Educacion. Subdirectora de Investigacién y Desarrollo, Instituto

Nacional para Sordos.
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educacién, y manteniendo la coherencia con los Principios® presentes en la “Politica

de Educacion Especial”.

Como se mencioné anteriormente, una de las modalidades de la Educacion
Especial son los PIE, los que son definidos por el Ministerio de Educacion de la

siguiente manera:

“Un Proyecto de Integracion Escolar es una estrategia o medio
que dispone el Sistema Educacional que permite disponer de
recursos humanos o materiales para dar respuestas educativas
ajustadas a nifos, nifias o jovenes con necesidades educativas
especiales, ya sean derivadas de una discapacidad o con
Trastornos especificos del lenguaje (TEL), en la educacién
regular”. (2003)

Estos se constituyen en una opcidn viable para la escolarizacion de las
personas Sordas, tanto en la ensefianza basica como media, permitiendo de esta forma
ampliar la cobertura educativa hacia las personas con N.E.E., en la opcion de
integracion correspondiente estipuladas en el Decreto N° 01/98 (Anexo 1). Un
elemento importante a considerar durante la implementacién de los PIE, son las
adaptaciones curriculares, como una manera de dar respuesta a las N.E. que presentan
los estudiantes, cumpliendo ademas con los requisitos minimos de promocion

establecidos por el Ministerio de Educacion (1998).

26 Principios de la Politica de Educacion Especial:

1.-La educacion es un derecho para todos. 2.-La diversidad es una fuente de riqueza para el desarrollo
y aprendizaje de las comunidades educativas. 3.-Construccion de una sociedad mas justa, democratica
y solidaria. 4.-El Mejoramiento de la calidad, equidad y pertinencia de la oferta educativa exige
atender a las personas que presentan necesidades educativas especiales. 5.-La participacion activa e
informada de la familia, los docentes, los alumnos y la comunidad en las distintas instancias del
proceso educativo.
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> Adaptaciones Curriculares

El Ministerio de Educacion plantea la siguiente definicion:

“Las adaptaciones curriculares son modificaciones que se
realizan en los diferentes elementos del curriculo y pueden ser mas
0 menos significativas en funcion de los elementos que son
modificados: objetivos fundamentales, contenidos minimos e

indicadores de evaluacion”. (2005a)

Si bien estas modificaciones estan dirigidas a todos los estudiantes que lo
requieran en algin momento de su escolaridad, resultan de gran importancia en el
proceso educativo de aquellos que presenten N.E.E. —como es el caso de los Sordos—,
para que alcancen los objetivos propuestos de acuerdo al nivel en que se encuentren,
centrandose en sus capacidades, intereses y motivaciones, de acuerdo a lo planteado
por Esther Pertusa (2004).

Para el Ministerio de Educacién (2005a), las Adaptaciones Curriculares se
plantean como una estrategia a realizar principalmente por el docente, teniendo como
objetivo que todos los estudiantes puedan participar plenamente de las diferentes
situaciones de aprendizaje que en el contexto educativo se generan, pero éstas no se
limitan tan sélo al curriculum, sino que involucran también modificaciones a nivel de
interacciones en el aula y las metodologias empleadas por el profesor. En relacion a

lo sefialado, Rosa Blanco?’ plantea:

“Las adaptaciones curriculares individualizadas se pueden
entender como un proceso de toma de decisiones compartido

tendiente a ajustar y complementar el curriculum comun para dar

%" Rosa Blanco, Licenciada en Filosofia y Ciencias de la Educacién. Actualmente es especialista en
educacion inclusiva y educacion y cuidado de la primera infancia en la Oficina Regional de Educacion
de la UNESCO para América Latina y el Caribe y coordina la Red de Innovaciones para América
Latina y el Caribe, Innovemos.
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respuesta a las necesidades educativas de los alumnos y lograr su
maximo desarrollo personal y social. Se trata de construir un
curriculum a la medida del alumno, tomando decisiones respecto a
que tiene que aprender y con qué secuencia, como hay que
ensefiarle, cuéles van a ser los criterios para evaluar sus avances y

como hay que evaluarle”. (1996)

Es asi como se puede establecer que, la importancia que tienen las
Adaptaciones Curriculares en el proceso educativo de los estudiantes que presentan
N.E.E., corresponde al aseguramiento de igualdad de condiciones, al brindarle una
respuesta educativa de acuerdo a sus caracteristicas, utilizando los medios mas
acordes a sus necesidades, permitiéndole de esta forma avanzar en los diferentes
cursos y/o niveles que el sistema educativo ofrece. También, se logra establecer una
relacién entre las N.E. individuales y la planificacion que se realiza para el grupo

Curso en general.

Como se sefiald con anterioridad, las Adaptaciones Curriculares involucran
aspectos mas alld de lo propiamente curricular. Segun lo planteado por diversos

autores, existen dos grandes aspectos o areas de Adaptacion Curricular:

1.4. Adaptaciones Curriculares de Acceso al Curriculum.

1.5. Adaptaciones en los Componentes del Curriculum.

Las Adaptaciones Curriculares de Acceso al Curriculum, de acuerdo a lo
mencionado por Pertusa, se relacionan con las modificaciones y los recursos
espaciales, materiales o de comunicacidn que permiten que los estudiantes con N.E.E.
puedan desarrollarse y concretar en curriculum comdn o adaptado, segun lo requiera.
Como lo sefiala Rosa Blanco, las adaptaciones que se realizan en este nivel son de
gran importancia para asegurar que el proceso de ensefianza-aprendizaje y

socializacion, se produzca en las mejores condiciones posibles, especialmente en
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estudiantes con deficiencias sensoriales 0 motoras, como es el caso de las personas
Sordas, quienes utilizan generalmente un codigo linguistico diferente, como lo es la

Lengua de Sefias.

Por otra parte, la autora plantea que las Adaptaciones en los Componentes
del Curriculum corresponden a los ajustes o modificaciones que se realizan a nivel de
objetivos, contenidos, metodologia, criterios y procedimientos de evaluacion. Las
adaptaciones que pueda requerir un estudiante pueden ser modificaciones minimas
del curriculum o cambios significativos del mismo. Dependiendo del grado de
modificacion, se establecen dos tipos: Adaptaciones no significativas y Adaptaciones
significativas. De acuerdo a esto es que son definidas de la siguiente manera (Pertusa,
2004):

“Las adaptaciones no significativas son modificaciones realizadas
en la programaciéon de ciclo, area o materia, que comportan
modificaciones en los elementos no prescriptivos, como lo son la
metodologias, los procedimientos y los instrumentos de evaluacion,

organizacion y flexibilidad de recursos personales”.

“Las adaptaciones significativas son adaptaciones de cardcter
excepcional que afectan a los elementos prescriptivos del
curriculo. Consisten principalmente en la eliminacion de
contenidos esenciales o nucleares y objetivos generales que se
consideran bésicos en las diferentes &reas curriculares y la
consiguiente modificacion de los respectivos criterios de

evaluacion”.

Refiriéndose especificamente a los estudiantes Sordos, y en relacion a los
planteamientos de Pertusa, es importante destacar que las dificultades que puedan

presentar en su proceso de ensefianza— aprendizaje, no son consecuencia de la falta de
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audicion. La evolucion en el curriculum que tengan va a relacionarse con los
contenidos, la forma en que estos se trabajan, las metodologias dentro del aula y el
sistema de comunicacion que se emplee; estos cuatro aspectos deben darse dentro de
un ambiente linglistico acorde a las posibilidades reales que tienen, es decir, un
ambiente con un sistema de comunicacion que utilice prioritariamente la via visual.

De acuerdo a lo recién expuesto, se indica lo siguiente:

“El alumno es el que construye su propio conocimiento, pero ello
solo es posible gracias a la mediacion, a las ayudas que le
proporciona el profesor u otras personas, como pueden ser sus

comparieros y a los recursos que tiene a su alcance”. (Pertusa,

2004).

Como es posible observar en lo expuesto, uno de los principales aspectos
que debe ser considerado en el proceso educativo de los estudiantes Sordos, es la
realizacién de adecuaciones curriculares vinculadas al acceso, puesto que de esta
manera podran optar a mejores oportunidades estando en igualdad de condiciones. Lo

anterior se reafirma con la siguiente cita:

“En el caso de los alumnos sordos, la adaptacion mas significativa
se vincula al acceso al curriculo, pues la mayor parte de alumnos
sordos, aun cuando no presentan problemas afadidos, si
encuentran dificultades para alcanzar los contenidos de
aprendizaje, porque en la escuela no se emplea una forma de
comunicacion y de transmision adecuada a sus posibilidades

perceptivas” (Pertusa, 2004).

Si bien, una de las principales medidas para generar condiciones educativas
acorde a sus posibilidades perceptivas, es la utilizacion de la Lengua de Sefias como

medio de comunicacion. Es importante también considerar la utilizacion de la lengua
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en su modalidad escrita —en este caso, el espafiol de Chile—, puesto que el
conocimiento de la Lengua de Sefias, no siempre esta presente en los centros
educativos. Debido a esto es que toma importancia la competencia en la lengua

escrita que desarrolle la persona Sorda.

> Factores presentes en el proceso de Integracion de las personas Sordas

La integracion escolar se establece como un diverso y complejo proceso, en
el que intervienen muchos factores para que pueda ser concretado, en algunas
ocasiones con la ayuda de mas facilitadores, y en otras con la presencia de mas
obstaculizadores. Si bien, en esta materia las politicas actuales se orientan a crear
condiciones favorables y facilitadoras para que este proceso se realice de la mejor
manera posible, sin embargo, existen una serie de barreras a sortear de forma
constante, tanto por los estudiantes como por su familia, y en algunos casos, por los

docentes.

Lo antes expuesto es avalado por la Comision de Expertos de la Educacién
Especial (2004), considerando que una de las problematicas que se presenta en el
proceso de integracion, corresponde a que los profesores se sientan poco preparados
para poder responder a las N.E.E. de los estudiantes integrados, produciéndose de
esta manera, una disposicion negativa para recibirlos y hacerlos participes de sus
salas de clases, y de todo lo que en ellas se genera. El hecho de que un profesor no se
sienta preparado para asumir la integracion de los estudiantes dentro de su aula, no es
una situacion aislada, muy por el contrario, es una condicion que implica a la
comunidad educativa en general. No es una labor que debe llevar a cabo sélo el
profesor especialista que trabaja directamente con los estudiantes Sordos, sino que
debe ser un compromiso de escuela, como bien se sefala en la Revista “El

Bilingtiismo de los Sordos™:
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“Por su parte, al interior de las instituciones la integracion es
basicamente promovida por algin miembro del equipo docente,
quien se da la tarea de conquistar la buena voluntad de otros
maestros a partir de razones como la no discriminacion y la
igualdad de oportunidades. Bajo estas condiciones, el proceso de
integracion no es asumido en la practica como parte de la
propuesta educativa de la institucion integradora, sino como
responsabilidad de aquellos que atienden directamente al
estudiante sordo”. (Carrasco y Pardo, 2000)

Lo antes sefialado, muestra una realidad que esta presente en la integracion
de los Sordos, y en general para los estudiantes con N.E.E., donde la tendencia es
dirigir las acciones principalmente a generar cambios en los sujetos, siendo ellos
quienes deban adaptarse a este sistema que se presenta rigido, considerandolos como
los Unicos beneficiados, segin lo plantea la Comision de Expertos de la Educacién
Especial (2004).

Asi también, el Ministerio de Educacién plantea que, otro problema que se
presenta en el proceso de integracion de los Sordos, se relaciona con la forma de
comunicacion. Generalmente las diversas actividades que se realizan, tanto dentro
como fuera del aula, estan reguladas por un cédigo linglistico que se caracteriza por
utilizar principalmente el canal auditivo, es decir, la lengua oral. Este hecho tiene
como consecuencia que los estudiantes Sordos vean afectada su participacion dentro
de la escuela, las relaciones que puedan establecer con las diferentes personas que en
ella se encuentran y sus posibilidades de aprendizajes escolares. Existe poca
consideracién de la Lengua de Sefias como un medio valido de comunicacion y
desarrollo cognitivo, puesto que la tendencia es que sean los Sordos quienes
modifiquen su forma de comunicacion, de tal manera que se igualen a la de los

oyentes. Lo sefialado se sustenta en la siguiente cita:
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“(...) si los interlocutores del alumno sordo usan un lenguaje
sustentado por la via auditiva, esto no permite al sordo establecer
significados compartidos ni les facilita el acceso al conocimiento.
Ademas, es bastante comun que en los centros ordinarios se posea
menos informacion acerca del mundo de los sordos y de su cultura,
y por tanto les va a resultar muy dificil poder ofrecer una
respuesta planificada, acorde a las necesidades educativas y

sociales de sus jovenes alumnos sordos”. (Pertusa, 2004)

Existe un desconocimiento de la condicion linguistica de las personas
Sordas, y de acuerdo a lo enunciado anteriormente, la respuesta educativa que pueda
brindarseles no estd considerando sus reales necesidades, generando grandes
dificultades tanto en su integracion como en sus aprendizajes. Pues bien, como lo
sefiala la Doctora Ruth Claros, en algunos casos si existe un reconocimiento de la
condicion linguistica de los Sordos, pero se ve afectada por el poco conocimiento que
existe de la Lengua de Sefias en general, tratando de compensar esto con la utilizacion
de la lengua escrita, identificandola como una forma visual de comunicacion y de

logro de los objetivos propuestos.

De acuerdo a lo sefialado, algunos autores indican ciertas orientaciones y/o
consideraciones al momento de plantearse la opcion de integracion dentro de una
comunidad educativa, de forma tal que este proceso se desarrolle de la forma mas
adecuada posible a cada estudiante. En relacién a lo anterior, en la Revista Digital
UMBRAL 2000, se expone lo siguiente:

“Fundamental para el logro de los proyectos de integracion son
aquellas culturas en que existe una visién de objetivos comunes y
compartidos, en que el apoyo y trabajo conjunto sea parte del

Proyecto educativo de la institucion y por ello sea transversal a las
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instancias educativas, sociales y administrativas del centro

escolar”. (Tenorio y Gonzélez, 2004)

Los autores plantean que, para poder concretar un Proyecto de Integracion,
se requiere de la colaboracion y trabajo en conjunto por parte de todos los miembros
que forman parte de la comunidad educativa, logrando de esta manera una comunidad
integradora, donde existe un aprendizaje activo de parte de los miembros que la

conforman. En relacion a lo anterior:

“Los profesores deben aprender a hacer uso de todos los recursos
disponibles: especialmente los humanos, a trabajar en forma
conjunta también con sus alumnos, con los padres y personal de
apoyo de los estudiantes que tengan discapacidad, entre otros”.

(Tenorio y Gonzalez, 2004)

Por otra parte, la Comision de Expertos de la Educacion Especial plantea lo

siguiente:

“(...) la experiencia ha demostrado que la verdadera integracion,
tanto social como educativa, se consigue en la medida que estos
alumnos participan en mayor grado posible en el curriculo y en las
experiencias comunes de aprendizaje, junto a sus comparfieros. Por
esta razon, en la actualidad la tendencia es incorporar a los
alumnos con discapacidad directamente en los cursos que les
corresponde por edad, con las adaptaciones y apoyos pertinentes
segun cada caso, y en la medida de sus necesidades se les ofrezcan
otras opciones mas diferenciadas, a fin de asegurar su
permanencia en la escuela comin y la continuidad de sus
estudios”. (2004)
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En consecuencia a los recién expuesto, es importante que los diferentes
establecimientos educacionales que optan por la integracion escolar, sean flexibles al
momento de llevar a cabo este proceso, principalmente aquellos que imparten
Ensefianza Media, pues actualmente son la Unica alternativa para que los estudiantes
Sordos puedan concretar su educacion secundaria, debido a que, como se menciond
anteriormente, las escuelas especiales ofrecen educacion solo en los niveles de

Basica.
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Aprendizaje v lengua escrita en las personas Sordas

Al momento de recibir a una persona Sorda en las aulas de clases, es
importante tener en consideracion que el proceso de ensefianza — aprendizaje a
desarrollar, va a tener diferencias en relacion con el que realice una persona oyente,
ya que no s6lo manejan un codigo linguistico diferente, sino que ademas existen una
serie de factores que se interrelacionan, los cuales es preciso considerar. EI primer
elemento a tener en cuenta, dice relacion con los actores involucrados en éste, ya que
no solo se vive desde la persona que quiere aprender, sino que también desde el
contexto en el cual se encuentra, a partir de lo cual es que se articula como un proceso
de ensefianza — aprendizaje, en el que quienes participan adquieren grados de

importancia. En relacién a lo recién expuesto, Meneses®® plantea:

“(...) entendemos los procesos ensenianza-aprendizaje como
simultdneamente un fendmeno que se vive y se crea desde dentro,
esto es, procesos de interaccion e intercambio regidos por
determinadas intenciones (...), en principio destinadas a hacer
posible el aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado desde
fuera, en cuanto que forma parte de la estructura de instituciones
sociales entre las cuales desempefia funciones que se explican no
desde las intenciones y actuaciones individuales, sino desde el
papel que juega en la estructura social, sus necesidades e

intereses ”.

Si bien, existe conciencia de que este es un proceso de caracter mas bien
holistico —al momento de llevar la teoria a las aulas de clases— investigaciones
realizadas dan cuenta que esto no necesariamente sucede de tal manera, ya que

existen casos en los que el interlocutor de la persona Sorda, maneja un codigo

%8 Gerardo Meneses, Doctor en Ciencias de la Educacién. Director de la Facultad de Psicologia y
Ciencias de la Educacion, Universidad Abierta de Catalufia, Espafia.
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linguistico diferente, viéndose de esta forma obstaculizada la comunicacion, lo cual
puede afectar directamente la calidad de los aprendizajes. Asi mismo, estos se ven
afectados dependiendo del compromiso que adquiera el estudiante, su familia, asi
como de la actualizacion metodoldgica que exista en la escuela. A partir de la
investigacion “Ensefianza de la Lectura y La Escritura en la Escuela de Nifios

Sordos”, es posible enunciar el siguiente extracto:

“Entre los factores educacionales que inciden en la calidad de los
aprendizajes, se incluyen aspectos tales como el escaso tiempo
dedicado a actividades de lectura y escritura, las dificultades de
comunicacion del profesor con sus alumnos y la falta de
actualizacion en las metodologias de ensefianza”. (Cabrera, Lissi,
Frei, Caviedes, Raglianti, Grau; 2003)

En relacion al proceso de ensefianza — aprendizaje, los autores del
documento recién mencionado sefialan que, el desarrollo de la lectura y la escritura se
tornan de gran relevancia, en tanto que le permiten al ser humano tener un mayor
desarrollo cognitivo, desarrollar sus competencias comunicativas, linglisticas,
aprehender y comprender el mundo de otra manera. Asi también, la comprension
lectora se articula como una herramienta béasica para el logro de aprendizajes
profundos, para todos aquellos contenidos en que sea necesario indagar Yy/o
reflexionar sobre las ideas fundamentales. En el proceso antes descrito, influyen
elementos tales como motivacion personal, asi como las interacciones sociales del

nifio 0 joven que aprende.

En el caso de las personas Sordas, la lengua escrita debe ser aprendida como
una segunda lengua, en tanto que, deben tener afianzada la primera para poder darle
sentido a esta ultima, ya que va a ser mediante la Lengua de Sefias que podran
comprender los significados y significantes de la lengua oral en su modalidad escrita.
Es en este sentido, y de acuerdo a lo planteado por Céardenas (2009), que el
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aprendizaje de la lengua escrita adquiere gran importancia para las personas Sordas,
puesto que le permite tener una comunicacion fluida con las personas oyentes, a la
vez que tener mayor acceso a los distintos ambitos del ser humano, es decir, en lo
social, laboral, emocional y educacional, entre otros. Frente a esta tematica,
actualmente existe gran preocupacion por parte de los docentes especialistas en
educacion de personas Sordas, buscando diferentes estrategias para que éstas puedan
tener un manejo temprano de la lengua escrita, sin embargo, los resultados apuntan a
que el desempefio actual aun es bajo, egresando —en la mayoria de los casos— de los
establecimientos educacionales con un nivel de “Literacidad en Desarrollo”,
correspondiente aproximadamente al nivel de 4° afio basico, en relacién a los
Estadios en el desarrollo de la lengua escrita en nifios sordos, propuesta por Marta
French (Anexo 2). Asi también existe un porcentaje no menor de jovenes Sordos, que
no logra alcanzar el nivel minimo de lectura funcional, abandonando la escuela en
calidad de iletrados, como se plantea en el documento mencionado con anterioridad:

“Ensefianza de la Lectura y La Escritura en la Escuela de Nifios Sordos” (2003).

Al momento de referirse a la motivacién y disposicion que presentan las
personas al enfrentarse a un texto, es preciso considerar las dos grandes respuestas
que pueden existir: comprende lo leido, y en la mayoria de los casos podria verse
motivada por la lectura; o bien, no comprende lo leido y, por tanto, tiende a sentirse
frustrada, en relacion al acto de leer. En relacion a esto, el autor Luis Gomez platea lo

siguiente:

“La comprension lograda produce en el individuo sensaciones de
satisfaccion y de reencuentro consigo mismo; tranquiliza su
espiritu y le permite superar tensiones. En cambio, la experiencia
de la no comprension o no completacion de un proceso
comprensivo iniciado le produce desazén, intranquilidad o

sentimientos de frustracion personal, sobre todo cuando descubre
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que debio comprender algo y no quiso o no pudo hacerlo (...)".

(1997)

Debido a ello, es que el docente debe mediar para que el sujeto que no logra
comprender un texto, pueda buscar mas y mejores alternativas para poder interrogarlo
efectivamente, y no desarrollar sentimientos negativos frente a los textos escritos,
como lo sefiala Marianne Peronard (1997). Es preciso que los estudiantes se den
cuenta que la comprension de un texto no se logra pasivamente, sino que es una
actividad que exige un esfuerzo consciente y una participacion intencionada del
lector, es por tanto que éste debe aprender a interrogarlo, a sentirse participe del
proceso de la lectura e interactuar con él, utilizando sus conocimientos previos, para

poder entender el significado real de éste.

En la medida que una persona logre desarrollar estrategias para la lectura, va
a poder aprender a ser un lector estratégico, participando activamente y disfrutando

de ésta, para asi paulatinamente lograr ser un lector independiente, entiendo por ello:

“Una persona que decide qué, cuando y donde leer, llevandolo a
cabo disfrutando y sacando provecho del texto. Ser un lector
independiente es algo que se aprende, lo mismo que ser un lector
estratégico (...)". (Saffie, Orrego, Stecher; 2002)

Para que lo anterior pueda ser posible, es preciso que a los estudiantes se les
proporcionen herramientas adecuadas y oportunas para que puedan trabajar por si
mismos y de forma independiente, regulando su propio proceso, pudiendo responder
a las diferentes situaciones de aprendizaje.
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Educacién Media

Considerando lo expuesto en el Capitulo anterior, la Educacion Media es
una etapa de cambios significativos para los estudiantes Sordos que opten por
concretarla, puesto que para poder realizarla deben asistir a establecimientos de
educacion regular, cuenten o no con PIE. Es por esto que, el presente capitulo
pretende exponer los principales elementos que caracterizan a dicho ciclo de la

educacién obligatoria, es decir, la Educacion Media.

De acuerdo a como se establece en el Articulo 2° de la LOCE, la educacion

se concibe de la siguiente manera:

“La educacion es el proceso permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual y
fisico mediante la transmision y el cultivo de valores conocimientos
y destrezas enmarcados en nuestra identidad nacional,
capacitandolas para convivir y participar en forma responsable y

activa en la comunidad” (Ministerio de Educacion, 1998)

De acuerdo a lo sefialado, el Sistema Educacional en Chile estd compuesto
por diferentes niveles, los que tienen propdsitos especificos para ser desarrollados en
los afios que han sido propuestos. En primer lugar, se encuentra la Educacion
Parvularia, siendo concebida como el primer nivel del sistema educacional chileno.
Se encarga de atender integralmente a nifios y nifias desde su nacimiento hasta su
ingreso a la educacion basica, sin establecerse como nivel obligatorio. De acuerdo a
lo sefialado por el Ministerio de Educacion en su pagina web, el propdsito de este
nivel es:

“(...) favorecer en forma sistematica, oportuna y pertinente

aprendizajes de calidad para todos los nifios y nifias menores de
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seis afios, a través de instituciones y organismos, en forma

complementaria a la educacion que realizan las familias ™.

El segundo nivel corresponde a la Educacion Basica, el que es definido en el
Articulo 8° de la LOCE, como:

“(...) el nivel educacional que procura fundamentalmente el
desarrollo de la personalidad del alumno y su capacitacion para su
vinculacién e integracion activa a su medio social, a través del
aprendizaje de los contenidos minimos obligatorios (...) que le
permiten continuar el proceso educativo formal”. (Ministerio de

Educacion, 1990)

Una vez finalizada la Educacion Baésica, es posible acceder a la Educacién

Media, cuya finalidad se define a continuacion:

“(...) provocar que cada alumno expanda y profundice su
formacion general y desarrolle los conocimientos, habilidades y
actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa e

integrarse a la sociedad (...)”. (Ministerio de Educacion, 2007)

Esta ultima es concebida como un medio para que los estudiantes puedan
iniciar una formacion superior o bien, incorporarse al mundo laboral y/o profesional,
lo que es posible por medio de las dos modalidades que imparte este nivel educativo,
es decir, la educacion Cientifico - Humanista y Técnico Profesional.
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Organizacion Curricular de la Educacion Media

Como una forma de regular el funcionamiento de la Educacion Media y
todos los cambios que se establecen para este nivel, el 18 de mayo de 1998 se
promulga el Decreto Supremo de Educacion N°220, el cual establece los Objetivos
Fundamentales®® y Contenidos Minimos Obligatorios® que deberan ser eje de esta
etapa, ademas de las normativas generales tanto para el plan de formacion general
como el de formacion diferenciada, como una forma de asegurar el principio de
igualdad de oportunidades. Independiente de la modalidad por la cual se opte, los OF
— CMO estan fundamentados en la existencia de una nueva forma de trabajo
pedagogico, para poder lograr los aprendizajes esperados, siendo su centro el
estudiante y su actividad, con la diversidad de caracteristicas, conocimientos y
experiencias previas con las que se enfrenta a la Educacion Media. Si bien los OF —
CMO estan centrados en conocimientos, estos no se limitan a conceptos y
procedimientos, sino que también se refieren a las habilidades y las actitudes que los
estudiantes necesitan adquirir a lo largo de esta etapa.

Para el logro de los aprendizajes, se establecen una serie de objetivos, los
cuales se traducen en contenidos a trabajar a lo largo del curriculum escolar, siendo
los primeros clasificados en términos de caracter: comprensivo, operativo y
valorativo, respondiendo asi a las competencias y capacidades basicas; las cuales se
asocian respectivamente a las categorias que surgen de los contenidos:
conocimientos, habilidades y actitudes. Es asi como estos Gltimos constituyen las tres
categorias de aprendizaje basicas que se plantean para este nivel educativo.

Es importante precisar qué se entiende por cada una de las categorias de
aprendizaje recién expuestas, para lo cual se consideran las definiciones establecidas

por el Ministerio de Educacion (1998):

» De aqui en adelante se hara referencia a los Objetivos Fundamental como OF.
% De aqui en adelante, los Contenidos Minimos Obligatorios seran mencionados como CMO.
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Habilidades

Actitudes
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“Los  conocimientos incluyen conceptos, sistemas
conceptuales e informacion sobre hechos, procedimientos,

)

procesos y operaciones.’

. “Las habilidades se refieren a capacidades de desemperio o
de realizacion de procedimientos que deben adquirir y
desarrollar los alumnos y las alumnas en su proceso de
aprendizaje: éstos serian tanto en el ambito intelectual o
practico, como basados en rutinas o en procesos abiertos

fundados en la busqueda, la creatividad y la imaginacion.”

“Las actitudes son disposiciones hacia objetos, ideas o
personas, con componentes afectivos, cognitivos y
valorativos, que inclinan de las personas a determinados

tipos de accion”.

Tanto las distintas categorias, asi como las diferentes competencias y

capacidades se pueden desarrollar a traves de los distintos sectores de aprendizaje que

se plantean en el marco curricular para la educacion media, el cual se organiza en tres

ambitos, de acuerdo a la naturaleza general o especializada de sus contenidos, y al

caracter de regulado o no de los mismos: Formacién General, Formacion

Diferenciada y Libre Disposicion. EI &mbito de la Formacion General articula

objetivos y contenidos comunes para todos los jovenes y abarca la mayor parte del

tiempo del primer ciclo; el &mbito de la Formacion Diferenciada distingue canales de

especializacién en ambas modalidades de la Educacién Media y se extiende y

profundiza en el segundo ciclo de ésta; por ultimo, el ambito de Libre Disposicién

corresponde a un espacio temporal no regulado por el marco curricular nacional, a ser

Ilenado por definiciones de los establecimientos.
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Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion

La Formacion General de la Educacion Media se organiza en nueve sectores
de aprendizaje, de los cuales se desprenden subsectores, constituyendo asi trece
agrupaciones disciplinarias. En relacion a lo anterior, es posible encontrar el Sector
de Lenguaje y Comunicacion, cuya importancia se relaciona directamente con la
etapa de la vida en que se encuentran los estudiantes que cursan este nivel educativo,

lo que se explica en la siguiente cita:

“(...) necesitan quizds mas que en otros periodos, desafios a su
inteligencia y motivacion para vivir conscientemente todos sus
procesos, asi como el reconocimiento por los demas del valor de su
espontaneidad y de su creatividad”. (Ministerio de Educacion,
1998)

Dicho Sector se encuentra formado por los subsectores de Idioma Extranjero
y Lengua Castellana y Comunicacion, distinguiendo este ultimo, el cual tiene como

propésito lo siguiente:

“(...) desarrollar al maximo las capacidades comunicativas de los
estudiantes para que puedan desenvolverse con propiedad vy
eficacia en las variadas situaciones de comunicacion que deben
enfrentar. A la vez, propone, afianzar en los alumnos y alumnas la
conciencia acerca del valor e importancia del lenguaje, la
comunicacion y la literatura, como instrumentos de formacion y
crecimiento personales, de participacion social y de conocimiento,
expresion y recreacion del mundo interior y exterior”. (Ministerio
de Educacion, 1998)
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A partir de lo anterior, es posible establecer que ya no s6lo se estudia la
lengua y sus componentes, sino que ademas se busca comprender esta misma en un

contexto de comunicacion e interacciones.

Centrandose en este ultimo subsector mencionado y, considerando lo
expuesto por el Ministerio de Educacion en su publicacion “Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios”, el subsector de Lengua
Castellana y Comunicacion se organiza en torno a cuatro tareas de desarrollo:
Comunicacion Oral, Comunicacién Escrita, Literatura y Medios Masivos de
Comunicacion. Estas tareas de desarrollo estan orientadas a favorecer a los
estudiantes en la adquisicion de conocimientos, técnicas y estrategias, las que le
permitiran alcanzar las competencias necesarias para ser buenos comunicadores, tanto
productores como receptores, de variados tipos de discursos y textos, en diversas

situaciones.

Considerando la Educacién Media como una continuidad en el proceso
educativo de los estudiantes que proceden de educacion Basica, se plantea una
profundizacién, afianzamiento y ampliacion de las habilidades adquiridas, ademas de
la estimulacion de aquellas requeridas para enfrentar situaciones comunicativas,
discursos y textos de mayor complejidad. Debido a que el ultimo nivel de la
educacion basica es la base del Primer Afio de Ensefianza Media, se enuncian a
continuacion los propdsitos del sector Lenguaje y Comunicacion, al finalizar la

Educacién Basica:

“El sector estd orientado a incrementar la capacidad de
comunicacion, expresién e interaccion de los alumnos con el
mundo, y se ocupa no sélo que éstos se comuniquen en forma oral
y escrita con coherencia, propiedad y creatividad, que utilicen con
pertinencia discursos explicativos, argumentativos y otros, sino que

sean también capaces de pensar en forma critica, razonar
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I6gicamente y desenvolverse adecuadamente en el mundo actual”.
(Ministerio de Educaciéon, 2002)

En relacion a los ejes ordenadores de esta propuesta, es importante sefialar

que:

“Estan dados desde lo mas conocido y cercano a la experiencia de
los estudiantes hasta lo mas global de la cultura; y de lo més
simple a lo méas complejo, en el plano de las habilidades y los
conceptos. En este transito se mantiene siempre una ejercitacion
equilibrada tanto de la oralidad como de la escritura, integrando
los contenidos mas relevantes en actividades significativas para el
desarrollo personal y social de los estudiantes, percibidas y

valoradas como tales por ellos ”. (Ministerio de Educacion, 1998)

De acuerdo a los parrafos expuestos anteriormente, el Ministerio de
Educacion plantea objetivos para cada nivel que compone la Educacion Media —por
medio de los “Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la
Educacion Media —, los que se manifiestan en capacidades que deben desarrollar. Es

asi como para Primer Afio se proponen los siguientes Objetivos Fundamentales:

Obijetivos Fundamentales del Primer afo de Enseflanza Media

Comprender los procesos de comunicacion centrados principalmente en el
intercambio de informacién y en la interaccion entre pares.

. Comprender y valorar discursos y textos de caracter informativo de uso
frecuente.
Reconocer en las situaciones comunicativas y en los mensajes, los factores y
elementos que influyen en la eficacia de la comunicacién, y utilizarlos

adecuadamente.
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Reconocer y utilizar con propiedad los elementos paraverbales y no verbales
que se emplean habitualmente en la interaccion informativa verbal.
Incrementar el dominio Iéxico y afianzar el uso adecuado de estructuras
gramaticales y de elementos ortograficos.

Fortalecer el interés y el gusto por la lectura habitual de obras literarias
significativas reconociendo su valor como experiencia de formacion vy
crecimiento personales, y de conocimiento y comprension de si mismo y del
mundo.

Comprender la importancia cultural de las obras literarias, relacionandolas
con diversas manifestaciones culturales de la época de su creacion.

Descubrir y proponer sentidos en torno a los temas planteados en las obras
literarias, y proponer opiniones personales sobre ellos.

Expresar la interioridad personal y explorar la propia creatividad, elaborando
pequefios textos de intencion literaria.

Comprender los diferentes tipos de mensajes y las funciones fundamentales

de los medios masivos de comunicacion.

Para lograr desarrollar los Objetivos mencionados, el Ministerio de
Educacion establece una red de Contenidos Minimos Obligatorios (Anexo 3), la que
se organiza en cuatro grandes areas, por medio de:

. Comunicacion Oral

. Comunicacion Escrita

. Literatura

. Medios Masivos de Comunicacion

En el afio 2009, se proponen ajustes curriculares en los diferentes
subsectores de aprendizaje que comprenden el Segundo Ciclo de Educacion Bésica y

el Primer Nivel de Educacion Media, los cuales son aprobados para llevarlos a cabo
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durante el afio escolar 2010, de forma de generar cambios en cuanto a la forma en que
se trabajan los CMO, facilitando asi el logro de los OF establecidos. Estos cambios
dan énfasis a la Comunicacion Oral y Escrita, asi como en la Lectura de diversos
textos, siendo estos los ejes de toda actividad pedagdgica en el Subsector de Lengua

Castellana y Comunicacion.
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“MARCO CONTEXTUAL”
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Establecimiento Educacional Guillermo Gonzalez Heinrich

A continuacién se realizara una descripcion general del lugar en que se
desarrolla la presente investigacion, es decir, el Establecimiento Educacional

“Colegio Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich ”.

El Establecimiento comienza institucionalmente el 9 de Noviembre de 1981
mediante la resolucion N°17.770 del Ministerio de Educacion, que lo reconoce como
cooperador de la tarea educativa segun la normativa vigente, es en ese entonces que
se yergue el Centro Educacional, impartiendo s6lo una fraccion de la totalidad de
especialidades que hoy en dia existen, de acuerdo a como sefiala en el sitio web del
establecimiento. Actualmente, se compone de dos grandes establecimientos: el
Centro Educacional y el Instituto Comercial; ambos se organizan de una forma
particular, puesto que en lo que concierne al aspecto legal y administrativo, funcionan
como dos establecimientos separados, con diferentes directivos, docentes y
estudiantes. No obstante, en el aspecto practico estos se fusionan formando un sélo
establecimiento mucho mas amplio, variado y diverso, que se organiza de forma
entrecruzada en dos edificios. Al considerar ambos establecimientos, se tiene una
poblacién total de aproximadamente 80 docentes, para trabajar con alrededor 3.000
estudiantes, los que oscilan ligeramente en nimero a lo largo del afio escolar, debido

a las deserciones propias del proceso.*

El establecimiento, busca desarrollar sélidos pilares en lo que concierne a la
formacion profesional, siendo éste uno de sus principales ejes. A partir de lo anterior,

es que la Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica postula:

“El lema del establecimiento se resume en la siguiente frase:
Llegaras a ser lo que logres aprender, y eso es directamente lo que

busca plasmar el establecimiento en los estudiantes, que

3! Informaci6n recabada a partir de entrevista con Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica.
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desarrollen las herramientas necesarias para que puedan
insertarse en el mundo laboral, y en caso que lo deseen

profundizar sus estudios académicos”.

Pues bien, es en relacion a este gran objetivo que plantea la Unidad
Educativa dentro de sus bases, es que el mayor esfuerzo de ésta se dirige a formar
personas capaces de enfrentarse al mundo laboral con las herramientas necesarias
para ello. Como una forma de complementar este objetivo, se busca desarrollar en los
jévenes elementos fundamentales que no sélo generen conocimiento, sino que
ademas estimulen la mentalidad creadora del estudiante, impulsando de esta manera
su desarrollo y superacion, facilitando su integracion a una realidad de acelerados

cambios tecnolégicos.*

En base a lo anterior, es que el colegio aspira a impartir conocimientos que
permitan una formacion integral del estudiante como ser humano y cultivar sus

vocaciones individuales dentro de un ambiente confiable y fraterno.

Como se mencioné anteriormente, la Unidad Educativa se conforma por el
Centro Educacional y el Instituto Comercial, es en relacion a ello que en la actualidad
ambos se articulan impartiendo educacién desde el Nivel Bésico Tres, hasta el
Segundo Ciclo de Educacién Media, ofreciendo un total de once especialidades

diferentes, seleccionandose ésta en el penaltimo afio de la educacién obligatoria.

Vision

A continuacion se expone la vision del establecimiento, en donde se exponen
la forma en que se visualiza y quiere proyectar a futuro el establecimiento. Esta fue

obtenida a partir del Proyecto Educativo Institucional:

%2 Informaci6n recabada a partir de entrevista con Jefa de la Unidad Técnico Pedagégica.
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“«

“Anhelamos consolidar al nstituto Comercial y Centro
Educacional Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich” como un
puente de desarrollo integral, para nifios y jovenes que fijaron en
este medio todas las expectativas para desarrollar aquellos pilares
de formacion académica y humana necesarias en el mundo de hoy.
Ansiamos ofrecer una educacion equitativa, de calidad,
significativa, util, entretenida y actualizada, acorde a los cambios
socioculturales, con compromiso de servicio a la sociedad,
pensamiento divergente, diversidad e inclusion. Aspiramos a que la
Maxima de “Llegaras a ser lo que logres aprender” se
complemente con la de “Colegio Entretenido” que tiene como

soporte, el desarrollo de todas las expectativas extra curriculares
requeridas por los estudiantes y los apoderados.

Pretendemos generar espacios educativos Optimos para el
aprendizaje, donde puedan desarrollarse las competencias de
estudios y profesionales. Respaldamos lo planteado con un férreo
compromiso del cuerpo directivo y docente, acorde a los
requerimientos de la sociedad actual orientado a formar personas

con capacidad de innovar, respetar el entorno y a sus semejantes.”

En relacién a esta vision de la educacién, de los estudiantes y docentes,
establecida por la Unidad Educativa, es que se evidencia la importancia del apoyo en
el desarrollo de mentes creativas y respetuosas tanto por su medio, como por quienes
los rodean.
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Mision

Para dar direccionalidad y orientacion al tipo de educacion que se plasma en
la vision de antes explicitada, la Unidad Educativa propone compromisos y desafios a
lograr, mediante la declaracion de la Mision. Esta fue obtenida a partir del Proyecto

Educativo Institucional:

“El Centro Educacional Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich
cree en una educacion de calidad y equidad, lo que se traduce en
un férreo compromiso de responsabilidad ética y social frente al
servicio que se entrega; por ello y en consecuencia, imparte una
educacion significativa, Gtil y perdurable en el tiempo, teniendo
como base el dialogo como forma de relacion permanente y el
pluralismo y la tolerancia como actitudes de todos los

componentes de la unidad educativa.

Estos elementos son los que, precisamente, lo identifica y
retrata, por cuanto acepta y asume la diferencia para provocar
cambios que benefician el desarrollo intelectual, valdrico y
emocional del estudiante, todo ello a la luz de un claro y definido

principio de autoridad.”
En esta declaracion se refuerza la idea del crecimiento personal, creatividad

y tolerancia por el entorno. Frente a esto, la Unidad Educativa se compromete por

completo a apoyar el desarrollo de estos valores en los jovenes.

Proyecto de Integracion

En el afio 1995, se le presenta a la Unidad Educativa la posibilidad de

aceptar a un alumno Sordo en el establecimiento, el cual se incorpor6 a las aulas
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regulares, y la orientadora de ese entonces tratd de cubrir sus necesidades y
requerimientos. En el afio 1997, debido a la buena experiencia por parte de la Unidad
Educativa, en relacion a la incorporacion de estudiantes Sordos al establecimiento, se
decide contratar a una especialista en el area, la Educadora Diferencial Andrea Pérez
Cuello. Hacia el afio 2001 se llegd a contar con un total de 23 alumnos sordos
participando del proceso. Como las inquietudes de los docentes en relacion al tema,
eran cada vez mayores, se tomo la decision de realizar un Proyecto de Integracion, el
que en el afio 2002 fue aprobado por Mineduc, comenzando a instaurarse con un total
de 30 jévenes Sordos, y dos docentes especialistas. Poco a poco se han ido
incorporando mas personas al proyecto, por lo que en la actualidad se cuenta con 4
docentes especialistas en Trastornos de Audicion y Lenguaje, para trabajar con un

total de 50 estudiantes Sordos integrados.

En cuanto a la recepcion por parte de la Unidad Educativa, ésta suele ser
generalmente buena, destacandose tanto por el apoyo de la Unidad Técnica
Pedagdgica, asi como también por la buena disposicién de parte de los docentes de
aula, los que se encuentran abiertos a incorporar nuevas estrategias al momento de
trabajar con los estudiantes Sordos, lo que ademas fomenta un clima de colaboracion
entre los distintos departamentos de la Unidad Educativa. No obstante, lo anterior no
es un hecho generalizado, ya que hay docentes que muestran mayor reticencia al tener
que trabajar directamente con los estudiantes pertenecientes al Proyecto de
Integracion, lo cual obstaculiza el poder realizar un trabajo mas idéneo con los

jovenes.*

El trabajo pedagogico de las Educadoras Especialistas, se encuentra
seccionado en dos grandes momentos: por una parte se desarrolla el trabajo en la Sala
de Recursos, constituyéndose pequefios grupos de trabajo. Este tipo de apoyo a su vez
se subdivide en dos instancias diferentes: Apoyos Pedagdgicos y Talleres de Lectura,

donde los primeros deben tener un maximo de cuatro jovenes por clase, en tanto que

% A partir de entrevista y conversacion con una de las profesoras encargadas del Proyecto de
Integracion.
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los segundos pueden llegar a cubrir ocho estudiantes por clase. La segunda gran
instancia se realiza en salas de clase, momento en el que una docente se incorpora al
aula regular, para desarrollar apoyo directo al joven que se encuentre en dicha sala.
Este Gltimo se designa en relacion de las necesidades educativas que presenten los
diversos jovenes, tendiendo generalmente a realizarse un mayor apoyo en el
Subsector de Lenguaje, puesto que suele ser el que presenta mayores dificultades. La
educadora postula que si bien, existen fortalezas y debilidades dentro del Proyecto,
éste se encuentra aun cursando un proceso en el que aun hay diversas barreras que

deben derribarse.

Actualmente, el PIE se conforma por cuatro docentes especialistas, las que
trabajan con un total de cincuenta estudiantes Sordos, los que se encuentran
matriculados desde 6° basico a 4° afio de ensefianza media. De esta poblacion de
jévenes, aquellos que cursan 3° y 4° medio, se encuentran tanto en el area Cientifica
como en el area Tecnico Profesional, dentro de esta ultima las especialidades mas
seleccionadas por ellos son: Contabilidad, Electricidad, Electrénica, Mecénica
Automotriz y Servicios de Alimentacion Colectiva.
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Capitulo 1V:
“DISENO METODOLOGICO”
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Disefio Metodoldgico

Caracter de la Investigacion

La presente investigacion es de caracter Cualitativo, definiéndose por los

autores Taylor y Bogdan (1998) de la siguiente manera:

“En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a
las personas en una perspectiva holistica; las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino

considerados como un todo”.

Lo anterior se hace presente, en tanto que seran considerados los distintos
factores existentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje, de forma tal de obtener
una vision global de lo experienciado por los estudiantes Sordos integrados en el
establecimiento educacional, buscando entonces generar conocimiento a partir del

objeto de estudio, a la vez que de la interaccién con éste y su contexto.

Asi también, la investigacion es de tipo Descriptiva — Interpretativa,
entendiendo lo primero a partir de lo expuesto por Van Dalen y Meyer (1974), en
tanto que se pretende conocer las situaciones, costumbres y/o actitudes
predominantes en un determinado contexto, describiéndolo en profundidad, a la vez
que identificando las diversas relaciones existentes. En tanto que lo segundo, se
conceptualiza en relacién a lo postulado por Janesick (1994), sefialando que es un
proceso en el cual se busca comprender de forma holistica, los hechos existentes en
una determinada situacion, generando de esta forma un retrato global del problema

estudiado y los agentes que en éste se involucran.

Lo antes enunciado se relaciona con la presente investigacion, en tanto que

seran descritos los diferentes factores que se hagan presentes, a partir del trabajo
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directo con las diversas fuentes de informacion, es decir, docentes y estudiantes
Sordos integrados. A raiz de lo cual, se buscara comprender como se genera la
interaccion e interrelacion entre los agentes antes descritos, creando asi una vision

holistica de la situacién problematica.

Acceso al Campo

La presente investigacion, se llevara a cabo en el Establecimiento
Educacional Guillermo Gonzalez Heinrich, puesto que en el area de audicion, éste
cuenta con un Proyecto de Integracion Escolar establecido como tal, hace méas de

siete afios, incorporando en la actualidad, a un total de cincuenta personas Sordas.

Para acceder a la Institucién Educativa, sera preciso:

Coordinar reunion con el Director del establecimiento, mediante la cual se
caracteriza la investigacion, para luego solicitar permiso para su realizacion
(Anexo 4)

. Una vez obtenido el permiso del Director, se procederd a coordinar
reuniones con los estudiantes Sordos de primer afio de Educacién media
(Anexo 5), asi como con los docentes del area de Lenguaje, con el fin de
poner en manifiesto las actividades a realizar con los distintos estamentos, a

su vez que motivar a la participacién en dicha investigacion.

> Fuentes de Informacion

La presente investigacion centrara su estudio en los estudiantes Sordos que
cursan Primer afio de Ensefianza Media en el establecimiento educacional Colegio
Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich. La informacidn se obtendra principalmente

de tres fuentes:
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1.  Docentes del departamento de Lengua Castellana y Comunicacién
2.  Estudiantes Sordos de Primer afio de Ensefianza Media
3. Docente del departamento de Integracion

1. Docentes del Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion

Para los docentes, el criterio de seleccion serd de caracter incluyente,

estableciéndose lo siguiente:

+

Ser profesor especialista de subsector de Lengua Castellana vy

Comunicacion.

Haber tenido durante su ejercicio docente en el Establecimiento

Educacional “Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich”, al menos una

vez jovenes Sordos dentro de un curso.

Trabajar actualmente con Primer o Segundo afio de Ensefianza Media.

Manifestar interés por participar en la presente investigacion.

Finalmente, la muestra quedd conformada por seis docentes de un total de

siete, los cuales se caracterizan a continuacion:

Antigliedad en el Afios que ha
Entrevistado Sexo Rango Etareo guedad trabajado Curso actual
Establecimiento
con Sordos
Docente 1 Femenino 40-50 afios 16-20 afios 13 afios 1° y 2° medio
Docente 2 Masculino 40-50 afios 16-20 afios 5 afios 1° medio
Docente 3 Femenino 40-50 afos 11-15 afios 14 afios 2° medio
Docente 4 Femenino 30-40 afios 6-10 afos 8 afos 1° medio
Docente 5 Femenino 30-40 afios 6-10 afios 6 afios 1° medio
Docente 6 Masculino 20-30 afios 0-5 afios 2 afios 1° y 2° medio
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La informacion serd recabada, mediante la realizacion de una entrevista
semiestructurada. En relacion a lo sefialado por Martinez (2006) ésta tiene como

proposito:

“(...) obtener descripciones del mundo vivido por las personas
entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del

significado que tienen los fenémenos descritos”.

De acuerdo a lo expuesto, su aplicacion se basara en una pregunta inicial,
junto a un guién complementario, en relacion a las categorias de analisis. Lo anterior
podréa ser complementado mediante las preguntas emergentes que surjan durante la
realizacion de ésta, buscando con ello lograr una mejor comprension del tema
investigado. La aplicacion de las entrevistas a los docentes del departamento de
Lenguaje (Anexo 6), seré desarrollada mediante sesiones individuales, las que seran
grabadas para su posterior transcripcion y analisis.

Las categorias establecidas para realizar el andlisis de las entrevistas, surgen
a partir de los elementos significativos del marco referencial, asi como del contacto
directo en un contexto educativo con los jovenes Sordos. En razon de lo anterior, las

categorias establecidas son las siguientes:

Categorias de Analisis de Contenido

“Docentes del Departamento de Lenguaje”

Categorias Subcategorias

- De su actitud
- De sus estrategias y habilidades
- De sus aprendizajes

Percepcion de los estudiantes
Sordos

Se entenderd por percepcion la opinidn que los docentes manifiesten en relacion a las
actitudes, estrategias, habilidades y/o aprendizajes de sus estudiantes Sordos, a partir de la
experiencia que han tenido con ellos.




Accion Pedagobgica

- Estrategias utilizadas por los docentes
- Actividades realizadas por los docentes

Se entendera por accién pedagogica todas aquellas estrategias y acciones realizadas por el
docente, en la realizacion de sus clases en aula regular.

Conocimientos basicos para
concluir el Primer afo de
Enseflanza Media

- Obijetivos
- Contenidos

Se entendera por conocimientos bésicos para concluir el Primer afio de Ensefianza Media,
aquellos objetivos y contenidos que los docentes del Departamento de Lenguaje consideren
como requisito minimo para que el estudiante pueda ser promovido.

Evaluacion

- Regular
- Diferenciada

Se entendera por evaluacion, las diferentes acciones que los docentes realicen, tanto
regulares como diferenciadas, para medir los aprendizajes logrados por los estudiantes

Sordos.

Experiencias con el Proyecto de
Integracion

- Enrelacion al trabajo con jovenes Sordos

- Enrelacion a los apoyos otorgados a los jovenes Sordos

Se entenderd por experiencias con el Proyecto de Integracion, la opinién que los docentes
tienen en relacién al trabajo directo con estudiantes sordos, asi como en relacion a los
apoyos otorgados desde el departamento de Integracion.

2. Estudiantes Sordos

Para los jovenes Sordos, el criterio de seleccion sera de caracter incluyente,

estableciéndose lo siguiente:

. Estar cursando Primer afio de Ensefianza Media, en el establecimiento

Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich, durante el afio 2009.

. Asistir de forma regular (sobre del 80% de asistencia) a los talleres y

apoyos otorgados por el departamento de Integracion.
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. Manifestar interés por participar en la presente investigacion.

Finalmente, la muestra quedd conformada por diez estudiantes Sordos, de un

total de once que cursan Primer afio de Ensefianza Media durante el afio 2009. En la

siguiente tabla, se realiza una caracterizacion general:

Antiguedad en el

Entrevistado Sexo Edad Establecimiento
Estudiante 1 Femenino 18 afios 1 afio
Estudiante 2 Masculino 16 afios 1 afio
Estudiante 3 Masculino 15 afios 1 afio
Estudiante 4 Masculino 14 afios 1 afio
Estudiante 5 Masculino 16 afios 1 afio
Estudiante 6 Masculino 18 afios 2 afios
Estudiante 7 Masculino 17 afios 2 afios
Estudiante 8 Masculino 16 afios lafio
Estudiante 9 Femenino 17 afios 1 afio
Estudiante 10 Masculino 17 afios 1 afio

La informacion sera recabada al igual que con los docentes del departamento

de Lenguaje, mediante la realizacion de una entrevista semiestructurada a los

estudiantes (Anexo 7), la cual sera desarrollada mediante sesiones individuales, las

gue seran grabadas para su posterior transcripcion y analisis.
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La entrevista est& constituida por dos fases:

La primera fase corresponde a la obtencion de informacion por medio de
preguntas abiertas, principalmente relacionadas con el proceso de enseflanza —

aprendizaje del Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion.

La segunda fase, tiene por objetivo identificar los facilitadores y
obstaculizadores presentes en la comprension lectora. Para ello se le presentaran de
dos set de ldminas a cada estudiante:

a.  El primer set corresponde a “Organizacién de la Informacion” (Anexo
8), el que tiene por objetivo identificar facilitadores y obstaculizadores en la
comprension lectora, relacionados con la forma en que se presentan y
estructuran los textos escritos. Las formas de estructurar los textos, seran las

siguientes:

Organizacion de la Informacion

- Original

- Texto Dividido por contenido

- Texto con ejemplo

- Ejemplo con explicaciones extensas
- Mapa conceptual

- Organizacién Lineal

- Imagen con texto de organizacion circular

b. El segundo set corresponde a “Comprension de Textos Escritos”
(Anexo 9), el que tiene por objetivo, develar los facilitadores y
obstaculizadores existentes en la comprensién de un texto, cuando éste

presenta distintas formas de apoyo. Los tipos de textos presentados son:
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Organizacion de la Informacion

- Texto original
- Texto con glosario
- Texto con explicaciones incorporadas

- Texto con iméagenes

La transcripcion de las entrevistas realizadas a los jovenes, se hara
interpretando los enunciados dichos por ellos, puesto que de esta forma se puede

comprender el sentido de las respuestas dadas.

Las categorias establecidas para realizar el analisis de dichas entrevistas,
surgen a partir de los elementos significativos del marco referencial, asi como del
contacto directo en un contexto educativo con los jovenes Sordos. En razén de lo

anterior, las categorias establecidas son las siguientes:

Categorias de Analisis de Contenido

“Estudiantes Sordos de Primer aiio de Enseiianza Media”

Categorias Subcategorias

- Importancia
- Contenidos que presentan mayores dificultades
- Contenidos que presentan menores dificultades

Subsector de Lengua Castellana
y Comunicacién

Se entenderda por Subsector de Lengua Castellana y Comunicacién, la opinién que
manifiesten los estudiantes, en relacion a la importancia que le otorgan a éste, asi como los
contenidos que les presentan mayores y menores dificultades.

- Uso de la lengua escrita
Lengua escrita - Importancia que se le otorga a la lengua escrita
- Relacion de la lengua escrita con los aprendizajes

Se entenderd por lengua escrita, los distintos planteamientos que los estudiantes efectlen,
en consideracion con el uso, importancia o relacion de ésta con los aprendizajes.
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Facilitadores

- Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
- Dentro del subsector de Lengua Castellana y

Comunicacién

- Enlacomprension lectora
- Enla produccion de textos escritos

Se entendera por facilitadores aquellos factores que los estudiantes sefialen como
beneficiosos para ellos, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, del subsector de
Lengua Castellana y Comunicacion, en la comprension lectora, o bien en la produccion de

textos escritos.

Obstaculizadores y Dificultades

- Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
- Dentro del subsector de Lengua Castellana y

comunicacion

- Enla comprension lectora
- Enla produccion de textos escritos

Se entenderd por obstaculizadores aquellos factores que los estudiantes sefialen como
coartadores tanto de su proceso de ensefianza-aprendizaje, como del subsector de Lengua
Castellana y Comunicacidn, asi como en la comprension lectora, o bien en la produccién de

textos escritos.

Estrategias de los Estudiantes

- Paralalectura
- Paralaescritura
- Para potenciar los aprendizajes

Se entenderd por estrategias de los estudiantes, aquellas herramientas y/o habilidades que
estos utilicen en beneficio propio, para el desarrollo de la lectura, escritura o para

potenciar los aprendizajes.

Estrategias de los Docentes

- Existentes
- ldeales

Se entenderd por estrategias de los docentes, aquellas acciones que los estudiantes destacan en
los docentes, ya sean existentes o ideales.

Experiencias de Integracion

- Aniel de colegio
- Anivel de curso
- Anivel de Proyecto de Integracion

Se entendera por experiencias de Integracion, aquellas opiniones manifestadas por los
estudiantes, en relacion a lo experimentado tanto a nivel de colegio, de curso, como de

Proyecto de Integracion.
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3. Docentes del Departamento de Integracion

Al afio 2009, el departamento de Integracidn se encuentra constituido por un
total de cuatro docentes especialistas, no obstante, dos de ellas participan de la
presente investigacion y otra se encuentra ausente por razones médicas, por lo tanto,
la muestra se constituye sélo por una docente, la cual es caracterizada en la siguiente
tabla:

Antigliedad en el

Entrevistado Sexo Rango Etareo ]t

Prof. Integracion 1 Femenino 20-30 afos 0-5 afios

La informacion sera recabada —al igual que con las fuentes anteriores—
mediante la realizacion de una entrevista semiestructurada a la docente del
departamento de Integracion (Anexo 10), la cual serd grabada para su posterior

transcripcion y analisis.

Las categorias establecidas para realizar el andlisis de esta entrevista, surgen
a partir de los elementos significativos del marco referencial, asi como del contacto
directo en un contexto educativo con los jévenes Sordos. En razén de lo anterior, las

categorias establecidas son las siguientes:

Categorias de Analisis de Contenido

“Docente del departamento de Integracion”

Categorias Subcategorias
Docentes del departamento de - Accion pedagdgica
Lenguaje - Sugerencias

Se entendera por docentes del departamento de Lenguaje, la opinion que se devele sobre la
accion pedagdgica que estos realizan. Asi también, se consideraran dentro de esta
categoria, sugerencias posibles hacia este departamento.
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- Proceso de aprendizaje

Estudiantes Sordos - Estrategias y/o habilidades

Se entenderd por estudiantes Sordos, la percepcion que se tiene sobre el proceso de
aprendizaje, asi como de las estrategias y/o habilidades que estos poseen.

- Facilitadores

Trabajo como especialista - Obstaculizadores

Se entendera por trabajo como especialista, la opinién que se tenga acerca de los
facilitadores y obstaculizadores presentes en el ejercicio docente.

Analisis de la Informaciéon

En consideracion a la informacion recabada de las diferentes fuentes, y a las
Categorias establecidas, es que el andlisis serda realizado por medio de la

Triangulacion, la que es entendida de la siguiente manera:

“En la bibliografia de la observacion participante, se llama
triangulacion a la combinacion en un estudio Gnico de distintos
métodos o fuentes de datos (...) La triangulacion suele ser concebida
como un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de
confrontar y someter a control reciproco relatos de diferentes
informantes. Abreviandose en otros tipos y fuentes de datos, los
observadores pueden también obtener una comprension mas
profunda y clara del escenario y de las personas estudiadas”.

(Taylor y Bogdan, 1998)

El principio basico presente en el concepto de triangular informacién, es el
hecho de poder combinar, analizar e interpretar informacién proveniente de distintas

fuentes, sobre un mismo tema de interés. En relacion a esta idea, en la presente
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investigacion se quiere combinar la informacién obtenida tanto por parte de los
jovenes como de los docentes —tanto del Departamento de Lenguaje como de
Integracion—, complementandolo con la experiencia en terreno, para poder finalmente
contrastar con la bibliografia revisada con anterioridad, y expuesta en el Marco
Referencial. Y s6lo mediante la triangulacion de informacion, sera posible realizar

interpretaciones con coherencia y, por tanto, una base mas sélida.

En consideracion a lo anterior, sera preciso realizar los siguientes analisis:
Anédlisis Intra e Intersujeto, a partir de las entrevistas realizadas a los

Docentes del Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion.

Anédlisis Intra e Intersujeto, a partir de las entrevistas realizadas a los
Estudiantes Sordos de Primer afio de Ensefianza Media.

Analisis de la entrevista realizada a la docente del departamento de
Integracion, considerando aquellos elementos relevantes surgidos en los

anélisis anteriores.



78

Capitulo V:
“ANALISIS E INTERPRETACION
DE LA INFORMACION”
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1. Docentes del Departamento de Lenguaje

> Entrevista:

Las categorias de andlisis de la entrevista realizada a los Docentes del

Departamento de Lenguaje son:

+

Percepcion de los estudiantes Sordos

Accion Pedagdgica

Conocimientos basicos para concluir el Primer afio de Ensefianza
Media.

Evaluaciones

Experiencias con el Proyecto de Integracién
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Analisis Intrasujeto

Docente 1

En cuanto a la percepcion de los estudiantes Sordos, la docente sefiala que
estos tienen mas desarrolladas las habilidades visuales, por lo que es muy importante
que se consideren el uso de iméagenes para potenciar los aprendizajes. Otra
apreciacion de la docente, dice relacion con los pocos aprendizajes que los
estudiantes logran al finalizar el primer afio de ensefianza media, concluyendo con un
escaso dominio de los contenidos trabajados, generando asi una deficiencia en su
proceso de ensefianza — aprendizaje, la que se va agudizando a medida van avanzando
en los diferentes niveles educativos de la ensefianza media. Esta deficiencia no es
atribuida a una falta de capacidad de los jovenes, sino mas bien a las condiciones en

las cuales se esté llevando a cabo su proceso educativo.

12. (...) la deficiencia de contenidos de ellos es tremenda, yo creo sinceramente
que los chiquillos de primero salen en enero sabiendo muy poco. Yo te diria que
muy poco y asi van pasando y llegan a segundo, y ahi tienen que aprender otros
contenidos, pero no tienen nada dominado de primero.

De acuerdo a la propia accion pedagdgica, la entrevistada menciona como
una de las principales estrategias realizadas por ella, la utilizacion de guias y
esquemas, como una forma de contar con un registro escrito de lo que se trabaja en
clases, puesto que de esa manera se compensa la pérdida de las explicaciones que se
realizan oralmente. Por otra parte, la entrevistada es bastante critica en cuanto a lo
que se lleva a cabo y lo que debiera realizarse por parte de los diferentes docentes,
identificando como principal factor las pocas estrategias que poseen como profesores
de aula regular, para desarrollar de manera Optima el trabajo con los estudiantes
Sordos, aludiendo principalmente a la falta de interés, disposicién y compromiso

manifestado por sus pares.

12. Es que a ver, todos aqui dicen: “es que yo no puedo darle la atencion a uno
cuando tengo 45 yo creo que si, porque si yo tengo cuarenta personas en la
sala, y de esos cuarenta tengo dos personas que son sordas y si mi actividad
permite que esos otros estén trabajando en una guia que yo expliqué, yo puedo
tener tiempo para sentarme con los dos sordos y trabajar con ellos en forma
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individual. Yo creo que no hay disposicion (...) falta mas compromiso también
de parte de los profesores, falta mdas compromiso (...).

En relacién a los conocimientos basicos para concluir el Primer afio de
Ensefianza Media, la docente manifiesta que es fundamental que los estudiantes
Sordos desarrollen un nivel de lectura que les permita comprender diversos textos, lo
que no se limita al subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, sino que les
sirve como una herramienta para sus aprendizajes en general. En cuanto a contenidos,
sefiala que en primero medio se trabajan las unidades de Comunicacion, Géneros
Literarios y Medios Masivos de Comunicacion, de las cuales indica como la mas
compleja para los Sordos la de Comunicacién, debido a que para el reconocimiento
de los diferentes factores que en ella se trabajan, se requiere el aprendizaje de

conceptos previos que los jovenes aun no logran dominar.
52. Es que las unidades para primero medio, lo mas complicado para ellos saber
es discriminar lo que es un lenguaje verbal y no verbal, eso es complicado. Y
reconocer funciones y factores del lenguaje, y si eso no esta reconocido, olvidate
del resto. (...) Comunicacion es super complicado en primero para nifios sordos,
si lo es para el oyente, es mas para el sordo, porque hay muchos conceptos que

tienen que estar claros y no estan. Por ejemplo, los pronombres.

Refiriéndose a las evaluaciones, la docente manifiesta que éstas deben
realizarse diferenciadas, ya que son necesarias para que los estudiantes Sordos
puedan ser evaluados en igualdad de condiciones, principalmente en el area de
Lenguaje, puesto que se trabaja con muchos textos y/o conceptos que no siempre
logran comprender. Ademas, menciona que generalmente los jovenes Sordos no
logran buenos resultados en las evaluaciones, pero no por una falta de conocimiento
de los diferentes contenidos a evaluar, sino porque no logran comprender las
preguntas que se les realizan, por tanto, la forma como se les planteen las preguntas
es un factor esencial para el buen desempefio en una evaluacion, algo que no solo se
refleja en esta area, sino que también en el area de Historia, debido a que las
evaluaciones que se realizan también cuentan con mucho texto y vocabulario. No se

trata de facilitarles las evaluaciones, sino que adecuarlas a sus posibilidades.
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20. (...) yo creo que si hay que adecuarles las pruebas en el drea nuestra, y yo
creo que en Historia también hay que hacerlo, en matematica no lo sé, pero en
Historia y en Lenguaje se debe hacer por la cantidad de texto que hay. Tratar de
acomodarle lo mas que puedas, darle la posibilidad, de lo que tienen ahi lo
entiendan, que no lo contesten porque vino el tiempo y ya, esa pongo, sino que
manejan.

En base a su experiencia con el Proyecto de Integracion, comenta que el
trabajo con jovenes Sordos no es un trabajo simple, puesto que no hay una formacion
que contemple la atencion a estudiantes con N.E.E., sin embargo, para ella ha sido
una experiencia muy enriquecedora, ya que enuncia aprender de ellos. Por otra parte,
sefiala la importancia de contar con una profesional de apoyo dentro de la sala de
clases, debido a las estrategias que éstas manejan.

14 (...) para ser sincera, que si no hubiese estado el apoyo de ustedes como
componentes de integracion, a algunos les habria costado mucho, me habria
costado mucho, por las falencias que ellos traian.

Docente 2

En general, las percepciones del docente en cuanto a los jovenes Sordos del
Proyecto de Integracion, se destacan por identificar a los estudiantes como personas
capaces de realizar las actividades propuestas en sala de clases, aungue posiblemente
las van a desarrollar en un nivel mas bajo que algunos de sus comparfieros oyentes,
aungue dependiendo del estudiante, también podra ser en un nivel mayor. Asi
también destaca que ocasionalmente, los estudiantes Sordos se justifican y refugian
en su condicion de personas Sordas, para eludir la entrega de un trabajo o el

desarrollo de una prueba.

54. Acé ellos generalmente estdn compitiendo con equipos que hablan, que
escuchan, que hacen todo, entonces es dificil hacer una comparacion, y ellos son
los extrafios en el mundo de los oyentes, entonces yo creo no se poh que esa
experiencia a mi me ayudo harto para entenderlos mejor, y yo sabes, no les
tengo lastima ni pena, o sea algun grado de consideracion porque son sordos
(...), pero yo creo que tienen tantas o mas capacidades que los chiquillos,
aunque a veces ellos se aprovechan de eso. Yo creo que ese mal hay que
arraigarlo.
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En relacion a su propia accién pedagdgica, el docente manifiesta
incompetencia al momento de enfrentarse a los jovenes Sordos, debido a que no
comparten el mismo cédigo linguistico, razén por la cual, recurre principalmente a la
ayuda prestada por los comparieros oyentes, para desarrollar las explicaciones de
trabajos y actividades evaluadas. También se devela la inquietud por la poca
dedicacion que tiene en sala de clases hacia los estudiantes Sordos; no obstante, ésta
radica en lo numerosos que son los cursos, Yy el poco tiempo disponible para el trabajo

mas personalizado.

8. Afortunadamente, siempre hay comparfieros que los ayudan, explicandoles la
materia cuando hay actividades, porque no podemos dedicarnos cien por ciento
a ellos, a veces es un alumno y estos grupos son de 40, entonces a veces hay que
analizar, o explicarles oralmente y el compafiero de al lado le explica, asi que
ellos van un paso un poco mas atras, pero a veces terminan antes o a veces
hacen los trabajos mejor que los alumnos que escuchan. Para mi, ningln
problema.

El docente plantea tres elementos claves a trabajar de forma transversal en el
Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion: leer, hablar y escribir mejor. Estos
se traducen en los tres ejes de trabajo de dicho subsector, a partir de los cuales se
estructuran los conocimientos basicos para concluir el Primer afio de Ensefianza
Media. En relacién a lo anterior, el docente plantea la ortografia como elemento

crucial dentro del aprendizaje.

4. Bueno yo pienso que, a titulo personal, todo esto a titulo personal, eh tiene
que ver con todos los tipos de ortografia, lldmese ortografia literal que es el uso
de las letras, el buen uso de la letra. La ortografia acentual que... tiene que ver
con las pausas, con los tildes de las palabras. Y la ortografia puntual, que
justamente se refiere principalmente a las pausas, a los giros, a los cambios de
tema, eso principalmente. Nosotros como principio basico nos basamos en leer
mejor, hablar mejor y escribir mejor.

Al momento de realizar las evaluaciones, plantea que los estudiantes Sordos
tienen derecho a tener una evaluacion diferenciada, no obstante, los docentes de aula
no cuentan con el tiempo para poder realizarla. A partir de lo anterior, es que la
responsabilidad de la evaluacion recae en las educadoras del Proyecto de Integracion,
0 bien, al momento de revisar los trabajos o pruebas, se les omiten items, o se

disminuye el nivel de exigencia.



8. Y siempre ha sido para mi una dificultad el asunto de la evaluacion, cuando
uno dice hago una evaluacion diferenciada la verdad es que no la hacemos
técnicamente hablando, sino que le damos menos dificultad pero asi a lo
artificialmente, no mas no es que como muy estudiada, porque es mas facil, a
veces un alumnos dos alumnos y el resto, y uno no tampoco puede
desentenderse del resto entonces se les hace més facil no mas o a veces somos
mas generosos con los alumnos sordos por la dificultad que ellos tienen.
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En cuanto a la experiencia con el Proyecto de Integracion, el docente

van a tener el apoyo con el que cuentan actualmente:

48.  Claro y a lo mejor ellos se entusiasman y se crean expectativas, porque
estan integrados, y van a salir y después se dan cuenta que no les van a dar
practica, no les van a dar trabajoy no sé si les hacemos un bien o un mal. De
repente uno se lo cuestiona, pero uno hace lo que tiene que hacer y mas
adelante...

Docente 3

manifiesta estar de acuerdo con el trabajo que se realiza por parte de las educadoras,
no obstante, se cuestiona la realidad que van a enfrentar los estudiantes cuando

egresen del establecimiento y se den cuenta de que en la mayoria de los lugares no

En consideracion a la percepcidn de la docente, en relacion a los jovenes

que haya que interpretar lo que quiso decir.

18. (...) si me tiene que escribir algo que sea con sentido, que tenga sentido y
que no lo tenga yo que estar interpretando, que lo lea otra persona y lo entienda.

Sordos, ella sefiala que no logran una plena integracion, ya sea porque la comunidad
educativa no los incorpora en base a sus reales necesidades, o porque ellos
ocasionalmente generan una barrera de contencion, en relacion a los docentes de aula.
Por otra parte, para el buen desempefio académico, considera fundamental que los
estudiantes Sordos tengan desarrollada una Lengua, ya sea la Lengua de Sefias o el
espafiol de Chile; puesto que sélo asi podran establecer una buena comunicacion.
Ademas, en el caso de los estudiantes que se comunican por medio de Lengua de
Sefias, es importante que el nivel de escritura que hayan desarrollado les permita

expresarse de manera clara, es decir, que lo que escribe tenga un sentido en si, y no
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En relacion a la accion pedagdgica, la docente sefiala como relevante el uso
de iméagenes, ya sea por medio de laminas en guias o en presentaciones de Power
Point, donde es posible establecer relaciones entre imagenes y contenidos de forma
escrita, logrando de esta forma comprender de mejor manera las teméticas que se
trabajan. Una de las dificultades manifestadas por la docente, se relaciona con el
trabajo de contenidos mas abstractos, en donde las imagenes no logran precisar de
manera efectiva lo que se trabaja de forma escrita. La entrevistada opina también, que
los estudiantes Sordos requieren de mayor dedicacién y atencidn dentro de la sala de
clases, accion que permitiria mejorar las condiciones en las que se da el proceso de
ensefianza — aprendizaje de los jovenes. Ademas del tiempo en sala de clases, la
docente sefiala que en general el tiempo que se destina a la elaboracion de material de

apoyo es escaso, considerando la cantidad de cursos que tiene cada profesor.

12. (...) yo igual me siento mal de no poder dedicarles el tiempo que debiera ser,
o darle las facilidades que se les debiera, y que para nosotros y que para ellos,
seria més féacil.

Dentro de los conocimientos bésicos, la docente considera que la unidad
central durante el primer afio de ensefianza media, corresponde a Comunicacién Oral.
También se trabajan los diferentes Géneros Literarios, es decir, Lirico, Dramatico y
Narrativo. En cuanto al Género Lirico, la docente indica que puede ser un contenido
un poco méas complejo para los Sordos, debido al carécter abstracto que tiene,
principalmente por el uso de Figuras Literarias, las que se relacionan directamente
con la interpretacion del lenguaje para lograr su comprension. Otro contenido a
trabajar, corresponde a Medios Masivos de Comunicacién, enfatizando en prensa

escrita, sin que presente mayores complicaciones.

26. La Comunicacién Oral, de hecho es la unidad central, todo gira en torno a
la comunicacion dialdgica; todo lo que es Entrevista, Conferencia, Articulo de
Opinion, Editorial; que conozcan el proceso de comunicacion, que es con lo que
se inicia; la situacién comunicativa como se da, quiénes son los que participan.

De acuerdo a las evaluaciones, la docente manifiesta que si no es por las
adecuaciones que realiza el Departamento de Integracion, ella no dispondria de un

instrumento diferenciado; y cuando esto sucede, realiza una modificacion en la escala
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de evaluacion, en consideracién a los items o preguntas que resultan demasiado
complejos para ser comprendidos por los jovenes Sordos. En cuanto a los trabajos
escritos que tengan que realizar los jovenes, si se realiza una diferenciacion en el
momento de evaluacion, considerando que muchos de los estudiantes no tienen un

buen dominio de la lengua escrita.

18. (...) en las pruebas, en algunos casos hago, si no es por ustedes que me
entregan las diferenciadas, yo creo que después ahi yo modifico, porque
generalmente, para que estoy con cosas, 0 sea, Como tengo muy pocos alumnos
sordos, yo no hago la escala diferenciada, entonces cuando hago la prueba “ya
este item y este item no lo responden ustedes”.

La docente sefiala como positiva su experiencia con el Proyecto de
Integracion, comentando que es de gran importancia contar con una de las profesoras
del departamento de Integracion en sala de clases, como una forma de acompafar y
apoyar a los profesores para que los estudiantes Sordos logren comprender todo lo

que en ella se desarrolla, sobre todo las explicaciones que se realizan a nivel oral.

34. (...) yo sé que faltan profesores para cubrir las horas, pero para mi, lo ideal
seria que hubiera siempre un profesor en la sala, para que nos estuviera
acompafiando, apoyandonos.

Docente 4

A partir de su percepcion, la docente enuncia que dentro de la sala se
produce una dinamica de interrelacion, puesto que la actitud del estudiante va a tener
directa relacion con la disposicion que tenga el docente hacia él. Enfatiza ademas, que
hay dos grandes estrategias dentro de la sala de clase: el material visual, y la docente
de apoyo, siendo ésta la mas relevante, ya que permite al estudiante tener acceso a los
contenidos al mismo tiempo que sus comparfieros. Asi también, destaca que los
aprendizajes de los estudiantes Sordos son diferenciados, en tanto que su proceso de
aprendizaje es mas lento, presentando las mayores dificultades en los contenidos de

produccion de textos y proceso comunicativo.

8. Son diferenciados, especialmente en la parte de produccion de textos en
forma oral o escrita, y también en la parte de comunicacion.
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En cuanto a la accion pedagodgica, se destacan principalmente las estrategias
utilizadas por la docente, donde se evidencian la presencia de elementos visuales,
tales como la escritura de los textos mas relevantes en la pizarra, asi como la
realizacion de esquemas y dibujos, destacando estos ultimos como los mas

clarificadores para los jovenes.

30. (...) Entonces eso a ellos les sirve mucho, les gusta mucho la parte visual,
tienen me imagino yo mas desarrollada la parte visual, entonces los esquemas
los dibujos, les resultan tremendamente mas clarificadores que un texto escrito.
Sin duda.

Refiriéndose a los contenidos, enuncia aquellos que son mas dificiles para
los estudiantes Sordos, destacando la ortografia como el mas complejo, ya que
incluyen separacion silbica, acentuacién de palabras, hiatos y diptongos, entre otros,
los que en su mayoria son fendmenos principalmente auditivos. Asi también, enuncia
el Proceso Comunicativo como complejo para los estudiantes, ya que involucra

principalmente la comunicacion oral.

32. (...) porque son fenémenos auditivos y ellos obviamente no se manejan, no
tienen la parte auditiva que hace que un alumno identifique en cual de las tres
silabas se carga la voz en una palabra. Entonces eso es sin duda es el contenido
mas dificil.

Al momento de realizar las evaluaciones a nivel de curso, la docente da
cuenta de mayor preocupacion por los jovenes Sordos, en tanto que a veces
manifiestan no comprender el significado global de un enunciado o de algunas
palabras en particular. En consideracién a lo recién expuesto, es que la docente
invalida algunos items dentro de las evaluaciones formales, o bien, permuta los méas
complejos por la realizacion de dibujos que grafiquen en contenido, por parte de los

jévenes.

14.Si, ademas de las evaluaciones curriculares uno tiene una mayor
preocupacion con ellos, porque hay que explicarles conceptos (...). Entonces ese
tipo de adecuacidn también, a veces en las pruebas se les eliminan algunos items
que son méas complejos para ellos, lo que tienen que ver con la situacion
comunicativa, por ejemplo. La acentuacién de palabras que para ellos también
es dificil, y a veces se les conmutan con cosas mas féciles para ellos como
dibujar por ejemplo, que ahi logran claramente alcanzar los objetivos.
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De acuerdo a su experiencia con el Proyecto de Integracion, enfatiza su
deseo de que haya méas docentes especialistas en la sala de clases. Y finalmente,

destaca la experiencia como enriguecedora.

20. Yo llevo desde el 2001, ocho afios y he tenido de todo, nifios sordos muy
buenos y nifios sordos muy malos, también en términos académicos y términos
disciplinarios, pero sin duda la experiencia es enriquecedora.

Docente 5

A partir de su experiencia en el colegio y las percepciones que ha podido
tener, la docente manifiesta que los jovenes Sordos presentan gran escases de
vocabulario, hecho que no sélo limita su plena comprension de los contenidos, sino
que ademas, se transforma en una limitante al momento de realizar pruebas con
alternativas, debido a que deben discriminar entre opciones muy similares, lo cual

aumenta el nivel de dificultad en la evaluacion.

40.(...) es necesario que hagan otras actividades, a ellos les resulta bien
dibujar, completar términos pareados, en eso les fue mucho mejor, ellos todavia
no discriminan en las alternativas, yo me imagino que para ellos son todas
iguales, porque les falta mas vocabulario (...).

En cuanto a su propia accion pedagdgica, la docente comenta que la lectura
abocada, mediante la realizacion de preguntas previas, le resultan una buena
estrategia, puesto que de esta forma los jovenes leen con un sentido y, por tanto,
comprenden mejor. Asi también, la realizacién de actividades en las cuales deban
graficar los contenidos mediante dibujos, permiten que los jovenes participen de
forma cdmoda y a la vez, se pueda evaluar mas objetivamente si han comprendido el

contenido o no.

57. Cuando trabajamos contenidos y dibujo, por ejemplo. Entonces vamos a
trabajar comunicacion y ustedes van a tener que dibujar la escena, el emisor,
receptor, dibujar toda la situacion comunicativa y ir identificando todos los
factores, y ahi el dibujar. Identificar quien habla, demostrar en forma grafica es
estupendo para ellos. Todo lo que sea grafico y demostracion en vivo o en papel
les queda mucho més claro. Cuando hacemos los comics también, el hecho de
dibujar, de sintetizar ellos con sus palabras van entendiendo y ademas ellos con
su propia interpretacidn van poniendo los textos ahi.
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Asi también, plantea que los contenidos bésicos que requieren saber los
estudiantes para ser promovidos a Segundo afio Medio, tienen relacion con el Proceso
Comunicativo, puesto que los jovenes deben saber expresarse de forma adecuada,
teniendo en cuenta la Situacion Comunicativa, el Receptor, asi como el nivel en el
cual estan teniendo la conversacion; puesto que estos son factores que van a estar
presentes en todo momento, a lo largo de su vida. Dentro de los contenidos mas
complejos, plantea los Géneros Narrativos, especificando el Género Lirico, puesto
que existe una gran cantidad de significado connotado, el que dificulta la
comprension del poema, al tener que interpretar gran parte de estos.

26. El conocimiento de la lengua en el ambito de la conversacion. Aprender a
conversar y a discutir, a entender los maltiples factores que interactGan en este
ambito de la conversacion. Tienen que entender como es el sistema de la lengua,
vamos al plano tedrico y practico, no basta con saber hablar, hay que saber
hablar bien y para eso hay que tener en consideracion la situacion de
enunciacién: receptor, donde estoy, con quien hablo, porque voy a hablar de tal
manera, con qué manera formal: informal, culto, inculto. Todos esos aspectos
los tienen que saber para ser un buen comunicador. Eso es uno de los
aprendizajes que tienen saber si o si (...).

Refiriéndose a la evaluacion, la docente enuncia que los estudiantes Sordos
pueden aprender los mismos contenidos que sus comparieros oyentes, motivo por el
cual las adecuaciones que se realizan son principalmente de acceso. Asi también
enuncia la importancia de que desarrollen evaluaciones diferenciadas, donde se
evaltie esencialmente el contenido, disminuyendo las barreras en la comprension

lectora.

1. (...) Entonces cuando tu tienes alternativas tratas de hacerlas todas muy
parecidas, pero claro el alumno que entiende las palabras va a entender la
diferencia, pero el alumno sordo que tiene un vocabulario muy reducido, con
conceptos muy reducidos se confunde y para el van a ser todas iguales. Por eso
yo decia que en las pruebas de términos pareados, de completar oraciones, la
parte donde hacen dibujos, todo eso posibilita mucho més que ellos se acerquen
a los contenidos, pero hacerlos de alternativas no (...).

En relacion a la experiencia con el Proyecto de Integracion, la docente no

emite opinion.
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Docente 6

El docente percibe que los estudiantes Sordos son capaces de lograr
aprendizajes, aunque quizas no en la totalidad esperada para el curso en el que se
encuentren. En el caso de la comprension de textos escritos, afirma que ellos logran
comprenderlos, sobre todo cuando son de corta extension, lo que no sucede de igual

manera cuando se les presenta un texto de una extensién mayor.

10. Logran aprendizajes, pero no los logran completamente. Les cuesta un poco
mas.

En consideracion a la accion pedagdgica desarrollada por el docente,
destaca como principal la escritura de los diversos contenidos en la pizarra o
utilizacion de guias de apoyo, pudiendo de esta forma los estudiantes Sordos contar
con la informacidn escrita para posteriormente estudiarla. A pesar de lo anterior, el
docente reconoce que no es suficiente, puesto que mucha de la informacion trabajada
dentro de la sala de clases se hace por medio de la via oral, como es el caso de las
explicaciones y ejemplos de los diferentes contenidos que se trabajan. Asi también,
destaca aquellas actividades en las cuales los jovenes deben poner en practica los
conocimientos tedricos, planteandoles actividades mas ludicas que provoque en ellos
la intencion de querer trabajar, y participar mas activamente de su proceso de
aprendizaje.

24. (...) trato de utilizar algunas que impliquen que el alumno trabaje mas
practicamente, o sea, el hecho de realizar actividades practicas que estan
relacionadas con el tema, realizar no solamente actividades que estén
relacionadas con la literatura, con escribir o con entender el concepto.

De los objetivos, en relacion a los conocimientos basicos para concluir el
primer afo de enseflanza media, el docente sefiala como fundamental que los
estudiantes sepan diferenciar los distintos Géneros Literarios, es decir, Género Lirico,
Dramatico y Narrativo; puesto que de esta forma podran comprender distintos tipos

de textos que se les presenten y la estructuracion caracteristica de cada uno.

28. (...) los Géneros Literarios obviamente son importantes, tienen que saber
cudl es la diferencia entre cada uno de ellos, porque eso les va a permitir
entender un texto, comprension de lectura, entender de que se trata, como se
arma un texto, como se organiza, como se diferencia con la poesia, porqué es
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tan compleja la poesia, porqué se escribe de una manera que no es entendible de
manera coloquial. Del Género Dramatico, porqué hay un Lenguaje de
Acotaciones. Hay que entender las diferencias entre los tres tipos de Géneros.

Las evaluaciones diferenciadas, son aplicadas principalmente por el docente
en la escritura de textos, entendiendo que la forma de escribir que tienen los
estudiantes Sordos es diferente a la de los oyentes, especificando en el escaso uso que
hacen de los conectores. En este caso, el profesor dedica mas tiempo a la revision de
los trabajos, no siendo tan riguroso en la evaluacion.

34. (...) cuando trabajo con literatura, con textos, entiendo que los chiquillos no
escriban el texto de la misma manera, pero yo trato de por lo menos entender el
texto, o entender que quiso decir el alumno sin todos los conectores que utiliza.

En relacion a las experiencias con el Proyecto de Integracion, el docente
no emite opinion.
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Analisis Intersujeto

En relacién a las percepciones que tienen de los estudiantes Sordos
integrados, especificamente en cuanto a la actitud que manifiestan dentro del
establecimiento, alrededor de la mitad de los docentes considera que los jovenes
presentan la actitud esperada para su edad, en comparacion con sus comparieros
oyentes. Sin embargo, los otros docentes mencionan que ellos no se logran incorporar
adecuadamente al establecimiento, ya sea por falta de compromiso por parte del
equipo docente, o porgue los propios jovenes se refugian en su condicion de Sordos,
para obtener beneficios académicos o bien, porque algunos de ellos no permiten el
acceso a un clima de equidad por parte de las personas oyentes. Ahora bien,
enfatizando las estrategias y habilidades evidenciadas en los estudiantes, los docentes
plantean que la caracteristica mas relevante es la capacidad de comprender mejor el
contenido cuando éste se presenta de forma visual; a partir de esto comentan que los
jévenes se observan mas participativos cuando la clase incluye imagenes o mapas
conceptuales. Por otra parte, un nimero menor de docentes destaca la necesidad de
que los jovenes sean competentes en una lengua, ya sea oral o Lengua de Sefias,
puesto que de esta forma van a poder expresarse mas claramente, facilitando la
comunicacion con el docente y por tanto, sus aprendizajes. Ademas, comentan que
tienen pocas estrategias para la produccién de textos escritos, siendo la modalidad
que mas dificultades les puede presentar, 1o que a su vez es relacionado directamente
con la escasez de vocabulario, lo cual desencadena una menor comprension de los
contenidos y textos trabajados en clases sobre todo si estos Gltimos son de larga
extension. S6lo un docente enuncia las pocas estrategias que poseen los jovenes para
desarrollar pruebas con alternativas, dificultandoseles la discriminacion de la
respuesta correcta por sobre las otras. Al momento de evidenciar los aprendizajes de
los estudiantes, la mayoria de los docentes estipula que una gran parte de ellos son
promovidos a Segundo afio de Ensefianza Media sin haber incorporado los contenidos
minimos que se requieren para que esto ocurra. En consideracion a lo anterior, suele

suceder que a medida que los jovenes avanzan en los diferentes niveles de la
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ensefianza media, se generan mas y mayores obstaculizadores para el aprendizaje. Asi
también, algunos docentes plantean que, en su experiencia de trabajo con los jovenes
Sordos, han podido darse cuenta que generalmente requieren de mas tiempo para
lograr aprendizajes significativos, y que el nivel de estos va a depender directamente

del estudiante y su dedicacién, y no necesariamente de su sordera.

12. (...) la deficiencia de contenidos de ellos es tremenda, yo creo sinceramente
que los chiquillos de primero salen en enero sabiendo muy poco. Yo te diria que
muy poco y asi van pasando y llegan a segundo, y ahi tienen que aprender otros
contenidos, pero no tienen nada dominado de primero.

Analizando su propio quehacer pedagogico, gran parte de los docentes
manifiesta que los jovenes Sordos requieren de un trabajo mas personalizado,
debiendo otorgarles mayor atencién y dedicacion, a partir de esto es que solo algunos
reconocen destinar parte de su tiempo en sala de clases al trabajo directo con los
estudiantes, en tanto que, la mayoria de los entrevistados reconoce no contar con el
tiempo ni espacio para poder resolver las dudas que estos manifiestan, argumentando
que el universo con el que trabajan generalmente sobrepasa los cuarenta estudiantes,
y los Sordos son sélo uno o dos. Por otra parte, los docentes mencionan con gran
recurrencia la escritura en la pizarra, como elemento crucial dentro de la sala cuando
hay presente un estudiante Sordo, para que de esta forma pueda tener acceso a gran
parte del contenido trabajado, perdiendo esencialmente aquella informacion que es
entregada oralmente. Asi también, destacan el uso de dibujos, imégenes, mapas
conceptuales, presentaciones en Power Point; como estrategias importantes a
considerar dentro de las actividades desarrolladas en clases, ya que de esta forma, el

contenido es comprendido con mayor claridad por parte de los estudiantes Sordos.

12. Es que a ver, todos aqui dicen: “es que yo no puedo darle la atencion a uno
cuando tengo 45 yo creo que si, porque si yo tengo cuarenta personas en la
sala, y de esos cuarenta tengo dos personas que son sordas y si mi actividad
permite que esos otros estén trabajando en una guia que yo expliqué, yo puedo
tener tiempo para sentarme con los dos sordos y trabajar con ellos en forma
individual. Yo creo que no hay disposicion (...) falta mdas compromiso también
de parte de los profesores, falta mas compromiso (...)

Dentro del primer afo de ensefianza media, los estudiantes requieren lograr

ciertos conocimientos basicos, para lo cual los docentes del establecimiento se rigen
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por los tres ejes principales planteados por el Ministerio de Educacion: Comunicacion
Oral, Lectura y Escritura; los que se traducen en tres Objetivos Fundamentales:
hablar, leer y escribir mejor. A partir de esto, los docentes plantean que el crecimiento
del estudiante debe ser holistico, desarrollandose por tanto, en las tres &reas. Al
referirse a los contenidos fundamentales que deberia manejar cada estudiante, existen
menores recurrencias, divergiendo entre tres contenidos diferentes. Por su parte, unos
docentes proponen el Proceso Comunicativo como elemento clave, ya que a partir de
éste, ellos van a poder situarse y posicionarse en los diferentes contextos,
dependiendo de su interlocutor, hecho que los va a afectar de forma transversal a lo
largo de su vida. Otros docentes manifiestan que, la ortografia es el contenido
fundamental, ya que les va a permitir desarrollar una mejor escritura, pudiendo
expresarse de forma maés clara, mediante el uso de la lengua escrita. Por Gltimo, otros
docentes proponen que es crucial que los jévenes logren diferenciar entre los distintos
tipos de textos, que lean distinguiendo las diversas estructuras, dandole de esta forma
méas importancia de los Géneros Literarios. A raiz de lo anterior, surgen los
contenidos que presentan mayores dificultades en los jovenes, destacandose tanto el
Género Lirico —perteneciente a la Unidad de Géneros Literarios— como el Proceso
Comunicativo. EI primero de estos, debido a que existe gran uso de las figuras
literarias, lo que se traduce en una alta utilizacion de lenguaje connotado y, por tanto,
de interpretacion de los significados; y el segundo, debido a que alberga muchos

contenidos y tienen relacion esencialmente con la lengua oral.

54. Denotar, pero connotado, que significa eso de manera escondida, que quiso
decir el poeta, ahi ya nos vamos perdiendo en el poema, entonces yo me imagino
que para ellos es como uno leer un poema en inglés. Si ese es el tema, si yo no
entiendo nada de un poema que esté en ingles, sé que es un poema porque esta
escrito en versos, pero de ahi a llegar a interpretarlo, es complicado (...)

Respecto a la forma de llevar a cabo las evaluaciones en sala de clases, la
mayoria de los docentes considera que, la evaluacion diferenciada es un derecho que
tienen los estudiantes Sordos integrados y que es una forma de demostrar los
aprendizajes logrados, pero no cuentan con el tiempo ni espacio para poder
desarrollarlas, debido a lo cual tienden a ‘facilitarles’ las evaluaciones, eliminando

items, y s6lo en algunos casos permutan los que involucren escritura por otros mas
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representativos, como por ejemplo, graficar contenidos. Otra forma de evaluar dentro
de la sala de clases, se vincula con la realizacidn de textos escritos, ya que si bien, los
docentes enfatizan que los jovenes los desarrollan, tienen presente al momento de
corregir que estos suelen presentar menor fluidez y uso muy escaso de conectores,
realizando asi una evaluacion diferenciada de estos. En general, para que los
estudiantes tengan acceso a las evaluaciones diferenciadas, deben ser las docentes
especialistas del area de Integracion las que las realicen, previo acuerdo con el
docente de aula. En relacion a éstas, los profesores consideran que son adecuadas
para que se logren revelar sus reales aprendizajes. Una minoria de los docentes,
destacan unos items de éstas por sobre otros, como son la asociacion de términos
pareados, la completacion de oraciones, asi como graficar contenidos mediante la

realizacién de dibujos.

20. (...) yo creo que si hay que adecuarles las pruebas en el &rea nuestra, y yo
creo que en Historia también hay que hacerlo, en matemética no lo sé, pero en
Historia y en Lenguaje se debe hacer por la cantidad de texto que hay. Tratar de
acomodarle lo més que puedas, darle la posibilidad, de lo que tienen ahi lo
entiendan, que no lo contesten porque vino el tiempo y ya, esa pongo, sino que
manejan.

8. Y siempre ha sido para mi una dificultad el asunto de la evaluacién, cuando
uno dice hago una evaluacion diferenciada, la verdad es que no la hacemos
técnicamente hablando, sino que le damos menos dificultad pero asi a lo
artificialmente, no mas no es que como muy estudiada, porque es mas facil, a
veces un alumno, dos alumnos y el resto, y uno no tampoco puede desentenderse
del resto entonces se les hace més facil no mas o a veces somos mas generosos
con los alumnos sordos por la dificultad que ellos tienen.

Considerando la experiencia que tienen los docentes con el Proyecto de
Integracion, en general estos manifiestan que no son especialistas en el area, y que
por tanto, lo que se hace debiera estar bien. Asi también, manifiestan inquietud frente
a la escasa cantidad de docentes que conforman el Departamento de Integracion para
cubrir las necesidades de todos los estudiantes Sordos. A partir de ello, sefialan que la
mejor estrategia para ellos es la docente especialista directamente en aula regular, ya
que de esta forma los jovenes resuelven inmediatamente las dudas y tienen mejor

acceso a los contenidos trabajados.

34. (...) yo sé que faltan profesores para cubrir las horas, pero para mi, lo ideal
seria que hubiera siempre un profesor en la sala, para que nos estuviera
acompafiando, apoyandonos.



96

2. Estudiantes Sordos

> Entrevista:
Las categorias de andlisis de la Primera Fase de la entrevista realizada a los

estudiantes Sordos son:
. Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion
. Lengua Escrita
. Facilitadores
. Obstaculizadores y Dificultades
. Estrategias de los Estudiantes
. Estrategias de los Docentes

. Experiencias de Integracion

Las categorias de analisis de la Segunda Fase de la entrevista realizada a los

estudiantes Sordos son:
. Facilitadores existentes en las ldminas

. Obstaculizadores existentes en las laminas
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Analisis_Intrasujeto

Estudiante 1

Dentro de la Primera Fase de la entrevista, la joven pone de manifiesto la
importancia que tiene el subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, ya que
le va a permitir desarrollar la base para aprendizajes futuros. Dentro de este subsector,
menciona las unidades de Proceso Comunicativo, las funciones del lenguaje y la de
Géneros Literarios —en especial el Género Lirico y sus caracteristicas—, como aquellas

que le presentaron mayor dificultad.

106. Lo daltimo que vimos, los tres géneros literarios. Dramatico es més
simple, narrativo mas o menos ya que habia mucho que investigar. El literario
es mas complejo porque tuvimos que contar la métrica de los poemas y eso era
muy dificil.

En consideracion a la lengua escrita, ésta es utilizada tantos en contextos
academicos, como de entretencion. Es destacada por su importancia, en tanto que le
permite tener una mejor comprension y mejor acceso a los contenidos. Por ultimo, la
joven establece una relacion entre la lengua escrita y los aprendizajes, en tanto que
potenciar la comprensién de la primera, le va a permitir entender cada vez mejor, y

asi ampliar sus conocimientos.

117. Me falta conocer palabras, aprender su significado de memoria, que no
se me olvide. Ademaés, tengo que seguir leyendo distintos libros, asi de a poco
puedo ir entendiendo y cada vez voy a conocer mas palabras y entender mas lo
que dice. No es que sea muy dificil y no se pueda, sino que de a poco tengo que
tratar y voy a entender mas, porque ya estoy atrasada y tengo que tratar.

Dentro de los facilitadores, menciona principalmente la participacion de una
profesora en la sala de clases, asi también como guias de trabajo por parte de los

docentes.

100. Si explica con voz, yo no entiendo nada. Pero cuando va una profesora e
apoyo y nos explica, entonces yo entiendo mucho mejor. A veces también me
pasa guias, las leo y puedo responder. Y cuando no entiendo, espero y pregunto
hasta cuando tengo clases en integracion.
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El principal obstaculizador evidenciado por la joven, dice relacion al poco
acceso que tiene a los contenidos trabajados en sala de clases, ya que practicamente la

totalidad de las clases se realizan en lengua oral.

82. (...) el profesor explica y yo no entiendo nada (...) A veces tengo que hacer
un trabajo y no entiendo bien qué es lo que hay que hacer, pero es con timbre,
asi que trabajo igual, lo muestro y me colocan un timbre.

Dentro de las estrategias presentes en la estudiante, se develan la consulta
a adultos y/o compaferos cuando no comprende algo —principalmente dudas de
vocabulario— asi como la busqueda de palabras en el diccionario. Al momento de
desarrollar textos escritos, privilegia el tener un referente para poder copiar
enunciados, aungue ocasionalmente expone sus propias ideas. Constantemente trata
de desarrollar la lectura de diversos textos, como una forma de potenciar sus

aprendizajes.

53. Si, cuando es mas facil tengo algunas ideas y las escribo. Pero a veces es
muy dificil entonces mejor copio las frases del libro.

Dentro de la sala de clases, la estudiante sefiala la utilizacion de guias de
trabajo y el apoyo de un compariero oyente, como estrategias utilizadas por la
docente. Asi también sefiala como ideales la utilizacion de esquemas, presentaciones
en power point, como elementos necesarios para una mejor comprension de los

contenidos.

130. Que hiciera dibujos, no sé... O que trajera el computador y pudiera ir
mostrando imagenes y asi yo entenderia mejor. Que fuera mostrando y
explicando a la vez... Cualquier foto, cualquier imagen, que la fuera mostrando
y asi yo podria entender mucho mas.

A nivel de experiencias de Integracion, la joven manifiesta la dificultad
presente en la comunicacion y el acceso a los contenidos, debido a que
prioritariamente se utiliza la lengua oral. Ademas, la joven destaca como importantes
los apoyos recibidos tanto en sala de clases, como en el departamento de Integracion,

ya gque potencian y favorecen los aprendizajes de los contenidos trabajados.

64. Si, antes en las clases yo entendia todo muy claro, en cambio ahora no
entiendo bien. Pero vengo a integracion, me explican y entiendo. Aca en
integracion entiendo mas claro.
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En relacion a la Segunda Fase de la entrevista, la joven sefiala como
facilitadores, la utilizacion de cuadros esquematicos en los que se empleen imagenes
junto a al significado y a ejemplos, idealmente con explicaciones de corta extension,
priorizando una Organizacion Lineal de la informacion. Asi también, la joven sefiala
que le resulta mas facil comprender los textos cuando son de corta o mediana
extension, y que idealmente se acompafien con imagenes que complementen el
significado de éste. Otro elemento que favorece la comprension fluida del texto, es
cuando existe un glosario de las palabras mas relevantes y/o complejas, de forma que

le permita ampliar su léxico.

147. Esta lamina (Lamina n°6), porque estan los distintos elementos de la
comunicacion, ademas que hay imagenes y ejemplos, para mi seria facil de
entender. Ademas, si estoy leyendo y no me acuerdo bien qué significa cada uno,
puedo mirar la imagen y busco el significado. La explicacion es corta y estan los
ejemplos.

162. Me parece mejor el texto n°2, porque esta el significado de algunas
palabras. Ademés yo puedo ver si son verbos, y asi entiendo con mayor fluidez
la frase. El texto n°3 no me parece malo, pero prefiero el texto n°2.

Por otra parte, las explicaciones de mayor extension fueron identificadas
como un obstaculizador por parte de la joven, debido a la cantidad de informacion y

palabras nuevas que involucran.

146. (Laminas n°3 y n°4) Son muy dificiles, son mas largos. Son como de
oyentes...
163. La tltima es la lamina n°1, esa es la mas dificil.

Estudiante 2

En general, el joven no manifiesta interés por la lengua escrita, evitando su
uso tanto en lo académico como en lo cotidiano. Reconoce realizar escasamente la

lectura de textos, aunque estos sean de corta extension.

38. Si, cualquiera (en relacién a las peliculas). Con subtitulos, sin subtitulos, cualquiera
de la dos. Da lo mismo.

En relacion a los obstaculizadores, el joven manifiesta que tener que

realizar lectura de textos que sean de larga extension constituye un obstaculizador en
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la comprension lectora, aunque también se articula como un prejuicio a este tipo de

textos, puesto que sélo con mirarlos determina si puede o no realizar su lectura.

60. yo miro, y si es un texto corto y parece facil, lo leo. Si es un texto largo no
lo voy a leer, porque es mas dificil.

En general, el joven no demuestra preocupacion por aumentar sus
estrategias en relacion al aspecto académico, ayudandose principalmente de la

relacion que establece con sus comparfieros oyentes.

78.  Escribir, ¢yo? Yo no, no voy a saber hacerlo, es diferente si me lo piden
en lengua de sefias, porque yo no soy oyente... ademds, le pediria a un
compafiero que lo hiciera.

Considerando sus experiencias con el departamento de Integracion, el
joven indica como relevantes el hecho de que las explicaciones se realicen en Lengua

de Sefias, ya que eso le permite el acceso a los contenidos y lo motiva a trabajar.

44. Por ejemplo, en integracion miro la explicacion y casi siempre la copio.
Ademés, me explican en Lengua de Sefias, asi que entiendo.

El joven no se manifiesta en relacion a las categorias: subsector de Lengua

Castellana y Comunicacion, facilitadores y estrategias de los docentes.

En cuanto a la Segunda Fase de la entrevista, el joven identifica como
facilitadores para la comprension, la utilizacion de explicaciones incorporadas en el
texto. Ademas sefiala como elementos relevantes, la utilizacion de esquemas que sean
ordenados, de preferencia de forma lineal, o bien la utilizacién de esquemas con
imagenes que aclaren el contenido. Dentro de estas ultimas, prefiere aquellas que
hacen referencia a jovenes hablando en Lengua de Sefas.

206. Porque es mas ordenado. (Lamina n°6)

210. Con este entiendo mas claro, porque hay fotos, ademas ellos estan
hablando en Lengua de Sefias (Lamina n°5) (...) ademas, hay dos personas que
estan hablando y se estdn comunicando.

En consideracion a los obstaculizadores, el joven enuncia la presencia de

textos de larga extension, debido a que se le dificulta la comprensién de estos.

219. Estos dos (Lamina n°2 y n°3) son muy largos, aqui no entiendo nada.
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Estudiante 3

La importancia que se le otorga al subsector de Lengua Castellana y
Comunicacion, dice directa relacion con la conexion que establece el joven entre
dicho subsector y la comprension e incorporacion de nuevas palabras. En cuanto a los
contenidos que presentan mayores dificultades, el estudiante hace alusion a la Unidad
de Geéneros Literarios, especificamente al Género Dramatico, puesto que en ella
debieron realizar trabajos escritos, poniéndose en juego la capacidad de redaccion de

cada uno de ellos.

179. Por las palabras... y porque lenguaje es importante para el futuro, por eso.
Ademas, es importante aprender muchas palabras para el futuro.

En cuanto a la lengua escrita, el estudiante la utiliza en contextos
académicos como extracurriculares. Establece una relacion entre ésta y los
aprendizajes, en tanto que va a poder ampliar su léxico y de esta forma lograr
comprender mejor los textos, desenvolverse més autbnomamente y mejorar su nivel

de estudio.

177. Porque si estoy leyendo podria entender bien. Ahora tengo que preguntar
qué significan, a mi me gustaria poder leer sin preguntar. Y asi podria leer
ordenado y estudiar mejor en el futuro.

Dentro de los principales obstaculizadores, el joven sefiala como complejo
el tener que realizar algunas actividades, debiendo pensar y crear los enunciados, sin
tener un referente del cual poder copiarlos. Asi también manifiesta molestia frente a
la forma de trabajar los contenidos, ya que a su juicio, las clases son muy rapidas y se
realizan de manera poco ordenada. Al momento de producir textos escritos, el joven
manifiesta como complejo el tener que pensar y crear los enunciados, sin tener un

referente del cual poder copiarlos.

110. Por ejemplo, el emisor y receptor, el contexto... el signo lingiiistico, la
imagen... todo desordenado. A mi me gustaria que fuera mdas ordenado y yo
entenderia mucho mas claro.

En relacion a las estrategias de los docentes, el joven sefiala la explicacion

personalizada —la cual es llevada a cabo de forma ocasional- utilizando la explicacién
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en la pizarra, como estrategia recurrente. En cuanto a las estrategias ideales, se
identifican la explicacion mas personalizada, la incrementacion de vocabulario, asi
como la utilizacion de esquemas y dibujos que permitan comprender de forma mas

clara.

186. Haria un esquema explicando y haria dibujos... Les explicaria...
190. En la pizarra haria dibujos, les explicaria las palabras importantes...

Al enunciar las experiencias de Integracion, el joven destaca los apoyos y

talleres, ya que con ellos alcanza un mejor nivel de comprension.

162. Si, en integracién entiendo mas claro. Aqui me explican mejor, en los
apoyos de lenguaje entiendo todo.

El joven no se manifiesta en relacién a las categorias: facilitadores y

estrategias de los estudiantes.

En la Segunda Fase de la entrevista, se develan la utilizacién de algunas
laminas como facilitadores, destacando las I&minas de Organizacion Circular y
Organizacién Lineal por sobre las otras, ya que la utilizacion de esquemas en las
explicaciones favorece sus aprendizajes, ayudando a entender de forma mas clara. Asi
también, enuncia que tanto la utilizacion de imagenes, como de palabras destacadas y
con el significado entre paréntesis, facilitan la comprension lectora, destacando Texto

con explicaciones incorporadas y Texto con imagenes.

195.  Porque si yo quiero saber qué es el emisor, aqui lo dice. Puedo buscar las
dudas que tengo. Esta me ayuda més, hay esquemas y es méas clara. (Laminas
n°5)

245. Estos (indica los Textos n°3 y n°4) Cualquiera de los dos, con los dos
entiendo. Me gusta que estén las palabras entre paréntesis, porque entiendo
mejor. También me gustan las imdgenes (...)

El texto con glosario incorporado, es sefialado por el estudiante como

obstaculizador, en tanto que la tabla es muy larga y compleja.

245. (...) El texto de la tabla, hay muchas cosas... no me gusta, es muy largo y
no lo entiendo (sefialando el texto n° 2).
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Estudiante 4

En cuanto al subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, el
estudiante lo sefiala como dificil ya que debe realiza gran cantidad de lecturas.
Ademaés, sefiala la Unidad de Géneros Literarios, en especial el Género Lirico como
los contenidos que presentan mayor dificultad, debido a la extension de sus poemas y
la complejidad de sus enunciados. A su vez, identifica dentro de la unidad recién
mencionada al Género Dramatico, como el contenido que le presentd menos

dificultad, debido a que suelen ser didlogos cortos y con vocabulario simple.

144. Porque habia que ver muchas palabras en sefias y yo me equivoqué
mucho. Necesité mucha ayuda, leia y no entendia nada, era muy largo (en
relacion al Género Lirico).

La lengua escrita es utilizada por el estudiante, tanto en contextos
curriculares como en aquellos que no lo son. Asi también, el joven establece una
relacion entre ésta y los aprendizajes, ya que una mejor comprension de la lengua
escrita, le va a permitir comprender libros de manera més fluida, asi como mejorar su
nivel de escritura. A su vez, el poder mejorar el nivel de la comprensién lectora, se

encuentra supeditado a un incremento en su Iéxico.

130. Copio y después leo lo que escribi. Busco palabras en el diccionario y leo.
Pero igual hay muchas cosas que no entiendo.

Para mi, un suefio seria poder leer todo y entender bien. Por ejemplo, poder leer
un libro y entender todo, a lo mejor con algunas dudas, pero poder escribir lo
que entendi y si tengo dudas preguntarle a mis compafieros.

El joven enuncia como el principal obstaculizador, el poco acceso que tiene
de los contenidos, ya que la mayoria de las clases se realizan en Lengua de Sefias.
Ademaés, aunque copia los contenidos que estan en la pizarra, no los logra entender en
su totalidad. Otro obstaculizador sefialado por el joven, tiene relacion con la
produccidn de textos escritos, ya que no comprende bien la utilizacion de pronombres
ni de conectores, remitiéndose mas bien a la escritura de palabras sueltas sin un hilo

conductor.

130. Porque no tengo fluidez para leer ni tampoco para escribir. Por ejemplo,
yo escribo algo, pero van a ser palabras sueltas, entonces cuando alguien lo lee
no va a entender nada. Y eso es porque yo me equivoco mucho. Yo no sé bien
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como se usan los verbos, por ejemplo: “tu vas o estds caminando, estd o va, a,
de, con, sin... no entiendo nada”.

Dentro de las propias estrategias utilizadas, enuncia la consulta de aquellos
significados que desconoce, al momento de realizar alguna lectura. Al momento de
realizar la escritura de textos, suele buscar oraciones hechas en textos originales, para
poder copiarlas. Asi también, cuando se le solicita responder las preguntas de un
texto, busca las palabras del enunciado interrogativo y posteriormente busca sus
similares en el texto, copiando de esta manera las frases que son correctas. Buscando
potenciar sus aprendizajes, el joven manifiesta autonomia para solucionar sus dudas,

dirigiendose directamente a los docentes, para solicitar mejores explicaciones.

118. Los profesores explican, algunos més claro, otros menos claro. Algunos
me avisan cosas y me explican, otros solo me explican a veces... Y los sordos
casi siempre se quedan callados, en cambio yo me paro, pregunto y me explican.

En relacion a las estrategias de los docentes, destaca como existentes la
escritura en la pizarra, para que posteriormente puedan copiar los contenidos. El
joven manifiesta la necesidad de que el profesor le realice otro tipo de explicaciones,
que idealmente fuese utilizando el libro de forma paralela para el trabajo de los
distintos contenidos, asi como también tener un mayor conocimiento de la Lengua de
Sefias.

125. (...) Amime gustaria que el profesor me fuera mostrando las cosas en el
libro, asi yo podria acordarme del tema y explicarlo en lengua de sefias. Si
tengo dudas con palabras que no conozca, podria preguntar. No me gusta no
entender y tener que responder preguntas. Para mi seria mas facil si conociera
el tema, pero es dificil...

El joven no se manifiesta en relacion a la categoria facilitadores.

Dentro de las laminas de la Segunda Fase, enuncia como facilitador la
utilizacion de imagenes significativas, idealmente si son de personas hablando en
Lengua de Sefias y con cuadros de didlogos con los que poder entender mas
claramente. Asi también, sefiala la utilizacion de esquemas que relacionen los
distintos conceptos y palabras importantes, de forma tal que se pueda entender el hilo

conductor de las explicaciones. Otro facilitador identificado por el joven, es la
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utilizacion de vocabulario inserto en el texto mismo, ya que permite una mejor
fluidez al momento de leer, enunciando la presencia de imagenes incorporadas como

elementos clarificadores para la comprension.

186. Porque es un esquema, todo se encuentra relacionado. Cada concepto tiene
una explicacion y se relaciona con otro. Esta ordenado y estdn todas las
palabras importantes. (Ldmina n°5)

192. Porque hay dos mujeres que estan hablando. Se pueden leer los didlogos y
lo que se responden. Ademas se puede ver qué es lo que significan las palabras y
hay preguntas para darse cuenta.

212. Estoy leyendo y esté la explicacion, sigo leyendo y hay explicacion (...)
prefiero éste (Texto n° 3), es mejor, es mas fluido, estan las palabras, es mas
claro, méas ordenado.

Dentro de los obstaculizadores, el estudiante sefiala al Texto con Glosario, ya

que hay demasiados elementos y le parece confuso.

212. (...) en cambio en el otro (texto n°2) esti abajo, entonces leo y hay
sinoénimos... muchas cosas me confundo. No, este no.

Estudiante 5

En cuanto al subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, el joven
sefiala al Género Dramatico como el contenido que le presentd las mayores
dificultades. Enuncia que este hecho se mantuvo, pese a haber sido trabajado en el
departamento de Integracion, argumentando que no se esfuerza mucho en este

subsector, puesto que no es de su grado.

5. Mé&s o menos. Por ejemplo, del género dramético, no entendi nada. Lo
explicaron en sefias, pero igual no entendi.

En consideracién a la lengua escrita y su uso, se devela que es una
herramienta importante para el joven, al utilizarla para ampliar su conocimiento
mediante la lectura de algunos libros, noticias, comics y peliculas que posean
subtitulos. Las lecturas seleccionadas, deben ser preferentemente cortas en su
extension e idealmente de temas deportivos. El estudiante contempla como
importante un buen manejo de la lengua escrita, ya que esto le va a permitir
comprender los textos de manera mas coherente, otorgandole mejores herramientas

para el futuro. Ademas, establece relacion entre la lengua escrita y los aprendizajes,
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declarando que el conocer més palabras le va a permitir mejorar su nivel de
comprension lectora, asi como también su forma de comunicacion y futuros
aprendizajes; indicando al subsector de Lengua Castellana y Comunicacion como el

que le va a permitir desarrollar esto.

90.  Lenguaje, porque hay mucho que escribir, hay que comunicarse, saber
leer para el futuro y hay muchas palabras que no conozco, ademas lenguaje me
sirve para poder entender otras clases, por ejemplo si en matematicas tengo que
leer, necesito entender y si no conozco las palabras no puedo entender.

El poco acceso a los contenidos en general, es manifestado por el estudiante
como un obstaculizador para sus aprendizajes, ya que al ser realizadas las
explicaciones en forma oral, se impide el acceso a los contenidos, lo que a su vez
desencadena que el joven no tenga claridad de lo que debe hacer al momento de
trabajar y por tanto realice las actividades de forma confusa, limitandose

principalmente a copiar de la pizarra o bien, de los cuadernos.

80. No entiendo nada, me explican muchas cosas que yo no entiendo. Solamente
escribo y copio. A mi me gustaria que la profesora explicara mas claro, porque
yo ahora no entiendo nada. Si yo entendiera mejor podria entender lo que hago
en los trabajos.

Dentro de sus propias estrategias, el joven es proactivo al momento de
identificar aquellas palabras que no conoce y cree relevantes, consultando en el
diccionario, o bien, preguntando a familiares y/o docentes, dependiendo del lugar en
el que se encuentre, frente a ello declara que le gusta comprender el significado real
de los textos. En cuanto a la escritura, cuando debe realizar resuimenes busca las
palabras que considera mas representativas y las copia. En caso de tener que contestar
preguntas surgidas de una lectura, indica que busca palabras similares a las del

enunciado y posteriormente copia la frase.

16. a mi mama, a las profesoras, a mi papa, a cualquier persona. Por ejemplo,
si estoy leyendo un libro y no entiendo, a mi no me gusta. A mi me gusta leer y
entender todo, entender el tema del libro (...)

En cuanto a las estrategias utilizadas por los docentes, establece una
diferenciacion, ya que cuando las explicaciones son en Lengua de Sefias, prefiere que

sean extensas para asi poder comprender el significado real de los contenidos
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trabajados. En cambio, cuando se refiere a la utilizacion de esquemas, mapas
conceptuales o resumenes, prefiere que estos sean cortos, de forma tal que apunten
principalmente a los conceptos y significados de estos. ldealmente, al joven le
gustaria que las clases fueran mas dindmicas, que se escribiera menor cantidad, que
existiese mayor tiempo para realizar explicaciones, que se realizara mayor cantidad
de esquemas y dibujos. Asi también, plantea que seria preciso una mayor

contextualizacion de los temas que se estan trabajando.

82. Que la profesora hiciera mas esquemas, podria entregar guias con
resimenes y hacer explicaciones. Me gustaria que la clase fuera mas réapida,
porque lo que siempre hacemos es escribir. A mi me gustaria que en la pizarra
el profesor hiciera esquemas explicando la materia, ya que ahora escribimos
mucha informacidn, pero nunca sé de qué es.

A nivel de experiencias de Integracion, ésta no ha sido del todo gratificante
para el joven, debido a la disparidad entre la proporcion de Sordos y oyentes,
manifestando que prefiere las escuelas para las personas Sordas. A nivel de curso,
manifiesta incomodidad frente al codigo utilizado, tanto por sus compafieros de curso,

como por los docentes de aula regular.

62. No, no me gustan mis compafieros y tampoco me gustan mucho mis
profesores. El profesor habla y yo no entiendo nada. A mi me gustaria que
escribiera y sus explicaciones fueran mas cortas. Los profesores hablan mucho y
explican mucho y yo no entiendo nada de eso. A veces podrian hacer dibujos y
explicar.

El joven no se manifiesta en relacion a la categoria facilitadores.

Dentro de la Segunda Fase de la entrevista, el joven privilegia la lamina de
Organizacién Circular, identificando como facilitador el que presente textos de corta
extension, que explican la totalidad del contenido; asi también selecciona las ldminas
de Organizacion Lineal y Mapa Conceptual, en donde se pueda encontrar facilmente
el significado de las palabras; asi como la utilizacion de imagenes claras. El joven
declara ademas que, la utilizacion de dos laminas que se complementen en forma y
significado, seria aun mas idéneo, en relacion a la interrelacion de las ldminas de
Organizacion Lineal y de Organizacion Circular. Por otra parte, el joven privilegia el

Texto con Explicaciones Incorporadas, ya que le permite comprender mejor los
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significados, valorando positivamente ademas, el Texto con Iméagenes, ya que ayuda

a la comprension tanto de palabras complejas, como del significado global del texto.

116. Porque queda mas ordenado, las explicaciones son mas cortas. La otra
tenia explicaciones muy largas, mucho texto, tenia mucho que leer, en cambio
esta tiene significados y una pregunta, asi puedo entender mejor, ademas me
acuerdo con mayor facilidad de las palabras (Lamina n° 5).

112. Si, ahi seria mucho mas facil, porque yo puedo ver que significa cada una
de las palabras, después lo veo en el ejemplo y entiendo mejor, ademas puedo ir
comparando (Lamina n°6)

98.  Los dos, en uno hay fotos y en el otro no, pero entre los dos yo prefiero
este (Texto n° 3), porque puedo leer el significado de las palabras, si hay una
palabra que no conozco puedo leer que significa, en cambio en el otro (Texto
n°4) solo hay fotos, es verdad que las fotos me ayudan pero no voy a aprender
palabras nuevas. Este (Texto n° 4) es mas rapido de leer, pero prefiero el otro.

Dentro de los obstaculizadores, el joven sefiala como tal a los esquemas
desordenados y que presenten demasiados recuadros informativos, ya que le resta
claridad al contenido. Asi también se encuentran las lecturas muy extensas; las

palabras homografas, y las lecturas con glosarios largos y complejos.

108. Lo que pasa es que esta lamina no esta ordenada y hay distintos cuadros
en distintos lugares (l&mina n°4)

110. (Sefala el texto N°3 y N°4) acé hay una foto de una vela (de barco), y yo
pensé que era el otro tipo de vela. La misma palabra tiene dos significados
diferentes

Estudiante 6

En relacion al subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, el
estudiante sefiala que los contenidos correspondientes al Género Lirico, son los que le

presentaron mayores dificultades.

212. Si, los poemas, escribir, pensar y escribir, lo que se relacione con el
tema de los poemas.

De acuerdo a la lengua escrita, sefiala que la emplea principalmente al
momento de realizar lectura de libros, y también al ver peliculas con subtitulos, lo

que le permite comprender mejor.

36. En la casa si, en la tele las peliculas, las peliculas que son iguales a los
libros. En la noche leo libros, me gusta.
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En cuanto a facilitadores, el estudiante considera que para poder
comprender de mejor manera, le es de gran ayuda una explicacion mas personalizada
por parte de los docentes, de los contenidos trabajados. En el caso de realizar lectura
de un texto, el uso de imégenes que representen un concepto le facilita la

comprension que pueda lograr del mismo.

446. Porque miro las imagenes y las palabras, entonces entiendo.

Refiriéndose a los obstaculizadores, el estudiante manifiesta que hay un
escaso trabajo de vocabulario en las clases, viéndose intensificado por el poco
conocimiento que tiene de éste, lo que dificulta la comprension de los diferentes

contenidos que se trabajen, asi como también los diversos textos a los que se enfrente.

30. Es que el vocabulario y las palabras no las he visto, no las conozco.
276. Mas 0 menos, es que leo y leo, pero igual es dificil. Leo y no entiendo las
palabras

En consideracién a las estrategias, una de las principales enunciadas por el
joven, corresponde a acudir a diferentes apoyos, ya sean materiales o humanos, de
forma de poder aclarar las dudas que se le presentan, asi como cuando debe

enfrentarse a un texto escrito.

90. Le pregunto a un compariero, y si no esta, con el libro, diccionario, no sé. Si
esta en el libro, busco la palabra y me sirve

En relacién a las estrategias de los docentes, se destaca principalmente la
explicacién mas personalizada que puedan hacerle al estudiante, aunque en ocasiones

no comprende bien, debido a que se realizan de forma oral.

‘

194. Lo encuentro dificil... ay, no sé. La profesora me tiene que ayudar, “;qué
es lo que hay que escribir?” “Toma, escribe esto” (representando como le
ayuda la profesora), “Ah, entiendo”, pero no entiendo nada, ella habla y
escucho, pero yo escucho y no entiendo, si escriben entiendo. Yo escribo las
palabras, pero escribo y no entiendo nada.

En cuanto a las experiencias de Integracion, el joven no manifiesta

opinioén.
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En la Segunda Fase de la entrevista, identifica como facilitadores la
utilizacion de esquemas para la comprension de contenidos, destacando el Mapa
Conceptual y la lamina de Organizacién Lineal, ya que sintetizan los contenidos e

incorporan imagenes, logrando asi comprender de mejor manera el sentido del texto.

350. Es mejor este (indicando la lamina N° 6), porque muestra las palabras,
Emisor, que significa “Emisor” y otras palabras con preguntas, por ejemplo
dice: “;quién habla? el Emisor”
356. Esta (indicando la lamina N° 5), porque tiene las palabras importantes,
significados y también imagenes.

El estudiante no se manifiesta en cuanto a los obstaculizadores presentes en

las laminas.

Estudiante 7

Dentro del subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, el
estudiante menciona la Comunicacion y el Género Lirico, como los contenidos que
presentan mayor dificultad, especificamente cuando debe realizar escritos de su
propia creacion:

106. Los poemas son dificiles, porque yo trato de escribir, se lo muestro a la
profesora y me dice que tengo que arreglarlo, me equivoco. Después lo cambio,
se lo muestro otra vez, y tampoco esta bien.

La importancia que le otorga a la lengua escrita, se relaciona principalmente
con la comunicacion y/o interaccion que pueda llegar a tener con personas que no

conozcan la Lengua de Sefias, en situaciones determinadas:

144. Porque al saber leer y escribir le puedo preguntar a otras personas, por
ejemplo, donde estd una calle, y me pueden explicar escribiéndome y voy a
entender, aunque no sepan sefias, en espafiol puedo escribir y me van a entender
bien.

En consideracién a los facilitadores, manifiesta comprender de mejor
manera aquellos textos escritos que son acompafiados de vocabulario especifico,
ademas de la utilizacion de imagenes relacionadas con el tema tratado. La extension

del texto también es sefialada por el joven, siendo de su preferencia los mas cortos.
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88. Si, pero también copio de los cuadernos de mis compafieros, hago trabajos y
me ponen los timbres

En cuanto a los obstaculizadores, el estudiante menciona por una parte, el
poco conocimiento que tienen los docentes de la Lengua de Sefias y por otra, el
escaso manejo de la lengua escrita que tiene, limitando la comprension que pueda
lograr de los diferentes contenidos trabajados en sala de clases, asi como también de
los diferentes textos escritos que se le presenten.

46. Porque no conozco el significado de algunas palabras

De acuerdo a las estrategias de los docentes, el estudiante manifiesta que la
utilizada principalmente, tiene relacion con la escritura de los diversos contenidos en
la pizarra. Para el joven, seria ideal que los profesores fueran incorporando la Lengua
de Sefias, de forma que le puedan explicar empleando un codigo lingiistico que le

permita realmente comprender lo trabajado.

158. Que no hablen tanto, porque me aburro; si es nuevo el profesor, que de a
poco vaya aprendiendo sefias para que me pueda explicar y ayudar cuando
tengo dudas, que si yo le pregunto me pueda explicar y yo entender.

El estudiante sefiala en general que, la experiencia de Integracion ha sido
buena, pese a que le resulta dificil poder comunicarse con sus compafieros oyentes,
debido a la diferencia de cddigo linguistico que hay entre ambos, y el escaso

conocimiento de la Lengua de Sefias por parte de los oyentes.

76. Si, hay buenos amigos oyentes. Pero igual es dificil porque no saben Lengua
de Sefias

Con respecto a la categoria de estrategias de los estudiantes, éste no emite

opinion.

Durante la Segunda Fase de la entrevista, se destacan como facilitadores
aquellas que tienen textos de menor extension. Asi también se facilita la comprension
cuando el texto va acompafiado de imagenes Yy/o vocabulario especifico,
especificamente prioriza el Texto con Imagenes y, posteriormente el Texto con

explicaciones incorporadas. En relacién a los obstaculizadores presentes en la
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comprension de los contenidos, el estudiante identifica aquellos textos que son de
larga extension, ya que no logra comprender el sentido del texto, asi como conceptos

especificos.

246. Porque los otros hay que leer mucho y no entiendo, pero este tiene

imagenes, entonces entiendo mas

Estudiante 8

Dentro del Subsector de Lenguaje, el estudiante enuncia la Unidad de
Géneros Literarios como la que presentd las mayores dificultades, identificando
particularmente el Género Narrativo como el mas complejo, debido a que implica
bastante escritura, asi como comprension lectora; ambitos en los cuales presenta

grandes falencias.

60. El més dificil, el narrativo porque habia que escribir mucho.
64. Porque cuando tengo que leer los cuentos, no entiendo, entonces tengo que
leerlo otra vez y también porque hay que escribir.

En la comprension lectora, el principal obstaculizador lo constituye el
desconocimiento del significado de algunas palabras, dificultandole el poder
comprender los distintos textos escritos. Es importante destacar que el joven utiliza el
diccionario para poder conocer mas vocabulario, pero no siempre logra comprender

el significado que ahi se presenta.

110. Es dificil porque hay muchas palabras que no conozco, que son nuevas,
entonces al leer no entiendo bien. Busco en el diccionario, pero igual no
entiendo bien.

Para la lectura, la principal estrategia del estudiante es preguntarle a otra
persona el significado de palabras que no conoce, tanto dentro como fuera del
contexto escolar. Ademas, utiliza el diccionario para buscar algunos conceptos, pero

no siempre logra comprender lo que en él se presenta.

88. Si, leo y algunas palabras no las conozco, entonces tengo que buscar en el
diccionario y entiendo, pero a veces no estan las palabras, es mas dificil. Le
pregunto a mi tia, pero tampoco sabe, entonces me cuesta entender
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En general, el estudiante manifiesta que su experiencia de integracion ha

ido mejorando, logrando establecer buenas relaciones con sus pares.

44, Los compafieros bien, me ayudan, pero algunos a veces le pido ayuda y se
enojan, pero con otros, bien

El estudiante no se manifiesta en relacion a las subcategorias: lengua

escrita, facilitadores y estrategias de los docentes.

Durante la segunda fase de la entrevista, el joven sefiala como facilitador, el
hecho que un texto escrito se encuentre complementado con iméagenes que enfaticen
las ideas principales de éste. Ademas, valora el que el texto incluya el significado de
las palabras o conceptos mas importantes; es en relacion a esto que selecciona el
Texto con Glosario, asi como el Texto con Imagenes como los mas significativos para
él.

156. Este es més facil, porque tiene el mismo texto pero abajo aparece el
significado de las palabras, asi entiendo mejor.

El estudiante no se manifiesta en cuanto a los obstaculizadores presentes en

la Segunda Fase de la entrevista.

Estudiante 9

En relacion a la importancia del Subsector de Lengua Castellana y
Comunicacién, considera que es una instancia que le permite lograr mas
aprendizajes, generando asi que pueda desenvolverse en otros ambitos, siendo una

oportunidad de preparacion para el mundo laboral al que se vera enfrentada:

128. Porque tengo que aprender y hacer bien las cosas

131. Para estudiar y después tener que ir a trabajar

La estudiante hace uso de la lengua escrita, principalmente por medio de la
lectura de libros de diversas tematicas, ya sean los obligatorios del colegio u otros de

su propio interés.
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22. Los del colegio cuando estamos en el colegio, y en la casa, cuando no hago
nada, prefiero leer libros

Un elemento que se constituye como facilitador, corresponde al interés y
motivacidn en relacion a sus aprendizajes, otorgandole gran importancia a estudiar,
como una posibilidad de seguir progresando en los diferentes niveles de la educacién

formal.

110. Si, me gusta estudiar. Es mejor para pasar todos los cursos.

En consideracién a los obstaculizadores, la joven manifiesta que las
condiciones en que se llevan a cabo las clases, en relacion al orden y actitud de sus
comparieros, le dificultan poder comprender de mejor manera los diferentes
contenidos trabajados, considerando que se desarrollan principalmente utilizando la

lengua oral.

72. Depende cuando habla y el curso no se calla.

En cuanto a los textos escritos, una de las principales estrategias de la
estudiante, corresponde al uso del diccionario para buscar aquellas palabras que no
conoce, y que le entorpecen en la comprension de la generalidad de un texto, asi

como también de ideas mas especificas.

38. Después, busco los significados y me los aprendo de memoria

De las estrategias existentes en los docentes, la joven destaca la escritura
de los contenidos en la pizarra como algo positivo, puesto que asi comprende de
mejor manera. También menciona las explicaciones que los diferentes docentes hacen
utilizando la lengua oral, apoyandose en dibujos, esquemas o en el uso de
tecnologias. Especificamente en el subsector de Lengua Castellana y Comunicacion,

la estudiante destaca los trabajos en grupo y presentaciones que plantea el profesor.

122. Si, hace dibujos. También escribe. Eso me gusta.

En relacién a la experiencia de integracion, la estudiante no manifiesta

opinioén.
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Dentro de los facilitadores de la Segunda Fase de la entrevista, la
estudiante sefiala que le resulta més facil comprender un texto escrito, cuando éste es
complementado con el significado de algunas palabras o conceptos desconocidos por
ella, ademas de ejemplos explicativos del tema trabajado. Por otra parte, destaca el
uso de imégenes que representen las ideas principales del texto expuesto. Es a partir
de ello que prefiere los Textos que poseen tanto Explicaciones Incorporadas, como
imagenes:

174. Porque ahi salen los significados de palabras que no entiendo, entonces
ahi muestran imagenes y hay ejemplos, y también estan los significados de
esas palabras.

La estudiante no se manifiesta en cuanto a los obstaculizadores presentes en

las laminas.

Estudiante 10

Dentro del Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, el estudiante
enuncia al Género Dramatico, como uno de los contenidos que mas dificultades le
presentd, principalmente al momento de crear una obra dramatica, ya que este hecho

implica plasmar las ideas de manera escrita.

138. Pensar y escribir ideas para el teatro

En relacion a la lengua escrita, no se devela mayor interés por ésta,
limitando su uso en el &mbito escolar, principalmente por medio de la lectura de
resimenes, los que son entendidos como un medio para lograr una mejor
comprension.

16. Resumen si, porque los leo y me ayudan a entender

Dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, un facilitador lo constituye
la ayuda y apoyo que recibe por parte de algunos compafieros, principalmente al
momento de realizar actividades dentro de la sala de clases, dadas por los docentes.
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66. Si, habia que leer. Me acuerdo que me ayudaron a escribir las ideas y
después lo entregué

El principal obstaculizador develado, lo constituye la actitud del estudiante
frente a su propio proceso, observandose poca motivacion e interés. A su vez, la
mayoria de las explicaciones realizadas por los docentes son por medio de la lengua
oral, por lo que el joven no logra acceder a ellas, y por ende, se le dificulta el
comprender los contenidos trabajados. Asi también, el poco conocimiento de la
lengua oral en su modalidad escrita, le dificulta la produccion de textos de su propia

creacion, asi como responder preguntas de desarrollo.

116. Me da lata preguntar. Lo Unico que hago es copiar cuando escriben en la
pizarra
76. Dificil, no sé las palabras, conozco pocas y no entiendo bien

Al momento de tener que responder preguntas en relacion a un texto escrito,
la estrategia mas utilizada por el joven consiste en usar como apoyo un resumen —n
caso de contar con él- o bien, identificar las palabras claves dentro de las preguntas,

buscandolas en el texto original, respondiendo de forma literal.

120. Leo la pregunta, y busco las palabras similares y respondo

En relacion a las estrategias de los docentes, el joven considera como ideal
que utilicen Lengua de Sefias, principalmente al momento de realizar las
explicaciones de los contenidos trabajados en clases, puesto que de esta manera él

podria comprender mucho mejor.

172. Los oyentes podrian usar Lengua de Sefias. Que expliquen en sefias. Eso

En cuanto a su experiencia de integracion, tanto a nivel de curso, como de
Proyecto de Integracion, especificamente con sus pares Sordos, ha logrado una buena

adaptacion, estableciendo buena comunicacién y convivencia.

86. La comunicacion es diferente con los oyentes, pero igual conversamos
88. Si, buena. Conversamos, nos reimos, bien.

En relacion a la segunda fase de la entrevista, el estudiante manifiesta que se

articula como facilitador, un texto escrito que se encuentre complementado con el
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significado de algunas palabras desconocidas para él, privilegiando el Texto con
Glosario. A su vez, destaca el uso de imagenes relativas al contenido del texto como
un facilitador.

208. Este tiene algunas palabras que no entiendo, pero abajo puedo saber que
significan.

El joven no se manifiesta en cuanto a los obstaculizadores presentes en la
Segunda Fase de la entrevista.
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Analisis Intersujeto

En relacion al Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, y la
importancia que le otorgan a éste, algunos estudiantes lo consideran como una
preparacion para el futuro, ya sea laboral o académico, debido a que les permite
ampliar su conocimiento de la lengua escrita, lo que es entendido como base para
lograr otros aprendizajes, mejorar el nivel de comprensién de lectura, asi como
escribir utilizando mas vocabulario. Algunos de los jovenes no se manifiesta en
relacion a esta subcategoria. De acuerdo a los contenidos que presentan mayores
dificultades, los estudiantes estipulan la unidad de “Géneros Literarios” como la mas
compleja, principalmente el Género Lirico y Género Dramatico. ElI Género Lirico
implica expresion personal por medio de la lengua escrita, asi como interpretacion de
frases y/u oraciones, proceso que se ve limitado, debido al poco conocimiento y
dominio que tienen los estudiantes de la lengua escrita. EI Género Dramaético es
sefialado, especificando en la creacién de obras dramaticas, puesto que también
contempla la escritura de ideas y pensamientos que formen un todo cohesionado. En
consideracién a los contenidos que presentan menores dificultades, un estudiante
considera que la representacion de obras dramaticas les resultd6 méas simple que otros
contenidos, puesto que se trataba de un trabajo mas préactico. Sélo un estudiante no se

manifiesta frente a esta categoria.

106. Los poemas son dificiles, porque yo trato de escribir, se lo muestro a la
profesora y me dice que tengo que arreglarlo, me equivoco. Después lo cambio,
se lo muestro otra vez, y tampoco esta bien.

138. El dramatico no, porque hicimos una obra de teatro y fue mas facil.
Ademas las lecturas son mas cortas y lo puedo decir en lengua de sefias. Y si
tenia dudas, preguntaba y me acordaba.

En cuanto a la lengua escrita, una minoria de los estudiantes manifiesta
explicitamente su interés, argumentando que le gustaria conocer mas palabras, para
poder leer y comprender mas y de mejor manera. El principal uso que hacen de la
lengua escrita se lleva a cabo en el contexto escolar, por medio de la lectura de textos
literarios y no literarios, como es el caso de las lecturas complementarias de libros,

textos cortos, entre otros. Fuera del contexto escolar, la mayoria de los estudiantes
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sefiala que la usan para comprender situaciones orales, como por ejemplo, peliculas
con subtitulos en espafiol, permitiéndoles comprender las ideas que en ella se
desarrollan. También, en su mayoria realizan lectura de textos mas cotidianos, como
son las revistas o diarios, siendo de su preferencia las noticias de menor extension;
esta lectura es entendida como una forma de conocer mas acerca de los temas de
interés, asi como también actuales. De acuerdo a la importancia que le otorgan a la
lengua escrita, la mayoria de los entrevistados manifiesta que es importante, en tanto
que les permite acceder y comprender de mejor manera situaciones que se
caracterizan por utilizar principalmente la via auditiva. Otro argumento sefialado,
considera que la lengua escrita y el conocimiento que se tenga de ésta es importante
para un futuro desemperfio laboral que puedan tener, por lo que deben aprender y
estudiar mucho en la actualidad, principalmente para adquirir mas vocabulario. Por
ultimo, algunos estudiantes mencionan que la lengua escrita es importante, como un
buen medio de comunicacion entre Sordos y oyentes, en el caso de que estos ultimos
no conozcan la Lengua de Sefias Chilena. Una minoria de los estudiantes no le otorga
importancia a la lengua escrita, incluso, en algunos casos es considerada poco
relevante. Algunos estudiantes logran establecer una relacion de la lengua escrita con
sus aprendizajes, argumentando que el conocer el significado de las palabras les
permitira comprender con mayor facilidad los diversos contenidos que se trabajan en
los diferentes subsectores de cada nivel, debido al caracter de transversalidad que se
le otorga a la lengua escrita, a su vez, les permitird enfrentar con mayor autonomia su

proceso de ensefianza — aprendizaje.

90. Lenguaje, porque hay mucho que escribir, hay que comunicarse, saber leer
para el futuro y hay muchas palabras que no conozco, ademas lenguaje me sirva
para poder entender otras clases, por ejemplo si en matematicas tengo que leer,
necesito entender y si no conozco las palabras no puedo entender.

En consideracion a los facilitadores existentes a lo largo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, varios de los jovenes destacan como elemento relevante la
utilizacion de esquemas por parte de los docentes, ya sea trabajado en la pizarra o
bien como ldmina complementaria a los contenidos. Otro elemento destacado por

gran parte de los jovenes como facilitador del proceso, es la utilizacion de iméagenes
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tanto a lo largo de las clases, como en los libros y guias. Un menor nimero de
jévenes enuncia a sus comparieros de sala de clases como facilitadores, destacando el
acceso a la informacién dictada por los docentes, por medio del cuaderno, o bien por
el apoyo que estos les entregan durante las explicaciones que se realizan al momento
de desarrollar trabajos. El facilitador menos presente en los estudiantes tiene relacion
con los héabitos de estudio, puesto que solo la minoria de estos presenta interés y
motivacidn por sus aprendizajes, manteniendo un ritmo constante de trabajo tanto en
el establecimiento como fuera de éste. S6lo una minoria de los estudiantes se
manifiesta en relacién a la existencia de facilitadores en el Subsector de Lengua
Castellana y Comunicacion, enunciando principalmente el apoyo directo del
departamento de Integracién, por medio de una profesora especialista en la sala de
clases. Solo uno de los jovenes declara la utilizacion de guias de trabajo y estudio
como elemento favorecedor de los aprendizajes de dicho subsector. A nivel de
comprension lectora, un menor numero de jovenes evidencian la importancia del
apoyo recibido por sus compafieros, al momento de trabajar un determinado tipo de
texto, considerando como relevantes las explicaciones que estos les realizan. Cuatro

estudiantes, no se manifiestan en cuanto a esta subcategoria.

100. Si explica con voz, yo no entiendo nada. Pero cuando va una profesora de
apoyo y nos explica, entonces yo entiendo mucho mejor. A veces también me
pasa guias, las leo y pueden responder. Y cuando no entiendo, espero y pregunto
hasta cuando tengo clases en integracion.

En consideracion a los obstaculizadores, el que presenta mayor recurrencia
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, dice relacion con el acceso a los
contenidos, en tanto que las clases en aula regular se realizan en lengua oral,
transformandose este hecho en una barrera para el aprendizaje —especificamente, en
el subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, esto se intensifica debido a que,
en la mayoria de las clases el trabajo realizado tiene caracter metalinglistico—. Otro
obstaculizador enunciado por parte de los jovenes, tiene directa relacion con el nivel
semantico —ya que estos desconocen el significado de un numero importante de
palabras escritas— hecho que afecta tanto la comprension de los contenidos en las

clases, la realizacion de actividades y asi como el desarrollo de evaluaciones
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formales, ya que se obstaculiza el entendimiento real de lo que deben hacer. Sélo un
joven manifiesta que las clases donde el contenido se trabaje de forma poca ordenada,
son un obstaculizador dentro del proceso ya que, no alcanzan a comprender las
diversas vertientes de las materias, asi como la continuidad existente en éstas. Dentro
del total de la muestra, es posible develar que s6lo un estudiante no evidencia interés
por sus aprendizajes, hecho que dificulta el que pueda desarrollar un buen proceso.
Dentro de los obstaculizadores presentes en el subsector de Lengua Castellana y
Comunicacion, una minoria de jévenes expresa como tal, a la escasa continuidad con
la que se trabaja vocabulario relevante en la sala de clases, hecho que limita un mejor
acceso a la comprension de los contenidos nuevos. En consideracion a la
comprension lectora, es posible identificar directamente el vocabulario como un gran
obstaculizador, ya que un porcentaje importante de las veces que los estudiantes
consultan el diccionario, no comprenden bien el significado alli escrito, por lo que
esta herramienta no logra ser absolutamente eficaz. Con una recurrencia mucho
menor, se encuentran los textos muy extensos puesto que, cuando los jovenes se ven
enfrentados a este tipo de textos, generalmente tienen el prejuicio de que no lo van a
poder comprender, y a raiz de ello ocasionalmente ni siquiera intentan desarrollar esta
lectura, limitandose de esta forma a copiar las respuestas o los trabajos surgidos a
partir de dicha lectura. Una menor cantidad de jovenes se refiere a los
obstaculizadores presentes en la produccion de textos escritos, destacando
principalmente la falta de coherencia y cohesion al momento de escribir, puesto que
utilizan principalmente las palabras de contenidos, dejando al margen de la redaccién
los pronombres y conectores, entre otros. Esto hace que muchos jovenes eviten
escribir sus propias ideas, privilegiando el poder copiar las frases hechas de algun
referente confiable como el mismo libro o un resumen de éste. En consideracion a lo
anterior, surge un segundo obstaculizador, la incapacidad de muchos jévenes de
poder realizar el resumen de un texto sin el referente del cual poder copiar,

obstaculizandose asi nuevamente la expresion propia y personal.

61.  yo miro, y si es un texto corto y parece facil, lo leo. Si es un texto largo no
lo voy a leer, porque es mas dificil.

126. Son muy dificiles. Las clases son dificiles, diferentes a las del otro
colegio. Es obligacion para los sordos tener que estudiar, aprender palabras,
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pero muchas veces las palabras se me olvidan, me ensefian y se le olvidan. En
cambio con los oyentes es diferentes, porque si les ensefian ellos recuerdan. Los
oyentes tienen buena memoria. A los sordos mientras mas tiempo pase, méas se
les van a olvidar mds palabras (...)

Para la lectura, una de las estrategias con mayor recurrencia en los jovenes,
corresponde a preguntar a otras personas, ya sean comparieros, profesores o
familiares, por el significado de alguna palabra que desconocen, tanto dentro como
fuera del contexto escolar, con el objetivo de comprender de mejor manera los textos
que leen. Otra estrategia observada, corresponde al uso de diccionario, frente a esto la
mayoria de los estudiantes sefiala que al aparecer alguna palabra que no conocen
dentro de un texto, buscan su significado, pero no siempre logran comprender la
definicién que ahi aparece, por lo que prefieren preguntarle a alguna persona. Por otra
parte, uno de los estudiantes comenta que, cuando lee un texto y no lo comprende, lo
vuelve a leer varias veces para asi poder comprenderlo. Dentro de las estrategias para
la escritura, la totalidad de los estudiantes manifiesta no escribir de manera
espontanea, sino que lo hacen principalmente para cumplir con actividades y/o
evaluaciones dentro del contexto escolar. Considerando lo anterior, al momento de
responder preguntas o cuestionarios en base a un texto, la mayoria de los jovenes
sefiala que primero leen las preguntas, y aunque no comprendan del todo el sentido de
éstas, buscan las palabras utilizadas en la interrogante, para luego copiar la frase u
oracion literal. Para realizar resimenes, algunos estudiantes mencionan que, en
primer lugar, leen el texto completo para luego seleccionar las ideas mas importantes,
las que son copiadas, cumpliendo asi con el objetivo planteado. Para potenciar los
aprendizajes, la mayoria de los estudiantes menciona que, constantemente se
preocupan de aclarar las dudas que se les presentan, principalmente en la
comprensidn de textos, buscando en el diccionario o Internet el significado de algunas
palabras o preguntandole a otras personas, tanto por conceptos o explicaciones en
general. Otra estrategia de los jovenes consiste en la utilizacion de resimenes y/o
esquemas simples, de una extension menor, que cuenten con imagenes que orienten
visualmente el tema que se esté desarrollando. Esto, si bien no es una estrategia de los

estudiantes en si, es un buen recurso para ellos si lo utilizan constantemente.
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48.- Si, si hay palabras que no entiendo. A veces también busco en internet. En
cualquiera de las dos partes. A veces quiero preguntarle a la profesora, pero esta
ocupada, asi que trato de hacer mi trabajo, pero es dificil.

De las estrategias de los docentes, la mayoria de los estudiantes menciona
que generalmente escriben los contenidos trabajados en la pizarra, por lo que ellos
pueden registrarlos en sus cuadernos sin mayor dificultad, pero la explicacion que
realizan de estos es oral, por lo que casi siempre esa informacion no es accesible para
ellos. Solo un estudiante reconoce que en primera instancia, los profesores explican al
curso en general, y luego se acerca explicandole de forma mas personalizada o bien, -
algo que ocurre con mayor recurrencia— le piden a algin compafiero que tenga cierto
conocimiento de la Lengua de Sefias que le explique a los estudiantes Sordos. Una
minoria sefiala que algunos profesores utilizan recursos tecnolégicos como apoyo,
como es el caso de presentaciones de Power Point o algun video relacionado con la
tematica trabajada. Esto es bien recibido por los estudiantes Sordos, debido a que
pueden tener un acceso mucho mayor a los contenidos que se estan trabajando. Asi
también, algunos jovenes comentan, que hay profesores que no se preocupan por la
comprension que estén teniendo de los contenidos trabajados en la sala de clases. En
relacién a las estrategias ideales en un profesor, la mayoria de los entrevistados sefiala
que los profesores podrian utilizar Lengua de Sefias al momento de realizar las
explicaciones de las distintas tematicas trabajadas dentro de la sala de clases, puesto
que de esa forma ellos podrian acceder a dicha informacion y no quedar marginados,
como hasta ahora ocurre. Ademas, mencionan gque deberian usar mas apoyo visual,
utilizando principalmente iméagenes u objetos concretos sobre lo que se esta
trabajando. Por otra parte, otorgan gran importancia al trabajo de vocabulario que se
realice durante las clases, pero no como algo segregado, sino que integrado dentro de
las diferentes acciones y/o actividades para que sea mas contextualizado, puesto que a
medida vayan adquiriendo mas vocabulario, mejorara también la comprension, y por
ende, los aprendizajes que logren seran mayores. Por ultimo, una minoria de los
jovenes sefiala la importancia del material escrito complementario, como guias,
resimenes o0 esquemas sintesis de la informacion trabajada, contemplando que gran

parte de ella se da a conocer de forma oral, y al contar con un respaldo, ellos pueden
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acceder y tener la misma informacion que sus compafieros oyentes. Dos estudiantes

no se manifiestan frente a esta categoria.

130. Que hiciera dibujos, no sé... O que trajera el computador y pudiera ir
mostrando imagenes y asi yo entenderia mejor. Que fuera mostrando y
explicando a la vez... Cualquier foto, cualquier imagen, que la fuera mostrando y
asi yo podria entender mucho mas. Ademas, es importante que vayan explicando
las palabras, que todos los dias puedan incorporar mas palabras, para poder
entender mejor cada vez.

A nivel de colegio, en relacién a las experiencias de integracion, algunos
de los jovenes manifiesta disconformidad en cuanto a la proporcion existente entre
estudiantes Sordos y oyentes, primando los segundos, convirtiéndose asi en la
poblacion predominante dentro del establecimiento. Los jovenes indican ademas, que
el problema principal radica en la comunicacion, viéndose entorpecida debido a las
diferencias existentes en los codigos que cada grupo utiliza, no obstante, reconocen
que muchos de sus compafieros se involucran con ellos y tienen la disposicion para
aprender Lengua de Sefias Chilena. Al producirse esto, los jovenes no solo afianzan la
relacién sino que ademas cuentan en la sala con una persona oyente que puede servir
de apoyo tanto al estudiante, como al docente. En cuanto a la relacion directa con los
compafieros oyentes, la opinion entre los jovenes se encuentra dividida, ya que
algunos manifiestan tener una buena relacion con sus comparieros de curso, indicando
que hay una buena dindmica y que ocasionalmente prefieren estar con ellos que con
sus pares Sordos; en tanto que existe otro grupo de jovenes que manifiesta
disconformidad en cuanto a la relacion con los oyentes, tanto por las diferencias en
los cddigos, como por las diferencias culturales existentes. En directa relaciéon con lo
anterior, sélo una minoria de los entrevistados indica que prefiere las escuelas
especiales y que idealmente éstas debieran ofrecer hasta cuarto afio de ensefianza
media. Un menor nimero de estudiantes se refiere a la segunda subcategoria, las
experiencias de Integracion a nivel de curso. Ellos indican que si bien en un comienzo
fue dificil la adaptacion y el poder compartir e interactuar con sus comparieros, al
finalizar el afio escolar contaban con un grupo de pertenencia o bien con un par de
compafieros con los cuales relacionarse de forma méas cercana. No obstante, las

diferencias en el codigo siguen siendo un elemento relevante, ya que al momento de
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realizarse las clases propiamente tal, manifiestan sentir gran aburrimiento, asi como
no comprender parte importante de los contenidos que se trabajan. Dentro de la
experiencia de integracion, los jovenes valoran positivamente el codigo utilizado para
la comunicacién, puesto que se utiliza en su mayoria la Lengua de Sefias chilena, lo
que les permite no s6lo una comunicacién mas fluida, sino también lograr una
comprension mas cabal de los contenidos. Asi también, gran nimero de estudiantes
rescata como importantes la realizacion de talleres y apoyos, destacando que son
instancias en las cuales se trabaja de manera mas pausada, y se enfatiza la
comprension de los textos por parte de los jovenes. Un nimero menor de jovenes
enuncia como importante el apoyo recibido en sala de clases, como elemento crucial

de sus aprendizajes. Dos estudiantes no se manifiestan en relacion a esta categoria.

112.  Me aburro, no entiendo nada, siempre estoy colgado. A mi me gustaria
que toda primero, segundo, tercero y cuarto medio fuera sélo con sordos.

64. Si, antes en las clases yo entendia todo, muy claro, en cambio ahora no
entiendo bien. Pero vengo a integracion, me explican y entiendo. Aca en
integracién entiendo mas claro.

A raiz de la Segunda Fase de la entrevista, se develan diversos facilitadores
para la comprension de contenidos: la mayoria de los jovenes, prefiere las laminas de
Mapa Conceptual, asi como la de Organizacion Lineal, debido a que poseen
explicaciones de mediana o corta extension, acompafadas de imagenes que explican
y/o apoyan el contenido al que se refieren las ldminas, siendo ésta Ultima mas
valorada, en tanto que expone la informacion de manera ordenada, y acompafiada por
ejemplos simples, aunque algunos jovenes enuncian que al complementar dos
laminas de distintas caracteristicas se logra una mejor comprension del contenido. Asi
también, varios estudiantes prefieren los Textos con Glosario, Explicacion
Incorporada y/o Imégenes, denotando comprender mejor un texto escrito, cuando éste
cuenta con algun tipo de apoyo, ya sea el glosario adjunto; explicaciones de palabras
importantes dentro del texto; o bien, imagenes que expliquen el significado de
palabras que sean significativas para la comprension global. En cuanto al tipo de
imagenes utilizadas, un menor namero de jovenes, manifiesta comprender mejor

cuando las iméagenes se refieren a personas hablando en Lengua de Sefias, destacando
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también aquellas en las que se presentan personas con cuadros de diadlogo que

denoten el tema que se trata en las laminas.

186. Porque es un esquema, todo se encuentra relacionado. Cada concepto tiene
una explicacion y se relaciona con otro. Estd ordenado y estan todas las
palabras importantes.

99. Los dos, en uno hay fotos y en el otro no, pero entre los dos yo prefiero este
(texto con explicaciones incorporadas), porque puedo leer el significado de las
palabras, si hay una palabra que no conozco puedo leer que significa, en cambio
en el otro (texto con imagenes) solo hay fotos, es verdad que las fotos me ayudan
pero no voy a aprender palabras nuevas. Este (texto con imagenes) es mas
répido de leer, pero prefiero el otro.

En relacion a los obstaculizadores, una minoria de los jovenes destaca que
el desconocimiento del significado de palabras relevantes dentro de la lectura,
ocasiona la incomprension global del texto —debido a lo cual la utilizacién de
glosario, o explicaciones incorporadas, se tornan relevantes—. No obstante, algunos de
los jovenes enuncian que el Texto con Glosario, se les presenta como dificultoso, en
tanto que entrega demasiada informacion, a la vez que entorpece la lectura al
encontrarse posicionado en la parte baja de la lamina. En relacion a lo anterior,
algunos estudiantes manifiestan que la existencia de palabras que posean un
homografo —como en el Texto Original, de “Gente Pobre”— también se convierte en
un obstaculizador, en tanto que se les dificulta el poder discriminar a cual de los
significados se refiere. Considerando la extension de los textos, aquellos que son mas
extensos, como la lamina con el Texto Dividido por Contenido, limitan la
comprension de éste, debido a que se presenta una diversidad mayor de palabras, y se
requiere seguir un hilo conductor de mayor acuciosidad. Finalmente, una minoria de
los jovenes, manifiesta que los esquemas con demasiados cuadros, se pueden tornar
mas cadticos y complejos, como es el caso de la Iamina con Ejemplo y Explicaciones

Extensas.

110. (Sefiala el texto N°3 y N°4) aca hay una foto de una vela (de barco), y yo
pensé que era el otro tipo de vela. La misma palabra tiene dos significados
diferentes.

212. (...) en cambio en el otro (texto n°2) estd abajo, entonces leo y hay
sinonimos... muchas cosas me confundo. No, este no.
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3. Docente del Departamento de Integracion

> Entrevista:
Las categorias de la entrevista realizada a la Docente del Departamento de
Integracion son:
Docentes del Departamento de Lenguaje
Estudiantes Sordos

Trabajo como especialista
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Analisis

La educadora especialista plantea, en relacion a la accion pedagogica
realizada por el departamento de Lenguaje, que en general los docentes no varian
mucho la utilizacion de sus estrategias al momento de realizar clases en cursos donde
existan estudiantes Sordos, haciendo principalmente uso de la pizarra y guias de
trabajo, ya que ellos valoran estos elementos como importantes para los estudiantes
integrados. No obstante, dentro de la sala de clases, los docentes realizan la mayoria
de sus explicaciones de forma oral, a la vez que desplazandose por el lugar, hecho
que limita que los jovenes puedan realizar una adecuada lectura labial. En relacion a
lo anterior la docente plantea que, la forma en que los estudiantes se enfrenten a su
proceso de aprendizaje, va a tener directa relacion —en la mayoria de los casos— con la
disposicion que los docentes tengan con ellos, es decir, que si los jovenes observan
que el profesor esta dispuesto a trabajar con ellos, la respuesta de estos sera un mayor
compromiso. En general la educadora comenta que, el universo de docentes del
establecimiento es muy variado, ya que existen algunos muy involucrados con los
aprendizajes de sus estudiantes, en tanto que hay otros que delegan gran parte de la

responsabilidad de estos en el departamento de Integracion.

10. (...) La disposicion que tengan lo sordos también depende de como el
profesor realiza la clase, por ejemplo, si el profesor explica pero se pasea por la
sala, es muy dificil que logren comprender lo que en ella se esta trabajando (...)
Que el profesor se preocupe del estudiante sordo, genera en ellos una mejor
disposicion frente a las clases y su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las sugerencias posibles a los docentes del establecimiento, se
enuncian como relevantes: una mayor utilizacion de recursos tecnoldgicos, como
serian presentaciones en power point, utilizacién de videos, asi como apoyo de los
contenidos mediante uso de material visual y/o concreto —hecho que facilitaria los
aprendizajes no sélo de los estudiantes Sordos, sino que también de sus compafieros
oyentes—; el aprendizaje de Lengua de Sefias, dirigido especificamente al
conocimiento de conceptos relevantes para las distintas unidades de aprendizaje, el

cual podria trabajarse como vocabulario nuevo en la sala de clases; adecuaciones de
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acceso, incluyendo imagenes en la realizacion de guias, de forma tal que éstas puedan

complementar tanto el significado global del texto, o bien de algin concepto clave.

08. (...) no significa facilitarles las cosas, sino hacérselas mas accesibles. Por
ejemplo, al complementar un texto con imagenes, al menos tienen una idea sobre
lo que se esta trabajando., darles el contexto.

Al momento de referirse a los estudiantes Sordos, la docente enuncia que el
cambio de contexto educativo es muy complejo, ya que deben vivir la transicion
desde la escuela especial, a un establecimiento regular con o sin Proyecto de
Integracion, debiendo de esta forma enfrentarse a muchos desafios, para los cuales no
necesariamente estan preparados. Asi también, comenta la importancia de que los
estudiantes desarrollen estrategias para desenvolverse tanto académica como
socialmente, en un contexto donde la mayoria de las personas utiliza un cédigo
linglistico diferente al de ellos. En relacién a lo anterior, estipula que existen jovenes
que tienden a retraerse de su contexto, argumentando que las otras personas no saben
Lengua de Sefias, limitando asi la interaccion con sus pares, docentes y por tanto, el
incremento de sus aprendizajes. Centrandose especificamente al &mbito académico, la
entrevistada comenta que gran numero de jovenes presenta pocos habitos de estudio,
lo que se establece como una debilidad dentro de su proceso de aprendizaje, ya que
suelen delegar su responsabilidad a los docentes involucrados, tanto los de aula
regular como los especialistas. En relacion a esta misma area, manifiesta que una
estrategia ampliamente desarrollada por los jovenes, se vincula con la identificacion
de palabras claves dentro de un texto, para responder una serie de interrogantes de

forma literal, sin tener una mayor comprension del contenido.

16. (...) el cambio es grande. En ellos se debe producir un cambio en la forma
de pensar, salir de la escuela especial que es un lugar pequefio, donde se sienten
protegidos; y enfrentarse a este “mundo” que es la integracion, que en si no estd
preparado para ellos, pero cuentan con todos los apoyos y estrategias para que
puedan lograrlo, y que tengan un proceso bueno.

20. En relacion a las estrategias, al ingresar al colegio tienen muy pocas. Lo que
hacen muy bien, es responder cuestionarios, no entienden lo que estan
escribiendo, pero logran responder correctamente a la mayoria de las preguntas
que se les realizan; son respuestas literales, no de interpretacién. Ellos leen la
pregunta y buscan esas palabras en el texto, y copian de punto a punto, o sea, la
oracion completa (...). Y lamentablemente, muchas veces los profes no se dan
cuenta de que estan copiando y no entienden lo que copian.
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Dentro de su proceso de aprendizaje, la docente sefiala que el subsector de
Lengua Castellana y Comunicacion se les torna como uno de los mas complejos a la
mayoria de los estudiantes, en tanto que se realiza de forma constante un analisis
metalingistico. En relacion a esto, es que la unidad de Proceso Comunicativo es
especialmente compleja ya que es la primera que se trabaja en el afio —cuando los
jévenes aun no se adecuan al cambio de establecimiento, en la mayoria de los casos—
a la vez que es trabajada por los profesores de lenguaje desde el espafiol, dejando casi
siempre de lado, a la minoria linglistica que constituyen los Sordos. Otro eje
considerado relevante, se traduce en la importancia que tiene la lengua escrita para las
personas Sordas, ya que ésta les va a permitir acceder a mas y mejores aprendizajes, a
la vez que participar de mayores contextos. En cuanto a esto Gltimo, la educadora
plantea que es crucial que tanto los docentes de las escuelas especiales, la familia y
los mismos Sordos, enfaticen la importancia que tiene la lengua escrita, para un

desarrollo mas integro de los estudiantes en cuestion.

14. La unidad de Proceso Comunicativo es bastante compleja, ya que a ellos les
cuesta extrapolar, mirar desde afuera lo que estd pasando. Les falta ponerse en
el lugar del otro, en relacién a los oyentes, para poder comprender de mejor
manera. Quizas este contenido deberia ser el mas simple, porque son cosas mas
cotidianas. Es complicado también por ser el primer tema a trabajar cuando
comienzan la educacion media.

La docente se manifiesta en cuanto al quehacer propio dentro del
departamento de Integracién, indicando como facilitadores para el proceso de
aprendizaje de los estudiantes diferentes estrategias, como son: la utilizacién de
textos ideogréficos, en los que progresivamente se pueda incorporar nuevo
vocabulario; utilizacion de esquemas y mapas conceptuales, en los cuales los jovenes
puedan completar los elementos significativos, en relacion a la tematica trabajada;
reescritura de textos realizados por los estudiantes, para que de forma procesual
vayan identificando elementos relevantes en la lengua oral en su modalidad escrita;
reescritura de textos extensos, utilizando idealmente vocabulario conocido por los
jévenes, a la vez que incorporando palabras nuevas; lectura global de los textos, para
posteriormente realizarla de forma parcelada a nivel de grupo, identificando

principales hechos, personajes, secuencias temporales, vocabulario relevante, asi
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como preguntas de alternativas y desarrollo; realizacion de guias tipo prueba, en las
que los estudiantes deban identificar los enunciados y resolver los ejercicios en
funcion de estos. Finalmente, la educadora indica como relevante la existencia de un
compafiero como mediador de los aprendizajes, en tanto que estos pueden hacer que
los contenidos sean mas accesibles para aquellos jovenes que presentan mas
dificultades para comprenderlos, en consideracién a lo cual es preciso contemplar las
habilidades que cada uno de los estudiantes presente, para evaluar el nivel de
complejidad, el vocabulario a utilizar, la forma de realizar las preguntas y enunciados,

asi como las estrategias adicionales a utilizar.

28. Es importante hacerles el texto mas accesible a ellos. En primera instancia
simplificarles el vocabulario utilizado, empleando palabras sinénimos que sean
mas conocidas, y una vez que esté comprendido el texto, utilizar las palabras
iniciales (...) también, apoyarse en los jovenes que comprendan més, y que sean
ellos mismos quienes les expliquen a sus compafieros.

Dentro de los obstaculizadores enunciados por la docente, se encuentra la
poca flexibilidad existente en algunos docentes de aula regular, hecho que no sélo
obstaculiza el trabajo de la especialista en si, sino que también coarta los aprendizajes
de los estudiantes, al no considerar las necesidades que estos presentan. Otro factor
importante, se vincula con la realizacién de apoyos en la sala de integracion, cuando
deben aunarse criterios en relacién a los contenidos trabajados por los profesores de
los diversos subsectores, para poder potenciar los aprendizajes y responder a las
necesidades de un grupo especifico de jovenes. En cuanto a la familia, se devela que
ocasionalmente existe poco compromiso y apoyo hacia los aprendizajes de los

estudiantes, delegando gran parte de la responsabilidad a los docentes de integracion.

32. Es super dificil poder hacer clases a un grupo de seis sordos, cuando tienes
que trabajar una unidad, por ejemplo géneros literarios, y resulta que en total
es0s seis tienen a tres profes distintos. Entonces, cada profe trabaja lo que él
cree relevante, y muchas veces son temas, trabajos y clases stper distintas.
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Capitulo VI:
“COMENTARIOS FINALES”
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Luego de realizar el presente estudio, es posible identificar que el proceso de
ensefianza-aprendizaje experienciado por los estudiantes Sordos integrados, se
articula de forma dinamica, donde los diversos factores se vinculan entre si,

afectandose directamente el uno al otro.

Comenzando desde un contexto global, fue posible identificar que las
personas Sordas participan de la dindmica existente dentro del establecimiento, es
decir, asisten a las clases en aula regular y de recursos, y con gran recurrencia no
presentan problemas para interactuar con sus comparieros oyentes. No obstante,
dentro de la sala de clases la dindmica se torna mas compleja, ya que por una parte a
los jovenes se les dificulta la comprensién cabal de los contenidos, y por otra parte a
los docentes se les obstaculiza desarrollar una clase en la que se contemplen las
necesidades educativas que presente el grupo curso, asi como las necesidades

educativas especiales que presente los estudiantes Sordos.

El aprendizaje del subsector de Lengua Castellana y Comunicacion, se torna
especialmente complejo para los estudiantes Sordos, en tanto que se realiza
principalmente el andlisis de una lengua que no es la propia en la mayoria de los
casos, es decir, el espafiol de Chile, ya sea hablado o escrito, y en una modalidad que
generalmente no es accesible para los estudiantes pertenecientes al Proyecto de
Integracion Escolar, es decir, en lengua oral. A raiz de lo anterior, este subsector es
sefialado tanto por los docentes, como por los estudiantes, como aquel en el que se

presentan las mayores dificultades.

Ahora bien, buscando dar respuesta a la pregunta esencial de esta
investigacion, es preciso contemplar que dentro del proceso de ensefianza —
aprendizaje existen una serie de factores interrelacionados, entre los que se puede
destacar la accién y compromiso de los docentes, el compromiso y autonomia de los
estudiantes, la dinamica de trabajo del departamento de integracion, asi como la

participacion de la familia. A la vez, se torna relevante el nivel de lengua escrita
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desarrollado por los jovenes y los habitos de estudio que presenten, ya que son
elementos que van a afectar de forma transversal el proceso experienciado por los
estudiantes dentro del establecimiento en tanto que, la forma en que estos factores se

organicen y articulen van a facilitar u obstaculizar el desarrollo de éste.

Pues bien, considerando a los docentes del departamento de Lenguaje y el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es posible concluir que no existe una real claridad
del contenido que es mas relevante para los futuros aprendizajes, puesto que la
seleccion de éste va a depender directamente del docente que esté realizando la clase.
Si bien, todos los docentes trabajan los Contenidos Minimos Obligatorios estipulados
por el Ministerio de Educacion cifiéndose a los tres ejes principales, cada uno aplica
el énfasis que estime conveniente, destacando principalmente: Proceso Comunicativo,
Géneros Literarios y Ortografia. De forma paralela, se establecen aquellos contenidos
que las distintas fuentes de informacion consideran mas complejos a trabajar,
destacandose principalmente el Género Lirico, perteneciente a los Géneros Literarios,
ya que involucra un elevado proceso de interpretacion de significados, debiendo
aplicar a su vez otros contenidos adicionales, como las Figuras Literarias. Con
recurrencia similar, surge la Unidad de Proceso Comunicativo, la que si bien tiene
elementos mas concretos con los cuales poder trabajar, se torna compleja desde la
dinamica en sala de clases, debido a que parte del equipo docente del Departamento
de Lenguaje, la analiza Gnicamente desde la Lengua Oral, sin lograr integrarla con el
proceso comunicativo experienciado por una persona Sorda. A su vez, ésta es la
primera unidad que se trabaja en el afio, por tanto, a los jévenes se les complejiza aun
mas, ya que aun no han incorporado el ritmo de trabajo del establecimiento, viviendo
el proceso de cambio desde la escuela especial, a un establecimiento regular con

Proyecto de Integracion.

En relacion a la dinamica de trabajo entre los diversos docentes y los
estudiantes Sordos, surge algo particular, ya que los docentes del departamento de
Lenguaje plantean el no poder hacerse cargo directamente de los estudiantes Sordos y
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las necesidades que existen dentro de la sala de clases, debido a que consideran que el
universo de jovenes oyentes es mucho mayor, otorgando por tanto gran
responsabilidad al departamento de Integracién. Por otra parte, los estudiantes
manifiestan que son los docentes de aula los que deberian tener mas estrategias, saber
Lengua de Sefias Chilena, y ostentar mayor preocupacion por las necesidades que
estos presentan. A su vez, desde el departamento de Integracion se considera que los
docentes de aula tienen una gran responsabilidad, pero en la mayoria de los casos no
la asumen como tal. Si bien es cierto, que la mejor forma de exponerle los contenidos
a una persona, es mediante su propio medio de comunicacion —en este caso la Lengua
de Sefas, para la mayoria de los estudiantes Sordos integrados—, también es cierto
que las circunstancias actuales no lo permiten. Asi mismo, es preciso considerar que
cada docente debe velar por las necesidades que presente su universo total de
estudiantes y no solo una parte de éste, por tanto, es preciso que aumenten la calidad
y cantidad de estrategias, y que utilicen mas recursos visuales, para que de esta forma

los estudiantes Sordos se sientan mas participes de las clases en general.

Dentro de los factores mas relevantes que surgen en consideraciéon a los
jévenes Sordos, es posible analizar las estrategias y habilidades que presentan,
estableciéndose tres tipos: las desarrolladas, las que estan en proceso y las que son
necesarias. Dentro de las desarrolladas, se encuentra la habilidad que tiene la mayoria
de los estudiantes para enfrentarse a un texto escrito y poder desenvolverse de forma
mas autonoma, como cuando deben buscar las respuestas correspondientes a una serie
de preguntas, realizando para ello la asociacién entre los significantes de la
interrogante y los del texto dado. Asi también, la entrega de guias sintesis, o cuadros
esquematicos con iméagenes son una buena estrategia, en tanto que la mayoria de los
jévenes tiene las herramientas como para asociarlas a los temas trabajados en sala de
clases y a su vez, utilizarlas como un elemento de apoyo cuando sea necesario,
evidenciandose tanto en sala de clases, como en aula de recursos. Un gran porcentaje
de los jovenes manifiesta inquietud frente a vocabulario desconocido, tratando de

resolver las dudas ya sea por medio del diccionario, internet o bien preguntandole a
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alguien. Aunque este hecho sucede con bastante frecuencia en sala de integracion,
queda de manifiesto a lo largo de los analisis, que esto no sucede de igual manera en
sala de clases, siendo que en esta instancia es en donde se presenta la mayor cantidad

de interrogantes.

Como complemento a las estrategias enunciadas anteriormente, se
encuentran aquellas que no s6lo son necesarias para un mejor aprendizaje del
subsector, sino que a su vez afectan a otros subsectores. Entre estas estrategias y
habilidades se pueden destacar: un mayor dominio de la lengua escrita, aumentar los
habitos de estudio y realizar resimenes o esquemas de creacion personal. Por una
parte, los jovenes tienen un escaso dominio de la lengua oral en su modalidad escrita;
la mayoria de los docentes de aula no manejan Lengua de Sefias; y los recursos
humanos del Departamento de Integracion son muy pocos, como para poder dar
apoyo a todas las necesidades que presenten. Por lo tanto, es preciso que los jovenes
también sean mas proactivos y participes dentro de clases, logrando de esta forma
bajar las barreras que actualmente existen. No basta con que desarrollen una guia de
trabajo de forma adecuada, porque fueron capaces de asociar la pregunta con la
respuesta, sino que es preciso que comprendan lo que estan leyendo, para que la
actividad en si les sea significativa, ya que de lo contrario s6lo se transforma en un

tramite para obtener una calificacion.

En general fue posible distinguir que, en la experiencia de integracion vivida
por los estudiantes Sordos, la mayoria de ellos sufre un gran impacto al cambiarse
desde la escuela especial a un establecimiento regular, y esto sucede no sélo porque el
canal utilizado es diferente, sino que también porque el clima social es distinto, los
CUrsos son mas numerosos, y en un comienzo suelen presentar dificultades
comunicacionales para poder interactuar fluidamente con ellos. Asi también, las
clases son considerablemente diferentes, en tanto que el ritmo de trabajo es mas
intenso y los contenidos que se consideran a lo largo del afio escolar, son muchos mas

que en la escuela especial. Y a lo anterior es preciso afiadir que, el sélo hecho de vivir



137

la transicion de la ensefianza basica a la media suele generar un impacto en la
mayoria de los jovenes, con mayor razén en los estudiantes Sordos, que no solo
cambian de nivel, sino que también de establecimiento y modalidad dentro de éste. A
partir de lo anterior, es que los jovenes en un comienzo suelen mostrarse
disconformes con la proporcion de estudiantes Sordos versus la de oyentes,
generalmente se aburren en las clases y tienen dificultades para comunicarse con los
docentes de aula regular. Sin embargo, a medida que transcurre el tiempo, interacttan
mas con sus compafieros y pares, estableciendo sus grupos de pertenencia;
paulatinamente y con un poco mas de confianza comienzan a interactuar en las clases,
y a ser mas activos dentro del establecimiento. En general, se observa en los jovenes
una buena adaptacion a la Unidad Educativa, aunque este es un proceso que lleva
poco tiempo activo y aln se requiere que todas las personas se logren involucrar en
mayor medida, para que se forme una red cohesionada y de esta manera, se pueda
apoyar mas activamente a que los jovenes Sordos sean mas creadores de su propio
futuro y menos espectadores. Frente a este punto, se establece como relevante la
participacion de la familia de forma activa dentro de este proceso, ya que si bien, se
encuentran presentes, es preciso que se involucren mas con las necesidades
académicas que los estudiantes manifiestan, de forma tal que puedan servir como
apoyo para estos y participar de forma complementaria a lo que se realiza en el

establecimiento, siendo asi un agente activo dentro del proceso.

En consideracion a esto Gltimo, fue posible develar que ninguno de los tres
grupos entrevistados hace mayor alusion al rol de la familia en este proceso,
enfatizando principalmente la importancia, participacion y compromiso de los
estudiantes y docentes, sin considerar lo relevante que resulta la labor que la familia
realiza desde el hogar, pudiéndose reforzar a partir de la interrelacion con ésta, gran

parte de lo que se trabaje en las aulas.

En cuanto a los facilitadores y obstaculizadores presentes en el proceso, es
acertado decir que la mayoria de los estudiantes tienen conciencia de las estrategias
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y/o materiales de apoyo que les permiten comprender mejor un contenido, como la
realizacion de resumenes, esquemas o identificacion de elementos claves —los que
bien podrian ser realizados por ellos mismos o por sus docentes— Sin embargo, el
tener conciencia de ellos no implica que sean efectivos, ya que puede ser que no se
estén utilizando en la clase por parte del docente, o bien, que el estudiante no tenga la
proactividad como para desarrollarlos de forma personal. Asi también, generalmente
los jovenes identifican con claridad los elementos que obstaculizan el mejor
desarrollo de sus aprendizajes, como son el uso de textos extensos, vocabulario
complejo, mapas conceptuales con demasiados recuadros explicativos y el uso de
vocabulario desconocido para ellos. No obstante, en la mayoria de las circunstancias
deben enfrentarse a estos de igual forma, ya que se encuentran insertos en el proceso

educativo que estan llevando a cabo.

Ahondando en consideracion a los facilitadores presentes en este proceso, s
posible develar tres vertientes: motivacion de los estudiantes, valoracion de los
apoyos recibidos y uso de estrategias adecuadas por parte de los docentes. La primera
de éstas, la motivacion, se vincula directamente con la disposicion para el
aprendizaje, como seria el caso de aquellos joévenes que frente a una inquietud,
rapidamente consultan a algin compafiero y/o docente. Asi también, se encuentran
aquellos estudiantes que consideran que los contenidos trabajados y los habitos de
estudio son una preparacion para el futuro, ya que les van a permitir comprender con
mayor claridad, a la vez que potenciar mas y mejores aprendizajes. A partir de esa
buena disposicion para el aprendizaje, surge la segunda vertiente, es decir, la
valoracién positiva de los apoyos recibidos —ya sean otorgados por los docentes en
sala de clases, los docentes especialistas o los comparieros de aula— los que por tanto,
van a ser fructiferos para el joven, considerandolos como una herramienta mas para el
aprendizaje. Y la tercera vertiente, tiene relacién con el uso de estrategias adecuadas
para el trabajo con los jovenes, a partir de esto es que dentro del departamento de
integracion se hace gran uso de material visual para la realizacion de apoyos y

talleres, como serian iméagenes, esquemas, mapas conceptuales y presentaciones en
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power point, ya que en estas Ultimas se logran incorporar los facilitadores recién
expuestos. Sin embargo, el simple uso de estas herramientas, no hace que una clase
sea necesariamente significativa, sino que es preciso que contengan la informacién
mas importante, que las imagenes sean lo suficientemente relevantes y clarificadoras
para que logren abarcar el concepto que se estd trabajando, y a su vez que se
acomparien de una dinamica grupal en la que el estudiante participe activamente de su
aprendizaje. Lamentablemente, en sala de clases se suelen utilizar imagenes y
presentaciones en power point, pero pueden transformarse en una presentacion escrita
del contenido y no necesariamente en una clase méas participativa y significativa.
Enfatizando los facilitadores presentes, a partir de lo enunciado por los propios
jévenes como elementos relevantes para ellos, se pueden destacar: la utilizacion de
esquemas que tengan imagenes incorporadas, donde idealmente éstas sirvan de apoyo
para la comprension de los conceptos y/o contenidos; textos de corta extension, en los
cuales se enfatice vocabulario clave y/o palabras desconocidas, de manera
incorporada; asi como cuadros conceptuales, con textos pequefios que se refieran a lo

esencial.

Ahora bien, en consideracion a los obstaculizadores, los tres ejes
fundamentales propuestos por el Ministerio de Educacion, para el Subsector de
Lengua Castellana y Comunicacion, pueden forman parte de estos, en tanto que los
docentes del departamento de Lenguaje se rigen por estos tres pilares, buscando que
los estudiantes logren: hablar, leer y escribir mejor. Si bien es cierto que, los
estudiantes pueden ampliar progresivamente todas sus areas de desarrollo, es preciso
realizar adecuaciones en cuanto al uso de la lengua oral se refiere, considerando que
la mayoria de los estudiantes pertenecientes al Proyecto de Integracién, utilizan la
Lengua de Sefias Chilena como medio de comunicacion. Asi también, existen otros
obstaculizadores que tienen relacion con el actuar cotidiano dentro del
establecimiento educacional, como es el poco compromiso que demuestra un elevado
porcentaje de jovenes Sordos en relacion a su propio proceso de aprendizaje, teniendo

poca constancia con sus quehaceres académicos, a la vez que delegando parte de la
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responsabilidad estudiantil a los adultos que les rodean, como docentes especialistas y
de aula, padres y/o apoderados. Esto Gltimo se vincula directamente con la autonomia
dentro del aula, ya que si bien los estudiantes Sordos no logran tener pleno acceso a
los contenidos que se trabajan —porque se llevan a cabo en modalidad oral, y sélo
algunos elementos de forma escrita—, es preciso que se apropien de las necesidades
que tienen y busquen alternativas, como es el preguntarle directamente a él o la
docente de aula, que indiquen o destaquen los significados desconocidos, para
trabajarlos en ese momento o bien a posteriori; en el fondo, que con su participacion
ayuden a derribar las barreras para el aprendizaje que se encuentran presentes en
distintos aspectos de su proceso educativo. A este respecto es preciso contemplar lo
propuesto por Marta French —en cuanto a los estadios de la lengua escrita— declarando
que la mayoria de las personas Sordas egresan de la educacion formal, teniendo un
manejo muy basico de la lengua escrita. Este hecho no les permite desarrollar la
suficiente autonomia, como para enfrentarse a los textos escritos como un lector
estratégico, que pueda interrogar el texto, y tener aprendizajes a partir de la lectura de

éste.

De acuerdo a lo anterior, es importante sefialar que uno de los momentos
mas complejos para un estudiante Sordo, no es necesariamente enfrentarlo a la lectura
de un texto, sino que muy por el contrario, es cuando debe realizar un texto escrito, ya
sea de corta, mediana o larga extension. Suelen rehuir este tipo de actividades, tanto
en aula regular como de recursos, argumentando que no conocen las palabras precisas
para la explicacion. Si bien es cierto que, es complejo y cuando realizan la escritura
de un texto existen carencias en la coherencia y cohesion, es preciso que se esfuercen

por desarrollar esta habilidad, para poder utilizarla como una herramienta a futuro.

Refiriéndose al trabajo del Proyecto de Integracion, se puede establecer que
en general se busca que los jévenes puedan desarrollar mayores estrategias para la
comprension lectora, ya que éstas no sélo les van a permitir mayor autonomia en los

distintos subsectores, sino que también en lo cotidiano. Para fomentar lo anterior se
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trabaja con distintas estrategias, entre las que se puede destacar: la creacion de mapas
conceptuales, los que a su vez se pueden desarrollar en conjunto con los estudiantes,
0 bien completar a posteriori, para que vayan asociando los elementos claves de un
determinado tema y comprendan la relacion que existe entre ellos; la completacion de
oraciones, para que los jovenes deban identificar el significado global de la oracién,
asi como de la mayoria de las palabras que la componen; se realiza trabajo de
vocabulario contextualizado, donde los jovenes deben identificar palabras relevantes
dentro de los pérrafos y luego desprender su significado, o bien, buscarlo en el
diccionario y luego explicarlo a sus pares; orden secuencial de hechos relevantes de
una lectura; realizacion de actividades o guias que incluyan preguntas de desarrollo,
asi como de opinion y comprensiéon; y finalmente, guias de trabajo emulando pruebas
para que puedan familiarizarse con la situacién, asi como discriminar la accién a

realizar frente a los distintos enunciados.

Finalmente, es posible establecer ciertos elementos fundamentales: los tres
agentes principales dentro del proceso —docentes de aula regular y especialistas, asi
como los estudiantes Sordos— suelen atribuir a otros, las responsabilidades que tienen,
limitando de esta forma su participacién mas activa. Por parte de los docentes de aula
regular, existe poca utilizacion de estrategias pertinentes para los estudiantes Sordos,
hecho que a su vez se vincula con un desconocimiento acerca de las necesidades
educativas especiales que estos presentan. Por su parte, los jovenes tienen
conocimiento de los elementos que les permitirian llevar a cabo un mejor proceso de
aprendizaje, sin embargo, no necesariamente son ellos los responsables de utilizarlas
en sala de clases, o bien, no tienen la suficiente proactividad como para involucrarse
como agentes activos. En general, los jovenes tienen un bajo nivel de la lengua
escrita, lo que recae en una comprension lectora débil, y por tanto no logran utilizar
esto como un recurso adecuado para sus aprendizajes. Por otra parte, las docentes
especialistas, no son las suficientes como para cubrir las necesidades reales de los
estudiantes Sordos. A partir de lo recién expuesto, se devela la importancia de que

exista un trabajo mas cohesionado entre los docentes y la familia, de forma tal que
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puedan apoyar mutuamente el trabajo de los estudiantes; que los docentes de aula
regular utilicen mas y mejores estrategias en sala de clases. Asi también, los jovenes
deben posicionarse como protagonistas dentro de sus aprendizajes, desarrollando una
mayor autonomia dentro de este proceso, de forma tal que puedan desarrollar

activamente, los cimientos para sus aprendizajes futuros.

Como una forma de plasmar los resultados obtenidos en la presente
investigacion, y buscando aportar en la busqueda de un mejor proceso educativo por
parte de los jovenes Sordos, en pos de un mayor logro en cuanto a sus aprendizajes,
es gue a continuacion se plantean sugerencias a los diversos estamentos que formen

parte desde uno u otro prisma de este proceso.
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Sugerencias

A la formacién de docentes

A partir de los analisis previamente realizados, es que el presente estudio

busca sugerir a la formacién de docentes lo siguiente:

Incluir en las Mallas Curriculares de las diferentes pedagogias, asignaturas
de formacién pedagogica que tengan directa relacion con la atencion a la diversidad
en el aula y con las posibles necesidades que se les podran presentar a los docentes en
sala de clases, de forma tal que cuenten desde la preparacion inicial con mayores
estrategias para poder desenvolverse en las aulas y poder dar méas respuesta a las
necesidades de sus estudiantes. Asi también, seria relevante incorporar en la Malla
Curricular de la carrera de Educacion Diferencial, asignaturas que tengan relacion
con los contenidos de los principales subsectores de aprendizaje, tanto en ensefianza
basica como en media, de forma tal que los educadores especialistas puedan tener una
base solida para realizar las clases de dichos subsectores tanto en escuelas especiales,

como en proyectos de Integracion.

Al establecimiento

> Al equipo directivo:

Luego del estudio, fue posible develar la importancia de que existan espacios
en los cuales los docentes puedan trabajar de manera mancomunada, generando
instancias de reflexidn, en las que se aborde la tematica de las estrategias utilizadas en
el aula, ya que una mayor profundizacion en esto les va a permitir mejorar la calidad
del trabajo tanto con los jovenes Sordos, como con los oyentes. Asi también, seria
necesario que los docentes en conjunto, puedan coordinar estrategias a utilizar con los

jévenes Sordos integrados. ldealmente, se podrian generar instancias en las que los
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docentes de aula regular, puedan aprender Lengua de Sefias, en un trabajo conjunto

entre algunos jovenes Sordos y las docentes del Proyecto de Integracion.

> A los docentes del subsector de Lengua Castellana y Comunicacion:

Los docentes de aula regular pasan gran parte del tiempo con los estudiantes
integrados, en consideracion a ello es preciso que incorporen algunos elementos
relevantes en sus clases, de forma que estas puedan ser mas significativas para los
estudiantes. Utilizar mayor cantidad de material visual como guias, fotos
representativas, esquemas, dibujos o presentaciones en power point, que puedan
aportar a una mejor comprension de los contenidos trabajados por parte de los
estudiantes Sordos. Asi también podrian entregar las guias sintesis —en caso de que se
hayan realizado— al comienzo de la clase, para que los jovenes puedan utilizarla como
apoyo a la explicacion realizada por el docente. Ademés seria adecuado que
incrementaran su conocimiento sobre las caracteristicas de los Sordos, para la
realizacion de sus clases, de forma tal que los aprendizajes pudiesen ser mas

significativos, en consideracion a las necesidades que estos mayormente presentan.

> A los estudiantes Sordos integrados:

A lo largo del estudio realizado, fue posible develar que la mayoria de los
estudiantes se establece como un agente pasivo en su proceso, a partir de lo cual es
preciso que desarrollen una mayor autonomia, convirtiéndose mas en actor y menos
en espectador. Asi también, seria relevante que de forma procesual pudiesen trabajar
la metacognicion, para que asi los jovenes puedan conocer en mayor profundidad sus
principales caracteristicas, convirtiendo ese conocimiento en su principal herramienta
para la identificacibn de necesidades personales, y por tanto, para el futuro

aprendizaje.
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> A las docentes especialistas:

Las docentes especialistas, trabajan como mediadoras entre los estudiantes y
los docentes de aula regular, a la vez que realizando trabajo en forma directa con los
jévenes. En consideracion a esto, se sugiere que destinen de forma especifica, mas
carga horaria al desarrollo de estrategias y habilidades por parte de los jovenes, de
manera tal que les favorezca la autonomia tanto dentro como fuera de la sala, para
que poco a poco puedan hacerse mas responsables de su propio proceso de
ensefianza-aprendizaje. Dentro de los Talleres de Lectura que se realizan, poner mas
énfasis a la comprension lectora, ya que ésta es un elemento clave para el adecuado

aprendizaje por parte de los estudiantes, y alin se encuentra en estadios muy iniciales.
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Capitulo VII:
“PROPUESTA”
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Luego de las sugerencias dadas, a partir de la investigacion realizada, aun
queda una inquietud latente, la forma en que los docentes de aula regular llevan a
cabo el trabajo de los contenidos dentro de la sala, y las herramientas que utilizan
para ello. Es por eso que se desarrolla una propuesta de apoyo al estudiante Sordo en
la sala de clases, buscando incorporar los elementos develados durante las diferentes
instancias de analisis realizadas, enfatizando especificamente los facilitadores

enunciados por los estudiantes.

Para dar respuesta a lo anterior, se realiza una maqueta tipo, proponiendo
una forma de trabajo en relacion a la seleccion de una unidad, dentro de las existentes
en los Contenidos Minimos Obligatorios de Primer afio de Ensefianza Media. En este
caso en particular, la unidad seleccionada es “Comunicacion Dialdgica”, por los

factores que se establecen a continuacion:

Es la primera unidad trabajada durante el Primer afio de Ensefianza Media.

Contempla elementos relevantes para la futura comprension de contenidos

mas complejos, en afios posteriores.

Incorpora elementos de la vida cotidiana, como son las situaciones de
comunicacion asi como los niveles y registro de habla, los que son parte
importante de los aprendizajes que deben desarrollar los jovenes, para

interactuar con diferentes personas y contextos.

Los jovenes destacan elementos complejos dentro de la diversidad de

contenidos.

. Tanto los docentes del departamento de Lenguaje, como los de Integracion,

enuncian esta unidad como compleja para los estudiantes.
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Los docentes del departamento de Lenguaje, la trabajan s6lo desde la
Lengua Oral, sin contemplar que el Proceso Comunicativo también se

produce en una conversacion en Lengua de Sefias.

A partir de esta seleccion inicial de la Unidad a trabajar, se consideran los
elementos que se encuentran dentro de ésta, en relacion a lo estipulado a los Planes y
Programas, contemplando: Factores de la Comunicacién, Funciones del Lenguaje,
Actos de Habla, Niveles y Registros de Habla, Relaciones Comunicativas,

Comunicacion No Verbal y Paraverbal.

Para realizar la estructuracion del material de apoyo, se consideran
esencialmente los facilitadores y obstaculizadores sefialados en los analisis de las

entrevistas desarrolladas, contemplando principalmente:

Utilizacion de iméagenes significativas.
Incorporacion de elementos relevantes de Lengua de Sefias Chilena.
Utilizacion de esquemas.
Utilizacion de cuadros sintesis.
. Aclaraciones mediante ejemplos.
. Aclaraciones de vocabulario significativo.

Uso de recursos textuales, para dar énfasis a los diferentes textos.

La maqueta propuesta: “Material de Apoyo para estudiantes Sordos”, se

adjunta como documento anexo a esta investigacion.
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Anexo 1

Opciones de Integracion
Articulo 12, Decreto N° 01/98

Articulo 12.- Los alumnos con necesidades educativas especiales derivadas de una
discapacidad podran ser parte de un proyecto de “Integracion escolar”, entre otras, a

través de algunas de las siguientes opciones:

1. El alumno asiste a todas las actividades del curso comun y recibe atencion
de profesores especialistas docentes o no docentes en el aula de recursos en

forma complementaria.

2. El alumno asiste a todas las actividades del curso comun, excepto a aquellas
areas o subsectores en que requiera de mayor apoyo las que deberan ser

realizadas, en el aula de recursos.

3. Asiste en la misma proporcion de tiempo al aula de recursos y al aula
comun. Pueden existir objetivos educacionales comunes para alumnos con o

sin discapacidad.

4. Asiste a todas las actividades en el aula de recursos y comparte con los
alumnos del establecimiento comun, en recreos, actos o ceremonias oficiales
del establecimiento o de la localidad, y actividades extraescolares en

general. Esto representa una opcién de integracion fisica o funcional.
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Estadios en el desarrollo de la lengua escrita en nifios sordos

Martha French, 1999

Literacidad Emergente

(Nacimiento-Kinder)

Literacidad Inicial
(kinder, 1°, 2° béasico)

La tarea central de este estadio es la adquisicion
de habilidades comunicativas y de conocimiento
conceptual, a través de la experiencia y la
interaccion social. En este estadio comienza
también el interés, la motivacion, el conocimiento
relacionado con los textos escritos. Es decir, los
nifios van desarrollando nociones y conceptos
a través de

relacionados con textos, sus

experiencias.

En este estadio, los alumnos comienzan a
interesarse por los detalles del texto, a identificar
palabras familiares de su entorno y a desarrollar
diversas estrategias que les permitirdn leer y
escribir. Hacia el final de esta etapa, comienza a
usar el conocimiento acerca del lenguaje y el
mundo que los rodea para construir significados a
partir de escritos. Desarrollan la capacidad de leer
textos breves y simples. Comienzan a expresar
ideas por escrito, utilizando escritura inventada

y/o convencional y también oraciones simples.

Literacidad en Desarrollo
(2°, 3°, 4° bésico)

Literacidad en Maduracion
(5°, 6°, 7°, 8° basico)

En este nivel los alumnos comienzan a leer y
escribir extensamente. La principal tarea es la
adquisicion de fluidez. Los estudiantes deberian
aumentar notoriamente el nimero de palabras
escritas que son capaces de reconocer en forma
automatica en su comunicacion cotidiana.
Desarrollan progresivamente la capacidad de

poner sus ideas por escrito.

En este nivel los estudiantes van incrementando
su habilidad para usar la lectura y la escritura
como una herramienta de aprendizaje. Ellos
pueden leer material informativo de forma
competente y adquieren mayor eficiencia en
expresar sus ideas por escrito. Contindan
expandiendo su vocabulario visual, comprender
material de creciente complejidad y aprenden a
usar estrategias de estudio efectivas. Estos
alumnos leen y escribe una amplia gama de
textos. Su desarrollo cognitivo los lleva,
eventualmente a razonar en forma mas abstracta y

sofisticada sobre lo que leen y escriben.
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Anexo 3

Contenidos Minimos del Primer afio de Ensefianza Media

Ministerio de Educacion

I. Comunicacion Oral

- Participacion en situaciones de interaccion comunicativa oral, sobre temas de
interés para el grupo, dando oportunidad para:

la seleccion de informacion pertinente y la comunicacion clara y
fluida de ella; la recepcidn atenta y respetuosa de la comunicacion de
los demés;
la identificacion de algunos actos de habla basicos;
el reconocimiento de modalizaciones discursivas utilizadas
habitualmente para la distincion entre relacion de hechos y expresion
de opiniones;
la identificacion y evaluacién de los aportes informativos de los

participantes, y la formacion de una opinién propia.

- Participacion en situaciones privadas y publicas de interaccion
comunicativa, dando oportunidad para:
el reconocimiento de relaciones de simetria y complementariedad
entre los participantes; evaluacion de las situaciones en que se dan
tales relaciones que permita su modificacion;
la identificacién de los niveles del habla empleados en cada caso, y

la evaluacion de su pertinencia.

I1. Comunicacion Escrita

- Lectura de textos escritos producidos en situaciones habituales de

interaccién comunicativa para percibir:
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. la variedad de tipos de textos escritos que se producen y circulan en
situaciones habituales de comunicacion, asi como las diferencias
entre ellos en cuanto a: caracter pablico o privado de las situaciones;
propositos y finalidades de los textos; niveles de habla;

. las estructuras bésicas, las formulas, recursos verbales y no verbales

utilizados en los distintos tipos de textos.

Produccién de textos escritos correspondientes a situaciones habituales de
interaccion comunicativa, tanto publicas como privadas, dando oportunidad
para:
. la elaboracion de una variedad de textos de frecuente circulacion en
el intercambio comunicativo habitual;
. la aplicacion de principios, elementos y recursos de composicion de
los textos que aseguren su eficacia comunicativa;
. el fortalecimiento del manejo de elementos basicos de la gramatica

oracional y la ortografia correspondientes a este tipo de textos.

Literatura

Lectura de un minimo de seis obras literarias de diferentes géneros, épocas
y culturas, cuyos temas se relacionen con experiencias, preocupaciones e
intereses de los alumnos y alumnas, dando oportunidad para:

. la identificacion de los temas de interés en las obras leidas, y su
deteccidn en otras formas y modos de expresidén y comunicacion;

. el reconocimiento de los componentes constitutivos béasicos y
distintivos de las obras literarias en cuanto creaciones de lenguaje, a
partir de las diferencias observables entre los modos de manifestarse
los temas en la literatura y los otros modos de comunicacién y
expresion;

. la apreciacion del valor de la literatura como medio de expresion y

comprension de variados temas y problemas humanos.
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Comprension e interpretacion de las obras literarias en relacién con el
contexto historico cultural en que se producen, dando oportunidad para:

. la seleccidon, en diversas fuentes de informacion (diccionarios,
enciclopedias, historias de la literatura y de la cultura...) de
antecedentes sobre autores, épocas, contextos historicos y culturales
en que se escribieron las obras literarias leidas; movimientos o
tendencias artisticas a las que pertenecen o con las que se las
identifica o relaciona;

. la evaluacion del aporte e incidencia del trabajo de investigacion
literario en la comprension e interpretacion de las obras leidas y de

los temas tratados en ellas.

Creacion de textos breves de intencidon literaria (relatos, poemas,
dialogos...) en los que se manifieste alguno de los temas tratados en las
obras leidas, dando oportunidad para la expresion del mundo interior y de la
creatividad personal, utilizando elementos distintivos del lenguaje literario

y de componentes constitutivos basicos de las obras literarias.

Medios Masivos de Comunicacion

Participacion activa en situaciones de recepcion de los mensajes que
entregan los medios masivos de comunicacién, dando oportunidad para:
. el reconocimiento de la variedad de propositos y efectos que
pretenden producir en el receptor (entretener, informar, plantear
ideas, convencer, crear u orientar opinién, hacer publicidad o
propaganda);
. la identificacion de elementos y recursos verbales y no verbales que
emplean, la comparacion de ellos con otras manifestaciones de la
cultura, especialmente en cuanto efectos y eficacia comunicativa, y

modos de tratar los temas;
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. la formacion de una opinion personal sobre los mensajes que
transmiten los medios masivos de comunicacion y los efectos que

producen en el receptor.

Participacion en la produccion de alguna manifestacion propia de los
medios masivos de comunicacion, dando oportunidad para la aplicacion, en
creaciones personales, de elementos y recursos propios de los medios

masivos de comunicacion y la expresion de la creatividad a través de ellos.
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Anexo 4

Carta de Autorizacion

Sefior Juan Pardo, director del establecimiento “Centro Educacional
Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich”. Solicitamos a usted autorice a las estudiantes
de la Carrera de Educacion Diferencial: Alejandra Caroca y Daniela Yépez para
llevar a cabo la realizacion de la Memoria de Titulo: “Estudiantes Sordos integrados
y su aprendizaje del Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion”, en dicho
establecimiento. Mediante lo anterior, serd posible optar al titulo de “Licenciatura
en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial con mencién en
Trastornos de Audicion y Lenguaje”, en la Universidad Metropolitana de

Ciencias de la Educacion.

Para poder desarrollar este proceso, serd preciso realizar
entrevistas a los docentes del Departamento de Lenguaje y Comunicacion; asi
como observaciones y entrevistas a los jovenes pertenecientes al Proyecto de
Integracién, que durante el presente se encuentren cursando primer afio de
Enseflanza Media, en el establecimiento.

Atte.

Alejandra Caroca A. y Daniela Yépez R.

Sr. Juan Pardo
Director
Santiago, 2009
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Anexo 5
Autorizacion de los Apoderados y Alumnos
Y 0, et e apoderado/a de él/la
estudiante .........ooeeiiiii , el/la cual cursa actualmente el Primer afio

de Educacion Media en el establecimiento “Centro Educacional Profesor Guillermo
Gonzalez Heinrich”, autorizo a las sefioritas Alejandra Caroca Aravena y Daniela
Yépez Ribot, estudiantes del ultimo afio de la carrera de Educacién Diferencial, en la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, para que realicen una

entrevista grabada a mi hijo/a.

La entrevista realizada es de uso privado y confidencial, por lo que doy

mi autorizacién para que pueda ser utilizada para los fines que se estime conveniente,

respetando la privacidad que esta grabacién implica.

Atte.

Firma del apoderado

Santiago, 2009
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Entrevista a los docentes del departamento de Lenguaje

Técnica a utilizar Entrevista
Objetivos
Contenidos

Informacion a recoger Organizacion del Subsector
Actividades
Evaluacion

Pregunta Inicial

¢Qué considera importante que deba aprender un
estudiante de primer afio de ensefianza media, en el
subsector de Lengua Castellana y Comunicacion?

Guién Complementario

En general, ;Qué se espera lograr durante el primer afio
de ensefianza media, en dicho subsector?

¢Cuales son los objetivos especificos que se pretenden
lograr?

¢De qué manera se organiza el subsector? ;Qué se
considera? Ambitos, pilares o ejes.

¢Qué contenidos se trabajan durante el primer afio de
ensefianza media?

¢ De qué forma trabaja los diversos contenidos?

¢Qué tipo de actividades se realizan para el logro de
los objetivos planteados?

¢Qué tipo de evaluaciones se realizan? (En qué
instancias?

A raiz del planteamiento de los jovenes, ¢utiliza alguna
estrategia adicional, para que ellos puedan acceder a
los contenidos?




165

Anexo 7

Entrevista a los estudiantes Sordos

Técnica a utilizar Entrevista

Informacion general y de contexto, en relacion al
subsector.

Aplicacion del subsector, en otros contextos.
Estrategias de los estudiantes.

Facilitadores y Obstaculizadores del proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Informacion a recoger

Pregunta Inicial ¢Qué opinas del subsector de Lengua Castellana y
Comunicacion?

¢ Te gusta leer? ¢Lees en tu casa?

Cuando debes leer un texto ;Qué haces? ;Cémo lo
haces?

Cuando debes escribir, ;Como lo haces? ¢Tienes
alguna estrategia?

¢Como ha sido tu experiencia en el colegio?

En clases, en general ;Cémo te sientes?

En clases de lenguaje ¢Qué cosas consideras faciles o
dificiles? ;Coémo lo superas?

¢ Qué opinion tienes de tus profesores de lenguaje?

¢ Qué sientes cuando lees?

¢ Cémo te gustaria que fueran las clases?

¢Qué estrategias te gustaria que utilizaran los
profesores?

Guién Complementario
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Entrevista a la docente del departamento de Integracion

Técnica a utilizar

Entrevista

Informacion a recoger

Proceso de ensefianza — aprendizaje
Sobre el departamento de Lenguaje
Sobre los estudiantes Sordos

Desde el departamento de Integracion

Pregunta Inicial

¢Qué opinas del proceso de ensefianza — aprendizaje
que desarrollan los jovenes Sordos de primer afio de
ensefianza media, en torno al subsector de Lengua
Castellana y Comunicacion?

Guién Complementario

¢Cudl es tu opinion sobre el trabajo que se realiza a
nivel del departamento de Lenguaje, en relacion a los
estudiantes Sordos?

¢Cual es tu opinién acerca de las estrategias que
presentan los jovenes Sordos, al iniciar el primer afio
de educacion media en el establecimiento?

¢ Qué estrategias y habilidades crees que deberian tener
desarrolladas los estudiantes Sordos al finalizar el
primer afio de ensefianza media?

Desde el departamento de integracion, ¢;qué opinas
acerca del proceso que experimentan los estudiantes
Sordos?
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Anexo 9

Set de Laminas

“Organizacion de la Informacion”

> Lamina n°1

“Texto Original”

Teoria dela C on: “El Proceso C

Si te das cuenta, siempre te estds comunicando con los demds y con el medio que te rodea; es imposible no
palabras comunican, también los gestos, movimientos coxpoﬂlzs, entre otros. En toda situacién comunicativa, alguien envia v n

consciente o i i Dentro de todo ps seis factores distintos:

Emisor: Persona o grupo de personas que desea enviar informacion a otros.

Receptor: Destinatario o persona a quien va dirigido el mensaje (informacién). Puede ser una persona o un grupo de personas. El Receptor 00 es un

factor pasivo, ya que permite que el proceso de la comunicacién sea dinimico e interactivo.
* Retroalimentacion: Proceso en el cual el Emisor y Receptor roles para Ia ion que se transmite. Cuando hay

Retroalimentacién, el Emisor es Emisor y Receptor; y el Receptor es Receptor y Emisor a la vez.
Mensaje: Corresponde a Ia informacién que se desea transmitir (idea, sentimiento, opinién, orden. deseo, sugerencia, etc.).
Cédigo: Conjunto de signos que seleccionamos para construir el mensaje. Abarca los idiomas, pero también ofro sistema de signos que permita

Hay cédigos lingaisticos y no i
- Lingiiistico (verbal): oral o escrito.
- No Lingiiistico (no vernal): Visual, gestual o auditivo
Canal: Corresponde a la via o medio por el cual se transmite ¢l mensaje. De &1 depeade cuinto se demora el mensaje en viajar desde el Emisor hasta
el Receptor, asi como Ia permanencia del mensaje a traves del tiempo. Se pueden distinguir dos tipos de canales:
- Como medio fisico: Medio a través del cual se transporta el mensaje de Emisor a Receptor: Ejemplos: aire, papel, teléfono, computador, ondas
‘sonoras, voz, efc.

‘via sensorial: Organo de Ios sentidos a través del cual el receptor capta o recibe el mensaje. Puede ser visual, auditivo, tictil (5610 en el caso

el proceso icativo de acuerdo a dos dmbitos:
Se refiere al Iugar v al momento en que se produce el confacto comunicativo entre Emisor y Receptor. Responde a las

Es el tema del mensaje. Responde a Ia preguata: “;De qué habla el mensaje?”.

> Lamina n°2

“Texto Divido por Contenido”

Teoria de la Comunicacién: “El Proceso Comunicativa™

Todos los dias y en todo momento, las personas se relacionan (las personas comparten e interactian con ofras personas) con offas personas y se Comunican
comversar, dialogar con oira persona, de forma oral, escrita.o mediante lengua de seitas)

1
!
i
|
|
Cusndo se analiza 1 commnicacion enire dos o mas persons, se encuentran SEIS FACTORES que permiten comprender este proceso. |

Emisor - es la persona que emite un mensaje (dice algo, exprasa aigo o escribe algo) Es quien realiza un
ensaie. n o - IMPORTANTE: Cuando
mensaje. Responde 2 la pregunta ; Quien dice = s
didlogo ~ (conv o
intercambian maunjes), se

Receptor: es la persona que recibe la informacién fes la persona que lee, escucha o mira un mensaje). EL odne 2
m“mrh:?m ser una o varias personas. Responde a la pregunta ; Quién o lee? ;Quién lo mira” ; Quien lo e BT

. Meusgje - esla informacién que se transmite (es lo que se quisre decir). El mensaje puede ser escrito, hablado o mediante ~ lenguade  seis).
g ey UsiRes

Cidiga : conjunto de signos fun conjunto de elemantos que permiten que permiten la comunicacién). Responde a la pregunta ; Qué lenguaje usamos?
El codigo se divide en dos categorias:
) Lingiistica - se refiere a la palabra escrita, hablada o lengua de sefias.
b No Tingw ]shcn se subdivide en fres
Kinési son los movimientos y expresiones de la persona que habla
se refiere a la cercania o lejania corporal de las personas, al momento de comnicarse:
se relaciona con el énfasis (fiterza o debilidad) puesto en la commnicacién.

. Canal - es el medio que permite que serealice la (por gjemplo, si nos usando un papel, un celular, o mail,
simplemenie miramos a la persona, o la escuchamas). Responde a la pregunta ;Qué usamos para comunicarnos?
El canal se divide en dos categorias:
o) Semsorial : se refiere al sentido que se utiliza en la comunicacid (los sentidos uiilizados pueden ser: vista, audicion, tacto, dependiendo si
s¢ va a mirar, escuchar o focar a la persona para comunicarse).
b) Comereta  :es el objeto utilizado en la commmicacién (si se usa celular, un papel, u otro objeto que se pueda tocar).

. Contexto : se divide en dos:
a) Contexto Sitacional : se refiere al LUGAR en donde se produce la comumicacién. Responde a la pregunta ;Dénde?
b) Contexto Temitico - se refiere al contenido del mensaje que se dice. Responde  la pregunta ; Cusl es el tema?




>

“Estudiantes Sordos integrados y

el Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion”

Lamina n°3

“Texto con ejemplo”

Teoria de la C. icacién: “Procesa C

Lamina n°4

“Ejemplo con explicaciones extensas”

Teoria de la C icacién: “Proceso C

Las personas se comunican permanentemente, con distintos objetivos: pedir, avisar, conversar, preguntar, entre otros. En toda comunicacién,
hay 6 factores involucrados: EMISOR, RECEPTOR, MENSAJE, CODIGO, CANAL, CONTEXTO. Para que los puedas entender mas claramente
situacio de Mafalda:

GAQUE JUEGAN,
(o) J

CER LIOEH?
\BACER LiOg
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> Lamina n°5

“Mapa Conceptual”

asssnnaa,

> Lamina n°6

Lesmescas

Istudiantes Sordos integrados y

el Subsector de Lengua Castellana y Comunicacion’

ssssssaa,

‘mira el mensaje.
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I

¢ QUIEN ESCUCHA?

(CUAL SENTIDO?|
2CON QUE?

“Organizacion Lineal”

Eactores de la Comunicacion

Las personas se comunican permanentemente, con distintos objetivos: pedir, avisar, conversar, preguntar, entre ofros. En toda comunicacién, hay §
MISOR, RECEPTOR, MENSAJE, CODIGO, CANAL, CONTEXTO. A continuacion, hay un cuadro, con las caracteristicas de
cada uno de estos factores:

facts

E: la persona que dice algo. quien quiere comunicar.

E5 12 persona que escucha o ve el mensaje

5 lo que se dice, Iz informacion que e quiers entrezar.

Ej: *Hola

Es el lengusje que se utiliza para comunicar la informacin.

El cédigo se subdivide en dos:

2) Linsfistico - tiene relacién con todo lo que se dice escrito, bablado, con braille o
25 Posee cédigos y signos

%) No linsiistico: todo lo que se expresa y mo posee un sistema de cédigos. Son fres

kindsico, proxémico y Paraverbal

(ingiisico
- Kinésico (vo nguistico)

Feel Bice 1 50, El canal se subelasifica en dos:
a) Sensorial  : cuando s utilizan los sentidos. Por jemple: la vista, el tacto 0 I
audicidn.

b) Conereto - cumndo se utlizan cbjetos que se pueden tocar. Por cjemplo: el
‘computador, una eartz, el celular, ete.

Ejt
-+ Andicion (ensaran)
- Celular (coneren)

Tiene dos clasificaciones:
2) Situacional - es el lugar en el que se produce Ia comnicacién.
b) Temifico - es el tema de la comunicacion

Ej: el colegio
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“Imagen con texto de organizacion circular”

|| Factores de la Comunicacién I‘

1 se comunican con distintes
objetivos: pedir, avisar, conversar, preguntar, entre ofros.

~

En toda comunicacion, hay 6 factores importantes

i S (Quién escucha o mira el
{Quién habla? Ny mensaje?

Responde a 1a
conversacién, por lo tanto,
es el primer RECEPTOR.

Ella inicia 1a
comversaciéa, por lo tanto
es el primer EMISOR.

‘ Durante I conversacién, el EMISOR y RECEPTOR cambian, dependiendo de quién dice un mensaje y quién lo recibe. ‘

Mensaje Codigo Canal Contexto

Qe iulioe"‘ ;Qué lenguaje se usa? Cuil senido? y ;Con qué? (Tema? y ;Dénde?
1 } 1

« Lenzuaje Verbal: : Contexto temitico;
‘ Oral. espaiial. | ‘ ‘ Matrimonio de Ia mujer |
J

pe—

Lenzuaje NO Verbal: Contexto situacional:
‘Proxémico (ze acercan) TUneafs
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Anexo 10

Set de Laminas

“Comprension de Textos Escritos”

> Texto n°1

“Texto Original”

“Gente Pobre”

(extracto)
Leon Tolstoi

Juana, la mujer del pescador, esti en su choza, sentada junto al
fuego, reparando una vieja vela. Afuera el viento silba y ailla y las olas
zumban, retumbando y rompiendo contra la costa... Esta oscuro afuera, y
hace frio, hay tempestad en el mar, pero la choza del pescador es cilida )

acogedora.

> Texto n°2

“Texto con Glosario”

“Gente Pobre”
(extracto)
Leon Tolstoi

Juana. la mujer del pescador. esta en su choza. sentada junto al fuego.
reparando una vieja vela. Afuera el viento silba y aulla y las olas zumban.
retumbando y rompiendo contra la costa... Esta oscuro afuera. y hace frio. hay
tempestad en el mar. pero la choza del pescador es calid: cogedora.

Glosario

Clasificacio ignifi Sinénimo

Pescador Sustanfivo comin | Persoma que trabaja recogiendo peces del mar

Choza Sustantivo comin | Casa bumilde, sencilla, generalmente pobre.

Reparando (reparar) | Verbo Acto de ameglar algo ‘Anmeglar, componer

Vel Sustantivo comun | Armazon con tela que permmite a los botes y barcos Viajar mas rapido. =

Zumban (zumbar) | Verbo Se produce wn ruido fuerte y constante Chasquean

Clida “Adjetivo calificativo| Algo de buena temperatura, 1o es i, Temperada

Acogedora Adjetivo calificativo| Algo comodo. Cuando es agradable estar en ese lugar Comoda, grata
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> Texto n°3

“Texto con explicaciones incorporadas”

“Gente Pobre”
(extracto)
Leon Tolstoi

Juana, la mujer del pescador (versona que trabaja recogiendo peces del mar), esta

en su choza (casa humilde, sencilla, pobre). sentada junto al fuego. reparando una vieja

vela (armazén con tela que permite a los botes y barcos viajar mas rapido). Afuera el viento silba
y aulla y las olas zumban. retumbando y rompiendo contra la costa (orilla de la
playa)... Esta oscuro afuera. y hace frio. hay tempestad en el mar. pero la choza del
pescador es calida (tiene calefaccion, o estufa. No hace frio) y acogedora (es un lugar comoday

agradable).

> Texto n°4

“Texto con Imagenes”

“Gente Pobre”
(extracto)
Leon Tolstoi

.la mujer del pescador -1 . estd en su

2o sentada junto al fuego . reparando una vieja \'elam
ik =

Afuera el viento silba y aulla y las olas zumban. retumbando y rompiendo contra la

N

a
costa... W
P

-

tempestad en el mar. pero la choza del pescador es cilida v acogedora. W
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LENGUA GASTELLANA Y COMVNICAGION

UN IDAD

"OOMUN'IOAOION DlAI.OGlOA“




AQUi ENCONTRARAS :

Cuadros con

Vocabulario
Ana sigue componentes de la
Cuadros con  hablando, vuelve a si('édélcién Fc’:omunicativa
explicaciones et 'tEM 'SO'T' y '
- ustavo vuelve a a
aclaratorias > L2 S Vocabulario
Situacion

Comunicativa:

Es el momento en que se
inicia la comunicacion,
en el que hay diferentes
elementos. Puede ser un
didlogo, un discurso,
una reunion, o bien la
lectura de un texto.

»

Esquemas y
cuadros sintesis
Dibujos REGUVERDA QUE ...
rep resentativos . ACTO LOCUTIVO : ;Qué dice o sefia el emisor?
- ACTO ILOCUTIVO : (Qué quiere lograr el emisor?

. ACTO PERLOCUTIVO : ;Qué hace el Receptor?

|  CONCEPTOS IMPORTANTES

Ademas, dentro  EN MAYUSCULA.
del texto, podras y

encontrar: (significados entre paréntesis)

o




-

-

->

>

>

iNDiCE

Esquema general de la Unidad...........................

Elementos de la comunicacion

Factores de la Comunicacion......................

Funciones del Lenguaje.........................e.

Situacién Comunicativa

Actosde Habla. ..o,

Nivel

esy Registros de Habla.....................

Relaciones comunicativas............ccoocvve.....

ANaliCemMOS. ..ottt

Esquema final.................o.o

Soluciones

.09

.12

. 36

.40



iMira el esquema!

iAsi sabras todo lo que podréas
aprender en esta unidad!




"COMUNICACION DiALOGICA"
Situaciones en las que hay dialogo (dos o mas personas hablando)

_ Situacion
se relacionan o
Comunicativa

Proceso

Comunicativo

Funciones del Otras formas de .

Lenguaje Comunicacion




>  Observa la siguiente situacion:

Al6, jHola! ... ya, ok! Tengo que comprar

¢ COmo estas? iNos vemos en el regalo. ..
Soy Ana dos horas!

iBesos!

Ana espera en la plaza, para ¢Como estas?

juntarse con Gustavo. iQueria verte! Hace tiempo que
no nos juntdbamos. ..

i... feliz cumpleafios Margarita, que j
los cumplas feliz!




=  Enrelacion al diadlogo anterior, responde:

¢Quiénes son las personas que hablan?

GESCRIBISTE TUS RESPUESTAS?

En un didlogo u otra situacién comunicativa, quien habla se llama

EMISOR vy quien escucha, lee o ve el mensaje es el RECEPTOR,

ambos se encuentran dentro de los elementos de la comunicacion.

Las relaciones entre las personas, la forma en la que se comunican,

y otros factores que apoyan una conversacion,

_ _ Vocabulario
tienen relacion con los componentes de la
SltuaCIOI’] C0mUﬂlcatlva Comunicativa:

Es el momento en que se
inicia la comunicacién,

A continuacion, podras aprender mas | ©n €l que hay diferentes
elementos. Puede ser un

acerca de la comunicacion y sus factores. didlogo, un discurso,
una reunién, o bien la

lectura de un texto.

o,



Los Factores, son todos los elementos que participan de la

situacién comunicativa (que se involucran, que estan dentro).

Observa la situacion comunicativa de la pagina 8, en ella hay tres
personajes principales: Ana, Gustavo y Margarita.

En el cuadro n° 4, Ana y Gustavo hablan y se escuchan, por lo tanto

ambos (los dos) son emisores y receptores.
1° Ana comienza

el dialogo
Analicemos los globos de dialogo: saludando. Ella
habla, por lo tanto
2° Gustavo responde. esel EMISOR Yy
™ El habla, por lo tanto es Gustavo el

el EMISOR y Ana el
RECEPTOR.

RECEPTOR.

3° Ana sigue
hablando, vuelve
aser EMISOR, y
Gustavo vuelve a
ser RECEPTOR.

iBien!
iQueria verte! Hace tiempo que
No nos juntabamos. ..

jHola!
¢Como estas?

mm : El emisor y el receptor siempre cambian turnos, es
decir, se genera dialogo. Este hecho se llama

RETROALIMENTACION.

G



Tabla de los Factores del Proceso Comunicativo

Factor y su definicion

Relacionando la situacion
comunicativa de la pag. 10

Emisor: ;Quién habla?

Persona o grupo de personas que envia la
informacion (quien dice con voz o lengua de
sefias, escribe o expresa algo que quiere decir).

g 2%
v

(=

Anay Gustavo

Receptor: ¢Quién mira o escucha?

Persona o grupo de personas que reciben la
informacion (quien mira o escucha el mensaje).

’
Margarita

Mensaje: ¢ Cual es la informacion?

Es la informacidn que se quiere transmitir (es la
informacion que se da, las palabras que se
dicen, sefian o escriben).

... ya, ok! jNos
vemos en dos
horas! jBesos!

(es lo que una persona le dice a otra)

Cadigo: ¢Como es el lenguaje?

Es el lenguaje que se utiliza. Existen tres tipos:

Verbal : espafiol, lengua de sefias, inglés,
francés, etc.
Se divide en dos modalidades:
Oral (hablado)
Visual (escrito o Lengua de
Sefias)

No verbal: cuando se utilizan expresiones
faciales o corporales, y también
distancia entre las personas.

Paraverbal: son los distintos usos de la voz.
En un texto escrito se pueden ver
cuando se usan los signos de
exclamacidn, interrogacion, etc.

—>

Espafiol
modalidad oral.

’
(cara de sorpresa)

? 1l

G



Canal: ;Con qué se informa?

Es el medio por el que se transmite el mensaje.
Hay dos tipos:

Fisico: es el medio (objeto) con el que se
comunica o informa a otra
persona. Por ejemplo: el diario, la

television, una carta, etc.

Sensorial: es el sentido que se utiliza para
la comunicacién. Por ejemplo: la
vista, la audicién o el tacto (este
altimo sélo en el caso del sistema
braille).

el celular
(Anay Gustavo hablan por celular)

- P («

Audicién

(La informacion es recibida por el oido)

Contexto:

Elementos que influyen en la situacion
comunicativa: lugar, tiempo, interés, tema, etc.
De acuerdo a esto, se pueden dividir en dos:

Tematico:
situacion comunicativa.
¢Cual es el tema?

Situacional: es el lugar y/o tiempo en que
se da la situacion comunicativa.
¢Dbénde? ;Cuando?

es el tema principal de la >

“Cumpleaiios de
Margarita”

=

“'.‘~’ <

La plaza

> Identifica a qué factor corresponden los siguientes dibujos:

Vocabulario

Personaje:
Son los seres (personas o

animales) que participan

) en una situacion u obra

artistica.




> Observa la siguiente situacion comunicativa:

iDiego! Juntémonos
en la tarde...

de acuerdo con el Pato,
para que salgamos un rato.

Alejandro y Diego conversan en el patio

del colegio.
Se ponen de acuerdo para ir a la plaza.

Luego de haber analizado la imagen anterior, debes completar las
siguientes afirmaciones:

. Los emisores 'y receptores de la imagen  son

El mensaje que emite (dice) Alejandro es
. El codigo utilizado por 10S personajes €s.........c.oevevevenenennnn..
. El canal que emplean (usan) los jovenes €s.................ceuvenn...
El contexto tematico de laimagenes...............cooeeeiinn...

El contexto situacional.................oooooii Ll



FUNGIONES DEL LENGAJE

Las Funciones, son el proposito (objetivo, lo que quiere lograr)

que tiene un hablante/sefiante durante la comunicacion. Observa la

siguiente imagen:

En este momento...
solo tengo pena.

Quiero pedirte
que te vayas,
iahoral

En las dos situaciones de la imagen anterior hay emisores, pero el

objetivo que cada uno tiene es distinto, es decir, cada uno tiene una
FUNCION distinta:
. W@ ﬂ el emisor transmite sus

sentimientos a otra persona.

Vocabulario

Hablante /sefiante:

W@ el emisor quiere que otra | Eselemisoren la
situacion comunicativa.

persona realice (haga) una | Transmite:
., Cuando una persona le
accion. entrega informacion a

otra.




Después de haber analizado esa diferencia, puedes darte cuenta de
que cada situacion comunicativa tiene propositos (objetivos) diferentes,
de tal forma que, cada FACTOR se relaciona directamente con una

FUNCION, dependiendo del objetivo que tenga cada acto comunicativo.

Lo anterior queda mas claro con la siguiente tabla:

Factores de la Comunicacion Funciones del Lenguaje
Emisor => Emotiva o expresiva
Receptor = Apelativa o conativa
Mensaje => Poética o estética
Cadigo = Metalingliistica
Canal => Fética o de contacto
Contexto => Referencial o representativa

IIPORTANE

Recuerda que las Funciones del
Lenguaje, se relacionan directamente
con el propdsito u objetivo que tiene el

emisor, en la situacion comunicativa.

A continuacién vas a encontrar

explicaciones de las distintas funciones.

G




Funcion Emotiva 0 Expresiva Ejemplo

Es la expresion de sentimientos, emociones o .
estados de animo por parte del hablante o sefiante. | i1€ngo mucha rabia!

iQuiero que me
dejen tranquila!

Funcién Apelativa o Conativa Ejemplo

El emisor quiere que el receptor haga algo, que | Necesito que me pases
realice alguna accion. el cuaderno.

¢Me puedes prestar
tu cuaderno?




Funcidn Poética o Estética Ejemplo

Se cambia el lenguaje, para hacerlo més bello y | Graciasalavida, que
agradable (que guste mas), como por ejemplo en me h_a dado tanto.
canciones, poemas y publicidad, entre otros. Me dio dos luceros,
gue cuando los abro...

Gracias a la vida, que me ha dado
ﬁ tanto. Me dio dos luceros...

Funcion Metalinguistica Ejemplo

: _ » Avion, se escribe con
Cuando se analiza el lenguaje, utilizando el “y” y barco

lenguaje. se escribe con “b”.

Ahora vamos a ver algo
de ortografia...




Funcion Fatica o De contacto

Ejemplo

Esta presente cuando se comienza, comprueba o
termina una conversacion.

- jHola!
- ¢ Me entiendes?
- Chao, nos vemos

v

informacion, tanto de un tema especifico como
del lugar y/o tiempo en que sucede la situacion

Funcién Referencial o Representativa Ejemplo
Estd presente cuando el emisor entrega | - El lunes  tenemos
reunion.

- Juntémonos en la
plaza a las 10:00 hrs.

comunicativa.
El lunes tenemos
reunion




>  Completa los cuadros, con las funciones que correspondan:

En la clase de biologia,
trabajamos la “célula”

Las funciones del lenguaje

son “seis”, y tienen directa

relacion con los factores de
la comunicacion...

Traeme jugo.

i Te odio!




Queremos recordarte que, cada vez que nos comunicamos, Se
involucran diferentes componentes, de los cuales ya conoces los Factores
y Funciones del lenguaje. Ahora vamos a trabajar nuevos elementos, los
que también forman parte del proceso comunicativo, ya que te permiten

analizarlo en mayor profundidad.

Para comenzar, primero es necesario que conozcas algunos

conceptos que son importantes:

Actos de Habla

Se llama Acto de Habla a las diferentes acciones que tiene
el emisor, dependiendo del propoésito que este tiene.

e |

Acto Locutivo Acto llocutivo Acto Perlocutivo
Corresp_onde a Es la intencion que Son las consecuencias
lo que se dice o sefia tiene el mensaje que tiene el mensaje
en la comunicacion. entregado. Lo que en el Receptor. Lo
quiere decir. que se hace.
Directo

Cuando el mensaje se dice de forma

literal, es decir, el objetivo del emisor es
Los Actos de Habla claro.

pueden ser de dos tipos,
dependiendo de como se -
diga el mensaje. Indirecto
Cuando el mensaje se dice de forma
escondida, es decir, hay que interpretar
lo que el emisor quiere lograr.

G




Al analizar una situacion comunicativa, podemos encontrar los
diferentes tipos de actos:

ACTO LOCUTIVO . ¢ Me puedes traer un chaleco?
Es lo que dice o sefia el emisor
ACTO ILOCUTIVO : Que le traigan un chaleco
Es el objetivo que quiere lograr el
emisor
ACTO PERLOCUTIVO : La nifia le trae un chaleco

Es lo que hace el receptor

Acto Locutivo Quiero que
me traiga un

chaleco...

Acto llocutivo

Acto Perlocutivo

D

REGVERDA QUE . ..

. ACTO LOCUTIVO : ¢Qué dice o sena el emisor?

. ACTO ILOCUTIVO : ¢Qué quiere lograr el emisor?

. ACTO PERLOCUTIVO : ¢Qué hace el Receptor?

G




Para continuar aprendiendo, ahora vamos a comparar las siguientes

situaciones:

¢Me puedes traer un
chaleco?

Quiero que

me traiga un
chaleco...

En las dos situaciones, la consecuencia (lo que pasa después de
hacer, decir o sefiar algo) es la misma, es decir, la nifia trae el chaleco.
Sin embargo, la forma de decirlo es diferente:

l - s un acto de habla DIRECTO, porque se dice de forma clara.

2 - es un acto INDIRECTO, porque se dice de forma escondida.



>  Enrelacidén a lo anterior, ahora puedes completar el cuadro:

No quiero ir a comprar el
libro... ¢Antonia podré ir?

. El acto Locutivo es:

iAntonia! ¢ TG puedes ir a . El acto llocutivo es:
comprar el libro que necesito?

Antonia le compra el libro a su amiga

G




En la situacién comunicativa, existe otro elemento importante: los
NIVELES Y REGISTROS DE HABLA, son aquellos elementos que

estan relacionados con el factor Codigo, permitiendote analizar en mayor

profundidad la situacion comunicativa.

Registro
Formal
Culto
Informal
Formal
Inculto
Informal

Como se presenta en el esquema anterior, los niveles y Registros no
sOlo te ayudan a analizar, sino que también se relacionan entre si. Los
Niveles de habla se relacionan con el conocimiento del lenguaje que
tienen los hablantes o sefiantes, y los Registros de habla dependen de la

situacién en que se da la comunicacion.

[RECUERDA QUE . . .

Tanto en la Lengua Oral como en la Lengua de Sefias, hay diferentes
Niveles de Habla, dependiendo del lugar en que se esté y la persona
con la que se esté hablando. Puedes utilizar palabras o sefias que son
mas formales y otras que son mas cotidianas o informales.

A continuacion, se presenta una caracterizacion de los Niveles y

Registros de habla y ejemplos de cada uno:

GO



Culto Formal

Se logra de la educacion escolar y la
participacion en contextos formales.
Se centra en la transmision (entrega)
de contenidos.

Se usa en presentaciones
(disertaciones), discursos, informes
escritos, etc.

Chilenos y
chilenas, hoy me
presento ante el
pais para
comunicar las
nuevas medidas

Culto Informal

Se  desarrolla  en  contextos
familiares, de comunicacion
espontanea (natural, sencilla). Se
centra en la interaccion personal.
De forma escrita, se usa para cartas
personales, recados, e-mails, etc.

ilrasala
comida del
sabado?

Si, con mi esposo

Inculto Formal

Es usada en situaciones formales,
pero los hablantes/sefiantes tienen
un bajo nivel educativo (no conocen
el nivel culto).

Vecinos, espero que nos ‘vaiga’
ien con el proyecto de multicancha.




Inculto Informal

Moncho, que
te que’o
gueno el asa’o

Los hablantes/sefiantes tienen un ayer

€scaso (bajo, limitado)
conocimiento de la lengua. Se
caracteriza por la falta de
vocabulario.

Ya conociste los Niveles Culto e Inculto, pero ademas se pueden
identificar otras tres formas de usar el lenguaje, las que se caracterizan

por darse en situaciones informales:

Coloqguial:

Es el lenguaje que usan los hablantes/sefiantes en su vida cotidiana
(diaria), para comunicarse con sus amigos y familiares.

Ejemplo: “Hola, ;como estay?”

Jergas:

Es el lenguaje utilizado por los hablantes/sefiantes de un grupo social en
especifico, creando y/o reemplazando conceptos por otros propios de
ese grupo.

Ejemplos: “a pata con las piedras” (andar sin dinero), “cocio” (ebrio).

Coa:
Corresponde al lenguaje utilizado por los delincuentes y/o presos.

Ejemplos: “Colgar” (asaltar); “echarse a uno” (matar a alguien), etc.




> iPractica! Debes identificar el Nivel y Registro de habla:

Puxa, no sé qué
hacer mafiana

(Pa’ que ti preocupai?
iYo te apafio!

Profesora:
¢a qué hora es la prueba?

¢Estos son los planos Si, mafiana nos
del proyecto? confirman su
aprobacion

Nivel ..

Registro: .............co.eeee.

Situacion 3

Nivel ..

Registro: ...............ee..



Asi como existen los elementos relacionados con el uso del lenguaje

(Niveles y Registros), se encuentra otro elemento que forma parte de la
Situacion Comunicativa: RELACIONES COMUNICATIVAS.

Son las relaciones gue se establecen entre los hablantes/sefiantes, es
decir, entre las personas que participan en la situacion comunicativa.

A/\.~

Relacion Simétrica Relacion Asimétrica

Emisor y Receptor tienen
distintos roles, es decir, se
establece una relacion
lejana.

Emisor y Receptor tienen el
mismo rol, es decir, hay una
relacion de pares.

Ahora, retomaremos ejemplos anteriores, para ver las diferencias:

Compafieros de trabajo Profesor(a) y estudiante
Relacion Simétrica - Formal Relacion Asimétrica - Formal

S

Amigos Padres e hijos
Relacion Asimétrica - Informal

Relacion Simétrica - Informal



> ldentifica cual es la relacién en cada caso:

¢ Tienes las

ruebas listas? . )
P Si, te las mandaré

por e-mail

Inspector,
¢mafiana salimos
temprano?

Mama, ¢cuando viene Mafana

Tenemos que hacer
4 la abuela? en la tarde

el trabajo

¢Es para mafiana?




OTRAS FORMIAS DE COMUNGAGEN

Como te has dado cuenta, la Comunicacion no es solamente lo que

se dice, sefia 0 escribe por medio del lenguaje...

&

¢, Qué sucede cuando no hablamos?

¢ Dejamos de comunicar?

a iNO!
1 SHENIPRIE ESTANIOS COMVINECANDO

Expresion facial

Distancia entre los hablantes

Cambios en la voz
— _/
V

¢Recuerdas lo que aprendiste en la pagina 11? Alli hay informacion

sobre los distintos Factores de la comunicacién. Uno de ellos es el

CODIGO, el cual puede ser dividido de la siguiente forma:

Cddigo
Utilizan lenguaje No utilizan
verbal lenguaje verbal
Codigo VERBAL 1. Cdédigo NO VERBAL

2. Codigo PARAVERBAL

G2



1 COMUNICACION MO VERBAL

Comunicacion No verbal

Son todos los elementos que tienen relacion con el
uso del cuerpo dentro del proceso comunicativo.

,/\

Lenguaje Kinésico

Son los movimientos expresivos del
cuerpo (gestos, movimientos

corporales, miradas, expresion del
rostro).

Ayudan a expresar emociones y el
afecto, como apoyo a lo que se
dice/sefia 0 bien, para reemplazar
algunas palabras.

Lenguaje
Proxémico

Se relaciona con el uso del espacio y
las distancias personales. Es la
distancia que hay entre las personas
que hablan o sefian.

Si la relacién de los interlocutores
es de cercania (confianza), la
distancia entre ellos sera poca.




2. COMUNICACION PARAVERBAL

Comunicacion Paraverbal

Son todos los elementos que tienen relacion con el uso de la voz, como
son: la entonacion, el ritmo, la pronunciacion, ruidos, entre otros.

l

Elementos Paraverbales en la escritura

¢7 (signos de interrogacion)

Se utilizan para realizar una pregunta. Se utilizan para expresar duda, temor, etc.

i I (signos de exclamacién)

Se utilizan para destacar una idea, para | Se utilizan cuando se dice textual (de la misma

expresar sorpresa 0 una orden.

« o o (punNtos suspensivos)

¢e 9 .
(comillas)

forma) algo que dijo otra persona.

Como pudiste ver en los ejemplos anteriores, la Comunicacion no

Verbal y Paraverbal, no necesitan de las palabras para poder entregarnos

Vocabulario

Interlocutores:
Emisor/es y receptor/es
de un diélogo. Son las
personas que conversan
en una situacién
comunicativa.

informacion, por lo que pueden utilizarse solas
0 como apoyo a la comunicacion verbal.
Generalmente, dentro del proceso
comunicativo, se encuentran presente las

distintas formas de comunicacion.



[RECUERDA OUE . - .

La Lengua de Sefias y la Lengua Oral tienen caracteristicas parecidas y
otras que son diferentes. En el caso de los Elementos Paraverbales,
hay una mayor diferencia ya que en el caso de los oyentes, se relacionan
con el uso de la voz. En cambio, en tu lengua, la lengua de sefias, estos
elementos tienen relacion principalmente con la intensidad o fuerza que

haces las sefias para expresar algo.

=  Ahora, te invitamos a que completes las siguientes imagenes con

el codigo que mas predomina (Kinésico, proxémico, paraverbal):

Levereeee e ?
Lee .27







En la imagen anterior, puedes identificar diferentes factores que se

encuentran dentro de la situacion comunicativa, tales como:

Actos de Habla

Locutivo : Tu familia ¢es asi?

llocutivo : Que el receptor reflexione sobre su familia

Perlocutivo: El receptor reflexiona sobre su familia

Nivel v Registro de Habla

Nivel : Coloquial (recuerda que este registro siempre es

informal).

Relaciones comunicativas

Relacion entre los padres : simétrica
Relacion entre los hermanos  : simétrica

Relacion entre padres e hijos : asimétrica

Caédigo
Cadigo verbal : Espafiol, escrito.
Cadigo no verbal : Expresiones de agrado (kinésico)
Abrazo entre los familiares (proxémico)
Caodigo paraverbal : signos interrogativos (¢ ?)

RECUERDA =

En toda situacion de enunciacion, vas a poder encontrar los
diferentes elementos que ayudan a comprenderla mejor, solo tienes que

animarte a buscarlos.

G



PARA FINALZAR .. .
>

Puedes completar el esquema que se
encuentra al inicio de esta unidad.



<

Proceso

Comunicativo

se relacionan

Lenguaje

Funciones del

También
se clasifican en:

»

Situacion

Comunicativa

Otras formas de
comunicacion




Anay Gustavo Canal Alejandro y Diego
Ana Emisor iDiego! Juntémonos en
Margarita la tarde
De sorpresa Verbal, lengua de
sefias
Visual
Juntarse en la plaza
El colegio
Funcion expresiva . Funcion referencial jAntonia! ;tG puedes ir a
Funcion metalingtiistica | - Funcién fatica comprar el libro que
Funcion referencial . Funcion apelativa necesito? jpor fat
Funcion expresiva . Funcion referencial Que Anionia vaya a
comprar el libro
Antonia compra el libro
Directo

[ essnazs | [ esgnaz |

Jerga . Asimétrica

Culto/Formal . Simétrica

Culto/Formal . Simétrica
Asimétrica

Pagina 35

Elementos
Paraverbales
Lenguaje Proxémico
Lenguaje Kinésico
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