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Presentación.
Presentación
Las pérdidas auditivas se producen cuando existen anomalías funcionales y orgánicas dentro de alguna zona del oído, lo que se refleja en la incapacidad para comprender la información que se recepciona.  Existen diversas graduaciones que van desde las más ligeras a las más profundas, dando origen a los conceptos de hipoacusia y sordera respectivamente. Cuando estas afectan a algún sujeto, ya en edades avanzadas, suelen interferir negativamente en su desempeño tanto escolar como social ya que se encuentran en desventaja en comparación de sus pares oyentes, en medio de un contexto principal y funcionalmente auditivo (Jiménez, M; López, M. 2003); y por tanto, requieren de apoyos extra de profesionales especialistas en dichas áreas. Esta problemática se desarrolla a cabalidad a lo largo del presente estudio y utiliza una metodología cualitativa que se sirve de entrevistas y observación para su ejecución.

Abstract

Hearing loss occurs when functional and organic abnormalities within any area of the ear, which is reflected in the inability to understand the information they are received. There are severalrankings ranging from the lightest to the deepest, giving rise to the concepts of hearing and deafness, respectively. When they affect a subject, at advanced ages, usually negatively interfere with school performance and social as they are at a disadvantage compared totheir peers listeners, in the midst of a major and functionally hearing (Jiménez, M; López, M. 2003) and therefore require extrasupport professional specialist in these areas. This problem is fully developed along the present studyusing a methodology that uses qualitative interviews and observation for execution.

Introducción.
Introducción

El presente trabajo de investigación se aboca al apoyo pedagógico que brinda la corporación Effeta, a través del Gabinete de Apoyo Escolar (G.A.E.), a niños, niñas y jóvenes con hipoacusia.  El término hipoacusia se define como la capacidad disminuida que existe para comprender lo que se oye, aunque se pueden percibir algunos sonidos. 

Las pérdidas auditivas presentan diferentes ubicaciones dentro del aparato auditivo y a su vez, diferentes graduaciones según la intensidad del daño presentado, por lo que se son denominadas sorderas e hipoacusias. Las primeras se caracterizan porque no se perciben sonidos, mientras que las segundas presentan algún resto auditivo.
Generalmente, quienes están diagnosticados con sordera para comunicarse suelen desarrollar la lengua se señas, es decir, que utilizan su canal visual para contactarse con su entorno. Mientras que los hipoacúsicos, además de apoyarse de la información visual que pueden captar, recurren  a sus restos auditivos para desarrollar la lengua oral.
Se tiene conocimiento que las personas que nacen con algún grado de pérdida auditiva o hipoacusia suelen presentar, en edades más avanzadas, dificultades de inserción social y escolar, ya que el mundo en el cual viven inmersos es funcionalmente oyente, encontrándose en desventaja auditiva de aquellos que perciben y comprenden totalmente la información que recepcionan (Jiménez, M; López, M. 2003).
Para analizar esta problemática se recurrió a la corporación Effeta, que realiza un trabajo pedagógico cuyo rol está centrado en las personas con diagnóstico de hipoacusia,  insertos en unidades educativas regulares que no cuentan con un programa de integración escolar en audición, y que requieren más recursos y apoyos que el resto de sus pares, por la dificultad que presenta su aparato auditivo para recepcionar la información, lo que se refleja en un bajo rendimiento escolar y baja tolerancia a la frustración en las relaciones con sus pares por su descendido nivel comprensivo, tanto en lo que recepcionan y como en lo que emiten. 

El interés por realizar esta investigación surge debido a que la investigadora entra a la institución a realizar su práctica profesional y debe apoyar a estudiantes hipoacúsicos en sus áreas académicas y sociales más debilitadas en medio de las interacciones con sus familias, quienes sostienen la eficacia de las actividades pedagógicas sin poder dar a conocer argumentos de peso, por un lado; mientras que por otro, se detecta la poca sistematización de los trabajos pedagógicos ejecutados dentro del G.A.E.  por cada una de las educadoras responsables. Dichas problemáticas dan cuerpo a las preguntas directrices de la investigación, sintetizadas en el siguiente objetivo:

“Valorar y sistematizar el apoyo pedagógico en el desarrollo educativo y social de los niños/as y jóvenes con hipoacusia que participan en el Gabinete de Apoyo Escolar, de la corporación Effeta”.

La corporación Effeta, puntualmente el G.A.E. se constituye como una realidad particular, ya que la población a la que atiende, como su organización administrativa interna –entre algunos aspectos- presenta características que no se manifiestan en otro lugar. Debido a esto, es que la presente investigación se enmarca bajo un paradigma cualitativo de investigación, básicamente un estudio de caso ya que se recurre a observar y a entrevistar a las familias con hijos e hijas con hipoacusia que reciben apoyo pedagógico de forma permanente, calificados como informantes claves del estudio.

Uno de los obstáculos que se debió enfrentar mientras se reunían los antecedentes necesarios para su posterior análisis, fue la baja asistencia de los estudiantes a las clases de apoyo pedagógico, por lo que éstos tuvieron que ser seleccionados entre algunas razones por asistencia, puntualidad y compromiso con el G.A.E., quedando reducidos a 4 individuos entre niños, niñas y jóvenes de participación permanente.

Dentro del informe de investigación se identifican:

· Planteamiento del problema

· Marco Metodológico.

· Diseño de la Investigación.

· Análisis de Datos y sus respectivos análisis reflejados en propuesta didáctico-pedagógica a modo de sugerencia.

· Conclusiones finales.

Capítulo I:

Planteamiento del Problema.
Presentación del Problema.

En Chile, la educación ha tenido que adaptarse y satisfacer las necesidades que han surgido desde la sociedad tomando en consideración todos los campos de participación del ser humano. Pues, en la actualidad los sistemas económico, social y cultural existentes se reflejan en los sujetos formados por el sistema educativo imperante en cada nación.  Esta forma de comprender el sistema educacional, sumada a los acontecimientos vividos en el país –tales como período de dictadura y su posterior transición a la democracia- dan cuerpo a las políticas educacionales que administran el sistema durante estos años.  Sin embargo, dicha legislación no es suficiente para cubrir la totalidad de las necesidades emergentes en los diferentes ámbitos. En 1994, entre cambios y reformas gubernamentales surge la Ley de Integración Social de Personas con Discapacidad la cual regula la integración de dicho grupo social en todos los niveles existentes. Enmarcada dentro de este contexto, surge la necesidad de reorganizar la educación desde sus cimientos con una nueva mirada, orientada a satisfacer los requerimientos de las personas con  necesidades especiales. Ganando así terreno la educación especial con sus diversas modalidades de intervención en el sistema escolar.

Por otra parte y a nivel mundial las instituciones sociales, que luchan por estos grupos de condiciones vulnerables en sus derechos, comienzan a entender y usar un nuevo concepto llamado Inclusión, con una concepción más integral del ser humano. Esta noción presenta sus primeros atisbos en unidades educativas y plantea como propósito principal la plena participación de las personas con necesidades educativas especiales asociadas o no a la discapacidad. Por lo tanto, se infiere que el concepto de inclusión es la manera en que la escuela, como institución, da respuesta a las necesidades que surgen de la diversidad. Reconociendo a éste último término como el pilar ideológico del paradigma inclusivo (Unicef, 2005).

Este cambio de mirada, iniciado en la década de los 90 a nivel internacional según algunos autores, busca imponerse ante la integración que ha regido durante años el sistema social, a partir de las unidades educativas. Otros en cambio, sostienen que es un cambio de concepción que toma la integración y la emplea como cimiento para poder construir una sociedad inclusiva (Unicef, 2005). 

Bajo este escenario internacional, en Chile, se realizan modificaciones a la Ley 19.284 de Integración Social de Personas con Discapacidad, dando lugar a la vigente Ley que Establece Normas sobre la Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad Ley N° 20.244 en el año 2009. Dentro de este mismo marco el MINEDUC, durante el año 2010, comienza la implementación del decreto 170 -el cual Fija Normas para Determinar los Alumnos con Necesidades Educativas Especiales que serán Beneficiarios de las Subvenciones para Educación Especial- cuyo propósito es regular requisitos, instrumentos para diagnosticar y el perfil de los y las profesionales idóneos, tanto para identificar como para trabajar con estudiantes con  Necesidades Educativas Especiales (desde ahora en adelante N.E.E.), quienes podrán hacer uso del beneficio de la subvención escolar a través de las diferentes modalidades de atención ya sea de necesidades motoras, visuales y auditivas, entre otras tantas.
El hombre es un ser altamente dependiente de sus sentidos. A  través de ellos recibe impresiones que integran su experiencia. Y sobre la base de la información transmitida por los sentidos construye su mundo, el mundo de las percepciones y conceptos, de su memoria, imaginación, pensamiento y razón (Delucchi, C. 2008). Esta afirmación da cuenta claramente de que el hombre construye su experiencia a partir de lo que siente, es decir, de lo que escucha. El aparato auditivo para realizar dicha acción, desde que el hombre nace, desempeña una función exploradora y de alerta manteniendo al ser humano en contacto permanente con su ambiente (Delucchi, C. 2008). 

Cuando este aparato presenta alguna anomalía en su funcionamiento, por lo general, suele reflejarse a través de las pérdidas auditivas, entendidas como la incapacidad de comprender lo que se oye, ya sean sonidos del habla o ambientales (Melero, S; Cortés, F; Turo, E; Gutiérrez, A; Esteban, D; Córdoba, A; 2006). Estos autores agregan que las pérdidas auditivas tienen diferentes grados que abarcan desde las más profundas a las más leves, es decir, desde la llamada sordera a aquellas conocidas como hipoacusias, diagnósticos que definirán en gran parte el sistema de comunicación –uso de lengua de señas u oral-,el enfoque educativo –enfoque bilingüe-bicultural u oral, y el grupo de amistades que rodearán a este sujeto, quien también constantemente está en interacción con otros, con la cultura, con su entorno (Riviére, A. 1994). 

Esta diferenciación entre pérdidas profundas y leves, crea una dicotomía dentro del grupo de personas con este diagnóstico distinguiendo claramente entre sordos e hipoacúsicos. Dichos conceptos son definidos por Paparella (1983, p. 1266) citado por Noguera, K; Pérez, E; Serrano; Zaldívar, M. (2005) quienes afirman, “Sordo es aquel que tiene un trastorno auditivo importante, que no puede procesar información lingüística por medio de la audición, utilice audífono o no; en el caso de la hipoacusia, es un individuo que por lo general merced al uso de un audífono, posee suficiente audición residual como para poder procesar bien la información lingüística por medio de la audición” (p.1). 

Se deduce por tanto, que a través de la vía auditiva, tradicionalmente los seres humanos suelen desarrollar sistemas de comunicación orales que le permiten interactuar y relacionarse con otros como un proceso esencial de toda actividad humana. En consecuencia el lenguaje se adquiere en contextos significativos ante situaciones y personas relacionadas con los intereses del niño (Oteros, A. 2006). Por ejemplo, en el caso de los sordos, su tendencia estará inclinada en desarrollar su lenguaje de señas y a su vez, buscarán a grupos de personas con sus mismas características, principalmente aquellas de tipo lingüísticas. Sin embargo, y desde esta perspectiva, quienes no tienen un canal auditivo en óptimas condiciones y se encuentran inmersos en un entorno funcionalmente oyente, probablemente presentarán en el futuro un desfase o retraso en la adquisición de distintas destrezas o habilidades lingüísticas y cognitivas de cada etapa evolutiva en comparación con quienes oyen, debido a su pobre experiencia social e interactiva en medio de un grupo social que no presenta trastornos auditivos, afectando el desarrollo pleno de su lenguaje interno y pensamiento (Oteros, A. 2006). Dificultades que quedarán de manifiesto en contextos principalmente sociales como la familia y la escuela.  

Dentro del diagnóstico de pérdida auditiva es relevante considerar la importancia y rol que cumple la familia que acoge a un nuevo miembro con una pérdida auditiva debido a  que impactará de diferente manera si estos son oyentes o no. Los primeros por ejemplo, generalmente viven una sordera o hipoacusia como una gran pérdida, una desilusión, desequilibrando emocionalmente a cada integrante que constituye a la familia. Mientras que para los segundos, como ya conocen el tema, saben cómo abordarlo y las herramientas que entregan a sus hijos o hijas, son más acertadas en relación a sus necesidades (Jiménez, M; López, M. 2003).
Cuando las familias oyentes se enfrentan a este desafío, es posible encontrar algunos factores como la edad de detección, ayudas técnicas implementadas, terapias o enfoques adoptados, participación del núcleo más cercano, entre otros, que influirán determinantemente en el desarrollo oportuno de un sistema de comunicación eficaz que le permita al niño o niña interactuar con su entorno. Posteriormente y de forma simultánea, hay que tener en consideración el enfoque educativo que adoptará la familia para educar a su hijo o hija y los obstáculos a nivel escolar y social que deberá enfrentar, propios de su diagnóstico (Bodner-Johnson, B; Sass-Lehrer, M. 2003).

Para poder contribuir al apoyo y orientación de la familia y del niño, niña o joven con hipoacusia, surgieron hace unos años instituciones que entregan apoyo pedagógico a estas personas, con el fin de otorgar herramientas que les permitan desenvolverse dentro de su contexto social y escolar e interactuar con las personas que forman parte de su núcleo. Y que, además, necesitan apoyo extra para poder superar las barreras  que el propio sistema escolar les impone. Dentro de las cuales está Effeta, Corporación de Padres y Amigos de las Personas Sordas.
Enmarcado dentro de este escenario, y cargado de un potente sentimiento de incertidumbre, es que un grupo de padres y familias oyentes, con una característica en común: hijos o hijas diagnosticados con algún grado de pérdida auditiva, básicamente Hipoacusia, deciden juntarse y conformar una corporación llamada Effeta, con el fin de ayudar y orientar a todas las familias que desconocen este tema. Dicha organización, con 25 años de trayectoria, es entendida como una corporación sin fines de lucro, que entre sus aportes a la comunidad de personas con pérdida auditiva, entrega apoyo escolar a los niños, niñas y jóvenes que lo requieran a través del Gabinete de Apoyo Pedagógico (G.A.E), dirigido por un Educador Diferencial especialista en Problemas de Audición y Lenguaje de la UMCE, en su etapa de práctica profesional quien, además de apoyar las áreas académicas más debilitadas en el o la estudiante, vela por una oportuna y adecuada integración en la institución escolar donde participa, independiente si esta tiene proyecto de integración o no.

El siguiente estudio de investigación surge luego de observar, durante el período de práctica profesional de la investigadora, a las familias y a sus hijos e hijas, acogidos por la corporación que llegan buscando ayuda y orientación con respecto a qué es una pérdida auditiva, quienes reciben orientación de carácter psicológico y familiar. Simultáneamente, la educadora toma al hijo o hija que requiere apoyo y comienza el contacto inicial con todo el grupo familiar, para comenzar la evaluación diagnóstica  orientada a detectar a través de la evaluación las fortalezas y debilidades de cada uno de los participantes del G.A.E. principalmente en el área académica y social, puesto que quienes presentan dificultades de contacto social, en unidades educativas, manifiestan complicaciones en la organización cognitiva (Oteros, A. 2006) por estar en medio de un contexto mayoritariamente oyente y no poder acceder en su totalidad a la información proporcionada por el entorno, afectando su rendimiento académico en ambientes escolares numerosos y que además, no cuentan con las herramientas necesarias para satisfacer las necesidades educativas especiales , concepto empleado desde el Informe Warnock (Villena, L. 2005) de los estudiantes diagnosticados con pérdidas auditivas.

En medio de este contexto y durante las intervenciones pedagógicas con las familias y sus hijos e hijas con hipoacusia, se observó que quienes participaban del GAE, manifiestan dificultades para enfrentar los contenidos curriculares debido a su hipoacusia, resultados reflejados en las evaluaciones cualitativas y cuantitativas en relación a su grupo escolar. Dentro del mismo ambiente y confirmado por la mayoría de los docentes visitados en aula, se observaron  diferentes niños/as y jóvenes con conflictos y/o debilidades en razón de algunos aspectos de su desarrollo social, manifestados en las relaciones que logran establecer con sus pares. 

Simultáneamente y producto de la experiencia vivida, surge interés por entender por qué es relevante el apoyo pedagógico en los niños/as y jóvenes con hipoacusia. Las familias, valoran el apoyo que reciben sus hijos e hijas, pero… por qué, acaso observan o perciben algún avance en ellos o simplemente asisten porque no saben qué hacer. ¿Los niños/as y jóvenes lograrán algún objetivo de los propuestos por cada docente, participando del apoyo pedagógico impartido dentro de la corporación? ¿Cómo podríamos saber si dicho apoyo impacta al menos en el área psicosocial de cada uno de los participantes de Effeta? Dichas dudas pueden acotarse bajo las siguientes interrogantes, lineamientos de la futura investigación:

· ¿Cuáles son los logros alcanzados por los niños/as y jóvenes que participan del apoyo pedagógico en Effeta que  impactan en su desarrollo educativo?

· ¿Qué efecto tiene la influencia del apoyo pedagógico en el desarrollo educativo y social de los niños/as y jóvenes con hipoacusia que participan en el gabinete de apoyo escolar, de la corporación Effeta?

I.I Objetivos de Investigación.

I.I. Objetivos de Investigación.

Objetivo General:

· Valorar y sistematizar el apoyo pedagógico en el desarrollo educativo y social de los niños/as y jóvenes con hipoacusia que participan en el Gabinete de Apoyo Escolar, de la corporación Effeta.

Objetivos Específicos:

· Describir el trabajo que se realiza con los niños/as y jóvenes que forman parte del apoyo escolar de la corporación de Effeta. 
· Describir y analizar los resultados del apoyo pedagógico que se da en EFFETA a niños/as y jóvenes hipoacúsicos y su impacto educativo y social. 
· Diseñar una propuesta didáctica-pedagógica, a partir de los resultados descritos del apoyo pedagógico, orientados al desarrollo educativo y social de los niños/as y jóvenes que participan en el gabinete de apoyo escolar de la corporación Effeta.
Capítulo II:

Marco Referencial.

II. Marco Referencial

II.I. Educación.

II.I.I. ¿Cómo se concibe actualmente la Educación?
Los hechos que han llevado a la era de la modernización, a nivel internacional, tales como la revolución industrial, descubrimientos de grandes científicos, el surgimiento de nuevos sistemas económicos, los nuevos paradigmas de género, la promulgación de los Derechos Humanos y Derechos del Niños, entre algunos hitos, han traído consigo grandes cambios a la educación. 

Con el pasar de los años la educación ha tenido que adaptarse para satisfacer los requerimientos que surgen de la sociedad. Debido a ello es que han surgido diferentes paradigmas y enfoques y en consecuencia modificaciones a la concepción del proceso de enseñanza-aprendizaje; en los roles, derechos y deberes de los docentes y dicentes, actores fundamentales de la educación. 

En razón de tales cambios, tanto a nivel conceptual como de praxis es que las políticas educacionales, tal y como lo plantea Delors, J. (1993)  deben estar dirigidas a enriquecer el conocimiento y a trabajar con cada persona para facilitar y promover de manera sana las relaciones que logre establecer entre individuos, grupos y naciones.  Debido a la idea anterior es que en el siglo XX la educación es vista como una llave acceso al mundo tal y como lo postular Delors, J (1991), quien tiene la convicción de que es necesario que las personas, además de estar en constante reflexión, aprendan a conocer, aprendan a hacer, aprendan a vivir juntos y aprendan a ser (Delors, J. 1993). Ya que otorgando igual importancia al ámbito de los valores es que se pueden lograr aprendizajes significativos que consideren además de los contenidos disciplinarios  a la escuela como un todo.

El aludir a aprender a conocer significa conocer del mundo, de la cultura que nos rodea, y a partir de ella aterrizarlas en materias acotadas, pero de real interés cuyas enseñanzas permitan aprovechar las oportunidades que la vida entrega. Aprender a hacer, alude a adquirir competencias que permitan al individuo enfrentarse a diversas situaciones y a trabajar en conjunto con sus pares. Con la misma importancia se tiene el aprender a vivir juntos, con el fin de desarrollar la capacidad de empatía por otro para así poder resolver conflictos de forma pacífica respetándolo y valorándolo. Finalmente, pero no menos importante, está aprender a ser  persona de forma integral actuando de manera sensata, autónoma y responsable, como un sujeto que pueda dar a conocer clara y respetuosamente sus ideas y percepciones acerca del mundo. Estos cuatro pilares convergen con más fuerza en el último aprendizaje, puesto que para llegar a ser una persona integral y respetuosa de sus pares como de su entorno, es necesario que el sujeto, dentro y fuera de la escuela, aprenda de la cultura que le rodea. Que sepa conjugarla con su vida cotidiana, a la cual debe enfrentarse con una actitud respetuosa hacia y con los otros (Delors, J.1991).

II.I.II. Tipos de educación.
La educación es el reflejo de lo que se espera de los sujetos en la sociedad considerando los diferentes sistemas que imperan en cada nación, adaptándose a los cambios que se presentan a lo largo de su propia evolución.  Debido a ello, es que en la actualidad la educación se concibe considerando principalmente el contexto donde se da o imparte; si tiene sus intenciones u objetivos definidos, entre algunos aspectos. Reconociendo así la existencia de la educación formal, no formal e informal.  Según la UNESCO (2004) se entiende que:

“El término educación formal se usa en referencia a la educación que ocurre en entornos organizados para este propósito específico, como las escuelas, los jardines infantiles, los liceos, etc. El término educación no formal se refiere a educación que es organizada y planificada, pero que ocurre fuera de estos entornos, por ejemplo, en talleres, centros comunitarios de aprendizaje, etc. La educación informal se refiere a todos los aprendizajes que ocurren sin  ser planificados ni en entornos organizados, por ejemplo, mientras ve televisión o en el desempeño de actividades diarias ordinarias” (p.13).
II.I.III. La situación Educacional en Chile.

La situación histórica que se vive en Chile desde el año 1973 hasta 1990 está marcada por una serie de sucesos caracterizados principalmente por la falta de democracia y poca participación de la ciudadanía en los diferentes escenarios. Durante este período surge la redacción y posterior promulgación de la Ley Orgánica Constitucional de la Enseñanza (en adelante LOCE) en marzo de 1990, en donde es posible identificar la pobreza de valores y la nula importancia que presta a la educación inicial, enfocándose en los niveles básico, medio y superior de la educación; dejando de lado la diversidad, entendida como una fuente de riqueza y de aprendizaje entre los miembros de una sociedad. 

Con la llegada de este documento legislativo y un nuevo gobierno al mando del país, se detectan necesidades urgentes por cubrir en el ámbito educativo. Se redacta entonces, la Reforma Educacional cuya implementación se inicia desde el año 1996 de forma gradual y tiene como bases articuladores las políticas de mejoramiento de la calidad y una mayor equidad en la distribución, acceso y promoción de la educación (Lavalle, K. 2003). Es decir que se propone promover y asegurar una educación de calidad a todos los niños y niñas de nuestro país, independiente de su condición de vulnerabilidad –entendiéndose como obstáculos de participación en las diferentes actividades que cualquier ciudadano, miembro de una sociedad, puede realizar en condiciones ordinarias (Gutiérrez, R; Valadés, D. 2001)- en la que puedan encontrarse, tales como riesgo social, fragilidad emocional y discapacidad entre otros. Entregando a éste último los primeros espacios reconocidos legalmente hasta ese entonces. 

Sin embargo, fue que en 2006, un cúmulo de  insuficiencias en el sistema convoca a los estudiantes secundarios y universitarios a reclamar por las falencias que sufre la educación Chilena. Dicho movimiento, conocido como Revolución Pingüina fue el preámbulo para el posterior trabajo de mejoramiento de la LOCE y el surgimiento de la nueva Ley General de Educación (LGE), promulgada en 2009, ahora con una mirada inclusiva y respetuosa de los sujetos y de su entorno, validando la diversidad bajo la cual se mueve la sociedad. 

Con esta nueva visión inclusiva se busca “… la transformación de la educación general y de las instituciones educativas para que sean capaces de dar respuestas equitativas y de calidad a la diversidad” tal y como lo define MINEDUC (2004, p. 18). Éste último aspecto incluye a etnias, culturas, razas, capacidades reducidas -motoras, sensoriales, intelectuales-, necesidades educativas especiales, entre algunas otras, considerando la diversidad existente en la sociedad.

A continuación, se presenta un cuadro resumen entre las diferencias apreciadas entre LOCE y LGE en cuanto a la educación diferencial, eje central de este estudio:

	LOCE

(Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza)
	LGE

(Ley General de Educación)

	· Es diseñada para cubrir las problemáticas de acceso a la educación.

· Es una ley pragmática y pobre en valores y respeto hacia las personas.

· No reconoce la diversidad, ni sus beneficios para la sociedad en general.

· Reconoce la competitividad como único medio para mejorar, por lo que plantea un sistema de evaluación de contenidos mínimos y objetivos trazados, y su posterior publicación.

· Dentro de la educación solo reconoce la enseñanza formal e Informal.

· No reconoce la importancia que posee la educación especial o diferencial, aludiendo a ella solo como un sistema auxiliar de la educación regular.

· No promueve la participación.
	· Además de asegurar el acceso a la educación, vela por la calidad de esta.

· Es una ley rica en cultura y valores, que reconoce y respeta a las personas.

· Reconoce y atiende la diversidad en todas sus expresiones y la riqueza que esta entrega.

· Para mejorar la educación propone diversas formas de evaluación en donde todos los actores estén involucrados.  

· Dentro de la educación reconoce los tres tipos de enseñanza: formal, no formal e informal.

· Reconoce la importancia y beneficios de la educación especial.

· Promueve la  asociatividad y participación como instancias de aprendizaje.


II.II. Educación Especial.
En Chile la educación diferencial o especial, surge producto de la necesidad de atender a una población diferente a la conocida hasta ése entonces en instituciones regulares, cuyos requerimientos de especialización aumentan con el pasar de los años. En consecuencia y paulatinamente las instituciones educativas responsables de la formación inicial y perfeccionamiento docente comienzan a entregar escuetamente cobertura y capacidad técnica dispuesta para satisfacer las necesidades de los sujetos, primeramente relacionadas con dificultades de aprendizaje en las décadas de los años 60 y 70 MINEDUC (2005).

II.II.I. El Informe Warnock, la revolución de la Educación Especial.

En consecuencia a la publicación de las conclusiones del Informe Warnock, en 1978, en Inglaterra, nuevos conceptos como Integración y Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.) surgen y otorgan nuevas formas de entender la educación especial, MINEDUC (2005). Este informe afirma que “los fines de la educación son los mismos para todos los niños y niñas, cualquiera sean los problemas con que se encuentren en sus procesos de desarrollo” (p. 10-11). Así mismo, años posteriores, Marchessi y Marín (1996), citados por Villena L. (2005), potencian dicha idea aludiendo a que “Todos los alumnos tienen derecho a que se le ofrezcan posibilidades educativas, en las condiciones más normalizadoras posibles, que favorezcan el contacto y la socialización con sus compañeros de edad, y que les permitan en el futuro integrarse y participar mejor en la sociedad” (p. 35). En síntesis se busca promover que los educandos compartan con sus pares en igualdad de oportunidades, indiferente de la diversidad de la población en la cual estén inmersos.

Con el nacimiento de estas nuevas comprensiones, con respecto a la educación especial, y muy arraigado al concepto de Integración, se trabaja la idea de Normalización, la cual se refiere a normalizar todo aquello que aparentemente esté fuera de la norma, tal y como afirman Araneda y Ahumada (1996) citados por Villena, L. (2005)
Vale decir que si las personas son diferentes al resto de los hombres y mujeres, se debe normalizar su entorno, reconociendo y aceptando las diferencias.  
II.II.II. Los Inicios de la Integración y su reconocimiento legal. 


En paralelo, entre los años 1973 y 1993, con el cambio de gobierno suscitado en Chile, y la necesidad de los individuos por sentirse respetados y valorados, luego de un largo período de dictadura gubernamental, es que en el año 1994 tiene cabida la Ley 19.284 de Integración Social de las Personas con Discapacidad, el año 1994, que redefine el rol del estado con respecto a las personas que presentan alguna discapacidad, promoviendo y asegurando la incorporación al sistema de educación, ya sea especial o regular, público o privado -según lo dictado por esta ley-, quienes se encargarán de incorporar innovaciones y adecuaciones para facilitar y procurar la permanencia del estudiante en el sistema.

Es así como comienza la expansión de la educación especial, pero con una mirada integradora, para la cual Villena L. (2005) considera que tiene dos vertientes a seguir, citando  a Araneda y Ahumada (1996) quienes aseveran que se debe  “preparar a la sociedad para que se integre a las personas discapacitadas y por otro prepararlas para que se adapten” (p. 36). Creando un cambio radical en la sociedad a partir de los cimientos culturales de cada grupo e individuo. 

II.II.III. El camino a la Inclusión.
En Chile, la Ley 19.284 (de Integración Social de Personas con Discapacidad), en conjunto con sus decretos y normativas reguladoras tanto a nivel social como educativo, se mantuvieron vigentes –alrededor de 12 años y sin cambios significativos para el sistema-. Sin embargo, el surgimiento de nuevas necesidades en torno a la integración, inquietan al sistema, el cual busca regular y hacer hincapié en algunos aspectos que no estaban contemplados en las leyes y decretos promulgados. Bajo este marco y en concordancia con los nuevos enfoques que internacionalmente orientan las prácticas de participación a nivel mundial gana terreno el concepto de Inclusión.  
Inclusión, consiste en realizar cambios a niveles de política cultural que intervengan en todos los ámbitos donde exista participación ciudadana, tales como en salud, educación, política, entre algunos, puesto que trabajar dentro esta mirada consiste en identificar todas las formas de exclusión y barreras que puedan impedir la plena participación de todos los sujetos y comenzar su posterior supresión (UNICEF, 2005).

Enmarcado en la búsqueda de reducción de aquellas barreras  que obstaculizan la participación y con una mirada inclusiva de la sociedad es que gana terreno la reformulación de la Ley de Integración Social, ahora llamada Ley que Establece Normas sobre la Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad Nº 20.422 implementada desde el año 2009 la cual se impone sobre la anterior normativa con una visión más actualizada y planteándose entre sus objetivos “eliminar cualquier forma de discriminación fundada en la discapacidad” (Ley 20.422, art. 1º) promoviendo y asegurando –de parte del Estado- una participación activa dentro de la sociedad.

II.II.IV. El decreto 170 de Educación Especial.

Conforme a la implementación de la Ley que Establece Normas sobre la Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad,  normativa presentada y en coherencia con la visión inclusiva, es que se instala en el ámbito educativo el decreto 170  el año 2010 -bajo un paradigma Inclusivo- que “Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que serán beneficiarios de las subvenciones para educación especial” (DS170/ 2009), por lo que esclarece aspectos bajo los cuales se deberá trabajar, por ejemplo de los profesionales idóneos responsables de diagnosticar y evaluar el ingreso de los educandos a escuelas especiales o regulares; las horas de trabajo dentro y fuera de aula común, entre algunos aspectos a mencionar.  Dentro del mismo, se definen las NEE y sus requerimientos en cuanto a materiales y a tiempo dispuesto para trabaja.. Por ello se distinguen entre NEE Transitorias y NEE Permanentes. Éstas se definen como:

N.E.E Transitorias son aquellas que se presentan en un tiempo determinado y no presentan dificultades de tipo orgánico que dificulten la detección y trabajo, y a través de una buena intervención psicopedagógica logran un desarrollo de acuerdo a lo esperado para su nivel educativo (Villena, L. 2005).

N.E.E Permanentes son obstáculos que presenta una persona durante su período escolar y de vida, ya que se presenta de forma asociada un déficit de inteligencia en cualquiera de sus graduaciones, o bien a nivel sensorial, motor, perceptivo o expresivo, de las que resulta una incapacidad que se manifiesta en el ejercicio de las funciones vitales y de relación (Villena, L. 2005)

Los conceptos anteriores definidos en el decreto 170, claramente tienen elementos de su principal motor ideológico, la inclusión. Pues las necesidades emergentes en el ámbito educativo son transversales a todos los sectores y se recurre a diferentes instancias para responder a dichos requerimientos de forma integral.  

Los términos claves mencionados en este apartado como Integración, Normalización e Inclusión, entre aquellos que se destacan en el desarrollo de la presente investigación son conceptos que durante su implementación en la historia han sido objeto de incomprensión y confusión. Si bien la adopción de un nuevo término implica cambios no significa que estos sean inmediatos, pues cada individuo otorgará diferentes acepciones según sus vivencias y contexto bajo el cual esté inmerso (UNICEF, 2005). Lo central es que se habrá de adoptar un nuevo léxico sin abandonar las antiguas prácticas y conceptos tradicionales” (UNICEF, 2005).
La educación especial persigue completar todos los aspectos como familiares, sociales, de comunicación, de autonomía para lograr la integración social y laboral en la sociedad, Villena. L. (2005). Bajo esta mirada inclusiva, la educación requiere urgentemente replantearse su rol, el cual deberá responder a la gama de necesidades que surjan en los sujetos, derribando las barreras que impiden u obstaculizan su participación bajo un margen de respeto y valoración de la diversidad. 

II.II.V. Modalidades de la Educación Especial

Con la implementación de la Reforma Educativa y la puesta en marcha de la Ley de Integración Social en Chile la Educación Especial se han desarrollado diversas vertientes para satisfacer las necesidades educativas de cada uno de los estudiantes inmersos en el sistema. Tales como las escuelas especiales y los centros de capacitación laboral; establecimientos de educación regular con proyectos de integración y/o grupo diferencial; y las escuelas hospitalarias, tal y como lo señala MINEDUC (2004). Modalidades que a continuación se describen brevemente:

-Escuelas especiales y los centros de capacitación laboral, esta modalidad acoge a todos los estudiantes con discapacidad y trastornos específicos del lenguaje. Todos, exceptuando las escuelas de lenguaje, cuentan con planes y programas de trabajo distintos de los establecidos en el currículum de educación regular (MINEDUC, 2004)

-Establecimientos de educación regular con proyectos de integración y/o grupo diferencial. Tal y como se puede leer, en el primer caso, los establecimientos regulares acogen a estudiantes a través de esta modalidad mediante un Proyecto de Integración Escolar –según  el decreto 1/98, pero que desde la implementación de la normativa 170/10 son llamados Programas de Integración Escolar (PIE)-. Este puede ser elaborado por un establecimiento o a nivel comunal, según las necesidades detectadas dentro de la población, con el fin de impetrar recursos financieros para conseguir el material, la infraestructura y equipo profesional competente, para poder satisfacer los requerimientos de cada uno de los estudiantes participantes en él. (MINEDUC, 2004).

Con respecto al segundo aspecto de esta modalidad, se imparte solo en el nivel básico y medio de educación regular y apoya a los estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje en jornadas alternas al de su horario de clases. Sin embargo, son muy escasos de encontrar dentro de las unidades educativas debido a  que el estado no subvenciona su costo de intervención en relación a infraestructura, materiales y/o de recursos profesionales necesarios.
-Escuelas hospitalarias, entregan educación a estudiantes de enseñanza básica, que por razones de salud no pueden recibirla en instituciones regulares durante periodos continuados y de forma sistematizada, por encontrarse en situación de hospital (MINEDUC, 2004)
II.II.VI. Enfoques Educativos.

Cuando nace un hijo o hija con pérdida auditiva dentro de un núcleo familiar oyente, surge la inquietud por saber cuál es la mejor manera de educarlos. Es por ello que existen diversos enfoques educativos sustentados en las diferentes visiones acerca de cómo perciben a las personas con pérdida auditiva, los cuales se presentan a continuación (MINEDUC, 2009):
· Enfoque Oralista. Se encuentra a la base de que todo niño o niña con pérdida auditiva puede desarrollar su lengua oral. Por lo tanto, se potencia el desarrollo del lenguaje expresivo, a través de terapias de habla, focalizadas en apoyos táctiles del aparato fonoarticulatorio.
También se aborda el ámbito receptivo, a través del trabajo y uso de los restos auditivos que el sujeto posee, apoyándose de aparatos técnicos de amplificación del sonido como son los audífonos. 
Las unidades educativas que se amparan bajo este enfoque centran su quehacer pedagógico en el desarrollo de la lengua oral, por sobre los aprendizajes curriculares que exige el sistema educacional nacional.
· Enfoque Auditivo Verbal. Centrado en el desarrollo de habilidades auditivo-verbales, es decir, para escuchar y hablar, trabaja  principalmente los restos auditivos mediante el uso de dispositivos amplificadores de sonido como audífonos o implantes cocleares. Utiliza un sistema organizado de estrategias que busca enseñar al oído a escuchar.
En este enfoque se incluye directamente al grupo familiar de la persona con pérdida auditiva, ya que deben incorporar en su rutina diaria técnicas para ejercitar la audición y habla, de aquel miembro con hipoacusia o sordera. 

Cabe señalar que este enfoque busca integrar a estudiantes con pérdida auditiva a unidades educativas regulares con apoyo y orientación de profesionales especialistas en el tema.

· Comunicación Total. Este enfoque se centra en las destrezas que posee un estudiante con pérdida auditiva y permite el uso de toda estrategia para desarrollar su comunicación. Entre éstas, se presentan la lectura labial, lengua de señas, pantomima, habla, lectura, escritura, dibujo, etc. 
· Enfoque Bimodal o Comunicación Simultánea. Se centra en el uso de un lenguaje oral  con señas, complementado con la lectura labial. El propósito de este enfoque es facilitar las interacciones comunicativas entre  alumnos Sordos con sus pares, familia y educadores oyentes.
· Enfoque Bilingüe. Está sustentado en el uso y aprendizaje de dos lenguas en diversas modalidades, es decir, una de tipo visual-gestual (lengua de señas) y la otra oral-auditiva (lengua oral).
El propósito de este enfoque es desarrollar la lengua de señas, como lengua natural de las personas Sordas de forma espontánea; y aprender el español escrito u oral, como una segunda lengua. De esta forma, se busca que el estudiante construya una identidad que le permita participar de su comunidad y cultura Sorda, y a través de ellas conocer y acercarse a la cultura oyente. Considerando su desarrollo cognitivo y comunicativo.
Los docentes de las escuelas amparadas en este enfoque utilizan la lengua de señas, tanto para comunicarse como para entregar los diferentes contenidos curriculares enfatizando en el área de lenguaje y comunicación a nivel escrito.
II.II.VII. Rol del Educador Responsable de Educación Especial.

Dentro de la Educación Especial, indiferente de las modalidades en las que se manifieste, es posible encontrar una amplia gama de profesionales que trabajan en pro de su desarrollo. Las normas que regularizan su quehacer en la actualidad hacen la distinción entre profesionales de la educación, es decir, todos los docentes que trabajan dentro del sistema; y los asistentes de la educación, tales como fonoaudiólogos, terapeutas ocupacionales, kinesiólogos, psicólogos, asistentes sociales, entre otros varios. Cada uno, independiente de su calidad dentro de la institución donde se desempeña, cumple roles importantes y en  la mayoría de los casos, de forma articulada con el resto de los profesionales en equipo multiprofesional, con el fin de cumplir los objetivos trazados según las necesidades detectadas en los educandos para favorecer, así también, su evolución.

Es así como el educador diferencial, dentro de la educación especial, tiene ciertos roles que cumplir, pues es uno de los actores principales de dicho sistema el cual debe desarrollarse en plenitud e integralmente para con los estudiantes, sin importar la modalidad en la cual tenga lugar. A continuación se presentan los roles que debe cumplir el educador diferencial según el contexto donde se desempeñe:

En Grupos Diferenciales (Mineduc, 2011.):

· Apoyar el aprendizaje de los alumnos/as dentro del aula común, realizando un  trabajo colaborativo con el  profesor del curso.

· Realizar adaptaciones curriculares cuando es necesario.

· Apoyar pedagógicamente tanto en aula común como en el aula de recursos.

· Trabajar con la familia facilitando su incorporación al proceso educativo de su hijo/a.

Según un blog de educación especial “http://unarcoirisdiferente.blogspot.com/2009/06/rol-del-educador-diferencial.html el educador diferencial cumple diversas funciones con respecto a los ámbitos donde se desenvuelva. Por ello plantea:

· Ámbito Personal: El propósito en este ámbito será otorgar una atención particularmente individualizada, con el objetivo de lograr en el alumno el desarrollo de determinadas funciones que le permitan mejorar la calidad de sus aprendizajes.
· Ámbito Escolar: Participación en la elaboración del proyecto educativo y curricular de la escuela. Coordinación y participación con la instancia técnico pedagógica de la unidad educativa.
· Ámbito Familiar: deberá informar y luego orientar al grupo familiar del educando.

Como se pudo leer a lo largo de este capítulo, avalado por las fuentes consultadas –mencionadas en párrafos anteriores-, las funciones del educador diferencial están orientadas a:

· Mediar entre los aprendizajes y el educando, a quien se le debe facilitar el acceso al currículo nacional.

· Participar de todas las actividades que se realicen en la escuela y promover un enfoque inclusivo.

· Incluir a la familia en todas las actividades que se lleven a cabo con el niño, niña o joven.

· Apoyar al estudiante en aula común como en la de recursos en las áreas donde manifieste mayor dificultad.

· Entregar información, tanto a la familia como al colegio, acerca de la NEE del educando en cuestión y sugerir sobre estrategias de trabajo y de apoyo.
· Realizar adecuaciones de acceso y de evaluación al estudiante.

· Perfeccionarse constantemente en relación a las nuevas estrategias y metodologías de trabajo a implementar con las personas con NEE.

Cada uno de estos puntos, apunta no solo al trabajo directo con el educando si no que también con la familia y aspectos personales del estudiante. Además promueve el desarrollo del docente quien constantemente debe perfeccionarse para mejorar su práctica profesional. 

II.III. Desarrollo Social

II.III.I. ¿Qué se entiende por desarrollo social?

El desarrollo social de todo ser humano se comprende como un proceso dinámico en el cual un niño o niña –primeramente- interactúan con las personas que forman parte de su círculo más cercano, ya sea, un cuidador, una madre, etc, mediante una relación de dependencia física y emocional hasta que estos alcanzan un adecuado desarrollo en cuanto a su autonomía e independencia. En medio de estas interacciones, se produce una transmisión de cultura, valores, reglas y normas (Riviére, A. 1994). Dichos vínculos se prolongan en el tiempo, y se reflejarán en las relaciones posteriores que establecerá con las personas que rodean su entorno. Por lo tanto, los seres humanos crecen en un ambiente naturalmente social (Gray, P. 2008)

Lo anteriormente señalado, es el claro reflejo de la evolución del ser humano quien ha sido dotado de mecanismos cerebrales que le ayudan a hacer conexiones con otras personas (Gray, P. 2008), relaciones esenciales para la supervivencia y reproducción.  Por lo tanto, el ser humano es el resultado de las relaciones  (Riviére, A. 1994) que establece con los otros. Es decir que, cuando se habla de desarrollo social, se alude a la naturaleza cambiante de las relaciones establecidas con los demás en el transcurso de la vida (Gray, P. 2008). 
II.III.II. Desarrollo social en niños y niñas.
Dentro de las investigaciones realizadas en el ámbito del desarrollo social, muchas han intentado definir o bien explicar cómo se da este proceso en el ser humano. Algunas de estas teorías afirman que el desarrollo social de todo hombre, se inicia desde que comienza su crecimiento dentro del útero materno; otros en cambio, sostienen que este tiene lugar desde que el nuevo ser nace e interactúa con las figuras más significativas que le rodean, ya sean sus propios padres o cuidadores.


Entre los investigadores, destaca Lev Vigotsky (1896-1934) quien orientó sus estudios a la observación del comportamiento social de las personas, planteando que los seres humanos se desarrollan y aprenden con y desde los otros, con las cosas, es decir, en sociedad, acciones que posteriormente, es capaz de hacer parte suya.  En razón de lo anterior, es que dicho autor en 1930, citado por Riviére, A. (1994) plantea la existencia de la ley de doble formación, es decir que:

“En el desarrollo del niño, toda función aparece dos veces: primero a nivel social, y más tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsicología), y después en el interior del propio niño (intrapsicológica)” (p.43).

O sea  que el niño o niña, en primer lugar recibe los estímulos que provienen de su entorno gracias a la interacción con objetos y/o herramientas  tal y como las llama el propio Vigotsky; y de las personas que le rodean, internalizándolo posteriormente, produciendo una “reconstrucción interna de la actividad externa” así como señala Vigostky, citado por Riviére, A. (1994, p.43) 

Otros investigadores, entre estos Erikson, E. (1902- 1994) quien dirigió sus estudios a la observación de las relaciones sociales que establecen los niños con sus pares y cuidadores, concluye que éstos para adaptarse al medio social, deben enfrentarse a ciertos conflictos que deben superar. Identificando 8 etapas de las cuales cinco se presentan durante la infancia, niñez y adolescencia. Mientras que las otras tres se manifiestan a una edad más adulta (Lefrancois, G. 2001).  A continuación se presentan todas y describen aquellas que nos atañen para el curso de esta investigación:
· Confianza contra desconfianza. Tiene lugar en el ser humano desde los 0 a los 18 meses aproximadamente. Este conflicto se presenta debido a que el infante se enfrenta a esta confianza-desconfianza que le produce el no conocer el medio donde está inmerso luego de nacer.  Durante esta etapa el ser más importante para el infante es su cuidador, generalmente su madre, con quien establece un vínculo que permita demostrarle un mundo predecible, seguro y amoroso. Resolviendo su conflicto. De lo contrario, su percepción del mundo será totalmente opuesta a la descrita anteriormente (Lefrancois, G. R. 2001).
· Autonomía contra vergüenza y duda. Se da alrededor de los 18 meses a los 2 o 3 años de edad. Durante este período los infantes se dan cuenta de la responsabilidad que ellos tienen acerca de sus propias acciones, influyendo en el desarrollo de su autonomía. Dentro de este período los padres cumplen un rol fundamental pues deben equilibrar entre los espacios que otorgan para que el pequeño explore con una actitud segura de sí y su mundo; y de los límites establecidos en pro de su cuidado (Lefrancois, G. R. 2001).
· Iniciativa contra culpa. Período que se sitúa de entre los 2 o 3 a los 6 años de edad aproximadamente. En medio de este período el niño debe desarrollar un nivel de iniciativa, es decir de capacidad personal para actuar. Sin embargo, aún les atrae la comodidad que otorga el hecho que los padres se ocupen de aspectos como el control y responsabilidad (Lefrancois, G. R. 2001).
· Diligencia contra inferioridad. Ubicada entre los 6 años y los 11 de edad. Este período se caracteriza por el interés que manifiestan los niños y niñas por sentirse aceptados por sus pares. Se dan cuenta que son capaces y comienza el descubrimiento de su identidad, la cual está muy arraigada a la cultura en donde estén inmersos. El desarrollo positivo de esta etapa radica en los refuerzos positivos que entregue su medio, fortaleciendo su autoestima e identidad en construcción. De lo contrario, se potenciará un sentimiento de inferioridad de sí y hacia los demás (Lefrancois, G. R. 2001).
· Identidad contra confusión de roles.  Desde los 11 años en adelante. Este período abarca toda la adolescencia y se caracteriza por la construcción de la identidad, en la cual el joven es capaz de descubrir quién puede llegar a ser (Lefrancois, G. R. 2001).
· Intimidad contra aislamiento. Generalmente comprende todo el periodo de juventud.
· Productividad contra estancamiento.  Tiene lugar en el período de la adultez del ser humano.
· Integridad contra desesperación.  Comprende el período de vejez del ser humano.

Cuando un ser es concebido, mientras se encuentra en el útero es capaz de percibir todas los sentimientos, emociones y sensaciones de la madre con respecto al entorno que le rodea. Esta impronta, sumada a la información genética del sujeto, es la que luego de nacer se potenciará o debilitará según las situaciones a las que se exponga el nuevo ser y que en un futuro -no muy lejano- definirá en gran parte su carácter y personalidad. Sin embargo, para poder alcanzar un desarrollo pleno, será necesario que el individuo, pase por una serie de eventos críticos que lo llevarán a formarse como un sujeto integral. 


Estudios, señalan que la autoconfianza, autoestima, seguridad, capacidad de compartir y amar, e incluso las habilidades intelectuales y sociales (UNICEF, 2004)  tienen sus bases en las experiencias que todo sujeto vive durante sus primeros años de vida las cuales, y según nuestra cultura, lo proporciona el núcleo familiar. Estas acciones cuando son de protección y de amor, repercutirán en la vida del infante y de manera positiva en su desarrollo psicológico. Sin embargo, si éstas son de carácter negativo hacia el infante, es decir, de poco cuidado y de inhibición, estas afectarán igualmente pero probablemente de forma opuesta.

 Durante el despliegue de esta relación con su figura cuidadora, tiene lugar el desarrollo de la confianza que actúa como pilar fundamental en el desarrollo psicológico de todo niño o niña.

Acorde al desarrollo del estado de la confianza y de forma paralela, es que con el cuidador, el infante (madre, padre, abuelo, tía, etc.) -luego de nacer- establece su primera relación social: el apego, “un vínculo emocional recíproco y perdurable entre el niño y un cuidador” (Papalia, D; Wendkos, S; Duskin, R. 2005. p. 222). El cual asegurará las necesidades que surjan del niño o niña.

Estudios realizados por Ainswoth y Bowlby citados por Papalia. D. et al. (2005) identificaron tipos de conducta de niños y niñas, con respecto al desarrollo del apego del cual se pueden presentar de forma segura, rechazante, ambivalente (resistente) y desorganizado-desorientado. De los cuales, el primero es el más favorable para el establecimiento, posterior, de relaciones sanas con otras personas.

Posterior al surgimiento del vínculo de apego y con la presencia de un referente social, el niño o niña gradualmente demuestra sus habilidades físicas y cognoscitivas, reflejando su nivel de desarrollo y crecimiento alcanzados. Igualmente, infantes y cuidadores se enfrentan a etapas relacionadas con el reconocimiento de sí mismos, es decir, se abre paso el autoconcepto definido por Papalia. D. et. Al (2005) como “el sentido de sí mismo; la imagen mental descriptiva y evaluativa de las propias habilidades y características” (p.230), es decir, que el niño o niña comienza a tomar conciencia acerca de sí, orientando además su accionar. 

En síntesis, las experiencias vividas por el ser humano serán determinantes en los aspectos que constituyen su desarrollo psicosocial. Es decir, autoconfianza, autoestima, seguridad, habilidades cognitivas y sociales tienen su pilar cuando se nace y mucho antes. Debido a esto, es que existen influencias culturales que afectarán cuantitativa y cualitativamente en este progreso, pues si los cuidadores promuevan más la exploración directamente incidirán en el sentido de curiosidad del infante. De lo contrario, el niño o niña crecerá cohibido, e influirá no muy positivamente en su evolución intelectual y de forma integral. 
II.III.III. Desarrollo social en jóvenes.

Los y las jóvenes son el constructo transitorio de los niños y niñas que en el futuro llegarán a convertirse en adultos, seres maduros emocionalmente capaces de amar, de establecer relaciones íntimas y solícitas que le permitan realizarse en el trabajo (Gray, P. 2008). Debido a este carácter transitorio es que se vuelve un período complejo y no menos importante, dentro de la evolución de los seres humanos. 

La adolescencia se inicia con los primeros signos de la pubertad (cambios físicos que conducen a la capacidad reproductiva) y termina cuando la persona se ve a sí misma y por los demás como miembro de la comunidad de adultos (Gray, P. 2008). Dentro de estos cambios también se presenta una crisis de identidad, tal y como afirma la teoría de Erikson (1968) quien asevera que el propósito de ésta es terminar con la identidad infantil y establecer una nueva identidad –incluyendo un objetivo, orientación profesional y un conjunto de valores – esperados socialmente para entrar a la adultez (Gray, P. 2008). Etapa que se caracteriza por una mayor aproximación hacia sus pares a quienes considera como confidentes y fuentes de apoyo emocional; mayor cercanía con el sexo opuesto y conductas de rebelión hacia los padres (Gray, P. 2008). Las cuales tienen dos fases de rebeldía, la puberal y la adolescente. 

El primero se caracteriza por presentarse en dicho periodo, alrededor de los 10 o 12 años, en donde está subyugado a las emociones negativas como la ansiedad, manifestándose a través de la búsqueda de protección. Posteriormente, surge la confianza en las propias habilidades y la necesidad de conocer nuevos entornos, dejando de lado todo lo relacionado con su infancia y se ampara bajo nuevos estilos y tendencias, potenciando esta nueva identidad sustituyendo la pataleta por la confrontación (Céspedes, A. 2007).

El segundo periodo, es decir, la rebeldía adolescente tiene sus primeras manifestaciones físicas con la barba en el hombre y la menarquia en la mujer. Comienzan a dar sus primeras muestras de que ya son responsables de sí, demostrando seguridad en sus intereses a los cuales se entregan comprometidos. Sufren de modificaciones cerebrales, propias del proceso neuromadurativo, manifestadas en conductas irritables, menor tolerancia a la frustración, capacidad reflexiva autónoma, es decir, que posee sus puntos de vista claros, los cuales hace respetar (Céspedes, A. 2007).  
De forma paralela a las conductas rebeldes, el joven va construyendo su identidad  modificando y sintetizando identificaciones anteriores. Papalia, D. et al (2005) asegura que la identidad en los jóvenes se construye en relación a la elección de una ocupación, la adopción de valores, creencias y razones, y el desarrollo de una sexualidad plena. Superando dichas problemáticas mediante el descubrimiento y/o fortalecimiento de habilidades, la aceptación de sí mismos y de los otros, el desarrollo en las personas será sano e íntegro, con disposición plena para enfrentar el siguiente período llamado adultez. 
II.III.IV. Desarrollo social de niños, niñas y jóvenes con Hipoacusia.
El desarrollo social que presenta un niño o niña con hipoacusia, es similar en los primeros años de vida a la evolución que presenta un niño o niña sin ella, ya que constituye un reconocimiento y formación de  vínculos con sus cuidadores, que suele ser mayoritariamente kinésica y en donde se presentan los primeros balbuceos y conductas de los infantes las cuales suelen estar cargadas de interpretaciones y significados por parte de quienes son sus figuras de apego (Narbona, J; Chevrie-Muller, C; 1997)
Ya en los años en donde el niño y la niña comienza sus primeras interacciones lingüísticas y debe ser capaz de formar oraciones de dos o más palabras dentro del contexto social que le rodea, cuyos miembros utilizan un código lingüístico opuesto al del niño o niña, se manifestarán las primeras diferencias que afectarán en diversos ámbitos al niño o niña. Es en este momento es donde el núcleo familiar se torna fundamental, pues las “interacciones sociales y lingüísticas que el niño establece a lo largo de su desarrollo influyen de manera significativa en el desarrollo cognitivo, y a su vez el progreso en conocimientos y capacidades intelectuales favorece los intercambios sociales y lingüísticos” (Oteros, A. 2006, p.7)
Durante estas etapas de tipo pre-verbal, las interacciones y relaciones establecidas con el niño o niña, serán determinantes en su desarrollo cognitivo, emocional y social de forma tal que la ausencia de éstas, dentro del núcleo más próximo a los niños, afectarán de forma no muy positiva su  personalidad. Simultáneamente, el infante con hipoacusia continúa su desarrollo, pero inmerso en un ambiente medianamente inseguro, puesto que no puede por sí solo anticipar situaciones o tomar conciencia de las personas que le rodean producto de su pérdida auditiva parcial  tal y como lo aseguran Jiménez, M; López, M. (2003).

Debido a que la gran mayoría de los hijos o hijas con hipoacusia nacen en senos oyentes (Skliar, C. 1997) es natural encontrarse con problemas de comunicación entre sus integrantes, afectando el proceso de identificación, cuyos factores están ligados al desarrollo de un sistema de comunicación eficaz en medio de las familias.  Dichas problemáticas quedarán de manifiesto a través de las constantes conductas con baja tolerancia a la frustración, afectando a su vez a sus padres quienes se sienten de la misma forma por las dificultades que  enfrentan para comprender integralmente los mensajes que recepcionan de sus hijos e hijas (Jiménez, M; López, M. 2003). 

Si bien, la infancia y adolescencia son etapas complejas de vivir y entender, requieren de gran apoyo por parte de los núcleos familiares. Esto queda de manifiesto aún, cuando dichos grupos deben enfrentarse a situaciones con hijos o hijas que salen de la norma, como en el caso de padres oyentes con hijos/as con hipoacusia en donde es posible encontrar, producto de las circunstancias, tal y como afirman Jiménez, M; López, M. (2003):

· La falta de modelos de identificación;

· Carencia de experiencias sociales ricas y variadas donde se aprenden los valores y normas sociales;

· Inapropiadas actitudes, expectativas y demandas, que el entorno mantiene hacia él;

· Ausencia de un código de comunicación temprano y útil, que permita interactuar con el entorno, acceder a la información y posibilitar el control interno de la conducta (p. 80).

II.IV. La familia.

II.IV.I. Definición, tipos.

“La familia es la unidad social constituida por un grupo de personas unidas por vínculos consanguíneos, afectivos y/o cohabitacionales que llenan necesidades diversas en el ser humano para su desarrollo integral” (Arés, 1997) citado por  Campabadal, M. (2001, p.61), es la definición actual que se tiene de familia. Las concepciones han variado en el tiempo según la evolución que el hombre ha tenido dentro de la sociedad, la cual tiene necesidades que satisfacer dentro de la misma comunidad.

Cuando un individuo nace, casi en su totalidad, depende de un grupo de personas -o bien solo de una-, quienes entregan protección, alimentación,  una herencia cultural e ideológica, que se constituirán como las bases y futuras influencias en sus posteriores relaciones dentro del mismo grupo y con la sociedad en general, así como asegura  Campabadal, M. (2001).  Dicho proceso es concebido como socialización, es decir, trasmisión de conocimientos y saberes propios de un grupo socio-cultural a través de la familia. Por lo tanto, dentro de este grupo se constituye el lugar donde se dan las primeras relaciones, las cuales pueden ser de aceptación, de rechazo o de modificación  cuyas influencias serán determinantes en las futuras relaciones personales, según sostiene Campabadal, M. (2001). Dicha autora afirma:


“La familia constituye el núcleo primario, por que es donde el hombre inscribe sus sentimientos, sus vivencias, aprende a comportarse en sociedad y le da significado a su vida, ya que prepara a sus miembros (…) para que se adapten al sistema social en el cual viven” (p. 61).


La socialización, como se dijo, es un proceso y tiene dos partes diferenciadas: la socialización primaria y la socialización secundaria (Merino, R; De la Fuente, G. 2007). Tal como lo señalan sus nombres respectivamente, la primera se da durante los primeros años del infante en donde el adulto y su intervención es crucial para la inserción de ellos a la sociedad. Dentro del cual se establecen los vínculos afectivos en donde el cuidador otorga confianza y seguridad al nuevo ser.  Sobre esta base, se presenta la socialización secundaria, en donde se incorpora a la vida del menor nuevas instituciones, nuevas creencias y se relaciona con personas ajenas a su círculo cercano (Merino, R; De la Fuente, G. 2007), conociendo diferentes realidades.


Simultáneamente con este proceso de socialización primaria, que se da en las familias, es importante señalar que en medio de esta relación, es fundamental explicar brevemente aquellos aspectos relacionados con el “Desarrollo de la Intimidad e Identidad” tal y como alude Hola, A. (2007) son aspectos desarrollados dentro del seno familiar, los cuales  se relacionan con el sentirse únicos y el sentido de pertenencia, lugar en el cual se establecen las relaciones íntimas. 


Dentro de las familias, durante el desarrollo de la intimidad e identidad es posible reconocer diversos tipos de estructura familiar, definido como “un conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactúan los miembros de la familia” (Hola, A. (2007, p. 8) y dentro de los cuales se establecen los límites de cada integrante del grupo.  Es por ello que la misma autora identifica la existencia de:

· Familias aglutinadas: cuya característica fundamental es que los límites son difusos debido a que no existe distinción entre sí mismos y quienes le rodean. 

· Familias desligadas: destacadas por el fuerte sentido de  independencia y el precario sentimiento de pertenencia; con claros límites rígidos.

· Familias con límites claros: aquella que desarrolla un alto grado de autonomía y sana dependencia de las relaciones. Asumen sus roles y responsabilidades sin pasar a llevar a otro y en pro de satisfacer sus necesidades y las de su núcleo.

De la misma forma como existen teorías acerca de la crianza de los hijos e hijas y lo difícil que es en sí la situación  por lo compleja de sus características en cuanto a rasgos propios de la familia, es de gran importancia señalar el testimonio de aquellos que ya fueron criados, pero con la particularidad que tienen un diagnóstico de pérdida auditiva criados en medio de un seno oyente. 

Autores, como Bodner-Johnson, B; Sass-Lehrer, M. (2003) han reunido testimonios con respecto a la importancia que el mismo grupo de personas  con pérdida auditiva atribuyen a sus interacciones familiares, ya que como se tiene conocimiento, unas de las dificultades que estos deben enfrentar es aquel relacionado con las barreras de la comunicación la cual interviene en un porcentaje considerable en el desarrollo de los procesos de socialización, el cual se da primeramente dentro del núcleo familiar.  En medio de este, también se dan situaciones de carácter espontáneo las cuales son poco valoradas por los oyentes, sin embargo para quienes tienen pérdidas auditivas, entre estos grupos, evidentemente tienen connotación diferente. Es así que las instancias en donde se reúnen familiares a relatar historias del grupo, planificaciones de vacaciones entre otros, son momentos en donde  la identidad y autonomía pueden verse potenciadas para su desarrollo de una manera sana y libre de prejuicios y sobre estimaciones acerca del mismo hijo o hija con respecto a sí. 
II.IV.II. Familia e Hipoacusia.

Cuando un nuevo ser es concebido, por lo general, las familias que le esperan suelen tener altas expectativas en cuanto a su salud, a su desarrollo cognoscitivo, emocional, social, entre algunas áreas. 

No obstante, suelen provocarse quiebres dentro de los núcleos cuando la situación es otra, tal y como sucede con patologías congénitas o enfermedades adquiridas durante y/o posterior al parto, entre estas hipoacusia.
Una familia, al enfrentar una situación de diagnóstico de pérdida auditiva con alguno de sus hijos e hijas, suelen presentar interacciones alteradas debido a que  los padres  o cuidadores traen consigo percepciones que repercutirán en la forma de proyectar a sus hijos e hijas (Jiménez, M; López, M. 2003). 

Es posible señalar que las familias con hijos o hijas que presentan pérdidas auditivas, relacionan aquella deficiencia sensorial con un retraso en su desarrollo, pues existe la presencia de expectativas bajas con respecto al resto de sus pares, las cuales en limitan al niño/a en cuanto al desarrollo pleno de su autonomía y responsabilidad (Giné (1994), citado por Jiménez, M; López, M. 2003). Es decir, tal y como lo plantean los mismos autores,  los padres de niños y niñas con algún déficit confían menos en las posibilidades de sus hijos debido a que consideran que no tienen las capacidades necesarias para enfrentar cualquier tipo de adversidad.

 Aquellas actitudes afectan considerablemente el desempeño que los infantes presentan a lo largo de su vida, pues siempre se verán limitados con respecto a los demás subestimando sus propias capacidades, influyendo, en sus relaciones afectivas y en sus intercambios comunicativos. Éstos últimos, desarrollados mediante las interacciones naturales que lleva a cabo en su entorno.  Por ello, existen diferencias significativas entre los padres que aceptan la sordera y de quienes no, pues los primeros son capaces de entregar a sus hijos e hijas todas las herramientas necesarias y útiles que sirvan para apropiarse de un sistema de comunicación eficiente.  Mientras que los segundos se sienten inhabilitados para hacerlo, reflejándose en la cantidad y calidad de apoyos facilitados a sus hijos e hijas. 

Investigaciones realizadas por Giné en 1994, citado por Jiménez, M; López, M. (2003), concluyen que cuando se enfrentan a un hijo con discapacidad las emociones imperantes en medio de las relaciones son negativas a diferencia de quienes no están en aquella situación; el mismo sentimiento impera en cuanto a las expectativas que depositan sobre sus hijos con dificultades las cuales son evidentemente inferiores en comparación al resto que no las presenta.
Es innegable por lo tanto, que autores como Jiménez, M; López, M. (2003) afirmen la importancia e influencia que tiene la familia en el desarrollo global de los niños y niñas desde que llegan al mundo  y las interacciones que tienen dentro de él. Se infiere por tanto, que un sistema de comunicación eficaz es interdependiente con las interacciones establecidas entre padres e hijos las cuales permitirán socializarse y desarrollarse cognoscitivamente a los niños, niñas y futuros jóvenes.

II.V. Pérdida Auditiva: Hipoacusia.
II.V.I. La audición.

             Jiménez, M; López, M. (2003) definen audición como “la percepción de estímulos de tipo vibratorio que, captados por el oído y conducidos a través de vías otoneurológicas, impresionarán la corteza cerebral, tomando conciencia de ello, es decir, se archivarán e interpretarán” (p. 32). 
             La audición alude a tres fenómenos similares, pero definidos conceptualmente diferentes, tales como OIR, ENTENDER y ESCUCHAR. Para  Jiménez, M; López, M. (2003) oír, es la captación de estímulos sonoros ambientales aprehendidos y luego interpretados por el ser humano. Para su funcionamiento, solo se requiere que el aparato auditivo esté en óptimas condiciones; entender, acción que se relaciona con las experiencias y aprendizajes previos que posee el ser humano, las cuales son usadas cuando se recibe la información, escuchar, está asociado con la atención que se le presta a la fuente de donde proviene el sonido. 
II.V.II. Definición de pérdida auditiva: Hipoacusia.

La audición constituye la vía natural de adquisición del lenguaje oral y desempeña un rol trascendental en el desarrollo del pensamiento y conocimiento, tal y como señalan Jiménez Torres, G. y López Sánchez, M (2003). Así mismo, desempeña funciones cognoscitivas que sirven para explorar y estar alerta al entorno inmediato que le rodea (Delucchi, C. 1999).

Cuando una persona presenta una audición normal puede comprender todas las palabras, sonidos del habla y el contenido del mensaje que recepciona.  Mientras que cuando existe cierta problemática en alguna zona del aparato auditivo éste se refleja en la incapacidad que existe para comprender lo que se oye  -el habla-. Si bien, en algunos casos se pueden percibir algunos sonidos, pero no de forma clara y se requiere del apoyo de aparatos amplificadores en el oído; y en casos extremos, en donde los apoyos no son suficientes utilizan la vía visual para desarrollar formas de comunicación eficaz (Melero, S. Cortés, F. Turo, E. Gutiérrez, A. Esteban, D. y Córdoba, A. 2006).

Las pérdidas auditivas habitualmente, presentan diferentes graduaciones que “van desde las más ligeras a las más profundas, abarcando así tanto a los niños sordos como a los que padecen déficit auditivo” (Melero, S. et al. 2006, p. 3).  Es por ello que se vuelve fundamental hacer la distinción entre quienes tienen pérdida total, como los Sordos; y aquellos que tienen una pérdida parcial como los Hipoacúsicos, sobre todo cuando el tema se aborda dentro del ámbito educativo.  Por ello es que Löwe, citado por Melero, S. et al. (2006) afirma que “Sordo es quién debe incorporar el habla principalmente por medio de la visión; la percepción fonemática es, en este caso, auxiliar; e Hipoacúsico es aquel que puede incorporar el habla principalmente por medio de la audición (aún de forma incompleta); lo auxiliar es pues, la visión” (p.4). Es decir que, los primeros, generalmente son educados mediante la lengua de señas inicialmente debido a sus dificultades para enfrentarse al método verbal. Mientras que los segundos, por poseer un resto auditivo, pueden ser verbalizados y usar como vía complementaria todo lo visual.
II.V.III. Proceso de Percepción Auditiva.

Este proceso es la habilidad que tienen los seres humanos para captar los sonidos. Se define como un “fenómeno biopsicosocial que nos permite proyectarnos en el medio ambiente en el que vivimos al informarnos sobre lo que acontece a través de los sonidos” (Braidot, N; 2008, p. 156).

Solley y Murphy citado por Delucchi, C. (2008) proponen un modelo que explicaría cómo el ser humano percibe los estímulos auditivos, el cual tendría lugar a través de cinco etapas o procesos de forma interdependiente que se presentan a continuación:

· Percepción de expectativas. Consiste “en la habilidad para predecir con cierta confiabilidad la probabilidad de presentación de un patrón ejecutado habitualmente o la posible evolución de un evento” (Delucchi, C. 2008. P. 12). Esto quiere decir que desde que se nace el infante escucha todo lo que sucede a su alrededor, desarrollando una memoria de experiencias auditivas que facilitan la detección, recepción y análisis de la información captada. O sea, el oído al recibir cualquier estímulo sonoro, éste es analizado previa comparación con los patrones de experiencia ya conocidos.
· Atención. Se refiere a la “focalización intensa de una figura en particular y es parte indispensable en el proceso perceptual para la óptima recepción de estímulos relevantes” (Delucchi, C. 2008. P. 12), los cuales son seleccionados según los intereses de cada ser humano. 
· Recepción. Los órganos periféricos de la audición son los encargados de recepcionar los estímulos auditivos. Dicho sonido es enviado desde el pabellón auditivo por el nervio a la cóclea como energía, donde ésta lo organiza.
· Ensayo y error. Esta etapa consiste en comparar el patrón perceptual ya conocido con aquel recibido, para así otorgarle algún significado. De lo contrario, se acude a la memoria para asociarlo a algún evento previo.
· Organización perceptual. Es la “representación interna derivada de la información externa, el proceso de análisis y memoria relacionada con la experiencia” (Delucchi, C. 2008, p. 13), ganada a través del tiempo mediante la selección y posterior organización de los elementos contextuales a los cuales se está expuesto.
II.V.IV. Clasificación de las pérdidas auditivas según su etiología.

Las causas que originan las pérdidas auditivas son variadas y tendrán diferente afectación según su momento de adquisición. Entre éstas están (MINEDUC, 2009):

-Prenatales. Tienen lugar durante el embarazo de la mujer. En este período inciden:
-aspectos genéticos como síndromes.

-infecciones.

-uso de ototóxicos por parte de la madre.

-exposiciones a radiación.

-rubéola materna.
-Perinatales. Tienen lugar desde el parto hasta los primeros veintiocho días de recién nacidos. En este período inciden:

-prematuridad.

-bajo peso.

-meningitis bacteriana.

-anoxia.

-hipoxia.

-hiperbilirrubinemia.
-Postnatales. Se presentan posterior a los veintiocho días de vida. En este período inciden:
-meningitis bacteriana.

-sarampión.

-uso de ototóxicos.

-otitis.

-traumatismos.

. El saber el origen de las pérdidas auditivas (MINEDUC, 2009):

· Conocer las posibilidades de transmisión genética entre generaciones. 

· Identificar la presencia de patologías asociadas.

· Definir formas de apoyo e intervención. 

II.V.V. Tipo de pérdidas auditivas.

Las pérdidas auditivas presentan diferentes locaciones dentro del aparato auditivo las cuales, tal y como señala Delucchi, C. (2008) se pueden clasificar en:
 ”Transmisivo”, cuando la alteración ocurre en la transmisión del sonido (Agenesia de Pabellón auricular, interrupción de la cadena osicular, perforación timpánica, infecciones al oído medio, entre otras) las cuales son de tipo transitorio si son tratadas quirúrgica o medicamentosamente a tiempo y “neurosensoriales” (genéticas o adquiridas, entre estas últimas destacan las producidas por rubéola materna, meningitis, ototóxicos, entre otras) que son permanentes y afectan la estructura nerviosa del órgano de la audición” (p.10).

II.V.VI. Clasificación de las pérdidas auditivas según el grado de pérdida.

La “Oficina Internacional de Audiofonología (Bureau International d´ Audiophonologic, BIAP, 1997) clasifica las deficiencias auditivas según la pérdida tonal media” tal y como afirma  Morera, C; Algarra, J. (2006);   quien propone:
· Audición normal. Pérdida menor de 20 dB. Sin incidencia social.

· Deficiencia auditiva leve. Audición tonal media entre 21 y 40 dB. El habla con voz normal es percibida, pero difícilmente  la emitida con voz baja o lejana. La mayoría de los ruidos normales son percibidos;

· Deficiencia auditiva moderada. Audición tonal media entre 41 y 70 dB. Se percibe el habla si se eleva la voz. El sujeto se ayuda de la lectura labial. Se perciben algunos ruidos familiares;

· Deficiencia auditiva grave o severa. Audición tonal media entre 71 y 90 dB. Se percibe el habla fuerte junto al oído, así como los ruidos intensos.

· Deficiencia auditiva profunda. Audición tonal media entre 91 y 120 dB. Ninguna percepción de la palabra. Solo se perciben los ruidos más potentes;

· Deficiencia auditiva total o cofosis. Audición tonal media de 120 dB o más. No  se percibe ningún sonido (p. 380). 

II.V.VII. Consecuencias que afectan el desarrollo del lenguaje debido a las pérdidas auditivas.                                                                                  
Tal y como afirman Narbona, J; Chevrie-Müller, C. (1997) la audición y el lenguaje están íntimamente ligados, ya que la adquisición y posterior desarrollo espontáneo del lenguaje y producción voz serán determinados por la intensidad y el grado de afectación de la pérdida auditiva. 

A continuación se presentan las dificultades a nivel de lenguaje y voz causadas por los diferentes grados de pérdidas auditivas:
· Hipoacusias Leves. Las palabras son percibidas completamente a pesar de la dificultad para distinguir ciertos fonemas. No implica trastornos en el desarrollo del lenguaje ni en el área social. 
· Hipoacusias Moderadas. No se percibe la palabra hablada, salvo si proviene de una fuente intensa de sonido. Se requiere de apoyo extra, como lectura labial y audífonos. No presenta dificultades en el autoncontrol de la intensidad, melodía, ritmo y timbre de la palabra. 
· Hipoacusias Graves o Severas. No se oye la voz, salvo cuando es muy elevada. Se utiliza lectura labial, audífonos y apoyo fonoaudiólogico si se desea  desarrollar su lenguaje preferentemente oral. 
· Hipoacusias Profundas. Cuando es bilateral y prelocutiva, afecta significativamente la adquisición y posterior desarrollo del lenguaje, ya que no se percibe la voz ni sonidos en bajas frecuencias. La información auditiva recepcionada, por tanto es mínima a diferencia de lo que se logra obtener a través del canal visual. 
II.VI. EFFETA, Corporación de Padres y Amigos de las Personas Sordas.


Effeta es la Corporación de Padres y Amigos de las Personas Sordas. Es una institución sin fines de lucro, fundada hace más de 25 años con el objetivo de prestar orientación y apoyo a las familias con miembros con alguna pérdida auditiva, además de beneficiar con ayudas técnicas a las personas de escasos recursos.

Dentro de la declaración de sus objetivos se tiene:

· Atender íntegramente a las personas sordas.

· Apoyar a la Integración educacional de los niños y jóvenes sordos.

· Orientar a la familia con uno o más integrantes sordos.

Debido a éstos es que entrega diversos servicios a la comunidad de personas con pérdida auditiva, tales como:

· Tramitar la entrega de Audífonos individuales actuando como mediador entre la persona que solicita dicho apoyo y SENADIS, Servicio Nacional de Discapacidad.

· Beneficiar a las personas de escasos recursos con audífonos adaptados y obtenidos por un costo inferior a lo que es posible encontrar en el mercado a través del gabinete de audífonos adulto mayor. 

· Entregar apoyo pedagógico individual y personalizado a niños y niñas hipoacúsicos integrados al sistema de educación regular a través del Gabinete de Apoyo Escolar.

· Guiar a las personas sordas para su inscripción en el Registro Nacional de la Discapacidad. Tal y como lo solicita la Ley 19.284, es decir, la Ley de Integración Social de Personas con Discapacidad promulgada en el año 1994. 
· Otorgar atención médica otorrinolaringológica a las personas de escasos recursos, principalmente que requieren exámenes audiológicos como audiometrías, a bajo costo, y laboratorio de toma de moldes a medida.

· Impartir talleres de Lengua de Señas, para difundir la lengua materna de las personas sordas, a cargo de una docente sorda apoyada e interpretada por una oyente.

La Corporación Effeta, se transformó en una institución con personalidad jurídica otorgada por decreto ley Nº 276 del 18 de abril de 1986, tiene : 

· Presidenta: María Josefina Prado (Madre de una mujer sorda)

· Vicepresidenta: Katia Rojas (Educadora Diferencial, especialista en Trastornos de Audición y Lenguaje).

· Secretaria: Evelyn del Canto (Educadora Diferencial, especialista en Trastornos de Audición y Lenguaje).

· Tesorero: Nelson Flores (Beneficiario de la corporación y Padre de una mujer sorda).

Capitulo III:

Diseño Metodológico.

 “Un método no es una receta mágica. Más bien es como una caja de herramientas, en la que se toma la que sirve para cada caso y para cada momento”

Ander-Egg.

III. Diseño Metodológico.

III.I. Carácter de la investigación. 

Las investigaciones, suelen ampararse bajo diferentes paradigmas según la naturaleza de los hechos presentados como motivo de interrogante. En cuanto al ámbito de la educación, motor principal del presente estudio, las investigaciones han sufrido diversas modificaciones como resultado de las nuevas comprensiones acerca del mismo concepto, ya que es entendido como una “…realidad sociocultural compleja, singular y socialmente construida...” (Blasco, J; Pérez, J.A. 2007, p. 20). 

Por tanto, el presente trabajo se desarrolló bajo un paradigma cualitativo de investigación en educación, pues dicho enfoque considera la realidad desde su propio contexto y allí se interpretan los fenómenos o recursos respetando a los actores involucrados  (Blasco, J; Pérez, J.A.; 2007). Se pone énfasis en lo particular y en lo individual de los participantes de la investigación (Bisquerra, R; 2000).
III.II. Método de investigación.

Para poder obtener resultados óptimos en las investigaciones, en general, se recurre a una serie de métodos relacionados con el carácter del estudio, los cuales orientan el quehacer de éste tanto, para reunir la información como para su análisis concluyente. 

En razón de ello, el estudio realizado se amparó bajo una metodología cualitativa, ya que existe una clara tendencia a resaltar lo subjetivo, rescatado de las observaciones y la descripción de los fenómenos (Bisquerra, R; 2000). 

Dentro de la misma metodología se encontraron diversas formas de trabajar la información recabada, sin embargo para el desarrollo de esta investigación se recurrió al estudio de casos, cuya particularidad radica en el número reducido de sujetos informantes, pues la población permanente que participa dentro del Gabinete de Apoyo Escolar es muy acotada. 

Bisquerra, R. (2000), define el estudio de casos como:

“(…) un análisis en profundidad (…) que puede estudiar a un grupo reducido de sujetos (…) Cuyo propósito consiste en indagar profundamente y analizar intensivamente los fenómenos que constituyen en ciclo vital de la unidad en vistas a establecer generalizaciones acerca de la población a la cual pertenece”.  (p. 127).

El estudio de casos como “método de investigación (…) consiste en una descripción y análisis detalladas de unidades sociales o entidades educativas únicas” (Bisquerra, R; 2009, p.310). Tal y como se da en Effeta, Corporación de Padres y Amigos de las Personas Sordas. 

El estudio de casos se caracteriza, según Merriam citado por Arnal, J. et al. (1994), por ser: 

· Particular. Dicha característica se refiere a que centra su atención en una situación particular.

· Descriptivo. Esta cualidad se encuentra íntimamente ligada a la descripción del fenómeno en cuestión a través de detalles e intensidad de lo observado.

· Heurístico. Ya que se busca comprender en su totalidad el caso investigado.

· Inductivo. Pues, a partir de los datos del caso se pueden generar hipótesis o conceptos.

Por lo general, los estudios de casos, suelen utilizar la observación y entrevistas como bases fundamentales para recopilar los datos. Sin embargo, como sugerencia, se incluye toda técnica que el diseño de la investigación estime necesario, tales como estudio de documentos personales, como diarios, cartas; de evaluaciones psicológicas, físicas o sociológicas; de interrogar a otras personas, como padres, familiares o amigos; del análisis de documentos, etc. (Arnal, J. 1994).

Existen diversos tipos de estudio de caso, entre los que se destacan, según lo propuesto por Arnal, J. et al. (1994):

· Estudio de casos institucional. Se centra en el seguimiento de las acciones de una institución las cuales son descritas e interpretadas para generar nueva información.

· Estudio de casos observacional. En dicha situación, se utiliza para reunir la información la observación participante en donde el centro del estudio es una institución y algún ámbito que se desarrolle en ella.

· Las historias de vida. En este tipo de estudio de casos se trabaja con entrevistas, instrumento característico de los casos, para obtener la información más relevante de la fuente principal.

· Los estudios comunitarios. En este tipo de estudios su atención está centrada en el desarrollo de la comunidad. 
· Los estudios de casos múltiples. En esta situación, los investigadores toman más de un objeto de estudio con el fin de desarrollar una teoría que esté vinculada.

Dadas las características de investigación realizada, se desprende que éste se desarrolló bajo un estudio de casos observacional el cual utiliza la observación participante como técnica principal, en donde su foco de estudio es una determinada institución, algún aspecto de la institución, alguna actividad de la escuela o combinación de estos aspectos. (Arnal, J. et al.1994).

III.III. Descripción del Contexto.


El contexto en donde se da la triada  profesor, estudiante y familia es presentado como Effeta, Corporación Chilena de Padres y Amigos de las Personas Sordas. Es una institución sin fines de lucro con personalidad jurídica que busca entregar diversas orientaciones y apoyos a las familias de personas con alguna pérdida auditiva, enfatizando en los hipoacúsicos, quienes poseen un resto auditivo que, por lo general, usan como herramienta complementaria para enfrentar el mundo potencial y funcionalmente oyente que les rodea.

La Corporación Effeta se plantea como propósito, entre algunas acciones, prestar orientación y apoyo a las familias de niños, niñas y jóvenes con hipoacusia que llegan a la institución buscando contención y herramientas para ayudar y guiar a sus hijos e hijas que, encontrándose en edad escolar, pasan a formar parte del Gabinete de Apoyo Escolar (G.A.E.) de Effeta. En el GAE reciben apoyo pedagógico a través de actividades complementarias a los desafíos que impone el sistema escolar.

Considerando esta realidad, es que existen muchos niños, niñas y jóvenes que diagnosticados con una pérdida auditiva, por estar inmersos en una familia oyente, enfrentarán muchas problemáticas –por ejemplo en el ámbito académico-principalmente debido al desconocimiento del tema de las perdidas auditivas por parte de sus padres o cuidadores. 
Otro aspecto que no se puede abandonar es que dentro del contexto escolar es donde más apoyo necesitan estos niños/as y jóvenes, pues generalmente están inmersos en grupos numerosos de estudiantes en donde se manifiestan claramente sus debilidades académicas y en algunos casos aquellas de índole social.

Debido a esto, es que la Corporación Effeta, entrega apoyo a estos niños/as, a jóvenes y a sus familias para responder, en alguna medida, a sus necesidades a dichas problemáticas. Para ello, participan del Gabinete de Apoyo Escolar, en donde una educadora diferencial en proceso de práctica profesional, asume la responsabilidad de entregar dichas herramientas al estudiante.

Dentro de este contexto es que surgen diversas interrogantes a las cuales se busca dar respuesta mediante la presente investigación. Éstas son:

· ¿Cuáles son los logros alcanzados por los niños/as y jóvenes que participan del apoyo pedagógico en Effeta que  impactan en su desarrollo educativo?

· ¿Qué efecto tiene la influencia del apoyo pedagógico en el desarrollo educativo y social de los niños/as y jóvenes con hipoacusia que participan en el gabinete de apoyo escolar, de la corporación Effeta?

Para acceder al campo de investigación, la investigadora contactó a la Secretaria General de la Corporación, Sra. Eugenia Prado para dar a conocer el estudio, previa relación establecida entre ambas, producto de la práctica profesional llevada a cabo en dicho lugar, quien accedió facilitando el espacio físico y los recursos humanos para su ejecución.

III.IV. Esquema de etapas de investigación.

Para desarrollar el estudio en cuestión, la metodología de investigación que se diseñó e implementó fue la siguiente:

· Periodo de observación inicial. Registrado a través de notas de campo (Anexo 1), se dividió en dos etapas. La primera abarcó 6 meses, teniendo lugar durante la práctica profesional de la investigadora dando lugar a los primeros lineamientos para la investigación. 

El segundo periodo, con una prolongación de un mes, permitió identificar el problema real a investigar sintetizado en el siguiente propósito: 

	Sistematizar y valorar el apoyo pedagógico en el desarrollo educativo y social de los niños/as y jóvenes con hipoacusia que participan en el gabinete de apoyo escolar de la corporación Effeta.


· Periodo de observación en profundidad y recogida de antecedentes a 
través de documentos y entrevistas. Una vez reconocido el problema se continuó con las observaciones con el fin de presenciar las relaciones establecidas entre educadora diferencial, niños/as y jóvenes con hipoacusia con sus familias, y las interacciones entre todos ellos con la Corporación Effeta.
De forma paralela, se recurrió a todo documento disponible en la Corporación elaborado por las docentes encargadas del Gabinete de Apoyo Escolar, para así obtener información relevante para el análisis.

A su vez, se llevaron a cabo las entrevistas (Anexo 3) a los padres y/o representantes de las familias de los niños/as y jóvenes que reciben apoyo pedagógico en la Corporación Effeta y que forman parte de este estudio de caso.

· Período de análisis de información. Luego de recolectada la información a través de la observación y de las entrevistas aplicadas, se sometió a análisis documental y de contenido, obteniendo resultados de tipo cualitativo, los cuales son usados para establecer conclusiones y levantar una propuesta pedagógica de trabajo con estos niños, niñas y jóvenes de la Corporación Effeta.

· Periodo de elaboración y validación de propuesta. Con dichos resultados se elaboró una propuesta pedagógica de trabajo que fuera complementaria al enfoque educacional, tanto de la Corporación, como de los principios que contiene la educación no formal, características propias  de las clases de apoyo pedagógico impartido en Effeta. 
En cuanto a la validación de la propuesta la realizó la docente guía y personalidades más cercanas a la institución, como secretaria general, secretarias y fonoaudiólogo, a través de la lectura del documento y posterior corrección. 
· Período de conclusiones. Se buscaron nuevos resultados de la validación de la propuesta cuyo objetivo fue generar las conclusiones determinantes y reflexivas acerca de la investigación.   

III.V. Criterio de selección de informantes.

Para seleccionar a los participantes informantes significativos de la presente investigación se utilizaron los siguientes criterios:

Educadora Diferencial:

· Egresada de la carrera educación diferencial con especialidad en Audición y Lenguaje de la UMCE cursando su último proceso de práctica profesional encargada del Gabinete de Apoyo Escolar de la Corporación Effeta.

· Educadora diferencial especialista en Audición y Lenguaje de la UMCE que haya estado encargada del Gabinete de Apoyo Escolar de la corporación Effeta durante su período de práctica profesional.

Niños y niñas:

· Que tengan algún grado de sordera o hipoacusia, avalado por alguna audiometría reciente o bien por la institución patrocinante. En este caso, Effeta.

· Que tenga entre 5 y 10 años. Indiferente de su sexo.

· Que se encuentre participando como alumno regular o integrado dentro de alguna unidad educativa.

· Que forme parte de las clases de apoyo pedagógico impartido por el Gabinete de Apoyo Escolar de la Corporación Effeta.

Jóvenes:

· Que tengan algún grado de sordera o hipoacusia, avalado por alguna audiometría reciente o bien por la institución patrocinante. En este caso, Effeta.

· Que tenga entre 11 y 18 años. Indiferente de su sexo.

· Que se encuentre participando como alumno regular o integrado dentro de alguna unidad educativa.

· Que forme parte de las clases de apoyo pedagógico impartido por el Gabinete de Apoyo Escolar de la Corporación Effeta.

Familias:

· Que sean oyentes y que posean al menos un miembro de su familia con sordera o hipoacusia.

· Que formen parte de la Corporación Effeta.

· Que participen de las actividades que se llevan a cabo dentro del Gabinete de Apoyo Escolar.

III.VI. Instrumentos para recolección de Información.
Las investigaciones descriptivas se basan primordialmente en la observación de los entornos naturales donde se presenta el fenómeno a estudiar. Se recurre además a diferentes estrategias e instrumentos para recolectar la información y analizarla, la cual busca dar fiabilidad y veracidad al mismo estudio (Bisquerra, R; 2000). Por ello, en este trabajo se utilizó:
· La observación. Uno de los instrumentos principales usados dentro de esta investigación de tipo cualitativa-interpretativa es la observación participante, ya que busca “describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo, las actividades que se desarrollan en éstos, las personas que participan en tales actividades y los significados de las mismas” así como lo expone Patton, 2002, citado por Hernández, R; et. Al (2010, p. 412) (Anexo 1).
· La entrevista. Según Hernández, R. et. al. (2010) ésta se define como un encuentro para conversar o cambiar información entre una persona y otra, dentro de un ambiente íntimo, flexible y abierto, permitiendo la construcción de significados con respecto a algún tema. 

Para el desarrollo de esta investigación, se recurrió a la elaboración de una entrevista de forma estructurada, es decir, que el entrevistador realiza la entrevista en base a una guía de preguntas específicas y se mantiene exclusivamente a ésta, el instrumento define qué se preguntará y en qué orden  (Hernández, R, et al. 2010) (Anexo 2).
· Documentos, registros, materiales y artefactos. Para dar más veracidad al estudió se recurrió a documentos elaborados por los mismos actores de la comunidad analizada, tales como los informes pedagógicos de cada uno de los niños, niñas o jóvenes que hayan trabajado con la educadora diferencial responsable del GAE y fichas Senadis, que contienen información relevante acerca de la familia, escolaridad, diagnóstico -entre algunos aspectos- de los sujetos que reciben apoyo y pertenecen a la Corporación.
III.VII. Validación de Instrumentos e Información.

Como se presentó en el apartado anterior, se utilizaron tres modalidades o instrumentos para recabar la información:

· La observación.

· La entrevista estructurada.

· Documentos, registros, materiales y artefactos. 

En cuanto a la  observación, esta se valida mediante la elaboración de pautas afines con el fin de estructurar las sesiones destinadas para ello y así facilitar su organización y vaciado. Éstas fueron revisadas por docente guía, Irene Cabrera, quien autoriza su implementación.

La validación de las entrevistas, la realiza nuevamente la profesora guía del estudio mediante su revisión y corrección, luego de su elaboración. También se cuenta con el apoyo de las secretarias de la Corporación Effeta, quienes realizan sugerencias con respecto al vocabulario utilizado en cada uno de los enunciados de las preguntas, ya que ellas son quienes conocen el tipo de población que frecuenta la Corporación en cuanto a capital cultural y realidad a la que pertenecen. 

En relación a los documentos consultados para obtener información, éstos son elaborados exclusivamente por miembros de la Corporación Effeta, quienes conocen cabalmente cada protocolo de procedimiento y área de trabajo de la misma, entregando por lo tanto implícitamente veracidad a cada legajo.

Finalmente, el análisis de los antecedentes obtenidos fue mediante la triangulación múltiple, en donde se combinaron diferentes tipos de triangulación, como de datos  de observadores, teorías y metodologías (Bisquerra, R; 2000). 

III.VIII. Métodos de análisis de resultados.

Para analizar los datos obtenidos, gracias a la implementación de las herramientas ya señaladas a lo largo de la investigación, se llevará a cabo mediante:

· Análisis documental. 

El análisis documental consiste en analizar documentos vinculados al contexto a estudiar, cuyo fin es la comprensión contextual de un determinado ambiente comunicativo (Latorre, A; Del Rincón, D; Arnal, J. 2003). Su metodología consiste  en identificar extractos que engloben la idea central del texto y que estos unidos concentren el sentido original del documento (García, A; 1990)
· Análisis de contenido. 
“El análisis de contenido es una técnica de investigación destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y válidas que puedan aplicarse a su contexto” (Krippendorf, K; 1997. P. 28). Este método será utilizado en las entrevistas realizadas, desde las cuales se levantaron categorías de análisis para su posterior interpretación.
III.IX. Principios éticos.

Todo proceso de investigación tiene ciertos principios éticos de los cuales, para este estudio, se convocan: 

· Resguardo de la identidad de los protagonistas de la investigación.

· Confidencialidad de la información recabada.

· Entrega de los resultados obtenidos a la institución participante, a través de una copia del documento oficial.

Capítulo IV:

 Análisis de Datos.

                         IV.  Análisis de la Datos.

IV.I. Categorías de Análisis.
Tabla de vaciado de datos.

Tal y como señala el nombre del apartado, a continuación se presenta el análisis realizado a la información extraída de documentos elaborados por la Corporación a través del análisis documental (ad); y de los datos obtenidos de entrevistas y observaciones mediante la técnica del análisis de contenido (ac).

Lo primero que se lleva a cabo por tanto es el análisis documental el cual es organizado a través de la siguiente tabla:

	Categorías de análisis
	Definición de categorías
	Documentos
	Interpretación de Datos.

	Relaciones
	Descripción de relación entre niños, niñas y jóvenes con hipoacusia y con docentes, familia y pares.
	
	

	Prácticas
	Características del trabajo docente llevado a cabo con los niños, niñas y jóvenes con hipoacusia.
	
	

	Estrategias
	Estrategias de trabajo implementadas con los niños, niñas y jóvenes con hipoacusia. 
	
	


Simultáneamente se levantan categorías de análisis para el contenido de las entrevistas, cuya información deberá extraerse y vaciarse en el cuadro siguiente:

	Categorías de Análisis
	Definición de Categorías
	Extracto de Ideas de Análisis
	Interpretación de Datos

	Significados de Hipoacusia
	Concepto de hipoacusia (pérdida auditiva) de educadora.
	
	

	
	Concepto de hipoacusia (pérdida auditiva) de familia.
	
	

	Roles
	Familia, conoce  rol de educadora.
	
	

	
	Educadora, conoce rol de la familia.
	
	

	Relaciones
	Descripción de relación entre educadora y estudiante.
	
	

	
	Descripción de relaciones entre el niño, niña o joven con miembros de su familia y pares. 
	
	

	Prácticas
	Características del trabajo docente, según profesor.
	
	

	
	Características del trabajo docente, según la familia.
	
	

	Estrategias
	Educadora implementa estrategias (indiferente de área a intervenir) con sus estudiantes.
	
	

	
	Familia implementa estrategias (indiferente de área a intervenir)  con su hijos/as.
	
	

	Percepciones
	Logros educativos percibidos, según educadora.
	
	

	
	Logros sociales percibidos, según educadora.
	
	

	
	Logros educativos percibidos, según familia.
	
	

	
	Logros sociales percibidos, según familia.
	
	

	Expectativas
	Expectativas de clases de Apoyo, según docente.
	
	

	
	Expectativas de clases de Apoyo, según familia.
	
	


Estas categorías son levantadas por autor del estudio, quien luego de aplicar las entrevistas, concluye inicialmente que éstas son las concepciones o palabras textuales más tratadas por los padres y/o familias de los niños/as o jóvenes que reciben apoyo escolar en la Corporación Effeta.

IV.II. Simbología.

Para proteger la identidad de los sujetos entrevistados, al momento de vaciar la información para el análisis documental se utilizará la siguiente simbología:

Familia niño 1 Informe Pedagógico: Fn1 IP.

Familia niño 1 Ficha Senadis: Fn1 FS.

Familia niño 2 Informe Pedagógico: Fn2 IP.

Familia niño 2 Ficha Senadis: Fn2 FS.

Familia niño 3 Informe Pedagógico: Fn3 IP.

Familia niño 3 Ficha Senadis: Fn3 FS.

Familia joven 1 Informe Pedagógico: Fj1 IP.

Familia joven 1 Ficha Senadis: Fj1 FS.

Educadora 1: E1.

Educadora 2: E2.

Para en análisis de contenido la simbología será la siguiente:

Familia niño 1: Fn1.

Familia niño 2: Fn2.

Familia niño 3: Fn3.

Familia joven 1: Fj1.

Educadora 1: E1.

Educadora 2: E2.

Capítulo V:

Resultados de Análisis.

V.I. Análisis Documental
	Categorías de análisis
	Definición de categorías
	Documentos
	Interpretación de Datos.

	Relaciones
	Descripción de relación entre niños, niñas y jóvenes con hipoacusia y con docentes, familia y pares.
	“… asistía al jardín infantil y tuvo mucho apoyo con la docente de aula…” (Fn1IP).

“…no tiene amigos en la casa, pasa mayor tiempo con la madre o en su tiempo libre juega en el computador o súper Nintendo” (Fn2IP).

“tiene buena relación con la familia y con sus pares” (Fn3IP)


	Con respecto a las relaciones que los niños, niñas y jóvenes con hipoacusia logran establecer con docentes, familia y pares, según los documentos recabados, se deduce que son muy apegados a profesores y familia, principalmente a su madre, con quien tienen un vínculo mucho más cercano debido a que ésta se vuelve un mediador entre el pequeño y su entorno, principalmente con respecto al lenguaje y al resto de las interacciones.

En relación a los amigos, les cuesta interactuar con sus coetáneos inicialmente buscando en otras fuentes, como computadores, entretención; sin embargo, cuando establecen dichas relaciones estas son muy buenas. 

	Prácticas
	Características del trabajo docente llevado a cabo con los niños, niñas y jóvenes con hipoacusia.
	“cuando no entiende en clase, efectivamente pregunta a la profesora lo que no comprendió” (Fn1IP).

“comprende las instrucciones escritas autónomamente, sin ayuda del otro” (Fn2IP).

“las actividades se realizan en base al plan de trabajo donde se fomentó el desarrollo de las habilidades auditivas y lingüísticas...” (Fj1IP).


	En relación a la práctica docente, se deduce que la educadora entrega momentos de confianza e interacción para con el niño, niña o joven ya que éstos son capaces de detener la clase para preguntar lo que no entiende. 

El plan de trabajo que se ejecuta con los niños o jóvenes, busca estimular las habilidades auditivas y lingüísticas de estos, pues se debe tener presente que las personas con el diagnóstico de hipoacusia tienen un resto auditivo el cual puede ser trabajado, como una herramienta para desenvolverse en un mundo funcionalmente oyente. 

Los niños y jóvenes en general, que participan de estas instancias de educación no formal suelen recibir herramientas que además, favorecen el desarrollo de su autonomía desde recibir instrucciones hasta ser capaces de ejecutarlas de forma individual.

	Estrategias
	Estrategias de trabajo implementadas con los niños, niñas y jóvenes con hipoacusia. 
	 “trabajar constantemente la lengua de señas” (Fn3IP).

“comprensión lectora a través de preguntas y respuestas” (Fj1IP).

“uso de vocabulario en diferentes contextos a nivel oral o en señas  como escrito, cuando es necesario. El cual queda consignado en cuaderno de trabajo” (Fj1IP).


	Con respecto a las estrategias de trabajo utilizadas con los niños, niñas y jóvenes, es posible desprender que éstas están orientadas a potenciar todas aquellas áreas académicas que se encuentran debilitadas en cada uno de los estudiantes, principalmente las relacionadas con el lenguaje. Por ello, se recurre a trabajar comprensión lectora a través de preguntas, relatos con imágenes, uso periódico de cuaderno de trabajo, vocabulario, entre algunas estrategias; sumado al uso de lengua de señas ya sea como recurso o lengua materna.


V.II. Análisis Categorial: Contenidos
	Categorías de Análisis
	Definición de Categorías
	Extracto de Ideas de Análisis
	Interpretación de Datos.

	Significados de Hipoacusia
	Concepto de hipoacusia (pérdida auditiva) de educadora.
	“…espacios para fomentar el desarrollo lingüístico y auditivo de los estudiantes” (E1).

“…los niños son capaces de todo, con un poco de ayuda  y orientación” (E1).
	Se infiere que para la educadora, el concepto de Hipoacusia es un término visto desde una perspectiva en que las personas que presentan ese diagnóstico son capaces de lograr todo lo que se propongan, solo que requieren un poco de orientación, trabajo y apoyo en las áreas que están debilitadas.



	
	Concepto de hipoacusia (pérdida auditiva) de familia.
	“…es tratada como una niña normal. …como una niña más con derechos y deberes dentro de la casa y de la familia” (Fn1).

“… niños con dificultad auditiva…” (Fj1).


	Se deduce que para las familias hipoacusia es un término que denota cierto grado de inferioridad y de debilidad ante el resto de las personas denominadas comunes; y que por ello buscan en su diario vivir igualdad de oportunidades, derechos y deberes justos para cada uno de sus hijos e hijas a través de la inserción social desde sus núcleos familiares hacia el exterior.


	Roles
	Familia, conoce  rol de educadora.
	“…que a la vez me lo explique (contenidos), soy yo quien le ayuda en sus tareas y muchas veces tengo que hacer las veces de profesora” (Fn1).

“…ayuda con respecto a los contenidos y tareas que profesora no alcanza a llegar…” (Fj1).


	Con respecto a esta categoría, de la información extraída es posible inferir que la familia conoce escuetamente el rol de la educadora especialista que trabaja con su hijo o hija, reflejada en las aseveraciones que entregan sus padres.


	
	Educadora, conoce rol de la familia.
	“los padres se muestran más comprometidos, cooperadores y puntuales. Realizan generalmente las actividades que se les sugieren” (E1).
	En cuanto a la educadora, manifiesta que cuenta con la participación de los padres y familia en general en el trabajo con los niños y jóvenes con hipoacusia, sin embargo deja entre ver que en ocasiones estos son distantes y poco constantes en la asistencia a las clases de apoyo pedagógico.


	Relaciones
	Descripción de relación entre educadora y estudiante.
	“… se da un espacio de confianza y se da cabida al error” (E1).


	En cuanto a las relaciones se infiere que la educadora otorga a sus estudiantes espacios cálidos y de confianza en donde pueden desenvolverse y dar a conocer sus sentimientos e ideas sin temor a los errores, favoreciendo directamente su autoimagen y autoestima.

	
	Descripción de relaciones entre el niño, niña o joven con miembros de su familia y pares. 
	“Es algo tímida cuando no conoce, de lo contrario es así de abierta y espontánea” (Fn1).

“…se ve bien en grupos pequeños. No es peleador, sigue a los líderes…” (Fn2).

“se relaciona muy bien, aunque le cueste hablar” (Fn3).


	De las relaciones con sus pares y familias, es posible dar cuenta que los niños y jóvenes en general, luego de entrar en confianza se muestran tal cual son logrando establecer muy buenas relaciones tanto con cada uno de los miembros de su familia como con sus pares. 

Se deduce también que suelen sentirse más acogidos y contenidos en grupos pequeños de pares, a pesar de las dificultades comunicacionales que podrían enfrentar. Pues los grupos pequeños le proporcionan contención provocando seguridad en su manera de actuar. 


	Prácticas
	Características del trabajo docente, según profesor.
	“…espacio pedagógico, en donde además de ver contenidos específicos de las materias se concientizan por parte del profesional, espacios para fomentar el desarrollo lingüístico y auditivo de los estudiantes” (E1).

“relacionar la materia con hechos comunes, crear instancias de juego-aprendizaje con los niños y los padres, etc.” (E1).


	Dentro de la práctica docente, es posible inferir que para el profesional se prioriza el espacio pedagógico, es decir, un ambiente cálido y de confianza, donde el educando pueda desarrollarse de forma integral conjugando los contenidos de los diferentes subsectores con el juego, promoviendo de esa forma un aprendizaje en un contexto significativo. 
De la misma manera como especialista, no abandona el trabajo lingüístico y auditivo de cada uno de los estudiantes, considerados como herramientas útiles a usar dentro de un medio funcionalmente auditivo. 


	
	Características del trabajo docente, según la familia.
	“el trabajo es diario de repaso y revisión de contenidos…” (Fn3).

“tienen una manera especial para decírselo y entenderlo altiro” (Fj3)


	Para la familia, el trabajo docente, surge como una instancia especial y estructurada de repaso y fortalecimiento de contenidos, pero usando formas especiales para enseñar a sus hijos e hijas, es decir, implementando estrategias con las cuales éstos comprenden lo que no alcanzaron a tratar en profundidad en el colegio.

	Estrategias
	Educadora implementa estrategias (indiferente de área a intervenir) con sus estudiantes.
	“espacios para fomentar el desarrollo lingüístico y auditivo de los estudiantes” (E1).

“relacionar la materia con hechos comunes, crear instancias de juego-aprendizaje…” (E1).


	En cuanto a las estrategias que la educadora implementa con sus estudiantes, se infiere que para ella es fundamental fomentar el desarrollo lingüístico y auditivo de cada uno de ellos, pues cabe recordar que una de las aristas a trabajar en la hipoacusia son los restos auditivos. 

Por otra parte, para ella es fundamental conseguir aprendizajes significativos en cada uno de sus educandos por lo que busca converger aquellas instancias de aprendizaje tradicionales con el juego, con el fin de asegurar una mejor y mayor aprehensión. 

	
	Familia implementa estrategias (indiferente de área a intervenir)  con su hijos/as.
	“…transaba todo…” (Fn2).

“poniéndoles quehaceres a cada uno, horarios de tareas, horarios para dormir, resultando todo muy bien” (Fn3).


	De las estrategias que usan los núcleos familiares, se puede inferir a modo de síntesis que para ellos es fundamental el aspecto conductual y los hábitos que posean sus hijos e hijas, en donde para el primer aspecto se suele transar una  cosa de interés por otra; en cuanto a la segunda, se busca implementar rutinas de trabajo que sean respetadas y con horas establecidas, principalmente con los infantes a quienes les servirá para organizar sus esquemas cognitivos y posteriormente reflejarlo en sus acciones en edades superiores. 

	Percepciones
	Logros educativos percibidos, según educadora.
	“…tener avances en las materias tratadas, los cuales se reflejaron en los informes de notas”
	De las percepciones que la educadora tiene en cuanto a los avances educativos se deduce que observa logros luego de periódicas sesiones de apoyo pedagógico, en donde se abordan los temas o subsectores en los que pueda presentar dificultad en el desarrollo académico de los niños y de los jóvenes con hipoacusia, cuyos resultados se reflejan en los informes de notas.

	
	Logros sociales percibidos, según educadora.
	“…interactuar con diversos profesionales abre cabida a que desarrollen y perfeccionen sus habilidades sociales…” (E1).


	Con respecto a los avances percibidos en el ámbito social, se desprende que la educadora observa dichos logros de forma clara, con hechos tangibles mediante las interacciones con sus pares o bien con otros profesionales de la corporación Effeta, lo que favorece el desarrollo de dichas habilidades necesarias para su evolución como un ser íntegro que participa de la sociedad.

	
	Logros educativos percibidos, según familia.
	“… lenguaje que siga creciendo” (Fn3).


	De los logros educativos percibidos por la familia, se infiere que en general ellos no le dan prioridad a dichos avances, más bien buscan que los sigan apoyando pedagógicamente y entreguen orientación constante acerca de cómo tratarlos y ayudarlos en sus obligaciones escolares.  

	
	Logros sociales percibidos, según familia.
	“…actualmente es capaz de jugar y establecer buenas relaciones” (Fn1).

“pregunta para poder encajar en los temas, cuando no entiende” (Fn3).


	Dentro de logros percibidos en cuanto a lo social, es posible identificar que para las familias ésta es un área de desarrollo a la que le atribuyen real importancia para sus hijos e hijas, ya que si estos son capaces de interactuar con sus pares, a pesar de sus complicaciones a nivel comunicativo, los avances en otras áreas se complementan y potencian.

Se infiere, en síntesis, que las familias observan avances en las relaciones que establecen sus hijos e hijas con sus pares, lo cual se busca seguir fomentando. 


	Expectativas
	Expectativas de clases de Apoyo, según docente.
	“la participación de los padres es buena, pero podría ser mejor”  (E1).


	En cuanto a las expectativas de la docente, de esta se infiere que en general son buenas y positivas en cuanto a las clases y a la participación de los niños, niñas y jóvenes. Sin embargo afirma que le gustaría contar con el apoyo de los padres y de las familias con el fin de optimizar los aprendizajes que logren sus hijos e hijas, al igual que sus estrategias.

	
	Expectativas de clases de Apoyo, según familia.
	“que le expliquen de una forma más pedagógica lo que no entiende y que a la vez me lo expliquen a mí…” (Fn1).

“requieren el apoyo constante y me gustaría que continúe recibiéndolo” (Fn2).

“lo veo en el tema de lenguaje, en su debilidad… necesita apoyo en la comprensión de lectura” (Fn3).


	Para las familias, las expectativas que tienen sobre las clases de apoyo escolar son bastante atingentes a las necesidades que presentan cada uno de sus  hijos e hijas, orientado a que deben continuar recibiendo atención en el área lecto-escrita, pues entre algunas de las consecuencias de la hipoacusia están el bajo nivel de comprensión lectora.

Por otra parte los padres, esperan seguir contando con el apoyo del Gabinete de Apoyo Escolar, y que en él se entreguen nuevas sugerencias de trabajo para con sus hijos e hijas, tanto en la vida cotidiana como para explicar algunos de los contenidos que se abordan en el colegio. 


   Capítulo VI:

                               Propuesta Didáctico-Pedagógica.

VI.I Propuesta Didáctico-Pedagógica de Trabajo en Gabinete de Apoyo Escolar.
El fin de generar una propuesta de trabajo que se implemente en el G.A.E. busca, tal y como lo señalan los objetivos trazados para el desarrollo de este estudio, sistematizar y valorar las actividades y logros alcanzados por cada uno de los niños, niñas y jóvenes con hipoacusia que reciben apoyo pedagógico en la corporación Effeta.

En razón de lo anteriormente expuesto, se plantean las directrices de dicha propuesta que se plasman a continuación en:

Objetivos Generales. 

· Sistematizar el apoyo pedagógico impartido a niños, niñas y jóvenes con hipoacusia que participan en el Gabinete de Apoyo Escolar de la corporación Effeta.

· Diseñar estrategias de trabajo que promuevan aquellas de tipo metacognitivas y de manejo de recursos en el ámbito educacional y social en niños, niñas y jóvenes con diagnóstico de hipoacusia, desde una perspectiva constructivista.

Objetivos específicos:

· Entregar sugerencias de trabajo a educadoras responsables del G.A.E. 

· Proponer estrategias de trabajo que favorezcan el desarrollo de aquellas metacognitivas y de manejo de recursos en el ámbito educacional y social, en niños, niñas y jóvenes con diagnóstico de hipoacusia que participan en las clases de apoyo pedagógico.

VI.II. Planilla Sugerencia de Actividades Educadora.

Corporación Effeta

Gabinete de Apoyo Escolar

Año______

Nombre Educadora:

Período de implementación:
Actividades para Educadora.

Para:

“Sistematizar antecedentes en informe escrito, tanto del estudiante como de la familia”
Se sugiere: 

· Elaborar una pauta de entrevista a modo de anamnesis  que considere los aspectos más importantes del desarrollo del estudiante desde que es concebido a su edad actual; integrando mórbidos y otros datos relevantes. Cuyo  objetivo será obtener la mayor cantidad de información pertinente y útil, para la posterior redacción de los documentos.
· Entrevistar a cada uno de los miembros de la familia o bien a sus componentes más significativos para los educandos e identificar las dinámicas que se dan en medio de éstas en cuanto a tipo de relaciones entre sus integrantes y roles de cada uno de ellos, entre algunos aspectos.

Para:

“Elaborar plan de trabajo para cada estudiante”

Se sugiere:

· Redactar un plan de trabajo para cada uno de los niños, niñas y jóvenes con hipoacusia, luego de reunida toda la información necesaria, en donde se consideren estrategias que potencien habilidades auditivas y lingüísticas; fomento de habilidades sociales; contribuir al desarrollo de su autonomía, autoimagen, autoestima e identidad de forma positiva aceptando sus potencialidades y debilidades; apoyo educativo en áreas académicas poco reforzadas.
En cuanto a este punto, debe estar centrado en el reforzamiento de los subsectores que presenten mayor dificultad, a través de adecuaciones curriculares en relación a las necesidades del estudiante; y en caso que así se requiera, llevar a cabo adaptaciones en las evaluaciones. Informe que debe ser presentado en la unidad educativa de cada estudiante para su posterior puesta en marcha.
Para:

“Tener en consideración las características, conocimientos y experiencias previas de sus estudiantes”

Se sugiere:

· Al iniciar cada sesión de trabajo, averiguar los acontecimientos que rodean a cada estudiante cuyo propósito será saber cómo poder reaccionar ante algún evento no planificado.

· Respetar los ritmos y estilos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes, reflejado a través de las estrategias de trabajo y materiales didácticos implementados para con cada uno.

· Conocer acerca de las particularidades familiares y culturales que rodean la realidad que viven cada uno de sus estudiantes.

· Considerar las necesidades e intereses sociales y educativos que posee cada uno de sus estudiantes. 

Para:

“Construir un ambiente propicio para los aprendizajes”.

Se sugiere:

· Con cada estudiante poner atención en la organización del mobiliario en la sala de clases y restructurarla en caso necesario.
· Promover un ambiente de trabajo cálido y de confianza en donde el estudiante pueda tomar el error como parte de sus aprendizajes y no como un aspecto negativo de su desarrollo educativo.

· Manifestar altas expectativas de los estudiantes en relación a sus aprendizajes y desarrollo, sin dejar de lado el contexto del cual proviene y de los apoyos que se le están facilitando.

· Establecer relaciones significativas entre los contenidos vistos y la realidad a la que pertenece cada estudiante

· Inculcar en cada estudiante hábitos y autodisciplina.

Para:

“Tener en cuenta clase a clase” 
Se sugiere:
· Analizar los planes y programas de enseñanza que establecen CMO, OF Y OFT del nivel al que pertenece cada uno de los niños, niñas y jóvenes con hipoacusia, para conocerlos de forma anticipada y poder tener un apropiado  conocimiento de su didáctica, estrategias de enseñanza y de aplicación, dentro y fuera del contexto escolar.
· Sistematizar la enseñanza de valores transversales, ya que son los únicos que pueden ser trabajados con continuidad dentro del G.A.E. puesto que el apoyo entregado es escolar y puede variar durante las semanas según los requerimientos pedagógicos de cada estudiante.

· Considerar a las familias en las diversas actividades a realizar, manteniéndolas informadas a través de diversas vías, como correo electrónico y teléfono celular.

· Implementar un sistema articulado entre educadora, profesionales y familia que trabajan con el estudiante articuladamente en búsqueda de avances significativos para cada dicente, ya sea a través del reforzamiento de alguna área académica debilitada o promoviendo instancias de socialización con otros sujetos, principalmente pares.
· Reflexionar acerca de su práctica docente tanto de forma personal como a nivel grupal con el fin de retroalimentar su labor, como equipo multidisciplinario, y poder enriquecer su saber hacer y quehacer a nivel profesional.  
VI.III. Estrategias de Trabajo.

	Área de intervención
	Objetivo
	Actividad
	Materiales

	Lenguaje oral.


	Estimular habilidades auditivas y lingüísticas.


	Para trabajar el aspecto auditivo y lingüístico de cada estudiante se sugiere:

-aprovechar cada instante de interacción enfatizando en los aspectos suprasegmentales del habla, nombrando objetos, contándolos, entre algunas acciones, tanto por parte de la educadora como del educando.

-cantar canciones que sean del interés del educando a fin de promover las actividades de inteligibilidad de habla.
-utilizar sonidos desde diferentes fuentes para fomentar el desarrollo de la memoria auditiva. 

-trabajar con presentaciones o  conversaciones a fin de potenciar expresión oral y corporal.

-integrar la información auditiva y visual de forma sistemática al finalizar cada jornada de clase.
	-uso de elementos de contexto.

-canciones.
-radio, láminas con imágenes representativas de lo que se quiere dar a conocer.

-uso de telas, disfraces, etc.

	Lenguaje escrito.
	Desarrollar habilidades de comprensión lectora.
	Para trabajar este objetivo, se sugiere enfrentar al estudiante con textos de diferente extensión, y según la edad cronológica, agregar imágenes alusivas a la historia, trabajando preguntas relacionadas con él o bien pedirle al estudiante que relate el texto con sus palabras recurriendo a los retratos para verificar su comprensión.
	-Textos extraídos de diversas fuentes, de diferente extensión y complejidad

	
	Desarrollar competencias de producción de textos de diversa extensión, coherentes y cohesionados.
	Para trabajar la producción de textos se sugiere:

-enfrentar al estudiante con diversos textos, tanto en extensión como en tipos de texto.

-hacer una revisión general del texto, centrando atención en títulos, palabras u oraciones escritas en cursiva o en negrita con el objeto de tener una idea general acerca del tema que abordará.
-relatar el texto y que el estudiante produzca de forma oral o a través de un dibujo lo que entendió de él.

-trabajar conectores en conjunto dentro de textos escritos, y luego separadamente reforzando su uso, inicialmente de forma oral y luego a nivel escrito.
-crear un cuaderno, diario u otro en donde educador y educando puedan establecer una relación de comunicación, con el fin de que éste último produzca textos donde exprese sus ideas, sentimientos, preferencias, etc.

	-recurrir a diferentes tipos de texto y extensión como cuentos, novelas, propagandas, etc.

	
	Potenciar adquisición y uso de vocabulario oral y escrito.
	Se sugiere para trabajar este tópico, cada vez que el estudiante se enfrente con algún texto, identificar las palabras que desconoce. Luego buscar el significado en un diccionario para luego plasmarlo en un cuaderno construido por él y hacer inicialmente oraciones, para luego, a través de preguntas promover su uso tanto a nivel oral como escrito.

En caso que la palabra sea muy abstracta para su comprensión, se sugiere usar lengua de señas o gestos, para dar a conocer su significado.

	-Cuaderno del gusto del estudiante.

-Diccionario de significados.

-Diccionario de sinónimos y antónimos. 

	Área Personal.
	Desarrollar su autonomía e independencia
	Para trabajar este aspecto se sugiere dar al educando diferentes responsabilidad a cumplir, tanto a nivel académico-pedagógico como en la casa, como por ejemplo hacer sus tareas en la casa, buscar información acerca de un tema, mantener su pieza limpia, etc.

	-no requiere materiales de apoyo específicos.

	
	Fomentar el desarrollo de su autoimagen y autoestima de forma positiva.
	Para trabajar autoestima y autoimagen se pueden abordar contenidos en base a las habilidades y fortalezas que posea el estudiante, desde una perspectiva positivista de su  condición humana.

	-no requiere materiales de apoyo específicos.

	
	Contribuir al desarrollo de conductas y hábitos positivos.
	Para fomentar este aspecto, se puede trabajar de forma transversal a las clases impartidas por el o la docente, poniendo atención en: respetar turnos para escuchar a sus pares, mantener el espacio de trabajo limpio, no gritar al momento de hablar, entre algunas ideas.


	-no requiere material de apoyo específicos.

	Área Social
	Fortalecer relaciones positivas con personas que conforman su entorno.
	Al abordar este tópico se puede trabajar de forma articulada tanto con otros profesionales como con cada miembro de la familia, y en donde el estudiante relate como interactúa con cada uno destacando los aspectos positivos existentes.


	-no requiere material de apoyo específicos.

	
	Promover su inserción social en diferentes contextos
	Para cumplir este propósito, se pueden crear instancias en donde se interactúe con pares, adultos y profesionales    tanto en juegos como en otras actividades.


	-no requiere material de apoyo específicos.

	Área familiar.
	Promover dentro del núcleo familiar interacciones con cada uno de sus miembros de forma sana
	El fomento de esta área está relacionada con hacer partícipes a cada uno de los miembros de su familia de las actividades que cada estudiante realiza para salir adelante, manteniéndolas informadas, etc.
	-no requiere material de apoyo específicos.


VII. Capítulo: 

Conclusiones.
VII. Conclusiones

El presente estudio fue realizado con un grupo de 4 estudiantes, entre niños, niñas y jóvenes con diagnóstico de hipoacusia que cursan estudios en establecimientos educacionales sin programa de integración y que reciben -de parte de la Corporación Effeta, a través de su gabinete de apoyo escolar- apoyo pedagógico en sus áreas académicas más debilitadas, producto de su pérdida auditiva la cual interfiere en su desarrollo escolar y que simultáneamente repercute en el área social y familiar; antecedentes obtenidos a través de informes elaborados por la propia Corporación y de entrevistas realizadas a miembros representantes de familias con hijos e hijas con hipoacusia –principalmente sus madres- y  a educadoras diferenciales encargadas de apoyar pedagógicamente a estos estudiantes a través del G.A.E. 

La información obtenida fue trabajada en profundidad a través del análisis documental y de categorías, de donde se desprende que:
· Para realizar una intervención pedagógica con repercusiones positivas a nivel social y familiar hay que tener en consideración las diversas concepciones que posee la familia del niño, niña o joven con hipoacusia acerca de dicho término para trabajar desde las fortalezas, reforzando debilidades; a su vez, promoviendo en medio del núcleo la aceptación de la pérdida auditiva y la confianza de logros y avances a obtener por parte de sus hijos e hijas. 
· El trabajo pedagógico en el Gabinete de Apoyo  Escolar, se debe ejecutar en conjunto con la familia y con otros profesionales que intervengan en el niño, niña o joven con hipoacusia, es decir promover la labor de un equipo multidisciplinario para reforzar áreas debilitadas que no necesariamente estén vinculadas al ámbito pedagógico, tales como el social, familiar y el personal los cuales son trasversales al desarrollo de todo individuo.
· Es posible aseverar que el docente, además de atender las necesidades pedagógicas relacionadas con los subsectores académicos debilitados, durante las interacciones refuerza el área lingüística en su modalidad escrita y oral. Éste último en pro del desarrollo de las habilidades auditivas de los estudiantes con hipoacusia como herramienta en medio de un contexto funcionalmente auditivo.

· Tanto la familia como la educadora perciben logros, en los estudiantes con hipoacusia, a nivel social como pedagógico, cuyos avances se reflejan en la fluidez de las interacciones con sus pares y/o con adultos; y en el progreso de los aprendizajes a través de los informes de notas tanto acumulativas como finales de cada proceso escolar.
· Para un estudiante con pérdida auditiva, el participar de una corporación que, entre otros servicios, entregue apoyo pedagógico constituye para ellos una influencia positiva ya que, en esas instancias, reciben herramientas y estrategias que faciliten su inserción en el ámbito socio-escolar, otorgándole seguridad personal y potenciando el desarrollo de un autoestima y autoconcepto positivos. 
· La Corporación Effeta, básicamente el G.A.E, trabaja -por un lado- con los padres de familia a quienes se les explica acerca de las pérdidas auditivas y sus implicancias en la vida  de sus hijos e hijas; y por otro, se aborda la importancia e implicancia de las expectativas de logro que los núcleos tienen en sus hijos e hijas, cruciales al momento cumplir metas. 
· Se debe continuar promoviendo la educación no formal -nidos de inclusión-, como la Corporación Effeta, ya que por medio de estas instancias se entregan orientaciones e ideas de trabajo a personas que se relacionan con sujetos con hipoacusia, tal y como sucede en unidades educativas que no poseen un programa de integración escolar y que por diversas razones no cuentan con el personal idóneo ni con un marco legal que regule la estadía de estos niños y jóvenes en dichos establecimientos. 
· Se deben crear y potenciar redes de apoyo entre el G.A.E. y las unidades educativas de los estudiantes, a fin de entregar sugerencias y herramientas de trabajo al cuerpo docente, orientadas a la satisfacción de necesidades educativas permanentes como lo son las pérdidas auditivas.
En síntesis, cuando el apoyo pedagógico es impartido de forma sistematizada otorga a cada niño, niña y joven con diagnóstico de hipoacusia, herramientas que permiten y facilitan su inserción al mundo escolar y en consecuencia participar de las actividades sociales que se realizan en medio de estas unidades con sus pares y también con su núcleo familiar, producto del fortalecimiento de su autoestima y autoimagen de forma positiva; bases de una sociedad inclusiva. 
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                                                                                                                                         Anexo N° 1

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

FACULTAD DE FILOSOFÍA Y EDUCACIÓN

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN DIFERENCIAL

Pauta de Observación.

Título:

Fecha:

Duración de observación:

Lugar:





Anexo N°2

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

FACULTAD DE FILOSOFÍA Y EDUCACIÓN

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN DIFERENCIAL

Objetivo:

Recoger las apreciaciones de educadoras diferenciales (que estuvieron o están) en proceso de práctica profesional como encargados del gabinete de apoyo escolar perteneciente a la corporación Effeta.

Entrevista a Educadora Diferencial titular del G.A.E.

Nombre: ________________________________________________________________

Edad: ___________________________________________________________________
Fecha de aplicación: ______________________________________________________

Duración________________________________________________________________

1. ¿Cómo define el rol del GAE?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. ¿Cuánto tiempo fue profesora responsable del Gabinete de Apoyo Escolar (GAE) en la corporación Effeta?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ¿De cuántos niños, niñas o jóvenes se hizo responsable? Describa brevemente.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. ¿Observa diferencias entre los estudiantes antiguos, con antecedentes en GAE,  y aquellos de nuevo ingreso? ¿En qué actitudes, comportamientos, gestos, Etc. UD. Pudo observarlo?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. ¿Cuál es su percepción con respecto a la conducta inicial de las familias de los niños, niñas o jóvenes que participan del GAE,  cuando ingresan a éste?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. A su juicio, cómo observa la participación de los padres o familias de los niños/as que participan de GAE?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. ¿Cómo Ud. organiza o distribuye el período de actividades de cada niño/a del GAE?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Cuando identifica necesidades específicas en algún estudiante, ¿Qué medidas toma para su resolución?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. ¿En general cómo describiría el desarrollo escolar y social de sus estudiantes?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Al terminar su proceso de práctica profesional ¿observó cambios en los niños, niñas y jóvenes a su cargo? ¿En qué aspectos?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Anexo N°3

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

FACULTAD DE FILOSOFÍA Y EDUCACIÓN

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN DIFERENCIAL

Objetivo:

Recoger las apreciaciones de las familias con hijos o hijas con hipoacusia que participan del GAE.

Entrevista a Padres y Familias que participan del G.A.E.

Nombre: _______________________________________________________________

Edad: __________________________________________________________________

Fecha de aplicación: ______________________________________________________

Relación con el infante: ___________________________________________________

Iniciales del infante: ______________________________________________________

1. ¿Cómo supo de la corporación Effeta?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué entiende Ud. por Gabinete de Apoyo Escolar?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ¿Cuánto tiempo lleva su hijo/a participando en la corporación Effeta?

________________________________________________________________________
4. ¿Cómo Ud. detecta que su hijo/a requiere de apoyo pedagógico extra?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. ¿Qué expectativas Ud. tiene acerca de las clases de apoyo para con su hijo/a?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Anexo N° 4
Ficha General de Antecedentes.

DATOS DE IDENTIFICACIÓN.

	Fecha de Entrevista:

	Nombre del niño/a:

	Fecha de Nacimiento:

	Edad actual:


	Nombre del padre:

	Fecha de nacimiento:

	Edad:

	Profesión u oficio:


	Nombre de la madre:

	Fecha de nacimiento:

	Edad:

	Profesión u oficio:


Hermanos: 

	Nombre
	Fecha de Nacimiento
	Escolaridad

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Otros:
	
	


DESCRIPCIÓN DEL NIÑO/A.

Descripción de conducta del menor, a nivel:

	a) Emocional:

	b) Social:


ANTECEDENTES ESCOLARES.

	Nombre institución actual:

	Curso:

	PIE ¿Qué tipo?:


ORIGEN DE PÉRDIDA AUDITIVA

¿Ud. conoce las causas o el origen de la hipoacusia de su hijo/a?

	

	

	

	


HISTORIA FAMILIAR.

Responda las siguientes preguntas:

¿Cómo Ud. Percibe las interacciones entre los miembros de la familia?  

	

	

	

	


¿Cómo trabaja Ud. El tema de las normas con su hijo/a?

	

	

	

	


¿Cuánto tiempo destina para su hijo/a? ¿Tareas, juegos, etc?

	

	

	

	

	


¿Describa la relación entre el niño/a y sus hermanos? ¿Cómo la calificaría?

	

	

	

	

	


¿Con cuál miembro de la familia, el niño/a presenta mayor afinidad? 

	

	

	

	


ANTECEDENTES DE SALUD DE LA FAMILIA.

Algún miembro de la familia ha manifestado alguna de las siguientes problemáticas:

	Trastornos del aprendizaje
	

	Retardo mental.
	

	Trastornos del lenguaje (específicas)
	

	Epilepsia
	

	Alcoholismo
	

	Psicosis
	

	Otros:
	


Anexo N°5
Consentimiento

Con fecha, _____________________________________________________________________  Yo____________________________________________________________________________ apoderado de ________________ _______colaboro con información confidencial para la memoria de título de ________________________________________________________, llamada ________________________________________________________________________________ - quien se compromete a resguardar la identidad de los participantes durante el desarrollo y posterior publicación del presente estudio. 

Descripción general del contexto Físico:








Participantes Presentes:





Observación en Bruto:





Síntesis de Interpretaciones:





Atención: los datos recogidos en la siguiente ficha son confidenciales, por lo que nombres y apellidos serán sustituidos por iniciales en orden alfabético al momento de publicarse el estudio.
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