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Introducción

La presente investigación se encuentra circunscrita en dos Políticas Educativas que ha implementado el gobierno de Chile durante el transcurso de las últimas décadas, ratificando el firme compromiso que se tiene con los sectores más deprimidos, intentado garantizar la igualdad de oportunidades para todos/as. Nos referimos a la Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP) y Proyectos de Integración Escolar (PIE). 

En este caso se hará un estudio en forma conjunta de ellas, ya que ambas tienen fines similares, es decir, apuntan a mejorar la calidad y equidad de la educación de los niños/as con más dificultades del país e inyectar recursos adicionales en su implementación. Por una parte, la Ley de Subvención Escolar Preferencial está orientada a los estudiantes que se encuentran en contextos de deprivación socio económico cultural y en el caso de los Proyectos de Integración a los estudiantes con mayores problemáticas (como de aprendizaje, lenguaje, hiperactividad, etc.) para enfrentar el sistema escolar regular, por lo tanto nos podremos preguntar si serán los mismos niños/as que se ven beneficiados en estos planes, o cómo se materializa en pro de mejorar los procesos educativos.

Ante todo lo expuesto, esta investigación busca detectar la relación existente entre las intenciones declaradas en los Planes de Mejoramiento Educativo con las acciones que se establecen en los Proyectos de Integración Escolar y junto a los actores educativos analizar la percepción que ellos tienen de la implementación, financiamiento y mejoras en su tarea educativa.
Problema

A base a los múltiples cambios mundiales que han provocado modificaciones en nuestra sociedad, como la revolución tecnológica, el impacto del conocimiento científico y socio antropológico y la globalización. Además con la recuperación de la democracia en Chile, es que nuestro país comienza a revalorar el sentido de la educación, trasladando la importancia que se le ha dado tradicionalmente a la enseñanza, hacia el aprendizaje y sus procesos, aspectos que son parte del debate y la reflexión de la reforma educacional a partir de los años 90.  
Es por esto que, desde las nuevas convenciones  a nivel mundial, parece conveniente un significativo cambio de enfoque en la educación chilena y en la formación docente. El Estado, por lo tanto, ha asumido un rol impulsor de la educación, esto se puede ver reflejado a través de la Reforma Educacional de 1990, que busca implementar políticas de mejoramiento para la calidad y equidad de ésta, en pro de enriquecer el curriculum escolar, transformar las prácticas docentes, ofrecer a los niños/as y jóvenes igualdad de oportunidades para  acceder a mejores aprendizajes, de acuerdo a sus diversos contextos, es decir, que se respeten sus características personales, sociales y culturales.


En este marco, la Reforma Educacional, con el objetivo de garantizar a todos los niños, niñas y jóvenes la igualdad de oportunidades y acceso a la educación de calidad para todos/as, ha llevado a cabo diversas innovaciones en la modalidad del sistema educativo, tanto en educación regular como educación especial, es así como en 1994, se firma como Decreto Ley en el Parlamento la Ley de Integración Social. 


De esta forma, la educación chilena enfrenta cambios significativos, con el fin de responder a estos nuevos requerimientos, por esta razón se busca garantizar el desarrollo integral de cada educando, es decir, se deben realizar adecuaciones al currículo y modificar los tipos de evaluación, con el fin de que sean apropiados para cada niño/a, y su contexto, valorando los aportes que la diversidad por sí sola nos puede entregar. Por lo mismo, podemos citar algunas de las frases que contiene la Reforma Educativa para la atención de la diversidad: “Las escuelas deben acoger a todos los niños y niñas. Todos los niños y niñas pueden aprender. Lo que se busca es una pedagogía centrada en el niño o niña. Los sistemas están al servicio de las personas”
. Este enunciado instala la concepción de mejorar la calidad de enseñanza de todos los estudiantes del país respetando su diversidad, necesidades y condiciones naturales, por lo tanto lo que se pretende es mejorar y hacer posible el derecho a la educación de todos/as sin exclusiones, lo cual constituye un desafío colectivo de transformación y de cambio cultural en nuestra sociedad.

 El otro eje del problema que aborda esta investigación, y que busca dar solución al problema de la inequidad, es la Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP), la que fue promulgada en enero del año 2008, con el propósito de entregar mayores recursos a las escuelas que atiendan a niños y niñas en condiciones de pobreza destinado a enriquecer los resultados de aprendizaje de estos estudiantes, es decir: “Destinar la subvención y los aportes que contempla esta ley a la implementación de las medidas comprendidas en el Plan de Mejoramiento Educativo, con especial énfasis en los alumnos prioritarios, e impulsar una asistencia técnico pedagógica para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos con bajo rendimiento académico.” (Artículo N° 6 letra e de la Ley SEP).


Esta Ley,  pese al corto tiempo de su vigencia, ha experimentado diversos cambios dado los múltiples requerimientos de nuestro sistema escolar, por ello es importante destacar las transformaciones a la Ley que el mismo Presidente de la República dio a conocer en el discurso presidencial del 21 de Mayo de 2012: “en materia de educación escolar aumentamos en un 21 por ciento la Subvención Escolar Preferencial y ya extendimos este beneficio a séptimo y octavo básico de modo que hoy la reciben cerca de 900 mil alumnos de educación básica. Y crearemos una subvención especial para los estudiantes de educación media. Ambas subvenciones aumentarán su cobertura desde el 40 al 60 por ciento de los alumnos más vulnerables, lo que incluye buena parte de la clase media, lo que significa un incremento de un millón 20 mil en los niños y jóvenes beneficiados con esta subvención preferencial”
, se incorpora a la enseñanza media, modificando el artículo número uno de la Ley 20.248 de 2011, sin embargo, como lo menciona su excelencia El Presidente de la República Sebastián Piñera, se están realizando las gestiones para que esto sea una realidad, con el fin de tener una mayor cobertura en los niveles de educación, el uso de los recursos puede ser más flexible, en cuanto a capacitar equipos directivos, la contratación de docentes, diseñar métodos de evaluación e incremento en el pago de incentivos, además, los sostenedores de los establecimientos educacionales deben administrar sus fondos en una única cuenta corriente y dar a conocer los recursos utilizados a la Superintendencia de Educación, lo cual denota la descentralización del Ministerio de Educación hacia otros organismos.

De acuerdo a lo expuesto nace la necesidad de investigar cómo estas políticas educacionales se ponen en marcha, enfocándose en reconocer si en los Planes de Mejoramiento Educativo de establecimientos municipalizados de Pedro Aguirre Cerda, se proyecta algún tipo de gestión para trabajar las necesidades educativas especiales, y si los niños y niñas pertenecientes al Proyecto de Integración Escolar recibirán algún tipo de recurso o beneficio por concepto de Ley de Subvención Escolar Preferencial, suponiendo que los estudiantes prioritarios o vulnerables son los que presentan más dificultades en los ámbitos del desarrollo, por ende tienen más probabilidades de presentar algún tipo de necesidad educativa especial durante su vida.

La investigación se desarrollo en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, siendo esta una comuna del sur de Santiago, cuyos establecimientos educacionales tienen una matrícula aproximada a los 3.000 estudiantes matriculados para cursar el año 2013 en sus respectivos niveles.

Para resolver esta situación problemática, se han trazado los objetivos que a continuación se mencionan:

· Objetivo General: 

Determinar la relación existente entre los planes de mejora de establecimientos municipalizados de la comuna de Pedro Aguirre  Cerda  que tienen Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP) y los proyectos de integración escolar; con la percepción  que tienen  los actores educativos de la implementación de ambos.
· Objetivos Específicos:

Identificar en los planes de mejora, los aspectos que se vinculan y favorecen los Proyectos de Integración Escolar.

Indagar en qué se traducen los recursos económicos que entrega la Ley de Subvención Escolar Preferencial en los procesos educativos de los estudiantes que son parte del Proyecto de Integración Escolar.


Analizar la percepción de los actores educativos en torno a la relación existente entre la Ley de Subvención Escolar Preferencial y los Proyectos de Integración Escolar.

Preguntas directrices de la investigación
· ¿Tendrán algún tipo de vinculación los Planes de Mejora que establece la Ley SEP, con los objetivos y metas que se establecen en los Proyectos de integración?
· ¿Los recursos con los que disponen los establecimientos por concepto de Ley SEP beneficiaran a los Proyectos de Integración Escolar?

· ¿Los estudiantes prioritarios que se benefician con recursos de la Ley SEP,  serán los mismos que pertenecen al PIE?

· ¿Cuál será la percepción que tienen los diferentes actores de la comunidad educativa, en relación a Ley SEP y PIE en relación a su tarea profesional? 
Marco Teórico
Capítulo I: Políticas Compensatorias en Chile
Políticas Educacionales


La Declaración Mundial sobre Educación para Todos y el Marco de Acción para Satisfacer las Necesidades Básicas de Aprendizaje, aprobados por la Conferencia Mundial sobre Educación para Todos (Jomtien, Tailandia, Marzo de 1990), han demostrado ser una guía útil para los gobiernos, las organizaciones internacionales, los educadores y los profesionales del desarrollo cuando se trata de elaborar y de poner en práctica políticas y estrategias destinadas a perfeccionar los servicios de educación.

La Conferencia de Jomtien representó, sin duda, un hito relevante en el diálogo internacional sobre el lugar que ocupa la educación en la política de desarrollo humano; el consenso al que se llego en ésta, se transformo en  un impulso a la campaña mundial dirigida a proporcionar una enseñanza primaria universal y a erradicar el analfabetismo de los adultos. Además ha suscitado esfuerzos con vistas a mejorar la calidad de la educación básica y a dar con los medios más eficaces para satisfacer las necesidades básicas de aprendizaje de diversos grupos desasistidos.


Es así que desde el año 1990 que el Estado de Chile cambia su paradigma de política educacional, asumiendo un rol más responsable y promotor de una educación más equitativa y de calidad para todos. Por esta razón, se han realizado diversas iniciativas y considerables esfuerzos para entregar a la educación, dentro de sus políticas estatales, un lugar con prioridad. De este modo, se pretende garantizar a los niños, niñas y jóvenes más vulnerables del país, las mismas oportunidades que quienes tienen todos los medios para lograr la educación que tanto se requiere.

Para ello, se realizaron diversos programas destinados a mejorar la calidad y equidad de la educación chilena, “son programas integrales de intervención de cobertura universal para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes y programas compensatorios focalizados en las escuelas y liceos de menores recursos con bajos resultados de aprendizaje para el mejoramiento de la equidad”
, entre ellos podemos mencionar:
1.-
El Programa de escuelas focalizadas P900 “inaugura en la educación chilena el principio de la discriminación positiva, poniendo en práctica una estrategia de mejoramiento que distingue a un subconjunto del sistema, definido por  sus bajos resultados de aprendizaje”


Este programa estaba destinado a trabajar con el 10% de las escuelas con más bajo rendimiento en relación a los resultados obtenidos en las pruebas de medición de los cuartos años básicos, ésta fue una de las principales Políticas Educativas focalizadas, la que fue financiada por la cooperación internacional, ya que el presupuesto para el sector educación, de acuerdo al contexto que vivía el país en ese año, se encontraba reducido.

Entre los beneficios se encuentra el apoyo a profesores y estudiantes con material didáctico y bibliotecas de aula, desarrolla talleres de perfeccionamiento para los docente en servicio y talleres de aprendizaje en horario alterno con aquellos niños y niñas que muestran retraso escolar o problemas de tipo socio afectivo, éste último era realizado por monitores de la comunidad, quienes son becados y capacitados por el Ministerio de Educación.

Debemos agregar que las escuelas permanecían tres años en el programa y aquellas que mejoraban sus resultados en lenguaje y matemáticas egresaban y pasaban a participar de los programas de cobertura universal del Ministerio de Educación para la educación básica.
2.-
Programa piloto de escuelas rurales, este constituyo una prioridad de las políticas educacionales durante el año 1992, teniendo por finalidad una nueva propuesta curricular que facilitara la articulación entre la cultura rural y los códigos universales de la escuela, diseño de textos y materiales de acuerdo al objetivo antes mencionado, capacitación de docentes que supera el aislamiento del profesor rural y le entrega las herramientas necesarias y metodologías relevantes para que él puede desempeñarse de buena manera en su quehacer pedagógico.

Este programa más tarde se traduciría en el Programa MECE Básica rural, “que tenía más bien un sentido pedagógico, dirigido a romper el aislamiento docente, actualizar y hacer pertinente el currículo a la realidad”
.
3.-
En 1992 se pone en funcionamiento el Programa de mejoramiento de la calidad y equidad (MECE), aplicado en sus inicios a la Enseñanza Básica, para luego, extenderse a la Enseñanza Media entre los años 1994-1995, su finalidad era aportar recursos que estuvieran destinados a infraestructura, equipamiento escolar, mejoramiento de las condiciones de aprendizaje (incluyendo salud y alimentación), apoyo de textos y nuevas metodologías de enseñanza.
4.-
Proyectos de mejoramiento educativo (PME), el que tenía como finalidad apoyar iniciativas de enseñanza innovadoras dentro del aula, en este contexto cabe mencionar al Proyecto Enlaces, quien incorpora la informática educativa a las escuelas.

Más tarde, en el  año 1995, el presupuesto del sector educación se incrementa notablemente, incluso “se transforma en una prioridad del gobierno en materia social”
. Esto se ve reflejado en el aumento de las subvenciones escolares, entre otros.
5.-
En forma adicional, “desde el año 1994 se aplicó un sistema de financiamiento compartido, opcional para establecimientos escolares privados (pero una vez acordado no es opcional para los padres) y con ciertas restricciones para los establecimientos públicos. El objetivo de esta iniciativa era poder liberar recursos públicos para reinversión en el sector, a partir de los aportes de los padres, regulados mediante un tarifado en tramos. Complementariamente, el año 1995 se aplica una corrección que flexibiliza el Estatuto Docente de 1991. También permite trasladar profesores en una misma comuna, e incentivó la fusión de establecimientos escolares, apoyando con aportes financieros esta acción, desligando estos recursos de las remuneraciones, aunque, además creó otros estímulos respecto del desempeño docente, asociados al Sistema Nacional de Evaluación del Desempeño Docente (SNED)”
.

6.-
El programa Montegrande surge durante el año 1997, “se centra en 51 liceos con el potencial de “anticipar” la reforma y constituirse en puntos de innovación a emular por otros establecimientos”
. La idea es que estos centros educacionales sean un ejemplo a seguir para otros, en cuanto a buenas prácticas en docencia y gestión educativa. “Los liceos Montegrande son los primeros del sistema público en utilizar un importante cambio legal introducido por el Segundo Estatuto Docente: la autorización a los directores para que administren fondos públicos asignados al establecimiento, llevando así principios de descentralización del nivel municipal al nivel establecimiento.”


Todas estas medidas fueron evaluadas exhaustivamente por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), evaluación que se ve traducida en un informe que ofrece un panorama de la situación educacional de nuestro país durante la última década. Dicho documento “proporciona una visión de conjunto de la avanzada concepción y decidida aplicación de la Reforma Educacional en Chile y ofrece recomendaciones en temas de acceso, equidad, calidad, tecnologías de la información y comunicación, y descentralización de las responsabilidades financieras y de gestión.”


Dentro de las conclusiones que ofrece el informe se menciona que el cambio que ha efectuado nuestro país en materia escolar ha mejorado las condiciones de acceso a la educación, los contextos y relaciones de aprendizaje en forma significativa, sin embargo los resultados de logro se encuentran por debajo de los estándares internacionales. Además menciona y es enfático en establecer que “Chile no podrá entregar una educación de elevada calidad con profesores preparados en forma inadecuada”
 con esto se habla de enfrentar el problema desde sus orígenes, es decir, desde la formación inicial docente en adelante hasta la misma autocritica del docente en ejercicio, ya que pareciera que los profesores chilenos se encuentran poco preparados y no tienen las suficientes competencias para enseñar el contenido del currículo en materias de lenguaje, matemáticas y ciencias.

También se concluye que faltan Profesores Diferenciales y que debiera incorporarse a la formación docente, elementos necesarios para apoyar a niños, niñas y jóvenes que presenten dificultades en el proceso de aprendizaje. 

La implementación de la subvención adicional para estudiantes de bajos recursos, representa una importante oportunidad para ayudar a estos niños, niñas y jóvenes, ha mejorar sus resultados y procesos de aprendizaje. Una de las medidas adoptadas para este objetivo es la prohibición de realizar selección de estudiantes mediante parámetros como la aptitud y la condición socio económica.
Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP)


Es así como el día 25 de enero de 2008, durante el Gobierno de la Sra. Michelle Bachelet Jeria, siendo Ministra de Educación la Sra. Yasna Provoste Campillay, se promulga la Ley 20.248, que establece la Ley de Subvención Escolar Preferencial, lo cual responde a la realización de mayores esfuerzos para mejorar la calidad y equidad de los niños, niñas y jóvenes chilenos, ya que se cree fehacientemente que la educación es el pilar fundamental para el desarrollo de un país y por ende, de su sociedad.


Esta nueva ley, tiene como objetivo entregar recursos adicionales por cada estudiante vulnerable (llamado prioritario) a los sostenedores de establecimientos educacionales que reciben subvención del Estado, cabe mencionar que para que sea efectiva la entrega de estos recursos, el sostenedor  debe firmar un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa con el Mineduc, para diseñar e implementar, en conjunto con el director y la comunidad educativa, un Plan de Mejoramiento Educativo “con el fin de mejorar los resultados de aprendizaje, y que contemple acciones específicas en las áreas de Gestión Curricular, Liderazgo, Convivencia y Recursos”
 en pro de enriquecer los resultados de los estudiantes como más dificultades.

El Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, al cual hemos hecho alusión en el párrafo anterior, es un acuerdo que tiene cuatro años de duración, tiene la característica de ser renovable, mediante este convenio el sostenedor de la entidad educacional se compromete a cumplir con una serie de compromisos, requisitos y obligaciones, entre ellos podemos mencionar
: 
Requisitos y obligaciones 

(Además se estipulan en el artículo 6 de la Ley SEP):

· Eximir a los alumnos prioritarios de cualquier cobro de financiamiento compartido;
· No seleccionar alumnos entre Pre Kínder y sexto Básico por razones socioeconómicas o de rendimiento o de rendimiento académico;
· Dar a conocer a la comunidad escolar el proyecto educativo institucional y su reglamento interno;
· Retener a los alumnos entre Pre Kínder y sexto Básico, pudiendo repetir hasta una vez por curso;
· Destinar los recursos que les entrega la SEP al Plan de Mejoramiento Educativo.
Compromisos esenciales
(Además se estipulan en el artículo 7 de la Ley SEP):

· Presentar anualmente a la Superintendencia de Educación un informe sobre el uso de los recursos SEP e informar de ello a la comunidad escolar.

Tenemos que detenernos un instante en este punto, ya que debemos acotar lo que se expresa en el Mensaje Presidencial de 21 de Mayo, 2012: Chile cumple y avanza hacia el desarrollo, su Excelencia Sebastián Piñera explicita que “El segundo semestre de este año comenzará a funcionar la Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educación Escolar, cuyo objetivo será asegurar la calidad de la educación y el buen uso de los recursos públicos, para que ningún peso del Estado vaya a instituciones que no ofrezcan educación de calidad. Por eso no dudamos, después de reubicar a sus alumnos, en revocar el reconocimiento oficial y cortar los recursos públicos a 37 establecimientos educacionales que, por su sistemática mala calidad, no merecían seguir recibiéndolos ni mucho menos educando a nuestros niños.”

· Acreditar el funcionamiento efectivo del Consejo Escolar, del Consejo de Profesores y del Centro General de Padres y Apoderados;
· Acreditar la existencia de horas docentes técnico-pedagógicas y el cumplimiento efectivo de las horas curriculares no lectivas;
· Presentar al MINEDUC y a la Agencia de Calidad de la Educación (la que funcionara a partir del segundo semestre 2012, como ya se expuso anteriormente), y ejecutar el Plan de Mejoramiento Educativo elaborado con el director del establecimiento educacional y el resto de la comunidad educativa;
· Establecer metas de efectividad del rendimiento académico de sus alumnos, y en especial de los prioritarios, en función del grado de cumplimiento de los estándares nacionales;
· Declarar en el convenio el monto de los recursos públicos que reciben;
· Informar a la comunidad escolar sobre la existencia de este convenio;
· Cautelar que los docentes presenten una planificación educativa anual de los contenidos curriculares;
· Contar con actividades artísticas y/o curriculares y deportivas que contribuyan a la formación integral de los alumnos.



Para que el convenio se pueda renovar se deben cumplir con cierto requisitos: solicitar la renovación al MINEDUC, 60 días antes del término de éste, haber realizado la rendición de la totalidad de los recurso entregados por concepto de Ley SEP y haber gastado por lo menos el cincuenta por ciento de los recursos entregados en el Plan de Mejoramiento Educativo.

El Plan de Mejoramiento Educativo es un instrumento a través del cual el establecimiento educacional planifica y organiza su proceso de mejoramiento continuo, en este se establecen metas de efectividad, en función del grado de estándares nacionales, enfocado primordialmente a mejorar los aprendizajes de estudiantes prioritarios y aquellos con bajo rendimiento escolar
.
“La Ley SEP indica que los Planes de Mejoramiento Educativo deben estar  enfocados a mejorar los aprendizajes de las y los estudiantes, en particular de las y los alumnos identificados como prioritarios y aquellos de bajo rendimiento académico. Lo central del proceso educativo es que las y los alumnos aprendan y progresen en sus aprendizajes a lo largo de su vida escolar. Por tanto, todas las decisiones que la escuela y el sostenedor tomen en las áreas de gestión curricular, liderazgo, convivencia escolar y gestión de recursos deben estar orientadas al aprendizaje de todos sus estudiantes. Una vez suscrito el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa se puede dar inicio al proceso de elaboración del Plan de Mejoramiento Educativo que incluye las siguientes etapas:

El Ministerio de Educación irá gradualmente entregando al sistema las orientaciones para la implementación de cada una de las etapas del proceso de elaboración del Plan de Mejoramiento Educativo. Los establecimientos educacionales que tengan sus convenios suscritos y aprobados podrán ir desarrollando las etapas del proceso desde el momento de la puesta a disposición por el Ministerio de Educación de los instrumentos y orientaciones correspondientes a cada etapa.

La elaboración del Plan de Mejoramiento Educativo requiere que la escuela disponga de un diagnóstico de la situación de los aprendizajes de sus estudiantes y de los aspectos institucionales que impactan en ellos.

La Ley contempla que las escuelas emergentes tienen la obligación de integrar su diagnóstico en la formulación del Plan de Mejoramiento Educativo; las escuelas autónomas no tienen esa obligación. Sin embargo, es recomendable que realicen dicho proceso para formular su Plan. Para efectuar el diagnóstico el sostenedor podrá recurrir a sus capacidades institucionales internas o considerar el apoyo de una asistencia técnica externa o del Ministerio de Educación.

El diagnóstico le permite a los directivos y a los docentes del establecimiento contar con una visión compartida sustentada en datos confiables de la situación de los aprendizajes de sus estudiantes, y reconocer las condiciones que es necesario mejorar en cada escuela.

El diagnóstico a realizar incluye:

· Análisis de los resultados de la escuela reportados por SIMCE 2007 y anterior;
· Evaluación y análisis de la situación inicial del dominio lector y la comprensión lectora de las y los alumnos;
· Aspectos institucionales que impactan los aprendizajes;
· Adicionalmente, para aquellas escuelas que decidan iniciar en el primer año del Plan acciones de mejoramiento en el subsector de matemáticas, se recomienda efectuar una evaluación y análisis de la situación inicial de las y los alumnos en cálculo, operatoria y resolución de problemas.
El segundo momento del proceso de diagnóstico que debería iniciarse en la escuela con posterioridad al análisis del SIMCE dice relación con saber cómo está el nivel lector de las y los estudiantes. La escuela debe establecer su nivel de desempeño tanto en dominio lector como en comprensión lectora.

Adicionalmente, con esta evaluación se busca incentivar la práctica de evaluación frecuente de estos desempeños y la capacitación de los equipos de profesores en este tipo de evaluación, de modo de generar capacidades internas para elaborar, seleccionar, adaptar y aplicar pruebas, ir mejorando la calidad y confiabilidad de las evaluaciones en la escuela y analizar los resultados de los aprendizajes para tomar medidas en la planificación curricular.

Para estos efectos, las escuelas podrán recurrir a sus capacidades institucionales internas, considerar el apoyo de una asistencia técnica externa y el apoyo del Ministerio de Educación.

El tercer momento se refiere al análisis por parte de la comunidad escolar de aspectos de gestión curricular y de recursos, liderazgo y convivencia escolar claves para impactar los aprendizajes:
· Gestión del Aula, plan de estudio, calendarización anual, planificación de clases y monitoreo de aprendizajes;
· Cultura de altas expectativas;
· Clima escolar favorable al aprendizaje;
· Director/a con foco en los aprendizajes;
· Compromiso y vinculación de los apoderados con los aprendizajes de las y los alumnos;
· Profesores y Directivos competentes.

El formato para desarrollar esta instancia se pondrá a disposición de los establecimientos educacionales en el mes de julio, una vez realizadas o encaminadas las dos fases anteriores del diagnóstico. Para completar el formato será deseable utilizar la información y evidencias disponibles de diagnósticos recientes desarrollados por la escuela.

Para aquellas escuelas que decidan iniciar en el primer año del Plan las acciones de mejoramiento en matemáticas se recomienda efectuar evaluaciones de la situación inicial de las y los alumnos en aspectos relevantes del subsector, tales como cálculo, operatoria y resolución de problemas, según corresponda al nivel donde va a realizar las acciones. Asimismo, estas evaluaciones permiten incentivar la práctica de evaluación frecuente de estos desempeños y la capacitación de los equipos de profesores en este tipo de evaluación, de modo de generar capacidades internas para elaborar, seleccionar, adaptar y aplicar pruebas, ir mejorando la calidad y confiabilidad de las evaluaciones en la escuela y analizar los resultados de los aprendizajes para tomar medidas en la planificación curricular. Para estos efectos, las escuelas podrán recurrir a sus capacidades institucionales internas, considerar el apoyo de una asistencia técnica externa y el apoyo del Ministerio de Educación.

La etapa de formulación del Plan de Mejoramiento Educativo tomará como base los resultados del diagnóstico institucional. El Plan será anual y con los resultados de cada año se definirá el Plan para el año siguiente.
Para lograr un buen resultado en la elaboración del Plan de Mejoramiento Educativo la participación informada de los distintos actores de la comunidad escolar, especialmente la participación activa de las y los docentes de la escuela.

Es fundamental que durante el proceso de elaboración se cautele el aprovechamiento de sinergias, la optimización de los recursos y se fortalezca el trabajo en red cuando el sostenedor gestiona varias escuelas.

Para la elaboración del Plan deben seguirse los pasos que se indican a continuación. Para las escuelas autónomas las recomendaciones siguientes constituyen sólo una orientación. Aquellas escuelas que no consideren estas orientaciones deben presentar un Plan donde identifiquen objetivos, las acciones en las áreas de gestión curricular y de recursos, liderazgo y convivencia escolar, los responsables, tiempos y recursos.
El Plan contemplará los siguientes pasos:

1. Establecimiento de las metas de efectividad de rendimiento académico de las y los alumnos. Los compromisos se refieren al puntaje de los resultados SIMCE de los subsectores que son medidos por ese instrumento y la proporción de alumnos que se encuentra en los niveles inicial, intermedio y avanzado de los Niveles de Logro. Las escuelas deberán elegir como mínimo dos mediciones de 4º básico y dos de 8º básico sobre las cuales establecerán metas de aprendizaje. 

2. Determinación de las acciones de aprendizaje a incluir en el Plan cada año. A partir del primer año y progresivamente durante los cuatro años deberán ir incorporándose al Plan acciones referidas a los subsectores de aprendizaje que la escuela defina que quiere desarrollar. Sin embargo, dentro de la programación deberá incluirse al menos lo siguiente:

· A partir del primer año y durante los cuatro el Plan debe contemplar acciones de mejoramiento del subsector de lenguaje con mayor o menor intensidad dependiendo de la situación inicial de la escuela. Estas acciones no sólo refieren a los profesores de lenguaje sino que requieren poner a todo el establecimiento a trabajar como equipo en la tarea de mejorar el nivel de lenguaje de las y los alumnos.

· Incorporar como mínimo en el Plan los subsectores que la escuela seleccionó para establecer sus metas de efectividad del rendimiento de las y los alumnos. Se puede incorporar en el Plan de Mejoramiento a partir del primer año y durante los cuatro siguientes:

• Lenguaje de NT1 a NB2 y lenguaje de NB3 a NB6;
• Matemáticas de NT1 a NB2 y matemáticas de NB3 a NB6;
• Comprensión del medio natural de NT1 a NB2 y Comprensión del medio natural de NB3 a NB6;
• Comprensión del medio social de NT1 a NB2 y comprensión del medio social de NB3 a NB6;
• Acciones de apoyo integral a las y los alumnos con bajo rendimiento escolar y las y los alumnos prioritarios;
Las acciones incorporadas en el Plan de Mejoramiento deben incluir los aspectos institucionales que impactan los aprendizajes.

3. Definición de las metas anuales de aprendizaje en dominio lector y comprensión lectora tomando como base la evaluación aplicada en el diagnóstico y los niveles de logro de lenguaje de SIMCE de 4° básico.

4. Programación de las acciones a realizar para cada uno de los subsectores de aprendizaje incluidos en el Plan. Estas acciones se planificarán en torno a los siguientes capítulos:

4.1 Acciones para medir los avances en los aprendizajes de las y los alumnos. Dice relación con lo siguiente:

• Evaluar la situación inicial de aprendizajes de los subsectores no diagnosticados anteriormente y que se van a incorporar en el Plan del año;
• Fijar las metas anuales para esos aprendizajes;
• Definir los instrumentos de evaluación que se utilizarán durante el año y su frecuencia de aplicación;
• Dosificar la frecuencia y cantidad de evaluaciones para permitir un adecuado análisis de los resultados, la definición de estrategias pedagógicas y el tiempo necesario para implementarlas;
4.2 Acciones relativas al plan de estudios, la calendarización anual y planificación de clases y el monitoreo de los aprendizaje;
4.3 Acciones de mejoramiento o instalación de métodos, estrategias y recursos pedagógicos;
4.4 Acciones de desarrollo profesional para docentes;
4.5 Acciones para acercar y comprometer a los apoderados con los aprendizajes de las y los alumnos;
4.6 Acciones de reforzamiento pedagógico a las y los alumnos con bajo rendimiento escolar;
4.7 Acciones relativas al liderazgo, convivencia escolar y gestión de recursos.
5. Programación de las acciones de apoyo integral a las y los alumnos con bajo rendimiento escolar y las y los alumnos prioritarios.

6. Determinación de los responsables de cada acción, los tiempos involucrados en cada una de ellas, las eventuales asesorías técnicas y los recursos dispuestos para la implementación, tantos aquellos provenientes de la Ley SEP como aquellos provenientes de otras fuentes relativos a acciones que ya realiza la escuela y que incorpore en el Plan.

7. Cierre del Plan y propuesta de monitoreo. El sostenedor debe incorporar finalmente al Plan una descripción y compromiso sobre cómo va a monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan. El sostenedor envía el Plan al Ministerio de Educación para su registro en caso de las escuelas autónomas y para su aprobación en caso de las escuelas emergentes.

El Ministerio aprueba el Plan o lo devuelve con observaciones. En este último caso el sostenedor debe resolver las observaciones hasta que el Plan se apruebe.

En el caso de las escuelas autónomas, sin perjuicio de no estar obligados a ello, es recomendable que sigan el mismo formato de presentación de las escuelas emergentes, ya que ello facilita que en el futuro puedan recibir información comparativa que se extraerá de los planes y que sus planes puedan ser puestos a disposición del sistema escolar, como un aporte a la educación del país.

Mientras no se presenta el Plan de Mejoramiento Educativo, las escuelas podrán destinar los recursos de la Ley SEP a acciones que se entienden pertenecientes al Plan:

1. Acciones propias del diagnóstico.

2. Acciones conducentes a la elaboración del Plan según punto 4 de la etapa de elaboración como por ejemplo, agregar horas de UTP o docentes para preparar el Plan en conformidad a esas orientaciones, preparar evaluaciones para subsectores según lo señalado en punto 4.1., etc.
3. Contratación de Asesorías ATE para el diagnóstico de dominio lector y la comprensión lectora y aspectos institucionales que impactan los aprendizajes, preparación del Plan y actividades de apoyo a las y los alumnos prioritarios y las y los alumnos con bajo rendimiento escolar.

4. Asistencia técnico-pedagógica especial para mejorar el rendimiento escolar de las y los alumnos con bajo rendimiento académico.

5. Coordinación y articulación de acciones con las instituciones y redes de servicios sociales competentes para detectar, derivar y tratar problemas psicológicos, sociales y necesidades educativas especiales de las y los alumnos prioritarios.

6. Actividades docentes complementarias a los procesos de enseñanza y aprendizaje de las y los alumnos prioritarios, para mejorar su rendimiento escolar.

7. Capacitación al Director, Jefe UTP, equipos directivos y docentes para generar competencia académica y de gestión en conformidad a las orientaciones del punto 4 de la etapa de elaboración.

Estas acciones podrán efectuarse desde la aprobación del convenio y deberán posteriormente incluirse en el Plan de Mejoramiento Educativo”
.

Antes de continuar, se tiene que precisar que establecimientos pueden acogerse a la Ley de Subvención Escolar Preferencial, entre estos podemos mencionar a todos los establecimientos educacionales, tanto municipales como particulares subvencionados, que impartan enseñanza regular diurna, además de que su sostenedor haya postulado y firmado, de forma voluntaria, el convenio con el Ministerio de Educación, el cual tiene una duración de cuatro años y tiene la característica de ser renovable.  

Se debe mencionar que una vez incorporados estos establecimientos a la Ley SEP, estos obtienen una clasificación en relación al desempeño obtenido, la cual puede ser autónoma o emergente (no se puede hablar de la categoría de “en recuperación”, ya que esta sólo podría otorgarse de manera posterior a las dos categorías ya señaladas), que se realiza en base a los resultados obtenidos en las tres últimas mediciones de la prueba SIMCE de Lenguaje, Matemáticas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales (representa el 70%), conjuntamente con otros indicadores como: tasa de retención y aprobación de alumnos, integración de la comunidad educativa (profesores, padres y apoderados) en el PEI, iniciativas, innovación educativa, comprometer apoyo externo en el quehacer pedagógico, mejorar las condiciones de trabajo, y en el caso de establecimientos educacionales municipalizados, realizar una evaluación del cuerpo docente; también cabe destacar que este procedimiento de clasificar a los establecimientos se encuentra establecido en el Decreto N° 293, del 04 de agosto de 2009, que establece los Estándares Nacionales y Criterios Específicos para la Calificación de los Resultados Educativos de la Ley SEP.

Retomando la clasificación que reciben los establecimientos educacionales, se dará una breve definición de ellos
:
· Autónomos (Desempeño Alto): han mostrado sistemáticamente buenos resultados educativos, de acuerdo con las mediciones que efectúa el Ministerio de Educación.

· Emergentes (Desempeño Medio o Medio Bajo): no han mostrado sistemáticamente buenos resultados educativos, de acuerdo con las mediciones que efectúa el Ministerio de Educación. Además, se clasifican en esta categoría a los establecimientos nuevos, los que cuenten con menos de dos mediciones del SIMCE, y aquellos cuya matrícula sea insuficiente para efectos de realizar inferencia estadísticas confiables acerca de sus resultados educativos.
· En recuperación (Desempeño insuficiente): han mostrado resultados educativos reiteradamente deficientes, de acuerdo con las mediciones que efectúa el Ministerio de Educación. También son clasificados en esta categoría los establecimientos Emergentes que no presenten sus Planes de Mejora dentro del plazo de 15 meses desde la suscripción del convenio.


Con respecto a esta clasificación, cabe decir que todos los establecimientos educacionales reciben la misma cantidad de recursos mensualmente, sin embargo a los  Emergentes se les retienen dos tercios del Aporte Adicional, hasta que el sostenedor entregue el Plan de Mejora al Ministerio de Educación. En el caso de entidades educativas En Recuperación se les entrega un Aporte Extraordinario equivalente en cuotas fijas, mensuales y sucesivas. 

En relación a cómo esta categorización influye en los Planes de Mejora, se puede añadir que de acuerdo a la clasificación de cada institución, deben variar, es decir hay diferencias entre los Planes de Mejora de un establecimiento Emergente con uno En recuperación
.
· Escuelas Autónomas: En estos establecimientos se elaborará un Plan de Mejoramiento que no requerirá de una aprobación de parte del Ministerio. Por otra parte, se evaluará especialmente la retención de alumnos prioritarios con dificultades académicas y los logros del conjunto de niños y niñas, según los resultados SIMCE. De cumplirse lo convenido, la escuela mantendrá su categoría de Autónoma. Si no es así, pasará a la categoría de Emergente o en Recuperación, según sea el caso. Dicha evaluación se verificará al menos cada cuatro años.

· Escuelas Emergentes: Deben elaborar un Plan de Mejoramiento Educativo para ser ejecutado en un plazo máximo de cuatro años. Este Plan debe contener al menos un diagnóstico inicial que incluya una evaluación respecto a recursos humanos, téc​nicos y materiales; metas de resultados educativos; iniciativas orientadas a coordinar y articular acciones con las instituciones y redes de servicios sociales competentes para detectar, derivar y tratar proble​mas psicológicos, sociales y necesidades educativas especiales de los niños y niñas caracterizados como prioritarios, y establecer actividades docentes complementarias a los procesos de enseñanza y aprendizaje de dichos alumnos.

Si las evaluaciones anuales indican que los estándares logrados son del nivel de las escuelas Autónomas, el establecimiento adquirirá dicha categoría.

· Escuelas en Recuperación: La clasificación en esta categoría se efectuará a partir del segundo semestre del primer año de suscrito el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, que les hace acreedores de la SEP. Estas escuelas, que han obtenido reiteradamente resultados educativos de​ficientes, mantendrán la categoría en Recuperación al menos por cuatro años.

El Plan de Mejoramiento Educativo de las escuelas en Recuperación, debe incluir varias obligaciones adicionales: lograr los estándares de la categoría Emergente en cuatro años; constituir un equipo integrado por un representante del Ministerio de Educación, por el sostenedor o un delegado de éste y por una persona o entidad externa con capacidad técnica, debidamente registrada; este equipo tendrá por función elaborar y ejecutar el Plan de Mejoramiento de estas escuelas. Si al cabo de los cuatro años el establecimiento alcanza los estándares de Emergente o Autónoma, será clasificado en la categoría que corresponda. En el caso de no lograrse las metas del Plan de Mejoramiento, el Ministerio de Educación podrá revocar el reconocimiento oficial.


Uno de los puntos fuertes de esta ley son los recursos que proporciona. El estudio de la Economía Chilena (Síntesis de ella) realizado por la OCDE en el año 2010 establece que un buen uso de los recursos adicionales consistiría en incrementar los incentivos salariales de los profesores de probada excelencia para que ejerciesen en las escuelas que cuentan con un gran número de alumnos vulnerables. Otras buenas aplicaciones de los fondos complementarios pasarían por facilitar a los directores de escuela el personal suficiente como para que delegasen en ellos las tareas administrativas y por formar a los directores de manera continuada para que desarrollasen sus aptitudes de liderazgo educacional, lo cual supone un planteamiento diferente al que tienen los establecimientos, ya que por lo general  y de manera voluntaria, se contrata personal externo para apoyar a los estudiantes en su proceso escolar.


Los recursos provenientes de la Ley de Subvención Escolar Preferencial podrán ser utilizados para contratar servicios de apoyo de instituciones y personas naturales o jurídicas que formen parte del Registro de Asistencia Técnica Educativa. Éste último es un apoyo externo contextualizado, especifico y transitorio, enmarcado en la lógica del mejoramiento continuo de los resultados de aprendizajes y sustentabilidad, con foco en la elaboración e implementación del Plan de Mejoramiento Educativo en sus cuatro áreas: asesoría, capacitación, evaluación y diagnostico institucional. 

Ahora bien, hemos mencionado con anterioridad que la Ley de Subvención Escolar Preferencial, tiene como objetivo preocuparse por aquellos establecimientos educacionales que incorporan y entregan educación a estudiantes en condiciones socio económicas adversas, las que afectan su rendimiento escolar, a estos estudiantes los llamaremos prioritarios, forma en que son designados por dicha ley. 

La calidad de estudiante prioritario es determinada anualmente por el Ministerio de Educación, de acuerdo a lo que establece la Ley 20.248, para lo cual se toma en consideración la información que se obtiene en la matricula registrada en el Sistema e Información General del Estudiante (SIGE).


Entre los requisitos que deben cumplir los estudiantes prioritarios se encuentran pertenecer al Sistema de Protección Social de Chile Solidario, sino perteneciera a éste, debe estar dentro del tercio más vulnerable según la Ficha de Protección Social, si el estudiante no se encuentra en estos registros, debe estar clasificado en el tramo A del Fondo Nacional de Salud (FONASA), si no cumple con los criterios anteriores, se revisan los ingresos del grupo familiar, escolaridad de la madre, condición de ruralidad de su hogar y grado de pobreza de la comuna.

Por encontrarse bajo esta condición adversa, los estudiantes prioritarios quedan exentos de cobros por concepto de cualquier financiamiento compartido, o de otro cobro que condicione su postulación, ingreso o permanencia en una escuela.

En vista que la sociedad y los requerimientos de sus actores van cambiando, es que La Ley de Subvención escolar Preferencial ha tenido que  experimentar diversas modificaciones desde su promulgación en enero de 2008 hasta su última versión en febrero de 2012, adecuándose a las nuevas necesidades.

Entre las modificaciones más relevantes podemos mencionar:


Artículo N°1 agrega la enseñanza media, es decir la cobertura se extiende desde Primer Nivel de Transición de la Educación Parvularia hasta Cuarto año medio, según la Ley 20.501, con fecha 26 de febrero de 2011, la cual se pondrá en marcha, de manera progresiva, a partir del año 2014, fecha estimada por el Presidente de la República Sr. Sebastián Piñera Echeñique en su cuenta pública del 21 de mayo del presente año.

Esta información se respalda con la incorporación del artículo duodécimo en los Artículos Transitorios de la Ley de Subvención Escolar Preferencial, donde se señala que se irán incorporando gradualmente los niveles de enseñanza media a partir del año 2014, comenzando por el primer año medio.

Artículo N°5, agrega la creación del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación, según lo establece la Ley 20.529, con fecha 27 de agosto de 2011.

Artículo N°6, letra a, nos muestra como el Ministerio de Educación a delegado responsabilidades a otros organismos, en este caso la presentación del informe relativo a los recursos percibidos se deberá presentar su rendición de cuenta pública a la Superintendencia de Educación y agrega que además debe ser presentada a la comunidad educativa. Modificación que realiza la Ley 20.592, con fecha 27 de agosto de 2011.

En la letra d de dicho artículo, se estableció que el Plan de Mejora debe ser presentado a la Agencia de Calidad de la educación, según lo establece la Ley 20.550 del 26 de octubre de 2011.

Artículo N°8, inciso 2, destacó la preparación y capacitación de equipos directivos, modificación que establece la Ley 20.550 del 26 de octubre de 2011.

En el inciso 3, del mismo artículo, se agregó la contratación de personal idóneo para el logro de las acciones en el área de convivencia escolar, según establece Ley 20.501 del 26 de febrero de 2011.

En el inciso 4, se estableció que el diseño e implementación de sistemas de evaluación será tanto para los docentes de los establecimientos educacionales municipales como particulares subvencionados (antes de la modificación, sólo se hablaba a grandes rasgos de la evaluación docente en este tipo de instituciones), modificación que establece la Ley 20.550 del 26 de octubre de 2011.


Artículo 14, fija el valor unitario mensual por alumno prioritario, el cual es mayor al que se establecía antes de la modificación del 26 de febrero de 2011, además cabe destacar que se agregan los valores para los alumnos que se encuentran cursando la enseñanza media.

Artículo 17, modificado por la Ley 20.529 del 27 de agosto de 2011. Anteriormente se expresó que el Ministerio de Educación era el ente regulador, que supervisaba y entregaba el apoyo necesario en el proceso educativo, está función fue delegada a la Superintendencia de Educación. 

Artículo 22, según la Ley 20.529, estableció que es la Agencia de la Calidad de la Educación efectuara la ordenación de los establecimientos, así también lo señala el artículo 23 para aquellos centros educacionales que se encuentran en la clasificación de en recuperación, función que le competía al Ministerio de Educación.
Políticas de Educación Especial
Dentro de un aula el docente se enfrenta con una población muy diversa de niños, niñas y jóvenes en cuanto a sus ritmos de aprendizaje, a las formas de pensar, actuar y por sobre todo a sus contextos de origen, puesto que ninguna realidad es igual a otra. Cualidades que hacen únicos y particulares a los sujetos dentro de una sociedad. Sin embargo, el profesor podría dejar de lado estas diferencias, y trabajar como si todos los estudiantes fueran iguales en condiciones. Esta tendencia a la homogeneización es lo que se vive a diario en las unidades educativas y por lo tanto se olvida rescatar, valorar y trabajar en medio de esa heterogeneidad. 

Sin embargo para hacer efectivos los derechos que plantea la Educación Especial, que son: garantizar los derechos, a las personas que presentan Necesidades Educativas Especiales, a la educación, a la igualdad de oportunidades, a la participación y, a la no discriminación, es necesario que la educación pase de este enfoque homogeneizador a un enfoque basado en la diversidad.

Antes de continuar debemos decir que “La educación es un bien específicamente humano que surge de la necesidad de desarrollarse como  tal, por ello, todas las personas tienen derecho a ella
. La educación especial por lo tanto surge de este requerimiento y es definido como “Una modalidad del sistema educativo, que desarrolla su acción de manera transversal en los distintos niveles del sistema escolar, tanto en establecimientos de educación regular como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicas, conocimientos especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar, de manera temporal o permanente, algunos alumnos y alumnas a lo largo de su escolaridad. El enfoque conceptual de la Política es Educativo, asume el concepto de Necesidades Educativas Especiales (NEE) y la conceptualización actual de discapacidad de la OMS”.

Dentro de las instituciones que trabajan con educación especial encontramos diferentes opciones de ésta, las cuales están adaptadas según las necesidades que los niños presenten. Es por esto que el MINEDUC, en un informe desarrollado por la comisión de expertos, del año 2004, llamado “Nuevas perspectivas y visión de la educación especial”, las seleccionó en
:

· Las escuelas especiales y los centros de capacitación laboral;

· Los establecimientos de educación regular con proyectos de integración y grupo diferencial; 

· Las escuelas hospitalarias. 


Estas unidades que trabajan con modalidad diferenciada se guían con los  planes o marcos legales que son diseñados a partir de los requerimientos de los estudiantes que participan en educación regular, pues “Normalmente, las políticas se piensan desde el alumno medio, y luego se generan diferentes estrategias o programas para atender las diferencias”

  
Por otra parte, dentro de la  Ley General de Educación encontramos en uno de sus artículos, específicamente en el 32, una descripción de la función del Ministerio de Educación relacionada a la educación especial o diferencial, “Corresponderá al Ministerio de Educación, previo informe favorable del Consejo Nacional de Educación emitido conforme al procedimiento establecido en el artículo 51, definir criterios y orientaciones para diagnosticar a los alumnos que presenten necesidades educativas especiales, así como criterios y orientaciones de adecuación curricular, que permitan a los establecimientos educacionales planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para estos alumnos y alumnas que estudien en escuelas especiales o en establecimientos de la educación regular, bajo la modalidad de educación especial en programas de integración.


En concreto, “el gran desafío de la Política de Educación Especial es trabajar para que la enseñanza responda a las necesidades de aprendizaje, el desarrollo de cada estudiante y que las necesidades educativas de los y las estudiantes sean atendidas en el marco del currículum común con los apoyos y adecuaciones que sean necesarias, en contextos educativos inclusivos, desafiantes y enriquecidos”
.


En vista de que hemos mencionado a las Necesidades Educativas Especiales, podemos decir que este concepto es introducido por primera vez en el informe Warnock en el año 1978
, con la finalidad de que no sólo los niños/as que tenían discapacidad pudieran tener acceso a la educación, sino que también otros que presentaban dificultades de aprendizaje por diferentes motivos. 

Es tal la trascendencia de esta nueva mirada de la Educación Especial, que nuestro país se apropio de ella, es por ello que en la Ley General de Educación, podemos encontrar la siguiente definición: “Se entenderá que un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagógicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje y contribuir al logro de los fines de la educación”
 
De acuerdo a la definición planteada, podemos desprender que son variados los apoyos que requieren los estudiantes para llegar a tener éxito en su proceso de aprendizaje, es decir que las necesidades educativas especiales, demandan los siguientes tipos de apoyo
:

· Recursos humanos adicionales con una formación especializada que contribuyan a dar respuesta a las necesidades educativas especiales que presentan determinados alumnos: profesores de educación especial y otros profesionales no docentes, intérpretes del lenguaje de señas, etc. Estos recursos humanos han de complementar la labor de los docentes;
· Medios y recursos materiales que faciliten la autonomía en el proceso de aprendizaje y progreso en el currículo: equipamientos o materiales específicos, eliminación de barreras arquitectónicas, materiales de enseñanza adaptados o especializados, sistemas de comunicación alternativo, aumentativo o complementario al lenguaje oral o escrito, sistema Braille, entre otros;
· Adaptación del currículo: En muchos casos se requiere adaptar el currículo mismo para facilitar el progreso del alumno en función de sus posibilidades y dar respuesta a sus necesidades educativas propias y específicas.


Antes de continuar  es necesario hacer un alto para explicar a que nos   referimos cuando hablamos de adecuaciones curriculares. Las adaptaciones o adecuaciones curriculares son aquellas modificaciones que realiza la Unidad Técnica Pedagógica o bien el docente a cargo del o los estudiantes, que presentan Necesidades Educativas Especiales, a los elementos del currículo como: objetivos fundamentales transversales, contenidos mínimos obligatorios y evaluaciones, de acuerdo a las características personales de cada estudiante, con el fin de que su aprendizaje se torne significativo, que puedan ser participes de su propio proceso educativo en todos los ámbitos y que las herramientas que sean entregadas sean facilitadoras para el logro de éste.

Para continuar mencionaremos las características de las Necesidades Educativas Especiales, estas pueden ser:

· Relativas o cambiantes, ya que pueden variar en función de los avances del propio alumno y de los cambios de la enseñanza y entorno educativo. Es mejor entonces hablar de “situación” como algo opuesto a “estado”.
· Transitorio o permanente, es decir que hay alumnos que requieren ayudas o recursos sólo en un momento determinado de su escolarización, otros en cambio requerirán de estos apoyos en forma sostenida en el tiempo.

En síntesis, estas medidas de carácter “extraordinario” son tomadas para que aquellos estudiantes, que por sus condiciones de desarrollo personal o bien que experimentan dificultades en el aprendizaje, logren una respuesta educativa esperada.
Integración e inclusión.


Dentro de la Educación Especial nos encontramos con un nuevo concepto: “integración” el cual comienza a tomar fuerza en los años 60 y 70 sustentada en el derecho que tiene toda persona con discapacidad a ocupar el lugar que tiene en la sociedad y a ejercer sus derechos de participación en las distintas etapas del quehacer social, escolar y laboral, entregándole las herramientas, recursos y apoyos especializados para que ésta se desarrolle de la mejor manera posible. 


En el año 1994 se firma como Decreto Ley en el Parlamento la Ley de Integración Social, la cual rige y protege a las personas con necesidades educativas especiales que participan de la sociedad. Esta, constituye un antes y un después en la historia de la educación diferencial, ya que ese sueño de integrar socialmente a las personas con discapacidad tiene un pilar legal y un sustento social, del cual se desprenden algunos aspectos pedagógicos que sirven para contribuir y reafirmar la Ley antes mencionada.

Proyectos de Integración Escolar


Más tarde, en el año 1999 nacen los Proyectos de Integración Escolar (PIE), los cuales pueden ser definidos como: “Acciones mediante las cuales se proporcionan opciones curriculares para satisfacer las demandas educativas de los alumnos con necesidades educativas especiales en el sistema de enseñanza regular”
 con esto se pretende que todos los estudiantes logren las herramientas necesarias para que en su futuro puedan insertarse en la sociedad sin ser discriminados.

Ahora cabe definir a la integración, de la cual podemos decir que “es un movimiento que surgió para hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad, con el fin de asegurar su plena participación en los contextos comunes de la sociedad”
. Sin embargo, el mover a masas no es suficiente puesto que la integración necesitaba algún respaldo dentro de la sociedad. Es así que en nuestro país hacia el año 2004 se aprueba legalmente la Ley de Integración Social, la que regula en general la actividad social, educativa y laboral de las personas con alguna discapacidad. La idea de este marco legal es asegurar el respeto por los derechos de estas personas. 


A pesar de todos los esfuerzos realizados por respetar estos derechos, la integración ha sido delimitada a los contextos escolares en donde se desarrollan proyectos de integración escolar, con el mismo objetivo: facilitar este proceso pero de forma social, otorgando las herramientas para llegar al cumplimiento de ello. La educación especial por lo tanto, asume esta responsabilidad y la trabaja, sin embargo es tarea de la sociedad en conjunto cumplir este objetivo


Posteriormente a este concepto, y con un objetivo mucho más amplio, surge el de inclusión que alude a respetar la igualdad de trato y derechos en aspectos culturales y sociales que en ocasiones segregan a las personas, realidades que se reflejan dentro de las unidades escolares. Esto quiere decir que “La inclusión significa hacer efectivos para todos: el derecho a la educación, la igualdad de oportunidades y la participación. Significa, también, eliminar las barreras que enfrentan muchos alumnos y alumnas para aprender y participar. Estas barreras se encuentran en la sociedad, en los sistemas educativos, en las escuelas y las aulas”
. Aspectos que debemos superar y están establecidos como políticas de país, ya que así podremos disminuir la deserción escolar a causa de la discapacidad,  pues “cuánto más inclusivas sean las escuelas comunes desde su origen, menos alumnos quedarán fuera de ellas y, por tanto, no será necesario integrarlos”
.
Proceso de integración escolar

“Este proceso cuenta con acciones mediante las cuales se proporcionan opciones curriculares para satisfacer las demandas educativas de los alumnos con necesidades educativas especiales en el sistema de enseñanza regular. Este proceso supone varias fases.

· Fase preparatoria: Se inicia con una etapa de difusión en la comunidad escolar donde está inserto el establecimiento educativo acerca de lo que es la integración escolar; luego viene una etapa de sensibilización de la comunidad educativa que ha demostrado interés en integrar a un niño, niña o joven con necesidades educativas especiales. Esta etapa está dirigida especialmente a los alumnos, sus padres, docentes y directivos, con el propósito de llevar a cabo un proceso de reflexión sobre lo que esta experiencia significa; conocer los beneficios que reportará a la totalidad de la comunidad escolar y aquellos cambios que se deberán efectuar y de este modo obtener un compromiso compartido por todos ellos.

· Fase de capacitación y asesoría técnica en la elaboración del proyecto: Apoyo especializado a los docentes y encargados del proceso de integración en la formulación de un proyecto de integración escolar de calidad.

· Fase de formulación y aprobación del Proyecto de Integración: Se elabora el proyecto mismo siguiendo las orientaciones entregadas en la fase previa y se presenta al Departamento Provincial de Educación respectivo, éste después de proceder a la revisión y aprobación técnica del proyecto, lo enviará a la Secretaría Ministerial para su aprobación final y oficialización.

· Fase de capacitación de los docentes de aula: Apoyo especializado a los docentes de aula a cargo de la ejecución del proyecto de integración escolar.

· Fase de puesta en marcha y ejecución del proyecto con apoyo especializado.
· Fase de seguimiento y evaluación anual de la experiencia: Acopio de información sobre la marcha de ésta. Ajustes y reorientación del proyecto si fuera necesario.

Bases legales para desarrollar un proyecto de integración escolar
Las bases legales que permiten desarrollar un proyecto de integración escolar son las leyes y decretos que hacen posible la inclusión del niño, niña y joven con discapacidad tanto en la vida escolar como en la vida social y laboral. Es así como en el curso de los últimos años se han publicado normas y disposiciones que facilitan su implementación entre otras, las siguientes:

· Ley 19.284/94 que establece normas para la plena integración social de las personas con discapacidad.

· Decreto Supremo N° 1/98 que aprueba reglamento del capítulo II de la ley 19.284/94.

· Decretos de Educación Parvularia N° 187/74; 158/80; Exento N° 100/81 y Decreto

· Supremo N° 200/82.

· Decreto de Educación N° 40/96 que establece los objetivos fundamentales y contenidos mínimos para Educación Básica.

· Decreto de Educación que establece los objetivos fundamentales y contenidos mínimos para Educación Media.

· Decreto de Educación N° 511/97 que establece el Reglamento de evaluación y promoción escolar de niños y niñas de Educación Básica.

¿Quiénes pueden propiciar un proyecto de integración escolar?

Cualquier establecimiento educacional que quiera llevar a cabo una experiencia de integración.

· Las asociaciones de padres.

· Los profesionales de la educación.

· Las municipalidades.

· Las organizaciones de la comunidad.

¿Quiénes pueden elaborar un proyecto de integración escolar?

Cualquier establecimiento educacional que quiera llevar a cabo una experiencia de integración y que cuente con el interés y compromiso de padres, profesores, directivos y el sostenedor del establecimiento educacional.

¿Qué niños, niñas o jóvenes pueden ser beneficiarios de un proyecto de integración escolar?

Los niños, niñas y jóvenes que presenten alguno de los siguientes tipos de discapacidad:

· Déficit intelectual o cognitivo. Aquella discapacidad que presentan los alumnos o alumnas cuyo rendimiento intelectual es igual o inferior a 70 puntos de coeficiente intelectual, medido por una prueba reconocida por la Organización Mundial de la Salud. Incluye los niveles de leve o discreta, moderada y grave.

· Déficit visual. Aquel que presentan los alumnos o alumnas que por alteración de su sensopercepción visual en diversos grados y por distintas etiologías tienen limitaciones cuantitativas y cualitativas en la recepción, integración y manejo de la información visual fundamental para su desarrollo armónico y su adaptación al medio ambiente, por lo que necesita equipos, materiales, procedimientos y técnicas adicionales especializadas para el desarrollo de su potencial. Este déficit se presenta en aquellos educandos que poseen un remanente visual de 0,33 o menos en su medición central.

· Déficit auditivo. Alteración de la sensopercepción auditiva en diversos grados, que se caracteriza porque los alumnos y alumnas presentan limitaciones cuantitativas y cualitativas en la recepción, integración y manejo de la información auditiva, fundamental para su desarrollo armónico y su adaptación al medio. Se considera en esta categoría a aquellas personas que tengan una pérdida auditiva igual o superior a 40 decibeles.

· Trastorno o déficit motor. Deficiencias motrices que se producen como consecuencia de alteraciones en el mecanismo efector o como consecuencia de alteraciones en el sistema nervioso.

· Graves alteraciones de la capacidad de relación y comunicación. Se pueden manifestar en distintas formas:

- Autismo: Síndrome que se caracteriza por un trastorno global del desarrollo que se manifiesta casi invariablemente en los 36 primeros meses de edad. Compromete la comprensión del lenguaje y del contacto afectivo.

- Graves trastornos y/o déficit síquico de la afectividad, del intelecto y del comportamiento.

- Disfasia grave. Alteración de la comprensión y expresión básica que compromete su conexión con el medio ambiente, pero sin alteración del contacto afectivo. Se manifiesta alrededor de los 24 meses de edad.

- Trastornos de la comunicación oral. Trastornos de la comunicación y del habla asociados a un grave compromiso en la expresión, comprensión y uso del lenguaje.

¿Qué entidades pueden prestar asesoría técnica a los establecimientos para la formulación de un proyecto de integración escolar?

· La Secretaría Regional Ministerial.

· Los Departamentos Provinciales de Educación, por sí mismos o a través de los equipos multiprofesionales del Ministerio de Educación.

· Las escuelas especiales.

¿Qué disposiciones técnicas y administrativas del sistema escolar favorecen los proyectos de integración escolar?

· Flexibilidad y adecuación curricular.

· Evaluación diferenciada.

· Apoyo pedagógico especializado.

¿Por qué es necesario elaborar un proyecto?

Para asegurar y normar la prestación de servicios educacionales que beneficien a la diversidad de alumnos que atiende la escuela, para facilitar el seguimiento de la experiencia y conocer el progreso alcanzado y para garantizar el cumplimiento de los términos estipulados en el convenio.

¿Cómo es el proceso de aprobación del proyecto?

El Departamento Provincial de Educación técnicamente aprobará, rechazará o formulará reparos al proyecto presentado. El proyecto devuelto con reparos tendrá 30 días para subsanar dichas objeciones. Una vez recepcionado en la Secretaría Regional se procederá a su revisión final y correspondiente oficialización.

¿Cuáles son las opciones para elaborar un proyecto de integración escolar?

Las opciones de integración escolar planteadas en la normativa vigente son las siguientes:

Opción 1

Cursos comunes de los niveles de Educación Parvularia, Educación Básica y Media existentes en establecimientos ubicados en sectores rurales y urbanos. Matrícula, hasta 2 alumnos con necesidades educativas especiales por curso. El alumno con N.N.E. participa del currículum común y recibe en forma complementaria el apoyo especializado.

Opción 2

Cursos comunes de los niveles pre básico, básico y medio existentes en establecimientos ubicados en sectores rurales y urbanos. Matrícula, hasta 2 alumnos con N.N.E. por curso. El alumno con necesidades educativas especiales participa de parte de las actividades del currículum común, recibiendo apoyo especializado en aquellos subsectores en que requiera de adecuaciones curriculares significativas.

Opción 3

Talleres educativos de integración en establecimientos comunes ubicados en sectores rurales y en comunas urbanas que no cuenten con escuelas especiales. Matrícula, hasta 15 alumnos con N.N.E. cuya diferencia de edad no excede más allá de cuatro años. El alumno asiste una proporción del tiempo al aula común y comparte algunos objetivos del currículum común con todos los alumnos. En la otra porción del tiempo recibe apoyo especializado al aula de recursos en aquellos sectores de aprendizaje donde requiere un currículum adaptado.

Opción 4

Cursos especiales paralelos en establecimientos comunes ubicados en sectores rurales y urbanos que no cuenten con escuelas especiales. Matrícula, hasta 15 alumnos. El alumno asiste a todas las actividades curriculares en el aula de recursos y comparte con los demás alumnos recreos, actos o ceremonias oficiales del establecimiento o de la localidad, y actividades extra programáticas en general.

Representa solamente una opción física y social.

¿Pueden varios establecimientos elaborar un proyecto común?

Los establecimientos educacionales de una misma región o comuna pueden trabajar coordinadamente en la elaboración y ejecución de un proyecto de integración escolar común, lo que hace posible, entre otros, los siguientes casos:

Caso A

Un grupo de alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales se integra en diferentes establecimientos educacionales de una misma comuna y dependencia. Se requiere la elaboración y oficialización de los proyectos y un convenio entre la Secretaría Regional Ministerial y el sostenedor de los establecimientos, quién percibirá la subvención de la modalidad. Debe comprometerse a contratar a él o los especialistas necesarios para apoyar el proyecto de integración escolar y la implementación pedagógica que se requiera.

Caso B

Alumnos con discapacidad que forman parte de la matrícula de establecimientos educacionales comunes de distintas comunas de igual o diferente dependencia. Los sostenedores de los establecimientos comunes perciben la subvención que corresponde al nivel educativo. El sostenedor de la escuela que proporciona el profesor especialista percibe la diferencia de la subvención. En este caso, se requiere antes de la elaboración de un proyecto consignar en un documento el compromiso de los directores de las unidades educativas que participarán en la experiencia.

¿Cuáles son las principales dimensiones que configuran un buen proyecto de integración escolar?

· Ser una propuesta con claro potencial de mejoramiento de la calidad y relevancia de las oportunidades y experiencias educativas que se brindan al alumno o alumna con necesidades educativas especiales que se integra.

· Contribuir al mejoramiento del aprendizaje y formación de todos los alumnos o alumnas.

· Considerar a los niños, niñas y jóvenes protagonistas en su ejecución, con debida cuenta de sus características, necesidades e intereses.

· Ser una propuesta coherente que defina claramente las áreas de formación en que se desarrollará y conformar una unidad entre objetivos, estrategia de implementación, resultados esperados y formas de evaluación y seguimiento de la experiencia.

· Ser relevante para la comunidad educativa, para su realidad y para su Proyecto Institucional.

· Ser viable, es decir, considerar todos los elementos, recursos, obstáculos, puntos fuertes y débiles de la comunidad educativa, necesarios para garantizar su ejecución con éxito.
· Justificar claramente los recursos considerados necesarios para la ejecución del proyecto, en función de la estrategia seleccionada y del logro de los objetivos propuestos.

· Contemplar las etapas, procedimientos, momentos y responsables de la autoevaluación del Proyecto de Integración Escolar, que permitan las adecuaciones necesarias en el curso de su ejecución y la verificación del logro de sus objetivos (intermedios y finales).

Principales aspectos a considerar en la formulación de un proyecto de integración escolar
I. Identificación del establecimiento

a. Se consignan RBD, nombre y número del establecimiento, dirección, teléfono, comuna, región, nombre del director, y sostenedor.

b. Matrícula del establecimiento

Se consigna el total de la matrícula y el número de cursos en cada uno de los niveles que funcionan en el establecimiento: Educación Preescolar, Educación Básica y Educación Media.

c. Responsables del proyecto

Se consignan los nombres de las personas que constituirán la

. Unidad responsable del proyecto

. Unidad ejecutora

. Unidad asesora

II. Diagnóstico

Se consignan:

a) Antecedentes de las características de la escuela y de su entorno; de los alumnos; de las familias; del equipo docente; otros.

b) Antecedentes de la población evaluada. Características del alumno que se integra, organismo que evaluó, recomendaciones de los especialistas, recursos con que cuenta el establecimiento que integra y los que necesitaría para hacerlo, otros.

c) Población beneficiada. Se registra el número de alumnos (as) del curso que se beneficiarán directamente con el proyecto y el número de alumnos con necesidades educativas especiales que se integrarán al curso.

III. Justificación del Proyecto

Se especifica, en el marco del Proyecto Educativo Institucional, por qué la unidad educativa tomó la decisión de realizar esta experiencia e iniciar el proyecto de integración, cuáles serán los beneficios que traerá consigo, tanto para los alumnos evaluados con necesidades educativas especiales como para sus familias, para los demás alumnos, para la escuela y para la comunidad.

IV. Objetivo general

Se registra el objetivo general que orienta el proyecto.

V. Objetivos específicos

Se registran los objetivos específicos y señalan los cambios que se espera alcanzar con los alumnos con necesidades educativas especiales y con sus compañeros de curso.

VI. Estrategia del proyecto

Se describe la estrategia a utilizar y las actividades a realizar para sensibilizar a la comunidad escolar; la modalidad o modelo de integración y su organización; la forma de apoyo pedagógico que otorgará el profesor especialista; los tiempos y espacios donde se llevará a cabo y los planes y programas a los cuales se adscribirán. Todas las actividades se deben consignar en el cronograma del proyecto.

VII. Recursos y presupuesto

Se consigna la información referida tanto a los recursos humanos, financieros, educativos y equipamiento que requerirá el proyecto, como a las adecuaciones arquitectónicas, si correspondiere.

VIII. Redes de apoyo

Se indican las redes de apoyo con que contará el establecimiento para la ejecución del proyecto de integración, señalándose los compromisos concretos y documentados de apoyo con que cuenta el establecimiento educacional, sea el sostenedor, organismos de la comunidad u otros agentes.

IX. Cronograma de la ejecución del proyecto

Ordenamiento secuencia de las actividades durante el tiempo total de ejecución del proyecto.

X. Seguimiento y evaluación

Se describen los procedimientos de seguimiento y evaluación que se llevarán a cabo para conocer el estado de avance de la ejecución del proyecto y el progreso alcanzado por el alumno con la realización de las actividades propuestas en los objetivos del proyecto”.

Antecedentes de contexto

La Comuna de Pedro Aguirre Cerda posee una historia relativamente breve dentro de la realidad nacional. Nació en el año 1981 mediante el Decreto Ley 1-3260 publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de marzo de 1981 y tiene su origen en la fusión de sectores periféricos de las comunas de San Miguel, La Cisterna y Santiago Centro. Pasada ya una década, precisamente el 14 de Agosto de 1991, a través de decreto supremo, se fijan los límites definitivos de la comuna, naciendo de forma definitiva lo que se conoce actualmente como la comuna de Pedro Aguirre Cerda. 
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Al ser una comuna eminentemente urbana y explicada por la fusión de tres territorios periféricos, con características residenciales, se genera un espacio que presenta un rol urbano principalmente residencial, con ocupación en extensión.      Posee limitados y segregados niveles de equipamiento e infraestructura a nivel local y regional en comparación con otras áreas de la misma ciudad.

Funcionalmente, forma parte de un proceso de urbanización a nivel nacional que se inició el año 1949, con la implementación de programas habitacionales con fuerte impulso estatal y como grupo final la clase trabajadora de nuestra ciudad. Es así que se construyeron los primeros conjuntos habitacionales, varios de los cuales hoy forman parte del territorio comunal, como las poblaciones Balmaceda, Alessandri, San Joaquín, Villa Sur, Miguel Dávila Carson, José María Caro, Lo Valledor, Fraternal Ferroviaria, Santa Adriana y entre otras.
Entre la década de los ‘50 y `’70, se define urbanamente el resto del territorio comunal, en un proceso caracterizado por la mezcla de conjuntos habitacionales planificados y urbanizados, y la acción de movilizaciones populares cuyo objeto fundamental era resolver los problemas derivados de lo que, en aquel entonces, se entendía como el derecho a la vivienda. 

Estas tomas territoriales marcan un hito en la historia habitacional santiaguina y particularmente en el territorio que hoy forma parte de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, generándose poblaciones emblemáticas como La Victoria, punto destacado desde sus orígenes por constituirse como una de las primeras tomas de terreno iniciada por un gran número de familias que provenían desde el llamado cordón de la miseria, como se le denominaban a las poblaciones callampas que se encontraban al costado del Zanjón de la Aguada y que en una búsqueda por solucionar su problema habitacional decidieron el 30 de Octubre de 1957, tomar los terrenos del sector de chacra La Feria, lo que hoy día es conocido como población La Victoria y que durante la década de los ochenta representó un icono de la resistencia en contra de la dictadura militar.


El nombre de la comuna, designado tras su creación, hace honor al presidente Pedro Aguirre Cerda, destacado por su lema “Gobernar es Educar” fue un destacado político y Presidente de la República que gobernó desde 1938 hasta 1941 y fue conocido como “el Presidente de los pobres”. 


La comuna de Pedro Aguirre Cerda se ubica en el sector sur de la provincia de Santiago, limitando al oriente con la comuna de San Miguel, al poniente con Cerrillos, al norte con la comuna de Santiago, al nor-poniente con la comuna de Estación Central, al sur con la comuna de Lo Espejo y al sur-oriente con la comuna de La Cisterna.

Ésta cuenta con un Departamento de Educación Municipal (DEM), el cual está encargado de desarrollar, fiscalizar y concretar las políticas educacionales en la comuna de Pedro Aguirre Cerda. Bajo su alero están 14 escuelas, un jardín infantil y dos Salas Cunas, los que están distribuidos a lo largo de todo el territorio comunal.


Para fines de esta investigación, se han seleccionado 4 escuelas de esta comuna. A continuación, algunos aspectos relevantes de ellas.
Nombre de la institución educativa: 
Escuela Boroa  9458-7.
Cobertura: 




Enseñanza Pre básica y Básica.
Nombre de la institución educativa: 
Escuela Ricardo Latcham 9428-5.
Cobertura:




Enseñanza Pre básica y Básica.
Nombre de la institución educativa: 
Escuela La Victoria  9418-8

Cobertura: 
Enseñanza Básica, Jornada Escolar Completa.

Nombre de la institución educativa: 
Escuela Villa Sur  9729-2
Cobertura: 




Enseñanza Pre básica y Básica


Esta selección se llevó a cabo siguiendo el criterio de accesibilidad al campo, por parte de las autoridades de éstas.
Metodología
La presente investigación es de tipo cualitativo, ya que se pretende producir un resultado al cual no se llega a través de métodos estadísticos ni cuantificadores, sino que a través de un análisis exhaustivo de asuntos, medios, materiales o instrumentos de una determinada situación, problema o realidad, enfocado en cómo ocurre el proceso en que se dan éstos, aunque debemos reconocer que la diversidad  de concepciones acerca de la realidad,  acerca de cómo conocerla  y  cuánto de ella pueda ser conocida, determina que no pueda afirmarse  que haya  una sola forma legítima  de hacer investigación cualitativa ni una única visión  o cosmovisión que la sustente. 
Entre las más importantes perspectivas y escuelas en la investigación cualitativa se reconocen:
1.- La teoría fundamentada;
2.- La etnometodología  y el análisis de la conversación, del discurso y del género;
3.- El análisis narrativo;
4.- La hermenéutica objetiva  y la sociología del conocimiento hermenéutica;
5.- La fenomenología y el análisis de pequeños mundo de la vida;
6.- La etnografía;
7.- Los estudios culturales;
8.- Los estudios de género.
Para continuar es necesario incorporar algunas etapas  propias de la investigación de carácter cualitativo. En el texto de Mella, 2003 se indican:
· El investigador a medida que va recogiendo información, empieza a desarrollar categorías;
· El  proceso de categorización continúa hasta que el investigador  estima que las categorías son suficientemente relevantes para el objetivo del estudio; 

· El investigador formula en términos  abstractos definiciones generales de las categorías;
· El Investigador  establece conexiones  entre las categorías  generales emergentes;
· Sobre la base de las conexiones entre categorías, el investigador  formula hipótesis  de trabajo;
· El investigador establece  las condiciones en las cuales se dan las conexiones entre las categorías;
· El investigador explora las implicaciones que para el Marco teórico pre existente tiene el contexto teórico emergente de la investigación;
· El  investigador puede intentar controlar las relaciones emergentes  entre las categorías bajo condiciones extremas, para controlar la validez de las conexiones postuladas.
Debemos agregar que las y los investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar los fenómenos en los términos del significado que las personas les otorgan.  Esto resulta de la posición filosófica que es ampliamente interpretativa  en el sentido de que se interesa en las formas en las que el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y producido. Se basa en métodos de generación de datos flexibles y sensibles al contexto social en el que se producen. Todo se sostiene en métodos de análisis y explicación que abarcan la comprensión de la complejidad, el detalle y el contexto.  Y desde acá que la investigación responde el ¿cómo? y ¿por qué? del problema de estudio. 

De esta forma, el proceso de Investigación Cualitativa supone: a) la inmersión en la vida cotidiana  de la situación seleccionada  para el estudio, b) la valoración y el intento por descubrir la perspectiva  de los participantes sobre sus propios mundos, y c) la consideración de la investigación como un proceso interactivo entre el investigador y esos participantes, como descriptiva y analítica y que privilegia las palabras de las personas y su comportamiento observable como datos primarios. 

Por esta razón es que se incorporan las percepciones de ciertos actores claves, dentro de la investigación, que denoten las interacciones entre la persona y el medio en el que se desenvuelve con la intención de captar los sutiles matices de las experiencias vitales que nos puedan entregar, en pro de describir y comprender de mejor forma el fenómeno social.  

El diseño de investigación es etnográfico, ya que tiene el propósito de lograr una descripción e interpretación holística del asunto a investigar. “El énfasis es documentar todo tipo de información que se da a diario en una determinada situación o escenario, observar y llevar a cabo entrevistas exhaustivas y continuas, tratando de obtener el mínimo de detalle de los que se está investigando”
. Cabe mencionar que su relevancia es que permite ver muchos aspectos subjetivos difíciles de cuantificar o de medir objetivamente.
Esta investigación pretende enfocarse en el análisis de contenido: el que consiste  en analizar  y estudiar con detalles el contenido de una comunicación tanto escrita, oral y visual. Para Berelson
 “es una técnica de investigación  para la descripción objetiva, sistemática y cualitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin de interpretarlas”. Para Holsti, “es una técnica para realizar inferencias mediante la identificación sistemática y objetiva de características específicas de mensajes”.

Dicho lo anterior, serán utilizados para su análisis documentos de los establecimientos educacionales de gran relevancia en su quehacer, como son los Planes de Mejoramiento Educativo y Proyectos de Integración Escolar, con el fin de hacer una síntesis e integración de la información recabada que se obtenga de diversos instrumentos, por medio de una matriz  de contenido, junto con ello y para profundizar aún más se hará uso de la entrevista, con el objetivo de incorporar las percepciones de ciertos actores claves, dentro de la investigación, que denoten las interacciones entre la persona y el medio en el que se desenvuelve.    


Otra técnica a utilizar es la entrevista semi estructurada: el objetivo de esta técnica es obtener, opiniones, percepciones y juicios relativos a la problemática, para ello el entrevistador  estimula al entrevistado para que exprese  todos sus sentimientos y pensamientos de una forma libre, conversacional  y poco formal, para esta investigación  el trabajo se circunscribe a la relación y coherencia que tienen los Planes de Mejora y los Proyectos de Integración Escolar.

La entrevista será realizada por medio de un plan o estructura que surge del análisis categorial producto de un primer nivel de análisis a los instrumentos de gestión a miembros del equipo de gestión del Departamento de Educación Municipal (DEM) de la comuna.
Método de análisis


La primera fase surge de una lectura descriptiva y una codificación inductiva, levantando categorías como primer procedimiento de análisis desde los documentos oficiales que orientan la elaboración de los Planes de Mejora y los Proyectos de Integración Escolar.


El procedimiento de análisis e interpretación se desarrolla a través de una codificación abierta “se denomina codificación abierta al proceso en el que el investigador aborda el texto con el fin de descubrir los conceptos, ideas y sentidos que él contiene; esto se produce cuando el investigador comienza a fragmentar los datos en tantos modos posibles con el objetivo de generar un conjunto de categorías”
.


La codificación abierta resulta de las unidades de análisis, que luego se conceptualizan a través de sus propiedades, dimensiones y significados que nos permiten llevarlos a una clasificación más abstracta denominada categoría.


Las categorías que se levanten en el primer nivel servirán como estructura general para orientar el segundo nivel de análisis en función de las entrevistas a actores claves, que nos permitirán desarrollar la triangulación como método de análisis a través de contrastar datos recogidos en las entrevistas con las categorías levantadas en el análisis de contenido.

En síntesis, el proceso de análisis se desarrolla en las siguientes etapas: 







Análisis
Unidad de Análisis: Proyecto de Integración Escolar

Primer nivel de análisis
El Proyecto de Integración Escolar  (PIE), de la Comuna de Pedro Aguirre Cerda, se enmarca dentro de las normativas vigentes del Gobierno de Chile y su Ministerio de Educación pertinente.  Con una dependencia municipal el proyecto adscribe a políticas locales impulsadas por la alcaldesa Claudina Núñez Jiménez.
Dentro de sus orientaciones generales, el proyecto descrito se funda dentro la Educación Especial, determinando como foco de atención a estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean permanentes y transitorias.
La cobertura del PIE aborda desde la educación pre-básica, básica, media, y adultos. El convenio vigente entre la Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda y el Ministerio de Educación  establece a la totalidad de los colegios municipalizados con este tipo apoyo.
Los objetivos del PIE son:

· Objetivo General:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de educación de estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales, de colegios municipalizados de la Comuna de Pedro Aguirre Cerda,  valorando las diferencias individuales y el respeto por la diversidad, con perspectiva de una visión inclusiva.
· Objetivos Específicos:

1.- Aportar al mejoramiento de la calidad de la educación  por medio de un equipo multiprofesional, tales como, Psicólogos, Profesores Especialistas, Fonoaudiólogos, Trabajadores Sociales, entre otros, para responder  a Necesidades Educativas  Especiales de los estudiantes.
2.-Fortalecer las prácticas pedagógicas dentro  y fuera del aula, trabajando colaborativamente para dar respuesta  a las diferencias  individuales de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.
3.-Brindar una educación pertinente, relevante y significativa a los estudiantes con mayor riesgo de fracaso  y deserción escolar que presentan una necesidad educativa especial de carácter permanente o transitorio. 
4.- Facilitar un ambiente  educativo propicio para que los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales puedan desarrollar al máximo sus competencias, habilidades y potencialidades.
· Estrategias metodológicas:

	Estrategia
	Actividad

	Sensibilización e información a la comunidad educativa sobre la integración y el PIE del establecimiento.
	Incorporación en el proyecto educativo institucional (PEI) de todas las estrategias del PIE establecidas en este sistema informático.

	Detección y evaluación de NEE.
	Elaboración de un reglamento de evaluación de las NEE y de un plan de trabajo para la detección y evaluación de las NEE.

	Coordinación y trabajo colaborativo entre profesores y profesionales de apoyo, con la familia y con los estudiantes.
	Elaborar un plan de trabajo de colaboración entre profesores; entre profesores y profesionales de apoyo; con la familia; y con los estudiantes

	Capacitación a la comunidad educativa en estrategias de atención a la diversidad y las NEE.
	Elaborar plan anual de capacitación de acuerdo a los planes de mejoramiento (SEP) y el PEI del establecimiento.

	Adaptación y flexibilización curricular.
	Definición de los criterios con los que se adaptará la evaluación, los objetivos, contenidos, metodologías y materiales para dar respuesta a las NEE.

	Participación de la familia y la comunidad.
	Elaborar e implementar plan de trabajo que incorpore a la familia y la comunidad en el proceso educativo del establecimiento.

	Convivencia escolar y respeto a la diversidad.
	Creación de círculos de amigos, tutorías entre compañeros y formación de grupos que consideren amistades e intereses.

	Monitoreo y evaluación del PIE.
	Elaboración de procedimientos e instrumentos para la evaluación y el seguimiento del PIE.

	Preparación para el trabajo y la vida adulta en jóvenes.
	Realización de talleres vocacionales y entrevistas de orientación académica


  Análisis
En el Proyecto de Integración comunal no se especifican aspectos como el tipo de necesidad educativa especial a atender y número de alumnos postulados, detallando su nivel escolar y sexo, además de especificar si es proyecto del establecimiento educacional o si es un proyecto de carácter comunal, además no se señalan las características relevantes del entorno socio-cultural, el trabajo en conjunto con la familia y los recursos de materiales educativos, equipamiento y adecuaciones de infraestructura correspondientes. 
Es posible reconocer la intención de este instrumento de gestión por desarrollar acciones en conjunto con los planes de mejoramiento educativo SEP, las cuales se traducen única y explícitamente en materias de capacitación, sin embargo es posible inferir que en todas las acciones relacionadas con procesos evaluativos, adecuación metodológica y ajustes de todo tipo deberán estar vinculados con las acciones establecidas por el Plan de Mejora.
Unidad de análisis: Planes de Mejoramiento Educativo
	Unidad de análisis
	Contenido/tema

	Primera unidad
	Metas de efectividad.

	Segunda unidad
	Sectores incorporados a los Planes de Mejora.

	Tercera unidad
	Metas anuales de aprendizaje (dominio y comprensión lectora).

	Cuarta unidad
	Aspectos institucionales que impactan los aprendizajes.

	Quinta unidad
	Desarrollo docente.

	Sexta unidad
	Acciones con padres y apoderados.


Primera unidad de análisis 

Se establecen metas de efectividad de rendimiento académico determinando acciones de aprendizaje, estableciendo los responsables de cada una de éstas, los tiempos involucrados, las eventuales asesorías técnicas y los recursos dispuestos para la implementación.

	
	Lenguaje y Comunicación
	Matemática

	Escuela A
(Autónoma)
	· Evaluación de velocidad y calidad de la lectura.

· Medir avances de comprensión lectora desde NT1 a NB6.

· Realizar evaluaciones tipo SIMCE.

· Definir metas en relación con la planificación.

· Organización del Plan de Estudios (incorporar el uso de material pedagógico).

· Apoyo en el aula.

· Desarrollo de estrategias de comprensión lectora.

· Talleres de reforzamiento educativo.

· Talleres extra programáticos para alumnos destacados.

· Orientación a los padres.

· Realización de entrevistas a padres y/o apoderados.

	· Evaluación semestral (inicio y final)

· Metas referidas a la planificación en la cual se ponga énfasis en el desarrollo de habilidades y aprendizajes claves del sector.

· Apoyo en aula, desde la capacitación docente y uso de tic’s.

· Taller de reforzamiento semanal para los estudiantes.

· Entregar orientación a los padres y comunicarles resultados de los aprendizajes.

	Escuela B
(Emergente)

	· Monitoreo de velocidad y comprensión lectora (Evaluación bimensual).
· Realizar un diagnostico y analizarlos en una jornada de reflexión pedagógica.

· Adecuar los instrumentos de evaluación.

· Realización de ensayos SIMCE.

· Utilización de material de apoyo.

· Capacitación docente.

· Revisión y selección de los planes y programas de estudio.

· Diseñar e implementar mensualmente estrategias didácticas en las rutinas diarias.

· Incorporar en las planificaciones salidas pedagógicas (una semestral).

· Revisión, selección e implementación mensual del material didáctico.

· Organizar temáticamente las salas de clases (aulas letradas).

· Organizar y renovar de manera trimestral la implementación de bibliotecas de aula con tipos de textos que favorezcan los aprendizajes claves en este sector.

· Incorporar monitores como ayudantes de aula.

· Implementación del uso de tecnología en el aula.

· Definir un método de enseñanza de lectura y escritura.

· Realización de talleres para estudiantes.

· Conformación de equipos de trabajo entre docentes y profesionales sicosociales.

· Destinación de dos horas cronológicas para el desarrollo de un taller de reforzamiento.

· Realización de reuniones temáticas mensuales para padres y apoderados.

· Talleres impartidos por especialistas para padres y apoderados.

· Entrevistas para padres y apoderados semestrales.


	· No se especifican acciones para este sector.

	Escuela C
(Emergente)
	· Medición de la velocidad lectora.

· Realización de ensayos tipo SIMCE a segundo, tercero, cuarto y séptimo básico.

· Evaluar aprendizajes claves de la comprensión lectora.

· Programación del sector con los contenidos mínimos y aprendizajes esperados. 

· Planificación del sector por ciclos, en primer ciclo según PAC y en el segundo ciclo de acuerdo a cada docente.

· Ejercitación de lectura sostenida por 15 minutos diarios.

· Diario mural de aula e institucional.

· Talleres de reforzamiento.

· Acercamiento de padres y apoderados a la escuela.

· Informativo de evaluaciones a los padres.
	· Ensayo tipo SIMCE en tercero, cuarto y séptimo básico.

· Se tendrá registro anual de evaluación de los aprendizajes claves.

· Programación del subsector con los contenidos mínimos y aprendizajes esperados. 

· Planificación del sector en dos ciclos, primero según el PAC y en el segundo de acuerdo a cada docente.

· Aprendizaje a distancia (Actividades interactivas en el laboratorio de informática con un programa computacional vía e-learning).

· Utilización de material didáctico y/o tecnológico.

· Taller de reforzamiento.

· Incentivar a los apoderados para que sean un apoyo para los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

· En las reuniones de apoderados se entregaran evaluaciones parciales.

	Escuela D
(En recuperación)
	· Aplicación de evaluaciones diagnosticas.

· Medición de avances tres veces al año.

· Se aplicara prueba de medición SIMCE dos veces al año.

· Explicitar en la planificación el uso de tic´s o material didáctico.

· Los docentes del primer ciclo aplican planificaciones propuestas por PAC.

· Mensualmente se entregan planificaciones en segundo ciclo con formato institucional.

· Utilizar biblioteca como estrategia de motivación.

· Profesora de integración apoya a estudiantes integrados.

· Implementar salidas pedagógicas semestralmente.

· Tematizar el aula de acuerdo a las unidades trabajadas.

· Implementar clase PAC.

· Talleres de reforzamiento pedagógico.

· Implementar reuniones temáticas semestrales para el cuerpo docente en jornadas técnicas.

· Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento de los atrasos e inasistencias diarias de los estudiantes prioritarios.

· Realizar talleres temáticos con los padres (Dirigido por el equipo psicosocial).


	· Realización de evaluaciones diagnosticas.

· Aplicación de instrumentos de avances.

· Selección y aplicación de ensayos SIMCE por dos semestres.

· Explicitar en la planificación el uso de tic’s o material didáctico dos veces por semestre.

· Planificación del subsector en dos ciclos, primero según el PAC y en el segundo de acuerdo a cada docente.

· Tematizar aulas según las unidades trabajadas.

· Implementar semestralmente salidas pedagógicas.

· Se apoya a estudiantes integrados prioritarios.

· Implementar las planificaciones propuestas por PAC.

· Talleres de reforzamiento pedagógico.

· Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento de los atrasos e inasistencias diarias de los estudiantes prioritarios.

· Realizar talleres temáticos con los padres (Dirigido por el equipo psicosocial).

· Implementar reuniones temáticas semestrales para el cuerpo docente en jornadas técnicas.




Análisis
De los cuatro Planes de Mejoramiento Educativo analizados, se puede decir que en tres de ellos se especifican metas de efectividad en función del puntaje SIMCE para Matemática, Lenguaje y Comunicación, las cuales tienen duración de un año. En una de las escuelas no se detallan las acciones a realizar en el subsector de Matemática.
En ninguna de las escuelas se establecen acciones para los sectores de Ciencias Naturales e Historia, Geografía y Ciencias Sociales.
De acuerdo a esta información, podemos evidenciar el énfasis que se da a los sectores de Lenguaje y Comunicación y Matemática. En el caso del primero es posible reconocer metas y acciones que no dan cuenta de propuestas pedagógicas innovadoras, más bien es una reorganización de prácticas habituales como: la velocidad lectora, ensayo de pruebas, reuniones e información a los apoderados.
Debemos destacar algunas propuestas de la escuela B, como la renovación y organización de la biblioteca de aula con textos que favorecen los aprendizajes claves del sector, incorporación de monitores, realización de talleres, uso de tic´s, talleres semestrales temáticos enfocados a los docentes.
Por otro lado, sólo en el Plan de Mejora de la escuela D se detallan acciones en los sectores analizados para estudiantes con necesidades educativas especiales, indicando “profesora de integración apoya a estudiantes integrados”.
Categoría de análisis
· En metas y acciones de efectividad planteadas por los Planes de Mejoramiento Educativo de los establecimientos en estudio se reconoce una planificación para los sectores de Lenguaje y Comunicación y Matemática, por medio de actividades tradicionales usadas en la escuela con una mayor organización y sistematización.
· De las acciones planificadas para cumplir con las metas de efectividad, no existe una programación específica para el trabajo pedagógico para los niños con necesidades educativas especiales.

· Existen algunas acciones planteadas por los establecimientos que se perciben o reconocen como innovadoras y que pueden ser un referente a seguir como propuestas de cambio: e-learning y tecnologías, bibliotecas de aula, capacitación y perfeccionamiento docente desde la escuela.
Segunda unidad de análisis
Se incorporan en el Plan los sectores que la escuela seleccionó para establecer sus metas de efectividad del rendimiento de las y los alumnos.

	Escuela A
(Autónoma)


	· Si se incorporan los sectores seleccionados.

· En un inicio, este plan de mejora sólo contemplaba el sector de Lenguaje y comunicación (2009-2011), mientras que durante el 2012 se incorpora al subsector de Matemática.

	Escuela B
(Emergente)
	· En este plan de mejora se estipula que durante el 2012 se incluirá el sector de Matemática, sin embargo no se establecen acciones para dicha asignatura.

	Escuela C
(Emergente)
	· Si se incorporan los sectores seleccionados.

· En un inicio, este plan de mejora sólo contemplaba el sector de Lenguaje y comunicación (2009-2011), mientras que durante el 2012 se incorpora al subsector de Matemática.

	Escuela D
(En recuperación)
	· Si se incorporan los sectores seleccionados.

· En un inicio, este plan de mejora sólo contemplaba el sector de Lenguaje y comunicación (2009-2011), mientras que durante el 2012 se incorpora al subsector de Matemática.


Análisis

Se puede decir que la mayoría de las escuelas ha sido coherente entre los sectores que selecciono y los objetivos propuestos para cada uno de estos.

Sin embargo una de las escuelas, selecciono el sector de Matemática, no estableciendo objetivos y acciones para el trabajo en éste.
Categoría de análisis

· Los establecimientos educacionales logran seleccionar el sector de acuerdo a los diagnósticos de la institución y a partir de ello generar una serie de propuestas de acciones y tareas que atienden a la mejora.
Tercera unidad de análisis
Se determinan metas anuales de aprendizaje en dominio lector y comprensión lectora.

	
	Dominio lector
	Comprensión lectora

	Escuela A
(Autónoma)
	Meta: 90% de los estudiantes alcancen un desempeño equivalente o superior a la  categoría Lectura medio alta.
	Meta: 90% de los estudiantes alcancen un desempeño equivalente o superior al ciclo en el que se encuentran.

	Escuela B
(Emergente)
	Meta: 90% de los estudiantes alcancen un desempeño equivalente o superior a la  categoría Lectura medio alta.
	Meta: 90% de los estudiantes alcancen un desempeño equivalente o superior al ciclo en el que se encuentran.

(No incluye NT1 y NT2).

	Escuela C
(Emergente)
	Meta: 90% de los estudiantes alcancen un desempeño equivalente o superior a la  categoría Lectura medio alta.
	Meta: 90% de los estudiantes alcancen un desempeño equivalente o superior al ciclo en el que se encuentran.



	Escuela D
(En recuperación)
	Meta: 90% (Primero, segundo, quinto, sexto, séptimo y octavo año básico) y el 93,5% (Tercero y cuarto año básico) de los estudiantes alcancen un desempeño equivalente o superior a la  categoría Lectura medio alta.
	Meta: 90% de los estudiantes alcancen un desempeño equivalente o superior al ciclo en el que se encuentran.

Además se espera que los estudiantes de tercero y cuarto año básico alcancen un desempeño cercano al 95%.




Análisis 

Las cuatro escuelas en análisis, tienen establecidas metas para los ámbitos tratados, los cuales se encuentran traducidos sólo en porcentajes, mientras que no se describen objetivos y acciones concretas para el cumplimiento de aquellas metas. 
Categoría de análisis

· Las metas se ven expresadas en altos porcentajes de logros respecto de los sectores seleccionados, en este caso dominio y velocidad lectora, sin dar cuenta de acciones que posibiliten este logro para los niños y niñas con necesidades educativas especiales.
Cuarta unidad de análisis
Se establecen aspectos institucionales que impactan los aprendizajes como organización curricular, planificación de la enseñanza, acción docente en el aula, evaluación de la implementación curricular, liderazgo, convivencia escolar y recursos.
	
	Organización curricular

	Escuela A
(Autónoma)
	· Los docentes en reuniones darán a conocer el calendario anual, siendo este firmado por los apoderados.

· Creación de laboratorio de ciencias y talleres para alumnos aventajados.

· Construir horarios con criterios pedagógicos.

	Escuela B
(Emergente)
	· Se entrega a principio de año el calendario anual de actividades y el de efemérides a cada integrante de la comunidad escolar.

· La JEC implemento más horas a los subsectores de Lenguaje y Matemática, por no contar con los recursos humanos para la implementación de talleres.

· No se cuenta con tiempo para planificar, ni menos para realizar las evaluaciones. En el consejo de evaluación trimestral no es suficiente para llevar a cabo un real seguimiento de los resultados de aprendizaje.

	Escuela C
(Emergente)
	· En marzo se actualizó el calendario escolar y se trabajo en conjunto con los docentes la programación y cumplimiento de las acciones del plan de mejora. Se requiere de un constante monitoreo y actualización del calendario para cautelar logros académicos, actividades curriculares y extra programáticas.

· Se incorporan en el plan de estudios horas libres (ya que cuentan con jornada escolar completa) para talleres de reforzamiento, artísticos, recreativos, lúdicos y deportivos.

· Se requiere mejorar y evaluar constantemente los procedimientos que permitan realizar acompañamiento y monitoreo en el aula para asegurar la cobertura curricular en todos los niveles de enseñanza.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Monitorear el cumplimiento de las actividades calendarizadas, sujetas a modificación, según la contingencia imperante.

· Las acciones pedagógicas alternativas se calendarizan y se sistematizan para dar cumplimiento al curriculum y metas de aprendizaje.

· Monitorear la aplicación del cronograma anual de cada nivel.

· Favorecer el criterio pedagógico en la construcción del horario de trabajo diario y semanal.


Análisis
Se puede decir que existen acciones que son claras, efectivas y coherentes con la gestión curricular, las cuales apuntan a mejorar y organizar la comunidad educativa. Además se aprecia que todas estas acciones tienen un monitoreo y seguimiento para que sean cumplidas declaradas en el PME.
Se puede visualizar una acción innovadora como la construcción de horario con criterio pedagógico.

Se advierte que aún persiste un punto crítico referido a los tiempos que tienen los docentes para elaborar la planificación de su enseñanza, realizar un seguimiento adecuado de las actividades y para la evaluación de éstas.
En uno de los establecimientos analizados se expresa que no se pueden desarrollar talleres por falta de recursos humanos.

	
	Planificación de la enseñanza

	Escuela A

(Autónoma)
	· Las actividades y experiencias para los estudiantes deben ser desafiantes.

· Implementar talleres de auto perfeccionamiento, confección de instrumentos de evaluación, incorporar en las planificaciones diversas estrategias para monitorear permanentemente el aprendizaje y los avances de los estudiantes.

· Revisar que en las planificaciones las actividades sean adecuadas a la realidad del estudiante.

· Realizar planificaciones colaborativas.

	Escuela B

(Emergente)
	· La encarga de UTP revisa las planificaciones, pero no las retroalimenta por falta de tiempo.

· Se implementara un calendario de evaluaciones consensuado por todos los colegas, los instrumentos no son retroalimentados por la jefe de UTP.

· Las estrategias pedagógicas no son muy novedosas ni atractivas para los estudiantes por falta de recursos.

	Escuela C

(Emergente)
	· Continuar con la organización de los tiempos para el trabajo en equipo en función de mejorar las prácticas pedagógicas.

· Algunos docentes presentan algunas falencias en la construcción de instrumentos y procedimientos de evaluación, pero se encuentran en vías de superación.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Mejorar y monitorear la práctica de planificar unidades de aprendizaje.

· Monitorear y retroalimentar el cumplimiento de las planificaciones de clases y de la jornada de trabajo diarias.

· Monitorear sistemáticamente la planificación de experiencias de aprendizajes variables y regulares.

· Monitorear los instrumentos de evaluación en función de las buenas prácticas en el aula y resultados de los estudiantes.

· Monitorear los procedimientos de evaluación de manera que dé respuesta a las necesidades de todos los estudiantes.

· Monitorear las planificaciones de clases que describa las etapas de inicio, desarrollo y de termino.

· Monitorear el calendario anual de evaluaciones, entregarlo de manera oportuna a la comunidad escolar.

· Sistematizar los procedimientos de monitoreo permanentemente de los aprendizajes y avance de todos los estudiantes.

· Monitorear los instrumentos de evolución en función de dar respuesta a las necesidades de todos los estudiantes.

· Monitorear que los docentes diseñen diversos instrumentos evaluativos.

· Monitorear la aplicación y sistematización de estrategias específicas seleccionadas por su efectividad en la mejora de los aprendizajes.

· Monitorear en las prácticas pedagógicas los hitos de una clase.

· Monitorear las planificaciones, clases y experiencias de aprendizajes variables y regulares.

· Reorganizar el uso de recursos pedagógicos como: biblioteca, sala de computación, sala de recursos.


Análisis

Existen una serie de acciones enfocadas hacia el orden y sistematización de las distintas actividades planificadas para el aprendizaje, las cuales aluden a acciones desafiantes, debido a que intentan realizar innovaciones en su quehacer, comprometiendo monitorear cada una de las acciones, destaca la escuela autónoma, por querer intencionar acciones colaborativas en el trabajo docente. 
Dentro de los puntos críticos que se han evidenciado, podemos mencionar la gran dificultad que presentan los establecimientos en cuanto a que los profesores no conocen como evaluar efectivamente el proceso de enseñanza – aprendizaje.
Por otro lado, en una de las escuelas se menciona que la Unidad Técnica Pedagógica, no tiene la posibilidad de retroalimentar las planificaciones de los docentes por falta de tiempo, convirtiéndose en un punto complejo, porque en definitiva, no puede cumplir con las tareas que son parte de su rol. 
	
	Acción docente en el aula

	Escuela A

(Autónoma)
	· Unificar criterios en la aplicación de normas.

· Las evaluaciones deberán ser retroalimentadas con los estudiantes.

· Retroalimentación de los docentes de manera oportuna.

	Escuela B

(Emergente)
	· El inicio de la clase siempre se ve interrumpido por los estudiantes que llegan atrasados.

· Se cumple con tener una sala limpia y adecuada como medio para el aprendizaje.

· Se debe ocupar tiempo en mantener el orden, en el desarrollo de la clase se prioriza más la expresión escrita que oral.

· Casi siempre, al finalizar la clase no se utilizan estrategias para verificar aprendizajes.

· La escuela no cuenta con tiempo para que los docentes compartan, discutan entre pares e intercambien experiencias.

	Escuela C

(Emergente)
	· Implementación de estrategias motivadoras en pro de que lo estudiantes sientan interés de aprender.

· Aplicación del manual de convivencia escolar en los casos extremos que escapan al normal desarrollo de la clase.

· Los docentes deben utilizar variados procedimientos de evaluación para recoger información y emitir juicio cualitativo y cuantitativo dependiendo del objetivo de la evaluación.

· Realización de talleres de reflexión docente que permitan la auto y co – evaluación.

· Implementación de un sistema de monitoreo de clases por parte del encargado de UTP, para realizar análisis en conjunto con los docentes.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Monitorear que las clases se inicien y terminen paulatinamente.

· Sistematizar y monitorear que las prácticas pedagógicas de los docentes apliquen el MBE.

· Monitorear que las prácticas docentes den respuesta a todas las necesidades de los estudiantes.

· Monitorear la aplicación de las disposiciones institucionales.

· Sistematizar y fortalecer en los docentes e dominio y consistencia en el cumplimiento de las normas establecidas.

· Fortalecer el establecimiento de normas y rutinas pertinentes para el funcionamiento del curso, la organización, uso de útiles y materiales.

· Monitorear que las clases se rijan por su planificación y experiencias de aprendizajes variables y regulares.

· Monitorear que el tiempo destinado a clases se utilice en desarrollar actividades de aprendizaje.

· Monitorear que se respete la organización y estructura de la clase, dando coherencia a los propósitos que mueven cada momento.

· Asegurar y monitorear la estrategia de enseñanza, que aseguran la interacción permanente con los estudiantes.

· Sistematizar la práctica de utilizar el lenguaje oral en el desarrollo de la clase.

· Asegurar y monitorear que las evaluaciones sean las instancias de aprendizaje y de retroalimentación.

· Monitorear que las evaluaciones sean comentadas y analizadas.

· Sistematizar y retroalimentar los apoyos y acompañamientos de acuerdo a las necesidades de todos los docentes.

· Optimizar las prácticas de observación de clases o experiencias de aprendizajes variables o regulares entre profesores sistemáticamente como un medio de mejorar la práctica docente.

· Fortalecer el intercambio de experiencias exitosas entre pares.

· Destinar tiempo para retroalimentar desde la coordinación técnica o directora, experiencias de aprendizaje o de clases, oportuna y pertinentemente.


Análisis

Se visualiza una importante intención de unificar criterios, los que van desde organizar y consensuar el uso de la norma en el aula, norma centrada en el disciplinamiento, también se alude a  dar cumplimiento  con los momentos de una clase usando en cada uno de estos diversos procedimientos, incluida la retroalimentación cualitativa y oportuna, hasta implementar algunas estrategias innovadoras del interés del estudiante para fomentar el aprendizaje.
Se destaca el trabajo de reflexión permanente en pro de mejorar la acción docente, las acciones de monitoreo y evaluación de las actividades a desarrollar en pro de fortalecer el intercambio de experiencias exitosas, siendo este un nudo crítico, ya que, además se expresa que no se cuenta con el tiempo necesario para realizar esta acción, por lo tanto se genera una dicotomía, entre lo que se quiere hacer y lo que realmente se puede hacer.    
	
	Evaluación de la implementación curricular

	Escuela A

(Autónoma)
	· Tomar decisiones a partir de la información recogida (análisis de resultados y estrategias para el mejoramiento de los aprendizajes).

	Escuela B

(Emergente)
	· No existe un procedimiento o instrumento para evaluar el impacto de los aprendizajes.

· No existe el reforzamiento como práctica regular.

· No se lleva un control exhaustivo de los estudiantes con NEE, por lo cual se requiere de la instalación de un sistema de seguimiento para aquellos estudiantes.

	Escuela C

(Emergente)
	· Continuar con el monitoreo en el aula, acompañado del equipo técnico y directivo para garantizar cobertura curricular.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Sistematizar el registro y control de los avances de los estudiantes con N.E.E.

· Monitorear las acciones para mejorar las prácticas pedagógicas sobre la base de los resultados de aprendizajes de todos los estudiantes.

· Monitorear la toma de decisiones a partir de la información recogida de los resultados de los aprendizajes.

· Monitorear el avance de los estudiantes.


Análisis

La evaluación de la implementación curricular se limita a dar cuenta de que las decisiones se toman en función de ciertos diagnósticos, manteniendo acciones de monitoreo permanente, sin embargo, también se advierte que no existe un control exhaustivo de los estudiantes con necesidades educativas especiales, ni se registran sus avances.
	
	Liderazgo

	Escuela A

(Autónoma)
	· Establecer metas cualitativas de comportamiento y prácticas a todos los miembros de la comunidad escolar. 

· Garantizar las condiciones de tiempo, capacitación y recursos para que los docentes puedan implementar los Programas de Estudio o Bases Curriculares de la Educación Parvularia.   

· Difundir las metas institucionales, instalando un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación de ellas.

· Promover entre los distintos miembros de la comunidad educativa, las buenas prácticas para crear un clima positivo para el aprendizaje de los estudiantes.

· Implementar un sistema de aseguramiento de cobertura de los planes de estudio anuales los distintos subsectores de aprendizaje.

	Escuela B

(Emergente)
	· La directora está siempre presente en el colegio, además con su equipo de trabajo facilitan la labor docente dentro y fuera del aula.

· Con la directora se conversan diversas acciones, pero no se deja un registro de ello.

· La directora se involucra en el proceso de enseñanza, pero no realiza una observación sistemática de las clases.

· Se requiere de personal especializado y competente para poder delegar acciones administrativas.

	Escuela C

(Emergente)
	· Al finalizar el año se realiza una jornada anual de evaluación del PME y de los resultados académicos por participación de toda la comunidad educativa.

· Incentivar a los docentes para que utilicen los recursos pedagógicos, tecnológicos y audiovisuales existentes en el establecimiento.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Implementar un modelo de gestión, basado en la escuela efectiva, donde se favorezca la convivencia y los resultados académicos.

· Generar una cultura de altas expectativas.

· Generar instancias de participación de los padres y/o apoderados.


Análisis
Las acciones referidas al liderazgo dan cuenta de una multiplicidad de acciones que recaen sólo en los directivos de los establecimientos, por lo tanto se puede decir que tienen un funcionamiento centralizado, sin embargo en la escuela A, las acciones se encuentran vinculadas a la delegación de responsabilidades, difusión y promoción de tareas.


Es posible destacar un reconocimiento en favorecer la convivencia, en general intentan crear una cultura de expectativas.
	
	Convivencia escolar

	Escuela A

(Autónoma)
	· Implementar estrategias que hagan posible que la escuela sea un lugar seguro, acogedor y estimulante para los estudiantes.

· Motivar a los apoderados para que asistan a las reuniones planificadas.

· Crear las instancias para que el Centro de padres y/o apoderados participe y se involucre en instancias de reflexión y análisis respecto los resultados de aprendizajes de los estudiantes y estrategias  a mejorar.

· Comprometer a los padres y apoderados para que se acerquen a la escuela, en pos de un mayor involucramiento en el proceso de enseñanza-aprendizaje de sus niños y niñas.

	Escuela B

(Emergente)
	· Se debe instalar la práctica del seguimiento y la evaluación en la implementación de estrategias de mejora.

· Se deben generar instancias de participación de los estudiantes.

· Se deben aumentar los talleres extracurriculares.

· Aumentar la difusión de los manuales de convivencia escolar, reglamento interno y Proyecto Educativo Institucional.

· Hay que involucrar al Centro de Padres a participar en instancias de reflexión y análisis de los resultados de los aprendizajes de sus hijos.

· Hay que instalar una práctica sistemática para la atención de los alumnos con NEE, para lo cual se requiere ampliar la cobertura de los apoyos de integración.

	Escuela C

(Emergente)
	· Seguir motivando a los padres y apoderados para involucrarse en el proceso de enseñanza y aprendizaje de sus hijos.

· Continuar utilizando canales efectivos de comunicación con los padres y apoderados con foco de la optimización de los aprendizajes de sus hijos.

· Continuar generando instancias de participación de los distintos actores en función de las metas institucionales y logros académicos.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Instalar sistemas para estimular y motivar periódicamente a los estudiantes, reconociendo y premiando sus esfuerzos y avances.

· Capacitar a los asistentes de la educación en atención de público y responsabilidades propias de su quehacer.

· Mejorar los espacios existentes para fines recreativos  seguridad estudiantil.

· Mejorar compromisos y canales de comunicación entre todos los estamentos de la escuela y sistematizarlos en el Manual de Convivencia de tal forma que se logre establecer confianza y al mismo tiempo desarrollar las potencialidades de todos los actores educativos positivamente.


Análisis

Un común denominador que se puede advertir en el tema de la convivencia escolar son los canales y generación de participación de los distintos actores, incorporando de manera unánime a la familia.

Las escuelas hacen notar la necesidad que se tiene de difundir los manuales de convivencia.

Cabe destacar que en una de las escuelas emergentes se contempla como necesario desarrollar una práctica que permita ampliar la atención de los niños y niñas con necesidades educativas especiales.
	
	Recursos

	Escuela A

(Autónoma)
	· Establecer sistemas para solicitar y/o contratar apoyo o asesoría externa para resolver problemas específicos de enseñanza, establecer criterios para la selección de personal docente y administrativo, de modo de asegurar un equipo de calidad.

· Aumento del material de biblioteca. Contar con especialistas para su atención.

	Escuela B

(Emergente)
	· Implementar la UTP con un equipo técnico pedagógico para conducir el proceso de aprendizaje y apoyo a los docentes en sus necesidades pedagógicas

· Realizar capacitación docente dentro del horario de trabajo en uso de tecnologías como tic’s, ya que en éste es casi imposible, por lo tanto se debe realizar un esfuerzo.

· Se necesita un profesional capacitado con horario completo con 14 horas docente para el uso correcto de la biblioteca CRA.

· Se debe actualizar la biblioteca de acuerdo a los cambios del currículo.

· Adquirir diccionarios para todos los alumnos de segundo a cuarto básico y un set para el uso de todos los alumnos.

· Se requiere material audiovisual actualizado como apoyo al proceso de enseñanza.

	Escuela C

(Emergente)
	· Se continuara mejorando y/o reforzando competencias profesionales y del personal asistente de la educación en el uso de tic´s, didáctica,  planificación y otros conocimientos propios de las disciplinas que enseñan o función que desempeñan.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Monitorear y sistematizar el manejo de los programas de estudio del marco curricular y bases curriculares.

· Persona idónea en tic´s para capacitar a docentes y alumnos.

· Incorporar a un psicólogo educacional encargado de las necesidades de los alumnos prioritarios.


Análisis

Las escuelas declaran necesitar recursos específicamente para asesorías técnicas, contratación de profesionales, capacitación docente y la adquisición de materiales, sobre todo para bibliotecas.
Categoría de análisis de la cuarta unidad
· Los Planes de Mejoramiento Educativo se constituyen como un importante instrumento para la organización y sistematización de las acciones pedagógicas orientadas al aprendizaje.

· Los Planes de Mejoramiento Educativo evidencian la escases de tiempo de los docentes para reflexionar y planificar sus procesos pedagógicos, advirtiendo como gran debilidad las técnicas de evaluación del proceso de enseñanza – aprendizaje.

· Los Planes de Mejoramiento Educativo a nivel de implementación curricular se constituyen en una serie de acciones de monitoreo y control, sin considerar a los niños y niñas con necesidades educativas especiales.

· Los Planes de Mejoramiento Educativo sólo en el ámbito de la convivencia explicitan la necesidad de incorporar y promover la participación de la familia en diversas actividades.
· Las Necesidades Educativas Especiales de los niños y niñas que son parte del Proyecto de Integración Escolar son identificas escasamente en las acciones planteadas en los Planes de Mejoramiento Educativo.

· Los Planes de Mejoramiento Educativo evidencian que existe un cambio sustantivo en los recursos, ya sea de materiales, apoyo técnico, contratación de profesionales como de asesorías técnicas.

Quinta unidad de análisis
Se establecen acciones de desarrollo profesional para docentes y acciones relativas al liderazgo, gestión curricular, recursos y convivencia escolar.
	
	Acciones para el desarrollo docente

	Escuela A

(Autónoma)


	No se encuentran dentro de los puntos desarrollados en el Plan de Mejoramiento Educativo.

	Escuela B

(Emergente)


	No se encuentran dentro de los puntos desarrollados en el Plan de Mejoramiento Educativo.

	Escuela C

(Emergente)


	No se encuentran dentro de los puntos desarrollados en el Plan de Mejoramiento Educativo.

	Escuela D

(En recuperación)
	No se encuentran dentro de los puntos desarrollados en el Plan de Mejoramiento Educativo.


Análisis

No se encuentran desarrolladas dentro de ningún punto en los Planes de Mejoramiento Educativo.
	
	Liderazgo

	Escuela A

(Autónoma)


	· Realizar difusión de matricula permanente para dar a conocer las fortalezas y beneficios del establecimiento a la comunidad educativa y circundante.

· Confección de calendario anual, por equipo de gestión, donde contenga mes a mes las actividades propias de la escuela, DEM y las sugeridas por DEPROV y cada una de las acciones planteadas en el PME. Se entregara a la comunidad educativa a través de informativos, diarios murales y en jornadas de reflexión pedagógica.

· Difusión de metas anuales de aprendizajes y normativa institucional.

· Se establecerá un sistema de seguimiento mensual por el equipo directivo, del seguimiento y monitoreo del PME, él que se dará a conocer en jornadas de reflexión docente.

	Escuela B

(Emergente)
	· Calendarización de reuniones del equipo directivo de periodicidad mensual, dejando registro en formato institucional.

· Capacitar al equipo directivo en gestión escolar y el posterior acompañamiento in situ de algunas de las actividades a desarrollar en la labor de cada miembro del equipo directivo.

· Contratar por 20 horas cronológicas a un profesional especialista en evaluación para apoyar la labor de UTP en la confección de variados instrumentos de evaluación para los distintos niveles escolares, según indicaciones entregadas por UTP, con énfasis en los aprendizajes claves de Comprensión Lectora.

· Calendarizar reuniones bimestrales de coordinación con los distintos equipos de apoyo pedagógico para monitorear las metas y acciones comprometidas en el PME de los avances de aprendizaje de los estudiantes en especial de los prioritarios y con N.E.E.

	Escuela C

(Emergente)
	· El equipo directivo visitara cada aula de clases con la pauta de observación de 10 minutos.

· Jornada anual de evaluación del Plan de Mejoramiento Educativo

· Contratación de una profesional para que realice la coordinación del plan de mejoramiento SEP de marzo a diciembre.

· Se continuara aplicando los conocimientos y habilidades técnicas y directivas necesarias en la organización, además de incentivar en los docentes la utilización de los recursos pedagógicos, tecnológicos y audiovisuales existentes en el establecimiento.

· Cuatro reuniones del consejo escolar en el año.

· Campaña de matrícula.

· Reuniones de coordinación ELE y PME.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Monitoreo y seguimiento del Plan de Mejoramiento Educativo para establecer remediales pertinentes.

· Establecer un sistema de difusión de la matricula.

· Observar clases de NT2 a NB2 10 minutos diarios.

· Realizar seguimiento de cronograma institucional.

· Entrevistas a docentes de NT2 a NB6 por cumplimiento de cobertura curricular.

· Constitución del equipo ELE para el monitoreo de aprendizajes PAC de NT2 a NB6.


Análisis

En esta área, se hace complejo generar un análisis, ya que las acciones relativas al liderazgo están enfocadas a otras áreas, por ejemplo se mencionan las campañas de matrícula, la contratación de distintos profesionales, etc.

Se destacan como acciones de liderazgo el monitoreo y seguimiento del Plan de Mejoramiento Educativo en pro de establecer acciones remediales a éste, constitución del Equipo ELE y reuniones de coordinación con equipos especialistas en atención de los niños y niñas con necesidades educativas especiales. 
	
	Gestión Curricular

	Escuela A

(Autónoma)
	· Realizar un taller de auto perfeccionamiento semestral en planificación curricular, elaboración de instrumentos de evaluación y en intercambio de experiencias exitosas, poniendo el foco en el desarrollo profesional por medio del aprendizaje colaborativo entre docentes.

· Establecer acompañamiento al aula, una por semestre, usando pauta de observación consensuada, retroalimentando y orientando a los docentes observados en forma escrita y oportuna en una entrevista personal.

· Organizar y realizar reuniones mensuales de retroalimentación de planificaciones entre docentes de NT1 a NB6, para promover la articulación en la enseñanza y el aprendizaje en el sector de Lenguaje y Matemáticas, favoreciendo la continuidad de estrategias metodológicas, ambientes educativos y recursos pedagógicos. 

	Escuela B

(Emergente)
	· Definir tiempo y espacio de dos horas cronológicas semanales de los docentes para la realización de la planificación de clases con foco en la velocidad y comprensión lectora y las actividades de apoyo para los estudiantes prioritarios y con N.E.E. y aventajados. 

· Designación de un coordinador (a) por ciclo, que articulen las actividades y acciones comprometidas en el PME que incluyan: los procesos de planificación, seguimiento y monitoreo en conjunto con la UTP, con 6 horas semanales.

· Establecer una pauta de observación en el aula de manera consensuada con los docentes de NT2 a NB6 para luego retroalimentar la gestión docente trimestralmente en jornadas de reflexión pedagógica, para analizar estrategias que orienten a cómo aprenden los estudiantes desde los aprendizajes claves como comprensión lectora.

· Entrevista y análisis de los observado en el aula para luego concordar un protocolo de mejora.

	Escuela C

(Emergente)
	· Elaborar, difundir y aplicar calendario y/o cronograma institucional con actividades propias del establecimiento y calendario escolar regional y programación PME, PAC y otros programas comunales.

· Observar al docente en el aula en un periodo de 90 minutos con una pauta de observación y calendario de visita. A cada docente se entregara un informe de retroalimentación.

· Se requiere contratar dos horas cronológicas a los docentes en función de planificar la enseñanza, auto perfeccionarse, interactuar con sus pares y/o dupla psicosocial. También se requiere contratar una hora de jefatura a los docentes para que realicen en horario alterno las reuniones o atención de apoderados.

· Durante el segundo semestre la Jefa de UTP o Coordinadora PME revisara con una pauta institucional las planificaciones de lenguaje y educación matemática. Se dejara registro escrito de retroalimentación antes de su implementación.

· Revisión de los instrumentos de evaluación.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Monitoreo y seguimiento de aplicación de aprendizajes esperados en el aula.

· Aplicar sistema de difusión de acciones enmarcadas en el PME.

· Retroalimentar pauta de observación al aula de NT2 a NB6.

· Retroalimentar las planificaciones de clases desde NT2 a NB6.

· Realizar apoyo a la unidad técnica en el seguimiento de las acciones establecidas en el PME, monitoreo de entrega y devolución de planificación de NT2 a NB6, aplicar, evaluar y tabular instrumentos de evaluación en medición de avances de aprendizaje.

· Reuniones con los grupos de apoyo pedagógico, con el fin de asegurar el logro de las metas propuestas en el plan de mejoramiento, tomando las acciones remediales correspondientes, en especial aquellas diseñadas para los estudiantes prioritarios y con N.E.E.

· Aplicar pauta de observación al aula de NB3 a NB6 dos veces por semestre.


Análisis


En relación a la gestión curricular, podemos decir que está relacionada con un mejoramiento de la planificación de las estrategias metodológicas, con tiempos definidos y exclusivos, implementación de observaciones de aula, reuniones de grupo de apoyo pedagógico para diseñar y ajustar curricularmente, en beneficio de los niños prioritarios y con necesidades educativas especiales.
	
	Recursos

	Escuela A

(Autónoma)


	· Disponer de coordinar técnico, con la contratación de 30 horas, para atención sala de enlaces que pueda asesor a los docentes y alumnos desde NT1 a NB6, para el trabajo semanal de la sala de enlaces en los subsectores de Lenguaje y Matemática. 

· Contratación de psicólogo, asistencia social para mejorar los procesos de atención de los alumnos y alumnas con énfasis a los estudiantes prioritarios y sus familias.

· Incorporar apoyo UTP con la contratación de 30 horas para colaborar en la digitalización, tabulación, manejo de Excel y otros programas y encargado de fotocopiado según instrucciones emanadas e UTP.

· Utilizar las felicitaciones o ritos de premiación cuando corresponda, de manera pública y lo más frecuente que sea posible, tanto para apoyar y reforzar buenas conductas de los estudiantes como hacer notar a la familiar el valor de su aporte a la escuela. 

	Escuela B

(Emergente)
	· Calendarización semestral de las reflexiones pedagógicas en horario no lectivo, poniendo foco en tema de desarrollo profesional.

· Establecer horario de funcionamiento permanente de la biblioteca en el periodo de jornada escolar y luego asegurar la extensión de este para toda la comunidad escolar y del entorno.

· Elaboración de un catastro de materiales y recursos pedagógicos.

· Registrar mensualmente en pauta de seguimiento y monitoreo por curso, el uso efectivo de los materiales didácticos.

· Realizar 3 talleres de capacitación semestralmente dos horas cronológicas al equipo directivo y docente, en el uso y manejo de las tic´s en sala de enlaces.

	Escuela C

(Emergente)
	· Utilización de la biblioteca, para ello se requiere ordenar por categorías los textos literarios y llevar un control de préstamos de libros a domicilio.

· Ser requiere contratar por un periodo los servicios de un técnico idóneo para que lleve la mantención de los equipos tecnológicos y de informática en forma mensual.

· Adquisición de recursos para el aprendizaje y premiación de los estudiantes.

· Adquisición de material para el trabajo docente.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Apoyar la gestión docente en el aula, con la contratación de monitores para los niveles de 2°, 4°, 5° y 7°.
· Implementar biblioteca como estrategia para motivar la lectura y comprensión lectora, a cargo de los docentes y monitoreado por encargado de biblioteca.


Análisis


Los recursos están orientados a la contratación de profesionales especializados y a la realización de talleres de capacitación.

	
	

Convivencia

	Escuela A

(Autónoma)
	· Establecer a comienzo del año en el Proyecto Educativo Institucional los roles y responsabilidad de los padres, madres y apoderados en relación con la formación integral de sus hijos para establecer una comunicación más expedita acorde a la convivencia institucional.

· Generar escuelas para padres, madres y apoderados que favorezcan el encuentro y el dialogo en torno a temas de importancia para ellos y ellas, reuniéndose a lo menos una vez por semestre, dejando registro en pauta institucional.

· Generar actividades mensuales culturales y deportivas que impliquen la participación activa de los padres, madres y apoderados a partir de espacios de interés común entre ellos y sus hijos e hijas y así generar un mayor vinculo con el colegio de sus pupilos.

	Escuela B

(Emergente)
	· Realización de Jornadas de actualización del Manual de Convivencia.

· Planificar y generar actividades y visitas culturales.

· Revisar y elaborar encuesta de satisfacción institucional para recoger información de las expectativas, necesidades y sugerencias de los distintos estamentos.

· Realización de jornada fuera del establecimiento destinada a la evaluación del PME en todos sus ámbitos.

	Escuela C

(Emergente)
	· Atención psicosocial para los estudiantes.

· Se contratará monitores de patio, quienes colaboraran en la mantención de una sana convivencia escolar.

· Elaboración de un boletín informativo.

· Visitas educativas.

· Cada profesor jefe con su curso establece un contrato pedagógico con normas consensuadas sobre el trabajo diario, disciplina, rutinas, metodologías y evaluaciones.

	Escuela D

(En recuperación)
	· Apoyar el programa curricular y extra escolar desde NT2 a NB6 con un docente que permita aportar en la convivencia escolar y mantener en funcionamiento talleres complementarios y deportivos, organización de salidas a terreno.

· Crear un comité de convivencia escolar.

· Realización de actividades extra programáticas con los padres.

· Identificación de necesidades psicosociales de estudiantes prioritarios.

· Realizar talleres temáticos con los estudiantes de segundo ciclo en las horas de orientación.

· Mejorar los ambientes pedagógicos de la escuela en términos estéticos y disciplinarios.

· Apoyar y monitorear las actividades a desarrollar en el patio, realzando acciones que promuevan la sana convivencia en juegos recreativos y del buen uso del tiempo libre, con el apoyo de profesionales idóneos en el área.


Análisis 

El tema de la convivencia se ve vinculado con el trabajo que se realiza con la familia, por ejemplo las escuelas para padres.


Se pueden destacar las jornadas de actualización del manual de convivencia y la implementación de algunos miembros a la comunidad educativa, como los monitores de patio. Además se puede reconocer de manera significativa una acción que proviene desde el interior de la escuela, nos estamos refiriendo al contrato pedagógico con normas consensuadas dentro del aula.
Categorías de análisis de la quinta unidad
· En el punto específico referido a las acciones para el desarrollo docente, no se evidencia ninguna, más bien estas son contempladas en el área de recursos.

· Las acciones específicas de liderazgo se refieren a monitoreo y seguimiento, en algunas de estas acciones se puede ver reflejado que se hace un intento por incorporar las necesidades de los niños y niñas con mayores dificultades en el aprendizaje.

· Los Planes de Mejoramiento Educativo, contemplan la realización de ajustes curriculares para niños prioritarios y con necesidades educativas especiales.

Sexta unidad de análisis
Se implementan acciones para acercar y comprometer a los apoderados con los aprendizajes de las y los alumnos.
	
	Acciones

	Escuela A
(Autónoma)
	No se encuentran dentro de los puntos desarrollados en el Plan de Mejoramiento Educativo.

	Escuela B
(Emergente)
	No se encuentran dentro de los puntos desarrollados en el Plan de Mejoramiento Educativo.

	Escuela C
(Emergente)
	No se encuentran dentro de los puntos desarrollados en el Plan de Mejoramiento Educativo.

	Escuela D
(En recuperación)
	No se encuentran dentro de los puntos desarrollados en el Plan de Mejoramiento Educativo.


Análisis
En ninguno de los Planes de Mejoramiento Educativo hay algún punto referido a las acciones para acercar y comprometer a los padres y apoderados, más bien en algunos puntos referidos a otras temáticas existen ciertas acciones aisladas.
Categoría de análisis

· Los Planes de Mejora omiten acciones específicas que permitan acercar y comprometer la participación de las familias del proceso de enseñanza aprendizaje.
Segundo nivel de análisis
	Categorías 

	1. En metas y acciones de efectividad planteadas por los Planes de Mejoramiento Educativo de los establecimientos en estudio se reconoce una planificación para los subsectores de Lenguaje y Comunicación y Matemática, por medio de actividades tradicionales usadas en la escuela con una mayor organización y sistematización.

2. De las acciones planificadas para cumplir con las metas de efectividad, no existe una programación específica para el trabajo pedagógico para los niños y niñas que son parte del Proyecto de Integración Escolar.




Si bien en las escuelas coexisten ambos programas, que en general benefician  a los mismos niños/as, no es posible evidenciar en los instrumentos de gestión como los Planes de Mejoramiento Educativo, una planificación o metas educativas que intenten integrar a los niños/as que son beneficiarios de integración. 
Entrevista
(Directora Técnica DEM): “Desde el comienzo de los Planes de Mejoramiento siempre se han integrado en estos planes las acciones o se han hecho acciones o explícitamente queda escrito la necesidad  de una adecuación curricular…vínculo total entre lo que es SEP y PIE no han tenido excepto en las acciones que están explicitadas, ¿ya?, ahora en cuanto a lo que es SEP es un recurso diferente a lo que integración. Integración ha trabajo como un núcleo bastante importante para nosotros, pero no incluyéndose como SEP”.
Los establecimientos no logran hacer un trabajo de coordinación y de coherencia curricular entre los dos instrumentos de gestión, siendo que la mayoría son los mismos beneficiarios, la gran limitante de esto es mantener la distancia de los programas que responden a presupuestos distintos y por un lado se trabaja en el Planes de Mejoramiento Educativo y su cumplimiento y por otro lado se intenta trabajar en lo específico del Proyecto de Integración Escolar, lo que sin duda puede ser un desaprovechamiento de recursos y energía. 
Entrevista (Directora Técnica DEM):“La situación específica de integración, ella hace y trabaja con sus propias políticas, es decir su propio trabajo dentro de la escuela… con las acciones que dice que tiene que trabajarse con los niños con alto nivel o con bajo nivel, en algunos casos dice explícitamente “alumnos integrados”, en algunos, muy pocos, pero en el resto no aparece, pero no tenemos esa coordinación que diga que aquí tenemos los niños de SEP y los niños de integración y juntemos para poder hacer acciones más en conjunto, digámoslo así”.
“Es peor la situación, digamos de que pudiésemos integrar acciones de la SEP con integración, porque de hecho no hay una claridad tan grande que uno pueda decir que se haga algo, siendo que dicen: “no, no, no”, si integración tiene su propia plata”.
“Integración trabaja a parte con sus platas a parte, no tenemos y no podemos decir “aquí tenemos una plata de SEP para que se haga una actividad con integración”, o sea, los recursos que llegan a integración son bastante grandes, no es una cosa pequeña, por lo tanto no podemos mezclarlo en cuanto a fondos, en acciones que nosotros podamos explicitar para niños integrados puede ser, pero más para niños prioritarios o vulnerables”.

“A mí me rechazarían gastos por la SEP, si yo tuviese niños integrados”.

“Yo no puedo poner, porque integración aparece como otro programa, o sea, yo tengo que enfocarme en prioritarios y vulnerables, ahora si dentro de ello, son niños integrados, si son niños extranjeros, ¿te fijas?, hay una variedad de situaciones, sea como sea, yo lo tengo que englobar en prioritarios y vulnerables”.
En general hay una gran restricción desde el punto de vista administrativo, que hace que los establecimientos no puedan dar un orden y priorizar desde las demandas pedagógicas y necesidades de los niños/as, es posible pensar que esta limitante administrativa se puede superar al mostrar un trabajo pedagógico claro, con metas y objetivos trazados a favor del aprendizaje. 
Cuesta entender que en un mismo establecimiento, cuyos niños/as junto con ser considerados vulnerables por la política pública sean beneficiarios de proyectos de integración, y sus escuelas no puedan diseñar un trabajo único y potente para fortalecer de matera integral sus dificultades, haciendo uso de todos los recursos disponibles.

	Categoría

	3. Las metas se ven expresadas en altos porcentajes de logros respecto de los subsectores seleccionados, en este caso dominio y velocidad lectora, sin dar cuenta de acciones que posibiliten este logro para los niños y niñas con necesidades educativas especiales.


Los Planes de Mejoramiento no se hacen cargo de acciones específicas para los niños/as beneficiarios del PIE, de todas formas, se asume que al ser la escuela parte del Proyecto de Integración Escolar, estos deben desarrollar acciones concretas con el equipo de apoyo, y se espera que el educador diferencial participe de las adecuaciones curriculares de cada nivel, sin embargo las metas expresadas en el Plan de Mejoramiento Educativo, sin duda, no son metas que estén considerando a los niños/as con necesidades educativas especiales.
Entrevista (Directora Técnica DEM): “Están con su programa de integración, es decir tienen a la educadora diferencial, fonoaudiólogo, psicólogo, asistente social y se hacen funciones específicas con ellos”.

“Los docentes de aula en conjunto con el educador diferencial, ante un contenido u objetivo de aprendizaje que hay que tratar se verán las estrategias más adecuadas para tomar este grupo de estudiantes, si tenemos ayudante de aula, se supone que el ayudante de aula trabaja con los más aventajados y la profesora, que es la especialista, trabaja con los niños que tienen dificultades, bueno eso debiera ser”.
	Categoría

	4. Los Planes de Mejoramiento Educativo se constituyen en un importante instrumento para la organización y sistematización de las acciones pedagógicas orientadas al aprendizaje.




Entrevista (Directora Técnica DEM): “Entonces, cuando ingresamos acá a trabajar, primero ellos tenían que revisar la cantidad de acciones que ellos fueran capaces de hacerlas, o sea, dejaron una cantidad de acciones, posteriormente al otro año comenzamos a modificar un poco a modificar aquellas cosas que nos parecían demasiado elevadas para llegar a ellas a una meta que fuera más tangible y hasta que finalizamos ahora, pero a partir de ahora estamos trabajando, de hecho el miércoles tengo reunión con los directores y jefes de UTP para intencionar el diagnóstico y que sea consecuente con la realidad de ellos y bueno desde acá vamos intencionar acciones tangibles, que se puedan ejecutar realmente, que tengan el impacto que corresponda, porque yo hasta ahora, en términos económicos, podría decir que: “muy bien el PME”, pero en términos de impacto pedagógico o institucional, “tenemos que revisarlo”

“Por lo tanto a ayudado a que los profesores se ordenen, a planificar una buena actividad, ha significado que los directivos tienen que ordenarse para mandar las evidencias”.
Los Planes de Mejoramiento Educativo han venido a dar un orden al trabajo pedagógico de una escuela, es decir estos establecimientos sólo han dado cuenta de un poder ordenar la serie de acciones desarrolladas por los distintos estamentos, generar metas comunes y trazar un recorrido que orienta el trabajo de todos/as. Pero sin duda, este trabajo de planificación y sistematización de la tarea trae consigo dificultades, más aún, en equipos profesionales que en general tienen una práctica centrada en la improvisación.
	Categoría 

	5. Los Planes de Mejoramiento Educativo evidencian la escases de tiempo de los docentes para reflexionar y planificar sus procesos pedagógicos, advirtiendo como gran debilidad las técnicas de evaluación del proceso de enseñanza – aprendizaje.

6. Los Planes de Mejoramiento Educativo a nivel de implementación curricular se constituyen en una serie de acciones de monitoreo y control.




Concretamente, una de las mayores dificultades es el uso del tiempo y el mayor trabajo que demanda generar nuevos hábitos laborales como la planificación, el registro y la evidencia, por lo que deben estar normando una nueva práctica laboral a la que los profesores en ejercicio no estaban acostumbrados. Pero, no es menos cierto que parece que dicha práctica más rigurosa y controlada pareciera ser el camino correcto y ya está dando cuenta de ello, por lo menos en términos de gestión debemos esperar que esto se traduzca en mejores aprendizajes, lo cual es el fin de toda esta transformación. 

Entrevista (Directora Técnica DEM): “Los colegios se han sentido sobrepasados, porque, también este plan, implica bastante trabajo en términos de que tienes que presentar evidencias para que consideren que esta ejecutada la acción y eso significa, en términos gruesos, ordenarse”.
“Ahora que podamos decir que estamos muy contentos con los PME, no podríamos decir que están absolutamente contentos, por una parte si, la de los recursos, pero por otra no, hay que tener evidencias y redactar informes, cosa que significa mayor trabajo”..

“Por ejemplo en una salida pedagógica, llevan cámara, hacen un informe, porque si no lo tienen no nos van a pagar, por lo tanto a ayudado a que los profesores se ordenen, a planificar una buena actividad, ha significado que los directivos tienen que ordenarse para mandar las evidencias”.
	Categoría 

	7. Los Planes de Mejoramiento Educativo evidencian que existe un cambio sustantivo en los recursos, ya sea de materiales, apoyo técnico, contratación de profesionales como de asesorías técnicas.




Entrevista (Directora Técnica DEM): “Primero ha sido un aporte en recursos económicos que no teníamos y eso, indudablemente, en una escuela en donde estábamos con pizarrón y tiza, a tener ahora equipos computacionales, tener computador, tener data, o sea, ha habido un cambio en cuanto a la gestión dentro del aula, lo que es súper importante, nos dio la oportunidad de poder contratar equipos psicosociales que no teníamos, o sea, en cuando a recursos humanos: bien, en cuanto a recursos tangibles, digamos hojas, porque antes el profesor tenía que hacer las pruebas a mano, no contábamos con un computador, teníamos que hacer las pruebas y pedir que nos sacaron fotocopia, en fin, o sea ha sido un logro tener plata para decir, mire aquí tiene una hoja, hágalo, y en lo posible como corresponde, o sea, con un formato, como lo intencionamos desde acá”.

“También ha dado la posibilidad de hacer situaciones pedagógicas que antes costaban mucho, como por ejemplo las salidas pedagógicas, lo cual no es salir a pasear, siempre se ha intencionado el trabajo pedagógico, o sea, no puede salir un colegio si no tiene una guía de trabajo a desarrollar, por ejemplo van al zoológico y tendrán que tener un tema, esas son las instancias pedagógicas a contemplar”.

“Como ahora tenemos varios recursos podemos hacer ensayos SIMCE que antes costaban mucho, porque nos faltaban bastante los recursos, sobre todo papel y tinta, son estas las situaciones las que nos han ido mejorando”.

Sin lugar a dudas, contar con los recursos necesarios para desarrollar una tarea educativa marca el antes y después de la Ley de Subvención Escolar Preferencial, ya que el sistema educacional de calidad requiere de inversión.

	Categoría

	8. Las acciones especificas de liderazgo se refieren a monitoreo y seguimiento, en algunas de estas acciones se puede ver reflejado que se hace un intento por incorporar las necesidades de los niños y niñas con mayores dificultades en el aprendizaje.

9. Los Planes de Mejoramiento Educativo, contemplan la realización de ajustes curriculares para niños prioritarios y con necesidades educativas especiales.




Es claro que una de las grandes dificultades que trasciende la relación del Plan de Mejoramiento Educativo y el Proyecto de Integración Escolar, es la relación entre profesionales. Así como los instrumentos no dialogan, ni asumen una definición común en pro de los niños y niñas, los profesionales aún no realizan el trabajo conjunto tan esperado, donde el educador diferencial no sea considerado un intruso, sino parte de un equipo que trabaje para adecuar curricularmente las metodologías y evaluaciones, además de participar en la elaboración y evaluación de los Planes de Mejoramiento Educativo, poniendo el acento en las necesidades educativas especiales. Las autoridades de esta comuna están conscientes de esta problemática y han fomentado acciones que obligan de cierto modo, a generar este encuentro profesional, pareciera ser que también es cosa de tiempo y de crear una nueva práctica que logre derribar la caja negra de la sala de clases y el trabajo en equipo y colaborativo tan nombrado en los Planes de Mejoramiento Educativo sea una realidad.

Entrevista (Directora Técnica DEM): “Se les han entregado a los docentes de aula 3 horas para que hagan una planificación de ajuste curricular, por tanto en esa etapa, además de todo eso, por SEP se contrata ayudante de aula, o se hacen reforzamientos o nivelaciones, específicamente para niños que están con aprendizajes descendidos”.

“El año anterior tuvimos tanta resistencia con el ingreso de los docentes diferenciales al aula por parte de los profesores, hay profesores que no les gusta esta cosa, primero dicen “si, si, les bajamos el porcentaje de la prueba o le hago algunas consultas orales”, pero no está la situación específica, o sea, ahora ya, a comienzo de año se contrataron las tres horas cuando se les termino, el año pasado no sabíamos la situación de las platas, por lo que sólo se contrato por una hora, este año se contrato con tres horas, por tanto esta obligatorio el informe que se tiene que hacer dentro de esta coordinación, el cual se tiene que enviar acá con la adecuación curricular, porque de eso se trata, por tanto es ahí donde se atiende, más allá de contratar a otra persona por SEP, no puedo”.

“Bueno y para intencionar aún más las tres horas, en el formato de planificación que yo entregue en los colegios, se encuentra explicita la adecuación curricular, tanto en básica, media y párvulos, eso obliga a la profesora básica a juntarse con la educadora diferencial”.
	Categoría 

	10. Los Planes de Mejora no contienen algún punto específico en el cual se declaren acciones que permitan acercar y comprometer la participación de las familias del proceso de enseñanza aprendizaje. Sólo en el ámbito de la convivencia se percibe la necesidad de incorporarla en diversas actividades.



Conclusiones

Al finalizar este estudio, quisiéramos dar cuenta de tantas reflexiones que surgen del trabajo de investigación. En primer lugar, nos referiremos a los objetivos planteados.


Los Planes de Mejoramiento Educativo asociados a la Ley de Subvención Escolar Preferencial son abordados como instrumentos de gestión indistintamente a los Proyectos de integración, si bien al iniciar este estudio se pensó que estos debieran potenciarse y relacionarse, dado que los niños y niñas que asisten a las escuelas de Pedro Aguirre Cerda en su mayoría son vulnerables y presentan necesidades educativas especiales, en la organización del trabajo pedagógico ambos se trabajan completamente por separado, las razones de ello son meramente de carácter administrativo, pero en la práctica las acciones institucionales, las directivas y las de aula están referidas a los aprendizajes de todos los niños y niñas. 


En algunas escuelas existe un intento, reflejado en sus planes de mejoramiento educativo, por incorporar acciones que beneficien a los estudiantes con necesidades educativas especiales, esto se concreta en una preocupación por aumentar la cobertura con mejoras efectivas en su atención, monitorear las actividades, realizar ajustes curriculares, evaluar de manera sistemática, llevar un registro de los avances de los estudiantes con NEE y realizar un control exhaustivo de la cantidad de estudiantes en esta condición. 
Es posible advertir en el Proyecto de Integración Escolar, la intención de desarrollar acciones en conjunto con los Planes de Mejoramiento Educativo en materias de capacitación a docentes y familia.


Los recursos económicos que entrega La Subvención Escolar Preferencial son planificados especialmente para los educandos en condición de vulnerabilidad (prioritarios), de acuerdo a las orientaciones entregadas, independiente de que estos mismos niños y niñas sean beneficiarios del Proyecto de Integración Escolar, por lo tanto los recursos económicos de uno u otro programa no benefician de manera explícita a los estudiantes con necesidades educativas especiales, ya que estos cuentan con sus propios recursos y políticas provenientes del PIE. Esto constituye una importante limitante de acuerdo a los hallazgos de esta investigación, ya que el uso parcelado de los recursos no permite generar a los equipos profesionales una intención pedagógica de conjunto, por lo tanto, la entidad educativa diseña y planifica un trabajo por separado en ambas áreas, lo cual puede ser  un desaprovechamiento de recursos y energía de la comunidad educativa y tampoco nos permite mirar las necesidades de  los niños/as de una manera integral en sus procesos de aprendizaje al interior de la escuela, es decir pareciera que están en otra dimensión mientras se planifican las acciones de mejora.

Cabe mencionar que los recursos inyectados por la Ley SEP se traducen en un importante y significativo aporte que ha venido a propiciar mejores prácticas pedagógicas, contado con la contratación de profesionales y compra de materiales como computadores, proyectores, impresoras, fotocopiadoras, libros, hojas, etc., los cuales facilitan notablemente la labor docente.

Los Proyectos de Integración también podrían verse beneficiados por los recursos de la Ley de Subvención Escolar Preferencial, pero las dificultades administrativas no permiten tener una mirada más en conjunto. Aquí existe una gran deuda con los  niños y niñas del PIE, que pertenecen a sectores más deprivados, los cuales debieran ver en su cotidianidad escolar una fuerte inyección de recursos para posibilitar una educación de calidad.


En relación al objetivo que se refiere a la percepción de los actores educativos se puede decir que no fue un objetivo acabado, debido a las múltiples dificultades en la participación de la comunidad educativa en esta investigación a través de las entrevistas. Con los escasos insumos obtenidos es posible plantear que los actores educativos reconocen el aporte entregado por la Ley de Subvención Escolar Preferencial, además no visualizan en las acciones de los Planes de Mejoramiento Educativo una relación directa con los Proyectos de Integración Escolar, más bien los perciben como aislados.


Al finalizar la conclusión de esta investigación, es necesario advertir algunos alcances que surgen del análisis reflexivo.


Los Planes de Mejoramiento Educativo como instrumentos de planificación en un período de mediano plazo, dejan entrever debilidades en la fase de diagnóstico y en las propuestas de acciones de mejora, las cuales se confunden, ya que en las acciones de mejora se establecen descripciones del diagnóstico, más que de acciones a cumplir en un futuro. 

En la mayoría de los Planes de Mejoramiento Educativo de las escuelas, las metas y acciones de efectividad no establecen propuestas pedagógicas innovadoras, más bien es una reorganización y sistematización de prácticas habituales como ensayos de pruebas, reuniones e información a los apoderados, mientras que en la minoría se puede destacar la iniciativa de incorporar nuevas ideas en pro de favorecer el proceso de aprendizaje de los educandos, a modo de ejemplo podemos mencionar la renovación de bibliotecas en sala de clases, salidas pedagógicas, uso de tic´s, uso de e-learning, monitores tanto de aula como de patio y realización de talleres para docentes, estudiantes y apoderados.

Los Planes de Mejoramiento Educativo poseen un común denominador: la falta de tiempo que poseen los profesionales dentro de la escuela para realizar un trabajo reflexivo, todos advierten la urgente necesidad de tener más tiempo para llevar a cabo su quehacer íntegramente. Además por este mismo factor, se produce una dicotomía entre lo que está escrito en el instrumento de gestión y lo que realmente se puede llevar a cabo.

Es importante rescatar que los PME, a pesar de sus debilidades, las cuales se pueden mejorar para constituirse en una potente carta de navegación para las escuelas, han sido elaborados por la comunidad educativa y no por organismos externos, lo cual es positivo, ya que la escuela debe ser mirada desde adentro hacia afuera y no al revés. 
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Anexos
Transcripción  entrevista

Fecha: 
14 de enero de 2013.
Hora: 

09:06 – 09:44.

Duración: 
37 minutos, 10 segundos.
Simbología:
CT: 
Coordinadora Técnica del Departamento de Educación Municipal.

Prof.: 
Profesora guía Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación.

EM: 
Estudiante memorista.

SEP: 
Ley de Subvención Escolar Preferencial.

PIE:
Proyecto de Integración Escolar.

PME:
Plan de Mejoramiento Educativo.

NEE.: Necesidades Educativas Especiales.

Se realiza un breve preámbulo en el cual se describe y se explica en qué consiste la memoria de titulo.

Inicio de la entrevista.

Prof.: ¿Usted piensa que existe algún tipo de vinculación entre los Planes de Mejoramiento Educativo y los Proyectos de Integración Escolar?

CT: Desde el comienzo de los Planes de Mejoramiento siempre se han integrado en estos planes las acciones o se han hecho acciones o explícitamente queda escrito la necesidad  de una adecuación curricular, que esa es la primera parte de la integración…eh, eh, eh, (lo piensa unos segundos), vinculo total entre lo que es SEP y PIE no han tenido excepto en las acciones que están explicitadas, ¿ya?, ahora en cuanto a lo que es SEP es un recurso diferente a lo que integración. Integración ha trabajo como un núcleo bastante importante para nosotros, pero no incluyéndose como SEP, en una reunión o coordinación, esta como le digo, explicito en el PME, por ejemplo ahí dice niños prioritarios o con bajo rendimiento o nivel, etc.

Prof.: En algunos establecimientos con mayor claridad que en otros.

CT: Si, claro.

Prof.: Por ejemplo, en donde dice “que la educadora diferencial se hará cargo de un trabajo especifico”.

CT: Si, exactamente. 

Prof.: Pero en el fondo no se está asumiendo por una decisión de política institucional.

CT: No, es que el Equipo de Integración, digamos que, trabajo con SEP o sin SEP

Prof.: Claramente, porque esta mucho antes que esto.

CT: La situación específica de integración, ella hace y trabaja con sus propias políticas, es decir su propio trabajo dentro de la escuela, eh con la integración, o sea con el trabajo la SEP que esta acá (Departamento de Educación Comunal) con las acciones que dice que tiene que trabajarse con los niños con alto nivel o con bajo nivel, en algunos casos dice explícitamente “alumnos integrados”, en algunos, muy pocos, pero en el resto no aparece, pero no tenemos esa coordinación que diga que aquí tenemos los niños de SEP y los niños de integración y juntemos para poder hacer acciones más en conjunto, digámoslo así.

Nosotros trabajamos como Equipo de Integración bastante bien, hasta que llego el Decreto N°170, cuando vino a cambiar todo, por ejemplo la situación de cómo se tenía que trabajar, nosotros éramos casi un baluarte dentro de la Provincial, nuestro Equipo de Integración era llamado para explicar cómo trabajaban, todo hasta que llego el 170.

Prof.: ¿Y Usted era parte de ese equipo?

CT: No, yo, o sea nosotros somos…

Prof.: O sea, todo el grupo, pero como era del equipo de las educadoras diferenciales.

CT: No, yo soy Coordinadora Técnica, entonces tengo que ver con los integrados, con los no integrados, media, básica, con todos y salas cuna entremedio, por tanto, pero hasta cuando nos llego el 170, nos provoco bastantes problemas, más que beneficios en términos de que el niño sea atendido, nos provoco varios problemas, primero, porque debe ingresar a la sala otro profesional, eso en algunos colegios, no les gusta mucho.

Prof.: Y, en todas partes, sin duda, esa es una gran problemática.

CT: Entonces, ahí, es peor la situación, digamos de que pudiésemos integrar acciones de la SEP con integración, porque de hecho no hay una claridad tan grande que uno pueda decir que se haga algo, siendo que dicen: “no, no, no”, si integración tiene su propia plata.

EM: Entonces, ¿los recursos de Ley SEP no benefician al PIE?

CT: No, no, no, no, y de hecho hay situaciones en las cuales, por ejemplo la Ley SEP, hay cosas que se podían hacer y ahora no se pueden hacer como situaciones de capacitación, o sea, desde otro fondo que pudiese llegar al municipio, no podemos, porque tenemos beneficios por la Ley SEP, pero en el caso de integración, integración trabaja a parte con sus platas a parte, no tenemos y no podemos decir “aquí tenemos una plata de SEP para que se haga una actividad con integración”, o sea, los recursos que llegan a integración son bastante grandes, no es una cosa pequeña, por lo tanto no podemos mezclarlo en cuanto a fondos, en acciones que nosotros podamos explicitar para niños integrados puede ser, pero más para niños prioritarios o vulnerables.

Prof.: Claro, pero finalmente lo que nosotros vemos que esos niños prioritarios o vulnerables, también son niños que están viviendo o que son parte de los programas de integración, entonces, desde ahí, claro, entendiendo que los recursos no se pueden cruzar, pero los niños y las niñas en el espacio escolar, en las acciones cotidianas, en el fondo son atendidos por estos dos programas, no sé, si uno compra un material didáctico, no puedes decir “tú no lo uses”, igual está siendo tocado. 

CT: Claro.

Prof.: Pero desde la formalidad.

CT: No pueden estar, a mí me rechazarían gastos por la SEP, si yo tuviese niños integrados.

EM: Yo, tenía algunas preguntas para la Sra. Ariela (Coordinadora del PIE), pero supe que se fue con licencia. Bueno, de acuerdo a lo que yo he visto en lo PME, son muy pocas las acciones que están dirigidas a los niños y niñas con N.E.E.

CT: Es por esta misma razón.

EM: Claro, se entiende.

CT: O sea, yo no puedo poner, porque integración aparece como otro programa, o sea, yo tengo que enfocarme en prioritarios y vulnerables, ahora si dentro de ello, son niños integrados, si son niños extranjeros, ¿te fijas?, hay una variedad de situaciones, sea como sea, yo lo tengo que englobar en prioritarios y vulnerables.

EM: Claro. Por ejemplo, aparecen metas muy altas para todos los estudiantes en velocidad y comprensión lectora, ¿qué se hace con los niños de integración, es decir cómo se hacen cargo para que puedan también cumplir con esas metas los niños NEE?, si finalmente, por sus necesidades descenderían el porcentaje que se estima o que se quiere llegar.

CT: Bueno, en el caso de los niños de integración, están con su programa de integración, es decir tienen a la educadora diferencial, fonoaudiólogo, psicólogo, asistente social y se hacen funciones específicas con ellos, además de eso, se les han entregado a los docentes de aula 3 horas para que hagan una planificación de ajuste curricular, por tanto en esa etapa, además de todo eso, por SEP se contrata ayudante de aula, o se hacen reforzamientos o nivelaciones, específicamente para niños que están con aprendizajes descendidos.

Prof.: Clara, fue contratada como ayudante de aula.

EM: Estuve trabajando como monitora de aula, acá en la comuna.

CT: Para eso esta, principalmente. Mira el año anterior tuvimos tanta resistencia con el ingreso de los docentes diferenciales al aula por parte de los profesores, hay profesores que no les gusta esta cosa, primero dicen “si, si, les bajamos el porcentaje de la prueba o le hago algunas consultas orales”, pero no está la situación específica, o sea, ahora ya, a comienzo de año se contrataron las tres horas cuando se les termino, el año pasado no sabíamos la situación de las platas, por lo que sólo se contrato por una hora, este año se contrato con tres horas, por tanto esta obligatorio el informe que se tiene que hacer dentro de esta coordinación, el cual se tiene que enviar acá con la adecuación curricular, porque de eso se trata, por tanto es ahí donde se atiende, más allá de contratar a otra persona por SEP, no puedo.

Prof.: Pero, independiente, entendiendo que los recursos…por ejemplo, yo tengo en un establecimiento una meta declarada de un 90% en dominio y velocidad lectora, pero yo sé que tengo un grupo importante de niños, sobre todo en los colegios que nosotros hemos visitado, que eso no lo va a alcanzar, porque es parte del programa de integración, por ende ¿eso se declara en alguna parte?

CT: No, o sea, sólo cuando tenemos el SIMCE.

Prof.: Perfecto.

CT: Cuando se realiza el SIMCE se les hace un certificado a ellos específico.

Prof.: Porque yo profesora, en el fondo, tengo que trabajar hacia el 90% de todos, pero también tengo que trabajar con los niveles o nivelando o haciendo una evaluación distinta que con otros niños. 

CT: Claro, pero en esta coordinación de los docentes de aula en conjunto con el educador diferencial, entonces ante un contenido u objetivo de aprendizaje que hay que tratar se verán las estrategias más adecuadas para tomar este grupo de estudiantes, si tenemos ayudante de aula, se supone que el ayudante de aula trabaja con los más aventajados y la profesora, que es la especialista, trabaja con los niños que tienen dificultades, bueno eso debiera ser. Esa es la instrucción que nosotros dimos, de ahí a qué pase es otra cosa.

Prof.: Bueno, esa es la orientación metodológica, sin duda es una muy buena orientación.

CT: Ahora, que si eso ocurre, por lo menos en los documentos dice que sí. Ahora esa es otra realidad que se vive dentro de la sala de clases, o sea, no puede asegurar el 100%, yo aseguro ante una evidencia y una evidencia para mi es lo que está escrito, firmado por el docente y por el docente diferencial. Ahora todos los profesores que tienen niños integrados, tienen tres horas para esto.

EM: ¿Y eso se lleva a cabo?

CT: Si, eso se lleva a cabo, por eso te digo, en el año 2011 era sólo una hora, pero desde el 2012 iniciamos con tres horas.

El decreto 170 también ha tenido sus dificultades, de no ser muy claro, por tanto hasta cuando nosotros nos dimos cuenta de que nos quedaba dinero suficiente, porque nosotros somos una comuna de escasos recursos, no podemos inyectar recursos a integración ni por SEP, por tanto ¿qué es lo que hicimos? Cuando ya se dio cuenta de cómo era realmente el flujo de ingreso – egreso, ahí ya se tomo la decisión de cumplir el mandato que se tiene, de hecho es de tres horas, el cual lo establece el 170. Nosotros el año anterior conversamos en la Dirección Provincial y nos autorizaron para que lo hiciéramos con una hora, porque no teníamos claridad de la situación monetaria, pero ya el año pasado se tuvo la claridad y eso está dentro de una buena política, creo yo, el acercarse entre el especialista diferencial y el profesor de aula  a ver lo que es realmente, porque como te digo, anteriormente decían, ya eran 10 puntos, entonces bajemos la escala y el nivel de eficiencia, digamos, pero esa no es la idea, es poder tener nuevas metodologías.

Prof.: Y que sea un trabajo consensuado.

CT: Claro.

EM: ¿La educadora diferencial trabaja dentro de la creación del PME?

CT: No.

EM: Porque se supone que el PME dice que su construcción debe abarcar a toda la comunidad educativa.

CT: Exacto, pero dentro de la comunidad educativa esta como la sensación o más que sensación, esta como una situación particular, que existe el PIE, por tanto es el que abarcaría este tema.

Prof.: Si, entendiendo que puede estar en el imaginario, pero sería sumamente interesante, o sea, ¿eso se da, porque se da en la práctica? O ¿Por qué definitivamente no han querido que el PIE por sus platas, sus metas y objetivos?

CT: No, no, no, yo creo que el PME, la verdad, es que lo preparan los colegios, nosotros sólo…yo recibo los PME, los reviso, los adecuo a que hayan situaciones contempladas, que hayan niños de alto nivel y de bajo nivel, etc., que tenga la periodicidad de cuándo se van a tomar las evoluciones, por ejemplo que tenga la claridad, que si es una reunión tiene que quedar el escrito y firmado por todos. Esas cosas que son un poco administrativas, que son importantes, porque son lo que nos revisan finalmente.

Prof.: Pero, ¿cómo se da la dinámica de la comunidad, eso no ha sido posible todavía de revertir o instalar una nueva acción?

CT: No, yo creo que…bueno, nosotros ya terminamos el PME, tenemos que iniciarlo ahora, estamos en el proceso de diagnóstico y sería interesante ¿quizás? Integrar acciones de parte de integración, bien digo, de una docente diferencial, que generalmente en los colegios, antes para mandar a los niños que tenían dificultades, o sea, aquí hay una situación que no es menor, o sea el desplazamiento que se hace desde una sala que era propia a una sala que va a ser común en esa instalación, no, yo creo que no ha sido nada de fácil, y que el docente regular, digamos, lo acepte como una ayuda dentro de la sala de clases.

EM: No, aquí hay un cambio importante. A parte que el rol del educador diferencial se pierde un poco, ya que en definitiva cuando hay muchos estudiantes conflictivos o bien cuando se torna muy difícil la dinámica de curso, en verdad el se vuelve una “ayuda” para tranquilizar a los niños para que la clase se lleve a cabo, más que ir en apoyo de los estudiantes con NEE.

CT: Exactamente, hay una situación que poco a poco, como todas las políticas, tienen que ir instalándose.

Prof.: Pero ya llevamos bastantes años en esto.

CT: Pero, es que hay un cambio.

Prof.: O sea, sin duda, lo que Usted ha estado narrando, en verdad ha costado mucho en todos lados.

CT: Yo vengo de una escuela en donde no existía educación diferencial, yo vengo de una escuela particular, entonces ahí el niño que no sabía se tenía que ir. Yo trabaje muchos años en escuelas municipales y sé que estaban en esa dinámica, o sea que estaban en una sala especial y nosotros mandábamos al docente a los niños que tenían dificultades. Ahora, insertarme a este municipio y empezar de nuevo con esto cuando yo llegue, estaba igual como yo había dejado y de repente pasamos a otra situación donde empieza el 170, porque es muy diferente, ha costado mucho y esto es digno, quizás de un estudio, cómo el docente diferencial… porque de repente la gente no se intereso en ser educadora diferencial, por ejemplo, a quién se le dio más énfasis, a las psicopedagogas y todo cambia con el 170, porque, ahora, se exige una educadora diferencial. Educadoras diferenciales, hay pocas en el mercado, me costó mucho en año pasado encontrar educadoras diferenciales, finalmente nos tuvieron que autorizar a contratar psicopedagogas, porque yo no encontré en el mercado, o sea, no había educadoras diferenciales, pusimos avisos en todas partes  y no hubo caso, pero cuando llegaban era una suerte, porque todo el mundo las necesitaba, fue algo casi mercenario, yo contratando personas y al otro día me decían: “no sabe, me ofrecieron más plata en otro lado”…por lo tanto yo no puedo decir que tengo trabajando aquí a los mejores educadores diferenciales  o no los tengo o con poca experiencia, porque son nuevitos y aceptaron las condiciones que nosotros teníamos, estas variables no son menores ante un proyecto de integración que se viene instalando, que tiene exigencias, que tiene que tener esto, lo otro, que tienes que tener el certificado médico, o sea hay muchas situaciones que en el contexto están bien, o sea deben ser, pero eso allá, pero en lo real, es lo que tenemos.

O sea, yo creo que hay pocos educadores diferenciales, ahora como se está dando énfasis en el Decreto 170 se ha dado mayor apertura, digamos, ahora creo qué será bueno, ¿cambiar el sueldo?, no sé, pero esa es otra polémica.

Prof.: La formación del educador diferencial no es fácil, es una formación muy intensa, casi cinco años en la vida universitaria, entonces también se demoran en egresar, en titularse…

CT: Pero, esto, yo creo que en un momento bajo, porque en un momento fue más importante el psicopedagogo y ¡No!, ahora tienen que ser educadoras diferenciales y el mercado no estaba preparado para esto, me refiero a la bolsa de trabajo con la que se disponía, por tanto esa otra variable no es menor, son niñas sin experiencia.

La mayoría de los profesores nuestros son mayores y con mucha experiencia, por lo mismo son dueños de sus salas y cómo va a venir un profesional y después viene otro y después un ayudante de aula, el cual nosotros intencionamos que fueran estudiantes de educación básica, entonces: “Yo que era sola, ahora tengo a tres personas más dentro de la sala”.

Prof.: Entonces, finalmente te sientes invadido.

EM: Y yo creo que lo niños y niñas sienten el tema de tener tanta gente dentro de la sala, los confunde no saben qué hacer, cómo comportarse, a quién seguir las instrucciones, por ejemplo la profesora que está dirigiendo la clase les habla, pero ellos de todas formas se desconcentran y miran a las otras profesoras, porque finalmente captan, también, su atención, se produce un impacto en el clima que se genera dentro del aula. Tener un monitor de aula, es positivo en cierto modo, ya que uno le quita un poco la carga a la profesora y ella se puede dedicar a hacer sus clases y no verse tan sobre pasada con las múltiples actividades que tiene que realizar, pero de todas formas provoca distracción en los niños, lo cual es negativo, porque se pierden de algunos contenidos.

CT: Bueno y para intencionar aún más las tres horas, en el formato de planificación que yo entregue en los colegios, se encuentra explicita la adecuación curricular, tanto en básica, media y párvulos, eso obliga a la profesora básica a juntarse con la educadora diferencial, bueno y a pesar de tus intenciones, que tú contrates, finalmente, tienes que seguir empujando, no sé puede decir: “Ya las contrate, que hagan lo que quieran”.

Prof.: Sin duda, no.

CT: Entonces, se intencionó nuevamente en el formato nuevo de planificación, por tanto se puso ahí, explícitamente, adecuación curricular, cosa que no me quede duda de que tengo niños con dificultades.

EM: ¿Cuántos?

CT: Somos una comuna que tiene muy alto porcentaje de niños integrados, por qué razón, porque en las escuelas particulares no reciben niños con dificultades.

EM: ¿Maneja el número de matrícula de niños y niñas integrados?

CT: No.

EM: ¿Y el número total de la matricula de la comuna?

CT: En este momento nosotros estamos en 3000 estudiantes, matriculados para el año 2013, lo cual es poquísimo, nosotros llenamos diez escuelas y tenemos quince, por eso se están haciendo esfuerzos, de hecho en los colegios los directores y administrativos aún no salen de vacaciones, ya que andan en la feria, casa por casa, haciendo una campaña de matrícula.

EM: Usted, ¿a qué cree que se debe esta situación?

CT: Bueno, tuvimos dos años bastante difíciles, con muchos paros de profesores, o sea profesores municipales en paro y los profesores particulares en clase, eso finalmente da un efecto negativo, no en los resultados, porque pese a ello si miramos el SIMCE tenemos resultados mejores o similares a los de las escuelas particulares, quizás nuestra mayor dificultad es que estamos desprestigiados, todo el mundo prefiere decir: “estoy en escuela particular”, la mayoría ha dejado la escuela municipal por creer que la escuela particular es mejor  visto.

Ahora en el año pasado nos fue muy bien en el SIMCE en matemáticas, porque se incorporo en el PME a matemáticas. O sea, desde donde recibimos a los niños hasta donde llegamos, eso es: éxito.

Prof.: Sin duda lo es.

CT: Bueno yo hablo con conocimiento de causa, las diferencias de una escuela municipal a una particular, yo trabaje en una particular y hacíamos pruebas de admisión y sólo se quedaban los que sacaban los más altos porcentajes.

Prof.: No, claro, desde su experiencia en el colegio particular, es incomparable, porque finalmente es seleccionar a ese grupito de mejores estudiantes, por lo tanto es incuestionable el éxito.

CT: Y la otra dificultad que nosotros tenemos es que todos los éxitos que nosotros logramos, somos como un poco vergonzosos, eso encuentro yo.

Prof.: ¿No los publican?

CT: No.

Prof.: Nos hemos dado cuenta que la comuna en general, nosotras que paseamos por otras comunas, a raíz de que este es un estudio macro de la universidad, o sea, hemos visto lienzos importantes como “los profesores de esta comuna se la juegan”, o sea publicar cosas que están impactando de una manera, que logra revertir un poco este tema de la matricula, que es un común denominador en muchos lugares.

CT: Bueno, de todas las escuelas, que son 12, y de las 4 que tienen acá Ustedes, por ejemplo en la Boroa, en ella por si sola se matriculan todos los niños, es una de las mejores escuelas en cuanto a rendimiento, la escuela La Victoria es localista absolutamente, la gente va a esa escuela, porque es una escuela abierta, por tanto allí llegan todos, en la escuela Latcham, el año 2009 llega una directora nueva y comienza a hacer un cambio de estructura, ahí se hacen las clases y se hacen desde un comienzo, no hay ninguna posibilidad de que alguien llegue tarde, por tanto ha ido subiendo su matrícula bastante, es el colegio mejor “paradito” que podríamos decir que esta.

Prof.: Atribuible a un buen equipo de gestión.

CT: Claramente. Bueno la Villa Sur ha tenido un descenso desde el año 2008, era un colegio que tenía dos cursos por nivel, ahora sólo alcanza a completar uno y con escazas posibilidades de armar un segundo curso durante este año, bueno ahí hay problemas de gestión, problema en los docentes, muchos problemas, más encima, ahora, el director se nos fue.

EM: Si lo supimos, como Coordinador de Educación de la comuna de Lo Espejo.

CT: Entonces, tenemos que hacer concurso de directores, además la Jefa Técnica se va jubilada, entonces ahí hay que armar algo.

Prof.: Pero, tiene la tremenda oportunidad de armar un nuevo equipo.

CT: Exactamente. Ahí es un colegio que tiene mucho potencial, porque es un colegio que esta como “alejadito”, el tema que nos puede afectar es el tema del paso de la línea del tren, además está el proyecto del rápido, el cual pasaría cada 11 minutos y estaría todo cercado.

Prof.: Y, ¿hay contemplada alguna pasarela?

CT: Están contempladas pasarelas, pero más bien alejadas del colegio.

EM: Y, qué se podría hacer, ya que con el evento de que el tren pase cada 11 minutos entorpece enormemente el desarrollo normal de las actividades.

CT: Bueno, la idea de la comunidad, en conjunto con nuestra alcaldesa, pensamos que la solución sería un tren subterráneo, ahora vamos a ver qué es lo que nos dicen.

EM: ¿Quiero preguntar acerca de algunas ideas técnicas y siglas que aparecen en los PME?

CT: Ya.

EM: Dice que los docentes del primer ciclo deben planificar según PAC, ¿Eso se refiere a algún formato comunal?

CT: No, es el Plan de Apoyo Compartido, es uno nuevo plan que el gobierno instauro hace dos años, en este plan viene todo hecho, hasta las clases, las pruebas, en definitiva, todo lo que tiene que hacer el docente, por tanto eso es bueno, porque el docente está obligado…

Prof.: Es un material de apoyo entregado desde el nivel central.

CT: Claro, desde el ministerio.

EM: ¿Qué significa ELE?

CT: Es el Equipo de Liderazgo Educativo, conformado por el director, la jefe de UTP y dos docentes.

EM: Para cerrar, le quiero preguntar ¿qué opinión le merece a Usted el PME? ¿Usted piensa qué es un aporte para la educación de los niños que pertenecen a los colegios de la comuna? 

Prof.: En cuanto a instrumento, porque nosotros miramos el pasado y veamos los Proyectos Educativos, que en algún minuto se generaron, a veces eran documentos que llenábamos y ya, y ahí quedaban, pero el PME, en cuanto a instrumento, ¿se está convirtiendo en la carta de navegación para los establecimientos?

CT: Bueno, quisiéramos que fuera mejor, pero si, primero ha sido un aporte en recursos económicos que no teníamos y eso, indudablemente, en una escuela en donde estábamos con pizarrón y tiza, a tener ahora equipos computacionales, tener computador, tener data, o sea, ha habido un cambio en cuanto a la gestión dentro del aula, lo que es súper importante, nos dio la oportunidad de poder contratar equipos psicosociales que no teníamos, o sea, en cuando a recursos humanos: bien, en cuanto a recursos tangibles, digamos hojas, porque antes el profesor tenía que hacer las pruebas a mano, no contábamos con un computador, teníamos que hacer las pruebas y pedir que nos sacaron fotocopia, en fin, o sea ha sido un logro tener plata para decir, mire aquí tiene una hoja, hágalo, y en lo posible como corresponde, o sea, con un formato, como lo intencionamos desde acá.

También ha dado la posibilidad de hacer situaciones pedagógicas que antes contaban mucho, como por ejemplo las salidas pedagógicas, lo cual no es salir a pasear, siempre se ha intencionado el trabajo pedagógico, o sea, no puede salir un colegio si no tiene una guía de trabajo a desarrollar, por ejemplo van al zoológico y tendrán que tener un tema, esas son las instancias pedagógicas a contemplar.

Como ahora tenemos varios recursos podemos hacer ensayos SIMCE que antes costaban mucho, porque nos faltaban bastante los recursos, sobre todo papel y tinta, son estas las situaciones las que nos han ido mejorando.

Creo yo, que en esta segunda etapa de un Plan de Mejoramiento va a ser mejor intencionado que la vez anterior.

Prof.: ¿Y este año ingresan a la enseñanza media?

CT: Si, desde primero medio.

Prof.: O sea, aquí ¿hay liceos?, ¿sólo liceos?

CT: En la comuna hay cuatro liceos, un científico humanista, un liceo de adultos y dos técnicos profesionales.

Prof.: Bueno, esta investigación no está focalizada hacia la enseñanza media, pero, ¿hay equipos nuevos que están enfrentando este desafío de hacer diagnósticos, de hacer los nuevos PME?

CT: Claro, el PME anterior, fue realizado por una…primero el diagnostico fue realizado en cada colegio, posteriormente había un cambio de gobierno local, por lo tanto se contrato a una empresa que preparo los PME, ayudando en el diagnóstico.

Prof.: ¿Eso fue en el período anterior? 

CT: Claro. Cuando yo ingrese acá, perdón que sea autorreferente, teníamos los PME ya realizados, venían con una cantidad de acciones tan impresionante, que yo creo que pasarían cinco años para hacerlas, están bien hechas, bien redactadas, pero a la estructura local o a la escuela, o sea era decir de aquí al cielo.

Prof.: O sea, estos instrumentos, en algún minuto, sólo se constituyen en un buen documento, pero ¿hasta qué punto es el respaldo del hacer?

CT: Entonces, cuando ingresamos acá a trabajar, primero ellos tenían que revisar la cantidad de acciones que ellos fueran capaces de hacerlas, o sea, dejaron una cantidad de acciones, posteriormente al otro año comenzamos a modificar un poco a modificar aquellas cosas que nos parecían demasiado elevadas para llegar a ellas a una meta que fuera más tangible y hasta que finalizamos ahora, pero a partir de ahora estamos trabajando, de hecho el miércoles tengo reunión con los directores y jefes de UTP para intencionar el diagnóstico y que sea consecuente con la realidad de ellos y bueno desde acá vamos intencionar acciones tangibles, que se puedan ejecutar realmente, que tengan el impacto que corresponda, porque yo hasta ahora, en términos económicos, podría decir que: “muy bien el PME”, pero en términos de impacto pedagógico o institucional, “tenemos que revisarlo”

Prof.: ¿Y cómo ve desde su experiencia de trabajo, ya de varios años, cómo lo están significando los profesores, se sentirán satisfechos? A nosotras nos hubiese encantado preguntarles a ellos, pero no pudimos. Pero desde la experiencia, desde lo que uno ve ¿se sentirán satisfechos de tener estos nuevos recursos, estas nuevas herramientas, de tener este documento que puede ser una carta de navegación que me indica cuál es mi meta, cuáles son estas acciones? ¿qué estará pasando con ellos?

CT: Yo creo que se sienten satisfechos, en términos de solicitud, en lo que respecta a material, porque ahora ha habido recursos para comprar material concreto y didáctico, porque yo profesor, puedo diseñar algo y no tener los recursos, pero se tienen. Por otro lado, los colegios se han sentido sobrepasados, porque, también este plan, implica bastante trabajo en términos de que tienes que presentar evidencias para que consideren que esta ejecutada la acción y eso significa, en términos gruesos, ordenarse, porque como profesor uno puede hacer muchas cosas, pero, generalmente, no lo anotan, no lo escriben y se te olvidan y ahora todo el mundo maneja el termino de la “evidencia”, por ejemplo en una salida pedagógica, llevan cámara, hacen un informe, porque si no lo tienen no nos van a pagar, por lo tanto a ayudado a que los profesores se ordenen, a planificar una buena actividad, ha significado que los directivos tienen que ordenarse para mandar las evidencias.

Ahora que podamos decir que estamos muy contentos con los PME, no podríamos decir que están absolutamente contentos, por una parte si, la de los recursos, pero por otra no, hay que tener evidencias y redactar informes, cosa que significa mayor trabajo.


Se concluye la entrevista, dando las gracias a la Coordinadora Técnica.
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