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INTRODUCCION

El presente trabajo surge de la necesidad de generar un espacio de aproximacion con las
madres de nifias y nifios sordos, con el fin de conocer algunas de las acciones que realizan
con sus hijos para acompafarlos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectura y

escritura.

Sabemos que las politicas de participacion que mantienen las familias en el ambito educativo
no siempre son desarrolladas en torno a las necesidades que ellas plantean, sino que son los
directivos los que deciden los espacios de participacion. Sin embargo, mediante este trabajo
se busca generar un espacio de dialogo en torno a las acciones que realizan las madres para

acompariar a sus hijos en las actividades que demanda el sistema educativo nacional.

Se manifiesta en la actualidad, una necesidad por indagar sobre el proceso de lectura y
escritura que van desarrollando los estudiantes sordos, ya que les permite acceder a una
mayor equiparacion de oportunidades. Y se entiende que esta tarea, no debe ser vista desde
una manera aislada, sino que debe comprometer el trabajo colaborativo con los agentes

sociales implicados.

Este trabajo investigativo pretende: contribuir a estrechar lazos con las familias y
aproximarnos al conocimiento de sus experiencias cotidianas. Para ello, la presente
investigacion se definié como estudio de caso, planteando asi bases conceptuales y

metodolodgicas de disefio cualitativo.

En la primera parte se ofrece al lector una revision general sobre conceptos tematicos que
abarcan el tema, panorama de la politica publica nacional vy aspectos relevantes en el
aprendizaje de la lectura y escritura en el ambito escolar. Finalmente, se describen los

aspectos metodoldgicos, analisis de la informacién y conclusiones de la investigacion.



Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2002, el Ministerio de Educacion elabord la “Politica de Participacion Educativa
de Padres, Madres y Apoderados/as en el Sistema Educativo”, donde establece que la
participacion de las familias en la tarea educativa de la escuela cobra especial importancia,
pues constituye un factor insustituible en la formacion integral de las personas. Asi mismo,
menciona que el objetivo general de este proyecto es: “diseriar una politica de participacion
de padres, madres y apoderados/as en el sistema educativo con el objeto de potenciarlos
como padres, agentes socializadores de sus hijos y actores sociales relevantes en la politica

educacional en los diferentes niveles del sistema 1.

Tal importancia se debe a que la familia constituye el ambiente mas significativo para la vida
y desarrollo de nifios y nifias. Considerdndose como el primer grupo de pertenencia donde
se desarrolla la persona, y en la cual aprende a internalizar sentimientos, conocimientos,
valores y creencias. De ahi que una investigacion realizada por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (2006) sefiala que la familia constituye un poderoso espacio social, que
se constituye en un contexto educativo, a través de diferentes acciones cotidianas orientadas
por sus significaciones, creencias y valoraciones, percepciones en la interaccidn con sus hijos

y/o hijas.

A su vez, la UNICEF (2002) sefiala dos tendencias de participacion de la familia en la
realidad cotidiana. Reconociendo que una de ellas es aquella que busca un mayor
protagonismo de las familias en términos de los procesos de aprendizaje de nifios y nifias en
el hogar o en la escuela y otra es aquella que propicia la participacion organizada de los

padres en la gestion educativa.

1 Politica de Participacién Educativa de Padres, Madres y Apoderados (2002) Mineduc.



Asi mismo, el MINEDUC (2005) reconoce la importancia de participacion y colaboracion
de la familia en el proceso educativo, sefialando que sin la familia no es posible que el nifio
0 nifia, con o sin discapacidad, alcance logros significativos en su aprendizaje, adaptacion
social o motivacion por aprender. Por lo tanto, apoyar el proceso de aprendizaje de los nifios

o0 nifias de manera complementaria se transforma en una tarea primordial de la familia.

El desarrollo de una serie de practicas familiares en el nifio o nifia, tienen fuertes
determinaciones en el campo cognitivo y social, ya que constituye las indumentarias iniciales
y el andamiaje previo para los posteriores aprendizajes. Asi mismo, Pontificia Universidad
Catolica de Chile (2006) sefiala que los padres y madres, tendran la funcion de proveer las
condiciones para enriquecer y complementar dichos aprendizajes facilitando el ingresar a un

contexto de socializacion mayor el cual es la escuela.

Braslavsky (2005) sefiala que la interaccion familiar tiene un gran impacto para facilitarle al
nifio que aprenda a leer y escribir. Intuitivamente, la madre o el padre suelen anticipar una
dificultad que puede generar una confusion para comprender el relato, o agregar, o modificar

parte de lo que esta literalmente escrito.

En el caso de los estudiantes sordos en forma transversal dentro de su formacion han
presentado dificultades en la lectura y escritura. Asi lo expresa Marchesi (1998), sefialando
que existen estudios en los que se han puesto de manifiesto las dificultades de los sordos para
alcanzar un grado aceptable de eficacia lectora. Cabe destacar que “la adquisicion de la
lectura y la escritura es un tema central en lo que respecta a la educacion de alumnos. Saber
leer y escribir bien posibilita a la persona sorda una comunicacién fluida con la persona
oyente y le abre las puertas a una verdadera integracion en todos los ambitos” (Cabrera, 1.,
Lissi, M. R., Frei, E. y otros, 2002).



Las familias igualmente entregan diversas herramientas a sus hijos o hijas mediante
actividades que producen aprendizaje. Gubbins (1997) menciona que en la familia ocurren
implicita y sutilmente aprendizajes a través de actividades y relaciones que si bien, no tienen

una evidente intencidn de ensefiar, producen aprendizaje.

En este sentido Paulo Freire (1994) expresa, que el saber de la experiencia vivida por los
padres, primeros educadores, tiene mucho que contribuir al crecimiento de la escuela; y el
saber de los profesores puede ayudar a los padres a una mejor comprension de los problemas
vividos en casa. Es asi que mediante el didlogo entre escuela y familia, se pueden desarrollar
nuevos aprendizajes que favorezcan a los nifios y nifias, donde los profesores reconozcan y
defiendan el derecho de los padres a participar en la produccion del saber que aun no existe.
Esto conlleva a entender la practica educativa, desde una perspectiva democratica, pues como
sefala Freire (2002) “quien ensefia sepa que no sabe todo y que quien aprende sepa que no
lo ignora todo”. Por lo tanto, este didlogo democratico gana significado porque los sujetos
dialdgicos no solo conservan su identidad, sino que la defienden y crecen el uno con el otro,

sin autoritarismo sino mediante un respeto fundamental entre los implicados.

Es asi que padres, madres y apoderados inmersos en las exigencias de la educacion formal,
han debido desarrollar acciones de apoyo ante los aprendizajes de los contenidos curriculares
que cursan sus hijos. Y aungue estas familias no siempre cuenten con una formacion
consciente, han debido soslayar las exigencias que la educacién formal les impone. Ante esto
es posible suponer que, las familias podrian generar acciones de apoyo complementarias que

aportarian en el aprendizaje de la lectura y escritura de sus hijas e hijos sordos.

Es en este contexto educativo vivenciado durante mi practica profesional, desarrollada en la
Corporacion Chilena de Padres y Amigos de las Personas Sordas, en adelante EFFETA, que

surgio mi pregunta de investigacion, la cual busca conocer las acciones que realizan



actualmente las madres de hijos sordos para acompafiar el proceso de aprendizaje de la

lectura y escritura.

La investigacion serd realizada en dicha Corporacion pues se reconoce como un espacio que
brinda apoyo para las familias y personas del mundo no oyente. Ademaés responde a las
necesidades educativas que surgen de los padres y familias de nifios y nifias en situacion de

discapacidad auditiva.

En la actualidad a pesar de haber Politicas Estatales en educacién que instan a hacer
participar a las familias, se vivencia en la practica cotidiana que no se le concede a la familia
un papel de colaboracién en el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, es tarea del Educador
Diferencial potenciar la participacion de los padres, madres Yy apoderados, para trabajar
colaborativamente en la problematicas que afecten a sus hijas e hijos sordos, promoviendo

asi una educacion mas inclusiva.

Sin duda, el presente trabajo adquiere relevancia, en tanto que, pretende contribuir a
revitalizar la participacion y colaboraciéon de la familia, como también dar a conocer las
experiencias de los propios padres con hijas e hijos sordos, puesto que en la actualidad no
existen investigaciones en esta linea de trabajo. Por lo tanto, cualquier esfuerzo que se haga
en pro de la participacion social es una contribucion, especialmente cuando el contexto
involucra a la familia en la busqueda de soluciones a problematicas compartidas. Es a partir

de este escenario que surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las acciones de apoyo utilizada por las madres de nifios (as) sordos (as), en

el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lecturay la escritura?



1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General:
Conocer las acciones de apoyo utilizadas por las madres de nifios (as) sordos (as) para

acompariar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectura y la escritura en la
Corporacion de Padres y Amigos de las Personas Sordas (EFFETA).

1.2.2. Objetivo Especifico:

1. Registrar los relatos de las madres que versen sobre las acciones que realizan con sus
hijos (as) sordos (as) para facilitarles los procesos de aprendizaje de la lectura y

escritura.

2. Analizar y describir las acciones que realizan las madres.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL



Il.- MARCO REFERENCIAL

2.1.- Familia y Escuela

En la actualidad la sociedad moderna insta a realizar importantes cambios educacionales. Es
asi que la accion educativa se ve obligada a establecer un nuevo papel formativo, ya que sus
actores no pueden asumir la tarea educativa aisladamente, haciéndose necesario crear una
vision colectiva de la educacion. Es por ello que es necesario ampliar el escenario educativo,
ya que “ni la escuela es el unico contexto de educacion ni sus profesores son sus Unicos
agentes, al menos también la familia y los medios de comunicacion desempefian un

importante papel educativo” (Bolivar, 2006:120).

Tal importancia radica en que se reconoce a la familia como el ndcleo béasico de socializacion
primaria, ya que realiza la funcion de socializar o de introducir a la persona en la sociedad.
Es asi que en los primeros afios la familia es mediadora en la relacion del nifio con su entorno.
Al ser el primer grupo social del cual forman parte los individuos se transmiten normas,
conocimientos, valores y costumbres que constituyen la cultura de la sociedad. Por lo tanto,
la familia se transforma en una institucion fundamental de la realidad social y puede
considerarse como estructura social relativamente estable, organizada para satisfacer

necesidades elementales de la persona.

En tanto, la funcion socializadora de la escuela es definida por Pérez (2000) como influjo
polimorfo, cambiante y omnipresente de la cultura andnima dominante que se ejerce a través
de los intercambios “espontdneos” y “naturales” en las mas diversas instituciones sociales y
que van condicionando el desarrollo de las nuevas generaciones en sus formas de pensar,
sentir, expresarse y actuar. Por lo tanto, la escuela impone y reproduce los modos de

conducta, pensamientos y relaciones de la cultura social predominante.



Ante este panorama, Martinic (2003) expresa que “la falta de métodos flexibles y
participativos para trabajar con las familias y la comunidad, afectan la generacion de espacios
activos de cooperacion y toma de decisiones”. Es asi que nos encontramos con familias que
siguen dinamicas pasivas al interior de la escuela, siguiendo pautas consensuadas que no

promueven la colaboracidon ni transformacion de su realidad educativa.

En tanto, Bennet (1992) sefiala que todo cambio educativo no se reduce a la elaboracién de
nuevas estrategias y procedimientos para ejecutar reformas impuestas desde afuera, sino que
tiene que ver con el desarrollo por parte de los individuos implicados y, de sus estrategias

personales, para influir en los cambios estructurales y culturales del escenario escolar.

Uno de los requisitos que debe primar bajo este enfoque es la confianza en los agentes
implicados, ya que han de proponerse la cooperacion para desarrollar una comunidad
democratica de aprendizaje. Segiin Holmes Group (en Pérez, A. 2000) la define como: “una
red de responsabilidad, confianza y respeto mutuo, donde el término comunidad vy

aprendizaje tienen el mismo peso”.

En la actualidad la mayoria de las instancias de participacion estan reguladas por la Politica
de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el Sistema Educativo (2002), pero es
entendida como la participacion mediante la eleccién de los cargos de Directiva de
Apoderados. Sin embargo, es necesario llegar a una instancia de autonomia dentro de la
unidad educativa. Es asi que “si los individuos y los grupos sociales no aprenden desde la
escuela a ejercer reflexiva y cooperativamente su autonomia, la vida democrética de la
comunidad se convierte en una simple formalidad electoral” (Pérez, 2000). Por lo tanto, se
hace necesario tener instancias de reflexion al interior de la escuela en que participen todos

los agentes educativos.



2.2.- Participacion de la Familia en la Educacion Chilena.

El Estado de Chile publica Politicas de Participacion de padres, madres y apoderados/as en
el Sistema Educativo (2002), considerando la trascendencia de la comunicacion entre la
escuela y la familia para apoyar el aprendizaje escolar de nifios y nifias. Es asi, que el
Ministerio de Educacion busca promover la participacion activa e informada de la familia en
las distintas instancias del proceso educativo, transformando la escuela en una comunidad
educativa donde todos puedan entregar su aporte. En este sentido, se entiende por
participacion aquel “proceso de involucramiento de personas y grupos en cuanto sujetos y

actores en las decisiones y acciones que los afectan a ellos o a su entorno” (MINEDUC, 2002:

29).

Los compromisos que establece el Gobierno de Chile sobre la participacion ciudadana en el

ambito escolar son los siguientes:

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en el diagndstico, disefio y

evaluacion de los programas educativos.

e Promocionar la incorporacién de todos los actores de la comunidad educativa en la
generacion de normas de convivencia escolar.

e Fortalecer las organizaciones y la participacion en el sistema educativo de los padres,
madres y apoderados.

e Desarrollar programas de capacitacion sobre participacion de la familia para padres,
docentes y directivos.

e Crear materiales de apoyo a los Centros de Padres y Apoderados.

e Realizar encuentros de intercambio de experiencia entre Centros de Padres y
Apoderados.

e Revisar la normativa existente sobre constitucion de Centros de Padres y

Apoderados.

Sin embargo, los antecedentes de participacion de la familia a nivel general, corresponden a

espacios establecidos habitualmente por lineamientos de los agentes directivos de los



establecimientos, encontrandonos que en general, el rol de padres y madres en los programas
es de receptor de programas dirigidos a ellos y de beneficios o programas dirigidos a sus

hijos.

Ante esta situacion la UNESCO (2004) realizo algunas investigaciones, analizando asi, la
alta complejidad existente en las relaciones de poder ejercidas entre los docentes y las
familias en los centros educativos. Desde una perspectiva pedagdgica, sefiala que una

adecuada relacion debe considerar, entre otros aspectos los siguientes:

e El tipo de actividades, los horarios y los espacios que se utilicen deben considerar la

disponibilidad que tienen las madres, padres u otro familiar.

e Los padres y las madres viven una cultura diferente a aquella de los docentes y los

agentes educativos.

e Las madres y los padres tienen una rica experiencia sobre todos los temas que se

tratan en el contexto educativo.

La UNESCO (2004), sefiala que los padres y madres no participan activamente en las
diversas actividades que se proponen porque tienen una larga experiencia de la cual no se
habla. Ademas en la institucion educativa no se opina sobre ciertos temas, no se disiente, ya

que quien habla, ensefia y decide es solamente el educador, el dirigente o el agente educativo.

De ahi que en la actualidad la participacion de los padres en general esta relacionada con el
seguimiento del hijo o hija en su desempefio escolar, asistencia a reuniones y charlas para
padres. Por lo mismo, se debe entender el concepto de participacion en su sentido mas
amplio. Ya que segun Flamey, G., Perez, L., Sirvent, S. (2005) participar es integrarse
activamente a la comunidad educativa con el fin de aportar el mejoramiento de la calidad de

la educacion.



Por su parte, Freire (1994) define participacion, como ejercicio de la voz, de tener voz, de
asumir, de decidir en ciertos niveles de poder; en cuanto al derecho de ciudadania se halla en
relacion directa, necesaria, con la practica educativa progresiva, al asumir la educacion como
un proceso sistematico de participacion, formacion e instrumentacion de practicas populares,

culturales y sociales.

Asimismo, existe un grupo minoritario que concibe a los padres y madres como actores
individuales y sociales y, en ese contexto, son parte del programa y participan de su disefio,
gestion y evaluacion. Ejemplo de ello es lo desarrollado en la Region de Tarapacé por la
UNICEF (2012), donde se recogieron y potenciaron experiencias que propiciaban el
fortalecimiento del vinculo de las familias con el mejoramiento efectivo de los aprendizajes
de los estudiantes. Dentro de los aportes al proceso educativo, los establecimientos
educacionales sefialan que han logrado tener un conocimiento mas cercano y real de las
familias, manifiestan una bdsqueda de soluciones colectivas y compartidas ante dificultades,
junto a ello existe un cambio de disposicion y actitud de las familias con la escuela, se
evidencia la demanda de las familias para contar con mayores elementos para apoyar el
proceso formativo de sus hijos e hijas.

Asi, UNICEF (2012) hace un llamado a convocar a las familias a espacios de participacion,
donde no s6lo se remita a la entrega de informacion, sino que se genere una disposicion e
incluso competencias psicosociales y parentales, para facilitar su rol de apoyo y

acompafiamiento a nifios y nifias.

Igualmente, un estudio de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (2006) realizado en la
comuna de Villarrica y Pucon, logré identificar practicas y representaciones familiares que
favorecen los aprendizajes desde la perspectiva de los padres, madres o adultos responsables
en diversas condiciones culturales y de conformacion familiar. Una de las estrategias de dicha
investigacion fue formar a las familias para fortalecer los procesos de aprendizaje escolares
para mejorar la practica de apoyar las tareas escolares con el sentido de potenciar las
estrategias ensefianza—aprendizaje metacognitivas de nifios y nifias. Se elabord privilegiando
la interaccién entre madres, padres o adultos responsables con los nifios y nifias como

mediadores de aprendizajes.



En ambos estudios los resultados del trabajo con las familias favorecieron el proceso
educativo, ademas se desarrollaron algunas lineas de accion como: Visitas a las familias en
sus domicilios; taller educativo para padres, madres o adultos responsables y material

educativo para nifias y nifios.

2.3. Participacion de la Familia en Educacion Diferencial

La familia al asumir la responsabilidad de la crianza del nifio o nifia, termina siendo la Unica
influencia educativa permanente en la vida del nifio. Es por ello que los padres en particular
y la familia en general, ofrecen la oportunidad de desarrollar competencias personales y
sociales que facilitan la plena integracion social, comunitaria y escolar. Asi el MINEDUC
(2005) sefala, que sin su participacion y colaboracion no seria posible que el nifio o nifia,
con o sin discapacidad, alcance logros significativos en su aprendizaje, motivacion por

aprender o en su adaptacion social.

Bajo esta perspectiva el documento elaborado por el MINEDUC (2004) mediante la
Comision de Expertos, sefiala: “La participacion de la familia es central para el optimo
desarrollo de todos los alumnos y, mas aun, cuando estos presentan necesidades educativas
especiales. Por lo tanto, los establecimientos educacionales deben permitir y promover la
participaciéon y colaboracion de la familia en el proceso educativo, proporcionandoles la
informacion y orientacién que les permita apoyar de manera adecuada el desarrollo y

aprendizaje de sus hijos”.

Acorde con esta linea, el MINEDUC (2005b) mediante la Politica Nacional de Educacion
Especial, plantea como desafio informar y orientar a las familias para que estas colaboren en
los procesos educativos de sus hijos. Ademas especifica la “participacion de los padres en
las decisiones relativas a la ensefianza, las adaptaciones curriculares y los procesos de

evaluacion de sus hijos” (Unidad de Educacion Especial, 2005:56).



Sin embargo, la participacion en el contexto actual se ve dificultada por ciertos paradigmas
sociales, que se reflejan en el sistema educativo. Es asi, que en la realidad la escuela y la
familia no trabaja conjuntamente para apoyar el aprendizaje de los estudiantes o hijos. Y tal
como expresa Bolivar (2006) “la cultura escolar, considera que la educaciéon es algo
exclusivo del centro y de su profesorado, y la participacion de los padres y madres es vista

como una intromision en asuntos que no les pertenecen, lo que inhibe su implicacién”.

Por lo mismo, revitalizar los espacios de participacion debe ser una de las claves para una
real y auténtica implicacion de los padres, ya que son ellos quienes acompafian durante afios
la trayectoria escolar de sus hijos. Por su parte el MINEDUC (2005), reconoce que la familia
es quien mas conoce acerca del desarrollo del nifio o nifia y que esta informacién es muy

valiosa para que el profesor pueda comprender sus necesidades educativas.

2.4.- Participacion de la Familia en Escuelas Especiales y Escuelas Regulares.

2.4.1 Escuelas Especiales

Segun el decreto N° 363 de 1994, aprueba las normas técnicas para el funcionamiento de
los gabinetes técnicos de las escuelas especiales o diferenciales del pais. Segun el articulo
17 del decreto 1 capitulo Il del titulo 1V de la Ley N°19.284, establece que son escuelas
especiales aquellos establecimientos educacionales que poseen un equipo de
profesionales especialistas que imparten ensefianza diferencial o especial a alumnos que

presentan alguna discapacidad.

El enfoque actual de la Educacion Especial o Diferencial implica un programa educativo
individual, para cada alumno, en el que se requiere de la participacion activa de un
equipo multiprofesional. También sefiala los lineamientos necesarios para la

participacion de la familia, entre ellos estan:



¢ Integrar a la familia como agente activo en el proceso educativo del alumno desde

la etapa de Diagnostico.

¢ Informarlos y orientarlos permanentemente en relacion a la evolucion del proceso
educativo y a las caracteristicas del alumno, para que en accién conjunta se

implementen estrategias que favorezcan su desarrollo.

e Organizar, planificar y desarrollar Escuela de Padres, de acuerdo a los intereses y

necesidades detectados y al proyecto educativo que desarrolle el establecimiento.

2.4.2. Escuelas Regulares con Proyecto de Integracion Escolar (PIE)

La Ley N°19.284, consagra las normas y principios que tienen por objeto lograr la plena
integracion social de personas con discapacidad, lo que deberd ir acompafiado de las
adecuaciones necesarias al sistema educacional y de subvenciones actualmente existentes.
El Estado regula los requisitos que deben cumplir los establecimientos educacionales para

impartir un Programa de Integracién Escolar, bajo el Decreto 170 de la Ley 20.201.

El Programa de Integracion Escolar “es una estrategia inclusiva para el mejoramiento
continuo de la calidad de la educacion en el establecimiento educacional” (MINEDUC,
2012), cuyo propdsito es favorecer la participacion y el logro de los aprendizajes de todos

y cada uno de los estudiantes, en especial aquellos que presentan NEE.

Ademas el Decreto 170 Art. 91, expresa que: “El Programa de Integracion Escolar debe
establecer sistemas de informacion y de participacién dirigidos a la familia y/o apoderados,
de manera de mantenerlos informados acerca de los progresos y resultados en los
aprendizajes que han alcanzado sus hijos, asi como las metodologias y estrategias de apoyo

que se requieren de la familia”.



2.5.- Necesidades Educativas Especiales (NEE)

El concepto de "Necesidad Educativa Especial” en adelante NEE, comenz6 a ser utilizado
en los afios sesenta en el informe Warnock. El cual lleva el nombre en honor a la presidenta
- Mary Warnock - del comité de investigacion conformado para analizar la educacion
especial en Gran Bretafa, luego fue incorporandose paulatinamente esta concepcion en la

practica educativa en Espafia y posteriormente en Latinoamérica.

Dicho concepto implica la aceptacion de la diversidad por un lado, y por otro, la posibilidad
de atender especificamente a cualquier nifio, porque puede ser sujeto de una educacién
especial de manera permanente o temporal. Se definen las NEE como: “aquellas necesidades
educativas individuales que no puedan ser resueltas a través de los medios y recursos
metodol6gicos que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias
individuales de sus alumnos” MINEDUC (2012: 15).

En tanto, Marchesi, A., Coll, C. y Palacios, J. (1996) la definen como aquellas instancias en
que un nifio presenta problemas de aprendizajes durante su escolarizacion, y que demanda

una atencion especifica requiriendo mayores recursos educativos.

Estos nuevos cambios conceptuales en la Educacion Especial, permitieron entender que el
fin de la educacidn es igual para todos los nifios y nifias, sean cual fuesen los problemas que
enfrentan en su proceso de desarrollo y aprendizaje y, que independiente de las mismas, el
sistema educativo debe proveerles las ayudas y recursos necesarios para Su proceso
educativo. Esto significa que en educacién, no es importante la discapacidad en si misma,

sino las necesidades educativas que los estudiantes puedan presentar.

Es asi que el Ministerio mediante la Comision de Expertos (2004) sefiala que “uno de los
avances importantes del concepto de Necesidades Educativas Especiales es dejar de poner el
acento en el déficit de los alumnos, centrando la atencion en sus necesidades educativas para
avanzar hacia el logro de los fines de la educacion. De ahi que, no s6lo deben determinarse

las dificultades del alumno sino también sus potencialidades, junto con la identificacion de



todos aquellos factores del contexto educativo y familiar que influyen en su progreso

educativo.

En consecuencia, cuando un estudiante presenta una NEE, es deber del sistema educacional
implementar apoyos y ayudas extraordinarias, distintas a las habituales, para favorecer
progresos en su aprendizaje. Para ello, la normativa DS N°170/09 sefiala:

e Las NEE Transitorias, son aquellas barreras no permanentes que presentan los
alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas
y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un periodo

determinado de su escolarizacion.

e Las NEE Permanentes, se definen como aquellas barreras para aprender y participar
que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad, como
consecuencia de su discapacidad y que demandan al sistema educacional la provision
de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar. Por
consiguiente, una de las necesidades educativas que conformaria este item es la

discapacidad auditiva.

2.6.- Discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2001) se concibe la discapacidad como un
fendémeno multidimensional, resultante de la interaccién de las personas con el entorno y no

como un problema de falta de capacidad.

Por otra parte, el MINEDUC (2011) define discapacidad, como limitaciones personales y
restricciones contextuales para participar en las actividades consideradas normales para otras

personas de su mismo género y condicion social.



En la actualidad SENADIS (2014) recomienda utilizar el término “persona en situacién de
discapacidad”, ya que reconoce su condiciéon como sujetos de derecho civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales. Donde la discapacidad no esta en la persona sino en la

relacion con las barreras del entorno.

2.6.1- Discapacidad Auditiva

Chile Crece Contigo (2007), define Discapacidad Auditiva como la dificultad que presentan
algunas personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana, que surge como
consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica para percibir a través de la
audicion los sonidos del ambiente y dependiendo del grado de pérdida auditiva, los sonidos
del lenguaje oral, y las barreras presentes en el contexto en el que se desenvuelve la persona.
Por lo tanto, el déficit auditivo, no depende solamente de las caracteristicas fisicas o
bioldgicas del nifio 0 nifia, sino que es una condicion que surge producto de la interaccion

del déficit personal con un contexto ambiental desfavorable para el menor.

El programa de Gobierno, Chile Crece Contigo (2007) menciona que las barreras que se

enfrenta una persona sorda, pueden ser:

e Lacercania o distancia de las fuentes auditivas. Si los sonidos son débiles o distantes,

se presentara dificultad para su discriminacion.

e La interferencia de sonidos de distinto tipo. Cuando los lugares presentan mucho

ruido ambiental se tendran dificultades para captar los mensajes.

e Lasdificultades asociadas al lenguaje oral o escrito. Si una persona posee una pérdida
auditiva severa o profunda y solo se usa como forma de comunicacion el lenguaje
oral y/o no se la mira al hablar se estara dificultando su comprension generalizada de

lo que ocurre en el contexto.



En la actualidad se debe poner énfasis en las acciones que realiza el entorno social para que
las personas en situacion de discapacidad puedan desenvolverse en espacios amenos, sin
barreras que los limiten. Asi mismo, Echeita (2003) expresa: “...cuando el entorno social que
les rodea se hace accesible, se muestra respetuoso con su diferencia y se moviliza para prestar
los apoyos que cada uno precisa, la discapacidad se diluye y tan solo nos encontramos con

personas, sin mas, que pueden desempenar una vida autodeterminada y con calidad”.

2.7.- Ensefianza — Aprendizaje

Este concepto recoge ambos términos ensefianza - aprendizaje, y los consolida como un
proceso unificador. Como expresa Freire (2004) “No hay ensefianza sin aprendizaje” por lo
tanto, debemos entenderlos como procesos biunivocos. En tanto, desde la perspectiva
sociocultural de aprendizaje, las situaciones de aprendizaje se generan en espacios de
mediacion, es decir, ambientes relacionales en los cuales el o los sujetos establecen un tipo
de interaccién particular de ensefianza—aprendizaje con otro u otros. Dichos espacios y
relaciones parecen ser un componente natural en la interaccion humana, tanto a nivel intimo

familiar como a nivel escolar.

Freire sostenia que el aprendizaje se vuelve posible y liberador en tanto se despliegue en
sintonia con la realidad de las personas y con aquello que de esta se quiere transformar
(Citado en Foladori, 2014).

Un estudio realizado por Chile Crece Contigo (2006:37) expresa: “En la familia ocurren
implicita y sutilmente aprendizajes a través de actividades y relaciones que si bien, no tienen

una evidente intencion de ensefiar, producen aprendizaje”.

Por lo tanto, el proceso de ensefianza - aprendizaje, debemos considerarlo como un proceso
cultural, social e interactivo, y no como algo que le sucede a los individuos de manera aislada,

ni tampoco, un concepto que se enmarque sélo en ambitos escolares.



2.8.- Conocimiento de los padres mediante el aprendizaje dialdgico

Freire (2004) sefiala que el didlogo promueve el entendimiento, la accion cultural y la
liberacion en una relacion entre seres humanos en oposicién a una relacion no dialdgica la

cual niega toda posibilidad de dialogo y distorsiona la comunicacion.

El concepto de aprendizaje dialogico, utilizado por Freire, es entendido como un “proceso
interactivo mediado por el lenguaje Y realizado desde una posicion de horizontalidad en la
que la validez de las intervenciones se encuentra en relacion directa a la capacidad
argumentativa de los interactuantes, y no a las posiciones de poder que estos ocupan”

(Flecha, 2004).

Asi mismo, la teoria de la Accién Comunicativa desarrollada por Habermas (1987) define
dicha posicién de horizontalidad como: “La interaccion de a lo menos dos sujetos capaces
de lenguaje y de accidn que entablan una relacion interpersonal ”. Esta teoria, reconoce que
no hay diferencias relevantes entre profesionales de las ciencias sociales y el resto de los
actores sociales, sino que todo depende de los argumentos que cada cual aporte al didlogo.
Desde esta perspectiva, Flecha (2004) expresa que todo conocimiento de los padres es
considerado valido y que se deben crear instancias de indagacién critica, en la que es
importante asumir que todos los miembros de la comunidad educativa deben sentirse

protagonistas.

2.9.- Factores que intervienen en el aprendizaje escolar.

Garcia C., Gutiérrez M. y Condemarin, E. (2003) sefialan desde una perspectiva
neuropsicoldgica, que casi todo se aprende gracias a las capacidades y habilidades que
contienen la carga genética, la configuracion neurofisioldgica de cada uno y las experiencias
que aporta el medio. Para ello analizaremos los factores socio-emocionales, cognitivos y

ambientales que plantean las autoras.



Segun las autoras para aprender se necesita:

Percibir Relacionar
Observar Expresar

1. Operaciones del Pensamiento
Interpretar Retener
Analizar Sintetizar
Asociar Deducir
Clasificar Generalizar
Comparar Evaluar
Interés

2. Motivacion
Saber para qué se estudia

Refuerzos

Saber lo que se tiene que hacer

3. Actitud o
Positiva

Mente Alerta
Mente Activa

Relacionar las experiencias

4. Concentracién L
Recibir informacion (ojo-oido-mente)

Retener informacion
Asociar-Relacionar

Comprender — deducir

5. Organizacion Lugar

Tiempo

Mente

6. Repeticion o )
Técnicas de memoria




2.9.1- Factores cognitivos

Las autoras Garcia, C. et al. (2003) sefialan que el aprendizaje es un proceso complejo, pero
se debe tener en cuenta las distintas operaciones mentales. Hay que tener presente que dichas
operaciones el cerebro las realiza de forma simultaneas, pero que para su mayor comprension

las veremos individualizadas.

e Percibir: Es la accion de recibir y elaborar, en los centros nerviosos superiores, los
datos proporcionados por los 6rganos de los sentidos.

e Observar: Es tomar conciencia, prestar estricta atencion y vigilancia a un objeto o
circunstancia movidos por un propésito definido, haciendo uso de nuestros canales
de percepcion.

e Interpretar: Es explicar el significado que tiene una experiencia.

e Analizar: Es la distribucion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios elementales.

e Asociar: Es la accion de relacionar una cosa con otra, vincular conceptos,
sentimientos, unir ideas entre si. Captar diferentes realidades o elementos buscando
los puntos que tienen en coman.

e Clasificar: Es asociar elementos y agruparlos conforme a sus principios y categorias.
Es poner orden y contribuir a dar significado.

¢ Clasificaciones Jerarquicas: Son ordenaciones donde las clases estan contenidas en
otras clases. Algunas de las destrezas basicas son:

Leer, comprender y expresar (Léxico).

Comprensién lectora.

v

v

v" Significado de las preguntas en las pruebas orales y escritas.

v Preguntas claves.

v’ El repaso.

v El resumen.

e Comparar: Es establecer semejanzas, diferencias y relaciones en dos series de datos,
dos hechos o conceptos, sacando las conclusiones pertinentes. Es prerrequisito para

el pensamiento abstracto.



e Relacionar: Es buscar analogias (relacion que se repite a través de diferentes pares
de analogias).

e Expresar: Es manifestar lo que se quiere dar a entender en forma clara y evidente,
es exponer las ideas de forma oral o escrita.

e Retener: Es conservar en la memoria un acontecimiento, una informacion, una idea.
Es recordar, es lograr que la informacion no se olvide. Una estrategia es revisar el
material de estudio para recordarlo y repasarlo, extrayéndolo de la memoria
inmediata.

e Sintetizar: Es componer un todo por la composicion de las partes. Es el resumen o
compendio de una materia. Es la conclusion de la comprension.

e Deducir: Es una forma de razonar que consiste en partir de un principio general para
Ilegar a un principio particular desconocido.

e Generalizar: Es extender o ampliar una idea o concepto. Es abstraer lo comdn y
esencial de muchas cosas para formar un concepto general de ellas.

e Evaluar: Determinar la base sobre la cual se acepta haber aprendido o adquirido

conocimiento.

2.9.2.- Factores afectivo-sociales

Los autores anteriormente sefialados, expresan que los padres creen que el estudio es un
proceso intelectual, que se lleva a cabo a través de poner sisteméaticamente al servicio del
aprender todas las habilidades de la inteligencia. Sin embargo, en dicho proceso no sélo estan
en juego los procesos cognitivos, sino que adquieren gran relevancia aquellos denominados

afectivos sociales.

Son determinantes para el éxito en el rendimiento escolar: Conocerse a si mismo, tener alta
autoestima, saberse capaz, poseedor de habilidades y talentos que permitan alcanzar las
metas. En tanto, un desarrollo emocional y afectivo equilibrado no puede estar desligado de

una red social de sustentacion. Estos son factores que dicen relacion con los sentimientos,



con las relaciones interpersonales y la comunicacion que se deben establecer para un logro

eficaz en el proceso de aprendizaje.

La motivacion es el deseo de hacer algo y cualquier aprendizaje se adquiere mas facilmente

en la medida que la motivacion es mayor.

2.9.3.- Factores ambientales

Son aquellos  elementos externos del medio ambiente que inciden favorable o
desfavorablemente en el proceso de estudio realizado por el estudiante. Los elementos del
ambiente son las personas, objetos, acontecimientos y circunstancias que pueden ser

favorables o adversos.

Entre estos factores esta la organizacion del lugar y planificacion del tiempo. Es asi que el
lugar debe estar libre de distractores, silencioso y bien iluminado. Ademas se debe considerar
todo el material necesario como libros, fichas diccionario, papel, cuaderno, etc. En tanto, la
planificacién del tiempo, puede ser adaptado segln las caracteristicas y ritmos de la persona.
Es asi que existen casos en que los nifios deben tomarse mas tiempo en algunas lecturas.
Ademas la planificacion de las actividades en un horario nos permite crear un habito

ordenado, responsable y pleno de nuestro quehacer.

Por otra parte, la familia media el mundo, selecciona y retroalimenta las experiencias

ambientales que viven los estudiantes, apoyando asi el aprendizaje escolar.

2.10.- Experiencia de Aprendizaje Mediado

Feuerstein (1980) sefiala que el desarrollo cognitivo de un sujeto, no es solamente el resultado
de un proceso de maduracion del organismo humano ni de su proceso de interaccion
independiente y autonoma con el mundo de los sujetos; sino que es el resultado combinado
de la exposicion directa al mundo y lo que hemos llamado Experiencia de Aprendizaje

Mediado. La cual es definida como los procesos interaccionales entre el organismo humano



que se esta desarrollando y un adulto con experiencia e intencion, quien interponiéndose entre
el nifio y las fuentes externas de estimulacion, le media el mundo, seleccionando, enfocando

y retroalimentando las experiencias ambientales y habitos del aprendizaje.

Ahora bien Feuerstein, reconoce a la familia en su rol mediador, donde la madre en muchos
casos realiza mediacion en distintos niveles, que van desde el nacimiento hasta edades
avanzadas. Esto se debe a que la madre, movilizada por sus intenciones, invita al nifio a
focalizar y a realizar esfuerzos para que pueda registrar los estimulos que han sido

seleccionados para él.

2.11.- Lecturay Escritura

En los tiempos modernos, ya no existe una determinada manera de ensefiar la lectura y la
escritura, sino que con el pasar de los afios fueron surgiendo diferentes modelos para la
ensefianza de estas los cuales tienen como base los siguientes métodos de ensefianza
(Mendoza, 2003).

- Métodos de proceso sintético que priorizan los factores légicos y técnicos del lenguaje y
el proceso del aprendizaje, iniciando en los elementos mas simples y abstractos (letras,

fonemas o silabas) para componer las unidades mas complejas de la lengua (palabras, frases).

- Métodos de proceso analitico o analitico - globales: Parten de elementos mas complejos
(la frase o la palabra) para ir descomponiéndolos (silabas, letras), y subrayan los factores
psicolégicos y el resultado final de una comprension lectora y escritura que responda a la

expresion del pensamiento.

- Metodos Mixtos, combinados o integral: Usan simultdneamente los recursos de los
procesos sintéticos y analiticos. Donde buscan el significado de la lectura y no el mecanismo
del lector, es decir, consideran la lectura como un proceso global e indivisible, en el cual el
lector tiene un papel activo. Nos detendremos en este ultimo para conocer los aportes de

Kenneth Goodman, uno de los exponentes del método integral.



Goodman, en su libro Lenguaje Integral (1986), define éste como un intento por retornar a lo
bésico, donde se invita a los nifios a aprender a leer y escribir leyendo y escribiendo cosas
reales, donde el aprendizaje de la lengua debe ser agradable y divertido. Sefiala que “el
lenguaje escrito se aprende a través del uso en auténticos hechos de lectoescritura, los nifios
tratan de encontrarle un sentido a la palabra impresa, nuestra manera de ayudarlos a concretar
su objetivo es hacerle de la escuela un ambiente letrado, pleno de hechos de lectoescritura,
con un maestro perspicaz, capaz de monitorear el desarrollo de los nifios hacia la

alfabetizacion y de ayudar a que esta ocurra”.

De esta manera, Ortiz (2012), sefiala que la lectura se considera un proceso activo de
construccién del sentido de un texto y no una simple actividad de decodificacion. La
comprension del texto implica que el lector interprete lo que el otro dice, sus intenciones, y
esta interpretacion dependerd del bagaje sociocultural del lector, de su conocimiento
linguistico, de las caracteristicas del texto y del contexto.

Asi mismo, Condemarin y Medina (1999), expresan que el lenguaje oral, la lectura y escritura
constituyen précticas culturales; los nifios aprenden sus usos, funciones, significados y
convenciones a través de la interaccion con sus familias, pares y comunidad escolar, todos
los cuales utilizan el lenguaje en contextos especificos para usos que a ellos les son propios
y es esta forma la que les permite aprender como y por qué se utiliza el lenguaje en situaciones
reales. Alcaide, C., Rosas, C. y Silva, M. (2004), sefialan que se deben crear las condiciones
de pertenencia del uso del lenguaje, tanto hablado, leido y escrito, en relacion a un contexto

real.

2.11.- Importancia de la lengua de sefias para facilitar la lectura en los nifios sordos.

Es importante mencionar que la lengua de sefias es la forma de comunicacion inmediata de
la cultura sorda. Macchi y Veinberg (2005) la caracterizan por utilizar el tiempo, espacio y
movimiento como estrategia linglistica. Esto se debe a que el canal por el que se percibe esta

lengua es el canal visual.



En Chile desde febrero del 2010 se reconoce formalmente la lengua de sefias como medio de
comunicacion natural de la comunidad sorda, siendo uno de los elementos méas importantes
que dan identificacion y sentido de pertenencia. Segun Adamo, D. y Cabrera, 1. (1989) “...no
es la pérdida auditiva ni el grado de ésta el factor que determina quiénes son o no integrantes
de esta comunidad, sino que lo esencial y lo mas importante es el conocimiento y uso de la

lengua de sefias chilena entre sus miembros”.

Marchesi (en Fernandez M. y Pertusa E., 2004) sefiala que “la adquisicion temprana de la
lengua de signos puede favorecer por tanto el aprendizaje de la lectura a través de dos
caminos: en primer lugar, posibilitando la adquisicion de un segundo lenguaje, el que se
ajusta mejor a las caracteristicas del texto escrito; y en segundo lugar, haciendo posible que
el nifio comprenda textos en los que se han incorporado la gréfica y esquematica de los
signos”. Por lo tanto, conocer la lengua de sefas, entre nosotros, facilita la codificacién, ya
que ha incorporado Iéxico con anterioridad y este le permite acceder al conocimiento del

mundo que le rodea.

Dominguez (en Fernandez M. y Pertusa E., 2004), expresa “es posible que el lenguaje de
signos pueda propiciar el acceso a una serie de habilidades linguisticas y metalinguisticas

que posibilitan el mejor acceso a la lectura”.

Si bien, el manejo de la lengua de sefias permite manejar un vocabulario amplio, para lograr
una mayor comprension del texto, el nifio debe estar en contacto con actividades que se
trabajen con textos motivadores y que a la vez, estén ligados a sus experiencias, ya que asi,

lograran darle sentido al lenguaje escrito.

Para un nifio sordo, aprender a escribir no es solo aprender a manejar una modalidad
diferente, sino que implica el aprendizaje de una nueva lengua. Macchi y Veinberg (2005),
sefialan que el acceso a la lengua escrita se realiza a partir de la lengua de sefias,
permitiéndole hacer uso de sus habilidades cognitivas, de su capacidad de inferir, de
comunicarse dentro de contextos reales y significativos; utiliza estas habilidades como base

para otros aprendizajes.



Por lo tanto, para la educacion de los nifios sordos, cobra relevancia acceder a la lengua
escrita, ya que es la lengua que posibilita el ingreso a gran parte de la informacion del medio,
permitiéndole atravesar las fronteras culturales, linguisticas y sociales en las que se

encuentran inmersos.

2.12. Lalecturay la escritura en los nifios Sordos

La lectura junto con la escritura, es uno de los temas centrales en los procesos de instruccion
que forman parte del curriculum escolar, pues se manifiesta de forma transversal en todos

los contenidos escolares.

Se define la lectura como: “herramienta social que forma parte de las personas alfabetizadas,
por lo tanto, se hace imprescindible alcanzar un buen dominio de la capacidad lectora para

estar integrado en nuestra sociedad” (Fernandez y Pertusa, 2004).

Asi también, Goodman (1986), expresa que “los lectores predicen, seleccionan, confirman y
se autocorrigen mientras buscan encontrar sentido como un proceso de construccion pues
combinan los aspectos propios del texto con los conocimientos previos que el lector posee y

que van a permitir obtener el significado del texto”.

Es importante aclarar que el aprendizaje del sistema de escritura y del lenguaje escrito tiene
lugar simultdneamente desde el comienzo de la alfabetizacion (Kaufman, 1998). Es asi, que
se consideran como procesos indisociables que el estudiante desarrollard durante su etapa

escolar y vida adulta.

Las personas que trabajan con nifios o adultos sordos, reconocen que la adquisicion de la
lectura y escritura es un tema central en lo que respecta a la educacion de dichos estudiantes.
Asi Cabrera et al. (2002) expresan que la lectura y escritura involucra habilidades y
competencias comunicativas, como también linglisticas, como tener la capacidad de

expresar informacion en forma coherente y adecuada, para que la entiendan otras personas.



Desde esta perspectiva Cabrera et al. (2002), nombran en sus investigaciones que “saber leer
y escribir bien posibilita a la persona sorda una comunicacion fluida con las personas
oyentes y les abre las puertas a una verdadera integracion en todos los ambitos, ya sea en lo

social, laboral, emocional entre otros”.

Si bien “las habilidades de lectoescritura son importantes para todos los individuos en las
sociedades modernas, mas aun lo son en el caso de las personas con discapacidad auditiva,
ya que para ellos constituiran la modalidad mas eficaz para poder participar activa y

eficientemente en el &mbito social, educacional y laboral” (Lissi, 2001).

El desarrollo de la lectoescritura es uno de los temas principales que atafie al ejercicio de la
funcion docente diferencial. Es asi como en los Ultimos afios se han desarrollado diferentes
investigaciones en Chile, ejemplo de ellas son las desarrolladas por Lissi et al. (2003), las
cuales se expresa que los nifios sordos presentan un desempefio muy inferior a lo esperado
en relacion a su nivel escolar y que presentan un claro retraso en la lectura funcional. Tal es
la importancia del dominio de dichas habilidades, que permite a los sujetos desenvolverse

satisfactoriamente en el medio social.

Por consiguiente, la lectura permite a las personas sordas acceder a la informacion a través
de diarios, revistas y programas subtitulados. Asi mismo, los avances tecnolégicos en el area
de las comunicaciones, como el mail e internet, facilitan la comunicacion entre personas

sordas, y entre personas sordas y oyentes (Cabrera, . et al., 2002).

Es asi que Goodman (1986) expresa que en una sociedad letrada la lengua escrita cumple

diferentes funciones, tales como:

e Ambiental: Permite ubicarse en el espacio y en el tiempo.

e Ocupacional: Es necesaria en los diversos trabajos y actividades estudiantiles.
e Informativa: Permite almacenar, organizar y recuperar informacion.

e Recreativa: Facilita la vinculacion con nuestros pasatiempos e intereses.

e Ritualista: Empleada en los ritos religiosos.



En tanto, el concepto de comprension lectora, se define como el didlogo entre los lectores y
el texto, proceso donde intervienen la informacion visual que se encuentra en el texto y la
informacidn no visual constituida por las actitudes del lector, sus conocimientos previos y

sus estrategias cognitivas.

2.13.- Estrategias de ensefianza de lectura y escritura utilizadas en el trabajo con

alumnos sordos

Schirmer (1994) (en Cabrera, I. et al., 2002) presenta un enfoque para la ensefianza de la
lectura y escritura, donde considera este proceso desde una perspectiva global, comunicativa
y natural. Ademas la autora realizé una compilacién de estrategias que los docentes pueden
utilizar para el desarrollo de las habilidades de lectura y escritura de estudiantes sordos.

2.13.1.- Estrategias para promover el contacto temprano con la lengua escrita.

Se plantea como estrategia general el crear un ambiente letrado, rico en material impreso y
que a la vez ofrezca multiples oportunidades para aproximarse a la produccion de textos. Es
asi que la lectura de cuentos juega un importante rol, ya que diversos estudios demuestran
que la lectura realizada por adultos ayuda a que desarrollen un conocimiento general,
conocimiento de la estructura de los textos y conciencia sobre las convenciones de la lengua

escrita.

2.13.2.- Estrategias para promover la adquisicion y desarrollo de habilidades de

lecturay escritura

Lectura dirigida, donde se enfatiza la comprension del texto a través de la formulacion de
preguntas y discusion por parte de los nifios. Como actividad que enriquece la comprension
del texto, se sugiere solicitar a los nifios que narren el cuento a otros, confeccionen resimenes

y realicen dramatizaciones.



2.13.3. Estrategias para desarrollar autonomia en la lectura y escritura

Una estrategia basica es proporcionar tiempo para leer en forma individual y silenciosa a
través de periodos regularmente asignados. Con respecto a la expresion escrita, Schirmer
(1994) sugiere que el trabajo con los estudiantes esté basado en el proceso funcional de
produccion de textos escritos. Este trabajo consiste en que los estudiantes produzcan un

material escrito, que responda a sus intereses y motivaciones.

Asi mismo, la investigacion realizada por Cabrera, I. et al. (2002) mencionan algunas

actividades de lectura realizadas por profesores de estudiantes sordos, estas son:

Leer de manera individual y silenciosa un texto.
e Marcar en el texto palabras conocidas.

e Interrogacion del texto a partir de preguntas del profesor, para el planteamiento
de hipotesis.

e Presentacidn de un texto en formato grande y trabajo de vocabulario.

e Comprobacion de hipdtesis.

Ademas en la misma investigacion se destacan actividades complementarias a la lectura y que
se trabajan de forma posterior a la lectura de un texto. Dentro de dichas actividades tenemos:

e Completar partes de un relato: Se entregan partes incompletas del texto a los
nifios, para que luego completen la informacion faltante segun lo que ellos creian.

e Cloze: Se entregan copia del texto leido con espacios en blanco claramente
demarcados, se les solicita completarlo con palabras que le dieran sentido al
texto.

e Ordenamiento secuencial de un relato: Las profesoras entregan a los nifios
tarjetas con parrafos aislados y/o laminas alusivas al texto. Luego los nifios los
ordenan en forma secuencial y légica.



Construccion y dibujo de oraciones: Los nifios construyen oraciones con el
vocabulario de la lectura y luego dibujan el contenido de ellas.

Reconocimiento de sucesos de lectura a través de afirmaciones verdaderas o
falsas: Se les presenta a los nifios distintas oraciones donde los nifios deben
indicar de manera lUdica si son verdaderas o falsas.

Responder a preguntas orales y escritas: Se les formulan preguntas a los nifios
tanto implicita como explicitamente.
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CAPITULO I1I: DISENO METODOLOGICO
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3.1.- Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro la metodologia de investigacion cualitativa. En
palabras de Merriam (1998:6): “la investigacion cualitativa se interesa por comprender el
significado que las personas construyen, es decir, como dan sentido a su mundo y a las
experiencias que tienen en el mundo”. Por lo tanto, se pretende entenderlas, realizando una
especie de inmersion en la situacion y el fendmeno estudiado. Para ello se utiliza el disefio
exploratorio, el cual tiene como objetivo conocer a una comunidad un contexto, un evento,
una situacion o conjunto de variables (Albert 2007:93). En este caso, se trata de una
exploracién inicial en un momento especifico, que se aplica a un problema de investigacion
poco conocido y/o nuevo, como es conocer las acciones de apoyo utilizadas por las madres
de nifios (as) sordos (as) para acompanar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectura y

la escritura.

En tanto, la estrategia de disefio quedd definida como estudio de caso. Merriam (1998) sefiala
que una de las principales caracteristicas de un estudio de caso es su naturaleza particulista,
descriptiva, holistica e inductiva. En este sentido, este estudio busca comprender y conocer

las acciones que realizan las madres desde su particular subjetividad.

3.2. - Acceso al campo - EFFETA

La Corporacién de Padres y Amigos de las Personas Sordas, en adelante EFFETA. Es una
institucion, sin fines de lucro, que tiene mas de 29 afios de experiencia brindando servicio de
calidad para el mundo no oyente, cuyo principal objetivo es el beneficiar a las personas que

se encuentren en situacion de discapacidad auditiva y que sean de escasos recursos.
Obtuvieron su Personalidad Juridica un 18 de abril de 1986 y en dicha oportunidad se

definieron sus principales objetivos los cuales son: Atender, Apoyar y Orientar a las personas

con discapacidad auditiva.
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El Gabinete de Apoyo Escolar (GAP), es parte de uno de los programas que tiene la
Corporacion EFFETA. Se constituyé para responder a la necesidad de padres y familias de
nifios y nifias con discapacidad auditiva, y que ademas necesitan ayuda en el proceso escolar.
El apoyo pedagdgico se realiza de forma individual, promoviendo actividades que apoyan
los diversos subsectores, trabajando de forma paralela con su profesor de aula. Ademas el
GAE, realiza mensualmente Talleres para Padres, dando la oportunidad de compartir y
apoyarlos en la tarea formativa de sus hijos. Este programa se encuentra a cargo de una
Profesora Diferencial en practica, especialista en Audicion y Lenguaje. Su horario de
atencion es de lunes a jueves entre las 15:30 y 18:00 horas, y cuyo promedio de atencién

corresponde a siete nifios, distribuidos en diferentes horarios.

Para acceder al campo de investigacion se coordind una reunion con la Presidenta de la
Corporacién EFFETA, con el fin de solicitar autorizacion para la realizacion de las
entrevistas a las madres de estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad

auditiva y que participan permanentemente del Gabinete de Apoyo Escolar.

Asi mismo, a las madres que participaron de la investigacion se les solicitd la firma del
consentimiento de entrevista, cuyo documento sefiala el objetivo de la investigacion, horario

de la entrevista y la explicacién sobre la confidencialidad de los datos entregados.

3.3. - Seleccién de los informantes

En virtud de la investigacion, se design6 como sujetos en estudio a las madres pertenecientes
a la Corporacién EFFETA, cuyos hijos estuvieran cursando ensefianza basica en escuela
regular o escuela especial de la Region Metropolitana. Dado que el disefio fue definido como
estudio de caso, se tuvieron como criterio de seleccion a las madres que asistian
permanentemente a la Corporacion, hijo o hija que tuviese en su diagnéstico solo con pérdida
auditiva y no otra situacion de discapacidad asociada y finalmente, que apoye a su hijo o hija

en su proceso educativo.
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Para recopilar la informacion y segun los propdsitos de la investigacion, se seleccion6 como
informantes a cuatro madres cuyos hijos son sordos, cursan ensefianza bésica y asisten al
Gabinete de Apoyo Escolar de la Corporacion EFFETA. Esta seleccion fue intencional, pues

cumplian con los criterios establecidos en un principio.

3.4.- Sujetos de la investigacion

Informante 1: Madre de un hijo sordo con diagnostico de Hipoacusia Neurosensorial
Bilateral. Es duefia de casa y apoderada de séptimo basico en la escuela Especial Santiago
Apostol. Utiliza lengua de sefias para comunicarse con su hijo. Vive en la comuna de Lo
Prado con su esposo Y sus tres hijos (dos damas y un varon). Asiste permanentemente a la
corporacion EFFETA.

Informante 2: Madre de un hijo sordo con diagndstico de Hipoacusia Severa Profunda. Es
duefa de casa y es apoderada de séptimo basico en la escuela Especial Santiago Apdstol.
Utiliza lengua de sefias para comunicarse con su hijo. Vive en la comuna de Los Andes con
Su esposo Yy sus cuatro hijos (dos damas y dos varones). Asiste permanentemente a la
corporacion EFFETA.

Informante 3: Madre de un hijo sordo con diagnostico de Hipoacusia Moderada. Trabaja en
un cargo Administrativo y es apoderada de tercero basico en una escuela Particular sin PIE.
No utiliza lengua de sefias para comunicarse con su hijo. Vive en Conchali con su esposo e

hijo. Asiste permanentemente a la corporacion EFFETA.

Informante 4: Madre de una hija sorda con diagnostico de Hipoacusia Neurosensorial
Bilateral. Trabaja como técnico odontoldgico y es apoderada de tercero basico en la escuela
Especial Dr. Jorge Otte Gabler. Utiliza lengua de sefias para comunicarse con su hija. Vive
en Pefiaflor y asiste permanentemente a la corporacion EFFETA.
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3.5.- Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion

Teniendo presente que el aspecto fundamental de este estudio es conocer las acciones que
realizan las madres de nifias y nifios sordos durante el acompafiamiento de las actividades de
lectura y escritura en el hogar, es que se utilizo la técnica de entrevista semiestructurada. Esta

técnica permite descubrir los valores, creencias y pensamientos del entrevistado.

Como sostiene Baeza (2002), la entrevista expone su principal capacidad de indagacion, al
dar a conocer elementos profundos de creencias, esquemas valdricos o universos de
significacidn, dificilmente alcanzables mediantes otros métodos de investigacion. Este tipo
de técnica permite agotar el espacio simbdlico del tema investigado de forma mas acabada,
pues es mas flexible y permite extraer la perspectiva del propio actor desde su discurso y
produccion de significantes mediante un proceso comunicativo. En palabras de Habermas
(1987) “la accidon comunicativa fundamentada en el didlogo es imprescindible para
desarrollar acciones coordinadas que satisfagan las necesidades de todos por medio de
acuerdo o consenso. Prioriza la fuerza del didlogo intersubjetivo que debe regir todas las
situaciones e intercambios sociales y coloca al dialogo en un nivel igualitario para clarificar

y democratizar las relaciones sociales”.

En tanto, en el disefio de la entrevista se desarrollan siete preguntas que abarcan a nivel
general el rol de los padres, participacion y acciones. Ademas se adjunta el consentimiento
de entrevista, el cual recopilaba los datos personales del entrevistado. Ambos textos, fueron
validados por juicio de un experto docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacion, para asi, garantizar la confiabilidad del instrumento. Posteriormente dichas

entrevistas fueron grabadas, digitalizadas y transcritas para su analisis.

Finalmente se espera que las entrevistas a las madres otorguen informacion sobre las acciones

de acompafiamiento en la lectura y escritura de nifias y nifios sordos.
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3.6.-Procesamiento de la Informacién

A partir de la aplicacion de entrevistas, surgieron discursos fundamentales para comprender

el tema de investigacion. Al analizar dichas entrevistas a profundidad, se logré resaltar el eje

tematico, el que a su vez dio cabida a la siguiente matriz de categorias.

Definicion de categorias

Eje tematico

Categoria

Definicion

Acciones de
acompafiamiento en la

lecturay escritura
de nifias y nifios

sordos

Afectivo-Sociales

Conjunto de Acciones asociadas al
conocimiento de los hijos. Dice
relacion con los sentimientos,
relaciones interpersonales y de
comunicacion que favorecen el
aprendizaje escolar.

Cognitivas

Conjunto de Acciones asociadas a
factores cognitivos. Conjunto de
operaciones mentales enfocadas en
el aprendizaje escolar del nifio o
nifa.

Ambientales

Conjunto de acciones asociadas a
aquellos elementos externos que
inciden en el aprendizaje escolar
del niflo o nifia. Entre estos
factores estad la organizacion del
lugar, planificacién del tiempo y
las personas que realizan algln
apoyo que favorece el aprendizaje
del estudiante.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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5.0.- Anélisis

El analisis de las entrevistas arrojé grandes coincidencias en las acciones desarrolladas por
las madres, situacion que llevé a analizarlas segun categorias y subcategorias, permitiendo
asi generar una malla de analisis. El proceso consistio en desarrollar una malla individual de
cada informante, la cual paso a formar posteriormente parte de una malla de analisis general,
la cual abarcaba cada categoria y subcategoria. En tanto, por cada subcategoria se selecciond
aquella idea o concepto mas representativo de los discursos de las entrevistas, los que pasaron

a formar la unidad de analisis y la seleccion representativa.

Se procedié a obviar aquella informacién no relevante de los discursos. En tanto, se
consideré como un hallazgo significativo el que tres 0 mas informantes expresaran ideas o

conceptos que coincidieran con la categoria o subcategoria.

Finalmente se decidid presentar una seleccion significativa de los discursos por cada
informante, el cual fue elegido intencionalmente para conocer los universos de significacion

de las entrevistadas.

5.1.- Categorias de analisis.

5.1.1. Acciones de indole Afectivo Sociales

Los resultados alcanzados acerca de las acciones que realizan las madres para acompafiar el
proceso de lectura y escritura de sus hijas e hijos sordos, corresponden al desarrollo de
competencias personales que involucra tener sentimientos de empatia, un acabado
conocimiento de los procesos de motivacion de sus hijos y una estimulacion constante. Por
lo tanto, en esta modalidad de involucramiento de las familias se gestan componentes
emocionales y afectivos necesarios para el desarrollo y aprendizaje. Tal como sefala
MINEDUC (2005), Chile Crece Contigo (2006), UNICEF (2012), Echeita (2003)
Braslavsky (2009) y MINEDUC (2004).
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Segun indole afectiva, se extraen algunos discursos de las madres entrevistadas.

Informante 1: “Le tengo mds paciencia”.

Informante 2: “busco la manera de que él entienda”.

Informante 3: “no le llama mucho la atencion estudiar. Si uno no lo hace, él no
lo hace nunca”.

Informante 4: “siempre la estimulo en todo lo que pueda ser en lectura y
escritura”.

5.2 Acciones de indole Cognitivas

Para su mayor comprension se designaron subcategorias de las acciones cognitivas, pues era
el item con mayores datos de analisis; quedando las siguientes operaciones del pensamiento:

percibir, clasificacion jerarquica, retener y analizar.

Percibir

Los resultados alcanzados evidencian que esta operacion del pensamiento, se ve potenciada
por las madres oyentes al acompafiar el proceso de lectura y escritura de sus hijos sordos,
pues reconocen la importancia del aspecto visual por sobre lo auditivo y ven la Lengua de
Sefias como un facilitador del aprendizaje de sus hijos, cuyo uso ha permitido mediar
contenidos. Es asi que en dichas interacciones, utilizar una lengua comun permite compartir
significados del mundo. Asi también lo mencionan autores como: Condemarin M. y Medina,
A. (1999), Alcaide, C., Rosas, C. y Silva, M. (2004) y Lissi (2001).

Las madres expresan:

Informante 1: “se le hacia mas facil aprender con lengua de sefias que
hablandole...hablandole era dificil”.

Informante 2: “si yo no manejara un poco de lenguaje de senas, yo no serviria
CoOmo mamad profesora’.

Informante 4: “como ellos son mds de vision que de audicion”.
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Clasificacion Jerarquica

De las respuestas de las informantes se deducen acciones que estimulan la lectura y la
comprension. Las madres sefialan el uso de lecturas pequefias, lecturas compartidas y uso de
Iéxico. Ademas las lecturas corresponden a contextos reales.

Alguna de las acciones se relacionan con aquellas estrategias desarrolladas por docentes, tal
como sefialan Schirmer (1994), Goodman (1986) y Cabrera, I., Lissi M., Frei E. (2002) y
Fernandez M. y Pertusa E. (2004).

Las informantes expresan sobre lectura:

Informante 1: “lecturas pequeiias con la base de mas que nada de comprension

lectora’.

Informante 3. “leerle yo, que lo lea él”.

Informante 4: “hago que lea en las calles que vamos caminando”.

Las informantes expresan sobre escritura:

Informante 1. “Por ejemplo de escritura, yo le hago escribir una plana, le
dicto”

Informante 4: “Cuando ella escribe...yo le voy corrigiendo, aunque sea mds
lento siempre le corrijo”

Retener

Las acciones que realizan las madres para que sus hijos retengan informacion y la recuerden,
es recurrir al refuerzo de la clase del dia, mediante la revision de libros o cuaderno de los
estudiantes. Estas acciones de mediacion desarrollan en los estudiantes sordos procesos de
memorizacion y retencion, potenciando la habilidad cognitiva de retener. Acciones que se

pueden analizar en base a lo expresado por Feuerstein (1980) y Macchi y Veinberg (2005).
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Las madres expresan:

ISuS3)

Informante 1. “reforzar la clase que habia tenido hoy dia”.

Informante 2: “lo primero que hacemos es revisar los cuadernos”

“«“

Informante 3. “Nosotros le reforzamos con el silabario”.

Informante 4. “Recordando palabras y tratando de usarlas para que no se le
olvide”.

Analizar

Las informantes realizan acciones que propician el entendimiento de sus hijos, donde se
enfocan en elementos como la palabra y parrafo. Ademas realizan preguntas interrogativas
para cerciorarse de la comprension de los textos y ordenamiento secuencial del relato. Se
observa similar logica en las estrategias de pregunta desarrolladas por Schirmer en Cabrera
et al., (2002).

Informante 1: “yo trato de hacer que ¢l entienda, mas que nada que ¢l entienda.
Y preguntarle de ;Qué? , ;Por qué?... Entonces €l tiene que nombrar: cudl fue el
primero, segundo, tercero, el cuarto hasta el ultimo parrafo que decia en la

narracion que €l lefa”.

Informante 4: “Tratando de que ella entienda, comprender y donde se utiliza,
que si son palabras iguales o semejantes”.

Informante 3: “que reconozca las palabras, que sepa lo que es”.
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5.3 Acciones de indole ambientales

Materiales

En general la respuesta de los informantes se relaciona con recursos materiales y
tecnoldgicos. Asi mismo, el uso de tecnologias se vuelve una necesidad en nuestros tiempos

y facilitan la comunicacion Cabrera, Lissi y otros. (2002).

Informante 1: “me consigo libros”.

Informante 2: “nos apoyamos en internet, me apoyo mucho en los libros y
cuando no entendemos en los diccionarios que nos dieron en lengua de sefias .

’

Informante 3: “el silabario’

Informante 4: “Utilizo el whatsapp en los viajes, la lectura de los libros de

’

cuento en la casa’”.

Apoyo de terceros

Segun Garcia, C. et al. (2003) se debe considerar como elemento del ambiente a las personas,

ante esto, no podemos obviar aquellos nexos que forjan las familias de estudiantes sordos
para acompafiar el proceso de aprendizaje de sus hijos. En esta investigacion, se evidencid
que cada informante expresé recibir apoyo de un tercero para acompariar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura.

Informante 1: “hay cosas que yo no entiendo, por favor, ustedes, ayuden a su
hermano”.

Informante 2: “llamo a la profesora y le pregunto”.

Informante 3: “Cuando viene para aca” (EFFETA)

Informante 4: “La llevo a talleres lectura y escritura’.
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Tiempo

Al analizar este item, se evidenciaron dos posturas, una es la planificacion del tiempo, que

puede ser adaptado segun los ritmos de los estudiantes, y ademas puede ser entendida como

como aquel horario que les permite a las familias crear un habito ordenado y responsable.

Tal como expresan Garcia, C. et al. (2003).

cuadernos”.

Informante 1: “me daba el tiempo para poder enseriar, para poder revisar los

Informante 4: “/al] hacerla leer cuentos en las noches, le doy tiempo”.

mundo”.

Informante 3: “En la manera que puedo hacerlo si, no tengo todo el tiempo del

Del andlisis de los datos se presenta lo siguiente:

Acciones de
acompafiamiento en la

lecturay escritura
de nifias y nifios

sordos

Categoria de
Analisis

Accibn

Afectivo- Social

Tienen un acabado conocimiento
de los procesos de aprendizaje, de
motivacion y una estimulacion
constante hacia sus hijos.

Cognitivas

Utilizan la lengua de sefias y
reconocen que es un facilitador del
aprendizaje de sus hijos.

Realizan refuerzos de palabras y
parrafos en contextos reales.
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Desarrollan la expresion escrita
mediante la escritura de palabras,
planas de hoja y dictados; la
lectura, es realizada en forma
individual o en conjunto

Aplican interrogaciones a sus
hijos, para cerciorarse de la
comprension  del  texto vy
ordenamiento  secuencial  del
relato.

Mantienen en sus hogares recursos
materiales como: libros, silabario,
cuentos, diccionarios de lengua de
sefias y computador.

Ambientales Utilizan recursos tecnologicos
como internet, whatsapp, libros en
sefias.

Recurren a apoyos de terceros.

Del analisis del discurso de las madres, se develaron diversas acciones de apoyo, enfocadas
principalmente a la colaboracidn hacia los aprendizajes de la lectura y escritura de sus hijos
sordos. Luego del analisis podemos concluir que las madres desarrollan acciones en sus
hogares que fomentan los aprendizajes escolares, debido a que se identifican factores socio-
emocionales, cognitivos y ambientales, necesarios para desarrollar el aprendizaje en general

y de la lectoescritura en particular.
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5.0.-CONCLUSIONES

El apoyo de la familia en el sistema escolar, se torna relevante para poder desarrollar avances
en la educacion de nifias y nifios sordos. Es asi que la presente investigacion aporta
referencias empiricas sobre una temética no abordada en el campo de la educacion, como lo
son las acciones utilizadas por las madres de nifios sordos, para acompafar el proceso de
aprendizaje de la lectura y escritura. En este estudio se describieron las acciones realizadas
por madres de nifias y nifios sordos, que han debido aplicar acciones para dar apoyo a sus
hijos, frente a una educacion que exige adquirir conocimientos de distinta indole. El sistema
educativo no ha avanzado en desarrollar nuevas estrategias de participacion y colaboracion,

como tampoco con ayudas y orientaciones necesarias para la familia.

Es asi, que debemos comprender que la educacion de los estudiantes sordos, debe
complementarse con un trabajo con la familia, generando instancias de participacion y
dialogo, donde ésta pueda dar a conocer sus experiencias y que encuentre las soluciones a
partir de las necesidades escolares que presentan los nifios. Con estas acciones, entre otras,
estaremos reconociendo a los miembros de la comunidad sorda como sujetos de derecho,

donde podamos equiparar las oportunidades de aprendizaje de nifias y nifios sordos.

Del analisis del discurso de las madres, se develaron diversas acciones de apoyo, enfocadas
principalmente a la colaboracion hacia los aprendizajes de la lectura y escritura. Luego del
analisis podemos concluir que las madres desarrollan ciertas acciones en sus hogares que
fomentan el desarrollo de los aprendizajes escolares, debido a que se identifican factores
socio-emocionales, cognitivos y ambientales, necesarios para desarrollar el aprendizaje de la

lectura y escritura.
Ante estas acciones, que han desarrollado estas madres, sin ningun tipo de instruccion, es que

se hace necesario generar nuevos espacios de participacion, donde ellas puedan compartir

sus experiencias y desarrollar un trabajo colaborativo.
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Como se observa en el cuadro de resumen, el aporte que realizan las madres al desarrollar
acciones que buscan favorecer el aprendizaje de la lectura y escritura de sus hijos, mediante
la estimulacién de las distintas operaciones mentales y espacios de interaccion con el medio,
son necesarios no soélo para el aprendizaje, sino que son “el motor” para desarrollar las
competencias personales y sociales que faciliten la integracién de los estudiantes en la
sociedad.

Es preciso mencionar que el rescate de las experiencias de dichas madres de EFFETA,
permitio descubrir la gallardia de dichas mujeres que enfrentan la formacion educativa de sus
hijos sordos sin apoyo formal. Por tanto, es necesario generar nuevos espacios desde la labor
docente, acercandose a las familias, conocer sus inquietudes y aportar en el desarrollo integral
de los estudiantes. Por esta razon, una propuesta seria que se desarrollara en la Corporacién
EFFETA un trabajo colaborativo con las madres que asisten periédicamente, ya que la
mayoria manifesto en la investigacion la necesidad de participar en un espacio donde se
abordara las necesidades que requieren sus hijos en el ambito educativo, potenciando un
trabajo en conjunto que beneficie a los estudiantes en las habilidades de lectura y escritura

de manera particular.

Finalmente, se hace imprescindible que el MINEDUC mediante el Proyecto de Integracion
Escolar contara con una distribucidn horaria que permitiera a las educadoras diferenciales un
trabajo colaborativo con las familias de aquellos estudiantes sordos. Donde dichas familias
puedan participar de forma activa de la generacion de actividades que involucren el

aprendizaje de la lectura y escritura de sus hijas e hijos.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

Consentimiento de entrevistas

Mi nombre es Jenny Sepulveda Gallardo, soy licenciada en educacién. En éste contexto
estoy realizando una memoria para obtener el titulo de Profesor de Educacion Diferencial
con mencion en Problemas de Audicion y Lenguaje. Al respecto me he propuesto realizar
una investigacion denominada Registro de las acciones que realizan las madres para
acompanfar a sus hijos (as) sordos (as) en el proceso de aprendizaje de la lectura y
escritura.

El estudio pretende dar cuenta de las acciones que realizan las madres en el proceso de
aprendizaje de la lectoescritura de sus hijos sordos. Ya que se reconoce que toda informacion
que usted pueda proporcionar seria absolutamente valiosa. En virtud de ello, solicito a Ud.
su colaboracion y apoyo para realizar este estudio, para lo cual debe responder a una
entrevista que tendrd lugar el dia __ del mes __ del afio 2014 en la siguiente direccion:
en un tiempo de: hrs. aproximadamente.

La informacion que se recabe sera de caracter anonimo. Me comprometo, si Ud. lo desea, a
reportar los resultados del estudio al mail

Finalmente, comentarle que la informacion obtenida sera manejada confidencial y
reservadamente.

Autoriza;
Fecha:
Firma:

Jenny Sepulveda mail: Jenny.sepulveda.g@gmail.com
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Pauta de Entrevista

ANEXO N°2

Marco Tedrico

Preguntas

¢Como ha sido su experiencia en el sistema

Participacion

NEE .. .
escolar al tener un hijo con necesidades
educativas especiales?
- e ;Cree usted que es central la participacion
Familia ¢ g particip y

colaboracion de la familia en el sistema escolar?

Participacion

En el dia a dia ;,cOmo apoya a su hijo (a) en las
actividades que involucran lectura y escritura?

de acompafamiento

Lecturay
escritura
e ;Describa algunas de las acciones que ha
realizado?
Acciones

¢Considera que sus acciones fortalecen el
aprendizaje de su hijo en la lectura y escritura?
¢Por qué?

Rol de los padres

¢ Qué dificultades ha presentado al momento de
realizar estas acciones con su hijo?

Participacion

Proyeccion

¢Le gustaria participar a futuro en un taller de
lectura y escritura, para apoyar el aprendizaje de
su hijo?
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ANEXO N° 3

Transcripcion de Entrevista

Informante n°® 1

Entrevistadora E

Informante 1

Ocupacién Duefa de casa

Hijo (L)

Curso 7° Basico

Diagnostico Hipoacusia Neurosensorial Bilateral
Tipo de educacion Educacion Especial

E: ¢Como ha sido su experiencia en el sistema escolar al tener un hijo con necesidades
educativas especiales?

11: Una experiencia... al principio dificil, dificil de entender, de decir, “chuta” que mi hijo
tenia que aprender lengua de sefias, para que él pudiera aprender a comunicarse con los
demas nifios. Y mas que nada él, como qué, se le hacia méas facil aprender con lengua de

senias que habldndole...habldandole era dificil.
E: ¢A qué edad le dieron el diagnostico?

11: Bueno a Luchito a los cinco... cuatro afios y medio mas o menos, estaba en una escuela
de... mmm lenguaje... de lenguaje. Ay, como se llama ese colegio, donde los nifios tienen
problemas, trastorno de lenguaje...ah claro Escuela de Lenguaje. Claro estuvo pre-kinder y
kinder. Y a primero basico...No hizo primero bésico lo saltaron a segundo basico, porque
eran un nifio demasiado. .. con una sordera profunda eran los de primero, y por eso lo saltaron
a Luchito en el segundo y fue totalmente dificil. Entonces a mi me toc6 como... gran parte
ensefar a Luis. Porque ya los nifios estaban ya... otros leian y Luchito estaba...salié de

kinder, sabia contar, sabia el abecedario. Entonces leer todavia le costaba a Luis. Entonces
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fue como bien complicado, la pega fue harta... la pega fue total para mi. Ahi yo tenia que
empezar por los libros, ensefiarle, pero era puro sufrimiento sabe, yo lloraba y lloraba con mi
hijo. Me decia, yo he parido un hijo normal, no puede ser, no puede ser...¢l tiene que aprender
como sea y después me frustraba cuando a él le costaba y decia dios mio aprendera el

abecedario, aprenderd esto, aprendera del uno al cien, no se.

E: ¢Cree que es central la participacion y colaboracién de la familia en el sistema

escolar?

I1: Por supuesto, totalmente, totalmente es una tremenda ayuda, que todos los integrantes de
la familia puedan apoyar al nifio. O sea, para mi, es re importante Yo a mis hijas, yo siempre
les digo, si yo estoy ocupada, por favor “S”, por favor “T”, él necesita ayuda de ustedes o si
yo no entiendo, hay materias como matematica...hay cosas que yo no entiendo, por favor,

ustedes, ayuden a su hermano. Es importante, total, total.

E: En el dia a dia ¢ COmo apoya a su hijo en las actividades que involucran lecturay

escritura?

I11: Bueno... antes de trabajar, o sea cuando yo trabajaba me daba el tiempo, claro era muy
chiquitito el tiempo que yo podia estar con él, de ensefiarle. Pero si, me daba el tiempo para
poder ensefiar, para poder revisar los cuadernos, mas que nada lecturas, ensefiarle a coger
el libro, el internet, mas que nada el computador, yo ni siquiera sé manejarlo, sino él lo
maneja. Entonces asi haciamos la tarea, tratar de reforzar la clase que habian tenido hoy
dia. Hecho matematica, ya esto...esta clase la reforzamos, lenguaje también, esto lo
reforzamos hoy dia, lecturas pequefias con la base de mas que nada de comprension lectora.
Eso era algo rapido, porque yo no tenia mucho tiempo. Pero ahora que ya no trabajo, quiero
enfocarme, ahora quiero mandarme de lleno. Ya nos sentamos vamos a revisar lenguaje,

matematica, esto, esto y con libros.
E: Expliqueme el proceso, eso sobre los parrafos.

I11: Por ejemplo, el lee una lectura; entonces ¢l tiene que saber por ejemplo, en que... bueno
vienen las preguntas, enuméralas del uno al seis... ya por ejemplo: “Pedrito habia ido a jugar
con los amigos...” (Cual seria... Pedrito?...viene... unos para arriba y otros para

abajo...(ejemplifica con las manos y da a entender que son oraciones).Entonces ¢l tiene que
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nombrar, cual fue el primero, segundo, tercero, el cuarto hasta el Gltimo parrafo que decia
en la narracion que él leia. Entonces de esa forma, yo trato de hacer que él entienda, mas que
nada que €l entienda. Y preguntarle de ¢Qué? , ¢ Por qué?, como pregunta. Como le digo,
este tiempo, es a concho, todo este tiempo ven para aca vamos a entregarnos por entero,
vamos a dar todo. Ahora estoy media decaida, pero igual. Pero no es facil eh...no es facil
sentarse con un nifio que igual le cuesta, como dicen el nifio de “S” es mucho mas facil
porque él escucha, pero no es tan facil, él es hipoacusico, él puede escuchar, pero el resto
queda en lagunas...¢l es neurosensorial, entonces hay que hacerle entender...pero mama

¢qué significa esto? De repente se pone duro, nervioso, tonto... y bueno, no es fécil.
E: ¢Recuerda algun momento que haya aprendido y te haya sorprendido?

11: Si, por ejemplo en matematica. Yo decia es que yo no entiendo y ahora cOmo avanzo.
Hay Dios mio las hermanas no estan y ya era tarde. Era unas ecuaciones, “mama pero esto
es tan facil, mire yo lo voy a hacer asi, asi”...Nah eso estd malo...vamos a esperar a “S” La
hermana llegé como a las once de la noche, corrige... mama todo esta bien... Este nifiito lo

hacia rapido. Asi que...y hay muchas cosas mas.

E: ¢Y en lenguaje?

I1: En lenguaje muy pocas veces, pero él trata, él trata.

E: Describa alguna de estas acciones que has realizado (lecturay escritura)

11: Una de las acciones de ensefianza que tengo con €él. Por ejemplo de escritura, yo le
hago escribir una plana, le dicto. En esta hoja vas a escribir, te voy a dictar, ti escribeme y
luego yo te corrijo si ha sido con “v”, “b”, punto o coma. Entonces, ¢l me pasa la hoja y lo

voy corrigiendo, esto es con punto, coma, etc... Le cuesta mucho.

E: Considera que sus acciones fortalecen el aprendizaje de su hijo en la lecturay

escritura

11: Si, yo creo que si, porque...porque yo le modulo, le tengo mas paciencia, le leo las
lecturas, le hago las lecturas en movimiento. Habia una vez, decia esto y se asustd, como

actuando (la madre utiliza las sefias y gesticula).
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Si le entra muy bien. El entiende, pero cuando esta cansado se pone duro y ya empecemos

otro dia, otro dia avanzamos.

E: ¢Qué dificultades ha presentado al momento de realizar estas acciones con su hijo?

I11: Por ejemplo, cuando hay tareas que son muy complicadas, por ejemplo, en Historia o
Naturaleza, cuando hay palabras mas complicadas y son mas técnicos, que a ellos les cuesta
entender. Hasta a veces uno mismo no entiende. Entonces como que yo quedo plop. Y como
no tenia tiempo, pues me costaba agarrar el diccionario y buscar... pasaba, después le

preguntamos a “S” y pasabamos a la siguiente.

E: ¢Le gustaria participar en un futuro de un taller de lectura y escritura para apoyar

el aprendizaje de su hijo?

I1: Por supuesto que si, ningun problema, mi enfoque fue desde que pari a mi hijo. Desde
gue me diagnosticaron, sacarlo adelante como a las nifias y no ningun problema. Mientras
sea favorable para él, mientras sea de mayor crecimiento para mi hijo. Mientras tenga fuerzas

suficientes.

E: ¢Qué tipo de texto o qué recursos literario tienes?

I11: Yo me voy a la feria, me consigo libros, por ejemplo, esos libros que de repente botan los
cuicos, esos libros los compro en la feria. Yo le digo a mi hermana si botan libros, por favor
trdemelos, porque no son igual a los libros de los pobres. Ya hermanita, me traia ella y de

esos libros le ensefiaba, tienen mas base mas contenido.

E: Muchas gracias.
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ANEXO N° 4

Transcripcion de Entrevista

Informante n°® 2

Entrevistador (E)

Informante (12)

Ocupacion Duefia de casa

Hijo (M)

Curso 7° Bésico

Diagnostico Hipoacusia Severa Profunda
Tipo de educacion Educacion Especial

E: ¢Como ha sido su experiencia en el sistema escolar al tener un hijo con necesidades
educativas especiales?

12: Complicada, dificil. Cuando diagnosticaron a “M” que era sordo, lo primero que se me
vino a la mente era, como iba a comunicarme con mi hijo. Tengo tres hijos oyentes y de
repente es complicado comunicarse con los oyentes. Yo pensaba en mi hijo sordo, como me
comunico; pensé que nunca iba a aprender a hacer sefias, hasta pensamos la posibilidad de
implantarlo. Pero eso esta lejos, porque el implante; una que es caro y otra que le dan
preferencia a los bebes y entonces nosotros no éramos candidatos a implante.

E: ¢A qué edad se enteraron del diagnéstico?

12: Al afio y de ahi fue un golpear puertas equivocadas. Uno como no sabe, tu vas a lugares
a Escuelas de Lenguaje. Yo busque en San Felipe y en Los Andes. Pero a mi hijo no le
servian las Escuelas de Lenguaje, porgue €l tenia primero que nada, comunicarse con sefias,
porque ese es su lenguaje madre, y era lo més facil para él. Y de hecho hasta el dia de hoy,

él habla lenguaje de sefias.
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E: ¢A qué edad ingreso al sistema escolar?

12: El en Los Andes iba al jardin. Iba a un jardin donde la Directora tenia una sobrina sorda.
Pero él iba a jugar, porque él no entendia. Era la directora, ella cuando podia le ensefiaba los
colores y cosas como basicas, pero cuando ya €l si entro al colegio cuando Illegamos a
Santiago. Primero fue al San Francisco, no hubo cupo ahi, y después llegamos al Santiago

Apodstol y a todo esto €l tenia cuatro afios.

E: ¢Cree Ud. qué es central la participacion y colaboracion de la familia en el sistema

escolar?

12: De todas maneras en el caso mio, yo si no hubiese tenido el apoyo de mi familia no
habria... Empezando, no hubiese podido viajar con “M” a Santiago. Porque yo tuve que
dejar casa, otros hijos, marido. Para darle educacién a mi hijo tuve que viajar a otra ciudad y
fuera de eso cuando uno. Hoy en dia, si yo no puedo ayudarlo me apoyo en mis hijos que son
mas grandes, por ser universitarios ellos entienden mas, de repente yo no “cacho” las tareas
de matematica, porque lo que pasan ahora, lo que pasan al nifio, a mi me lo pasaban en
tercero medio, las ecuaciones. Y me apoyo en él. Pero cuando él no sabe, yo no le puedo

ensefar.

E: En el dia a dia ¢como apoya Ud. a su hijo en las actividades que involucran lectura

y escritura?

12: Bueno yo, cuando “M” llega con tareas |0 primero que hacemos es revisar los cuadernos
y apoyarme en las sefias. Pero cuando la tarea es complicada, cuando la tarea es de otra
asignatura, porque matematica a él le va relativamente bien. Nos apoyamos mucho en lo
visual, nos apoyamos en internet, me apoyo mucho en los libros y cuando no entendemos en
los diccionarios que nos dieron en lengua de sefias. Pero también esta limitado el diccionario.
Si yo busco un sinbnimo o un antdnimo me va aparecer pero como lo paso a sefias. Entonces
él de repente me ensefia, valga la redundancia, el sabe mas sefias que yo. Y si no, hay que
buscar la tarea en internet nos apoyamos en cosas visuales. Y de esa manera. Yo soy, casi

prehistorica en ensefiarle a mi hijo.

E: ¢ Tiene en la retina algdn momento en que haya sido brillante el tema de la

adquisicion de algun tipo de texto o algun extracto?
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12: Si, yo creo que en los diccionarios en lenguaje de sefias, me han servido para cuando €l
quiere comunicarme algo. De repente yo quedo colgada, ya que habla tan rapido con sus
manitos. Yo me apoyo mucho en los diccionarios, mis hijos también. Mi esposo es el que

menos “bola” le da a los diccionarios, por su tiempo, pero mis hijos se apoyan.

E: Y en una materia “equis” que recuerdes, que haya sido de lenguaje, que haya sido
un tipo de texto, a lo mejor un comic, un texto que tenga mas afinidad tu hijo para

comprender.

12: Bueno de hecho en Lenguaje ellos hace muchos Comic, y yo me he sorprendido cuando
todo lo que pasan en el colegio, lo pasan a dibujo. Ellos asi van aprendiendo. En lenguaje
ellos hacen muchos comic y yo me he sorprendido, pasa todo eso y lo pasa a dibujo. Ellos
asi van aprendiendo de muchos comic, de muchas lecturas. De repente uno no cree en las
capacidades de los nifios y si, me sorprende cuando yo veo que hace el comic del lobo, ahora
del espantapajaros (madre hace las sefias de lobo y espantapajaros). El nos sienta a nosotros

y antes de disertar en el colegio, nos hace toda una clase de sefias. Hace muchos comics.
E: Describa alguna de estas acciones que realiza.

12: Que “M” aprenda, me apoyo en lo visual en internet. Pero hay materias que no son
visuales. Yo en matemaética, tengo que pedir ayuda. Le pido ayuda a mi hijo que vive con
nosotros o como Yo le explicaba conozco una nifia que su mama es sorda. Y a ella yo, la
tengo que esperar gque tenga un tiempo, y de repente la tarea es para el otro dia. Que hago,
Ilamo a la profesora y le pregunto, pero yo digo ¢cémo lo ayudo? porque no entiendo la
materia. Pero si yo no tuviera el teléfono de la profesora y el permiso de ella para molestarla,

no sé qué haria.

E: ¢Considera Ud. que sus acciones fortalecen el aprendizaje de su hijo en la lectura 'y

escritura?

12: Si, porque yo busco la manera de que él entienda, buscamos, nos apoyamos, como le

digo: en internet, en los textos, mucho en el diccionario.
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E: Pero ¢ Por qué estas acciones le resultan mejor que otras?

12: Porque mi hijo (es) sordo y si yo no hablo el mismo lenguaje de él jcémo, le ensefio! Yo
puedo hablar mucho, le puedo modular. Pero si yo no manejara un poco de lenguaje de
sefias, yo no serviria como mamaé profesora, porque en mi casa yo soy la profesora, con mis

limitaciones y buscando unas herramientas que yo domine.
E: ¢ Qué dificultades ha presentado al momento de realizar estas acciones con su hijo?
12: De repente me falta mas vocabulario de sefias.

E: ¢ Le gustaria participar en un futuro de un taller de lecturay escritura para apoyar

el aprendizaje de su hijo?

12: De todas maneras, y que nos dieran mas herramientas, como un diccionario de lenguaje
de sefias, mas rico en lenguaje que aporte mas, porque igual el diccionario es como limitado
también. Yo me he puesto a verlo. Un dia yo buscaba la palabra abogado y no me salia la
palabra abogado en el diccionario. No sé por qué no salia, me faltaba la hoja. Tuve que llamar
a la profesora; me decia la profesora “abogado es de aqui para alla”, yo no sabia, si era
arrastrando la mano, para alla (hace sefias). Tuve que llegar al otro dia. Tia, yo la llamé para
saber, yo no sé si la mano se arrastra por el brazo o se golpeaba asi. Ahora sé.

Ahora que hubiera mas material entonces, que nos dieran mas herramientas, que hubiera

mas material en CD, en el computador, porque ahora todo es tecnoldgico.

E: Muchas gracias.
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ANEXO N°5

Transcripcion de Entrevista

Informante n°® 3

Entrevistador E

Informante 13

Ocupacion Administrativa

Hijo G

Curso Tercero Basico
Diagnostico Hipoacusia Moderada
Tipo de educacion Particular sin PIE

E: ¢Como ha sido su experiencia en el sistema escolar al tener un hijo con necesidades
educativas especiales?

13: Dificil, porque... dificil; lo que pasa es que nosotros le dimos prioridad a un colegio que
tiene pocos nifios, son quince nifios por sala. Vemos que le ha costado mucho adaptarse, igual
ha tenido problemas de concentracién, de conducta, no hay mucha paciencia de parte de los
profesores, pero eso pasa, pero igual ellos no tienen mucho conocimiento de como manejarlo.

E: ¢El participa en un Proyecto de Integracion?
I3: Es sin integracion el colegio, solo cuando viene para aca (EFFETA).

E: ¢Cree Ud. qué es central la participacion y colaboracién de la familia en el sistema

escolar?

13: Si, siempre hay que apoyar, aparte de lo que mandan de la escuela, uno debe reforzar en

la casa, no solo darle el trabajo a la escuela sino no sirve de nada.

E: En el dia a dia ¢como apoya Ud. a su hijo en las actividades que involucran lectura

y escritura?
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13: Nosotros le reforzamos con el silabario, le mostramos palabras que salen en la tele o en

la calle y él las trata de leer, le cuesta igual un poco, pero igual hace el esfuerzo.
E: ¢Cual es el avance mas significativo en esas acciones que realiza Ud.?

13: Lo que pasa es que €l antes ni siquiera lefa, no leia nada. El ahora lee, lo que le falta ahora

es la comprension.
E: Y por ejemplo, nombre alguna de estas acciones que realiza.

13: Reforzarle los libros, leerle yo, que lo lea él, que reconozca las palabras, que sepa lo

que es.

E: ¢Considera que sus acciones fortalecen el aprendizaje de tu hijo en la lectura y

escritura?

I3: La escritura no tiene mucho... a ver... como le puedo decir, le entusiasma lo que es mas
lectura, en la escritura igual estd atrasado. Escribe, se salta palabras, no respeta los
espacios, la hace muy grande o muy chica. Pero en la lectura es en lo que méas ha avanzado
él.

E: Lo que usted realiza, ¢encuentra que es beneficioso para su hijo?

13: En la manera que puedo hacerlo si, no tengo todo el tiempo del mundo para estar con él

tampoco, por mi trabajo.
E: ¢ Qué dificultades ha presentado al momento de realizar estas acciones con su hijo?

I3: Que no se concentra, se aburre rapido, no tiene como mucho interés por aprender

todavia.

E: ¢Qué actividad Ud. recuerda que su hijo se mostro entretenido?
13: matematica... suma, resta, problemas, las figuras geométricas.

E: ¢Ocupaba algun material?

13: solamente dibujos.
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E: ¢Recuerda otro momento en que le ha ensefiado a su hijo?

I3: Es que a él no le gusta mucho estudiar, es como lo que mas le Ilama la atencion, no le

Ilama mucho la atencidn estudiar. Si uno no lo hace, él no lo hace nunca.

E: ¢Le gustaria participar en un futuro de un taller de lectura y escritura para apoyar

el aprendizaje de su hijo?

13: Si, lo que pasa es que uno no sabe mucho, uno se lo ensefia a su manera. Pero si a uno le

dicen como hacerlo puede ser mas facil.

E: Entonces ¢(Cree Ud. que es necesario un apoyo para la familia?
13: Si.

E: Gracias.
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ANEXO N° 6

Transcripcion de Entrevista

Informante n° 4

Entrevistador E

Informante 14

Ocupacion Técnico Odontologico

Hija (B)

Curso 3° Basico

Diagnostico Hipoacusia Neurosensorial Bilateral
Tipo de educacion Educacion Especial

E: ¢Como ha sido su experiencia en el sistema escolar al tener un hijo con Necesidades
Educativas Especiales?

14: Bueno, ha sido...primero ha sido dificil al principio. Bueno ha sido una experiencia
preocupante, porque “B” mi hija se llama “B”. Y teniendo problemas de audicion, para ellos
es mas dificil aprender a leer y a escribir. Y es mi preocupacion hacia el futuro. Para que ella
tenga herramientas para elegir, y no sea obligada a ser algo que no le gusta, sino que ella
tenga las herramientas para elegir, que si ella quiere ir a la U (universidad), pueda ir.
Pueda leer y escribir bien, porque creo que es lo mas importante. Si ella no quiere ir y elige
que cosa, no importa, pero ella ya sabe. Y se va a poder comunicar mas facilmente con las
personas oyentes. Para mi ese... esa €s mi preocupacion, por lo mismo siempre la estimulo

en todo lo que pueda ser en lectura y escritura.

E: ¢En qué curso esta ella?

14: Esté en tercero bésico.
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E: ¢En qué escuela?

14: Jorge Otte.

E: ¢Cree Ud. qué es central la participacion y colaboracion de la familia en el sistema
escolar?

14: Si, sobre todo los que tienen nifios con discapacidad de audicion. Es muy importante, si
th piensas que es suficiente lo que te ensefian en el colegio, no es suficiente. Los nifios sordos
necesitan estimulacion, mucha estimulacion de lectura y escritura. Durante todo el dia y ojala
utilizar todo lo que se pueda, sobre todo la parte de tecnologia, los whatsapp. Si ella necesita
mandar en facebook que lo escriba, que sepa usar los conectores, articulos, adjetivos y que
sepan lo que significa cada cosa.

E: ;Ud. me podria nombrar alguna actividad, que haya realizado y sea efectiva con su
hija?

14: Bueno desde muy nifia yo siempre le he contado cuentos y hago que lea los cuentos que
yo escribo o que yo le invento...y ella lee libros y tenemos una estrategia, yo leo unay ella
lee otra, con mi ayuda si al principio, pero ahora no. Ella es capaz de leer, incluso ella ahora
es capaz de leer cuentos, cuentos cortos ella sola, que son palabras conocidas. Ademas
yO Uuso en mi casa, todo lo tengo con nombre: el sofé, la cocina, cosa que vaya identificando
palabras y cuando ella escribe ella pregunta, por ejemplos los conectores sobretodo, yo le

voy corrigiendo, aunque sea mas lento, siempre le corrijo.

E: En el dia a dia ¢cOmo apoya a su hija en las actividades que involucran lecturay
escritura?

14: Bueno lo mismo que antes, hacerla leer cuento en las noches, le doy tiempo. Ella a veces
se enoja, porque esta tan acostumbrada. O una biblia que le regalaron, eso utilizamos cuando
vamos en la micro. Vivo lejos de Santiago, vivo en Pefaflor, entonces los horarios, siempre
de nifiita utilizamos eso. Como vivo en Pefaflor los viajes eran largos. Recordando palabras

y tratando de usarlas para que no se le olvide. Pero como ellos son mas de vision que de
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audicion. Y después trato de que ella entienda...que comprenda donde se utiliza, que si son

palabras iguales o semejantes.

E: ¢Ud. qué lenguaje utiliza con ella?

14: Utilizo lengua de sefias.

E: Estas acciones que Ud. ha realizado ¢en qué lugar las realiza? Describa alguna de
estas acciones.

14: Utilizo el whatsapp en los viajes, la lectura de los libros de cuento en la casa y en todo
momento que pueda, de repente quiere saber lo que dice y hago que lea en las calles que
vamos caminando.

14: En lo cotidiano.

E: ¢Considera que estas acciones fortalecen el aprendizaje en la lectura y escritura?

14: Si, mucho, ella en realidad, en eso ha fortalecido, aparte, igual talleres, que la llevo a
talleres lectura y escritura.

E: ¢ Qué dificultades ha encontrado al momento de realizar estas acciones?

14: A veces los nifios sordos son impacientes o se aburren, pero ahora tiene habitos, ya no
se aburre tanto.

E: Pero especificamente en la lectura y escritura ¢qué dificultades presenta?

14: Las palabras que a veces no la conoce. Ella se aburre, se enoja porque no sabe algo.

E: ¢Y Ud. como reacciona frente a eso?
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14: trato de explicarle las palabras que ella no comprende. Utilizarlas, reutilizarlas hasta

que ella las comprenda.

E: Recuerda algun material ;Cémo la apoyas?

14: Internet, en este momento hay que aprovechar la tecnologia, y internet trato de ver,
libros de sefias y ella misma me explica, ella en sefias es mas habil que yo.

E: En un futuro ¢te gustaria participar en un taller de lectura y escritura?

14: Que ensefien técnica para uno ensefarle a los nifio. Eso falta, que nos ensefien a uno.

E: Y ¢Como se imagina ese taller, qué expectativas tiene?

14: Mejorar lo que uno va haciendo, con técnicas mas préactica, porque los nifios son mas
practicos.

E: Muchas gracias.
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ANEXO N°7

MALLA DE ANALISIS INFORMANTE N° 1

Categorias
de Acciones Definicion Subcategorias Extracto de entrevista Unidad de analisis
Conjunto de Acciones -Yo le modulo, le tengo mas
asociadas al conoci- paciencia” Informante 1: “le tengo mas paciencia”.
Afectivo- miento de los hijos.
Sociales Dice relacion con los -El entiende, pero cuando esta

sentimientos, relacio- cansado se pone duro y ya Informante 1: “El entiende, pero cuando esta

nes interpersonales y empecemos otro dia, otro dia cansado se pone duro” (duro/rigido)

de comunicacién. avanzamos.
-Y maés que nada él, como qué, se Informante 1: “se le hacia mads facil aprender con
le hacia més facil aprender con lengua de sefias que hablandole...hablandole era
lengua de sefias que dificil”.

Percepcidn hablandole...hablandole era dificil.
Conjunto de Acciones Informante 1: “le leo las lecturas, le hago las
asociadas a factores -le leo las lecturas, le hago las lecturas en movimiento”.
Cognitivas | cognitivos. Conjunto lecturas en movimiento.

de operaciones

mentales.
- Entonces asi haciamos la tarea,
tratar de reforzar la clase que
habian tenido hoy dia. Hecho Informante 1: “reforzar la clase que habian tenido

Retener matematica, ya esto...esta clase la hoy dia”.

reforzamos, lenguaje también.

Informantel: “Hecho matematica, ya esto...esta clase
la reforzamos, lenguaje también”.

75



Andlisis

- Entonces de esa forma, yo trato de
hacer que él entienda, més que nada
que él entienda. Y preguntarle de
¢Qué? , ;Por qué?, como pregunta.

- Entonces él tiene que nombrar,
cual fue el primero, segundo,
tercero, el cuarto hasta el Gltimo
parrafo que decia en la narracién
que él lefa.

Informante 1: “yo trato de hacer que el entienda,
més que nada que él entienda. Y preguntarle de

¢ Qué? , ¢Por qué?. .él tiene que nombrar: cual fue el
primero, segundo, tercero, el cuarto hasta el Gltimo
parrafo que decia en la narracion”.

Clasificaciones
jerarquicas

-Esta clase la reforzamos, lenguaje
también, esto lo reforzamos hoy
dia, lecturas pequefias con la base
de mas que nada de comprensién
lectora.

-T0 escribeme y luego yo te corrijo
si ha sido con “v”, “b”, punto o
coma.

-“Por ejemplo de escritura, yo le
hago escribir una plana”

Informante 1: “lecturas pequefias con la base de més
que nada de comprension lectora”.

Informante 1: “escribeme y luego yo te corrijo”.

Informante 1: “Por ejemplo de escritura, yo le hago
escribir una plana”

Ambientales

Conjunto de
acciones
asociadas a
aquellos
elementos
externos que
inciden en el
aprendizaje

-Yo me voy a la feria, me consigo
libros, por ejemplo, esos libros que

Informante 1: “me consigo libros”.

Material de repente botan los cuicos, esos Informante 1: “esos libros que de repente botan los
libros los compro en la feria. cuicos, esos libros los compro en la feria”.
Hay cosas que yo no entiendo, por Informante 1: “hay cosas que yo no entiendo, por
Apoyo de favor, ustedes, ayuden a su favor, ustedes, ayuden a su hermano”.
Terceros hermano.
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escolar del nifio o
nifa.

Tiempo

-Pero si, me daba el tiempo para
poder ensefiar, para poder revisar
los cuadernos, mas que nada
lecturas, ensefiarle a coger el
libro...

Informante 1: “me daba el tiempo para poder
ensenar, para poder revisar los cuadernos”.
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ANEXO N° 8

MALLA DE ANALISIS INFORMANTE N° 2

Categorias
de Acciones Definicion Subcategorias Extracto de entrevista Unidad de analisis

- Si, porque yo busco la manera de
que él entienda, buscamos, nos Informante 2: “busco la manera de que él entienda”

Conjunto de Acciones apoyamos, como le digo: en

asociadas al conoci- internet, en los textos, mucho en el

miento de los hijos. diccionario.

Afectivo- Dice relacion con los
Sociales sentimientos, relacio- - Me sorprende cuando yo veo que

nes interpersonales y hace el comic del lobo, ahora del Informante 2: “El nos sienta a nosotros y antes de

de comunicacién. espantapajaros (madre hace las disertar en el colegio, nos hace toda una clase de
sefias de lobo y espantapajaros). El | serias”.
nos sienta a nosotros y antes de
disertar en el colegio, nos hace
toda una clase de sefias.
-Yo puedo hablar mucho, le puedo
modular. Pero si yo no manejara un

Conjunto de Acciones poco de lenguaje de sefias, yo no

asociadas a factores serviria como mama profesora, Informante 2: “si yo no manejara un poco de

Cognitivas cognitivos. Conjunto Percepcion porque en mi casa yo soy la lenguaje de sefias, yo no serviria como mama

de operaciones
mentales.

profesora.

profesora”
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-Nos apoyamos mucho en lo visual,
nos apoyamos en internet...

-Porque mi hijo (es) sordo y si yo no
hablo el mismo lenguaje de él
jcémo, le ensefio! Yo puedo hablar
mucho, le puedo modular...

Informante 2: “Nos apoyamos mucho en lo visual”

Informante 2: Porque mi hijo (es) sordo y si yo no
hablo el mismo lenguaje de él jcémo, le ensefio!

-Bueno yo, cuando “M” llega con

Retener tareas lo primero que hacemos es Informante 2: ““ lo primero que hacemos es revisar
revisar los cuadernos y apoyarme los cuadernos”
en las sefias.

Analisis

Clasificacion
-Pero a mi hijo no le servian las
Escuelas de Lenguaje, porque él | Informante 2: “es su lenguaje madre, y era lo mds
tenia primero que nada, | facil paraél. Y de hecho hasta el dia de hoy, él habla
Expresion comunicarse con sefias, porque ese | lenguaje de sefias”.

es su lenguaje madre, y era lo mas
facil para él. Y de hecho hasta el dia
de hoy, él habla lenguaje de sefias.
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Ambientales

Conjunto de
acciones
asociadas a
aquellos
elementos
externos que
inciden en el
aprendizaje
escolar del nifio o
nifa.

Material

-Nos apoyamos en internet, me
apoyo mucho en los libros y cuando
no entendemos en los diccionarios
que nos dieron en lengua de sefias.

Nos apoyamos, como le digo:
internet, en los textos, mucho en el
diccionario.

Informante 2: “nos apoyamos en internet, me apoyo
mucho en los libros y cuando no entendemos en los
diccionarios que nos dieron en lengua de sefias”.

Informante 2: “Nos apoyamos... internet, en los
textos, mucho en el diccionario”.

Apoyo de
Terceros

-Tengo que pedir ayuda. Le pido
ayuda a mi hijo que vive con
nosotros o como Yo le explicaba
tengo una nifia que su mama es
sorda.

. Que hago, llamo a la profesora y
le pregunto, pero yo digo ¢cémo lo
ayudo? porque no entiendo la
materia. Pero si yo no tuviera el
teléfono de la profesora y el
permiso de ella para molestarla, no
sé qué haria.

-Hoy en dia, si yo no puedo
ayudarlo me apoyo en mis hijos que
son mas grandes, por ser
universitarios ellos entienden més,
de repente yo no “cacho” las tareas
de matematica.

Informante 2: “tengo que pedir ayuda”.

Informante 2: “llamo a la profesora y le pregunto”.

Informante 2: “Si yo no puedo ayudario me apoyo en
mis hijos que son mas grandes, por ser universitarios
ellos entienden mds”.
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Tiempo
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ANEXO N°9

MALLA DE ANALISIS INFORMANTE N° 3

Categorias
de Acciones Definicion Subcategorias Extracto de entrevista Unidad de analisis

“le entusiasma lo que es mds
lectura, en la escritura igual estd

Conjunto de Acciones atrasado” Informante 3: “le entusiasma lo que es mds lectura,

asociadas al conoci- en la escritura igual estd atrasado”.

Afectivo- miento de los h|JOS “no se concentra, se aburre
Sociales Dice relacion con los rapido, no tiene como mucho Informante 3: “no se concentra, se aburre rapido,

sentimientos, relacio- interés por aprender todavia”, no tiene como mucho interés por aprender todavia”.

nes interpersonales y

de comunicacion. “no le llama mucho la atencion Informante 3: “no le llama mucho la atencion
estudiar. Si uno no lo hace, él no estudiar. Si uno no lo hace, él no lo hace nunca’.
lo hace nunca’.
-Si, siempre hay que apoyar,
aparte de lo que mandan de la
escuela, uno debe reforzar en la Informante 3: “uno debe reforzar en la casa”.
casa.

Conjunto de Acciones Retener -Reforzarle los libros, leerle yo,

asociadas a factores que lo lea él, que reconozca las Informante 3: “Reforzarle los libros”.

Cognitivas cognitivos. Conjunto palabras, que sepa lo que es.

de operaciones
mentales.

-Nosotros le reforzamos con el
silabario.

Informante 3: “Nosotros le reforzamos con el
silabario”.
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Andlisis

“que reconozca las palabras, que
sepa lo que es”.

Informante 3: “que reconozca las palabras, que sepa
lo que es”.

Clasificacion

Clasificaciones
jerarquicas

-leerle yo, que lo lea él, que
reconozca las palabras, que sepa
lo que es.

le mostramos palabras que salen
en latele o enlacalley él las
trata de leer

Escribe, se salta palabras, no
respeta los espacios, la hace muy
grande o0 muy chica.

Informante 3: “leerle yo, que lo lea él, que reconozca
las palabras, que sepa lo que es”.

Informante 3:  “le mostramos palabras que salen en
latele o en la calley é/ las trata de leer”.

Expresion
-Nosotros le reforzamos con el
. silabario, le mostramos palabras Informante 3: “el silabario”
Comunto de Material que salenen latele o enla calle y
acmc_mes él las trata de leer.
asociadas a
aquellos
_ elementos -Es sin integrgcién el colegio, .
Ambientales Apoyo de Terceros | solo cuando viene para acé. Informante 3:” Cuando viene para aca” (EFFETA)
externos que (EFFETA)
inciden en el
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aprendizaje
escolar del nifio o
nina.

Tiempo

-En la manera que puedo hacerlo
si, no tengo todo el tiempo del
mundo para estar con él tampoco,
por mi trabajo.

Informante 3: “En la manera que puedo hacerlo si,
no tengo todo el tiempo del mundo”.
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ANEXO N° 10

MALLA DE ANALISIS INFORMANTE N° 4

Categorias
de Acciones Definicion Subcategorias Extracto de entrevista Unidad de analisis
Conjunto de Acciones
asociadas al conoci- - Pero como ellos son mas de vision
Afectivo- miento de los hijos. que de audicion. Y después trato de | Informante 4: “siempre la estimulo en todo lo que
Sociales Dice relacion con los que ella entienda. pueda ser en lecturay escritura”.
sentimientos, relacio- “siempre la estimulo en todo lo que
nes interpersonales y pueda ser en lectura y escritura’.
de comunicacién.
Percibir “como ellos son mds de vision que | Informante 4: “como ellos son mas de vision que
de audicion”. de audicion”.
Conjunto de Acciones -Recordando palabras y tratando
asociadas a factores Retener de usarlas para que no se le olvide. | Informante 4: “Recordando palabras y tratando de
Cognitivas | cognitivos. Conjunto Pero como ellos son mas de vision | usarlas para que no se le olvide”.
de operaciones gue de audicion.
mentales. Informante 4: “que comprenda donde se utiliza, que
Analisis “que comprenda donde se utiliza, si son palabras iguales o semejantes”.

que si son palabras iguales o
semejantes”.

“cuando ella escribe, ella pregunta
por ejemplo los conectores”.

Informante 4: “cuando ella escribe, ella pregunta
por ejemplo los conectores”.
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Comparar

Clasificaciones
jerarquicas

“Cuando ella escribe...yo le voy
corrigiendo, aunque sea mas lento
siempre le corrijo”

“Hago que lea en las calles que
vamos caminando”’.

Informante 4: “Hago que lea en las calles que
vamos caminando”.

Informante 4 “Cuando ella escribe...yo le voy
corrigiendo, aunque sea mas lento siempre le
corrijo”

Asociar

Informante 4:’todo lo tengo con
nombre: el sofa, la cocina, cosa que
vaya identificando palabras”.

Expresion

Conjunto de
acciones
asociadas a
aquellos
elementos
externos que
inciden en el

Utilizo el whatsapp en los viajes, la
lectura de los libros de cuento en la
casa y en todo momento que pueda,
de repente quiere saber lo que dice y
hago que lea en las calles que vamos
caminando.

Informante 4. “Internet, en este momento hay que
aprovechar la tecnologia”.

Informante 4: “Utilizo el whatsapp en los viajes, la
lectura de los libros de cuento en la casa”.

Informante 4: “libro de seiia”
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Ambientales

aprendizaje
escolar del nifio o
nina.

Material

Apoyo de Terceros

La llevo a talleres lectura y
escritura”.

Informante 4: “La llevo a talleres lectura y
escritura”.

Tiempo

“hacerla leer cuentos en las
noches, le doy tiempo”

Informante 4: “hacerla leer cuentos en las noches,

le doy tiempo™”
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ANEXO N° 11
MALLA DE ANALISIS GENERAL

Categorias
de Acciones Definicion Subcategorias Unidad de analisis Seleccion representativa
Informante 1: “le tengo mas paciencia”.
Informante 1: “le tengo mas paciencia”.
Informante 1: “El entiende, pero cuando estd cansado
se pone duro” (duro/rigido).
Conjunto de Informante 2: “busco la manera de que él entienda” Informante 2: “busco la manera de que él
Acciones entienda”.
asociadas al Informante 2: “El nos sienta a nosotros y antes de
Afectivo- conoci-miento de disertar en el colegio, nos hace toda una clase de
Sociales los hijos. Dice sefias”.

relacién con los
sentimientos,
relacio-nes
interpersonales 'y
de comunicacién.

Informante 3: “le entusiasma lo que es mas lectura, en
la escritura igual esta atrasado”.

Informante 3: “no le llama mucho la atencion estudiar.
J ¢
Si uno no lo hace, él no lo hace nunca

Informante 3: “no se concentra, se aburre rapido, no
tiene como mucho interés por aprender todavia”.

Informante 4: “trato de que ella entienda.”.

Informante 4: “siempre la estimulo en todo lo que
pueda ser en lectura y escritura’.

Informante 3: “no le llama mucho la atencion
estudiar. Si uno no lo hace, él no lo hace nunca”.

Informante 4: “siempre la estimulo en todo lo que
pueda ser en lectura y escritura’.
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Cognitivas

Conjunto de
Acciones
asociadas a
factores
cognitivos.
Conjunto de
operaciones
mentales.

Percibir

Informante 1: “se le hacia mas facil aprender con
lengua de senias que hablandole...hablandole era

dificil”.

Informante 1: “le leo las lecturas, le hago las lecturas
en movimiento”.

Informante 2: “si yo no manejara un poco de lenguaje
de seiias, yo no serviria como mama profesora’”
Informante 2: “Nos apoyamos mucho en lo visual”

Informante 2: Porque mi hijo (es) sordo y si yo no
hablo el mismo lenguaje de €l jcdmo, le ensefio!

Informante 4: “como ellos son mas de vision que de
audicion”.

Informante 1: “se le hacia mas facil aprender con

lengua de seiias que hablandole...hablandole era
dificil”.

Informante 2: “'si yo no manejara un poco de
lenguaje de sefias, yo no serviria como mama
profesora”

Informante 4: “como ellos son mas de vision que de

>

audicion”.
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Informante 4: “Recordando palabras y tratando de
usarlas para que no se le olvide”.

Informantel: “Hecho matemdtica, ya esto...esta clase

Informante 1: “reforzar la clase que habia tenido

hoy dia”.

Retener la reforzamos, lenguaje también”. Informante 2: * lo primero que hacemos es revisar

los cuadernos™

Informante 1: “reforzar la clase que habia tenido hoy

dia”. Informante 3: “Nosotros le reforzamos con el

Informante 2: *“ lo primero que hacemos es revisar los | silabario”.

cuadernos”
Informante 4: “Recordando palabras y tratando de

Informante 3: “Nosotros le reforzamos con el usarlas para que no se le olvide”.

silabario”.

Informante 3: “uno debe reforzar en la casa’.

Informante 3: “Reforzarle los libros ™.
Informante 1: “yo trato de hacer que ¢l entienda,

Informante 1: “yo trato de hacer que el entienda, mas mas que nada que él entienda. Y preguntarle de

gue nada que €l entienda. Y preguntarle de ;Qué?, ;Por | ;Qué?, ;Por qué?... Entonces ¢l tiene que nombrar:

qué? cudl fue el primero, segundo, tercero, el cuarto
hasta el ultimo parrafo que decia en la narracién que

Informante 1: “él tiene que nombrar: cudl fue el ¢l leia”.

primero, segundo, tercero, el cuarto hasta el Gltimo

parrafo que decia en la narracion”. Informante 4: “Tratando de que ella entienda,
comprender y donde se utiliza, que si son palabras

Informante 3: “que reconozca las palabras, que sepa lo | iguales o semejantes”.

que es’”.

Andlisis Informante 3: “que reconozca las palabras, que sepa

Informante 4: “que comprenda donde se utiliza, que Si
son palabras iguales o semejantes”.

Informante 4: “cuando ella escribe, ella pregunta por
ejemplo los conectores”.

lo que es”.
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Clasificaciones
jerarquicas

Informante 1: “lecturas pequerias con la base de mas
que nada de comprension lectora”.

Informante 1: “Por ejemplo de escritura, yo le hago
escribir una plana, le dicto”

Informante 1: “escribeme y luego yo te corrijo”.
Informante 3: Escribe, se salta palabras, no respeta los
espacios, la hace muy grande o muy chica.

Informante 4: “Cuando ella escribe...yo le voy
corrigiendo, aunque sea mas lento siempre le corrijo”
Informante 3: “leerle yo, que lo lea él”

Informante 3: “le mostramos palabras que salen en la
tele o en la calle y él las trata de leer”.

Informante 4: “Hago que lea en las calles que vamos
caminando”.

Lectura

Informante 1: “lecturas pequerias con la base de
mds que nada de comprension lectora”.
Informante 3: “leerie yo, que lo lea él”.
Informante 4: “hago que lea en las calles que
vamos caminando”.

Escritura

Informante 1: “Por ejemplo de escritura, yo le
hago escribir una plana, le dicto”

Informante 4: “Cuando ella escribe...yo le voy
corrigiendo, aunque sea més lento siempre le
corrijo”

Asociar
Informante 1: “me consigo libros”.
Informante 1: “esos libros que de repente botan los
Cuicos, esos libros los compro en la feria”. Informante 1: “me consigo libros”.
Informante 2: “nos apoyamos en internet, me apoyo
Material Informante 2: “nos apoyamos en internet, me apoyo mucho en los libros y cuando no entendemos en los

mucho en los libros y cuando no entendemos en los
diccionarios que nos dieron en lengua de serias”.

Informante 2: “Nos apoyamos... internet, en los textos,
mucho en el diccionario”.

diccionarios que nos dieron en lengua de serias”.
Informante 3: “el silabario”
Informante 4. “Utilizo el whatsapp en los viajes, la

>

lectura de los libros de cuento en la casa”.
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Informante 3: “el silabario”

Informante 4: “Internet, en este momento hay que
aprovechar la tecnologia”.

Informante 4:
Informante 4: “libro de seiia”

Informante 4: "todo lo tengo con nombre: el sofd, la
cocina, cosa que vaya identificando palabras”.

Apoyo de
Terceros

Informante 1: “hay cosas que yo no entiendo, por
favor, ustedes, ayuden a su hermano”.

Informante 2: “tengo que pedir ayuda”.

Informante 2: “llamo a la profesora y le pregunto”.
Informante 2: “Si yo no puedo ayudarlo me apoyo en
mis hijos que son mas grandes, por ser universitarios

ellos entienden mas”.

Informante 3:” Cuando viene para aca” (EFFETA)

Informante 4: “La llevo a talleres lectura y escritura’.

Informante 1: “hay cosas que yo no entiendo, por
favor, ustedes, ayuden a su hermano”.

Informante 2: “llamo a la profesora y le pregunto”.
Informante 3:” Cuando viene para aca” (EFFETA)

Informante 4. “La llevo a talleres lectura y
escritura”.
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Tiempo

Informante 1: “me daba el tiempo para poder ensenar,
para poder revisar los cuadernos”.

Informante 3: “En la manera que puedo hacerlo si, no
tengo todo el tiempo del mundo”.

Informante 4: “hacerla leer cuentos en las noches, le
doy tiempo”

Informante 1: “me daba el tiempo para poder
enseriar, para poder revisar los cuadernos”.

Informante 3: “En la manera que puedo hacerlo si,

no tengo todo el tiempo del mundo”.

Informante 4: “hacerla leer cuentos en las noches, le
doy tiempo”
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