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ANEXOS



RESUMEN

La presente investigacion describe y analiza el programa de tutorias de pares
implementado por la UMCE en su primer afio de funcionamiento durante el 2014, vista
desde la perspectiva de los estudiantes beneficiarios de este apoyo, tanto en el &mbito

personal como académico.

Se realiz6 un estudio exploratorio-descriptivo, utilizando la técnica de analisis de contenido
a partir de las propias experiencias de los estudiantes. Se realizaron cinco entrevistas no
estructuradas focalizada a estudiantes con discapacidad sensorial pertenecientes al
programa de tutoria de pares.

Los resultados obtenidos muestran los diferentes factores tanto internos como externos que
influyeron en este proceso de tutoria de pares. Los estudiantes sefialaron tanto conformidad
como desconformidad en lo vivenciado en su desempefio de tutorias de pares, no obstante

hubo elementos positivos rescatables por mejorar para lograr una tutoria de pares eficiente.
ABSTRACT

This research describes and analyses the influence of the peer tutoring program
implemented by the UMCE in its first year of operation during 2014, seen from the
perspective of the beneficiary students of this support, both in the personal and academic.
An exploratorio-descriptivo study, was conducted using the technique of content analysis
from their own experiences of the students. Five focused informal interviews were
conducted for students with sensory disabilities belonging to peer tutoring program. The
results show the different internal and external factors that influence a process of peer
tutoring. Students noted both conformity and disagreement in the experienced in its process
of peer tutoring, however there were positive elements redeemable to improve to achieve an

efficient peer tutoring.

PALABRAS CLAVES: educacion superior, inclusion, tutoria, tutorias de pares, plan
mejoramiento, necesidades educativas especiales (NEE).




KEYWORDS: higher education, inclusion, tutoring, mentoring pairs, plan improvement,
special educational needs)

INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior han tomado diversas estrategias
para lograr una mayor inclusién a nivel universitario, otorgando diversidad de
apoyos a los estudiantes con discapacidad que van ingresando a sus casas de
estudio. Es asi, como se ha visto el surgimiento de una nueva estrategia
denominada, “Tutorias de Pares”, la cual se define como “aquella en que
estudiantes de cursos superiores de pregrado, actian como tutores de estudiantes
que cursan sus primeros afios” (Lissi, Onetto, Zuzulich, Salinas, & Gonzalez,
2014). Esta labor tutorial incluye un apoyo integral hacia el tutorado y se
implementa dentro de las centrales de recursos para la permanencia del estudiante
con NEE.

El siguiente estudio de investigacion pretende mostrar la intervencion de la
labor de la Tutoria de Pares en la UMCE en su primer afio de funcionamiento, visto
desde la propia perspectiva de los beneficiarios, los cuales son estudiantes con

discapacidad sensorial pertenecientes a la carrera de Educacion Diferencial.

Existen estudios que abarcan la Tutoria de Pares desde la experiencia del
tutor, por lo que el propdsito de esta investigacion es aportar al proceso de Tutoria
de Pares desde la mirada y vivencias de los estudiantes con discapacidad sensorial

auditiva y visual de esta Casa de Estudio.

Para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion se realizaron
entrevistas no estructuradas focalizadas, de las cuales se tomé como datos de
andlisis las experiencias de los estudiantes con discapacidad sensorial, planteando
proyecciones y acciones de mejora para el programa de Tutoria de Pares

implementado por la UMCE.



Con los resultados de esta investigacion se espera contribuir al desarrollo
del programa de Tutoria de Pares de la UMCE vy las investigaciones futuras
relacionadas a dicho tema.

I Planteamiento Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La educacién ha sido una preocupacion fundamental a nivel mundial, debido a que se

proyecta mayor igualdad para toda la diversidad de personas que quieren acceder a ella.

En 1948 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, define que “toda persona tiene derecho a la
educacion”, por tanto se debe tener un mayor acceso e igualdad de oportunidades al
momento de ingresar, permanecer y egresar de la educacion, permitiendo asi poder acceder
tanto a la educacion primaria, secundaria y superior segun sus intereses, teniendo la libertad

de poder escoger la educacion que se quiere recibir.

Afos después en 1990, UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y Cultura), reafirma el derecho de educacion para todos, respetando las
diferencias de cada persona considerando sus necesidades basicas de aprendizaje,
tratdndose también en uno de sus objetivos fomentar la equidad y el ambiente para el
aprendizaje. Luego cuatro afios mas tarde, el Gobierno de Espafia en colaboracion con la
UNESCO convoca diferentes gobiernos y organizaciones internacionales para promover el
objetivo de la Educacion para Todos, poniendo énfasis en las Necesidades Educativas
Especiales (NEE), aprobando asi la Declaracion de Salamanca de principios, politicas y
practicas para las necesidades educativas, todo esto en un marco de accion (Tudela,
2008).

En consecuencia a lo anterior, todos los paises establecieron politicas de inclusion en la
educacion. En Chile la Ley 19.284, publicada en 1994 “Establece normas para la plena
integracion social para personas con discapacidad’; Ley que incorpora los principios de

igualdad de oportunidades y de integracion de las personas con discapacidad en la sociedad.



En el ambito educativo crea un sistema de educacién especial, distinta a la regular,
existiendo apoyo, adecuaciones e innovaciones curriculares. Ya en la década del 2000 se
promulgaron diversos decretos de acuerdo a la “Constitucion Politica y Tratados
Internacionales en materia de Discapacidad™™ los cuales son: Decreto 99/2002 que
promueve la integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o privadas en la
prestacion o suministro, eliminando toda forma de discriminacion contra las personas con
discapacidad en ambitos como: transporte, vivienda, educacion, comunicacion, entre otros.
Decreto 100/2005 promueve la igualdad de todos los individuos en el ejercicio de sus
derechos, garantizando el acceso a diferentes servicios tanto publicos como privados.
Decreto 201/2008 que promueve que las personas con discapacidad puedan vivir de forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, asegurando la

inclusién social, educativa, laboral, entre otros.

Todos estos decretos permitieron una mayor igualdad de oportunidades en los diferentes
contextos de los cuales son participe las personas con discapacidad. Tomando en cuenta
cada uno de ellos y enfocandolo al &mbito educativo, permitieron una mayor accesibilidad a

la educacién en todos sus niveles.

Posteriormente, en el afio 2009 se implementa el Decreto 170 que reglamenta la Ley
20.201 que regula todos los procedimientos y temas relacionados con la subvencion que
reciben todas las escuelas especiales y regulares que se encuentren con Proyectos de
Integracién Escolar (PIE). Junto con este Decreto meses después en el afio 2010 se
sustituye la Ley 19.284 por la Ley 20.422 que “Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades Inclusion Social de Personas con Discapacidad”, buscando asegurar el
derecho de igualdad de oportunidades para todos/as las personas con discapacidad con el

fin de tener una mayor inclusion a nivel escolar y social.

Enfocandonos en esta Ultima, el articulo 39 establece que: “El Ministerio de Educacion

cautelara la participacion de las personas con discapacidad en los programas

! Informacién Decreto 99/2002, 100/2005 y 201/2008 extraida desde la pagina web:
http://www.senadis.gob.cl/pag/308/825/constitucion_politica_y_tratados internacionales
“Constitucion Politica y Tratados Internacionales en materia de Discapacidad”



http://www.senadis.gob.cl/pag/308/825/constitucion_politica_y_tratados_internacionales

relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y el perfeccionamiento”. Por tanto,

deben existir précticas de inclusion a nivel de educacidn primaria, secundaria y superior.

Profundizando en la Educacién Superior, en nuestro pais segun el ENDISC Chile (2004),
expresa que el 8,5% de las personas con discapacidad se encuentra estudiando (175.282
personas), a diferencia del 27.5% de la poblacion total del pais que estudia actualmente. Por
ende segln el articulo, deberan “contar con mecanismos que faciliten el acceso de las
personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de
enserianza para que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras”, adoptando
diferentes estrategias a nivel de las Instituciones de Educacién Superior para poder
satisfacer todas las NEE de cada estudiante con discapacidad que ingresa.

Al hablar de estrategias, nos referimos a las diferentes adecuaciones realizadas por las
Instituciones de Educacion Superior las cuales permiten el acceso a estudiantes con NEE
por ejemplo: modificaciones a nivel infraestructura, acceso académico, entre otros. Todas
éstas permiten una mayor inclusién a nivel educativo tanto académico como social. Si
profundizamos en el contexto, podemos encontrar diversos proyectos como: apoyo
pedagdgico, accion tutorial por parte de un Educador y por altimo programa de Tutoria de
Pares. Estas tres estrategias a lo largo del tiempo han sido incorporadas dentro de diferentes
Instituciones de Educacion Superior. Esta ultima, denominada “Tutoria de Pares” la cual
se define como “aquella en que estudiantes de cursos superiores de pregrado, actian como
tutores de estudiantes que cursan sus primeros anos” (Lissi, Onetto, Zuzulich, Salinas, &
Gonzalez, 2014), ha sido implementada por el beneficio académico y social que se obtiene
de ella, ya que incluye tanto &mbito pedagdgico como de interaccion, por lo mismo varias
universidades lo eligen como un tipo de apoyo dentro de las centrales de recursos para la
permanencia del estudiante con NEE. Se destaca en Chile la implementacion de Programa
para la Inclusién de Estudiantes con Necesidades Especiales (PIANE UC) de la Pontificia
Universidad Catolica en el 2010; Aula de Recursos y Tiflotecnologia de la Universidad de
Concepcién (ARTIUC) de la Universidad de Concepcion en el 2008 y por ultimo la Central
de Recursos Pedagogicos para la Inclusién (CREPPI) de la Universidad Metropolitana de

Ciencias de la Educaciéon en el afio 2011.



Enfocandonos en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion en la Facultad
de Filosofia y Educacion, el Departamento de Educacion Diferencial con su Central de
Recursos Pedagdgicos para la Inclusién (CREPPI), una forma de apoyo para los estudiantes
con discapacidad que ingresan a esta Casa de Estudio. Dentro de sus objetivos
encontramos: Acompafamiento académico a estudiantes con NEE asociadas a
discapacidad, a través de tutorias (UMCE, 2015).

En relacion al objetivo de la CREPPI y para complementar el trabajo de apoyo y de
inclusion de estudiantes con NEE, el Departamento postuld y se adjudico el proyecto de
Mejoramiento UMC1308 “Atencién de estudiantes con capacidades diferentes de la
UMCE, mejoramiento de la calidad de los aprendizajes”. Una de sus lineas de accién fue
la implementacion de las Tutorias de Pares a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales. El proyecto contdé con una capacitacion previa de tutores estudiantes de la
carrera de Educacion Diferencial, pasando por un proceso de formacion tanto académica
como de coaching, finalizando con un equipo de trabajo conformado por cuatro tutoras y
ocho tutorados con discapacidad visual y auditiva, todos estudiantes de la carrera de
Educacion Diferencial especialidad Problemas de Audicion y Lenguaje (PAL) y Problemas
de la Vision (PV).

El desarrollo de este programa nos muestra un nuevo modelo de apoyo para los estudiantes
con discapacidad, el cual cuenta con un trabajo colaborativo entre tutores de pares y los
diferentes profesionales involucrados en el proceso académico de los tutorados. Debido a
ello nos surge la necesidad de saber y conocer cdmo vivenciaron este proceso tanto tutor de

par y tutorado, ambos estudiantes de esta misma Institucion.

Al indagar diferentes documentos, encontramos diversas investigaciones nacionales en el
campo de Tutoria de Pares Yy el andlisis de experiencias de los estudiantes que cumplen el
rol de tutor (Lissi, Onetto, Zuzulich, Salinas, & Gonzalez, 2013), sin embargo no hay
estudios que tengan como Unico foco la perspectiva del estudiante con NEE y la

experiencia del proceso de tutoria.

Por este motivo han surgido preguntas como: ¢Como ha impactado en el estudiante con

discapacidad la implementacion de la Tutoria de Pares dentro de su proceso académico e



inclusivo?, ¢Cémo la Tutoria de Pares interviene en el proceso académico del estudiante
con discapacidad sensorial? ¢Qué significado le d& el estudiante con discapacidad
sensorial al participar de este proceso de Tutoria de Pares? ¢Cuales son las mayores
dificultades en el proceso de Tutoria de Pares percibidas por el estudiante con

discapacidad sensorial?

Esta investigacién es de tipo cualitativa, debido a que nuestro principal objetivo apunta a la
comprension del impacto del proceso de tutoria realizado en la UMCE en su primer afio de
funcionamiento (2014), desde la perspectiva de los propios estudiantes con discapacidad,

generando nuevos conocimientos en relacion a ese tema.

Al mismo tiempo, el impacto de esta tematica permitird visualizar las experiencias de los
estudiantes, por lo tanto entregara mayor conocimiento acerca de los procesos de inclusion

que estan viviendo al ingresar a la vida universitaria.

Esta investigacion esta en el marco de obtencion de titulo de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problema de Audicion y Lenguaje. Se
tomara como Estudio de Caso los estudiantes del Programa de Tutoria de Pares
desarrollado en la UMCE. El acceso de los participantes es a través de los estudiantes de la

institucion y con los cuales se tiene contacto.



1.2. Obijetivos de Investigacién

Tema:

Una mirada desde

los beneficiarios al programa de Tutorias de Pares, de los

estudiantes con discapacidad sensorial, pertenecientes al Departamento de Educacion

Diferencial de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

1.2.1. Objetivo General

v

Describir la Tutoria de Pares de los estudiantes con discapacidad
sensorial, perteneciente al Departamento de Educacion Diferencial
de la UMCE, desde la experiencia de los beneficiarios.

1.2.2. Objetivos Especificos

v

Describir la intervencion de la Tutoria de Pares dentro del proceso
académico de los estudiantes con discapacidad sensorial
perteneciente al Departamento de Educacion Diferencial de la
UMCE.

Describir las experiencias mas significativas de los estudiantes con
discapacidad sensorial perteneciente al Departamento de Educacion
Diferencial de la UMCE, al participar en el proceso de Tutoria de

Pares.

Analizar las mayores dificultades en el proceso de Tutoria de Pares
percibidas por los estudiantes con discapacidad sensorial,
perteneciente al Departamento de Educacion Diferencial de la
UMCE.

Proponer acciones de mejora de la Tutoria de Pares al interior de la

Universidad.



1. Marco Referencial

Capitulo |

Inclusién en Educacion Superior

1.1.  Inclusién
Al definir “Inclusion” tenemos diferentes perspectivas, primero: segin la Real Academia
Espafiola (2015) es la “Accion y efecto de incluir”. Si buscamos el término incluir: 1.
Poner algo o a alguien dentro de una cosa o de un conjunto, o dentro de sus limites.- 2.
Dicho de una cosa: Contener a otra, o llevarla implicita. Esto quiere decir que mediante
distintas acciones se pretende incorporar, aceptar o incluir a otro; Segundo: si lo llevamos a
un plano social la inclusion significaria incluir a todos los miembros de una comunidad
independiente de su origen, condicion, pensamiento, etc. sin excluir ni apartar a nadie. Por
altimo, si tomamos en cuenta lo anterior y llevandolo al ambito educativo, ¢Qué es la
inclusion educativa? es la que implica que todos los nifios y nifias de una determinada
comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones personales, sociales o
culturales, incluidos aquellos que presentan una discapacidad (UNESCO, 2008). Esto

quiere decir que tengan pleno acceso a la educacion.

1.2. Inclusion en Educacion
Si revisamos la historia, desde principios de siglo XX (Década del cuarenta) se han
realizado esfuerzos para lograr un acceso total a la educacion para todas las personas que
quieran acceder a ella. Todo esto surge del periodo entre guerras especificamente después
de la Segunda Guerra Mundial, donde se admite la discapacidad como un problema,
enfocandolo como un problema individual y como el origen de sus dificultades en la vida
diaria. Por este motivo comienza la iniciativa de intervencion de un grupo de especialistas
en: Medicina, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Psicologia, Trabajo social, Educacion
Especial, entre otros. Estos profesionales disefiarian un plan de trabajo para abarcar las
dificultades del individuo, estableciendo como meta el poder potenciar destrezas

funcionales para poder insertarse en el mundo laboral y mejorar su calidad de vida.



De forma paralela en ese mismo siglo, ocurren diversos acontecimientos (Montoya, 2004)

como:

Divulgacién de los trabajos psicométricos de Binet- Simon.
Se abren los primeros centros de reeducacién para delincuentes juveniles.

Aumentan las escuelas especializadas en ensefianza individualizada.

P w0 oE

Se fundan los primeros centros de orientacion infantil dirigidos por educadores,
médicos y psicologos que trabajan en equipo.

Estos sucesos dieron paso a una nueva perspectiva dentro de la Educacion Especial,
vinculando la Pedagogia con la Psicologia, aportando acerca de la educacion de las
personas con discapacidad. Debido a esto la Educacion Especial se fue fundamentando en
un ambito mas cientifico que le proporcionaba su nexo con la Psicologia dando paso a una
perspectiva educativa y experimental, que es usada basicamente para la clasificacion y
comprension de las deficiencias, asi como de los modelos de aprendizaje para orientar su
trabajo (Montoya, 2004). Trayendo consigo la consolidacion de centros de Educacion

Especial, como respuesta educativa.

Todos estos acontecimientos  orientaron a la Educacion Especial en un modelo
rehabilitador, médico y psicolégico, mostrando al ser humano desde una perspectiva

médica centrandose en la deficiencia y su patologia, no como un ser integro.

En los afios cuarenta se provoca una preocupacion social por los nifios que se atienden en
centros especiales, destacandose entre sus motivos el derecho de sus hijos por asistir a
escuelas regulares, negandose a enviarlos a escuelas especificas por la inadaptacion de ellos
al momento de egresar del lugar. A esto se suma el surgimiento de nuevas corrientes
ideoldgicas en relacion a los derechos de los ciudadanos y la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la ONU (1948) que dicta que “toda persona tiene derecho a la

’

educacion”.

Todos estos factores, permitieron que entre la década del cuarenta y setenta surgiera un
enfoque centrado en lo sociologico, dando como partida diferentes manifestaciones de
derechos de las personas con discapacidad, donde sus principales actores eran asociaciones

de padres que defendian el derecho de educacion de sus hijos en escuelas regulares y



también profesionales de Educacion Especial que cuestionaban la organizacion de los
centros especificos.

Por este motivo, surge el concepto de normalizacion, dando los primeros indicios de
integracion escolar y la posibilidad, segin Bank- Mikkelsen (1993): “que el deficiente

mental desarrolle un tipo de vida tan normal como sea posible”.

El impacto de esta nueva ideologia llevé a redefinir el rol de la Educacion Especial “que su
fin no consiste en curar o rehabilitar a los sujetos con déficits, sino en hacer que adquieran
las habilidades, valores y actitudes necesarias para desenvolverse en los diferentes
ambientes de la a vida adulta.” (Arnaiz, 2003:). Si bien existen altas expectativas a partir
de esta nueva integracién educativa, se sigue cuestionando la distincion entre las personas

con o sin discapacidad y siendo “etiquetadas”.

Ya a fines de los 70, comienza a describirse el término de Necesidades Educativas
Especiales, especificamente en 1978 en el Reino Unido a través del Informe Warnock, el
cual fue realizado por una comision de expertos y que tenia por objetivo analizar y revisar
alternativas a la situacion de la Educacion Especial que existia en ese momento. Dentro de
este informe se destaca el cambio de concepto de la persona con discapacidad, en relacion a

su denominacion, caracteristicas y necesidades como persona.

Debido a esta perspectiva, se mira la Educacion Especial como una situacion de

aprendizaje méas que una educacion rehabilitadora.

Después en 1990, UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
Ciencia y Cultura), reafirma que la educacion es un derecho para todos, independiente de
sus diferencias individuales o necesidades basicas de aprendizaje, fomentando la equidad y
el logro de un ambiente para favorecer el aprendizaje. Luego cuatro afios mas tarde, el
Gobierno de Espafia en colaboracion con la UNESCO reune a diversos gobiernos vy
organizaciones internacionales para promover la Educacion para todos, pero centrandose en
las Necesidades Educativas Especiales (NEE), aprobando asi la Declaracion de Salamanca
de principios, politicas y practicas para las necesidades educativas, todo esto en un marco
de accion (Tudela, 2008).



1.3.  Inclusién en Educacion Superior en América Latina

Si nos enfocamos en la Inclusion dentro de la Educacidon Superior existieron diversas

Declaraciones y Normas de la ONU, que apoyan a favorecer la Inclusion de las personas

con Discapacidad. Entre las Principales Declaraciones, normas y otros documentos del
sistema de las Naciones Unidas (IESALC, 2006) se destacan:

Declaracion de Salamanca y Marco de Accién para las Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidad, Salamanca, Esparia (7-10/6/1994).

Gracias a esta declaracién se da inicio y validacion al movimiento de creacion de
escuelas inclusivas para una mejor educacion para todos.

Se destaca el importante rol de las Instituciones de Educacion Superior (IES) como
impulsora del &mbito cultural y constructora de aprendizajes, capacidades y valores
formativos de profesionales que un futuro transformaran la educacion de forma
social.

Educacion para todos en las Américas: Marco de Accion Regional. (10-12/2/2000).
Educacion para Todos: cumplir nuestros compromisos comunes, Foro Mundial
sobre la Educacion, Dakar, Senegal, (26-28/4/2000).

Este foro reafirma la Declaracion de Salamanca y la educacion para todos, creando
un marco de accién que cuenta con objetivos que sustentan una mejor educacion
superior para todos/as.

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) (22/5/2001).

En este afio, se muestra un gran avance debido a que se cambia la perspectiva
negativa del concepto de discapacidad, siendo un cambio de paradigma a nivel
social y clinico.

Integra los modelos médicos y sociales, basandose en un enfoque bio-psicosocial ,
los cuales muestran que las principales dificultades de la persona con discapacidad
abarcan el &mbito externo y personal, se afirma que “la nocion politica de que la
discapacidad es mas el resultado de barreras ambientales que de una condicion de
salud o de una deficiencia, debe ser transformada en la agenda cientifica vy,
después, en una evidencia valida y fiable*,(OMS, 2001) centrandose en el contexto

y no en lo que falta en esa persona.



Todos estos hitos influyeron en cada una de las normativas legales que se fueron creando

en los diversos paises de América Latina y sus politicas publicas en relacion a la inclusién

en Educacion Superior, en ellos destacan iniciativas a nivel nacional mas programas y

servicios de apoyo entregados por las diversidad de universidades existentes en cada pais.

Entre los paises y sus Iniciativas gubernamentales e institucionales més relevantes a favor

de la inclusion en la Educacion Superior (IESALC, 2006) se encuentran:

Argentina: Se crea la Red Interuniversitaria “Discapacidad y Derechos Humanos”
(2003) formada por 11 Universidades, donde cada una de ellas permite el acceso a
la educacion superior. También existen programas de apoyo a través de las Politicas
activas de inclusion en la Universidad Nacional de Mar del Plata y otras.

Brasil: Se crea en el afio 2003 el Programa de Apoyo a la Educacion Especial
(PROESP) del Ministerio de Educacion (MEC) y Programas del MEC a favor de las
minorias (2005) que incluye: Universidad para Todos y Fondo de Financiamiento
para el Estudiante de Ensefianza Superior y el Programa INCLUIR: Financiamiento
de proyectos de Universidades Federales dirigidos a la inclusion en la ensefianza
superior. Por ultimo, se crea el Forum Nacional de Educacion Especial de las
Instituciones de Educacion Superior. Dentro de la accesibilidad de ingreso existen
diversas universidades que realizan adaptaciones para el ingreso, en otras como la
Universidad Estadual de Rio de Janeiro (UERJ) se solicita una cuota de ingreso.
Chile: En Chile se encuentra la Red de Integracion Educativa (formada por
docentes de 14 Universidades y 37 Organizaciones) Y Proyectos de investigacion
financiados por FONADIS (actual SENADIS). Existen diferentes universidades que
permiten facil acceso a estudiantes con discapacidad mediante una cuota de ingreso
y una serie de evaluaciones para entrar. Entre ellas se encuentran la Universidad
Austral, Universidad de Concepcion, Pontificia Universidad Catolica de Chile,
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion y otras.

Colombia: La Universidad Nacional de Colombia crea la Maestria en Discapacidad
e Inclusién Social. Dentro de las universidades que facilitan el acceso se encuentran
la Universidad Pedagdgica Nacional (UNP), Universidad Nacional de Colombia y

la Universidad de Antioquia.



e Costa Rica: En este pais se crean Politicas institucionales en todas las
Universidades Estatales. Junto con ello la Universidad de Costa Rica presenta la
Maestria en Estudios Interdisciplinarios sobre Discapacidad. Dentro de las
universidades que entreguen la facilidad de acceso se encuentran la Universidad de
Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), la Universidad
Estatal de Educacion a Distancia (UNED) y la Universidad Nacional (UNA).

e Ecuador: Como accion nacional se crea el Proyecto “Una Universidad para todos”
(2004), del Consejo Nacional de Educacion Superior y el Consejo Nacional de
Discapacidad. La universidad que permite el acceso es la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial.

e Honduras: Se realiza el primer Encuentro Nacional de Educacion Superior y
Discapacitados (2004). También se promueve la creacion de Servicios de
Estudiantes con Discapacidad y la accesibilidad, apoyado por el Consejo de
Educacion Superior.

e Venezuela: El gobierno crea Politicas del Ministerio de Educacion Superior (MES),
que ratifica el derecho de las personas con discapacidad a una educacion superior de
calidad (2004). Dentro de las universidades que dan facilidad de acceso se
encuentran la Universidad Central de Venezuela (UCV) y la Universidad Catolica
“Andrés Bello” (UCAB).

1.4.  Inclusién en Educacion Superior en Chile
Enfocandonos en la realidad de Chile, desde la década del 90, comienzan los primeros
indicios sobre Normativas Legales en relacion a la inclusion en Educacion en Chile, todo
esto debido a las diferentes Declaraciones que se estaban realizando en el mundo desde
tiempo atrds. Tomando en cuenta cada una de ellas se fueron incorporando elementos para
la creacion de nuevas leyes que contemplaron a las personas con discapacidad. Debido a
esto en 1994 se crea en Chile la Ley N° 19.284, sefialando en el ambito de educacion
superior en su Articulo 19 que “Las instituciones de educacion superior deberan
incorporar las adecuaciones académicas necesarias para permitir que las personas que

presenten algun tipo de discapacidad tengan acceso a las carreras que impartan” (1994),



asegurando su permanencia y progreso en ellas. También esta Ley incorpora los principios
de igualdad de oportunidades Yy de integracion social de las personas con discapacidad.
Luego en afio 2010 se crea una nueva Ley N° 20.422, la cual amplia su vision hacia el
acceso a la Educacion Superior en relaciéon a las personas con Necesidades Educativas
Especiales. En su articulo N°39 explica que “Las instituciones de educacion superior
deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad,
asi como adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que dichas
personas puedan cursar las diferentes carreras” (2010) , entregando una mayor acceso e

igualdad de oportunidades al momento de su ingreso.

En Chile segin el ENDISC Chile (2004), expresa que el 8,5% de las personas con
discapacidad se encuentra estudiando (175.282 personas), en relacion al 27.5% de la
poblacion total del pais que estudia actualmente, también se debe considerar que cada vez
existen mas universidades que permiten el acceso a estudiantes con discapacidad pero a su

vez no se asegura la permanencia ni posterior egreso de éstos.

En respuesta a esta realidad, las diferentes universidades que cuentan con admision especial
para estudiantes con discapacidad han incorporado diferentes programas en vias de la

Inclusién dentro de sus Casas de Estudio. Entre ellos se encuentra:

v" PIANE UC. (Programa para la Inclusion de Estudiantes con Necesidades
Especiales): Se inicia formalmente en el afio 2006, especificamente del trabajo
conjunto de profesionales de la Direccion General Estudiantil de Salud (DGE
Salud) vy la Escuela de Psicologia de la Universidad Catolica de Chile.

Tiene por objetivo: “Promover la inclusion de estos alumnos, buscando otorgar
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades para los estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales (NEE), asociadas a discapacidad
sensorial o motora en todos los &mbitos del quehacer académico y de la vida

estudiantil” (Lissi , y otros, 2009).



Dentro de su programa cuenta con diversos servicios para los estudiantes con NEE,

entre los cuales se destacan:

- Apoyo pedagogico: Busca potenciar las habilidades del estudiante para que
puedan ir al mismo nivel de sus pares. Se trabaja desde las necesidades y
desafios de la discapacidad del estudiante y los contenidos minimos de la malla
curricular de cada carrera. Este apoyo es especifico de acuerdo a sus
necesidades.

- Tutorias: El objetivo de este apoyo es acompafiar en el proceso de inclusion de
los estudiantes con NEE durante su carrera universitaria. Este se realiza
mediante tutores pares de la misma carrera, que cursen afios superiores, siendo
seleccionado por cada unidad académica, apoyando al estudiante con una

cantidad de horas semanales.

- Consejeria: Ofrece acompafiamiento, orientacion y apoyo a los estudiantes con
NEE en la transicién y permanencia de la vida universitaria, favoreciendo su
plena inclusion de manera personal y académica. Es un trabajo individualizado

con atencion psicologica.

- Aula de Recursos: En este lugar se realizan todo tipo de actividades y servicios
que brindan capacitacion y apoyos pedagogicos a los estudiantes con NEE. Es
atendido por profesionales del programa PIANE UC, por lo que se tiene

contacto directo con los profesionales que trabajan en él.

El PIANE UC también entrega informacion a la comunidad universitaria,
sensibilizando a través de la difusiébn a todos sus estudiantes, autoridades,

docentes y funcionarios en torno al tema de la inclusién en educacion (2013).



v' ARTIUC (Aula de Recursos y Tiflotecnologia de la Universidad de
Concepcion): Este Programa de Asistencia Psicopedagdgica, Tecnoldgica,
Comunicacional, Bioldgica y Psicosocial abarca a todos los estudiantes con
Discapacidad Visual pertenecientes a esta Casa de Estudio, ademas se refiere al
lugar donde se encuentran los recursos para la orientacion hacia estos estudiantes.
Dentro de sus objetivos se encuentra “Apoyar a los alumnos Discapacitados de la
UdeC en la sala de Atencion en las areas de Tiflotecnologia-Psicopedagogia-
Comunicacion- Biosicosocial-Baja Vision para que su integracion e inclusion en la
Educacion Superior que ofrece la UdeC sea lo mas eficiente y exitosa posible”

(Universidad de Concepcion, 2008 ).

v' CREPPI (Central de Recursos Pedagégicos para la Inclusion): Unidad ubicada
dentro del Departamento de Educacion Diferencial de la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion (UMCE), es un apoyo a nivel académico para los
estudiantes con NEE que ingresan, favoreciendo una mayor inclusion tanto a nivel
académico como social, ya que no solo es utilizada por los estudiantes con
condiciones diferentes, sino que también por todos los docentes y estudiantes

pertenecientes a la Casa de Estudio.

Dentro de sus objetivos se encuentran:

- Apoyar el proceso educativo de los estudiantes con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad auditiva y visual integrados en la UMCE.

- Colaborar con los estudiantes sin discapacidad en su formacion profesional
relacionadas con la inclusion educativa.

- Asesorar a los docentes en estrategias didacticas y adecuaciones curriculares
para posibilitar el progreso educativo de estudiantes integrados (Departamento
de Educacion Diferencial, CREPPI, 2015).

Esta Central cuenta con diferentes lineas de accibn como:



- Asistencia y orientacion en adecuaciones curriculares y estrategias didacticas a
docentes que atienden a estudiantes con discapacidad visual y auditiva.

- Difusion e informacién de la inclusion de alumnos con Necesidades Educativas
Sensoriales y de las tareas de la CREPPI.

- Acompafiamiento académico (tutorias) a estudiantes con N.E.E visual y
auditiva.

- Capacitacion en el uso de los recursos tecnoldgicos y en temas relacionados
con la diversidad e Inclusién.

- Produccion de material didactico: Produccién de textos en Braille,
procesamiento de material bibliogréafico en Braille y en audio.

- Talleres de Lengua de Sefias y Lectoescritura Braille, entre otras.

- Centro de informacion bibliografica para futuros profesores que requieren
antecedentes para memorias, seminarios de titulos e investigaciones en el area.

- Difusion de la integracion como un valor y un derecho humano fundamental.

(Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, 2016)

v' CENTRO DE DESARROLLO E INNOVACION EN EDUCACION INCLUSIVA:
esta unidad pertenece especificamente a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Central, trabaja con temas sobre la atencion a la diversidad e inclusion.
Tiene por objetivo general “la generacion y difusion de conocimiento y herramientas
que den respuesta a los desafios del mejoramiento de la calidad y equidad educativa en
nuestro pais, tanto a nivel de politica publica como de la gestion y practicas

educativas, contribuyendo asi a una cultura y sociedad inclusiva”. (Universidad

Central, 2015)
Dentro de sus lineas de accidon se encuentran:

- Evaluacion y Asesoramiento Formativo
- Servicios de evaluacion y asesoramiento formativo, basados en el Modelo
INCLUSIVA, para mejorar la capacidad de respuesta de la escuela a la diversidad

de necesidades de los estudiantes.



- Formacién Continua: Oferta variada y actualizada de cursos de perfeccionamiento
docente y programas de posgrado en temas relacionados con la educacion
inclusiva, bajo modalidades presenciales, e-learning y/o mixtas, dirigidas a
directivos, docentes, académicos, administradores y otros profesionales vinculados
a la educacion.

- Investigacion y Publicaciones

- Estudios e investigaciones en el &mbito de la educacion inclusiva y atencién a la
diversidad, y difusion del conocimiento mediante publicaciones, dentro de las
cuales destaca la Revista Latinoamericana de Educacién Inclusiva. Publicada
bianualmente en version impresa y digital se encuentra en circulacién desde el afio

2007. www.rinace.net/rlei

- Promocién de la innovacion y la discusion académica

- Discusion e intercambio de conocimiento e innovaciones educativas en el medio
nacional e internacional mediante seminarios, congresos, conferencias, etc.

- Proyectos de colaboracion y trabajo en redes

- Alianzas y convenios de colaboracion nacionales e internacionales con actores
relevantes del ambito de la educacidon inclusiva; cooperacion con otras
universidades, generacion de redes entre escuelas para intercambio de buenas

practicas. (Universidad Central, 2015).

PROGRAMA DE APOYO TUTORIAL: Perteneciente a la Universidad de la
Frontera (UFRO) surge por respuesta a las necesidades presentadas por la institucion,
estudiantes y el contexto universitario. Este programa se sustenta por la misién
institucional la cual sefiala que: “El quehacer de la Universidad estara orientado a
salvaguardar la dignidad del ser humano, sin discriminacion alguna en razon de
género, edad, nacionalidad, situacion socioeconémica, etnia o raza, religion o
ideologia” (Universidad de la Frontera, 2006).

De acuerdo a este principio se busca orientar y apoyar a los estudiantes en su ingreso la
vida universitaria, teniendo como foco que cada uno de ellos logre un nivel favorable de

desempefio académico y egrese en el tiempo establecido de la carrera que curse.


http://www.rinace.net/rlei

De forma conjunta las diferentes Casas de Estudios crearon la RESI (Red Nacional de
Educacion Superior Inclusiva) la cual tiene por objetivo principal “Fortalecer el
desarrollo de la Educacion Superior en teméticas vinculadas a la inclusion de las personas
con discapacidad en el nivel terciario y producir conocimientos que permitan optimizar la
integracion e inclusion educativa en los distintos niveles y modalidades educativas”
(2009). Esta red incluye encuentros a nivel regional donde se busca a través de la
participacion de las mismas instituciones de Educacion Superior el fortalecimiento de
practicas inclusivas en relacion al respeto por la diversidad e inclusién educativa. Otro
elemento importante de esta Red es el Plan de Continuidad para Estudiantes con
Discapacidad de Educacién Superior, dirigido a Estudiantes con discapacidad Sensorial
auditiva y fisica. Dentro de las experiencias exitosas de inclusion realizadas por la red en la
educacion superior se encuentra (Red Educacion Superior Inclusion, 2014):

Campafias de sensibilizacion.

Programas educativos a Docentes, Administrativos y Estudiantes.
Adecuaciones Arquitectonicas y curriculares.

Recursos de Traslado para Estudiantes con Discapacidad (EcD) fisica.
Apoyo terapéutico (kinesioldgico, psicoldgico, T. ocupacional, otros).
Talleres para EcD, desarrollo personal, teatro, otros.

Formacion de equipos profesionales de apoyo.

Adgquisicion de Recursos Tecnologicos personales e institucionales.
Fortalecimiento de la presencia de Intérpretes de Sefias (Corp. Santo Tomas).
Seguimiento y monitoreo académico.

Coordinacion con Familia.

Organizacién de EcD.

Aulas y Centros de Recursos.
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Tutorias de Apoyo Pedagogico.



Capitulo 11

Tutorias

Al definir “tutorias” tenemos diferentes acepciones, primero: segun la Real Academia
Espafiola (RAE, 2015) “tutela” (autoridad del tutor), autoridad que, en defecto de la
paterna 0 materna, se confiere para cuidar de la persona y los bienes de aquel que, por
minoria de edad o por otra causa, no tiene completa capacidad civil; Segundo: cargo de
tutor y tercero: Direccion, amparo o defensa de una persona respecto de otra. Considerando
el concepto dado por la RAE, se podria interpretar la accion tutorial como describir la

actividad docente y académica de acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes.

2.1.  Concepto de Tutor

Podemos definir que el tutor es aquel que acomparia y facilita los procesos individuales y
grupales del aprendizaje. Es en la relacion tutor-tutorado, donde se produce y/o facilita el
aprendizaje, proposicion conceptualizada que entiende los procesos de aprendizajes
centrados en la interaccion, pues el conocimiento se produce a partir de la vivencia, en el
encuentro y la interaccion con otros. El rol y las funciones del tutor apuntan y obedecen al
tipo de tutorias que se lleven dependiendo del contexto en el cual se desarrollan. ( Mosca &
Santiviago., 2010)

2.2.  Tutorias en Educacion Superior
Al ser la educacién un derecho para cada persona que quiera acceder a ella, las instituciones

de Educacion superior proyectan una mayor inclusion e igualdad de oportunidades. Por este



motivo las universidades tanto privadas como estatales buscan diferentes formas de acceso,

permanencia y egreso de los estudiantes con NEE que ingresan a ella.

Diversas instituciones en Chile como la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC),
Universidad Central (UCEN), Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
(UMCE) han implementado la tutoria dentro del apoyo que se les entrega a los estudiantes
con NEE dentro de su proceso académico en la Casa de Estudio.

Se define a esta tutoria como una estrategia centrada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, basada en una relacion de acompafiamiento del tutor hacia el estudiante.
(Universidad de la Frontera, 2006). Estas tutorias se enfocan no solo en lo académico, si no
que de forma integral, realizando un acompafiamiento en este proceso, potenciando sus

habilidades, desarrollando la critica y mejorando su desempefio.

2.2.1 Tutoria de Profesores
Son programas que establecen una clara distincion entre la asesoria académica y la tutoria.
La primera consiste en “consultas que brinda un profesor (asesor), fuera de lo que se
considera su tiempo docente para resolver dudas o preguntas sobre temas especificos que
domina, ya sea a un alumno o a un grupo de alumnos" (ANUIES, 2001). Por otra parte, la
tutoria es el "método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo de
estudiantes reciben educacién personalizada e individualizada de parte de un profesor.
Este consiste en la orientacion sistematica que proporciona un profesor para apoyar el
avance académico de un estudiante conforme a sus necesidades y requerimientos

particulares” (idem).

2.2.2 Tutoria de Pares
Este programa de tutoria consiste en contratar y capacitar a estudiantes de afios superiores,

para el rol de tutor de par de estudiantes con NEE que cursen su misma carrera.

Se define como par tutor a un estudiante de curso superior que asesora y acompafa a

estudiantes de primer y segundo afio de forma integral en diversas areas como: apoyo



académico, aspectos reglamentarios, tramites administrativos, recursos y servicios
disponibles de la universidad, técnicas de estudio y planificacion del tiempo,
acompafiamiento y orientacién psicosocial y motivacional, habilidades sociales e
identificacion de casos especiales como los estudiantes con discapacidad que ingresan a los
estudios superiores y requieren de apoyo integral e inclusivo, respetandose la diversidad y
la igualdad de derechos (Universidad de Tarapacd, 2015).

2.2.2.1. Experiencia de Tutoria de Pares en Educacion Superior a nivel
internacional
La Tutoria de Pares muestra su gran valor para el desarrollo académico en educacion
superior, siendo los mismos estudiantes de afios mas avanzados, los que actuan como
referente, motivadores y facilitadores de la vida estudiantil, con un fuerte sentido de
solidaridad y posicionandose por su cercania etaria y su propia condicion de estudiantes en
un mismo canal de comunicacion con sus tutorados. Esta funcion tutorial contribuye al
desarrollo social y afectivo de los estudiantes, tutorados y tutores, integrandolos a un grupo,
generando sentimientos de pertenencia y promoviendo la accion colectiva, las actitudes de
cooperacion y de respeto entre los miembros de la comunidad educativa y de la sociedad en

general.

Dentro de las experiencias compartidas a nivel internacional, se encuentran diversos
eventos donde se comparten elementos claves de las tutorias de pares en educacion

superior. Entre ellos encontramos:

- En el afio 2011 se realiza el Segundo Congreso Argentino de Tutorias, donde se
reunieron Autoridades, Secretarios Académicos y/o Responsables de las diferentes
Universidades presentes. En este evento se evaluaron diferentes aspectos de los
sistemas de tutorias, como son la intervencion y evaluacion de acciones dentro del

mismo, enfocandose en las ventajas y desventajas. Toda la informacion dada por las



diferentes Casas de Estudio permitié llegar a conclusiones que ayudaron a realizar

futuras lineas de accion.

Los temas abordados fueron:

1. la gestion institucional del sistema de tutorias,

2. la formacion de los tutores pares y

3. la construccion del vinculo tutor-tutorando (Secretaria de Politicas Universitarias,
2011)

Con una participacion de mas de 300 asistentes, de diversos paises tanto de
Latinoamérica, como también de Espafia, Italia y Portugal, se realizd durante los
dias 29 al 31 de Octubre del afio 2014, en la ciudad de Veracruz (México), el
Congreso Internacional "Universidad y Colectivos Vulnerables”. En el marco del
Congreso, fue presentado el "Sistema Integral de Tutorias entre Pares de la
Universidad de Tarapaca”. El Programa de Tutorias es un programa focalizado en
alumnos de primer y segundo afio, que busca apoyar y tener un acompafiamiento
mas cercano con los estudiantes de reciente ingreso, de esta manera mejorar los

indices de retencion de primer y segundo afio en la Universidad.

En general el intercambio académico dentro del Congreso buscaba poder concretar
y discutir estrategias, acciones, programas Yy politicas que favorezcan el éxito
académico de los colectivos vulnerables en las instituciones de Educacion Superior,
asi como también consolidar lineas de trabajo y compromisos en las Instituciones de
Educacion Superior para mejorar la situacion de las personas y colectivos

vulnerables.

En noviembre del 2015 se realiza el Encuentro Regional de Tutorias en la
Universidad Auténoma de Yucatan (UADI), donde ¢l tema central era “Impactos y
Retos de la Tutoria”. Se organiz6 de forma conjunta con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Dentro de su
programa se presentaron 100 ponencias, tres conferencias magistrales, exposicion

de carteles, talleres y presentacion de libros. (Diario de Yucatan, 2015) . Durante



los tres dias que durd el evento se abordaron cuatro ejes tematicos: Impacto de la
tutoria en las politicas de las instituciones educativas, Experiencias en los
programas institucionales de tutoria para atender la formacion integral del
estudiante, Herramientas de apoyo a la accion tutorial y Tendencia de los

programas de tutoria. (idem)

2.2.2.2 Experiencia de Tutoria de Pares en Educacion Superior a nivel
Nacional
La Tutoria de Pares ha comenzado a implantarse en la educacion superior como una
estrategia adecuada para el desarrollo de programas de orientacion con diferentes fines:
acogida de alumnado de nuevo ingreso, acompafiamiento y seguimiento, apoyo académico
y afectivo, atencion a estudiantes con discapacidad, como apoyo a los programa de

intercambio, etc.

Una universidad es mas inclusiva en la medida que se hace cargo de la diversidad de su
alumnado, de manera de asegurar que el sistema favorezca el aprendizaje de todos. Un
sistema inclusivo, por otra parte, no considera a la diversidad como un obstaculo o
problema, sino como una realidad que complejiza y a la vez enriquece el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En la Educacion Superior en distintas universidades se han desarrollado Tutoria de Pares
como un seguimiento y permanencia de los estudiantes con discapacidad, basandose tanto

en lo académico dentro de una vida universitaria como en lo personal.

El derecho a la educacion superior no sélo significa acceder a ella, sino ademas que ésta sea
de calidad; como también el derecho a aprender y a desarrollar los multiples talentos y
capacidades de cada individuo. Como lo sefiala Rosa Blanco (2006) “Solo sera posible
lograr una educacién de calidad para todos, que promueva el maximo desarrollo,

aprendizaje y participacion de cada persona, si se asegura el principio de igualdad de



oportunidades; es decir, proporcionar a cada quien lo que necesita en funcion de sus

caracteristicas y necesidades individuales, para que esté en igualdad de condiciones de

aprovechar las oportunidades educativas”.

Entre las experiencias de Tutoria de Pares en Chile podemos encontrar:

v" Pontificia Universidad Catélica de Chile, PIANE UC: En la actualidad existen

veintidés carreras de esta universidad que cuentan con uno o mas estudiantes con

discapacidad sensorial o motriz. Dentro de su programa de Tutoria de Pares plantea y

ofrece oportunidades de desarrollo personal y académico, tanto para los tutores como

para los tutorados (Lissi & Onetto, 2012). Esta Casa de Estudio, especificamente la

Facultad de Psicologia y Salud ha realizado diversas publicaciones e investigaciones, de

las cuales se destacan:

- Tutorias de Pares para favorecer la inclusion de estudiantes con discapacidad por

Maria Rosa Lissi y Valentina Onetto, en donde sefialan los beneficios del programa

de Tutoria de Pares.

Aprender a través de ensefiar: analisis de la experiencia de tutores de
estudiantes con Discapacidad Sensorial o Motora, en un contexto
universitario por Maria Lissi, Valentina Onetto, Maria Zuzulich, Marcela
Salinas, Maribel Gonzalez. En este articulo se analiza y describe la
experiencia de Tutoria de Pares desde la perspectiva del tutor del estudiante
con discapacidad sensorial y/o motriz.

Dentro de sus principales conclusiones podemos encontrar que los
estudiantes tutores cambiaron su perspectiva hacia la persona con
discapacidad, asi mismo también su forma de relacionarse con ella. Junto
con ello la participacion en el programa de Tutoria de Pares fue de
aprendizaje tanto el ambito laboral como personal.

Discapacidad en contextos universitarios, experiencias del PIANE UC en la

Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUC). Esta publicacion sefiala la



realidad de la PUC al anexar programas que favorezcan la inclusion y la
igualdad de oportunidades dentro de su Casa de Estudio, dando como
resultado el planteamiento de un modelo que permita responder a un entorno
mas inclusivo dentro del campo de estudio, presentandose el Programa para
la Inclusion de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(PIANEUC).

El principal objetivo de este programa es generar condiciones de igualdad
para los estudiantes con discapacidad sensorial 0 motora, entregando asi

contextos mas inclusivos.

v" Universidad de Tarapaca, Sistema Integral de Tutoria: Este programa tiene por
objetivo Acompariar los procesos de inclusion académica y aprendizaje de los
estudiantes de reciente ingreso en la Universidad de Tarapaca, a fin de disminuir las
causales potenciales de desercion ( Estupifian, Bustos, & Hernandez, 2013).

La labor del tutor par, es coordinada por la Jefatura de cada Facultad Académica y la
unidad institucional coordinadora del plan, en este caso es la Direccion General de
Docencia, a través del Centro de Innovacion y Desarrollo de la Docencia (CIDD). Esta
Gltima capacita a los tutores pares y docentes que pertenecen y participan en el

programa.

v' Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, “Propuesta de trabajo
para programas de preparacion de estudiantes tutores de personas con
discapacidad auditiva y visual que participen del proyecto de mejoramiento
UMCE”: Uno de los programas pertenecientes al Proyecto de Mejoramiento UMC1308
MECESUP (2014-2016) adjudicado por la UMCE, tuvo sus inicios el afio 2014, su
objetivo: “Formar estudiantes tutores que faciliten procesos de inclusion social y
educativa, brindando apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan

discapacidad en el contexto universitario.” (UMCE, 2015) . Ese primer programa se



implement6 desde el mes de Julio a Diciembre de ese afio y contd con diversas etapas

de preparacion:

Primera etapa: Inscripcion de estudiantes en el Programa de tutores pares.
Comienza con la difusion a nivel universitario del programa, fomentando la
invitacion e inscripcion de los estudiantes a participar en el proceso de
tutorias de pares.

Segunda etapa: Capacitacién de tutores pares.

Se realiza una serie de sesiones a cargo de Educadoras Diferenciales de la
especialidad de Problemas de Audicion y Lenguaje (PAL) y Problemas de la
Vision (PV), donde se expone la realidad tutorial a nivel de Educacion
Superior. Los elementos que se ven dentro de ella estan directamente
relacionados con la inclusién, como lo son las leyes y acontecimientos mas
importantes (Declaraciones, foros, etc.) ocurridos a nivel nacional e
internacional. Junto con ello se aportan datos referentes a la realidad de
Chile y cdmo se ha ido en pro de la inclusion a nivel universitario.

La preparacion incluye lecturas personales de diferentes investigaciones a
nivel nacional e internacional que involucren la inclusién en Educacion
Superior y los distintos procesos de Tutorias de Pares que se han
implementado, siendo presentados en clases por los mismos estudiantes y
mediante una discusién mediada por parte de las educadoras a cargo.

En esta etapa se define el rol del tutor par en el trabajo de tutoria, el cual
hace referencia a: “potenciar a los tutorados en su drea social y emocional.
Sin embargo, no se puede dejar de lado lo académico, considerando que los
estudiantes pertenecientes al proyecto de inclusién requieren de mucho
apoyo en dicha area, debido a que traen deficiencias de contenidos o de

o7 .7 r . }’3
habilidades de comprension lectora o matemdticas’™ .

Z Toda la informacion referida a las etapas de preparacion de tutores de pares fueron adquiridas en entrevista
realizada a Profesora Paulina Fuentes, Educadora Diferencial con mencién en PAL y DI y actual encargada
del &rea de audicion el proceso de capacitacion de tutores pares en la UMCE. Ver Anexo N° 5

% Idem



Para poder ser seleccionado un estudiante “debe ser un estudiante flexible,
proactivo y critico”, N0 €S necesario manejar conocimientos sobre inclusion
ya que son adquiridos durante el proceso de tutorias, por lo tanto se
potencian las habilidades ya existentes.

Tercera etapa: Proceso de Tutoria de Pares.

Se destinan los estudiantes con discapacidad sensorial a cada tutor. De
acuerdo a ello se pueden distribuir uno o mas tutores por tutorado,
dependiendo de las necesidades académicas y personales que presente. En
esta primera instancia se realiza una recopilacion de datos. De acuerdo a
ello se elabora un plan de trabajo mediante la identificacion de fortalezas y
debilidades del tutorado. Luego de ello se implementa el trabajo a realizar
con los tutorados.

El trabajo podia realizarse de forma presencial o via online (email/Skype) y
se va adecuando de acuerdo a los requerimientos de los tutorados. El tiempo
estimado para las sesiones es de dos horas pedagogicas, pudiendo ser
modificado de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando.

Se trabaja de manera colaborativa con los tutores de pares, los profesores de
apoyo de cada especialidad, tutores académicos, educadoras en préactica
profesional y profesores de asignatura. El trabajo que se realiza con cada uno

involucra:

»  Tutor par-Profesor de apoyo: Este ultimo da a conocer las
necesidades que presenta el tutorado, con la finalidad de entregar
informacion para la elaboracion de un plan de trabajo que sera
abarcado de manera conjunta.

»  Tutor par-Tuto Academico: El docente apoya la labor del tutor,
enfocandose tanto en lo académico como lo personal. Todo esto con

la finalidad de impulsar el desarrollo integral del tutorado.



»  Tutor de par- Profesor de asignatura: Se recurre al profesor de
catedra cuando se quiere comunicar una necesidad en particular del

tutorado en torno a esa asignatura.

Capitulo 111

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE)

3.1 Antecedentes Historicos®

En 1889 se fundo el Instituto Pedagdgico dentro del gobierno de José Manuel Balmaceda
para formar profesores provenientes de la educacion secundaria. Desde alli se formaron
diversas generaciones de educadores, en ese tiempo, pertenecientes a la Facultad de
Filosofia, Humanidades y Bellas Artes de la Universidad de Chile.

En 1969 este Instituto Pedagdgico se transforma en Departamento de Educacion. Tiempo

después, la Universidad de Chile cambia su estructura original, creando la Facultad de

* Toda la informacion referida a la “Historia de la UMCE” fue extraido desde la pagina web oficial de la
Universidad “UMCE, la U pedagdgica de Chile”,
http://www.umce.cl/index.php/universidad/institucionalidad/historiael dia 05 mayo 2015. 16:42 horas.



http://www.umce.cl/index.php/universidad/institucionalidad/historia

Educacion, logrando permanecer asi hasta 1981, donde se da conocer el Instituto
Pedagogico como la “Academia Superior de Ciencias Pedagbgicas”, que al tomar su

postura universitaria pasa a cambiar su nombre a “Universidad Metropolitana de Ciencias

de la Educacion”, (UMCE).

Como nueva universidad, queda establecido dentro de sus fines: “proteccion, transmision e
incremento del conocimiento y que debe atender especialmente la Docencia, la
Investigacion y Extension de disciplinas relacionadas con la Educacion y la Cultura’.
Estableciendo un compromiso con la docencia y la transmision de conocimientos para la
formacion de futuros educadores de manera creativa y comprometida con su rol dentro de

las aulas.

Actualmente la UMCE, ha definido su identidad universitaria, perfilado un nuevo
imaginario institucional, reafirmado su vocacion de compromiso con la educacion publica
y los desafios que deben enfrentar la ensefianza y el aprendizaje en el siglo XX. (UMCE ,
2015).

3.2 Departamento de Educacién Diferencial®

El Departamento de Educacion Diferencial es parte de la Facultad de Filosofia y Educacion
de esta Universidad. Esta unidad cuenta con carreras de Pregrado que otorgan el titulo de
“Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial” en sus diferentes
especialidades: Problemas de Aprendizaje (PA), Problemas de Audicion y Lenguaje (PAL),
Problemas de la Vision (PV) y Retardo Mental (RM).

Dentro del Departamento se cuenta con un Magister en Educacién Diferencial mencion
Necesidades Multiples y dos post titulos: Salud Vocal en la Docencia e Interpretacion en
Lengua de Sefias. También cuenta con una Central de Recursos Pedagogicos para la

Inclusion (CREPPI) de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

® Toda la informacion referida al “Departamento de Educacién Diferencial” fue extraida desde la pagina web
oficial de la Universidad “UMCE, la U pedagégica de Chile”, http://www.umce.cl/index.php/facultad-de-
filosofia-y-educacion/departamento-de-educ-diferencialel dia 05 mayo 2015. 17:49 horas.



http://www.umce.cl/index.php/facultad-de-filosofia-y-educacion/departamento-de-educ-diferencial
http://www.umce.cl/index.php/facultad-de-filosofia-y-educacion/departamento-de-educ-diferencial

3.3 Ingreso Especial de personas con discapacidad en la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE)

3.3.1 Admisién Especial en Personas con pérdida auditiva®
A fines de los ochenta, se realiza un encuentro de profesionales de la Universidad de
Gallaudet, los cuales pertenecian al Centro de Estudios Superiores para las personas sordas
en Estados Unidos en conjunto con profesionales de la Universidad. Este evento tenia por
objetivo intercambiar ideas sobre el aporte de la Comunicacion Total en la ensefianza a

personas sordas en su pal’s.

Al pasar el tiempo, comienza un cambio de paradigma y surgen nuevos enfoques en torno
a la educacion de personas con pérdida auditiva, sobre la importancia de tener profesores de
su misma condicion dentro de la ensefianza que se les imparte en las instituciones donde
asisten (educacion primaria, secundaria y superior). Por este motivo surge la idea del
acceso de estudiantes con pérdida auditiva en las Instituciones de Educacion Superior,
siendo la UMCE una de las primeras en impulsar estos lineamientos, implemento6 dentro de
la malla de la carrera de Educacion Diferencial especialidad Problemas de Audicion y
Lenguaje la incorporacion de la Lengua de Sefias Chilena (LSCh) y profesores sordos que

la ensefaran.

Ya en el afio 1989 ingresa a la UMCE la primera estudiante con pérdida auditiva mediante
la Prueba de Aptitud Académica o PAA [actualmente Prueba de Seleccion Universitaria
(PSU)] a la carrera de Educacion Diferencial, especialidad Problemas de Audicién y
Lenguaje (PAL). En ese contexto se ve la idea de implementar una via de acceso especial

para las personas con pérdida auditiva.

Ya en los afios noventa se logra a nivel administrativo oficialmente el proceso de Admision
Especial para las personas sordas. Actualmente pueden ingresar dentro de la especialidad

de Problemas de Audicion y Lenguaje del Departamento de Educacion Diferencial o

® Toda la informacion referida a la Admision Especial de las personas sordas al del Departamento de
Educacién Diferencial fue extraido de la Tesis: “Percepciones sobre el proceso de integracion vivenciado por
las personas sordas y sus compafieros en la carrera de Ed. Diferencial entre los afios 2005 y 2009, UMCE.
Espinoza, Farias, Gajardo, Irribarra, Pefia, Pérez; 2011



también a otras carreras (en este caso rindiendo pruebas especiales disciplinares). Pueden
postular Personas Sordas que se interesen en participar activamente en la Comunidad Sorda
y personas Sordas que tengan un manejo de la Lengua de Sefias Chilena (LSCh). Para
postular deben presentar la documentacién’ requerida para el ingreso, la cual consta de
Concentracion de Notas de la Ensefianza Media, Licencia Secundaria, Certificado Médico
que acredite su limitacion sensorial, Carta que fundamente su postulacion y Certificado o
Informe pedagdgico del establecimiento educativo donde cursdé 4° medio. Este proceso

implica dos etapas y una evaluacion final:

v Etapa I: Entrevista personal en la que se evalGa el nivel de comunicacion, cultura

general, caracteristicas de personalidad acordes con el perfil que exige la Carrera.

v Etapa Il: Evaluacién de sus competencias académicas y manejo de técnicas especificas
de comprension lectora y expresion escrita de acuerdo a las exigencias de formacion
universitaria.

v Nivel de Competencia de comprension lectora y produccién escrita: En
este aspecto se busca conocer los niveles de comprension, inferencia y
redaccion del estudiante.

v" Manejo de la LSCh: Esta busca conocer su competencia en esta lengua.
Conocer el sentido de pertenencia a la cultura y a la comunidad sorda y si
han tenido experiencias de intercambio con otras personas con pérdida

auditiva.

- Evaluacién de los profesionales de la especialidad: En este punto los docentes
realizan la seleccion analizando la situacién de cada estudiante y también evaluando

todos los puntos anteriores.

" La informacion referida a la documentacion fue extraida desde la pagina web oficial de la Universidad
“UMCE, la U pedagdgica de Chile”, http://pregrado.umce.cl/index.php/personas-sordas
visitada 02 febrero 2016, 23:00 horas



http://pregrado.umce.cl/index.php/personas-sordas

Tiempo después que se permitiera el proceso de Admision Especial para el ingreso de
estudiantes con pérdida auditiva, la Universidad ademas implementé préacticas
profesionales de la carrera, con el fin de que los estudiantes oyentes pudiesen prestar apoyo
y colaborar en el proceso académico del estudiante con pérdida auditiva. A esto se afiade
que actualmente las personas con pérdida auditiva estan liberadas de acreditar PSU
(Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, 2015)

3.3.2 Admision Especial en Personas con pérdida visual®

Dentro de la Universidad se ha implementado el Ingreso Especial para las personas con
pérdida visual para el Departamento de Educacion Diferencial especificamente a la Carrera
de Licenciatura en Educacion Diferencial y Pedagogia en Educacion Diferencial
especialidad Problemas de la Vision y también a otras . Para ello deben presentar la
documentacion requerida para postular: la concentracion de notas de la ensefianza media,
Certificado médico oftalmologico, una carta que fundamente su postulacion y por altimo,
un Certificado de la Institucion donde recibio asesoria especializada hasta el egreso de la
Ensefianza Media.

Este proceso implica una evaluacion integral para poder permitir el acceso, la cual se da

en dos etapas:

Etapa I: Entrevista personal con los docentes de la carrera y evaluacion de sus

competencias académicas y manejo de técnicas especificas de:

e Desplazamiento auténomo utilizando las técnicas de Orientacion y Movilidad,
enfatizando el uso de baston para una mayor independencia.

e Manejo de Braille integral y estenografico (regleta y maquina Perkins).

e Manejo de computador utilizando comandos de Jaws.

e Comprension lectora y expresion escrita de acuerdo a las exigencias de formacion

universitaria.

® Toda la informacion referida a la “Admision Especial de Personas con Perdida Visual” fue extraido desde la
pagina web oficial de la Universidad “UMCE, la U pedagdgica de Chile”,
http://pregrado.umce.cl/index.php/ingresos-especiales-u/63-personas-con-discapacidad-visual

el dia 05 mayo 2015. 22:00 horas



http://pregrado.umce.cl/index.php/ingresos-especiales-u/63-personas-con-discapacidad-visual

Etapa Il: Entrevista psicologica en la que se evallan las caracteristicas acordes al perfil

que exige la carrera.

Actualmente, ya no es una exigencia la rendicion de la Prueba de Seleccién Universitaria

(PSU) para acceder a este proceso.

La carrera de Problemas de Vision también implemento Practicas Profesionales en la
Central de Recursos Pedagdgicos para la Inclusién (CREPPI).

3.4. Central de Recursos Pedagdgicos para la Inclusion (CREPPI)

El apoyo tiene sus inicios hacia los afios 70, con el apoyo conjunto del equipo de profesores
y psicélogo de la especialidad de Problemas de la Visién®. Ya hacia el afio 1996, cuando
un grupo de profesoras de la especialidad de Problemas de la Vision: Oriana Donoso y
Lucia Millan, postulan a un proyecto de extension el cual tenia como eje “apoyar a
aquellos alumnos con necesidades educativas especiales (NEE) que ingresaran al
Departamento como a otras unidades de la UMCE, como por ejemplo: Castellano, Inglés,
Musica, entre otros, obteniendo recursos para montar una Sala de Recursos de manera

formal.
Dentro de los objetivos de la Sala de Recursos en este Proyecto, se encuentran:

- Brindar igualdad de oportunidades a través de la optimizacion de la calidad de la
educacion de los alumnos discapacitados visuales y auditivos, favoreciendo su

formacidn e integracion por medio del apoyo pedagdgico acorde a sus necesidades.

- Optimizar el desempefio académico de los alumnos con estas N.E.E que estudian en
la UMCE.

- Disefiar y producir material de apoyo basandose en los recursos tecnoldgicos

existentes y por adquirir.

® La informacion referida a la “Central de Recursos Pedagégicos en los aiios 70" fue extraida de la
informacion: “Proyecto: Institucionalizacion centro de recursos Departamento de Educacion Diferencial”
mas la informacion sefialada por la Profesora Lucia Millan, Profesora de la especialidad de Problemas de la
Vision (PV), 2015



Esta

Promover asesorias a los académicos docentes de la Universidad y de otras
instituciones y Universidades respecto a la educacién de las personas con

discapacidades visuales y auditivas.

Implementar sostenidamente el equipamiento tecnoldgico requerido por los alumnos

con N.E.E del Departamento y alumnos integrados de la UMCE.

Capacitar para el uso del equipamiento tecnoldgico, brindando la asesoria necesaria
a docentes y alumnos para el cumplimiento del quehacer pedagdgico.

Continuar difundiendo el funcionamiento de la Central en forma interna y externa a

través de publicaciones en boletines y revistas cientificas y pedagogicas.

Contribuir a la Educacion de la comunidad respecto al tema de la integracion de

personas con N.E.E

Brindar servicios en el area de la discapacidad visual y auditiva.

Central contaba en sus inicios con siete computadores con parlantes, tres

computadores adaptados con el programa Jaws, una impresora con tinta y una en Braille, un

scanner, thermoform, tres grabadoras, cinco maquinas Perkins, mas material de apoyo

especializado.

Debido al aumento de los estudiantes con N.E.E que ingresaban a la Universidad, esta sala

de recursos se proyecta en su accionar no solo a la comunidad de la UMCE. Con el tiempo

la Sala de Recursos amplié su nombre a Central de Recursos Pedagdgicos para la

Inclusion (CREPPI), la que cumple un rol importante dentro del apoyo a personas con

NEE que ingresan a la Universidad, orientandolos en su proceso estudiantil.

Su mision es: “realizar labores de apoyo académico, gestion, difusion y participacion en

acciones que favorezcan los procesos de inclusién de estudiantes con barreras para el



aprendizaje, en contextos de Educacion Superior, colaborando con la comunidad de esta
Casa de Estudios y otros establecimientos educacionales, que manifiestan un compromiso
por el respeto a la diversidad y la igualdad de oportunidades” (Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion, 2016)

Sus objetivos estan orientados en tres principales areas:

1. Apoyar el proceso educativo de estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad auditiva y visual integrados en la UMCE.

2. Colaborar con los estudiantes sin discapacidad en su formacion profesional relacionada
con la inclusién educativa.

3. Asesorar a los docentes en adecuaciones curriculares para posibilitar el progreso

educativo de sus estudiantes integrados (idem).

Dentro de sus lineamientos de accion encontramos:

« Asistencia y orientacion en adecuaciones curriculares y estrategias didacticas a docentes
que atienden a estudiantes con discapacidad visual y auditiva.

* Difusion e informacion de la inclusion de alumnos con Necesidades Educativas
Sensoriales y de las tareas de la CREPPI.

» Acomparniamiento académico (tutorias) a estudiantes con N.E.E visual y auditiva.

* Capacitacion en el uso de los recursos tecnologicos y en temas relacionados con la
Diversidad e Inclusion.

* Produccion de material didactico: Produccion de textos en Braille, procesamiento de
material bibliografico en Braille y en audio.

« Talleres de Lengua de Sefias y Lectoescritura Braille, entre otras.

* Centro de informacion bibliogrdfica para futuros profesores que requieren antecedentes
para memorias, seminarios de titulos e investigaciones en el area.

* Difusion de la integracion como un valor y un derecho humano fundamental (idem).

El equipo de trabajo de la CREPPI estd compuesto por una Profesional administrativa, la

Educadora de Parvulos Myriam Salvo; Docente especialista en Problemas de la Vision



Veronica Caris y en la especialidad de Problemas de Audicion y Lenguaje, la profesora
especialista en el area Jacqueline Briones realizando labor de apoyo a los estudiantes.

Entre los recursos materiales con los que cuenta la Central estdn los computadores con
programas JAWS, NVDA, Magic, Duxbury y Text Alound, Impresora Braille y Maquinas
Perkins, thermoform, biblioteca especializada (libros y revistas), materiales en relieve para

estudiantes con NEE visuales y memorias de titulos de las diferentes especialidades (idem).

Capitulo IV

Proyectos de Mejoramiento en Educacion MINEDUC

4.1. Proyecto de Mejoramiento Educativo MINEDUC™

Debido a las Reformas Educacionales de estos Ultimos Gobiernos, se han comenzado a

implementar mejoras para precisamente generar condiciones, para que sean las propias

19 a informacion referida a los “Planes de Mejoramiento de Educacién MINEDUC” fue extraida desde la
resolucién exenta N° 6138, presente en la pagina del MECESUP http://www.mecesup.cl.



http://www.mecesup.cl/

comunidades escolares quienes lideren y transformen el cambio educacional en Chile. Es
decir, se ha iniciado este camino con el fortalecimiento de la educacién de parvulo, basica,
media y superior, con un proyecto de Ley que asegura inclusion, gratuidad y mas recursos

para todos los nifios, nifias, jovenes y adultos.

En la Educacion Superior se comenzé a desarrollar un Marco Nacional de Cualificaciones,
propuesta que se discutid con los Rectores de distintos planteles a lo largo del pais. Se
realizaron tres convocatorias de concursos que fueron: Innovacién en Educacion Superior,

Educacién Superior Regional y Planes de Mejoramiento.

El Ministerio de Educacion establece criterios y procedimientos para concursos de
proyectos de Fondo de Desarrollo Institucional para el afio 2010, estableciendo normas que
regulan el o los concurso (s) de convenios de desempefio en formacion inicial de

profesores, innovacion academica y fortalecimiento técnico profesional.

Esto contempla dos lineas de accion, esto es el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y
el Plan de Mejoramiento de Programa (PM). Este ultimo es un plan de innovacion mas
focalizado y de menor tamafio que permite acciones de inicio al cambio, la realizacion de
iniciativas experimentales y el potenciamiento de la gestion en diferentes niveles de las IES
(Instituciones de Educacion Superior), para promover mejoramientos destacados y
cambios.

En esta convocatoria la Direccion de Planificacion y Desarrollo, a través de su
Departamento de Disefio de Proyectos, informa a la comunidades Universitarias la apertura
del Concurso de Propuestas de Planes de Mejoramiento de Programa (PM) para convenios
de desempefio en el marco del fondo de Desarrollo Institucional, afio 2013, aprobadas
segun resolucion exenta MINEDUC N° 6138 del 16/08/2013.

Dentro de las lineas de accion propuestas para la presentacion de planes de mejoramiento
de programa en el ambito de la innovacidn académica son:
- Nivelacién de Competencias de entrada deficitarias

- Gestion de Informacion y conocimiento con TIC



- Innovacion y uso de tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje.
- Armonizacion del curriculo
- Atencion de estudiantes con capacidades diferentes
- Aprendizaje efectivo de estudiantes de poblaciones indigenas y otras minorias
- Gestion avanzada de conocimiento por medio del Doctorado acreditado de acuerdo a la
Ley 20.129.
Creacion de capacidades para disefiar, postular e implementar programas y convenios

basados en criterios de desempefio.

4.2. Antecedentes Generales

A partir del afio 1998 el Gobierno de Chile, en conjunto con el Banco Mundial ha
desarrollado el Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
Superior “MECESUP”.

MECESUP 1 (1998-2005) y MECESUP 2 (2005-2010) orientado en la promocion de la
calidad e equidad del sistema de educacion superior, mejorando en este marco la calidad y
el acceso al sistema, e introduciendo asimismo mejoras en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), a través de un modelo de financiamiento y gestién por resultados y
desempefios, la implementacion de un Fondo Competitivo de Innovacion Académica, y el
desarrollo de un programa Piloto de Convenios de desempefio que demostro ser efectivos

para lograr cambios institucionales mas profundos y de cultura institucionales.

El Programa de Convenios de Desempefio 2011-2016 del Ministerio de Educacion
representa una estrategia de escalamiento de dicho esfuerzo piloto del Programa Mecesup
2, para lograr cambios institucionales notables en la Educacion Superior chilena que
permitan resolver problemas estructurales, lograr un mejoramiento significativo del
aprendizaje estudiantil y de la eficiencia docente, asegurar y morar la calidad de los grados

y titulos ofrecidos por las IES y su empleabilidad , generar mayores y mejores resultados



del postgrado, de doctorado y su impacto en las capacidades de Investigacion y Desarrollo
(1&D) nacionales y ademaés fortalecer las capacidades del anélisis y gestion institucionales.

Como aun quedan algunos aspectos institucionales y de sistema claves, se hizo necesario
emprender un Programa Mecesup 3, profundizando el logro de los objetivos de programas
anteriores con énfasis en la gestion del cambio estratégico institucional para resolver
problemas estructurales y de sistema, en el incremento de la calidad y relevancia con
mayores velocidades de cambio, como asimismo en el mejoramiento de la eficiencia y la

efectividad interna y la rendicion de cuentas publicas por el desempefio.

4.3. Plan de Mejora

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion
para mejorar su rendimiento en diversos ambitos educativos. Por ejemplo: organizativas,

curriculares, aprendizajes, etc.

En concreto, en lo educativo las medidas del plan deben tener como objetivo la mejora del
rendimiento de los estudiantes y la disminucidn del fracaso escolar a la par que se mejora

en favorecer la excelencia y calidad de los aprendizajes.

Las medidas de mejora deben ser sistematicas, no improvisadas ni aleatorias. Deben
estudiarse y planificarse cuidadosamente, llevarse a la practica y verificar sus efectos,
también ser evaluados, siendo importante de constatar la eficacia del plan de mejora,
incluyendo indicadores relevantes que permitan hacer un seguimiento y evaluar la eficacia
de las medidas a tomar. Un plan de mejora de la ensefianza debe provocar en una mejora

constatada del nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Para que sea eficaz, un plan de mejora requiere ciertas condiciones previas:

e EIl convencimiento de que la mejora es posible



e EI control de actitudes derrotistas

e La ausencia de planteamientos justificativos

e El liderazgo del equipo directivo

e Laimplicacion del profesorado y de los padres y madres

e La comprensién del sentido que tiene plantearse mejoras (Educacién Navarra,

2015)

e EIl Plan de Mejora como hipotesis de trabajo

e Hacer lo mismo, de la misma forma, no tiene por qué producir cambios de mejora,

pero incluso no se tiene la certeza de que incorporando ciertas medidas y llevando

a efecto las acciones previstas se vayan a alcanzar los objetivos previstos. Hace

falta llevarlas a la practica y comprobar su efecto.

En general todas las acciones de mejora se pueden resumir en tres modalidades:

Dedicar mas tiempo al aprendizaje de algin aspecto de la competencia
escolar (en el aula, en casa).

Hacer lo que se viene haciendo, pero de forma diferente: cambio de
actitudes, de enfoques, de metodologia, de evaluacidn, etc.

Reforzar algin aprendizaje enfatizando entre todos lo mismo

(coordinacion).

4.4. Propuestas Plan de Mejoramiento UMCE

En el concurso de Propuestas de Planes de Mejoramiento de Programa (PM) para

convenios de desempefio en el marco del fondo de Desarrollo Institucional; afio 2013, bases
aprobadas segun resolucion exenta MINEDUC N° 6138 del 16/08/2013, la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion, presentd varios proyectos quedando segin
resolucién exenta MINEDUC N° 8431 del 7/11/2013 entre 47 propuestas pre-



seleccionadas para la etapa final de seleccidn de propuestas de Planes de Mejoramiento de
Programa (PM).

Uno de esos proyectos lo presentd el Departamento de Educacion Diferencial, de la
Facultad de Filosofia y Educacion de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion, bajo el nombre de: “La atencioén de estudiantes con capacidades diferentes en la
UMCE: Mejoramiento de la calidad de los aprendizajes”, en la linea de accion a estudiantes
con discapacidad (Proyecto UMC1308).

Dicho proyecto es adjudicado segun resolucion exenta MINEDUC N° 9047 del
27/11/2013, en las propuestas del Plan de Mejoramiento de Programas (PM) para
convenios de desempefio en el marco del Fondo de desarrollo Institucional, afio 2013. Por
un periodo de duracion de 24 meses: Marzo 2014 - Marzo 2016.

4.4.1 Plan de Mejoramiento UMC1308

La propuesta de Plan de Mejoramiento de Programas, en la linea de accion de Atencion de
estudiantes discapacitados, denominado: “La atencion de estudiantes con capacidades
diferentes en la UMCE: Mejoramiento de la calidad de los aprendizajes”, contempla en su
proyecto a los siguientes compromisos:

e Gestionar dentro de la institucion los cambios significativos que permitan llevar a
buen término el presente PM.

e Asegurar la viabilidad y continuidad financiera, técnica y politica del PM.

e Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y gestién oportuna de los equipos:
directivos, académicos, profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los
desempefios destacados comprometidos en el PM.

e Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.

e Cumplir con los compromisos de desempefio contraidos con los mas altos
estandares de calidad.

e Establecer las mejores alianzas estratégicas con terceros y con el medio externo.



e Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la experiencia para contribuir a

su sustentabilidad y replicabilidad.

El 20 de abril del 2014, el Departamento de Educacion Diferencial inicia a un nuevo
periodo de convocatoria para cursos abiertos y gratuitos para toda la comunidad estudiantil,
en el marco del proyecto UMC1308.

Entre las iniciativas se contempla un curso de inclusion denominado “Necesidades
Educativas y Nuestra Practica Pedagdgica ;Como atender la diversidad en el aula? con
herramientas pedagoOgicas para trabajar en la sala de clase con un estudiante con
necesidades educativas especiales: marco legal, tedrico y experiencias con discapacidades

cognitiva, sensorial o fisica”.

Otro de los cursos es el de “Formacion de Tutores Pares para Estudiantes con Discapacidad
que ingresan a la Universidad”, cuyo objetivo es formar estudiantes tutores que faciliten los
procesos de inclusidn social y educativa, brindando apoyo y acompafiamiento para el mejor
desenvolvimiento en el contexto universitario, favoreciendo asi su acceso, progreso y

egreso en todas las areas del quehacer universitario.

También en la capacitacion de talleres en Tecnologia Inclusiva, que impartira conceptos y
funcionamiento de tecnologias digitales para trabajar con personas con problemas
sensoriales. Otro taller de Habitos de Estudio y Autoaprendizaje, que busca entregar a los
estudiantes los instrumentos basicos para comprender y procesar la informacion de manera
sistematica, con el uso de pautas generales. Y el taller de Niveles de competencia en

Lenguaje y Comunicacion.

Otras areas de desarrollo del proyecto también estan relacionadas con mejoramiento y
adecuacién de infraestructura, como trabajos de ampliacién y mejoramiento de la Central
de Recursos Pedagogicos para la Inclusion (CREPPI); la insonorizacion de seis salas, para
que los estudiantes con problemas auditivos puedan utilizar sus audifonos sin problemas de

acustica; y la adecuacion de servicios sanitarios para personas con movilidad reducida.



Ademas de mobiliario y equipos tecnoldgicos para la CREPPI. Otra linea de trabajo es la
capacitacion de Docentes en el tema de la Inclusion.

Cabe sefialar que el proyecto UMC1308, propone estrategias para “potenciar y nivelar
competencias bésicas para disminuir la brecha de acceso al conocimiento entre sus pares y
otorgar apoyo pedagdgico permanente durante su trayecto formativo que garantice el
mejoramiento de logros de aprendizaje”, dicho por Sra. Lucia Millan, Directora del
Departamento de Educacion Diferencial. Se destaca las acciones que propone este
proyecto, ya que a través del programa de “Formacion de Tutores Pares para Estudiantes
con Discapacidad que ingresan a la Universidad”, proponen la creacion de un sistema

tutorial para el apoyo didactico-pedagdgico conducido por estudiantes.

Los objetivos del Proyecto UMC1308: “La atencion de estudiantes con capacidades
diferentes en la UMCE: Mejoramiento de la calidad de los aprendizajes”, son los

siguientes:

Objetivo General: Favorecer la calidad de los aprendizajes de los estudiantes con
capacidades diferentes, integrados en la UMCE, por medio de actividades curriculares

tendientes a la nivelacion de competencias, apoyo pedagdgico y la adecuacion de accesos.

Objetivos Especificos del Plan de Mejoramiento UMC1308, se mencionan:

1) Nivelar competencias basicas y mejorar rendimiento académico de estudiantes con
capacidades diferentes, a traves de talleres y de apoyo pedagogico de tutores
durante el proceso educativo.

2) Desarrollar competencias en estudiantes de la Facultad de Filosofia y Educacion,

para abordar el trabajo con alumnos que presentan capacidades diferentes.

Como resultado de este Programa se espera que contribuya al mejoramiento de condiciones
para enfrentar el proceso socioeducativo de estudiantes con capacidades diferentes,
impactando directamente en la calidad de los aprendizajes y visualizada a través de

optimizacion de competencias, logros de aprendizajes y avance académico.



Ademas contribuir a generar espacios académicos, tendientes a conformar una comunidad
educativa que avanza en sensibilizacion, conocimiento y practicas integrales e inclusivas,
demostrando y aportando a la calidad de la educacion de nuestros futuros docentes,
otorgando igualdad de oportunidades y medidas efectivas de no discriminacion.

4.4.2 Plan de Mejoramiento Programa “TUTORIA DE PARES
UMCE”

Dentro de los objetivos especificos se implementardn tutorias de apoyo didéactico-
pedagdgico, llevadas a cabo por compafieros tutores. Se requiere potenciar acciones
tendientes al perfeccionamiento y actualizacion en la tematica de inclusion educativa y
estrategias para abordar la diversidad, acompafiando el proceso académico, psicologico de
los estudiantes con discapacidad.

En la organizacion y disefio de las tutorias esta a cargo de un equipo de docentes
especialistas los cuales capacitan y orientan a los estudiantes tutores que participen de este
proceso, para poder asi poner en marcha, a través de un trabajo colaborativo el programa de

Tutoria de Pares.

Segun el programa de Tutoria de Pares, el rol de los tutores de la UMCE implica:
“potenciar a los tutorados en su darea social y emocional. Sin embargo, no se puede dejar
de lado lo académico, considerando que los estudiantes pertenecientes al proyecto de
inclusion requieren de mucho apoyo en dicha area, debido a que traen deficiencias de

. K .7 r . 1}11
contenidos o de habilidades de comprension lectora o matematicas’ .

El monitoreo y evaluacion del sistema de tutorias permitira llevar un registro de actividades

y asistencia, ademas reuniones de equipo docente, especialistas y tutores, creando

1 | a informacién referida al rol del tutor fue extraido de la entrevista realiza a Profesora Paulina Fuentes,
Educadora Diferencial con mencién en PAL y DI y actual encargada del area de audicion el proceso de
capacitacion de tutores pares en la UMCE. Ver Anexo N°5



informes de los tutores del proceso e informes de profesores especialistas acerca de tutorias
para analisis y perfeccionamientos dentro de lo que dura el programa de Plan de

Mejoramiento, 24 meses (marzo 2014 — marzo 2016).

I1l.  Marco Metodoldgico

1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de caracter cualitativo, debido a que nuestro principal
objetivo apunta a la comprension del impacto del proceso de tutoria desde la
perspectiva de los propios estudiantes con discapacidad, generando nuevos

conocimientos en relacién a ese tema.



2. Caracter de la investigacion

El cardcter de la presente investigacion es exploratorio - descriptivo, ya que
pretende describir como la Tutoria de Pares interviene en el proceso académico e
inclusivo de los Estudiantes de Educacion Superior que presentan Discapacidad
Sensorial desde la propia experiencia de los participantes, permitiendo utilizar todas

sus respuestas como datos de analisis.

3. Método o disefio

La metodologia a utilizar en esta investigacion es el Estudio de Caso Unico, ya que
se tom6 la Universidad como fendmeno de estudio, en donde se analizd la
implementacion de la Tutoria de Pares dentro de la UMCE en el afio 2014, en su
primer afio de funcionamiento. En la recogida de datos se tomo en consideracion la

experiencia de los mismos estudiantes con NEE que participaron en este proceso.

4. Acceso al campo

Para tener acceso al campo, primeramente se establecié contacto con cada uno de
los estudiantes participes del proyecto de Tutoria de Pares realizado el afio 2014. En
ese momento se le dié a conocer en qué consiste la investigacion y sus objetivos.
Se acordo la participacion y compromiso de cada uno en la investigacion y se

realizaron entrevistas individuales.

5. Fuente de Informacion
Para la presente investigacion las fuentes de informacion corresponden a personas
con discapacidad sensorial (auditiva y visual) que cuenten con los siguientes
criterios:

- Presentar discapacidad sensorial (auditiva y visual).

- Haber participado en el proyecto de Tutoria de Pares el afio 2014.



- Haber sido alumno regular del Departamento de Educacion
Diferencial de la UMCE al momento de recibir la Tutoria de Pares.

- Participacion voluntaria de los estudiantes en esta investigacion.
Los sujetos que participaron de esta investigacion son los siguientes:

Nombre: Sujeto 1
Edad: 22 afios
Afio de Ingreso: 2011
Tipo de Discapacidad: Auditiva

Nombre: Sujeto 2
Edad: 33 afios
Afio de Ingreso: 2011
Tipo de Discapacidad: Auditiva

Nombre: Sujeto 3
Edad: 20 afios
Afio de Ingreso: 2013
Tipo de discapacidad: Auditiva

Nombre: Sujeto 4
Edad: 20 afios
Afio de Ingreso: 2014
Tipo de discapacidad: Visual

Nombre: Sujeto 5
Edad: 22 afios
Afio de Ingreso: 2012
Tipo de discapacidad: Visual



6. Técnicas de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos en esta investigacion es:

Entrevista no estructurada focalizada™ **: Se realizé a los estudiantes que
participaron en la investigacion con el fin de obtener informacion de sus propias
experiencias.
- Validacion™:
Se valida el instrumento realizando una entrevista a una estudiante
que tiene caracteristicas similares a los estudiantes que participaron en
esta investigacion, quiere decir que presente discapacidad sensorial
(Hipoacusia Bilateral Profunda) y hayan sido o estén incluidos en un
programa de Tutoria de Pares en su respectiva institucion (PIANE
uC).

7. Criterios éticos

Entre los criterios éticos se establecid la confidencialidad de la identidad de los
estudiantes informantes, a través de un consentimiento informado®™ donde se
explicitara que el uso de la informacion sera solo para fines de la investigacion. Este

documento explicita el consentimiento para participar en la investigacion.

8. Técnica de analisis
En la presente investigacion como es de caracter cualitativo se utilizo la técnica
de analisis de contenido ya que segun Klaus Krippendorff (1990), esta destinada

a formular a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que

12 Seguin Ezequiel Ander- Egg (1995) se entiende como entrevista no estructurada focalizada como una
técnica excelente para ser utilizada con el fin de estudiar situaciones- problema que seran acciones de
objetos de trabajo social, de animacidn socio-cultural o de tipo educativo. El tipo de preguntas que se utilizan
son abiertas y son respondidas dentro de una conversacion, teniendo una ausencia de estandarizacion formal.

13 Anexo N° 1: Formato de entrevista
14 Anexo N° 2: Validacién del Instrumento
15 Anexo N° 3: Formato Consentimiento Informado



puedan aplicarse a su contexto. Por ende, entregara datos fiables a partir de la

experiencia de los estudiantes en el proceso de Tutoria de Pares.

Debido a esto, se interpretardn los datos obtenidos a partir de categorias

relacionandolas con los objetivos planteados en la investigacion.

8.1 Categoria de analisis

A continuacién se presentan las categorias de analisis que permitieron recoger
informacién importante de las entrevistas que se realizardn a los estudiantes y la
informacidn recopilada.

1. Beneficios de la Tutoria de Pares en el proceso académico de estudiantes
con NEE.

Categoria orientada a saber el o los beneficio(s) aportados por la Tutoria de
Pares en el &mbito academico.

2. Experiencias mas significativas de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), al participar en el proceso de Tutoria de Pares.
Categoria orientada a recoger las vivencias y mirada de los estudiantes con
NEE en el proceso de tutorias.

3. Mayores dificultades en el proceso de Tutoria de Pares percibidas por los
estudiantes con NEE.

Categoria orientada a la descripcion de las mayores dificultades percibidas
por los estudiantes con NEE en este proceso de tutoria.

4. Acciones que aportan a un mejor proceso de Tutoria de Pares.

Categoria orientada a saber las acciones que permitirian fortalecer y

potenciar el proceso de Tutoria de Pares.

Dicho analisis de la investigacion finaliza con una reflexién critica, a partir de los datos e
interpretaciones obtenidas de los datos del andlisis, en donde se proponen proyecciones y
acciones de mejora para la Tutoria de Pares al interior del Departamento de Educacion
Diferencial de la UMCE.

IV.  Anadlisis Descriptivo de los resultados



En el presente capitulo se nombran y describen los principales antecedentes que desglosan
del método de recogida de datos, en esta ocasion analizar las entrevistas realizadas™
descritas en el marco metodolégico. Esta descripcion se hace de acuerdo a las diferentes

categorias de analisis que se desprendieron de los objetivos de investigacion.

Categoria 1.: Beneficios de la Tutoria de Pares en el proceso académico de estudiantes
con NEE.

Este analisis corresponde a la categoria orientada a saber las acciones dentro del proceso de
Tutoria de Pares y que influyen en el proceso educativo del estudiante.
Dentro de la recogida de datos en relacion a esta categoria se evidencian diferentes miradas

del proceso acompariamiento vivido en Tutoria de Pares en su proceso de estudio.

De los testimonios descritos por los estudiantes con discapacidad sensorial encontramos
que dos de los cinco sujetos entrevistados sienten que la Tutoria de Pares fue beneficiosa y

aporto en su proceso academico, quedando en evidencia a traves de sus respuestas:
Sujeto 1

6: “Ayuda académica principalmente, en cuanto a un darea deébil en mi, como es la

creatividad. Me sentia bien porque me daba ideas para la preparacion de material”.
Sujeto 5

6: “Hablaban con los profesores para el envio de material de la clase, tenian ese dialogo

’

con ellos, lo que me ayudaba para la clase.’

Por otra parte, dentro de los otros testimonios encontramos que dos de los cinco sujetos
entrevistados sintieron que la Tutoria de Pares no les favorecio en su totalidad en el &mbito
académico, debido a diferentes factores externos (tiempo, horario y comunicacion) y
también por las necesidades por parte de los tutorados, quedando en evidencia en los

siguientes testimonios:

16 Anexo N° 4: Entrevistas realizadas a estudiantes con Discapacidad Sensorial



Sujeto 3

6. “La verdad en horario nos jugaba en contra, ya que no teniamos tiempo para vernos”
[...]. “Mi tutora solo me enviaba encuestas para saber de como estaba, pero no me

preguntaba por mis tareas, porque yo siento que puedo sola con mis estudios.”
Sujeto 4

2. “Me gusto porque me apoyaron un poco en Braille. Después otra persona me apoy0
en Braille y con mi tutora trabajé otra cosa. Después me fue mal, porque no habia un
buen apoyo en cosas mas técnicas como estructuracion, por ejemplo: Me acuerdo que
una vez le pedi ayuda para un ensayo y la tutora me orienté mal al decirme como se
ordenaba. Después cuando me lo entregd mi profesor con la nota me habia sacado una
mala nota. Me senti mal porque confié que estaba bueno lo que me habia dicho mi

tutora, me senti frustrada”.

Por ultimo, encontramos que uno de los cinco sujetos entrevistados sintio que no hubo
apoyo en el ambito académico en el proceso de Tutoria de Pares, sefialando el Sujeto 2 en
Su respuesta que “No habia apoyo, solo enviaba encuestas de como me sentia y como me

habia ido” por parte de su par tutor.

En conclusion, los sujetos que se sintieron a gusto con la Tutoria de Pares, se debe
principalmente a las acciones beneficiosas que el tutorado recibi6 de sus tutores, que
fueron apoyo en las areas que presentan mayor dificultad y en la comunicacion con
otros profesionales que trabajan con los estudiantes, lo cual aport6 en su proceso de

formacion abarcando sus necesidades a niveles académicos.

Por otra parte, los sujetos que no se sintieron beneficiados con el proceso de Tutoria
de Pares se relacionan con la concordancia de horarios para las sesiones. A eso se
suma que el trabajo realizado entre tutor-tutorado no se enfocaba en las necesidades
del tutorado, lo que produjo a una mala comunicacion entre ambos agentes,
dificultando la entrega de apoyo y el proceso académico.

Categoria 2: Experiencias mas significativas de estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales (NEE) al participar en el proceso de Tutoria de Pares.



Este andlisis corresponde a la categoria orientada a recoger las vivencias y mirada de los
estudiantes con NEE en el proceso de tutoria.

Dentro de la recogida de datos en relacion a esta categoria se evidencian al igual que la
primera categoria diferentes experiencias intra e interpersonales vividas en el proceso de

Tutoria de Pares.

De los testimonios descritos por los beneficiarios encontramos que tres de los cinco sujetos
entrevistados presentan experiencias significativas positivas en su proceso de tutoria,
describiendo que hubo instancias provechosas que aportaron dentro de su &mbito personal,

por ejemplo:
Sujeto 1

4. “La verdad es que fue una buena experiencia, recibi la ayuda necesaria en el tiempo que

’

lo requert.’
Sujeto 3

5. “A veces sentia que me faltaba tiempo, pero como persona muy bien (mi tutora), era

muy simpatica, nos entendiamos perfecto”.

Sujeto 4
3. “Me gusto porque me apoyaron un poco en Braille. Después otra persona me apoyo en

Braille y con mi tutora trabajé otra cosa”.

Dentro de los otros dos testimonios de los cinco sujetos entrevistados, encontramos que
presentan experiencias significativas negativas a nivel personal dentro de su proceso de
Tutoria de Pares, sefialando en sus testimonios dificultad en la interaccion tutor- tutorado
en las sesiones de trabajo, desencadenando una experiencia desfavorable segun los

siguientes sujetos:

Sujeto 2



4:“Mala, porque mi tutora me pregunta qué cosa me falta y en qué me puede ayudar, pero
tutoria nada. No era como mi profesora de apoyo.

Siempre me preguntaba lo negativo y positivo del dia y yo me aburria, no me ayudaba en
nada en mis tareas actuales, la profesora de apoyo ayudaba en los talleres, tutoria no
habia.

Intervenia sélo en conflictos con otras compafieras, también me ayud6 en un taller.

No habia apoyo, solo enviaba encuestas de como me sentia y como me habia ido ™.

Sujeto 5

3: “Una de mis tutoras me ofrecio su ayuda pero no coordinamos ni tampoco me entrego
su ayuda (aplicacion y adaptacion de material). Por eso no quise par tutor en ese tiempo.
Me ofrecieron ayuda pero no llego, no comprendi el rol del par tutor en ese momento (no

llego el apoyo)”

En conclusion, las principales razones de experiencias significativas positivas dentro
del proceso de Tutoria de Pares, se dieron debido a una comunicacion exitosa entre
tutor-tutorado, lo que permitia un clima de ensefianza-aprendizaje favorable para los

estudiantes, enfocando el trabajo en las necesidades de éste.

En cambio en las experiencias significativas negativas dentro del proceso de Tutoria
de Pares, se deben a la percepcion negativa de los estudiantes al sentirse poco
acompanfados, existiendo una confusién del rol por parte de algunas tutoradas en
torno al trabajo de Tutorias de Pares, transformandose en una dificultad para el

tutor al momento de realizar sus funciones.



Categoria 3: Mayores dificultades en el proceso de Tutoria de Pares percibidas por
los estudiantes.

Este analisis corresponde a la categoria orientada a la descripcion e identificacion de las
mayores dificultades percibidas por los estudiantes con NEE en este proceso de tutoria.
Dentro de los testimonios descritos por los estudiantes, cuatro de los cinco sujetos
entrevistados sefialan y concuerdan que la mayor dificultad presentada en el proceso de
Tutoria de Pares fue establecer horarios coincidentes entre tutor-tutorado para las sesiones
de trabajo, evidencidndose en sus respuestas:

Sujeto 2

8: “Falto tiempo para vernos, poca comunicacion, via Facebook si podiamos pero en
persona costaba. Una desventaja era la falta de tiempo, mi tutora no separaba lo familiar
del trabajo como tutora, estaba desmotivada ella.

Sujeto 3

8. “Cuando estabamos finalizando el semestre, sentia que no le estaba respondiendo como

ella queria que lo hiciera, por lo que a veces me daba mucha lata, pero no era que yo no

’

quisiera, pero los trabajos y pruebas me sentia colapsada.’
Sujeto 4

8: “Tiempo (Horario)”

Sujeto 5

8: “Reunirme con ellas (horarios) me ofrecieron apoyos pero no hubo.”

Por otro lado, uno de los cinco sujetos entrevistados (Sujeto 1) sefiala que dentro de su
proceso de Tutoria de Pares no hubo mayores dificultades, sefialando que hubo un mutuo

acuerdo en los horarios de las sesiones.

En conclusion, la mayor dificultad vivida por los estudiantes en su proceso de Tutoria

de Pares fue el horario, ya que debian acomodar las horas de clases correspondientes



a su especialidad, los apoyos pedagogicos, trabajos individuales y en grupos, sin tomar
en cuenta el trabajo tutorial.

En el caso del estudiante que no presentd problemas en los horarios de tutorias se
debe a que ambos agentes, tutor-tutorado, coincidieron en los tiempos establecidos
para las sesiones, y existia una disposicién abierta de la estudiante para el trabajo de

tutoria.

Categoria 4: Acciones que aporta a un mejor proceso de Tutoria de Pares.

Este analisis corresponde a la categoria orientada a saber las acciones que permitirian
fortalecer y potenciar el proceso de Tutoria de Pares.

Dentro de la recogida de datos en relacion a esta categoria los estudiantes sefialan y
proponen diferentes acciones para mejorar el proceso de Tutoria de Pares en los ambitos
personal y académico. Segun su punto de vista de cada sujeto entrevistado se sefiala lo

siguiente:
Sujeto 1

11: “Instancias en donde se comenten las experiencias entre el resto de los tutores como

’

tutorados.’
Sujeto 2

11: “Que mi tutora fuese mas motivada con una actitud positiva, que tenga un buen manejo
de LSCh, y que tenga conocimiento de la comunidad y cultura sorda. También que me

ayude mas en los estudios y redaccion que lo mas dificil que me cuesta”.

Sujeto 3



11: “Ver los tiempos y horarios, que sean coincidible para todos, con eso creo que se
pueden hacer muchas cosas porque no hay algo que impida que se realice de mejor

’

forma.’

Sujeto 4

11: “Responsabilidad, que fuese desde el primer semestre de primer aiio y mayor apoyo en

lo académico.
Sujeto 5

11: “Algo por mejorar seria que comenzara desde primer anio estos apoyos no en segundo

o tercero, también que se cumplan con los apoyos que se ofrecen desde el principio”™

En conclusidn, las acciones propuestas por las estudiantes para un mejor proceso de
Tutoria de Pares surgen de las inquietudes y dificultades vividas dentro del periodo de

Tutoria de Pares.

En primer lugar, se debiese implementar desde el primer afio de estudio hacia el
estudiante con discapacidad sensorial y desde el primer semestre, ya que este

programa es un apoyo importante dentro del ambito académico.

Segundo, el hecho de establecer una comunicacion constante significa un trabajo en
conjunto, por tanto debe existir un apoyo de acuerdo a las necesidades del tutorado,
por ejemplo lo sugerido por el sujeto 2 que su tutora “tenga un buen manejo de LSCh,

y que tenga conocimiento de la Comunidad y Cultura Sorda’.

Tercero, se debiese considerar un horario flexible y protegido dentro del horario de
estudio del tutor-tutorado, dando paso a una mejor coordinacién al momento de

planificar sesiones y también para no interferir en horarios de otros apoyos existentes.

Por ultimo, se debiesen realizar reuniones con los diferentes agentes que participan en

el programa de Tutoria de Pares, con el fin de retroalimentar y compartir



experiencias, al mismo tiempo que se va evaluando el proceso de tutorias, incluyendo
la participacién de los encargados del programa. Ademés permitira dar soluciones y
lineamientos de accion para las dificultades percibidas y sefialadas en este encuentro,
para poder resolverlas en plazos establecidos.

V. Conclusiones

A continuacion se presentan las principales conclusiones de esta investigacion, que
responden a los cuatro objetivos de investigacion que se desprenden de las preguntas de

investigacion formuladas en el planteamiento del problema.
Obijetivos especificos:

1. Describir la intervencion de la Tutoria de Pares dentro del proceso académico de
los estudiantes con discapacidad sensorial perteneciente al Departamento de
Educacion Diferencial de la UMCE.

Para poder responder a este objetivo debemos considerar el rol del par tutor propuesto por
la UMCE: “potenciar a los tutorados en su area social y emocional. Sin embargo, no se
puede dejar de lado lo académico, considerando que los estudiantes pertenecientes al
proyecto de inclusion requieren de mucho apoyo en dicha &rea, debido a que traen
deficiencias de contenidos o de habilidades de comprension lectora o matemdticas”*'. Es
decir que, tanto en el d&mbito académico como personal debe acompafar y guiar al
estudiante en su proceso de estudio, creando un plan de trabajo de acuerdo a sus

necesidades. De acuerdo a ello, se establecen tres conclusiones:

a. Los sujetos que se sienten beneficiados por la Tutoria de Pares en el ambito
académico se debe a que hubo acciones que aportaron al proceso académico del
estudiante con discapacidad sensorial, permitiendo que el apoyo fuese efectivo y de
acuerdo a sus necesidades, por ejemplo: potenciando habilidades del tutorado,

hablando con profesores de asignaturas y/o comparfieros. Es decir, la Tutoria de

7 Informacion extraida desde la entrevista realiza a Profesora Paulina Fuentes, Educadora Diferencial con
mencion en PAL y DI y actual encargada del area de audicién el proceso de capacitacion de tutores pares en
la UMCE (Tema: Proceso de Tutoria, pregunta N°1). Ver Anexo N° 5.



Pares fue una instancia provechosa para los estudiantes, donde se evidencia la

comunicacion constante con sus tutores.

b. Los sujetos que presentan mediana conformidad dentro del proceso de Tutoria de
Pares en el &ambito académico se debe a que el tutor no desempafiaba a cabalidad su

funcién en las sesiones, viéndose un quiebre en la relacién entre ambos agentes.

c. El sujeto que manifestd que el proceso de Tutoria de Pares en el ambito académico
no fue beneficioso, se debe a la confusidn del rol del par tutor, esto se evidencia en
la respuesta del sujeto 2 al momento de entrevistarlo, donde sefiala que “Teniamos
muy poco tiempo para vernos y no veiamos nada de tareas, sélo preguntaba como

me sentia”’, no sintiéndose comoda con el trabajo que esta realizando su tutor.

2. Describir las experiencias mas significativas de los estudiantes con discapacidad
sensorial perteneciente al Departamento de Educacion Diferencial de la UMCE,

al participar en el proceso de Tutoria de Pares.

Para responder a este objetivo, relacionando con la recogida y analisis de datos
podemos decir que las principales razones de las experiencias significativas positivas se
deben a la buena comunicacion entre ambos agentes (tutor-tutorado) lo que permitia un
clima de trabajo estable y comodo. A esto se afiade que el trabajo realizado en las
sesiones se planificaba de acuerdo a las necesidades que presentaban los estudiantes con

discapacidad sensorial, existiendo no s6lo un apoyo académico sino también personal.

Por otro lado, las principales razones de las experiencias significativas negativas de los
estudiantes se deben al poco acompafiamiento y apoyo percibido por las tutoradas en su
proceso de tutoria, es decir los tutorados no sintieron acciones beneficiosas en el apoyo
percibido por las tutoras, por ejemplo: “no habia apoyo, s6lo enviaba encuestas de
cémo me sentia y como me habia ido”. A esto se afiade que el sujeto 2 se daba por

entendido que el rol de su tutor era un apoyo en el ambito académico.



3. Analizar las mayores dificultades en el proceso de Tutoria de Pares percibidas por
los estudiantes con discapacidad sensorial, perteneciente al Departamento de
Educacion Diferencial de la UMCE.

Dentro de las mayores dificultades percibidas por los estudiantes en su proceso de
Tutoria de Pares encontramos que el factor principal que entorpecio este apoyo fue el

horario.

Generalmente las sesiones debian ser de 90 minutos como minimo, dependiendo de la
planificacion del encuentro y el desarrollo de éste. Segun lo sefialado por las
estudiantes era dificil de encasillar una sesién de Tutoria de Pares dentro del contexto
universitario, ya que para ambos agentes existia una exigencia académica diferente, ya
que cursaban de forma alterna semestres distintos, lo cual involucra también un cambio

de horario, afectando al momento de agendar una 0 mas reuniones.

No obstante, encontramos un caso donde la estudiante beneficiada no tuvo dificultades
dentro de su proceso de Tutoria de Pares, ya que ambos agentes se acomodaron
espontaneamente a sus horarios y coincidieron en los tiempos para las sesiones.
Ademas existia una disposicion por parte de la tutorada al momento de acordar las

sesiones y el trabajo planificado por el tutor.

4. Proponer acciones de mejora de la Tutoria de Pares al interior de la Universidad.

Podemos concluir y de acuerdo al analisis de la recogida de datos, que las principales

acciones que se deben implementar para mejorar el proceso de Tutoria de Pares son:

a.

Implementacion desde primer afio académico: Concuerdan las tutoradas que se debiese
realizar este proceso de acompafiamiento de Tutoria de Pares a contar del primer afio y

desde el primer semestre, ya que es un apoyo importante en el ambito académico.



b. Comunicacion efectiva: Se refiere a un conocimiento amplio del par tutor en lo que
respecta a la forma de comunicarse del tutorado, ya sea en lengua oral o lengua de
sefias. En el caso de los estudiantes con peérdida visual, que su par tutor tenga
conocimiento de Braille y macrotipo para adaptar el material escrito de acuerdo a las

necesidades de su tutorado.

c. Horarios: En este punto seria necesario contemplar un horario especifico para los
tutorados con necesidades educativas especiales para las sesiones de tutorias, y que no
entorpezcan los otros apoyos que tienen los estudiantes que son fuera del horario de
clases (sesiones con profesor apoyo y tutor). Esto permitiria una asistencia constante y

segura a las reuniones con su par tutor.

d. Reuniones: Se debiera agendar reuniones con la participacion de los pares tutores y
tutorados, con el fin de compartir experiencias y evaluar los diferentes procesos desde
la perspectiva de los propios estudiantes con discapacidad sensorial, para mejorar

futuras sesiones.

e. Aclarar y dar a conocer las funciones del rol de par tutor a todos los involucrados en este
proceso, por ejemplo: tutorados, profesor de apoyo, profesor de catedra, tutor académico,

etc. Creando instancias de participacion conjunta.

e Conclusiones Generales

Esta investigacion surge de acuerdo a la necesidad de conocer e indagar el proceso de
Tutoria de Pares vivenciado por lo estudiantes con discapacidad sensorial en su primer afio

de funcionamiento, mediante el relato de sus experiencias.

Cabe sefalar que este Programa de Tutoria de Pares se ejecutd por primera vez en el
periodo de septiembre a diciembre del afio 2014, en el marco de la implementacion del
Proyecto UMC1308 adjudicado por la Universidad entre los afios 2014-2016. Dando a

conocer en esta investigacion sus inicios en su implementacion.



Ha sido un gran desafio para el equipo memorista debido a que no se ha investigado la
Tutoria de Pares desde la perspectiva de los estudiantes con discapacidad sensorial, quienes
reciben apoyo tutorial. Al buscar estudios dentro del territorio nacional encontramos en
diferentes Instituciones de Educacion Superior, que tienen relacion con la experiencia
vivida por los tutores en su labor tutorial y los beneficios que han traido consigo el
participar en este programa.

Por este motivo, se tuvo que recurrir a indagar en bibliografia tanto nacional como
internacional, estableciendo contactos via mail con las instituciones que cuentan con
programas de Tutoria de Pares en Chile. Se solicito agendar posteriores visitas en sus Casas
de Estudios, teniendo esta opcion con el programa PIANE UC de la Pontifica Universidad
Catolica de Chile (PUC). Cabe sefalar, la participacion voluntaria de estudiantes de esta
Institucion para colaborar con la validacion de nuestro instrumento de recogida de datos
(entrevista), solo quedando seleccionado un estudiante que cumplia con los criterios de las

fuentes de informacion para nuestra investigacion.

Posteriormente, una vez validado el instrumento de recogida de datos se dio paso a la
realizacion de entrevistas a los estudiantes con discapacidad sensorial auditiva y visual de
la UMCE, siendo dificil contar con la participacion en un inicio debido al contexto
universitario de ese momento (paro estudiantil). Fue un proceso lleno de desafios ya que
las entrevistas fueron realizadas en lengua de sefias y lengua oral, también se realizaron
adaptaciones de los documentos a macrotipo y Braille, debido a las necesidades de los

estudiantes con discapacidad sensorial.

De acuerdo a nuestro proceso vivido en esta investigacion, reafirmamos la importancia de
partir desde el tutorado al momento de investigar las vivencias en el proceso de Tutoria de
Pares, considerando que ellos son los protagonistas, siendo un buen punto de inicio para la

evaluacion del primer afio de implementacion del programa en la UMCE.

En el transcurso de la investigacion, la recogida de datos, entrevistas y su posterior analisis
podemos concluir las mayores fortalezas y debilidades del programa de Tutoria de Pares,
realizando proyecciones y sugerencias que aporten a la mejoria de este proceso en un

futuro.



Dentro de las mayores fortalezas del proceso de Tutoria de Pares encontramos la
importancia del rol del par tutor, ya que es fundamental porque entrega apoyo a los
estudiantes con discapacidad sensorial, no solo en el ambito académico sino también en el

area personal.

Otro elemento destacable es la seleccidn y capacitacion que se les realiza a los aspirantes a
tutores de pares, ya que involucra contenidos pertinentes al tema de inclusién y Tutoria de
Pares, seleccionando sélo aquellos que cumplen con el perfil de tutor.

Ademas, es importante sefialar el trabajo colaborativo entre los docentes que trabajan con
los estudiantes con discapacidad sensorial y los tutores de pares, estableciendo en conjunto

planes de trabajo en pro del desarrollo integral de los tutorados.

Dentro de las debilidades del proceso de Tutoria de Pares, encontramos la dificultad para
establecer horarios de sesiones de trabajo tutor-tutorado, siendo un problema a la hora de
implementar las planificaciones y el apoyo para el estudiante con discapacidad sensorial.

Nuestras proyecciones y sugerencias al proceso de Tutoria de Pares involucran la
necesidad del intercambio de experiencias con otras universidades que tengan un programa
de Tutoria de Pares con caracteristicas similares, con el fin de rescatar acciones y
estrategias que permitan un buen desarrollo del proceso de Tutoria de Pares. Esto permitira
establecer redes de apoyo con otras Instituciones de Educacion Superior que cuenten con

este tipo de programas.

También es necesario expandir el programa de Tutoria de Pares dentro de la Universidad,
partiendo por sensibilizar a la comunidad universitaria en relacion a la existencia de
estudiantes con NEE y el trabajo que se esta realizando con ellos, mediante un apartado

dentro de la pagina web de la Universidad y/o boletines por escrito.

El programa de Tutoria de Pares debiese contar con un equipo de trabajo que solamente se
focalice y trabaje en ello, siendo un anexo perteneciente al Departamento de Educacion
Diferencial, que cuente con sus propios profesionales de acuerdo las necesidades requeridas
por los estudiantes, contando también con un lugar fisico para resolver dudas del proceso,

reuniones y sesiones de trabajo. A esto se afiade que al momento de trabajar de forma



colaborativa se comparta la informacion de trabajo en relacion a los planes de accion, con

el fin de que entre los mismos puedan aportar en las actividades y/o estrategias.

Potenciar el uso de herramientas tecnolégicas como PPTs, PDF y documentos digitales,

para lograr un acceso mas rapido de la informacién hacia los tutorados.

Nuestra mayor proyeccion es que la Tutoria de Pares debiese implementarse de manera
permanente dentro de la Universidad y desde primer afio, porque es una estrategia eficaz de
inclusion y un gran apoyo para los estudiantes con discapacidad sensorial beneficiarios de
este programa.

Creemos relevante el aporte de nuestra investigacion para futuros estudios que involucren
el &mbito de Tutoria de Pares, siendo importante continuar el seguimiento de este programa
adjudicado por la Universidad en donde es fundamental ir evaluando de manera constante

dicho proceso.
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Anexo N° 1

Formato de entrevista

GUION DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA FOCALIZADA

Entrevista a estudiantes con discapacidad sensorial

Nombre de la entrevistada:
Edad:

Curso:

Afio de ingreso:

Tipo de comunicacion utilizado en la entrevista:
Sefiale con X:  __ Pérdida Auditiva / Pérdida Visual

Hora de inicio: Hora de término:

Nombre del entrevistador:

Tema: Tutoria de Pares

Objetivo:

e Conocer las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad sensorial en el

proceso de Tutoria de Pares en el afio 2014.

Introduccién:

e Saludos iniciales.

e Se pregunta a la entrevistada/o el tipo de comunicacién a utilizar de acuerdo a sus

necesidades y que pueda amenizar el ambiente de entrevista.
e Se agradece la presencia y participacion.

e Se describe y explica el tema de la entrevista y el objetivo, sefialando

entrevista tiene la plena libertad de responder y/u omitir alguna respuesta (en el caso de

sentirse incomodo/a con la pregunta realizada), todo dentro de una conversacion

orientada a conocer sus experiencias en el proceso de Tutoria de Pares vivido por el/la

estudiante en la educacion superior.



Antes de comenzar con nuestro tema nos gustaria saber como ha sido tu proceso al ingresar

a Educacidn Superior, por lo que nos gustaria que nos des a conocer estos datos:

Afo actual de estudio

e Forma deingreso a la Educacion Superior (Admisidn especial y/o PSU)
e Situacidén actual en la Universidad
e Situacién Académica

e Proceso de Integracidén e Inclusidn

Ahora pasaremos al tema de nuestra entrevista con las siguientes preguntas:

1. Entus afios de estudio, ¢Has escuchado de tutorias? ¢ Cual?

- Conocimiento de Tutoria de Pares

2. Entu proceso de estudio ¢Participaste en el programa de Tutoria de Pares?

- Participacién

3. De acuerdo a ello ¢Como fue tu experiencia? Coméntanos.

- Experiencia de Tutoria de Pares

Percepcién del proceso

Interaccion tutor-tutorado

- Apoyos en general

4. Enrelacidn a tu experiencia éCrees que es importante tener una Tutoria de Pares?

- Percepcién del proceso

5. Con respecto a tu tutor/a ¢éCémo fue tu relacidn con él/ella durante este proceso?
- Percepcidn acerca de la tutor/a

- Interaccion tutor-tutorado



6. En cuanto a tu proceso académico y personal ¢Como intervino la Tutoria de Pares en
estos ambitos?
- Apoyo académico
- Apoyo personal
- Integracion e inclusion
- Trabajo de tutoria

- Intervencidén de la Tutoria de Pares

7. De acuerdo a experiencia é¢Hubo instancias significativas en tu proceso de Tutoria de
Pares?

- Experiencias significativas

8. Con respecto a lo vivido: Describe las mayores dificultades percibidas en tu proceso de
Tutoria de Pares.
- Dificultades del proceso (Instancias significativas, horarios, temas abordados,
contextos, otros)

- Desventajas

9. Segun tu opinidn ¢Crees que aprovechaste esta instancia de Tutoria de Pares?
- Ventajas
- Experiencia significativa

- Percepcioén positiva

10. De acuerdo a tu participacion ¢Volverias a participar en un programa de Tutoria de
Pares?

- Participacién

11. En conclusién ¢éAlgo que quieras agregar y/o mejorar en la Tutoria de Pares?

- Fortalezas

- Oportunidades
- Debilidades

- Desafios

Anexo N° 2



Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

Validacion de Instrumento de Investigacién para Memoria de Titulo de Licenciatura en
Educacién y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad de Audicion y Lenguaje.

Equipo Memorista: Maria Fernanda Alfaro Donoso, Fanny del Rosario Vasquez Araya.
Profesoras Guias: Pamela Lattapiat N. / Felicia Gonzalez V.

Titulo Profesional: Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion

Diferencial Especialidad Problemas de Audiciony Lenguaje.

Tema de la Investigacion: “Una mirada desde los beneficiarios al programa de Tutorias de
Pares, de los estudiantes con discapacidad sensorial, pertenecientes al Departamento de

Educacion Diferencial de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.”

Objetivos

e Objetivo General:
Describir la Tutoria de Pares de los estudiantes con discapacidad sensorial,
perteneciente al Departamento de Educacion Diferencial de la UMCE, desde la experiencia

de los beneficiarios.

e Objetivos Especificos:
1. Describir la intervencion de la Tutoria de Pares dentro del proceso académico de los
estudiantes con discapacidad sensorial perteneciente al Departamento de Educacion
Diferencial de la UMCE.



2. Describir las experiencias mas significativas de los estudiantes con discapacidad
sensorial perteneciente al Departamento de Educacion Diferencial de la UMCE, al
participar en el proceso de Tutoria de Pares.

3. Analizar las mayores dificultades en el proceso de Tutoria de Pares percibidas por
los estudiantes con discapacidad sensorial, perteneciente al Departamento de Educacién
Diferencial de la UMCE.

4. Proponer acciones de mejora de la Tutoria de Pares al interior de la Universidad.

Instrumento a validar: Entrevista no estructurada focalizada*®

Objetivos del instrumento:

Entrevista estudiantes con discapacidad sensorial.

Tema:

Tutoria de Pares

Objetivo:
Conocer las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad sensorial en el proceso de

Tutoria de Pares en el afio 2014.

Sujeto Validador: estudiante de cuarto afio de Psicologia de la Pontificia Universidad

Catolica de Chile, perteneciente al Programa PIANE UC.

'® Seguin Ezequiel Ander- Egg (1995) se entiende como entrevista no estructurada focalizada como
una técnica excelente para ser utilizada con el fin de estudiar situaciones- problema que seran
acciones de objetos de trabajo social, de animacion socio-cultural o de tipo educativo. El tipo de
preguntas que se utilizan son abiertas y son respondidas dentro de una conversacion, teniendo
una ausencia de estandarizacion formal.



Analisis descriptivo de los resultados

El andlisis que se describe a continuacion presenta la validacion de la entrevista disefiada
para esta investigacion, cuyos resultados se aplican a las categorias de analisis

correspondientes a los objetivos de esta memoria.

Cateqoria 1: Beneficios de la Tutoria de Pares en el proceso académico de estudiantes
con NEE.

Este analisis corresponde la categoria orientada a saber las acciones dentro del proceso de
Tutoria de Pares y que influyen en el proceso educativo del estudiante.

Dentro de la recogida de datos en relacion a esta categoria se muestra una conformidad por
parte de la estudiante del trabajo de Tutoria de Pares que entrega el PIANE UC, ya que
sefiala que “El programa de tutoria se trabaja en conjunto. La persona tutora hace
participar al estudiante, es un trabajo de 50% de ambos. Hay diferentes tutores que se van
enfocando en las diferentes areas. Se cuenta con un tutor que son compafieros de afios mas
avanzados que sabian en que consistian los ramos, existian voluntariado entre los mismos
estudiantes, guiando el procedimiento de estudio. Hay diferentes formas de apoyo, por
ejemplo: Compartir archivos por google drive (Consuelo, que es la coordinadora del
PIANE implement esta idea)™™. También se evidencia a través de sus respuestas los
diferentes espacios que se le dan dentro de las sesiones para participar, sefialando que “Za

14 . . . JJZO
fomentado su autonomia e independencia para realizar las cosas

En conclusidn, el programa de Tutoria de Pares influyo dentro del proceso académico de la
estudiante, en donde se evidencia un acompafiamiento y seguimiento constante de su
proceso acadéemico. También se reflejan las adecuaciones implementadas de acuerdo a sus
necesidades, dandole las herramientas para resolver los diferentes desafios que se le
planteaban, fomentando mayor autonomia e independencia en su formacion personal y

profesional.

Categoria 2: Experiencia mas significativas de estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales (NEE) al participar en el proceso de Tutoria de Pares

% Extraido de la “Entrevista de Validacion” Pregunta N°3, adjuntada en el Anexo N°4.
2020 ¢
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Este andlisis corresponde a la categoria orientada a recoger las vivencias y mirada de los
estudiantes con NEE en el proceso de tutoria.

Dentro de la recogida de datos en relacion a esta categoria se evidencian experiencias
significativas positivas para la estudiante en su proceso de Tutoria de Pares, valorizando el
aporte entregado por el equipo de PIANE UC hacia su persona tanto en el &mbito personal
y académico. Dentro de su testimonio sefiala que el proceso de tutoria le ha permitido

mejorar con el tiempo, definiéndolo como:

“Esta experiencia ha sido un reto porque tenia motivacion por aprender. Aprendi que
tengo que adaptarme al mundo oyente, por lo mismo solicité ayuda al PIANE. He subido
mi autoestima, a solicitar requerimientos, cosas tan simples como pedir modulen al

215,

hablar.”>” A esto se agrega que su tutor la desafiaba constantemente a si misma, buscando

potenciar sus habilidades.

En conclusion, es fundamental que exista un vinculo de confianza en la relacion tutor-
tutorado permitiendo un clima de ensefianza-aprendizaje cdmodo y propicio para el

proceso personal y académico de la estudiante.

Las altas expectativas que tenia el tutor de las habilidades encontradas en la
estudiante y el trabajo constante, permitieron que las sesiones y los resultados
obtenidos del proceso de Tutoria de Pares fuesen significativos para ella, reflejando

una evolucién personal y académica.

Categoria 3: Mayores dificultades en el proceso de Tutoria de Pares percibidas por

los estudiantes

Este analisis corresponde a la categoria orientada a la descripcion e identificacion de las
mayores dificultades percibidas por los estudiantes con NEE en este proceso de tutoria.

Dentro del testimonio dado por la estudiante no existieron dificultades en su proceso de
Tutoria de Pares si no que a nivel personal cuando ingreso a la universidad, esto se sefiala

en: “En la tutoria no he tenido problemas (Horario tutores etc.). Las dificultades que he

?! Extraido de la “Entrevista de Validacion” Pregunta N°3, adjuntada en el Anexo N°4



tenido han sido al momento de entrar porque tenia la autoestima baja, la diferente
formacion educacional al entrar a la universidad. (Factores externos, nivel de

. 22
conocimientos previos) "

En conclusion, la organizacion del programa de Tutoria de Pares del PIANE UC, ha
permitido un trabajo de tutoria con resultados eficientes y satisfactorios para los
estudiantes con discapacidad sensorial.

Otro elemento importante es la planificacion del proceso de Tutoria de Pares de
forma individualizada y de acuerdo a las necesidades de la estudiante. Existiendo una
mutua disposicion de ambos agentes, tutor-tutorado para el trabajo en conjunto.

De acuerdo al analisis de la totalidad de respuestas obtenidas y de las categorias de analisis
presentadas con anterioridad, se ha considerado agregar una nueva categoria emergente la

cual se define como:

Categoria 4 (Emergente): Acciones que aporta a un mejor proceso de Tutoria de

Pares.

Categoria orientada a saber las acciones que permitirian fortalecer y potenciar el proceso de
Tutoria de Pares.

De acuerdo a la recogida de datos, debiese existir una mayor difusion en torno al tema de la
inclusion, ya que la estudiante sefiala como un aspecto a mejorar una “Mayor
sensibilizacién a los estudiantes, ver la diferencia como una riqueza”*, lo que implica una

mirada integral hacia la discapacidad.

En conclusion el programa de Tutoria de Pares es una buena instancia de difusion de
la inclusion dentro de la Universidad donde se implemente, ya que permite un
acercamiento en relacion a la discapacidad y el trabajo que se realiza con los

estudiantes con NEE.

Anexo N° 3
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Formato carta compromiso

Tm"‘:; UNIVERSIDAD METROPOLITANA
g * DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

2, :‘7 VICERRECTORIA ACADEMICA,
5,\“‘/ DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevista a estudiantes de Educacion Diferencial pertenecientes al programa de Tutoria de
Pares de la UMCE.

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Una mirada desde los beneficiarios al
programa de Tutorias de Pares, de los estudiantes con discapacidad sensorial,
pertenecientes al Departamento de Educacion Diferencial de la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion” a cargo de las estudiantes memoristas Maria Fernanda Alfaro
Donoso, Fanny del Rosario Vasquez Araya y de las profesoras guias Pamela Lattapiat y

Felicia Gonzélez de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es “Describir la Tutoria de Pares de los estudiantes con
discapacidad sensorial, perteneciente al Departamento de Educacion Diferencial de la

UMCE, desde la experiencia de los beneficiarios”

Si acepta participar en este estudio requerira la realizacion de una entrevista. Esta actividad

se efectuarad de manera personal y el tiempo estipulado es de 45 minutos aproximadamente.
Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad
de dar ningun tipo de explicacion o excusas y sin que ello signifique algun perjuicio o

consecuencia para usted.

Ademas tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.



La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los
informantes serén identificados con cddigo, sin que la identidad de los participantes sea
requerida o escrita en la entrevista a responder. Los datos recogidos seran analizados en el
marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de

manera que los usuarios no puedan ser individualizados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituirdn un aporte al conocimiento entorno a la consideracion de
las diversas miradas de los estudiantes, segun las experiencias de vida que posee cada uno,
y para dar un mayor auge a las familias en el momento de trabajar dentro del aula.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con las profesoras guias
Felicia Gonzélez y Pamela Lattapiat, ambas pertenecientes al Departamento de Educacion
Diferencial de la Universidad.

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participante puede contactar al
Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion a través de la
Direccion de Investigacion de la UMCE al teléfono 22412441, o al correo electronico

comite.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio “Una mirada desde los beneficiarios al
programa de Tutorias de Pares, de los estudiantes con discapacidad sensorial,
pertenecientes al Departamento de Educacion Diferencial, de la Universidad Metropolitana

de Ciencias de la Educacion.”

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado

firmado de este documento que reitera este hecho.

Curso:

Fecha:




Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:

Firma



Anexo N° 4

Entrevistas realizadas a estudiantes con discapacidad sensorial

l. Entrevista de Validacion:

GUION DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA FOCALIZADA

Entrevista a estudiantes con discapacidad sensorial

Nombre: Sujeto Validador

Edad: 23 afios

Curso: 4to afo de Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
Afio de ingreso: 2012

Tipo de comunicacion utilizado en la entrevista: Oral

Sefiale con X:  X_ Pérdida Auditiva / ___ Peérdida Visual

Hora de inicio: 16:35 Hora de término: 18:00

Nombre del entrevistador: Maria Fda. Alfaro /Fanny Vasquez

Tema: Tutoria de Pares

Objetivo:
e Conocer las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad sensorial en el

proceso de Tutoria de Pares en el afio 2014.

Introduccién:

e Saludos iniciales.
e Se pregunta a la entrevistada/o el tipo de comunicacién a utilizar de acuerdo a sus
necesidades y que pueda amenizar el ambiente de entrevista.

e Se agradece la presencia y participacion.



Se describe y explica el tema de la entrevista y el objetivo, sefialando que esta
entrevista tiene la plena libertad de responder y/u omitir alguna respuesta (en el caso de
sentirse incomodo/a con la pregunta realizada), todo dentro de una conversacion
orientada a conocer sus experiencias en el proceso de Tutoria de Pares vivido por el/la
estudiante en la Educacion Superior.

Antes de comenzar con nuestro tema nos gustaria saber como ha sido tu proceso al ingresar

a Educacién Superior, por lo que nos gustaria que nos des a conocer estos datos:

e Afo actual de estudio.
Cuarto afo

e Formadeingreso ala Educacion Superior (Admisidn especial y/o PSU)
Primero ingreso a la Universidad Central, luego se enterd de la admisidn especial de la
PUC Yy entrd el afio 2012.

e Situacion actual en la Universidad.
Estd atrasada en unos ramos por motivos personales y operacion de implante.

e Situaciéon Académica.
Va atrasada con algunos ramos que son pre requisitos para los otros semestres.

e Proceso de Integracién e Inclusion.
Al inicio sintié nervios por sus pares, el ingreso fue incomodo porque habian personas
gue desconocian el trabajo con personas con NEE (Primeros afos de ingreso) existia
un sentimiento de exclusién. Al pasar el tiempo los compaferos se acostumbraron a la
diversidad y el PIANE UC se hizo presente.
El entrar a la Universidad fue un paso enorme, ya que en el primer semestre me fue

mal por lagunas de informacidn desde el colegio (Realizar informes, trabajos, etc.)

Ahora pasaremos al tema de nuestra entrevista con las siguientes preguntas:

1.

En tus afios de estudio, ¢Has escuchado de tutorias? ¢;Cual?

Al principio no sabia de Tutoria de Pares, luego en el segundo semestre conoci el

PIANE UC, fue ahi donde conoci el proceso de tutoria.



2. En tu proceso de estudio ¢ Participaste en el programa de Tutoria de Pares?

Si, en el PIANE UC.

3. De acuerdo a ello Como fue tu experiencia? Coméntanos.

El programa de tutoria se trabaja en conjunto. La persona tutora hace participar al
estudiante, es un trabajo de 50% de ambos. Hay diferentes tutores que se van
enfocando en las diferentes areas.

Se cuenta con un tutor que son compafieros de afios mas avanzados que sabian en
que consistian los ramos, existian voluntariado entre los mismos estudiantes,
guiando el procedimiento de estudio. Hay diferentes formas de apoyo, por ejemplo:
Compartir archivos por google drive (Consuelo, que es la coordinadora del PIANE
implemento esta idea)

Esta experiencia ha sido un reto porque tenia motivacion por aprender. Aprendi que
tengo que adaptarme al mundo oyente, por lo mismo solicite ayuda al PIANE. He
subido mi autoestima, a solicitar requerimientos, cosas tan simples como pedir
modulen al hablar. PIANE es bueno, ha fomentado la autonomia y la independencia

para realizar las cosas.

4. En relacion a tu experiencia ¢Crees que es importante tener una Tutoria de

Pares?

Si, es importante porque te ensefia a ser mas autobnomo e independiente.

5. Con respecto a tu tutor/a éCémo fue tu relacién con él/ella durante este proceso?

El enfoque del tutor al intervenir es que el estudiante aprenda, si el estudiante no
entiende algo, se trabaja hasta que logre aprender, dando la opcién para tu
participacion y superarte como estudiante, orientarte para encontrar las respuestas.
Eso me gusta, que te orientan a buscar la respuesta, por lo mismo tuve una buena

relacién con mi tutor.



6.

En cuanto a tu proceso académico y personal ¢Como intervino la Tutoria de Pares en

estos ambitos?

8.

En el &mbito personal, me siento bien participando en el PIANE, Por ejemplo si
tengo un problema, hay una psicéloga que conversa conmigo y me orienta. En el
PIANE hay un plan de trabajo.

De acuerdo a experiencia ¢Hubo instancias significativas en tu proceso de Tutoria?

El hecho que sean intimidantes las tutorias, existe una presion académica, te
desafian y te pruebas para que puedas realizar las cosas. Ven un potencial en ti, eso

me permitio incluirme mas en la Universidad y ser autonoma.

Con respecto a lo vivido: Describe las mayores dificultades percibidasentu proceso de

Tutoria de Pares.

10.

11.

En la tutoria no he tenido problemas (Horario, tutores etc.). Las dificultades que he
tenido han sido al momento de entrar porgue tenia la autoestima baja, la diferente
formacién educacional al entrar a la Universidad. (Factores externos, nivel de

conocimientos previos).

Segun tu opinién ¢ Crees que aprovechaste esta instancia de Tutoria de Pares?

Si, fue una experiencia significativa.
De acuerdo a tu participacion ¢Volverias a participar en un programa de Tutoria
de Pares?

Si, siempre

En conclusidn ¢Algo que quieras agregar y/o mejorar en la Tutoria de Pares?

Fortaleza: Buen método de integracién

Oportunidad: Ayuda al estudiante, tiene redes de apoyo laboral (Cursos)



Algo por mejorar: Mayor sensibilizacion a los estudiantes, ver la diferencia como
una  riqueza.

1. Entrevistas a estudiantes con Discapacidad Sensorial UMCE

GUION DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA FOCALIZADA

Entrevista a estudiantes con discapacidad sensorial

Nombre: Sujeto 1

Edad: 22 afios

Curso: 5 afio

Afio de ingreso: 2011

Tipo de comunicacion utilizado en la entrevista: Oral

Sefiale con X: X Pérdida Auditiva / ___ Pérdida Visual
Hora de inicio: 14:00 Hora de término: 15:00

Nombre del entrevistador: Maria Alfaro/ Fanny Vasquez

Tema: Tutoria de Pares

Objetivo:
. Conocer las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad sensorial

en el proceso de Tutoria de Pares en el afio 2014.

Introduccion:

. Saludos iniciales.

. Se pregunta a la entrevistada/o el tipo de comunicacion a utilizar de acuerdo a sus
necesidades y que pueda amenizar el ambiente de entrevista.

. Se agradece la presencia y participacion.

. Se describe y explica el tema de la entrevista y el objetivo, sefialando que esta
entrevista tiene la plena libertad de responder y/u omitir alguna respuesta (en el caso

de sentirse incomodo/a con la pregunta realizada), todo dentro de una conversacion



orientada a conocer sus experiencias en el proceso de Tutoria de Pares vivido por
el/la estudiante en la Educacion Superior.
Antes de comenzar con nuestro tema nos gustaria saber como ha sido tu proceso al ingresar

a Educacién Superior, por lo que nos gustaria que nos des a conocer estos datos:

. Afio actual de estudio
5to afo

. Forma de ingreso a la Educacion Superior (Admisién especial y/o PSU)
Puntaje PSU

. Situacion actual en la Universidad.

Bien, he conocido diversas personas que han ido marcado el camino universitario.
. Situacion Academica.
Bueno, no he tenido dificultades, buenas notas a nivel general, no ha sido un
proceso dificil, como tampoco facil.
*  Proceso de Integracidn e Inclusion:

Me siento incluida.

Ahora pasaremos al tema de nuestra entrevista con las siguientes preguntas:

1. En tus afios de estudio, ¢Has escuchado de tutorias? ¢ Cual?

Tutorias académicas y Tutorias de Pares.

2. En tu proceso de estudio ¢Participaste en el programa de Tutoria de Pares?
Si.
3. De acuerdo a ello ¢Cdmo fue tu experiencia? Coméntanos.

La verdad es que fue una buena experiencia, recibi la ayuda necesaria en el tiempo

que lo requeri.

4. En relacion a tu experiencia ¢Crees que es importante tener una Tutoria de

Pares?



Si, porque es una gran apoyo Y aporte a mi estudio.

5. Con respecto a tu tutor/a (Como fue tu relacion con él/ella durante este
proceso?
Buena, hubo confianza y ayuda.
6. En cuanto a tu proceso académico y personal ¢(Como intervino la Tutoria de
Pares en estos ambitos?
Ayuda académica principalmente, en cuanto a un area débil en mi, como es la
creatividad. Me sentia bien porque me daba ideas para la preparacion de material.
A modo personal, creo que no tocamos ese ambito, solo hubo enfoque en lo
académico y afectivo, en cuando a saber como estaba de animo en aquel tiempo.
7. De acuerdo a experiencia ¢Hubo instancias significativas en tu proceso de
Tutoria de Pares?
Que me preguntaran cOmo me sentia esa semana, si tenia alguna preocupacion de
las catedras como de la préctica.
8. Con respecto a lo vivido: Describe las mayores dificultades percibidas en tu
proceso de Tutoria de Pares.
No es mi caso porgue mi tutora me ayudo en lo que necesite.
9. Segun tu opinion ¢ Crees que aprovechaste esta instancia de Tutoria de Pares?
En lo posible, segln el tiempo, si.
10. De acuerdo a tu participacion ¢Volverias a participar en un programa de
Tutoria de Pares?
Si volviera el tiempo atras si, actualmente no, por el proceso final que estoy
viviendo, en donde s6lo experiencia de profesores me es necesaria.
11.  En conclusion ¢Algo que quieras agregar y/o mejorar en la Tutoria de Pares?



Instancias en donde se comenten las experiencias entre el resto de los tutores como

tutorados.

GUION DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA FOCALIZADA

Entrevista a estudiantes con discapacidad sensorial

Nombre: Sujeto 2

Edad: 33 afios

Curso: VII Semestre (4 afio)

Afio de ingreso: 2011

Tipo de comunicacion utilizado en la entrevista: Lengua de Sefias, Lengua escrita
Sefiale con X: X Perdida Auditiva / __ Pérdida Visual

Hora de inicio: 15:00 Hora de término: 16:30

Nombre del entrevistador: Maria Alfaro / Fanny Vasquez

Tema: Tutoria de Pares

Objetivo:
e Conocer las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad sensorial en el

proceso de Tutoria de Pares en el afio 2014.

Introduccién:

e Saludos iniciales.

e Se pregunta a la entrevistada/o el tipo de comunicacién a utilizar de acuerdo a sus
necesidades y que pueda amenizar el ambiente de entrevista.

e Se agradece la presencia y participacion.

e Se describe y explica el tema de la entrevista y el objetivo, sefialando que esta
entrevista tiene la plena libertad de responder y/u omitir alguna respuesta (en el caso de

sentirse incomodo/a con la pregunta realizada), todo dentro de una conversacion



orientada a conocer sus experiencias en el proceso de Tutoria de Pares vivido por el/la
estudiante en la Educacion Superior.

Antes de comenzar con nuestro tema nos gustaria saber como ha sido tu proceso al ingresar

a Educacién Superior, por lo que nos gustaria que nos des a conocer estos datos:

e Afio actual de estudio.
Cuarto afio
e Formadeingreso ala Educacion Superior (Admisidn especial y/o PSU)
Mediante Admisidn especial
e Situacién actual en la Universidad.
El afo pasado bajé siete ramos, lo que me atrasé un afio.
e Sijtuacién Académica.
Ahora tomé tres ramos, en el segundo semestre cuatro ramos.
e Proceso de Integracién e Inclusion.
Ha sido malo porque no me siento integrada ni incluida porque falta comunicacién con

compafieros oyentes, me siento sola porque no hay compaiieros sordos.

Ahora pasaremos al tema de nuestra entrevista con las siguientes preguntas:

1.

En tus anos de estudio, ¢Has escuchado de tutorias? ¢ Cual?
Si, tutoria de profesora, yo tuve primero a profesora Ximena Acufia y después a

profesora Pamela Lattapiat.
En tu proceso de estudio éParticipaste en el programa de Tutoria de Pares?
Si

De acuerdo a ello ¢Como fue tu experiencia? Coméntanos.
Mala, porque mi tutora me pregunta qué cosa me falta y en qué me puede ayudar, pero

tutoria nada. No era como mi profesora de apoyo.

Siempre me preguntaba lo negativo y positivo del dia y yo me aburria, no me ayudaba

en nada en mis tareas actuales, profesora de apoyo ayudaba en talleres, tutoria no habia.



Intervenia s6lo en conflictos con otras compafieras, también me ayud6 en un taller.

No habia apoyo, solo enviaba encuestas de como me sentia y como me habia ido.

En relacidn a tu experiencia éCrees que es importante tener una Tutoria de Pares?
Si es importante, ya que me ayuda avanzar en todo el proceso y en las dificultades que

tengo, asi no avanzo sola en los trabajos ni en los estudios.

Con respecto a tu tutor/a ¢Cémo fue tu relacién con él/ella durante este proceso?
Buena, pero teniamos muy poco tiempo para vernos y no veiamos nada de tareas, solo

preguntaba cdmo me sentia.

En cuanto a tu proceso académico y personal ¢Como intervino la Tutoria de Pares en estos
ambitos?

Solo profesora de apoyo me ayudo, no la tutoria.

El afio pasado tenia dos estudiantes en practica que me ayudaban mucho.

Ahora mi profesora de apoyo no sabe lengua de sefias y tengo que modular. Mi tutora
me ayudO a integrarme mas pero no resulto. Yo queria que me ayudara igual que

profesora de apoyo, al final nunca resulto.

De acuerdo a experiencia ¢Hubo instancias significativas en tu proceso de Tutoria de Pares?

No hubo, porque no senti apoyo en mis trabajos y estudios.

Con respecto a lo vivido: Describe las mayores dificultades percibidas en tu proceso de
Tutoria de Pares.

- Falté tiempo para vernos.

- Poca comunicacidn, via Facebook si podiamos pero en persona costaba.

- Una desventaja era la falta de tiempo, mi tutora no separaba lo familiar del trabajo como

tutora, estaba desmotivada ella.

Segln tu opinidn ¢Crees que aprovechaste esta instancia de Tutoria de Pares?



No, porque mi tutora no hacia nada de su trabajo como tutora, a veces no llegaba a las

reuniones o llegaba tarde. No veiamos nada de estudio como lo hacia profesora de apoyo.

10. De acuerdo a tu participacién éVolverias a participar en un programa de Tutoria de Pares?

Si, podria ser mejor creo en otro momento, lo necesito mucho.

11. En conclusidn ¢Algo que quieras agregar y/o mejorar en la Tutoria de Pares?
- Que mi tutora fuese mas motivada con una actitud positiva, que tenga un buen
manejo de
LSCh, y que tenga conocimiento de la comunidad y cultura sorda.
- También que me ayude mas en los estudios y redaccion que lo mas dificil que me

Cuesta.



GUION DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA FOCALIZADA

Entrevista a estudiantes con discapacidad sensorial

Nombre: Sujeto 3

Edad: 20 afios

Curso: 3 afio

Afio de ingreso: 2013

Tipo de comunicacion utilizado en la entrevista: Oral

Sefiale con X: X Pérdida Auditiva / ___ Pérdida Visual
Hora de inicio: 14:00 Hora de término: 15:00

Nombre del entrevistador: Maria Alfaro/ Fanny Vasquez

Tema: Tutoria de Pares

Objetivo:

e Conocer las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad sensorial en el

proceso de Tutoria de Pares en el afio 2014.

Introduccién:

e Saludos iniciales.

e Se pregunta a la entrevistada/o el tipo de comunicacién a utilizar de acuerdo a sus

necesidades y que pueda amenizar el ambiente de entrevista.
e Se agradece la presencia y participacion.

e Se describe y explica el tema de la entrevista y el objetivo, sefialando

entrevista tiene la plena libertad de responder y/u omitir alguna respuesta (en el caso de

sentirse incomodo/a con la pregunta realizada), todo dentro de una conversacion

orientada a conocer sus experiencias en el proceso de Tutoria de Pares vivido por el/la

estudiante en la Educacion Superior.



Antes de comenzar con nuestro tema nos gustaria saber como ha sido tu proceso al ingresar

a Educacién Superior, por lo que nos gustaria que nos des a conocer estos datos:

e Afioactual de estudio
3er afio

e Forma deingreso a la Educacion Superior (Admisidn especial y/o PSU)
Admisién Especial

e  Situacion actual en la Universidad.: Excelente, principalmente porque me encanta la
carrera, las interacciones que se dan dentro de esta, actividades, entre otras.

e Situacidon Académica. Hasta ahora no he reprobado ningun ramo, si que voy al dia con
la malla.

e Proceso de Integracién e Inclusion: Incluida totalmente.

Ahora pasaremos al tema de nuestra entrevista con las siguientes preguntas:

1. En tus anos de estudio, ¢Has escuchado de tutorias? ¢ Cual?
Si, las tutorias de las profes de apoyo, actualmente la profesora Jacqueline, la tutoria de la
profe Dora (que este aiflo por motivos distintos no nos hemos podido juntar) y el afio

pasado de alumnas.

2. En tu proceso de estudio éParticipaste en el programa de Tutoria de Pares?
Si.
3. De acuerdo a ello ¢Como fue tu experiencia? Coméntanos.

Buena por un lado porque conoci nuevas experiencias, porque las retroalimentabamos
con las mias, pero en cuanto a las tutorias, fueron muy pocas las instancias por lo que no
sabria muy bien cdmo responder, si, aprendi cosas por medio de talleres que me daba

para realizar.



6.

En relacién a tu experiencia éCrees que es importante tener una Tutoria de Pares?

Si, porque ayuda mucho en el estudio, debiese realizarse en momentos donde existe
el tiempo, ya que en mi caso tenia dificultad para reunirme con tutora debido a los

tiempos.
Con respecto a tu tutor/a ¢Cémo fue tu relacién con él/ella durante este proceso?

Muy buena, ya que las dos somos buenas para hablar, por lo que era un ir y venir en la

conversacion.

En cuanto a tu proceso académico y personal ¢Coémo intervino la Tutoria de Pares en

estos ambitos?

Pares?

8.

La verdad, el horario nos jugaba en contra, ya que no teniamos tiempo para juntarnos o yo
estaba muy presionada con temas de la universidad pero también debia responderles
unos talleres que me enviaba, entonces habia dias que tenia muchas cosas que hacer y me
faltaba tiempo para todo. Mi tutora solo me enviaba encuestas para saber de como
estaba, pero no me preguntaba por mis tareas, porque yo siento que puedo sola con mis
estudios. A veces sentia que me faltaba tiempo, pero como persona muy bien (mi tutora),

era muy simpatica, nos entendiamos perfecto.

De acuerdo a experiencia ¢Hubo instancias significativas en tu proceso de Tutoria de

Conocer mads sobre la cultura sorda y sus asociaciones, me ayudo mds para conocer el

mundo en el cual estoy inmersa.

Con respecto a lo vivido: Describe las mayores dificultades percibidasentu proceso de

Tutoria de Pares.

Cuando estabamos finalizando el semestre, sentia que no le estaba respondiendo como
ella queria que lo hiciera, por lo que a veces me daba mucha lata, pero no era que yo no

quisiera, pero los trabajos y pruebas me sentian colapsada.



9. Segln tu opinidn ¢Crees que aprovechaste esta instancia de Tutoria de Pares?
Si, pero creo que pudo ser mas.
10. De acuerdo a tu participacién é¢Volverias a participar en un programa de Tutoria de
Pares?
Si, por supuesto.
11. En conclusidn é¢Algo que quieras agregar y/o mejorar en la Tutoria de Pares?

Ver los tiempos y horarios, que sean coincidible para todos, con eso creo que se pueden

hacer muchas cosas porque no hay algo que impida que se realice de mejor forma.



GUION DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA FOCALIZADA

Entrevista a estudiantes con discapacidad sensorial

Nombre: Sujeto 4

Edad: 20 afios

Curso: 1V semestre

Afio de ingreso: 2014

Tipo de comunicacion utilizado en la entrevista: Oral

Sefiale con X:  _ Pérdida Auditiva / _X_ Pérdida Visual
Hora de inicio: 14:00 Hora de término: 15:00

Nombre del entrevistador: Maria Alfaro/ Fanny Vasquez

Tema: Tutoria de Pares

Objetivo:

e Conocer las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad sensorial en el

proceso de Tutoria de Pares en el afo 2014.

Introduccién:

e Saludos iniciales.

e Se pregunta a la entrevistada/o el tipo de comunicacidn a utilizar de acuerdo a sus

necesidades y que pueda amenizar el ambiente de entrevista.
e Se agradece la presencia y participacion.

e Se describe y explica el tema de la entrevista y el objetivo, sefialando

entrevista tiene la plena libertad de responder y/u omitir alguna respuesta (en el caso de

sentirse incomodo/a con la pregunta realizada), todo dentro de una conversacion

orientada a conocer sus experiencias en el proceso de Tutoria de Pares vivido por el/la

estudiante en la Educacion Superior.



Antes de comenzar con nuestro tema nos gustaria saber como ha sido tu proceso al ingresar

a Educacién Superior, por lo que nos gustaria que nos des a conocer estos datos:

e Afioactual de estudio
2er afio

e Forma deingreso a la Educacion Superior (Admisidn especial y/o PSU)
Admisidn Especial

e Situacién actual en la Universidad.: Este semestre esta con diez ramos, faltan dos
ramos de primer afio.
Hay desinformacion en relacién al apoyo pedagdgico.

e Situacién Académica. Este semestre esta con diez ramos, faltan dos ramos de primer
ano.

e Proceso de Integracién e Inclusion: Mi curso es pequefio me acogid bien, mis
companfieros dicen que soy sociable y me relaciono con todos hasta con las personas

de las otras menciones.

Ahora pasaremos al tema de nuestra entrevista con las siguientes preguntas:

1. En tus anos de estudio, ¢Has escuchado de tutorias? ¢ Cual?
Si, par tutor, apoyo pedagdgico y tutoria académica, escuché que hicieron unos cursos

para la capacitacion de tutoras. Ahi se les explicaba el cdmo trabajar con nosotras.

2. En tu proceso de estudio éParticipaste en el programa de Tutoria de Pares?
Si.
3. De acuerdo a ello ¢Como fue tu experiencia? Coméntanos.

Me gust6 porque me apoyaron un poco en Braille. Después otra persona me apoyo
en Braille y con mi tutora trabajé otra cosa.

Después me fue mal, porque no habia un buen apoyo en cosas mas técnicas como
estructuracion, por ejemplo: Me acuerdo que una vez le pedi ayuda para un ensayo

y la tutora me orientd6 mal al decirme como se ordenaba. Después cuando me lo



entrego mi profesor con la nota me habia sacado una mala nota. Me senti mal porque
confié que estaba bueno lo que me habia dicho mi tutora, me senti frustrada.
La interaccion fue buena porque habia comunicacion pero después con el tiempo mi
tutora colocd limites, habia veces que no respondia los correos aunque fuesen
reenviados mas de una vez.
Habian momentos que senti que la tutoria es invasiva, porque habian momentos en

los que tenia mucha ayuda y en otros no tenia nada.

4, En relacidn a tu experiencia ¢Crees que es importante tener una Tutoria de Pares? No,
porque es par, lo que significa que no tiene mucho tiempo para ayudarte por el tiempo vy
las clases.

5. Con respecto a tu tutor/a ¢Cémo fue tu relacién con él/ella durante este proceso?

Al principio fue buena, después fue bajando la comunicacién y el apoyo. Yo igual le

cumplia con lo que me preguntaba o me pedia.

6. En cuanto a tu proceso académico y personal ¢Como intervino la Tutoria de Pares en
estos ambitos?
En el drea académica creo que me dificultd, porque recibi malos consejos en las
diferentes ayudas académicas.

En el drea personal y de integracién no hubo.

7. De acuerdo a experiencia ¢Hubo instancias significativas en tu proceso de Tutoria de
Pares?

Recuerdo cosas malas (Malos consejos en mi proceso) porque senti que no me ayudo.

8. Con respecto a lo vivido: Describe las mayores dificultades percibidasentu proceso de
Tutoria de Pares.

Tiempo (Horario).



9. Segln tu opinidn ¢Crees que aprovechaste esta instancia de Tutoria de Pares?

No porque no saqué nada provechoso solo refuerzo en Braille.

10. De acuerdo a tu participacién ¢Volverias a participar en un programa de
Tutoria
de Pares?

No, no me gusté ni lo encuentro (til.

11. En conclusidn é¢Algo que quieras agregar y/o mejorar en la Tutoria de Pares?
- Responsabilidad
- Que fuese desde el primer semestre de primer afio.

- Mayor apoyo en lo académico.



GUION DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA FOCALIZADA

Entrevista a estudiantes con discapacidad sensorial

Nombre: Sujeto 5

Edad: 22 afios

Curso: 4 afo

Afio de ingreso: 2012

Tipo de comunicacion utilizado en la entrevista: Oral
Sefiale con X: __ Pérdida Auditiva / Pérdida Visual
Hora de inicio: 16:00 Hora de término: 17:00

Nombre del entrevistador: Maria Alfaro/ Fanny Vasquez

Tema: Tutoria de Pares

Objetivo:
e Conocer las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad sensorial en el

proceso de Tutoria de Pares en el afio 2014.

Introduccion:

e Saludos iniciales.

e Se pregunta a la entrevistada/o el tipo de comunicacion a utilizar de acuerdo a sus
necesidades y que pueda amenizar el ambiente de entrevista.

e Se agradece la presencia y participacion.

e Se describe y explica el tema de la entrevista y el objetivo, sefialando que esta
entrevista tiene la plena libertad de responder y/u omitir alguna respuesta (en el caso de

sentirse incomodo/a con la pregunta realizada), todo dentro de una conversacion



orientada a conocer sus experiencias en el proceso de Tutoria de Pares vivido por el/la
estudiante en la Educacion Superior.

Antes de comenzar con nuestro tema nos gustaria saber como ha sido tu proceso al ingresar

a Educacién Superior, por lo que nos gustaria que nos des a conocer estos datos:

e Afo actual de estudio.
4to afo

e Formadeingreso ala Educacion Superior (Admision especial y/o PSU)
Admisidn especial

e Situacion actual en la Universidad.
Estoy atrasada un afio debido a un ramo. Voy bien en las notas, pero tengo ramos
pendientes de cuarto afio.

e Situacion Académica.
Voy atrasada, este primer semestre voy al dia, pero de igual forma tengo ramos
pendientes de tercer y cuarto afio.

e Proceso de Integracién e Inclusion.
Integracion: porque falta para inclusién, porque los profesores no son tan flexibles en
la entrega de informacion de materiales vistos en clases.
Con mis compafieros no he sentido parte del curso por mi forma de ser mas timida,
me da miedo relacionarme con los demas.

Me siento discriminada porque no me incluyen en las actividades.

Ahora pasaremos al tema de nuestra entrevista con las siguientes preguntas:

1. En tus anos de estudio, ¢Has escuchado de tutorias? ¢ Cual?
- Si, par tutor y profesora de apoyo.
Con la profesora de apoyo se coordina lo académico y con el par tutor te ofrecen

ayuda en lo que necesitas en todas las dreas académicas y personales.

2. En tu proceso de estudio éParticipaste en el programa de Tutoria de Pares?



Si.

3. De acuerdo a ello ¢Cémo fue tu experiencia? Coméntanos.

En los primeros afios nunca tuve ayuda, deberia ser desde primer afio, por lo mismo me
preguntaba el por qué ahora de la ayuda, tenia un resentimiento, al principio no me
interesd, no tenia confianza con una de mis tutoras pero si hablaba con la otra.

Una de mis tutoras me ofrecid su ayuda pero no coordinamos ni tampoco me entregd su
ayuda (aplicaciéon y adaptacién de material). Por eso no quise par tutor en ese tiempo.

Me ofrecieron ayuda pero no llegd, no comprendi el rol del par tutor en ese momento (no

llego el apoyo).

4, En relacidn a tu experiencia éCrees que es importante tener una Tutoria de Pares?  Si
creo que si, porque se puede pedir ayuda en mis dificultades de estudio, es una persona en

situacidn de confianza a la que puedes contarles todo.

5. Con respecto a tu tutor/a ¢éCémo fue tu relacién con él/ella durante este proceso?
Yo con ellas, con una tenia una buena relacién, hablabamos por WhatsApp o por Facebook
acerca de mis problemas personales y/o académicos, teniamos didlogos pero no hubo
apoyo, recuerdo que me ofrecian escribir en Braille algunos apuntes pero no llegaron a
mis manos.
Con la otra tutora nunca habiamos hablado antes y estdbamos en el mismo curso,
tampoco habiamos hecho trabajos juntas. Fue una relacién mas distante, habldabamos

poco.

6. En cuanto a tu proceso académico y personal ¢Cémo intervino la Tutoria de Pares en
estos ambitos?
- Académico: Hablaban con los profesores para el envio de material de la clase, tenian
ese didlogo con ellos, lo que me ayudaba para la clase.
Pero no me ayudaban con el material para mi o con lo que ofrecian para ayudarme, a
veces me retrasaba en mis trabajos.

- Personal: No hubo apoyo.



- Integracién o inclusidon: No, este aiio recién estamos trabajando en eso.

7. De acuerdo a experiencia ¢Hubo instancias significativas en tu proceso de Tutoria de
Pares?
No hubo porque senti que ese apoyo debi recibirlo antes, como en primer afio, pero

ahora me dificulté mas que ayudarme.

8. Con respecto a lo vivido: Describe las mayores dificultades percibidasentu proceso de
Tutoria de Pares.
- Reunirme con ellas (horarios).

- Ofrecieron apoyos y material que no entregaron.

9. Segln tu opinidn ¢Crees que aprovechaste esta instancia de Tutoria de Pares?

No porque no me interesaba por el sentimiento de resentimiento que tenia por qué

no habian dado apoyo antes.

10. De acuerdo a tu participacion éVolverias a participar en un programa de Tutoria de
Pares?
De acuerdo a mi experiencia no me gustaria ya que el par tutor te ofrece apoyo y después

no pasa nada, siento que es una falta de respeto hacia mi.

11. En conclusidn é¢Algo que quieras agregar y/o mejorar en la Tutoria de Pares?

Algo por mejorar seria que comenzara desde primer afio estos apoyos no en
segundo o tercero, también que se cumplan con los apoyos que se ofrecen desde el

principio.



Anexo N° 5

Entrevista

Entrevista

Nombre: Paulina Fuentes

Profesion: Educadora Diferencial

Tema: Tutoria de Pares
Obijetivos:

v Conocer acerca del proceso de capacitacion de tutores de pares.

v Conocer acerca del proceso de Tutoria de Pares.

Preguntas:

Tema: Seleccion y capacitacion de tutores.

1.

¢Como se realiza el proceso de captacion de tutores?

Dicho proceso comienza luego de la difusion del programa e inscripcion de
estudiantes. Consta de sesiones presenciales destinadas a la presentacion de
experiencias tutoriales y a la elaboracion del concepto de tutorias por todo el grupo,

para responder al contexto la UMCE.

¢Quién (es) son los profesionales encargados de la capacitacion de tutores?

Educadoras diferenciales especialistas en PAL y PV.

¢Qué elementos se abordan en la capacitacion de tutores para el proceso de Tutoria
de Pares? ¢Cdmo se preparan?
Los elementos a considerar son conceptos relacionados con la inclusion, tales como

leyes 0 acontecimientos relevantes que hayan influido en como se vive la inclusién



tanto a nivel internacional como nacional. Paralelo a ello, se contemplan

experiencias que consideramos significativas y aportadoras para nuestra realidad, sobre

cémo se viven las Tutorias de Pares en otras realidades a nivel internacional y

nacional.

Nuestra preparacion es por medio de busquedas y lecturas personales que luego son
presentadas y discutidas por las docentes a cargo del taller.

¢Qué perfil debe tener un tutor para ser seleccionado?

Debe ser un estudiante flexible, proactivo y critico. No es necesario conocimientos
sobre inclusion ya que ello se puede adquirir, en cambio sin las habilidades
mencionadas, se hace mas dificil su desarrollo en la marcha del proyecto.

Tema: Proceso de tutoria.

1.

¢Que rol debe cumplir un tutor de par?

Apuntamos principalmente a potenciar a los tutorados en su area social y emocional.
Sin embargo, no se puede dejar de lado lo académico, considerando que los
estudiantes pertenecientes al proyecto de inclusion requieren de mucho apoyo en
dicha éarea, debido a que traen deficiencias de contenidos o de habilidades de

comprension lectora o matematicas.

¢Quiénes trabajan de manera colaborativa con el tutor de par?

Durante los dos afios de tutorias, se ha ido incorporando de modo paulatino a los
profesores de apoyo de cada mencion, Tutores académico, profesoras en practica
profesional de educacion diferencial y a los docentes de asignaturas en que las

tutoradas tuviesen mayor necesidad de apoyo.

¢Que relacion tiene el tutor de par con el profesor de apoyo?
Durante el afio pasado se formaliz6 una instancia entre tutor académico y tutores

pares, en la cual este Gltimo diera a conocer las necesidades y fortalezas del

tutorado, con el fin de orientar el plan de accidn de éstos y de trabajar en la misma

lineaconla tutorada.



4. ¢Qué relacion tiene el tutor de par con el profesor tutor?
Apoyar la labor, pudiendo enfocarse tanto en lo académico o emocional, con el fin
de que se trabaje sobre un hilo conductor que favorezca el desarrollo integral del o la
estudiante.

5. ¢Se relaciona el tutor de par con los profesores de asignatura? ;De qué manera
interviene?
En los casos que se amerite, y que sea consensuado con profesora de apoyo y
docente a cargo del proceso de tutorias, los tutores podrdn comunicarse con los
docentes de  asignatura que las tutoradas presentes necesidades particulares, considerando

que las tutoras permanecen un mayor tiempo en la universidad.

6. ¢En qué consiste el trabajo de tutor de par en las sesiones?

La idea es apoyar al tutorado, de acuerdo al plan de trabajo elaborado en una
primera etapa de implementacion de las tutorias, el cual plantea las fortalezas y
necesidades de las estudiantes. Este trabajo puede ser presencial o no presencial, y va

flexibilizando de acuerdo a los requerimientos de las tutoradas.

7. ¢Cuéanto es el tiempo estimado para las sesiones de trabajo?
La idea es que sean una sesion semanal de dos horas pedagogicas, pudiendo

aumentar segun las necesidades de tutoradas a una hora mas a la semana.



