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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion aborda la problematica que surge respecto a las
adecuaciones curriculares realizadas por los y las educadoras diferenciales en contexto de
pandemia. Los antecedentes recabados nos han permitido construir la siguiente pregunta:
¢Como se realizan las adecuaciones curriculares en contexto de pandemia para los y las
estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica que asisten al Programa de Integracion de la
Escuela Republica de la India? Es asi como el objetivo principal es caracterizar las adecuaciones
curriculares realizadas en contexto pandemia en el Programas de Integracion Escolar en
segundo ciclo de la Escuela Republica de la India perteneciente a la comuna de Quinta Normal

en la Region Metropolitana.

Esta investigacion se adscribe a un paradigma cualitativo y a un enfoque fenomenoldgico. La
recoleccion de datos se realizé a través de entrevistas semi estructuradas dirigidas a educadoras

diferenciales, para posteriormente ser minuciosamente analizadas.

Palabras claves: adecuaciones curriculares, pandemia, educadora diferencial, Programa de

Integracidn Escolar, Necesidades Educativas Especiales.



Abstract

The following research work addresses the problem that arise regarding the curricular
adjustments made by differential educators in a pandemic context. The gathered information has
allowed us to pose the following question: How are curricular adjustments made in context of a
pandemic for students in the second cycle of basic education who attend the integration program
of the Escuela Republica de la India? Thus, the main objective is to characterize a proper
curricular adjustment made in a pandemic context in the school integration programs in the
second cycle of the Escuela Republica de la India belonging to the Quinta normal commune in

the metropolitan region.

This research is ascribed to a qualitative paradigm and a phenomenological approach. The data
collected was carried out through semi-structured interviews directed to differential educators,

to later be thoroughly analyzed.

Keywords: curricular adjustments, pandemic, differential educator, School Integration

Program, Special Educational Needs.
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Introduccion

En diciembre del 2019 se detecto el virus Sars-Cov-19 que provoca la enfermedad del COVID-
19, transformé&ndose en una pandemia segun la califico la Organizacion Mundial de la Salud
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020). Desde la Influenza de 1918, que causo la
muerte entre 20 y 50 millones de personas (Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades [CDC], 2018), que la humanidad no vivia una realidad como a la que nos
enfrentamos hoy. Este nuevo virus ha afectado y modificado los estilos de vida y todos los
ambitos posibles del ser humano, por lo que la realidad educativa no ha quedado fuera de su

afeccion.

Por este motivo, surgio la necesidad de indagar la manera en que se llevaron a cabo las
adecuaciones curriculares con los y las estudiantes de segundo ciclo pertenecientes al Programa
de Integracion Escolar (PIE) de la Escuela Republica de la India ubicada en la comuna de Quinta
Normal en la Region Metropolitana. Mediante el desarrollo de este proyecto de investigacion se

busco establecer un panorama general de esta realidad.

El desarrollo de la presente investigacion inicia con el capitulo uno, donde se plantea el problema
de investigacion, entregando antecedentes que dan cuenta de la informacion contextual de
nuestra tematica mediante el uso de bibliografia variada. Asi mismo, aqui se presenta la
problematizacion donde argumentamos el por qué es un problema la necesidad de caracterizar
las adecuaciones curriculares en este contexto online. También se expresa la justificacion donde
legitimamos la realizacion de la investigacion dando cuenta del para qué y a quiénes beneficia
llevarla a cabo. Posteriormente se entrega el objetivo general y los especificos, los supuestos;

ademas, la presentacion del establecimiento.

En el capitulo dos desarrollamos el marco referencial donde abordamos, de manera mas
especifica y detallada, temaéticas en directa relacion con nuestra investigacion. Algunos de estos
temas son las adecuaciones curriculares, el rol de las y los educadoras diferenciales, la normativa
que rige a colegios con Programa de Integracidn, finalmente informacion respecto a la pandemia

y el contexto escolar.
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El capitulo tres desarrolla la metodologia, abarcando el paradigma de investigacion, el enfoque
investigativo, método de recoleccion de la informacion, muestra de estudio, criterios de rigor,

marco ético y analisis de datos cualitativos.

Para concluir, se analizaron por categorias los datos obtenidos, en base a estos, se finalizo este

proceso investigativo mediante una conclusion.
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Capitulo I: El Problema de Investigacion

En este capitulo se presentan los distintos antecedentes de la investigacion que permiten realizar
la problematizacion de la investigacion, su justificacion y los objetivos, tanto el objetivo general
como los especificos.

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En el contexto educativo nacional, debido a la crisis sanitaria se ha decretado el cierre de los
centros educativos del pais, lo que para Murillo y Duk (2020) puede generar consecuencias
negativas, como la interrupcion del aprendizaje, el acceso desigual a las distintas plataformas,
el incremento de las tasas de abandono escolar, entre otras. Segun estos autores, uno de estos
grupos que se puede ver afectado son los y las estudiantes en situacion de discapacidad.

La educacion segun Educacion 2020 (2020) y su documento "Educar en tiempos de pandemia,
recomendaciones para gestionar la diversidad", debe apuntar a que todas y todos los estudiantes
desarrollen aprendizajes que sean significativos para una formacion integral. Por lo que, en los
diversos contextos educativos se debe garantizar el derecho a la educacion (P. 1). Es asi, que en
el documento mencionado surge el cuestionamiento de que las intervenciones en estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en un contexto online no han sido tan efectivas

como las realizadas en el espacio escolar presencial.

1.2 Problematizacion

La educacion y su forma de llevarse a cabo se ha visto completamente modificada producto de
la pandemia mundial que enfrentamos. Tanto las encuestas y caracterizaciones sobre como se ha
enfrentado esta nueva realidad virtual, asi como las orientaciones emanadas desde el Ministerio
de Educacion (MINEDUC) para guiar el quehacer docente, tienen un enfoque en la educacion
en general y poco se habla de la ensefianza para nifios y nifias con Necesidades Educativas
Especiales. Lo anterior se traduce en la inexistencia de informacion respecto a las adecuaciones

curriculares que se estan aplicando y cémo se esté llevando a cabo en este proceso, lo que podria
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estar afectando directamente la calidad y la pertinencia de los aprendizajes desarrollados por los
y las estudiantes que asisten a escuelas regulares con Programa de Integracion Escolar. Esto se
debe a que, al no contar con antecedentes que permitan saber lo que se esta haciendo, el proceso

de mejora continua se ve entorpecido.

A través de la encuesta COVID-19 Nuevos contextos, Nuevas Demandas y Experiencias en
Chile realizada por la Centro de Investigacion Avanzada en Educacion [CIAE] (2020), las y los
profesores mencionan que han podido "cuestionar sus practicas educativas, resignificar la
funcion de las estructuras tradicionales del sistema educativo y reafirmar su compromiso con lo
esencial de la educacion” (p. 19). Es asi como el cuestionamiento por estas practicas ha dado
espacio para pensar en nuevas formas de ensefiar, ademas se ha logrado cuestionar el sentido de
la educacion escolar, las practicas pedagdgicas, la relacion familia-escuela y el rol como
docentes (p. 27). No obstante, a pesar de que el cambio en la praxis pedagdgica es evidente y asi
lo sefialan las y los docentes, no existen evidencias que permitan retratar y dirigir estas nuevas

formas.

Sumado a lo anterior, en las distintas encuestas e informaciones que se pueden recabar en
relacion con la pandemia y educacion, se ponen en relevancia los aspectos que afectan el
desarrollo de las clases online, tales como problemas de acceso y conexién, la limitacion de
aparatos electrénicos o la poca motivacion para participar de las instancias de aprendizaje online.
Asi mismo, se evidencia una desigualdad en las condiciones de acceso al aprendizaje, mermando

la condicion de inclusividad que debe poseer la ensefianza.

En cuanto a garantizar el acceso y la calidad en la educacion, al no existir un plan unificado que
brinde orientaciones para planificar y ejecutar las adecuaciones que se requieran en base a las
caracteristicas y necesidades de los y las estudiantes, el Estado se desliga de su rol garante y
deposita en los establecimientos la responsabilidad final de efectuar acciones para aplacar las

dificultades surgidas en este contexto.

Con base en lo anterior, consideramos necesario indagar respecto a las adecuaciones curriculares

en contexto de pandemia, para asi brindar antecedentes que permitan identificar fortalezas y
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desafios relativos a la forma y modalidad en que se adecua el material y se genera continuidad
en el proceso ensefianza - aprendizaje significativo para los y las estudiantes con NEE que asisten

al PIE de la Escuela Republica de la India.

Asi es que nos preguntamos: ¢Como se realizan las adecuaciones curriculares en contexto de
pandemia a los y las estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica que asisten al Programa

de Integracion de la Escuela Republica de la India?

1.3 Justificacion de la Investigacion

EI MINEDUC ha brindado una serie de orientaciones y recomendaciones para el trabajo docente
en este contexto de pandemia, sin embargo, tanto en estas orientaciones como en las encuestas
que buscan caracterizar la realidad actual, no se visibiliza de qué manera trabajar las
adecuaciones curriculares para los y las estudiantes que asisten a Programas de Integracion.
Antes de la crisis sanitaria se podian utilizar espacios fisicos, practicos y humanos para la
realizacion de apoyos a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en colegios con
Programas de Integracion. No obstante, con la suspension de las clases presenciales el uso de

estos espacios ceso, transformandose en inciertas las formas para seguir realizando estos apoyos.

Investigar como, cuando, en qué contexto especifico y a partir de qué elementos realizaron estas
adecuaciones curriculares las y los educadores diferenciales, tiene importancia al permitir crear
una recopilacion de antecedentes que sirvan para enfrentar los desafios pedagdgicos que vienen,

considerando los aciertos y desventuras surgidos a partir de las acciones que se han realizado.

Los recursos que se evidenciaron con esta investigacion dieron un antecedente para la
actualidad, el futuro y/o un contexto similar al trabajo que se puede realizar en una realidad
virtual con los y las estudiantes que requieran de adecuaciones curriculares. De esta manera, la
universidad y las distintas carreras de educacion diferencial pueden generar herramientas y

estrategias para trabajar las adecuaciones curriculares en un contexto distinto al presencial.
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Con esto, se pudo observar las fortalezas y debilidades que ocasiono en el contexto educativo la
crisis sanitaria, generando desafios para los centros de educacion basica y los centros de
formacion universitarios de educadores. Lo anterior porque, si existiera la necesidad, podrian
gestionar procesos de aprendizaje para los y las estudiantes de pedagogias, enfocados a coémo
abordar la diversidad educativa en un contexto de pandemia o en un escenario similar,
considerando tanto las adecuaciones curriculares como evaluaciones que se realizaran en

modalidad a distancia.

Ademaés, con la informacion recabada se podrian planificar talleres, cursos y capacitaciones que
apunten a desarrollar estrategias y herramientas para el manejo y uso de distintas plataformas,
tales como Zoom, Meet, Jamboard, entre otras; con el fin de propiciar un buen proceso de

ensefianza aprendizaje a los y las estudiantes.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

“Caracterizar las adecuaciones curriculares realizadas en contexto pandemia a estudiantes del
segundo ciclo de ensefianza basica pertenecientes al Programa de Integracién Escolar de la

Escuela Republica de la India.”

1.4.2 Objetivos Especificos

- Identificar la manera y modalidad en la que se estan realizando e implementando las
adecuaciones curriculares a estudiantes del segundo ciclo de ensefianza baésica

pertenecientes al Programa de Integracion Escolar de la Escuela Republica de la India.

- Describir la forma en que la pandemia afect6 a la implementacion de las adecuaciones
curriculares realizadas a estudiantes del segundo ciclo de ensefianza basica en el

Programa de integracién Escolar de la Escuela Republica de la India.
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1.5 Supuestos

Desde el MINEDUC se han planteado distintas priorizaciones curriculares y distintos
documentos para trabajar en este contexto, sin embargo, no se evidencia un plan de accion que
considere como trabajar las adecuaciones curriculares con estudiantes con NEE bajo una

modalidad online.

En base a ello, los y las educadoras diferenciales se han visto en la necesidad de adecuarse al
contexto, generando nuevos espacios de aprendizajes con el fin de propiciar un aprendizaje
significativo para los y las estudiantes. Sin embargo, las acciones realizadas no son suficientes,
ya que existen otros factores que pueden determinar el resultado del objetivo, tal como expone
miradas docentes (2020) “‘un poco mas de dos tercios de los docentes que contestaron la encuesta
les preocupa los recursos fisicos y digitales con que cuentan los estudiantes en sus hogares”

(Miradas docentes, 2020, p. 10).

1.6 Presentacion Institucion educativa:

La Escuela Republica de la India, esta ubicada en un barrio residencial de la comuna de Quinta
Normal, especificamente en la calle Catedral N° 4637, cercana a otros centros educativos,
supermercados, metros y avenidas principales. Es un establecimiento educacional con
dependencia administrativa municipal, cuenta con Programa de Integracion Escolar, abarcando

desde el primer nivel de transicién hasta octavo afio de ensefianza basica.

El PEI (2020) de la Escuela, expresa lo siguiente:

Vision: Ser un establecimiento educacional que trasciende y deja huellas por ser acogedor,
inclusivo, afectivo y participativo con toda la comunidad escolar, donde, en conjunto, se apoya

a todos los estudiantes para que alcancen un gran fin, ser profesionales y personas de bien.

Mision: Ser un establecimiento educacional, formador de nifios y nifias caracterizado por ser

emprendedores, criticos y reflexivos, donde todos, por ser una escuela inclusiva, tengan espacios
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para la participacion y puedan desarrollar sus habilidades y competencias de modo que, al

finalizar la Ensefianza Baésica, todos continten estudios superiores, ya que cuentan con una

solida formacién valdrica y académica.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la informacion administrativa del

establecimiento realizado en base al PEI de la institucién:

Dependencia

Municipal

RBD

10006-4

Nombre directora

Cecilia Fuentes Méarquez

Categorizacion

Medio bajo

Niveles que atiende

desde prekinder hasta 8° basico

Tipo de jornada

Diurna JEC

indice de vulnerabilidad

80

Cuadro N°1: PEI 2020 Escuela Republica de la India

Capitulo I11: Marco Referencial

2.1 Adecuaciones curriculares
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De acuerdo con la Ley General de Educacién promulgada el afio 2009 (en adelante LGE) en su
articulo 23 “la modalidad de educacion especial y los proyectos de integracion escolar contaran
con orientaciones para construir adecuaciones curriculares”. Para esto, en la misma LGE (2009)
se menciona en el articulo 34 que en el caso de la educacién especial o diferencial es el propio
MINEDUC en conjunto del Consejo Nacional de Educacién quienes deben definir los criterios
y orientaciones de adecuacion curricular, que permitan a los establecimientos planificar

propuestas educativas pertinentes y de calidad para estudiantes con NEE.

Por lo que, segin el MINEDUC (2015) la LGE al considerar la educacion especial como una
modalidad de educacidn, permite a los establecimientos educacionales de Educacién Parvularia
y Educacion Basica adecuar las bases curriculares, para dar participacion y accesibilidad en el
proceso de ensefanza a los y las estudiantes con NEE. De esta forma, “se garantiza la
flexibilidad de las medidas curriculares para estos estudiantes, con el propdsito de asegurar sus
aprendizajes y desarrollo, a través de la participacion en propuestas educativas pertinentes y de
calidad” (MINEDUC, 2015, p. 9). Es asi como “para su aplicacion se debe tener como referente

el curriculum nacional” (MINEDUC, 2015, p. 11).

El MINEDUC (2015) entiende las adecuaciones curriculares como cambios que se deben
efectuar en diferentes elementos del curriculum para realizar ajustes en el trabajo en aula. Para
esto el MINEDUC (2015), indica que se deben tomar en cuenta las diferencias individuales de
los y las estudiantes con NEE, para que permanezcan, participen y progresen en el sistema
escolar. Asi, estas adecuaciones deben facilitar el acceso a los diferentes niveles, con el fin de
asegurar la calidad en los aprendizajes y que se cumplan los principios de igualdad de
oportunidades (MINEDUC, 2015). De esta manera, “las adecuaciones curriculares constituyen
una herramienta importante que permite a los estudiantes acceder a los objetivos generales del
curriculum que sefiala la ley, en condiciones similares a las que acceden los estudiantes sin
necesidades educativas especiales.” (MINEDUC. 2015, p. 17)

Uno de los decretos donde se abordan las adecuaciones curriculares es el 83, el cual aprueba

criterios y orientaciones de adecuaciones curriculares para estudiantes con NEE de Educacion

Parvularia y Educacion Basica. Marchant y Rivera (2018) indican que este decreto busca que
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los distintos profesionales de la educacion se orienten a incluir estrategias que den respuesta a
la diversidad, con la finalidad de diversificar el aprendizaje, a traves de la flexibilizacion del
curriculum por medio del trabajo colaborativo con todos los y las profesionales que intervienen

en el contexto escolar de los y las estudiantes.

En el Decreto 83 se plantea el trabajo por medio de dos tipos de adecuaciones curriculares y sus
criterios correspondientes; las adecuaciones curriculares de acceso y las adecuaciones
curriculares en los objetivos de aprendizaje. Las cuéles seran desarrolladas a continuacion en
base al documento del Decreto 83 que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion para
estudiantes con NEE de Educacion Parvularia y Educacién Basica promulgado por el
MINEDUC el afio 2015:

-Adecuaciones curriculares de acceso: este tipo de adecuacion intenta reducir o incluso eliminar
las barreras a la participacion, al acceso a la informacion, expresion y comunicacion, facilitando
asi el progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demas
estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje (p. 27). Los criterios para realizar

estas adecuaciones segun el decreto 83 promulgado por el MINEDUC el afio 2015, deben ser:

e Presentacion de la informacién: la forma de presentar la informacion debe permitir a los
estudiantes acceder a través de modos alternativos, que pueden incluir informacion
auditiva, tactil, visual y la combinacion entre estos (p. 27).

e Formas de respuestas: la forma de respuesta debe permitir a los estudiantes realizar
actividades, tareas y evaluaciones a través de diferentes formas y con la utilizacion de
diversos dispositivos 0 ayudas técnicas y tecnoldgicas disefiadas especificamente para
disminuir las barreras que interfieren la participacion del estudiante en los aprendizajes
(p. 28).

e Entorno: la organizacion del entorno debe permitir a los estudiantes el acceso autonomo,
mediante adecuaciones en los espacios, ubicacion, y las condiciones en las que se

desarrolla la tarea, actividad o evaluacion (p. 28).
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e Organizacion del tiempo y el horario: la organizacion del tiempo debe permitir a los
estudiantes acceso auténomo, a través de modificaciones en la forma que se estructura

el horario o el tiempo para desarrollar las clases o evaluaciones (p. 28)

-Adecuaciones curriculares en los Objetivos de Aprendizaje (en su abreviatura OA): los OA
establecidos en las Bases Curriculares pueden ser ajustados en funcion de los requerimientos
especificos de cada estudiante con relacion a los aprendizajes prescritos en las distintas
asignaturas del grupo curso de pertenencia. Un criterio fundamental para tener en cuenta para la
decision del uso de adecuaciones en los objetivos de aprendizaje es evitar la eliminacién de
aquellos aprendizajes que se consideran basicos imprescindibles para el desarrollo integral del
estudiante (p. 29). Los criterios para realizar estas adecuaciones segun el decreto 83 promulgado
por el MINEDUC el afio 2015, deben ser:

e Graduacion del nivel de complejidad: es una medida orientada a adecuar el grado de
complejidad de un contenido, cuando éste dificulta el abordaje y/o adquisicion de los
aspectos esenciales de un determinado objetivo de aprendizaje, o cuando esté por sobre
o0 por debajo de las posibilidades reales de adquisicion de un estudiante (p. 30).

e Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos: consiste en seleccionar y dar
prioridad a determinados objetivos de aprendizaje, que se consideran basicos
imprescindibles para su desarrollo y la adquisicidn de aprendizajes posteriores. Implica,
por tanto, jerarquizar a unos por sobre otros, sin que signifique renunciar a los de
segundo orden, sino mé&s bien a su postergacion o sustitucion temporal (p. 30).

e Temporalizacién: consiste en la flexibilizacion de los tiempos establecidos en el
curriculum para el logro de los aprendizajes (p. 31).

e Enriquecimiento del curriculum: esta modalidad de adecuacion curricular corresponde a
la incorporacion de objetivos no previstos en las Bases Curriculares y que se consideran
de primera importancia para el desempefio academico y social del estudiante, dadas sus
caracteristicas y necesidades (p. 31).

e Eliminacion de aprendizajes: la eliminacién de objetivos de aprendizaje se debe
considerar solo cuando otras formas de adecuacion curricular, como las descritas

anteriormente, no resultan efectivas. Esta serd siempre una decision que tomar en ultima
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instancia y después de agotar otras alternativas para lograr que el estudiante acceda al
aprendizaje (p. 32).

El MINEDUC (2015) sefiala que las adecuaciones curriculares que se realicen a cada estudiante
se deben organizar en un Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (En sus iniciales
PACI), este documento orienta la accion pedagdgica que se implementaran en apoyo al
aprendizaje del estudiante, ademéas es efectivo para tener un seguimiento de las medidas

curriculares que se lleven a cabo.

2.1.1 Evaluacion Diferenciada

La evaluacion es un recurso al servicio de la educacion que permite tomar decisiones
informadas, promoviendo diversos aprendizajes para ir avanzando en el proceso educativo.
Segln palabras de Gonzalez y Ayarza (1996) (Como se citdé en Mora, 2004), la evaluacion
también permite generar retroalimentaciones que beneficiaran el mejoramiento académico de

estudiantes y docentes (p.3).

Segun el Decreto 67, el cual aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion

y promocidn, se entiende como evaluacion:

“Al conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para gque tanto
ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje,
con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje

y retroalimentar los procesos de ensefianza” (MINEDUC, 2018).

Respecto a la evaluacion para estudiantes con necesidades educativas especiales, en el Decreto
83, articulo 4, se establece que las evaluaciones aplicadas deben considerar las adecuaciones
curriculares implementadas con dichos estudiantes (MINEDUC, 2015). Como las acciones a
realizar en las adecuaciones curriculares deben plantearse en un Plan de Adecuacion Curricular

Individual,
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“la evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales se determinara en funcion de lo establecido en el Plan de Adecuacion
Curricular Individual (PACI), procedimiento que debe estar sefialado en el Reglamento de
Evaluacion del establecimiento para educacion basica” (MINEDUC. 2015, p. 38).

Con lo mencionado anteriormente, “se entiende, como evaluacion diferenciada a todas las

adaptaciones en el proceso evaluativo para responder a las necesidades de las y los estudiantes”

(Jaray Jara, 2018, p. 64).

2.2 Rol del / la educadora diferencial

A través de la historia de la educacion especial en Chile, el rol de los y las educadoras
diferenciales ha ido cambiando y evolucionando en cuanto a su enfoque y quehacer. Estos
cambios han ido surgiendo a raiz de diferentes normativas e informes que a su vez han

permitido que se transite desde una visién mas bien clinica a una mas pedagogica.

Cabe destacar que en cuanto a la formacion de educadoras(es) diferenciales, sélo existian
optativos bajo el nombre de “pedagogia terapéutica”, los cuales eran otorgados por las
Escuelas Normales. Esto cambia cuando en 1964, la Universidad de Chile, crea el centro de
formacion especialista en Deficiencia Mental, para luego en 1966 crear el postitulo de
Audicion y Lenguaje y en 1970, Trastornos de la Vision. Siendo los primeros cimientos de lo
que es la formacion actual de educadores y educadoras diferenciales en Chile. (Godoy et al.
2004)

Fue entonces, entre los afios 40’ y 60’ en donde prevalecio el enfoque clinico respecto a la
educacion inclusiva, dando lugar a una modalidad de atencién segregadora de la discapacidad
la cual “consistio basicamente en dar atencion educativa a los nifos, nifias y jévenes con
discapacidad en centros y escuelas especiales separadas de las escuelas regulares.” (Godoy et
al. 2004, p. 3).
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Este enfoque cambia de sentido cuando en 1978, el informe Warnock propone por primera vez
el término “Necesidades educativas especiales” (NEE) generando un cambio en la educacion
especial, dejando de lado la intencion de convertir a los estudiantes con NEE en una persona
“normal”, mas bien se “le aceptd tal como era, con sus necesidades, con los mismos derechos
que los demés y ofreciéndole los servicios necesarios para que pudiese desarrollar al madximo
sus posibilidades” (Marchant y Rivera, 2018, p. 35). Asi mismo, queda en evidencia que la
educacion debe estar dispuesta para todos los nifios y nifias, independiente si tiene un
diagnostico asociado o no.

A raiz de lo anterior, comienza una transicion respecto a la visién que existia en torno a la
educacion especial, se deja atrds lo clinico-rehabilitador, y se empiezan a otorgar las
herramientas desde una base psicopedagdgica con una perspectiva de integracion y
participacion en un plano social y ciudadano. Bajo esta misma linea, la Educacion Especial y
la Educacion General comienzan a converger, y comprendiendo que debe existir un ambiente

de ensefianza aprendizaje integral para los y las estudiantes con NEE (MINEDUC, 2004).

Es de este modo, que el rol de la o el educador diferencial comienza a “proporcionar un
conjunto de apoyos y recursos que han de implementarse en el sistema educativo regular para
dar respuesta educativa adecuada y favorecedora del maximo desarrollo global.” (Godoy et

al. 2004, p. 3).

En la década de los 80°, se presentan por primera vez decretos que avalan los planes y
programas de estudio para la Educacion Especial y Diferencial con el fin de “favorecer el
acceso y permanencia de los estudiantes con discapacidad en el sistema regular” (Delgado et
al. 2019, P.15). Sin embargo, comienzan a surgir las primeras dificultades respecto a la
incorporacion de estudiantes con NEE a las escuelas regulares, principalmente porque no
existian suficientes especialistas en comunidades educativas medianas o pequefias, sumando
ademas las pocas herramientas que tenian los profesores de aula regular para generar un
proceso educativo enriquecedor para los y las estudiantes con NEE (Castillo, 2016). A pesar
de ello “los docentes de las escuelas especiales desarrollaron acciones preventivas, se

coordinaron con establecimientos de educacion bésica municipales y particulares
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subvencionados para favorecer la integracion al sistema de educacion comun de los alumnos”

(Godoy et al. 2004, p.11).

Por otro lado, el Ministerio de Educacion, a través del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP) comienza a otorgar “normas técnicas
para mejorar las practicas docentes en las escuelas especiales (...) facilitando la atencion
multiprofesional (Centros de Diagndsticos) de las personas con discapacidad” (Godoy et al.
2004, p. 11) con el fin de promover la participacion de la familia en el proceso educativo de

nifios y nifias que pertenecen a los programas educativos establecidos.

Es en los anos 90’ cuando se comienzan a gestar diferentes cambios en las politicas
educacionales, lo que se conoce como Reforma Educacional, la cual tiene como fin lograr
mayor calidad y equidad en la educacion para todos los nifios, nifias y jovenes. Es en este
mismo afio cuando se promulga el Decreto Supremo de Educacion N°490/90, el cual determina
“normas para implementar Programas de Integracion Escolar, posibilitando que los
establecimientos educacionales percibieran una subvencion especial por cada estudiante
integrado y con ello la contratacién de profesores especialistas.” (Marchant y Rivera, 2018, p.
36). Siendo este los primeros cimientos del modelo integracionista.

Segun la UNESCO (1994) (Como se citd en Marchant y Rivera, 2018, p. 15), en el afio 1994
se genera a nivel internacional el Movimiento de Educacién Inclusiva, el cual viene a
replantear el quehacer de los y las educadoras diferenciales, donde se pretende “avanzar en
eliminar barreras al aprendizaje y en generar apoyos especificos para que todos los nifios y
nifias tengan las mismas oportunidades de acceder, participar, aprender y tener logros en su
proceso educativo” (MINEDUC, 2016, p. 9). Este mismo afio en Chile, se promulga la ley de
Integracion Social de Personas con Discapacidad N°19.284, la cual tiene como objetivo
integrar plenamente a las personas en situacion de discapacidad a la sociedad chilena,

otorgandole de este modo un rol mas protagénico a los y las educadoras diferenciales.

De acuerdo con lo mencionado, el rol docente del y la educadora diferencial se enfocaba en un

guehacer asistencialista donde se apuntaba a la rehabilitacion. Sin embargo, a través de un
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cambio de concepcion de la discapacidad, en conjunto de cambios estructurales a las reformas,
leyes, decretos y modelos, el quehacer de la educacion diferencial ha transitado. A juicio de
Marchant y Rivera (2018) este rol, “apunta a que se realice una participacion interdisciplinaria
en la cual se genere una intervencion psicopedagdgica de las necesidades educativas
especiales. Segun estos autores, el quehacer docente debe ser reflexivo, respetuoso en su

practica y debe apuntar a un discurso que sea transformador y responsable con la sociedad” (p.
67).

En cuanto al rol del profesor de aula regular, se planteaba anteriormente como una figura de
autoridad indiscutida, poco flexible y centrada en contenidos. Hoy en dia el rol docente busca
educar de manera integral a los y las estudiantes, considerando no sélo el &mbito intelectual,
sino que también el emocional, el psicoldgico y el contexto familiar de las y los mismos. Sin
embargo, aun existe poca orientacion dentro de la docencia para el aula regular con PIE, tanto

para el abordaje de estrategias huevas como en el trabajo colaborativo, por lo que

“se hace urgente reorientar la formacién inicial docente y el desarrollo profesional
docente de los profesores y profesionales involucrados en procesos de integracion,
considerando los nuevos enfoques tedricos respecto de la discapacidad, como también
estrategias renovadas gque consideren el marco curricular de la educacion regular para

asegurar el progreso educativo de los/las estudiantes”. (MINEDUC, 2007, p. 24)

Considerando que dentro de los establecimientos educacionales se encuentran los y las
docentes de aula regular, y las y los educadoras diferenciales realizando mayoritariamente las
labores enfocadas al aprendizaje de los y las estudiantes, es que Marchant y Rivera (2018)
mencionan que el afio 2013 se establece en las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento
del PIE que una de las labores especificas de los y las educadoras diferenciales es el trabajo
colaborativo, siendo este una herramienta de utilidad para mejorar la calidad de los aprendizaje
de los y las estudiantes, especialmente con NEE (p. 17). Este trabajo para las autoras

mencionadas anteriormente,
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“Se puede considerar como una metodologia de ensefianza y de realizacion de la
actividad laboral, basada en el reconocimiento y creencia de que el aprendizaje y el
desempefio profesional se incrementan cuando se desarrollan destrezas cooperativas
para aprender y solucionar los problemas y acciones educativas y laborales que la

accion educativa demanda.” (Marchant y Rivera, 2018, p. 17)

Es por esto, que Marchant y Rivera (2018) indican que las politicas educativas de la educacion
especial, ha generado que él y la profesora de educacion diferencial se vea en la posicion de
generar transformaciones en su quehacer, enfocandose en realizar trabajo colaborativo en
conjunto con los y las profesoras de aula regular, y con los y las profesionales no docentes, con
el fin de abarcar y satisfacer las NEE (p. 8).

2.3 Programa de integracion escolar

En el afio 1998 a partir del decreto N°1 seguin su articulo °1:

“El sistema escolar nacional, en su conjunto, debera brindar alternativas educacionales
a aquellos educandos que presenten necesidades educativas especiales pudiendo hacerlo
a través de: A. Los establecimientos comunes de ensefianza, B. Los establecimientos
comunes de ensefanza con proyectos de integracion y/o, C. Las escuelas especiales.”

(Decreto 1, 1998, Articulo 1)

A través de esto, se evidencio que la educacion para los y las estudiantes con NEE no solo fuese
impartida en las escuelas especiales, generando asi procesos de integracion en todo el sistema

educativo chileno.

En el afio 1999 se crea el decreto N°291 en cual se expresa que “en el contexto de la Reforma
Educacional es necesario proponer innovaciones curriculares y estrategias que permitan atender
a la diversidad de alumnos y alumnas, en los Establecimientos de Educacion Regular.”

(MINEDUC, 1999, p. 1). A partir de ello nace la creacion de grupos diferenciales para escuelas
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regulares, los cuales se encargan de prestar apoyo a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, transitorias o permanentes (MINEDUC, 1999).

En base a lo ya mencionado se crea una mayor conciencia respecto al trabajo que se debe realizar
con las NEE dentro del sistema educativo chileno, lo cual es beneficioso para los procesos de
integracion, lo que apunta a una educacidon mas inclusiva, esto permite “eliminar o minimizar
las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion del alumnado, particularmente en
aquellos grupos de alumnos que podrian estar en riesgo de marginalizacion, exclusion o fracaso
escolar” (Echeita y Ainscow, 2011, como se citd6 en Tamayo, Carvallo, Sdnchez, Besoain y
Rebolledo, 2018)

De acuerdo con este contexto, es que en el afio 2009 se implementa el Programa de Integracion
Escolar, el principal escenario donde se desempefian las distintas acciones realizadas por los y
las educadores diferenciales. Dicho programa, consiste en brindar recursos a los
establecimientos educacionales, con el fin de que cuenten con personal especializado y
capacitaciones dirigidas a la comunidad educativa, de tal manera que se lleven a cabo estrategias
de diversificacion de ensefianza y junto con ellas, adecuaciones de los recursos pedagogicos
segun las necesidades de cada estudiante (MINEDUC, 2009). De esta forma, busca contribuir
al mejoramiento continuo de la educacion, favoreciendo el logro de los objetivos de aprendizaje
propuestos para las y los estudiantes, sobre todo de aquellos que presenten NEE de caracter
permanente o transitoria. Es fundamental comprender que para el MINEDUC (2009) se entiende
como NEE permanente las barreras de aprendizaje que se experimentan durante toda la
escolaridad y NEE transitorias como barreras no permanentes presentadas en algun momento

de la escolaridad en consecuencia de un trastorno o discapacidad. (p.2)

En el documento planteado por Godoy, Meza y Salazar (2004) en conjunto del Ministerio de
Educacion de Chile (MINEDUC), se da cuenta que a través de los PIE se obtiene la subvencion
de la Educacion Especial, la cual permite financiar los recursos y materiales necesarios para el

funcionamiento del programa.
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2.3.1 Evaluacion diagnostica

Para que un o una estudiante sea parte del programa de integracion escolar se requiere de una
evaluacion diagnostica integral que se utiliza para el diagndstico o evaluacion individual de, la
cual, segun el Decreto N° 170 (2009)

“constituye un proceso de indagacion objetivo e integral realizado por profesionales
competentes, que consiste en la aplicacion de un conjunto de procedimientos e
instrumentos de evaluacion que tienen por objeto precisar, mediante un abordaje
interdisciplinario, la condicién de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el caracter
evolutivo de éstas.” (MINEDUC, 2009)

Al momento de realizar esta evaluacion se debe tener en cuenta aspectos tales como:

“el contexto de aula y de la escuela; el contexto social y familiar del estudiante,
su estilo de aprendizaje; sus intereses y motivacion para aprender, y su nivel de
competencia curricular en las distintas asignaturas. Finalmente, cabe destacar
que “La evaluacion de los y las estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales, deberé ser un proceso que considerara, a lo menos, una evaluacion
diagnostica de ingreso, una evaluacion diagndstica de egreso, evaluaciones
periddicas de acuerdo con las pautas técnicas que se fijen en el presente decreto
para cada déficit o discapacidad” (MINEDUC, 2015, como se citd en Decreto
N°170, 2009)

2.3.2 Herramientas otorgadas

El Estado entrega una subvencion a los establecimientos educacionales, de la cual una parte es
otorgada al PIE, la que permite apoyar a los y las estudiantes que se encuentran dentro del

programa con diversos recursos humanos, pedagdgicos y materiales, esto,
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“con el propoésito de promover las condiciones para que se realicen procesos de
ensefianza y aprendizaje de calidad y hacer posible que los estudiantes que presentan
NEE, reciban los apoyos que les permitiran participar, permanecer y progresar en
procesos educativos de calidad con equivalentes oportunidades de aprender.”
(MINEDUC, 2013, p. 11)

Respecto a los recursos humanos se encuentra la contratacion, capacitacion y perfeccionamiento
del equipo de profesionales, el que se conforma a través de las necesidades que presenta un
establecimiento educativo, de esto dependerd la cantidad de profesionales y de qué tipo seran
quienes lo integran, en base a eso se consideran: educadores/as diferenciales, fonoaudidlogos/as,
terapeutas ocupacionales, kinesidlogos/as, psicologos/as y un coordinador/a PIE. Estos
profesionales tienen como objetivo eliminar las barreras existentes y para ello estan en constante
perfeccionamiento, buscando responder de manera adecuada a las NEE y la diversidad de la
comunidad escolar. (MINEDUC, 2009)

En respuesta a lo anterior surgen otros tipos de recursos, como los materiales educativos los
cuales dependeran de las necesidades de los y las estudiantes tales como, “equipamientos o
materiales especificos; materiales de ensefianza adaptada, tecnoldgica, informaética y
especializada; sistemas de comunicacion alternativos, aumentativos o complementarios al
lenguaje oral o escrito” (MINEDUC, 2013, p.10). A su vez, se adquieren “instrumentos de
evaluacion o materiales pedagdgicos especializados en la educacion de estudiantes con
discapacidad y NEE.” (MINEDUC, 2013, p.10)

2.4 Pandemia y contexto escolar.

2.4.1 Situacién Escolar en Chile en Contexto de Pandemia

Frente a las medidas por las que optd el pais debido al alza de contagios en la crisis sanitaria,
distintas universidades, escuelas y centros de investigaciones, iniciaron encuestas buscando

recabar informacion para tener un catastro de cémo estan sobrellevando este contexto los

31



distintos agentes de la educacion. Esta informacion es de utilidad para generar planes de accion

para los establecimientos.

Segun lo propuesto por la Mesa Social en el afio 2020, en el caso especifico de las escuelas, los
planes de accion consideran a la comunidad como eje principal para abordar la crisis. La
construccion de esta comunidad “protege el bienestar socioemocional de docentes y estudiantes
al sentirse participes activos de un colectivo que les permita recuperar la percepcion de control
en relacion con el riesgo de crisis como la que hoy estamos viviendo”. (Ministerio de Salud

IJICA, 2020, como se citd en Propuesta de mesa social, 2020)

Por otro lado, considerando la comunicacion como una de las herramientas principales para
enfrentar esta crisis, la encuesta realizada por Miradas Docentes (2020) confirma que “un 62%
de los docentes se ha comunicado regularmente o casi todos los dias con sus estudiantes, sin
embargo, en promedio solo se han logrado comunicar con la mitad de ellos” (p.4). Pese a lo
antes mencionado, “los docentes de educacion media o aquellos que atienden tres 0 mas cursos,
son quienes en menor medida han logrado contactarse con sus estudiantes” (Miradas docentes,

2020, p. 4). Bajo esta misma linea:

“Los principales medios utilizados por los docentes para comunicarse con Sus
estudiantes han sido internet (50%) y teléfono (42%). Internet es utilizado
principalmente por docentes hombres (64%), por docentes de establecimientos
particulares pagados (98%), o que se desempefian en ensefianza media (66%). También
destaca el porcentaje de docentes que hacen clases en seis 0 mas cursos gue usan internet
(61%)”. (Miradas Docentes, 2020, p. 5)

Asi mismo, con los datos obtenidos de la encuesta de Miradas Docentes se vislumbra que es
necesario idear estrategias que ayuden en la planificacion del proceso educativo. Esto permite
que las comunidades educativas puedan adaptarse y responder a las necesidades surgidas en

todas las etapas de la crisis sanitaria.
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2.4.2 Situacién de la Conectividad

Respecto a la conectividad a internet que caracteriza a este pais, podemos mencionar que segun
la Gltima encuesta publicada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (2017) el 87,4% de
los hogares cuenta con conexion a internet y el 12,6% no tiene acceso de ningun tipo. En cuanto
al tipo de conexiones en los hogares, el 29,6% de las conexiones son moviles y es el principal
modo de acceso a internet. Por otro lado, el 28,9% solo tienen conexiones fijas y el 27,2% tienen

tanto conexiones fijas como maviles.

Aun teniendo cifras alentadoras en relacion con el acceso a internet, que el principal medio de
conexion sea a través de celulares brinda un escenario desfavorable. Lo anterior se debe a que
muchas veces la conexion es inestable, de mala calidad y/o los planes de datos mdviles no son
suficientes para el uso diario que se requiere. Sumado a esto, en muchos casos deben compartir
entre dos 0 mas personas este Unico dispositivo. Asimismo, la encuesta de Educacion 2020
“#Estamosconectados” (2020) evidencia que el uso de dispositivos moviles es una dificultad,
ya que, losy las estudiantes requieren de leer y escribir en formato digital, lo que es un problema
para una pantalla tan pequefia. Ademas, el 50% de los y las estudiantes encuestadas mencionan
no tener acceso a un computador de forma frecuente. En el analisis de esta encuesta, se observa
que los ingresos mas altos tienen acceso mas frecuente a computador, mientras que los sectores

de menores ingresos disponen en menor medida de computadores para su uso personal.

En una encuesta realizada para la elaboracion del documento “COVID 19- Nuevos Contextos,
Nuevas Demandas y Experiencia Docente en Chile” (CIAE, 2020) da cuenta que los y las
profesoras se vieron en la necesidad de disponer de materiales personales para conectarse y, a
su vez, implementar nuevos modos de ensefianza que fuesen estimulantes mediante distintas
plataformas virtuales. No obstante, los mismos y las mismas docentes mencionan que los y las
estudiantes que no cuentan con los recursos de comunicacion tienen posibilidades limitadas para
el aprendizaje, debido a que se limita su participacion en las clases online. De esta forma los y
las profesionales de la educacién evidencian que es una necesidad que la conectividad sea
asequible a todos y todas las estudiantes, debiendo estar asegurada por el Estado y el Ministerio

de Educacion.
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2.4.3 Contexto de los grupos familiares y estudiantes en pandemia

Existen diversos factores que pueden afectar a las familias, ya sea directa o indirectamente, de
manera definitiva o provisoria, a la hora de convivir y enfrentar una pandemia mundial, por lo
que, si afecta a las familias, afecta directamente en los estudiantes dado que es su contexto mas

proximo.

El Centro de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE), realiz6 una encuesta dirigida a
familias en las cuales existe al menos un estudiante de ensefianza prebésica, basica o media, la
cual logré un alcance de 4.912 hogares en total, distribuidos en 241 de 345 comunas del pais.
Dentro de los principales hallazgos de esta encuesta, se encuentran las siguientes interrogantes

a las cuales pudieron dar respuesta a través de ella:

a) ¢Cuales son las condiciones en que nifios y nifias han estado viviendo durante la

pandemia?

Para responder a esta pregunta y lograr identificar las diferencias de condiciones entre
unas familias y otras, “el cuestionario recabd informacion acerca de las condiciones
generales del hogar de nifias y nifios confinados, preguntando por trabajo, vivienda,

crisis econdmica o laboral, violencia de género y carga de cuidados, entre otros temas”

(CIAE, 2020).

En cuanto a resultados generales la encuesta muestra proporciones muy importantes de
las familias afectadas seriamente por la pandemia, tanto en términos de salud como
econdmicas. La mayoria de las personas (60%) declaré que sus familias habian vivido
alguna situacion critica en el hogar durante la pandemia, incluyendo que el 27% de las
encuestadas y encuestados declaro la muerte de algun familiar o amiga/o cercana, el 25%
la pérdida del trabajo remunerado, el 15% problemas econdémicos graves y un 6% afirma

que, al menos, una persona en el hogar se enfermd de gravedad, otro 6% que afirma que,
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b)

uno o todos los integrantes del grupo familiar, se enfermd de covid-19, y
aproximadamente un 3% que sufrié alguna separacion o divorcio (CIAE, 2020)

Respecto a como definirian su situacion laboral actual, el 37% declaro estar trabajando
jornada completa desde su casa, el 11% alternando el trabajo entre la casa y la oficina, y
la misma proporcién yendo en su totalidad a su trabajo presencial. Ademas, el 8%
declard que ha perdido el trabajo durante la pandemia y el 3% se encuentra acogida/o a
la Ley de Proteccidn al Empleo. Respecto a la falta de dinero en el hogar, la mitad de las
y los encuestados reportd algun tipo de dificultad econdmica, incluyendo un 16% que
declar6 que no han tenido suficientes recursos para pagar sus deudas o tarjetas de casas
comerciales; un 11%, a quienes les ha faltado para pagar cuentas de la casa (agua,
electricidad, gas) e, incluso, un 5%, a quienes les ha faltado para comprar comida (CIAE,
2020).

A partir de los resultados expresados por la encuesta, podemos dar cuenta de que los
aprendizajes estan condicionados por muchos mas factores que la misma conexion a
internet para las clases online, y llevandolo al plano de educacion especial, se vuelve
mucho méas complejo ya que se considera indispensable la comunicacion directa con
algunos y algunas estudiantes para lograr avances y en muchos casos no hay opcién ni

de comunicarse a través de una pantalla.

¢Cual es la situacion educacional actual de nifios y nifias confinados por la

pandemia?

En este apartado, la encuesta busca responder a dos temas relacionados con los y las
estudiantes, donde el primer tema se refiere a la situacion escolar y académica de ellos
y ellas, y el segundo a la situacion en torno a los pagos de las mensualidades de las
escuelas donde estan matriculados. Sélo el 5,2% de las y los encuestados manifestaron
alguna interrupcién en la escolaridad del estudiante, siendo la respuesta mas frecuente
que la nifia o nifio en la practica abandono sus estudios, aunque sigue matriculado

(2,5%). Del 5% de los apoderados que reportaron un cambio en la situacion educacional
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del nifio/a, la mitad lo hizo por razones relacionadas con la escuela. Dentro de ese grupo,
el principal motivo reportado fue que “la escuela no logré organizar bien la educacion a
distancia” con casi un tercio de las respuestas (30%), seguido por “no tenemos dinero
para pagar la mensualidad” (18%). Otros motivos mencionados fueron “preferimos que
la nifia/o repita el curso cuando vuelva la normalidad” (17%) y “la nifia/o ha tenido

problemas que le impidieron continuar estudiando por ahora” (11%)).

En relacion con los pagos de las cuotas de la escuela de las nifias y nifios, la gran mayoria
de los apoderados y apoderadas de colegios particulares subvencionados y particulares
pagados reportaron estar al dia (74%), mientras que una quinta parte dijo encontrarse
atrasado/a (20%). (CIAE,2020)

¢ Qué recursos educativos y condiciones para el aprendizaje en el hogar tienen nifias

y niflos para enfrentar el aprendizaje en tiempos de pandemia?

Esta pregunta apunta a todos los recursos disponibles que tenga el o la estudiante a la
hora de realizar una clase, tanto a los espacios fisicos, los materiales didacticos y utiles
escolares, como a los materiales tecnoldgicos con los que cuentan. Es aqui donde se
identifica mayor brecha de desigualdad de condiciones segun los recursos econémicos
con los que cuente el grupo familiar, donde la inmensa mayoria (en torno al 80%) de los
estudiantes que asiste a escuelas privadas sin subvencion ‘“‘siempre” cuenta con
elementos como libros, materiales educativos, una mesa o escritorio, y un espacio propio
0 habitacién donde estudiar. Esta situacién es muy distinta entre el resto de los
estudiantes: sélo la mitad de los estudiantes municipales y dos tercios de los

subvencionados cuenta con este tipo de recursos “siempre” (CIAE, 2020).

Segun el analisis de estos tres apartados, se puede dar cuenta que no se estan considerando el
cien por ciento de los factores incidentes en el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes,
ya que hay muchos de ellos y ellas que quedan a la deriva, de los cuales a veces no se puede
hacer cargo la familia y tampoco lo esta haciendo el Estado, no existe un plan de accion real que
cubra con todas las necesidades basicas para una educacion a distancia de calidad.
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2.4.4. El agotamiento de los profesores al adaptarse a la educacion online

Con la pandemia, la mayoria de los y las profesionales, han tenido que enfrentarse a una realidad
completamente nueva sin precedentes para desempefiar sus labores. Las y los profesores se
encuentran en un escenario totalmente desafiante e incierto en la educacién, ya que las clases
online dependen de muchos factores para su ejecucion, tanto de los recursos que tenga cada
familia de cada estudiante, como de los recursos del mismo profesor; ademas, del manejo de
plataformas virtuales, materiales tecnologicos y virtuales que puedan llevar a cabo, a parte de lo
ya mencionado con anterioridad, como el contexto, fisico, familiar y de salud por parte de los

estudiantes.

En abril de 2020, Fundacion Chile, Circular HR y Educar Chile realizaron la encuesta
Engagement y Teletrabajo (Como se citd en Fundacion Chile, Circular HR y Educar Chile,
2020), que consider6 a diversas profesiones y ocupaciones del pais. En cuanto al agotamiento,
este es preocupantemente mayor en los y las docentes que en el resto de las profesiones.
Considerando una escala que va desde el 1 (Minimo Agotamiento) al 4 (Maximo Agotamiento),
su promedio de agotamiento es de 3.22, superior al promedio de 2.75 detectado para todas las
profesiones en el estudio efectuado en abril. La alerta es que un 57% de los y las docentes se
encuentran en un estado extremo de desgaste y préximos al Burnout, sindrome emocional
relacionado con el estrés, depresion y ansiedad.” (Fundacion Chile, Circular HR y Educar Chile,
2020) Es debido a esto que consideramos importante indagar en este ambito, sobre todo en el
quehacer de los y las educadores diferenciales, ya que, si ya existe poca experiencia y
capacitacion para la educacion online a las y los profesores de escuelas y aulas regulares, existen
muchos menos recursos para la educacion especial, lo que vuelve mucho més complejo educar
a distancia desde la diversidad y considerando Necesidades Educativas Especiales existentes en

las distintas escuelas.
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Capitulo I111: Marco Metodoldgico

3.1 Paradigma Investigativo

La presente investigacion se adscribe al paradigma cualitativo, puesto que se aborda desde lo
interpretativo - descriptivo, ya que, se presenta desde la informacidn, opiniones y experiencias
por parte de los y las docentes participantes en las adecuaciones curriculares que se han dado en
el contexto de la crisis sanitaria para estudiantes pertenecientes al PIE de la Escuela Republica
de la India, de segundo ciclo basico. Esto permite dar cuenta del posicionamiento desde este
paradigma, ya que, como menciona Erickson (1986) (citado en Quecedo y Castafio. 2003. p. 12)
los estudios cualitativos se fundamentan en la interpretacion de distintas informaciones y datos,
donde se legitiman los procesos de atribucion de significados. Asimismo, en este enfoque de
investigacion segun Latorre, Del Rincon y Arnal (2003) se enfatiza la comprension e
interpretacion de las realidades educativas desde los significados de las personas implicadas en
los contextos educativos, de esta manera, se estudian las intenciones, motivaciones y otras
caracteristicas que no puedan ser observables de forma directa ni puedan ser susceptibles de
experimentacion (p. 42). Como lo es, la realizacion por parte de los y las docentes de educacién

diferencial de las adecuaciones curriculares.

Mediante la experiencia, opiniones e informacion brindada por parte de las participantes en el
proceso de realizacion de las adecuaciones curriculares al grupo descrito, se permite recabar la
informacion necesaria para esta investigacion. Por lo que, es fundamental realizar una
recopilacién de la informacidn utilizando instrumentos de recoleccién enfocados en dar cuenta

del trabajo realizado. Asi, el instrumento serd una entrevista semiestructurada.

3.2 Enfoque Investigativo

Esta investigacion se enmarca en el enfoque fenomenoldgico, puesto que a través de la
interpretacion y descripcion de la informacion y experiencia recabada de las participantes que

realizan las adecuaciones curriculares a estudiantes de segundo ciclo pertenecientes al PIE de la
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Escuela Republica de la India ubicada en la comuna de Quinta Normal en la Region
Metropolitana, es decir, las y los educadores diferenciales, podemos comprender los objetivos
propuestos en esta investigacion. Como menciona Bautista (2011) esta teoria tiene como
objetivo comprender las practicas y experiencias cotidianas, y articular las similitudes y las
diferencias en los significados, précticas y habilidades y experiencias de las personas. Por lo
tanto, se puede enmarcar la experiencia planteada por los y las docentes en relacion con el
trabajo que han realizado durante la crisis sanitaria para los y las estudiantes con NEE mediante
este enfoque. También, Rodriguez, Gil y Garcia (1996) mencionan que este enfoque busca
conocer los significados de los y las individuas desde su experiencia, asi se intenta desde la
fenomenologia ver las cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo,
comprendiendo e interpretando. Lo que, en esta investigacion se abordard mediante el método

de recoleccion y con el posterior andlisis de la informacion recabada.

3.3 Método de recoleccién de la informacion

Para llevar a cabo nuestra investigacion realizamos entrevistas semiestructuradas a tres
educadoras diferenciales que realizan adecuaciones curriculares a estudiantes de segundo ciclo
de ensefianza basica en la Escuela Republica de la India. En la cual “el/la investigador/a realiza
una serie de preguntas (generalmente abiertas al principio de la entrevista) que definen el area a
investigar, pero tiene libertad para profundizar en alguna idea que pueda ser relevante,

realizando nuevas preguntas.” (Blasco y Otero, 2008, p.3)
Estas entrevistas se efectuaron con el fin de dar cuenta sobre sus opiniones y/o conocimiento
respecto a las adecuaciones curriculares, dando cuenta si realmente han sido adecuadas y

eficientes para sus estudiantes en la ayuda de su desarrollo 6ptimo del aprendizaje.

En el siguiente cuadro se presentan las preguntas que considerara nuestra entrevista, la cual

fue validada por pares evaluadores expertos en la materia a investigar.
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Situacion pandemia - Contexto escolar

1.- En este contexto pandémico, ¢considera que el establecimiento ha brindado apoyos, tales
como herramientas tecnoldgicas, capacitaciones, contencion emocional, gestion
socioecondémica u otros, para sobrellevar el periodo escolar para los/las docentes y

estudiantes? Si es asi, ¢cémo ha sido este apoyo?

2.- ¢Considera que dentro de este periodo ha existido una comunicacién entre estudiantes y docentes?

¢Como se ha llevado a cabo dicha comunicacion?

3.- ¢Qué dificultades se han generado en la realizacién de clases y la participacion de los/las

estudiantes en el contexto de pandemia?

4.- ;Qué medidas han tomado como docentes, en apoyo a sus estudiantes frente a las diversas
problematicas que se han presentado en el contexto de pandemia?

Programa de Integracion Escolar

5.- ¢ Cuantos estudiantes que asisten al PIE estan a su cargo? Durante la pandemia, ¢Ha disminuido

0 aumentado esta cantidad?

6.- En este contexto de pandemia, ¢ Como evalua las herramientas que entrega el PIE para disminuir

0 eliminar las barreras de aprendizaje?

7.- ¢Como se ha ido adecuando el equipo al realizar evaluaciones diagnésticas durante este contexto?

¢Se ha constituido un equipo interdisciplinario para realizar estas evaluaciones?

Rol educadora diferencial

8.- ¢Cudles son las acciones que realiza desde su rol como educadora o educador diferencial

perteneciente al PIE?
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9.- En base a la pregunta anterior, ;Cémo han cambiado sus funciones o acciones desde su rol en el

contexto online?

10.- Parte del trabajo de la educadora o el educador diferencial es el trabajo colaborativo con los y
las docentes de aula regular. En tu contexto educativo: ,como se da este trabajo? ¢Cuales son los

beneficios y las barreras de trabajar con los y las profesoras de aula regular?

Adecuaciones curriculares

11.- En contexto pandemia, ¢cOmo se estan organizando los profesionales a cargo, para realizar las

adecuaciones y evaluaciones?

12.- ;A cuéntos estudiantes van dirigidas las adecuaciones curriculares y cémo se llevan a cabo?

13.- ¢Existen dificultades al realizar e implementar las adecuaciones curriculares de forma online?

De existir, ¢ Cual de ellas consideran como mayor desafio?

14.- Desde su labor y mirada como docente, ;como considera las medidas y el desempefio del

MINEDUC frente a las necesidades en la educacion durante la pandemia?

Cuadro N° 2: Preguntas entrevista

3.4 Muestra del estudio

La investigacion se llevo a cabo en el establecimiento Escuela Republica de la India que cuenta
con Programas de Integracién Escolar. Este se encuentra ubicado en la region Metropolitana, en

la comuna de Quinta Normal. La muestra se conformd por tres educadoras diferenciales que
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desempefian sus labores en cursos de segundo ciclo de ensefianza bésica en la escuela

mencionada.

3.5 Criterios de Rigor

Es importante considerar que en toda investigacion deben existir criterios de rigor que propicien

confianza tanto al proceso como a los resultados obtenidos. Es por lo anterior que se

consideraron los siguientes criterios:

Criterio

Procedimiento

Credibilidad

Para la realizacion de esta investigacion, en la que se considero la
experiencia de los y las participantes durante el contexto de
pandemia, se utilizé la realizacién, transcripcion y analisis de

entrevistas para develar la informacién recabada.

Transferibilidad

Tomando en cuenta que la problematica a investigar tiene relacion
con el contexto pandemia que se esta viviendo, no existe suficiente
informacion para relacionar més de la que se esti constantemente
actualizando. Sin embargo, se consideré importante dejar a
disposicién los resultados que se obtuvieron para ser utilizados en

cualquier contexto similar.

Confirmabilidad

Para confirmar la veracidad de los resultados, se realizd un proceso

de estudio de entrevistas transcritas a través de un analisis cualitativo.

Dependencia

Los resultados como el analisis de la investigacion estaran
disponibles para cualquier investigador/a que necesite informacion

respecto a un contexto educativo igual o similar.

Cuadro N° 3: Criterios de Rigor
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3.6 Marco Etico

Para la realizacion de nuestra investigacion es necesario considerar un marco ético que cautele
las acciones que se llevaron a cabo con las participantes. Como lo plantea Lépez, Ordofiez y
Rodriguez (2012) “el comportamiento ético ha de ser una cuestion que nivele principios y
valores, los cuales sirvan de guia para la conducta de los profesionales, en este caso, el

evaluador” (p 89). Es asi como las medidas que regularan este proceso seran las siguientes:

1) Informar en qué consiste el proceso a realizar, considerando el objetivo y de qué forma
se realizara.

2) Otorgar el consentimiento, el cual es facilitado por la propia universidad.

3) Resguardar la identidad de la o el participante.

4) Otorgar documento de la investigacion finalizada, si la o el participante lo solicita.

3.7. Analisis de datos cualitativos.

En la Investigacion cualitativa la recoleccion y el analisis de datos ocurre practicamente en
paralelo; ademas, el analisis no es estandar, ya que cada estudio requiere de un esquema propio

de anélisis.

En la recoleccién de datos cualitativos, el proceso esencial consiste en que se reciben datos no
estructurados, y el investigador le da una estructura. Los datos recolectados son muy variados,
pero en el caso concreto de esta investigacion, los datos cualitativos fueron recolectados a partir

de entrevistas.

Algunas de las caracteristicas que definen la naturaleza del analisis cualitativo son las siguientes:

(Hernandez y Fernandez, 2006)

e El proceso esencial del anélisis consiste en que se reciben datos no estructurados y hay

que estructurarlos.
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Los procesos centrales del analisis cualitativo son:

Darles estructura a los datos (Patton, 2002)

- Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su Optica; en

su lenguaje y con sus expresiones.

- Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos.

- Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones.

- Explicar ambientes, situaciones, hechos, fenémenos. (Baptiste, 2001)

- Reconstruir historias.

- Encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del

problema.

- Relacionar los resultados del analisis con la teoria fundamentada o

construir teorias.

Para cumplir estos propdsitos se deben organizar y evaluar grandes volumenes de datos
recolectados, de tal manera que las interpretaciones surgidas en el proceso se dirijan al

planteamiento del problema.

Una fuente de datos importantisima que se agrega al analisis, la constituyen las

impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias del investigador.

La interpretacion que se haga de los datos diferird de la que podrian realizar otros
investigadores, lo cual no significa que una interpretacion sea mejor que otra, Sino que

cada uno posee su propia perspectiva.
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El andlisis es un proceso ecléctico y sistematico, mas no rigido ni mecénico.

Como cualquier tipo de analisis, el cualitativo es contextual.

No es un analisis “paso a paso”, sino que involucra estudiar cada “pieza” de los datos en

si mismay en relacién con las demas.

Es un camino con rumbo, pero no en “linea recta”, continuamente se mueve de aqui para
alla, se va y se regresa entre los primeros datos y los ultimos, se interpretan y se
encuentran significados, lo cual permite ampliar la base de datos conforme es necesario,

hasta que se construya un significado para el conjunto de los datos.

Mas que seguir una serie de reglas y procedimientos concretos sobre como analizar los
datos, el investigador construye su propio andlisis. “La infraccion entre la recoleccion y
el analisis nos permite mayor flexibilidad en la interpretacion de los datos y

adaptabilidad cuando se elaboran las conclusiones” (Coleman, 2005).

El investigador analiza cada dato (que para si mismo tiene un valor), deduce similitudes

y diferencias de otros.

Los segmentos de datos son organizados en sistemas de categorias.

Los resultados del analisis son sintesis de “alto orden”, que emergen en la forma de

descripciones, expresiones, temas, patrones, hipotesis y teorias.

Cuando después de analizar multiples casos, ya no se encuentra informacion novedosa, el

analisis concluye. En cambio, si se encuentran inconsistencias o falta de claridad en el

entendimiento del problema planteado, se regresa al campo o contexto para recoger mas datos.

Creswell (2005) simboliza el desarrollo del andlisis cualitativo como una espiral, en la cual se

cubren varias facetas o diversos angulos del mismo fendmeno de estudio, como se demuestra

en la siguiente figura:
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PROCEDIMIENTOS

RECOLECTAR

Representaciones
visuales

Describir, clasificar,
interpretar

Lecturas,
apuntes.

Manejo de datos

EJEMPLOS

Matrices, graficas

Contexto,
categorias,
comparaciones

Reflexion, notas
al margen

Archivos, bases
de datos,
organizadores

Cuadro N° 4: Desarrollo del Analisis Cualitativo (Creswell, 2005)

Como ya se mencion0 anteriormente, los datos recolectados en la presente investigacion fueron

obtenidos a través de entrevistas; por lo tanto, lo primero que se debe realizar es transcribirlas

para hacer un analisis exhaustivo de lo planteado.
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Para realizar el analisis de las tres entrevistas realizadas se trabajo en una serie de etapas que
[levaron a tener una idea més clara de la opinion que tenian los miembros de la institucién acerca

de su funcionamiento.

El primer paso que se realizo fue la transcripcion de las entrevistas, lo que tomo alrededor de
dos semanas; para asegurar la confidencialidad de los entrevistados, se sustituy6 los nombres de

los participantes por numeros (Coleman, 2005), tal como se presenta en el cuadro siguiente:

E-01:
E-02:
E-03:

Cuadro N° 5: Presentacién de entrevistas

En segundo lugar, se crearon las categorias para desarrollar el andlisis correspondiente. Los

codigos con que se trabajaron se presentan en el cuadro siguiente:

DIMENSION CATEGORIA cODIGO DEFINICION

Una vez que se codificaron todas las entrevistas se procedio a realizar el analisis propiamente

tal, el que seré presentado a continuacion.

Para realizar el analisis de las entrevistas en una primera etapa se confeccionaron las categorias
que se utilizaron para el analisis, para esto es necesario establecer que la reduccién de datos se
realizé de una manera inductiva, ya que las categorias analizadas emergieron de los resultados

obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a las entidades que formaron parte de esta
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investigacion. Dicho andlisis se realizé a partir del proceso de codificacion; proceso que se

realizé para “tener una descripcion mas completa de los datos, donde se resume, se elimina la

informacidn relevante; y también se realizan analisis cuantitativo; finalmente se trata de generar

un mayor grado de entendimiento del material analizado” (Hernandez y Fernandez, 2006, p.

625).

A cada categoria creada se le asigné un cédigo para identificarlo y un resumen de su definicion,

de manera de tener claridad que abarcaba cada uno de ellos a la hora de realizar el andlisis. Una

vez asignados los codigos, se procedio a codificar las diferentes entrevistas. Los codigos con

que se trabajaron se presentan en el cuadro siguiente:

Apoyo

APO

Apunta a conocer
si el
establecimiento

ha entregado
algin tipo de
apoyo en este
periodo de

pandemia.

En este contexto pandémico, ¢considera

que el establecimiento ha brindado

apoyos, tales como herramientas
tecnoldgicas, capacitaciones, contencion
emocional, gestion socioeconémica u
otros, para sobrellevar el periodo escolar
para los/las docentes y estudiantes? Si es

asi, (cdmo ha sido este apoyo?

Comunicacion

COM

Apunta  conocer
cémo se ha
realizado la
comunicacién entre
estudiantes y

docentes en

2.- ¢Considera que dentro de este
periodo ha existido una comunicacion
entre estudiantes y docentes? ;Coémo se
ha llevado a cabo dicha comunicacion?
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tiempos de

pandemia.

Dificultades

DIF

Apunta a conocer
cudles son las
principales

dificultades que se
les han presentado
al momento de
realizar clases en

formato online.

3.- {Qué dificultades se han generado en
la realizacion de clases y la participacion
de los/las estudiantes en el contexto de

pandemia?

Apoyos

estudiantes

Programa
integracion

escolar

APE

PIE

Apunta a conocer
gue tipos de apoyos
ha entregado como
docentes a sus

estudiantes.

Apunta a conocer
especificamente la
cantidad de
estudiantes que
asisten a PIE y si
este numero varid

con la pandemia.

4.- ;Qué medidas han tomado como
docentes, en apoyo a sus estudiantes
frente a las diversas problematicas que se
han presentado en el contexto de

pandemia?

5.- ¢Cuéntos estudiantes que asisten al

PIE estan a su cargo? Durante la
pandemia, ¢Ha disminuido o aumentado

esta cantidad?
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Herramientas HPIE Apuntaaconocersi | 6.- En este contexto de pandemia,
PIE las  herramientas | (COmo evalla las herramientas que
que entrega el PIE | entrega el PIE para disminuir o eliminar
sirven para eliminar | las barreras de aprendizaje?
0 disminuir las
barreras de
aprendizaje en
tiempos de
pandemia.
Equipo EQUI Apunta a conocer

interdisciplinar

Rol Educador

Diferencial

RED

coémo se ha
organizado el
equipo
interdisciplinario
para realizar las
evaluaciones

diagndsticas.

Apunta a conocer el

rol de la educadora

diferencial en el
programa de
Integracion
Educativa.

7.- {COmo se ha ido adecuando el equipo
al realizar evaluaciones diagndsticas
durante este contexto? ;Se ha constituido
un equipo interdisciplinario para realizar

estas evaluaciones?

8.- ¢Cudles son las acciones que realiza
desde su rol como educadora o educador

diferencial perteneciente al PIE?
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Rol on line ROL Apunta a conocer
. 9.- En base a la pregunta anterior, ; COmo
como han
. han cambiado sus funciones o acciones
cambiado las
. desde su rol en el contexto online?
funciones y
acciones de la
Educacion
Diferencial en
contextos de
pandemia.
Trabajo TC Apunta a conocer

colaborativo

Contexto

pandemia

CP

cémo se ha
desarrollado el
trabajo en equipo
entre las
educadoras
Diferenciales y el
profesor de aula.

Apunta a conocer
como se  estdn
organizando  los

profesionales para

hacer frente al
trabajo en
pandemia.

10.- Parte del trabajo de la educadora o
el educador diferencial es el trabajo
colaborativo con los y las docentes de
aula regular. En tu contexto educativo:
¢como se da este trabajo? ¢Cudles son
los beneficios y las barreras de trabajar
con los y las profesoras de aula regular?

11.- En contexto pandemia, {cOmo se
estan organizando los profesionales a
cargo, para realizar las adecuaciones y

evaluaciones?
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Adecuaciones AC Apunta a conocer
. . .| 12.- ¢{ A cuéntos estudiantes van
curriculares como se estan
dirigidas las adecuaciones curriculares y
desarrollando las
. como se llevan a cabo?
adecuaciones
curriculares  que
necesitan los y las
estudiantes en
tiempos de
pandemia.
Implementacion IAC Apunta a conocer
. . e 13.- ¢Existen dificultades al realizar e
Adecuaciones qué dificultades ¢
. implementar las adecuaciones
Curriculares han encontrado al
. curriculares de forma online? De existir,
implementar  las
. ¢Cudl de ellas consideran como mayor
adecuaciones
. desafio?
curriculares en
tiempos de
pandemia.
Medidas MM Apunta a conocer la
s 14.- Desde su labor y mirada como
MINEDUC opinion  de las y

entrevistadas

acerca de las
tomadas
por el MINEDUC

para la educacion

medidas

diferencial en
tiempos de
pandemia.

docente, ¢Como considera las medidas
y el desempefio del MINEDUC frente a
las necesidades en la educacion durante

la pandemia?
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Capitulo IV: Presentacion de resultados

4.1 Analisis de datos cualitativos

Una vez que se codificaron todas las entrevistas se procedio a realizar el analisis propiamente
tal, el que serd presentado a continuacién. En un primer momento se realizara un andlisis por
cada codigo, para posteriormente realizar un analisis global donde se estableceran las principales

conclusiones que se pueden extrapolar.

4.1.1 Categoria Apoyo (APO)

Apunta a conocer si el establecimiento ha entregado algun tipo de apoyo en este periodo de
pandemia. En el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de las respuestas dadas por

las entrevistadas:

El primer semestre la conexion fue asincrénica a partir de cépsulas, guias,

conversacion telefonica. EI segundo semestre, via SEP se compraron chip y tablets
para cada nifio. El segundo semestre tuvimos una capacitacion para el uso de la
plataforma que se implementd. También los profesores hicieron colectas y

compraron canastas.

Al principio estaba todo medio desestructurado, yo organicé un horario para mis
nifios. La corporacion entregd tablets, pero igual ha sido complejo porque los
apoderados no manejan mucho la tecnologia. Ademas, dependemos mucho de la
voluntad de los padres, que trabajan mucho, para apoyar la conexion y en las

actividades a sus nifios.
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Se compraron muchos chips y tablets para los alumnos, también nosotras hicimos
camparias para ayudar a las familias. A algunos profesores también les prestaron

computadores.

4.1.1.1 Anélisis Categoria Apoyo (APO)

La tendencia de la muestra indica que, en el comienzo de la pandemia, que coincidio con el
inicio académico del afio 2020 de la Escuela Republica de La India, se produjo una modalidad
educativa online imprevista, que en su contexto educativo no era utilizada. A raiz de esto, se
menciona que existid poca orientacién con respecto a qué hacer y qué apoyos podian ser
entregados tanto para estudiantes como para docentes. En el transcurso del afio, ya enfrentando
esta situacion, el establecimiento gestiond mediante la corporacion municipal apoyos de
implementos tecnoldgicos para estudiantes, los cuales consisten en tablets y chips de internet,
sin embargo, la muestra indica que al menos estas herramientas, se entregaron mayoritariamente

para los y las estudiantes.

Respecto al apoyo emocional y socioeconémico, las entrevistadas mencionan que fueron los y
las docentes quienes se hicieron cargo de gestionar campafias para ayudar a las familias con
mercaderia, cupones de descuento para gas Yy en caso de fallecimientos de algun familiar, realizar
colectas de dinero. En cuanto al apoyo emocional, se evidencia que el equipo psicosocial de la
escuela y del PIE realizaban el trabajo de contencion que fuese necesario para los y las
estudiantes.

A pesar de la ayuda mencionada por las entrevistadas y de los esfuerzos por parte del
establecimiento y del equipo docente de entregar diversas herramientas, se da cuenta que
lamentablemente, dadas las condiciones que se producen por la pandemia, la calidad de los
elementos entregados no es suficiente para cubrir la totalidad de necesidades de las y los

estudiantes, sus familias y profesores.
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4.1.2 Categoria Comunicacion (COM)

Esta categoria apunta a conocer cémo se ha realizado la comunicacion entre estudiantes y docentes en
tiempos de pandemia. En el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de las respuestas

dadas por las entrevistadas:

CATEGORIA COMUNICACION

Principalmente teleméatica y méas con los apoderados que con los estudiantes en el
primer semestre; el segundo semestre fue mas con los estudiantes, con diferentes

plataformas como zoom, meet, classroom.
El medio que esté disponible, la comunicacion es imprescindible

Con mis alumnos ha sido a través de via telefénica o WhatsApp, al igual que con

mis colegas.

4.1.2.1 Anélisis Categoria Comunicacion (COM)

En esta categoria podemos identificar que la tendencia de la muestra expresa que la
comunicacion con los y las estudiantes en conjunto de sus apoderados es indispensable, pero al
inicio del afio 2020 la comunicacién fue a través de conversaciones con los apoderados y las
apoderadas, lo cual se fue ampliando para llegar a mantener una comunicacion directa con los
y las estudiantes. De todas formas, una de las entrevistadas menciona que la barrera de
comunicacion que se puede generar con los y las estudiantes de segundo ciclo, es que debido a
que tienen mayor manejo y autonomia para conectarse a clases, no se presentan, se desconectan

0 no quieren prender las camaras.

Es importante destacar que todas las participantes indican que la comunicacién se realiz6 y
realiza por el medio que esté disponible y que sea accesible para los y las estudiantes, tales
como, Zoom, WhatsApp, Meet, correo electrénico, Classroom o llamadas telefonicas. El general
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de la muestra da cuenta que la comunicacion fue buena y fluida, si esta no se logro realizar en

su mayoria depende de factores personales de los y las estudiantes o de sus apoderados.

4.1.3 Categoria Dificultades (DIF)

Esta categoria apunta a conocer cuéles son las principales dificultades que se les han presentado al
momento de realizar clases en formato online. En el siguiente cuadro se presentan las ideas

principales de las respuestas dadas por las entrevistadas:

CATEGORIA DIFICULTADES
La conexion a internet ha sido lo més dificil, el manejo de la tecnologia también.
La conexidn de los nifios, acceso a las clases por zoom

La conexidn a internet ha sido el problema mas grande.

4.1.3.1 Analisis categoria Dificultades (DIF)

En esta categoria se evidencia que la tendencia de la muestra indica que la mayor dificultad a la
hora de realizar las clases es la conexién de internet, tanto de profesores como estudiantes, que
muchas veces se ve colapsada, obligando a los y las docentes a utilizar otras herramientas como

videos de clases o capsulas para que los y las estudiantes vean de manera asincronica.

La muestra también menciona que una de las dificultades es el manejo de la tecnologia y el uso
de las plataformas que se requieren para las clases. Por un lado, estan las dificultades que se
presentan para los y las estudiantes, que se basan en la diversidad de aparatos usados, los cuales
tienen pantallas de distintos tamafios, es asi como hay algunos que asisten a clases desde un
celular o una Tablet, lo que dificulta la vista clara de lo que el profesor o profesora esté haciendo
0 proyectando, lo que, si bien, es complejo para las y los estudiantes en general, lo es més para

aquellos con NEE. Por otro lado, las y los profesores tienen que lidiar con imprevistos del
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momento como interrupciones por parte de agentes externos a las clases o con colapso de redes
de internet.

Cabe mencionar que las entrevistadas expresan que hay mucho esfuerzo e iniciativa por parte
de los y las profesoras para que los y las estudiantes puedan acceder de manera universal a los
materiales de clases, generando material pedagogico, tales como, creacion de guias, grabacion
de clases, capsulas audiovisuales, entre otras. Asimismo, se realizan los apoyos que sean
necesarios para los y las apoderadas que no tienen los recursos para acceder a una impresora o

computador para que su hijo o hija tenga el material para trabajar en casa.

4.1.4 Categoria Apoyo estudiantes (APE)

Esta categoria apunta a conocer que tipos de apoyos ha entregado como docentes a sus estudiantes. En
el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de las respuestas dadas por las

entrevistadas:

CATEGORIA APOYO ESTUDIANTES

Se entrega un apoyo integral en general, se trata de balancear lo emocional y lo

pedagdgico.

Nosotros los profesores nunca dejamos de buscar estrategias para apoyar a nuestros

estudiantes.

La medida general ha sido buscar cualquier recurso para conectarnos con los

alumnos.

4.1.4.1 Analisis Categoria Apoyo Estudiantes (APE)

En esta categoria, una de las personas entrevistadas indica que el apoyo hacia los y las

estudiantes frente al contexto de pandemia se realizé de forma integral, generando un balance
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entre lo emocional y pedagdgico, que permite disminuir las barreras que existian y las que han
surgido durante este periodo. Bajo esta misma linea, la tendencia de la muestra indica que es
necesario tener un rol empatico con los y las estudiantes, otorgando mas posibilidades y
flexibilidad al momento de realizar una entrega, considerando junto a ello los diferentes factores
que pueden estar afectando a cada uno y una de sus estudiantes. Es por esto por lo que tambien,
desde la directiva del establecimiento, se han gestionado semanas libres de pantallas,
permitiendo de este modo que exista mayor tiempo para realizar las tareas, asi como también un

equilibrio con la cotidianeidad.

Por otro lado, las entrevistadas concuerdan en que es necesario buscar nuevas estrategias y
metodologias para los y las estudiantes que permita generar motivacion y otorgarle significado
a este proceso. Es por esto por lo que se han visto en la posicidn de agotar todos los recursos

que existan para lograr los objetivos propuestos.

4.1.5 Categoria Programa Integracion Escolar (PIE)

Esta categoria apunta a conocer especificamente la cantidad de estudiantes que asisten a PIE y si este
ndmero varié con la pandemia. En el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de las

respuestas dadas por las entrevistadas:

CATEGORIA PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

e
El afio pasado tuvieron 120 en todo el colegio; pero este afio no se sabe porque la

plataforma que se utiliza recién se abri6 y dio de baja a muchos nifios. Pero son

alrededor de 20 por cada educadora.

Los grupos en lo formal son 21 nifios, pero siempre se suman 2 0 3 nifios mas, por
sugerencia de la profesora jefe.

No estéa claro todavia, ya que se ampli6 el plazo de las evaluaciones.
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4.1.5.1 Andlisis Categoria Programa Integracion Escolar (PIE)

En esta categoria la muestra indica que el nimero de estudiantes por normativa se traduce a 21
nifios y nifias por Educadora Diferencial, generando un total de 120 estudiantes pertenecientes
al programa. Sin embargo, las educadoras concuerdan en que durante la pandemia el niUmero
de estudiantes ha crecido, principalmente porque las y los profesores jefes han solicitado
evaluacion de ingreso al PIE, asi como también muchos estudiantes se han sumado a las clases
personalizadas porque no han entendido bien el contenido de la materia. Por otro lado, una de
las personas entrevistadas nos indica que por la pandemia las barreras han aumentado, por lo
tanto, eso implica un aumento de estudiantes en el programa, el cual no responde a un ingreso

formal.

Vale decir que las entrevistadas nos indican que los procesos para realizar evaluaciones han sido
confusos, lo que ha generado que algunos y algunas estudiantes fueran retiradas del programa,
pues no pudieron acudir a los centros de salud respectivos y asi realizar el proceso que
corresponde. De esta misma forma, muchos y muchas estudiantes no han podido ingresar al
programa pues no cuentan adin con la documentacion necesaria para realizar el ingreso formal.
No obstante, las educadoras indican que, si bien no existe en la formalidad el ingreso, se realizan

los apoyos a los y las estudiantes que lo requieran de igual manera.
4.1.6 Categoria Herramientas PIE (HPIE)

Esta categoria apunta a conocer si las herramientas que entrega el PIE sirven para eliminar o
disminuir las barreras de aprendizaje en tiempos de pandemia. En el siguiente cuadro se

presentan las ideas principales de las respuestas dadas por las entrevistadas:

CATEGORIA HERRAMIENTAS PIE

Las herramientas son insuficientes, ya que todas las herramientas que hemos

utilizado han sido de manera personal, no entregadas por el sostenedor.
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En este contexto nuestro trabajo es imprescindible, la intervencion que podamos
hacer para poder apoyar el proceso de aprendizaje, disminuir las barreras, ser un

soporte fundamental para los papas es impagable.

Nuestras herramientas han sido buenas, un proceso de aprendizaje para nosotras
también. Igual nos quedamos un poco abajo en cuanto a recursos, pero los chicos

igual han tenido buenos resultados.

4.1.6.1 Anélisis Herramientas PIE (HPIE)

En esta categoria la tendencia de la muestra indica una respuesta positiva frente al trabajo que
ha realizado el Programa de Integracion Escolar en cuanto a la eliminacion de las barreras de
aprendizaje, destacando el compromiso que han tenido con sus estudiantes a la hora de favorecer
el proceso de ensefianza- aprendizaje. Asi mismo, consideran que cumplen un rol fundamental
a la hora de realizar un vinculo entre los padres-madres y la escuela, pues son quienes estan en

constante comunicacion.

Por otro lado, una de las entrevistadas nos menciona que las herramientas para disminuir o
eliminar las barreras de aprendizaje en contexto de pandemia han tenido que surgir por iniciativa
propia y no por parte del sostenedor, ni tampoco por parte del Ministerio de Educacion, lo que
se ha traducido en un desafio constante para el equipo, pues nunca se les han facilitado las
herramientas para enfrentar un proceso como este, por lo que, la educadora expresa que las

herramientas han sido insuficientes.

4.1.7 Categoria Equipo Interdisciplinar (EQUI)

Esta categoria apunta a conocer cémo se ha organizado el equipo interdisciplinario para realizar las
evaluaciones diagnésticas. En el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de las

respuestas dadas por las entrevistadas:
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e
El equipo esta constituido, el problema es que no podemos citar a los nifios para

evaluarlos.
Si, trabajo colaborativo y trabajo en equipo de todo el equipo PIE.

Si existe el equipo interdisciplinario, pero no se ha podido trabajar mucho en

equipo.

4.1.7.1 Analisis Categoria Equipo Interdisciplinar (EQUI)

Las entrevistadas dan cuenta que existe un equipo interdisciplinario bien constituido, que se
compone de: las educadoras diferenciales, una fonoaudiéloga, un psicélogo y una terapeuta
ocupacional que se desempefio en su labor hasta el afio pasado. Segun las educadoras, el afio
2020 por las distintas cuarentenas decretadas por el Ministerio de Salud, el equipo se vio
afectado en su labor para poder realizar las evaluaciones diagnosticas, puesto que, debido a que
el establecimiento se encontraba cerrado las evaluaciones se estancaron, ya que, la mayoria
indica que no es posible realizarlas de forma online. Este afio con los cambios del plan paso a
paso, se realizaron citaciones a los y las estudiantes para poder evaluarlos con los protocolos
sanitarios dictaminados por el Ministerio de Educaciéon, no obstante, al volver a cuarentena todo

quedo estancado nuevamente.

A pesar de que tanto este afio como el afio pasado, se hicieron los esfuerzos por parte del equipo
interdisciplinario para poder realizar las evaluaciones diagndsticas de los y las estudiantes con
NEE, la mayoria de las entrevistadas evidencia que existen dificultades al no poder realizar de
forma acabada estas evaluaciones, ya que esto impide hacer los ingresos formales de las y los
estudiantes nuevos del afio 2021 al Programa de Integracion Escolar. Ademas, afecta el trabajo
de forma individual de cada profesional del equipo interdisciplinario, ya que tampoco pueden
realizar las evaluaciones correspondientes para su area, como por ejemplo, el psicélogo o la

fonoaudiologa.
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4.1.8 Categoria Rol Educador Diferencial (RED)

Esta categoria apunta a conocer el rol de la educadora diferencial en el Programa de Integracién Escolar.
En el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de las respuestas dadas por las

entrevistadas:

Apoyar a los estudiantes con necesidades educativas especiales
Las acciones son diversas, principalmente apoyo psicopedagdgico personalizado.

Evaluacién de lenguaje y matematica, contencion emocional.

4.1.8.1 Andlisis Categoria Rol Educador Diferencial (RED)

En esta categoria las entrevistadas en su mayoria mencionan que el trabajo principal que
desempefian desde su rol como educadoras diferenciales, es realizar evaluaciones, apoyos
pedagdgicos y psicopedagdgicos personalizados a los y las estudiantes con NEE que asisten al
Programa de Integracién Escolar. Dentro de estos apoyos ellas destacan que realizan
reforzamientos de los &mbitos académicos que él o la estudiante necesite, donde predominan
lenguaje y matematicas. Sin embargo, una de las entrevistadas indica que como educadoras
diferenciales abarcan muchas mas asignaturas, puesto que los y las estudiantes son quienes
preguntan para recibir estos apoyos. Ademas, otra de las entrevistadas, da cuenta que se enfocan
en desarrollar las areas en que los y las estudiantes se encuentran en déficit, por lo que se trabaja
en nivelar los contenidos curriculares. Para lo antes mencionado, en su mayoria la muestra indica
que es fundamental desde su rol como educadoras, realizar sus funciones en base al trabajo
colaborativo con los y las docentes de aula regular. Es importante mencionar que parte de la
muestra indica que en el periodo de pandemia los contenidos se han realizado en base al

curriculum priorizado.
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Por otro lado, desde su rol como educadoras no solo se enfocan en el trabajo pedagdgico y
psicopedagdgico con los y las estudiantes, sino que también las entrevistadas expresan que
apoyan el area socioemocional, puesto que la escuela Republica de la India cuenta con un alto
indice de vulnerabilidad. Debido a esto, es que la muestra menciona que es fundamental trabajar
con las familias, puesto que se presentan diversas situaciones que pueden afectar el entorno

familiar.

4.1.9 Categoria Rol Online (ROL)

Esta categoria apunta a conocer como han cambiado las funciones y acciones de la Educacion
Diferencial en contextos de pandemia. En el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de

las respuestas dadas por las entrevistadas:

CATEGORIA ROL ON LINE

Ha sido dificil porque es imposible hacer apoyo en clases por Zoom, porque el
profesor habla todo el rato y no utiliza mucho material interactivo. Otras veces nos
coordinamos y yo entro una vez a la semana para apoyar a los nifios que lo

necesitan.

Yo creo que la Unica variacion es que ahora somos secos en plataformas y

programas donde podamos facilitar el aprendizaje de los nifios.

Las acciones se ampliaron porque ya no apoyas solo lenguaje y matematica, sino

que en la vida general de los nifios.

4.1.9.1 Analisis categoria Rol Online (ROL)

En esta categoria la tendencia de la muestra indica que el trabajo de las educadoras diferenciales

se ha visto aumentado en cuanto a las areas en que apoyan a las y los estudiantes, ahora no solo
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se enfocan en un ramo en particular si no que en todos de manera general. Puesto que la
comunicacion mediante WhatsApp resulta ser mas accesible y directa para los y las estudiantes,
es facil para ellos y ellas comunicarse con las educadoras y solicitarles apoyo en cualquier

materia.

El trabajo de las educadoras ha crecido respecto al ambito socioemocional, dado que muchas
veces las familias estan pasando por algun momento complejo por el contexto pandemia, por lo
que, tanto para los estudiantes como para los apoderados, las educadoras se vuelven una fuente

de confianza donde pueden acudir en busca de ayuda.

Por ultimo, las entrevistadas indican que es fundamental el trabajo colaborativo con los y las
docentes de aula regular, para asi poder trabajar en torno a todas las asignaturas. Sin embargo,
mencionan que se vuelve dificil intervenir en las clases via Zoom, ya que existen profesores que
no les dan las instancias para ello, y que por lo mismo se requieren espacios personalizados en
el aula de recursos con los y las estudiantes que tienen un diagndstico de caracter transitorio o

permanente.

4.1.10 Categoria Trabajo Colaborativo (TC)

Esta categoria apunta a conocer como se ha desarrollado el trabajo en equipo entre las educadoras
Diferenciales y el profesor de aula. En el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de las

respuestas dadas por las entrevistadas:

CATEGORIA TRABAJO COLABORATIVO
Esto depende mucho del profesor de aula.

Es fundamental el trabajo en equipo, lo que pasa principalmente en el profesor de

aula.
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Con los profesores nos comunicamos semanalmente y hacemos reuniones por

Zoom, donde coordinamos el trabajo.

4.1.10.1 Analisis Categoria Trabajo Colaborativo (TC)

Todas las educadoras estan de acuerdo en que, el beneficio de un adecuado trabajo colaborativo
apunta a un optimo desarrollo del aprendizaje en los y las estudiantes, en conjunto con la
disminucion de barreras para estos mismos, los cuales pueden ver sus avances y sentirse seguros
respecto a sus capacidades y habilidades. De esta manera, dan cuenta de que existe un buen
desarrollo de acuerdo con el trabajo colaborativo, afirmando una buena comunicacion mediante
WhatsApp, Zoom, correo electronico o a través de cualquier medio que les sea Util y accesible.
Las docentes mencionan que esta comunicacion se realiza dia a dia o de forma semanal para
estar al tanto de las necesidades de sus estudiantes, asi, organizar los contenidos y adecuaciones
curriculares en base a estas necesidades. Por otra parte, una de las entrevistadas menciona que,
el trabajo colaborativo depende del profesor de aula regular y su disposicidn, la cual considera
gue no siempre es conveniente. Sin embargo, otra de las docentes expresa que en la actualidad
hay un bajo porcentaje de profesores que se resisten al trabajo colaborativo, ya que, estan

conscientes de la importancia de la co-docencia.

4.1.11 Categoria Contexto pandemia (CP)

Esta categoria apunta a conocer cdmo se estan organizando los profesionales para hacer frente al trabajo
en pandemia. En el siguiente cuadro se presentan las ideas principales de las respuestas dadas por

las entrevistadas:

CATEGORIA CONTEXTO PANDEMIA

]
A través de la priorizacion curricular, principalmente lo relacionado con el acceso.
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Con adecuaciones curriculares que las hace el profesor PIE.

A través de las adecuaciones curriculares que se estan haciendo a través de la

priorizacion curricular.

4.1.11.1 Analisis Categoria Contexto Pandemia (CP)

En esta categoria desprendemos en base a la muestra que, la organizacion de las educadoras se
ha realizado en base a la priorizacion curricular propuesta por el Ministerio de Educacién. Una
de las entrevistadas menciona que esta propuesta ha sido de gran ayuda debido a que la
priorizacién estda basada en el decreto 83. De acuerdo con la propuesta mencionada, las
adecuaciones curriculares fueron principalmente de acceso, sin embargo, dependiendo de las
necesidades de sus estudiantes se realizaron adecuaciones especificas, especialmente en las

evaluaciones.

Por otra parte, una de las entrevistadas menciona que la organizacion que han llevado como
equipo, sigue siendo la misma que llevaban antes de la pandemia, no obstante, en la actualidad

realizan su trabajo en linea.
4.1.12 Categoria Adecuaciones Curriculares (AC)
Esta categoria apunta a conocer como se estan desarrollando las adecuaciones curriculares que

necesitan los estudiantes en tiempos de pandemia. En el siguiente cuadro se presentan las ideas

principales de las respuestas dadas por las entrevistadas:

Las adecuaciones curriculares van dirigidas a los nifios que tienen necesidades

educativas permanentes, pero nosotros igual evaluamos y las aplicamos a otros

nifios que la necesitan.
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En rigor sélo se aplica a los nifios con diagndstico permanente, pero también se

aplica a otros nifios que lo necesitan

Para los permanentes, pero siempre se trabaja con contenidos priorizados con

quienes lo necesitan.

4.1.12.1 Analisis Categoria Adecuaciones Curriculares (AC)

En esta categoria la muestra indica que las adecuaciones curriculares van dirigidas
principalmente a los y las estudiantes que tienen un diagndstico de caracter permanente. De
todas formas, las educadoras indican gque se evalla caso a caso, puesto que hay estudiantes que
requieren de otros tipos de apoyo, de ser asi se realizan en pos del bienestar del estudiante. Estas
adecuaciones se llevan a cabo, principalmente a través de la plataforma Zoom, pero también se

realizan a traves de observaciones y videos, todo adecuado al caso particular de cada estudiante.
4.1.13 Categoria Implementacion Adecuaciones Curriculares (IAC)

Esta categoria apunta a conocer qué dificultades han encontrado al implementar las
adecuaciones curriculares en tiempos de pandemia. En el siguiente cuadro se presentan las ideas
principales de las respuestas dadas por las entrevistadas:

\
CATEGORIA IMPLEMENTACION ADECUACIONES CURRICULARES
\

Esto siempre es dificil, ya sea de manera on line o presencial, porque a la directora

no le gusta, lo encuentra injusto.
Se puede hacer on line, pero con la ayuda de los padres, y eso cuesta un poco.

Yo trato de hacer evaluaciones de proceso, y pido que prendan las camaras para
asegurarme de que sea el nifio el que responda la evaluacion.
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4.1.13.1 Analisis Categoria Implementacion Adecuaciones Curriculares
(1AC)

En esta categoria, la muestra indica que existen diferentes dificultades para realizar las
adecuaciones curriculares. Como por ejemplo, una de las entrevistadas expresa que se presentan
dificultades para implementar adecuaciones curriculares tanto de forma on line, como de forma
presencial, por lo tanto, se requiere apoyo por parte de los padres y/o apoderados de los y las
estudiantes. Otra de las docentes menciona que, en ocasiones, la voluntad de los padres se
convierte en uno de los desafios de mayor importancia respecto al aprendizaje de los y las

estudiantes.

En lo que respecta a los desafios que las educadoras enfrentan en cuanto a la aplicacion de las
adecuaciones curriculares, una de las entrevistadas expresa que parte del equipo directivo no
estd de acuerdo con las adecuaciones curriculares, lo que hace complejo la implementacién de
estas. Otro inconveniente, segun parte de la muestra, es respecto a la conexion de los y las
estudiantes, en la cual, al permanecer con las camaras y micréfonos apagados, deben confiar en
que ellos y ellas en realidad estan prestando atencion o en que las guias y pruebas las realizan

por su cuenta.

4.1.14 Categoria Medidas MINEDUC (MM)

Esta categoria apunta a conocer la opinién de las entrevistadas acerca de las medidas tomadas por el
MINEDUC para la educacion diferencial en tiempos de pandemia. En el siguiente cuadro se presentan

las ideas principales de las respuestas dadas por las entrevistadas:

CATEGORIA MEDIDAS MINEDUC

Mediocres, han sido poco eficaces, todos los gastos corren por cuenta del profesor,

ademas que el MINEDUC piensa que nosotros no queremos trabajar.
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El MINEDUC se ha caracterizado por ser poco préactico, debi6 haberse centrado en
facilitar la conexion de los nifios, en vez de estar centrado en que vuelvan las clases

presenciales.

Ha sido pobre, el PIE ha sido el patio trasero de la educacion.

4.1.14.1 Analisis Medidas MINEDUC (MM)

La muestra en su totalidad concuerda en que el desempefio y las medidas tomadas por el
Ministerio de Educacion frente a las necesidades de la educacion en el periodo de la pandemia,
ha sido deficiente, poco practico e incompetente. Esto debido a que, no se facilitaron
herramientas para que tanto estudiantes como docentes pudieran tener las condiciones
necesarias para acceder a las clases online. Ademas, en su mayoria dan cuenta que el MINEDUC
se enfocd en otros aspectos que no eran los fundamentales para llevar un 6ptimo desarrollo de
la educacion a distancia, tal como poner énfasis en volver a la presencialidad sin que existieran
(existan) las condiciones sanitarias dptimas, sobre todo en un establecimiento municipal. Asi
como también se dieron el espacio para desvirtuar el trabajo de los y las docentes dando a
entender que no querian rendir en sus labores educativas. Asimismo, la muestra expresa que el
MINEDUC no entreg6 capacitaciones u orientaciones adecuadas para que los y las docentes
supieran como realizar sus labores a distancia. Incluso, una de las entrevistadas menciona que a
la capacitacion que pudo acceder, el Ministerio se enfocaba en los resultados que deben obtener
los y las estudiantes y no en como lograr o mejorar estos resultados. Es debido a lo mencionado
que existe en las educadoras una sensacion de abandono por parte del MINEDUC, ya que,
indican que han tenido que, por su cuenta ver como realizar los apoyos, buscar qué plataformas
usar para realizar las clases, asi como también, costear los gastos que el contexto online implica,
que van mas alla de gastos enfocados a las tecnologias, conllevando un desgaste emocional y

psicoldgico que no se ha tomado en cuenta.

Con relacion al trabajo especifico de las educadoras diferenciales, las entrevistadas mencionan

que el MINEDUC dificulto (dificulta) las labores que deben cumplir desde su rol, puesto que
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durante este periodo de pandemia, se han dado indicaciones confusas y contradictorias sobre el
ingreso de los y las estudiantes con NEE a las distintas plataformas, para dar cuenta de los
diagnosticos y de la postulacion en base a ellos al Programa de Integracion Escolar. Es por esto
por lo que una de las entrevistadas menciona que siente que el PIE ha sido el patio trasero de la

educacion.

Capitulo V: Conclusiones

5.1 Conclusiones

La presente investigacion tuvo su origen el segundo semestre del afio 2020, durante la pandemia.
En este periodo, nos surgié el cuestionamiento como futuras docentes en educacion especial, de
como estaria funcionando el Programa de Integracion Escolar en contexto de pandemia,
particularmente el trabajo de las educadoras diferenciales en base a las adecuaciones curriculares
con estudiantes de segundo ciclo de educacion basica. En un principio, se penso realizar esta
investigacion en un sujeto de estudio mas amplio, sin embargo, considerando las condiciones
de la situacion sanitaria, se decidid enfocar s6lo en un establecimiento educacional
correspondiente a la escuela municipal Republica de la India, perteneciente a la comuna de
Quinta Normal. Para esto, se realiz6 una entrevista semi estructurada aplicada a tres educadoras
diferenciales que desempefian sus labores en la escuela mencionada, especificamente en los
cursos de segundo ciclo de educacién basica. De esta manera, los datos que se desprenden del
instrumento de recoleccion de la informacion proporcionan un panorama general que permite

examinar y concluir este proceso investigativo.

De acuerdo con la pregunta realizada en la investigacion, ";Como se realizan las adecuaciones
curriculares en contexto de pandemia para los y las estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
bésica que asisten al Programa de Integracion de la Escuela Republica de la India?", se puede
desprender de las entrevistas realizadas que las adecuaciones curriculares se llevaron a cabo
mediante distintas plataformas online, de las cuales, segun las entrevistadas, predomina Zoom

y WhatsApp. Estas adecuaciones se realizan de acuerdo con las necesidades de cada estudiante,
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destacando por parte de las educadoras a los y las estudiantes que cuentan con un diagndéstico
permanente. Es fundamental destacar que en base a la informacidn recabada se evidencia que
las adecuaciones curriculares utilizadas fueron mayoritariamente de acceso y en las
evaluaciones. Sin embargo, las educadoras diferenciales al generar apoyos a diversos y diversas
estudiantes, evallan caso a caso para poder realizar las adecuaciones curriculares que sean

pertinentes para cada necesidad.

Del objetivo general que es “Caracterizar las adecuaciones curriculares realizadas en contexto
pandemia a estudiantes del segundo ciclo de ensefianza basica pertenecientes al Programa de
Integracion Escolar de la Escuela Republica de la India” se desprende que, la pandemia afectd
el trabajo de todos los y las docentes del pais, es por eso por lo que se vieron en la necesidad de
adaptar sus tareas. El rol de las educadoras diferenciales también tuvo modificaciones, por lo
que se debiod pensar en como realizar el quehacer de las educadoras para el beneficio de los y
las estudiantes con necesidades educativas especiales. De esta manera, las entrevistadas
evidencian que las adecuaciones curriculares se desarrollaron de igual forma con el fin de
abordar los aprendizajes esperados. A pesar de que las adecuaciones curriculares estan pensadas
en un grupo de estudiantes pertenecientes al PIE, las educadoras debieron evaluar caso a caso a
los y las estudiantes que las necesitaran, independientemente estos pertenecieran o no al PIE,
debido a que las necesidades de acompafiamiento se ampliaron por la pandemia. Ademas, es
fundamental mencionar que por la crisis sanitaria no se pudieron realizar acabadamente las
evaluaciones diagndsticas que permitieran el ingreso formal de estudiantes nuevos al Programa
de Integracion Escolar, lo que afectd directamente en la realizacion de las adecuaciones
curriculares, puesto que al no contar con estas evaluaciones se desconocen todas las necesidades

de los y las estudiantes.

Es fundamental indicar que las educadoras diferenciales trabajaron las adecuaciones curriculares
en base a la priorizacion curricular emanada durante el inicio de la crisis sanitaria desde el
Ministerio de Educaciéon. Las adecuaciones curriculares realizadas se organizan segun las
entrevistadas en un PACI, donde se indica el diagnostico del o la estudiante, la modalidad de
atencion que requiere, los objetivos a priorizar, los y las profesionales que deben intervenir y

las horas semanales de apoyos. En el contexto de pandemia se realizaron PACI a los y las
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estudiantes que ya contaban con un diagndstico, sin embargo, quienes no se encontraban
evaluados o evaluadas fueron apoyados de igual forma segun las necesidades que las educadoras
diferenciales detectaban. Es asi, que las principales adecuaciones curriculares fueron de acceso,
tales como, de organizacién de tiempo y horario, ya que al estar en un contexto online las
entrevistadas dan cuenta que debia existir flexibilidad en los plazos y entregas de las guias, de
las evaluaciones o los diferentes trabajos que se realizaran, pues no todos los y las estudiantes
tenian las mismas condiciones, ya que algunos y algunas debian realizar estas actividades en
documentos fisicos que retiraban del establecimiento y otros podian hacerlo a traves de internet.
Asimismo, las educadoras diferenciales evidencian que resulta trascendental utilizar la
adecuacion de acceso de presentacion de la informacion, considerando que los y las estudiantes
obtienen el material de clases desde distintas plataformas, o que incluso algunos y algunas de
ellas no pueden tener ni siquiera esa opcidn, debido a las dificultades con el internet. Es por esto,
que se crea material pedagdgico del mismo tema, pero de diversas maneras, tales como, creacién
de guias (que se entregan a los y las estudiantes que las necesiten impresas), grabacién de clases,
capsulas audiovisuales, entre otras. También se les da espacio a los y las estudiantes que lo
requieran de copiar la informacién durante las clases en sus cuadernos, en caso de no poder

acercarse al establecimiento por las guias o de no poder imprimirlas por su cuenta.

Si bien, las educadoras diferenciales destacaron que se utilizaron mayoritariamente las
adecuaciones de acceso, se mencionaron también, adecuaciones de objetivos realizadas a ciertos
estudiantes con necesidades educativas permanentes. El tipo de adecuacién indicada fue de
graduacién del nivel de complejidad, ya que, existian estudiantes con mayores dificultades
pedagdgicas donde se debia acortar el objetivo de aprendizaje para poder abordarlo con mayor
precision y que él o la estudiante no quedara desfasado en cuanto a los contenidos dentro de su
nivel. Ademas, una de las entrevistadas menciona un caso particular donde se utiliza la
adecuacion de objetivo de enriquecimiento del curriculum, puesto que es un estudiante con
discapacidad auditiva con el cual se deben incorporar otros aprendizajes para poder abordar los

objetivos estipulados.

De los dos objetivos especificos, el primero hace referencia a “Identificar la manera y modalidad

en la que se estan realizando e implementando las adecuaciones curriculares a estudiantes del
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segundo ciclo de ensefianza basica pertenecientes al Programa de Integracion Escolar de la
Escuela Republica de la India.” De este se evidencia que las adecuaciones curriculares si
lograron realizarse durante el contexto pandemia, no obstante, debieron adaptarse a las
condiciones que se presentaron en la modalidad online, teniendo que realizarlas tanto en clases
sincrénicas en conjunto de los y las docentes como en grupos diferenciados donde se atendiese
a las necesidades educativas de forma personal o grupal dependiendo del caso.

Como se ha mencionado anteriormente, se tuvieron que tomar en cuenta diferentes recursos al
momento de implementar las adecuaciones, teniendo en consideracion las plataformas a las
cuales los y las estudiantes pudiesen acceder. Debido a esto, las adecuaciones curriculares
debieron generarse tanto de manera sincronica como asincronica mediante el material
pedagdgico que adaptaban las educadoras diferenciales para los y las estudiantes. Ademas, otro
elemento importante que consideraron las educadoras al momento de realizar las adecuaciones,
fueron los factores emocionales y/o econdmicos que pueden estar incidiendo en el proceso
educativo, siendo mas flexibles con los estudiantes al implementarlas. Finalmente, es necesario
destacar que las entrevistadas mencionan que la implementacion de adecuaciones curriculares
debié ampliarse a otras asignaturas debido a la pandemia, puesto que antes de esta se enfocaban
generalmente en matematicas y lenguaje, y luego se incrementd tanto a las necesidades
académicas de otras materias, como a la cantidad de estudiantes que requirieron apoyo

educativo.

El segundo y el ultimo objetivo especifico es “Describir la forma en que la pandemia afect6 a la
implementacidn de las adecuaciones curriculares realizadas a estudiantes del segundo ciclo de
ensefianza basica en el Programa de integracion Escolar de la Escuela Republica de la India”
Respecto a esto, es importante manifestar que el establecimiento cuenta con un alto indice de
vulnerabilidad, lo que a causa de la pandemia ha aumentado y ademas se ha visto reflejado en
distintos aspectos pedagogicos. Con relacion a esto, se pudo evidenciar que los y las estudiantes
tenian diferentes condiciones para el acceso a las plataformas y el material digital de clases,
dado que no todos contaban con los mismos tipos de dispositivos, el mismo tiempo de uso y
disponibilidad de estos. El ingreso a las clases o al grupo de reforzamiento del PIE es bastante
diferente si se realiza de un celular, una Tablet o de un computador, ya que, las pantallas son
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considerablemente diversas en tamafos, generando que las planificaciones de las adecuaciones
curriculares tengan en consideracion esta situacion. Ademas, las entrevistadas dan cuenta que
en algunos hogares existia s6lo un dispositivo para toda la familia, lo que limitaba a los y las
estudiantes a tener libre disponibilidad para presentarse a las actividades pedagodgicas. Por todo
lo mencionado, el establecimiento en conjunto con la municipalidad, debieron tomar medidas
para disminuir las brechas tecnoldgicas, por lo que se entregaron chip de internet y tablets a
quienes lo necesitaban. Sin embargo, la calidad de los elementos dificulta el trabajo con los y
las estudiantes tanto con necesidades educativas especiales como los y las estudiantes que no

asisten al programa de integracion.

Otro punto importante que también afecté en la implementacion de las adecuaciones
curriculares, fueron las dificultades que existieron para realizar las evaluaciones diagnosticas,
impidiendo que las educadoras lograran abordar las necesidades educativas de todos y todas las
estudiantes que lo necesitaban. Por lo demas, las educadoras diferenciales expresan que el
Ministerio de Educacién en esta materia les entregaba informacidn poco congruente, teniendo
durante el afo indicaciones opuestas, por ejemplo, se les indico que los y las estudiantes que
contaran con un diagnostico debia mantenerse, avanzando el afio se les mencion6 que debian
hacer reevaluaciones de esos casos para ingresarlos nuevamente a las plataformas que dispone
el MINEDUC para la postulacion formal al Programa de Integracion. También, las fechas para
realizar los ingresos del afio anterior como los nuevos se cambiaron varias veces durante el afio

pasado y el presente.

Finalmente, en las conclusiones realizadas de la presente investigacion, se devela que todas las
entrevistadas apuntan a la complejidad que existio en la realizacion de las adecuaciones
curriculares en contexto de pandemia, teniendo que verse enfrentadas a cumplir nuevos roles y
nuevas dinamicas. Asimismo, este proceso investigativo pone en perspectiva las dificultades
que se presentaron debido al manejo por parte de las instituciones que regulan la educacion, ya
gue, se menciona en este estudio la poca informacién e intervencion del Estado, del Ministerio
de Educacion, de la Municipalidad e incluso del propio establecimiento, lo que generé que las
educadoras diferenciales tuvieran que buscar por sus propios medios formas de sobrellevar las

dificultades que se plantearon durante el proceso mencionado, sintiendo abandono por parte de
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las instituciones nombradas. De esta manera, evidenciamos que el panorama educativo actual
presenta brechas educacionales que se ven acentuadas por la administracion de las instituciones
gubernamentales, las cuales, han ido pensando en maneras de sobrellevar la educacién online,
sin poner énfasis en el rol de las educadoras diferenciales, lo que ha conllevado a sentir que el
trabajo con los y las estudiantes con necesidades educativas especiales no tiene la misma
relevancia, es por esto que es fundamental que se tomen las medidas necesarias tanto en el
presente como en el futuro del trabajo que se debe realizar para llegar a un real proceso inclusivo

educacional.

5.2 Limitaciones

De acuerdo a las limitaciones, podemos establecer que durante el proceso de investigacion una
de las mayores dificultades que se present6 fue el contexto de pandemia, el cual al ser un suceso
que se encontraba reciente al momento de iniciar el marco referencial, no existian los estudios
suficientes en cuanto a las repercusiones que este periodo podia tener en la educacion, limitando
de esta forma el acceso a la informacidn necesaria para poder llevar a cabo este proceso, ademas,
la informacion recabada se fue actualizando en el transcurso de esta tesis. Asi mismo,
comprendiendo que la crisis sanitaria fue algo que afectd a todos y todas, esto también tuvo
incidencia en la aplicacion del instrumento de estudio, el cual se realiz6 mediante videollamadas
de Zoom, generando complicaciones al momento de coordinar con las entrevistadas, pues
debido a la alta carga laboral, no tenian tanta disponibilidad de tiempo. Esta situacion generd en
las educadoras diferenciales un alto estrés, lo que se vio reflejado en la dificultad de recordar

enviar documentos que les solicitamos.

Otra limitacion que se present6 durante nuestro proceso fue que pese a tener una comunicacion
fluida, resultaba complejo coordinar horarios para juntarse a trabajar, puesto que cada una de
las investigadoras tiene diferentes responsabilidades que limitaban la disponibilidad horaria.
Sumado a lo anterior, el acceso a internet también fue un punto importante durante el proceso,
ya que no todas contdbamos con un buen internet, generando dificultades al momento de avanzar

en la investigacion.
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Sin embargo, teniendo en cuenta que la pandemia ha sido un tema complejo, no existieron
mayores limitaciones para llevar a cabo el proceso, pues la comunicacion tanto con el profesor
guia como entre las investigadoras, fue fluida, permitiendo de esta forma encontrar soluciones

para abordar dichas dificultades.
5.3 Alcances

Los alcances que se pueden realizar en esta tesis radican principalmente en la continuidad de su
investigacion, pues al ser la pandemia un evento reciente, en un futuro existird mas informacion,
estudios, encuestas, etc. que permitirdn profundizar de mejor forma este evento y la incidencia

que tiene en los procesos educativos especificamente de educacion diferencial.

Por otro lado, esta investigacion también se puede aplicar y relacionar a la co-docencia que han
realizado las educadoras diferenciales con los y las profesoras de aula regular en contexto de

pandemia.

Esta investigacion queda abierta a continuar un proceso de recaudacion de informacion sobre
diferentes tematicas educativas que se vieron perjudicadas en contexto de pandemia, tales como,
profundizar si se pudieron aplicar decretos educacionales de educacion especial regulados por
el Ministerio de Educacion y como la implementacidn de estos se vio afectada por la crisis
sanitaria, la emocionalidad de los y las educadoras diferenciales en periodo pandémico, también
si las instituciones educacionales lograron hacer frente y dar soluciones efectivas para la
educacién online, entre otros. De esta manera, este proceso investigativo presenta una base
frente a una problematica en especifico, que en el presente y en un futuro puede ampliarse con

los nuevos estudios, encuestas, informes que se han creado y crearan.

Finalmente, con relacion al tema central, las adecuaciones curriculares, en base a la informacién
presentada en este documento, se pueden buscar planes de accion para mejorar la
implementacién de estas en una instancia similar que lleve a la poblacion a utilizar medios a
distancia para continuar con el proceso educativo. Para esto, este estudio puede ampliarse a otros

establecimientos educacionales para evidenciar si los resultados presentados son una variante
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en comun con otros colegios, liceos o escuelas, para asi lograr realizar una propuesta de

mejoramiento.
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Anexos

Anexo N° 1: Consentimiento informado

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Investigacion sobre adecuaciones
curriculares realizadas en contexto de pandemia a estudiantes de segundo ciclo de
educacion basica que asisten al Programa de Integracion de la Escuela Republica de la
India” a cargo de Natalia Castillo Sepulveda, Isidora Morales Fuentes, Paulette Rojas
Seguel, Sofia Salinas Lagos, estudiantes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la

Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es caracterizar las adecuaciones curriculares
realizadas en contexto pandemia en el Programa de Integracion Escolar de la Escuela

Republica de la India.

Si acepta participar en este estudio, requerira responder una entrevista semi estructurada
que tiene por objetivo recabar informacién sobre la tematica explicada anteriormente,

durante el mes de mayo.

Esta actividad se efectuara de manera personal y el tiempo estipulado para su aplicacion

es de una horay treinta minutos aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin
necesidad de dar ningun tipo de explicacion o excusas y sin que ello signifique algin

perjuicio o consecuencia para usted.
Ademas, tendré el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los
informantes seran identificados con cddigo, sin que la identidad de los participantes sea

requerida o escrita en la entrevista semi estructurada a responder.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su

presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
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individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en un computador
personal, bajo la custodia de una de las investigadoras, Natalia Castillo Sepulveda, de

manera que solo las investigadoras puedan acceder a ellos.

Su participacion en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los
resultados del trabajo constituiran un aporte al conocimiento en torno a las adecuaciones
curriculares que se realizaron en contexto pandemia a estudiantes de segundo ciclo
pertenecientes al Programa de Integracion de la escuela. Informacion que puede ser
beneficiosa para planificar acciones en torno a esta tematica en un futuro, identificando
las debilidades y fortalezas que ha conllevado la situacion escolar en tiempos de

coronavirus.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a
responsable, Natalia Castillo Sepulveda al teléfono +569 872 16 987 o a su correo

electrénico natalia.castillo2015@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y

estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado

de este documento que reitera este hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:

Firma:

Fecha: / / /

Ciudad Dia Mes ANo

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo N°2: Pauta Revision Entrevista

PAUTA REVISION DE ENTREVISTA

OBJETIVO GENERAL.: Caracterizar las adecuaciones curriculares realizadas en contexto
pandemia en Programas de Integracion Escolar en segundo ciclo de Escuelas pertenecientes a
la Region Metropolitana.

REVISADO POR: Dra. Marcela Beltran Cabezas. Doctora por la Universidad de Sevilla.
Educadora de Parvulos de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Directora de carrera de

Educacién Parvularia de la Universidad Autonoma de Chile.
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1. En este contexto pandémico,

¢considera que el
establecimiento ha brindado
apoyos tales como herramientas
tecnoldgicas,  capacitaciones,
contencion emocional u otros
para sobrellevar el periodo
escolar para los y las docentes?
Si es asi, ¢como ha sido este

apoyo?

Esta pregunta la dejaria en una con la segunda, y

la plantearia como una pregunta general

En este contexto pandémico,
cconsidera que el
establecimiento ha brindado

apoyos tales como herramientas

tecnoldgicas, gestion
socioecondmica, contencion
emocional u otros para

sobrellevar el periodo escolar
para los y las estudiantes? Si es

asi, ¢como ha sido este apoyo?

En este contexto pandémico, ;considera que el
establecimiento ha brindado apoyos tales como
herramientas

tecnoldgicas, gestién

socioecondémica, capacitaciones, contencion
emocional u otros para sobrellevar el periodo

escolar? Si es asi, ,coOmo ha sido este apoyo?

¢Considera que dentro de este
ha

comunicacion entre estudiantes

periodo existido  una

y docentes? ;Como se ha

llevado a cabo dicha

comunicacién?

Sin comentarios
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4..Queé dificultades se han generado | _
. Sin comentarios
en la realizacion de clases y la
participacion de los y las
estudiantes el contexto de

pandemia?

5. ¢Qué medidas han tomado como | _
Sin comentarios
docentes en apoyo a sus
estudiantes frente a las diversas
probleméaticas que se han
presentado en el contexto de

pandemia?

6. ¢Qué desafios y dificultades ha

planteado la pandemia en tu rol

g 67 sugiero eliminarla
como docente”

Esta se repite en la pregunta cuatro, por lo tanto,

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)
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7.

¢Cuantos estudiantes son parte
del PIE? Durante la pandemia,

¢Ha disminuido o aumentado?

Esta pregunta est4 contenida en la pregunta uno,

por lo tanto, la eliminaria.

En este contexto, ;coOmo evalla
las herramientas que entrega el
PIE para disminuir o eliminar

las barreras de aprendizaje?

Durante la pandemia, ¢ha
recibido capacitaciones para
poder abordar el contexto

educativo?

Esta estd contenida en la primera pregunta de
situacion en pandemia. Con eso es suficiente, esta

pregunta la eliminaria
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10. ;Como se ha ido adecuando el

equipo al realizar evaluaciones
diagnésticas  durante  este
contexto? ¢Se ha constituido un
equipo interdisciplinario para

realizar estas evaluaciones?

ROL EDUCADORA DIFERENCIAL

11.

¢Cudles son las acciones que
realiza desde su rol como
educadora 0 educador

diferencial perteneciente al PIE?

Sin comentarios

12.

En base a la pregunta anterior,
¢Como han cambiado sus
funciones o acciones desde su

rol en el contexto online?

Sin comentarios
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13. Parte del trabajo de la educadora

o0 el educador diferencial es el
trabajo colaborativo con los y
las docentes de aula regular. En
tu contexto educativo: ;como se
da este trabajo? ¢Cuales son los
beneficios y las barreras de
trabajar con los y las profesoras

de aula regular?

Sin comentarios

14.

¢Cudl es la vision que tiene
como educadora o educador
diferencial de las necesidades

educativas especiales?

Esa pregunta esta orientada méas a una opinion; se
aleja de la linea de esta area de la entrevista, yo la

eliminaria.

ADECUACIONES CURRICULARES
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15. En contexto pandemia, ¢coémo se

estan organizando los

profesionales a cargo para

realizar las adecuaciones

curriculares?

En esta pregunta agregaria las evaluaciones
diferenciales y asi se eliminaria la pregunta 20.
Quedando de la siguiente forma: “En contexto
pandemia, ¢como se estdn organizando los
profesionales a realizar las

cargo para

adecuaciones curriculares 'y  evaluaciones

diferenciadas?

16.

(A cuantos estudiantes van

dirigidas las  adecuaciones
curriculares y como se llevan a

cabo?

Sin comentarios

17.

¢Existen dificultades al realizar
e implementar las adecuaciones

curriculares de forma online?

De existir, ¢Cual de ellas
consideran como mayor
desafio?

Sin comentarios
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18.

En cuanto a la entrega de
herramientas especificas para
trabajar adecuaciones
curriculares en el contexto
pandemia, ¢(Como evalla el
desempefio/acciones del
MINEDUC?

Esta pregunta la uniria a la siguiente, con una
mirada mas general: “Desde su labor docente,
¢Cémo evalGa el desempefio del MINEDUC
frente a las necesidades de la educacion en

pandemia?

19.

Desde su labor docente y
respecto a la priorizacion
curricular, ¢cree  que las
medidas del MINEDUC han
respondido a las necesidades de

la educacion en pandemia?

Eliminar y unir a la anterior de acuerdo con

sugerencia.

20.

¢Como se estan realizando las
evaluaciones diferenciadas en

este contexto pandémico?

Eliminar ya que se integr6 en la pregunta 15.
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Anexo N°3: Formato entrevistas

La presente entrevista tiene como finalidad recabar la informacion de la investigacion:
“Investigacion sobre adecuaciones curriculares realizadas en contexto de pandemia a estudiantes
de segundo ciclo de educacion basica que asisten al Programa de Integracion de la Escuela

Republica de la India”

Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos, resguardando la

identidad de todos y todas las participantes.

Situacion pandemia - Contexto escolar

1.- En este contexto pandémico, ¢considera que el establecimiento ha brindado apoyos, tales
como herramientas tecnoldgicas, capacitaciones, contenciobn emocional, gestion
socioecondémica u otros, para sobrellevar el periodo escolar para los/las docentes y

estudiantes? Si es asi, ¢cémo ha sido este apoyo?

2.- ¢Considera que dentro de este periodo ha existido una comunicacién entre estudiantes y docentes?

¢ Como se ha llevado a cabo dicha comunicacion?

3.- ¢Qué dificultades se han generado en la realizacion de clases y la participacion de los/las

estudiantes en el contexto de pandemia?

4.- ;Qué medidas han tomado como docentes, en apoyo a sus estudiantes frente a las diversas

problematicas que se han presentado en el contexto de pandemia?

Programa de Integracion Escolar

5.- ¢ Cuantos estudiantes que asisten al PIE estan a su cargo? Durante la pandemia, ¢Ha disminuido

0 aumentado esta cantidad?

6.- En este contexto de pandemia, ¢ Como evalUa las herramientas que entrega el PIE para disminuir

o eliminar las barreras de aprendizaje?
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7.- ¢COomo se ha ido adecuando el equipo al realizar evaluaciones diagnésticas durante este contexto?

¢Se ha constituido un equipo interdisciplinario para realizar estas evaluaciones?

Rol educadora diferencial

8.- ¢Cudles son las acciones que realiza desde su rol como educadora o educador diferencial
perteneciente al PIE?

9.- En base a la pregunta anterior, ;Como han cambiado sus funciones o acciones desde su rol en el

contexto online?

10.- Parte del trabajo de la educadora o el educador diferencial es el trabajo colaborativo con los y
las docentes de aula regular. En tu contexto educativo: ;como se da este trabajo? ¢Cudles son los
beneficios y las barreras de trabajar con los y las profesoras de aula regular?

Adecuaciones curriculares

11.- En contexto pandemia, ¢cOmo se estan organizando los profesionales a cargo, para realizar las

adecuaciones y evaluaciones?

12.- ¢ A cuéntos estudiantes van dirigidas las adecuaciones curriculares y como se llevan a cabo?

13.- ¢Existen dificultades al realizar e implementar las adecuaciones curriculares de forma online?

De existir, ¢Cual de ellas consideran como mayor desafio?

14.- Desde su labor y mirada como docente, ;cémo considera las medidas y el desempefio del

MINEDUC frente a las necesidades en la educacion durante la pandemia?
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Anexo N°4: Transcripcion entrevistas

Entrevistada: 01

Situacion pandemia - Contexto escolar

1.- En este contexto pandémico, ¢considera que el establecimiento ha brindado apoyos,
tales como herramientas tecnoldgicas, capacitaciones, contencion emocional, gestion
socioecondmica u otros, para sobrellevar el periodo escolar para los/las docentes y

estudiantes? Si es asi, ¢cOmo ha sido este apoyo?

Respuesta:

Entrevistada 01: Si, ahora si. Ya, considerando el tema de las herramientas tecnoldgicas el
primer semestre, la verdad es que la conexion con los nifios fue asincrénica, la verdad es que
se enviaban cépsulas, guias, conversaciones telefénicas con los apoderados mas que nada,
porgue tampoco habia una orientacion ni un lineamiento, no habia nada; O sea cada profesor,
como que empez6 a hacer lo que su conciencia y su compromiso con el trabajo le parecia. Y
después del segundo semestre, mas o menos, esto se regulé... ya, eh ;jen qué sentido? en que
através de fondos SEP, se gestion6 la compra de unos chips con datos moviles y se le entreg6
una Tablet a cada nifio. La verdad es que hay una matricula de setecientos cincuenta nifios,
pero se les entrego alrededor de veinte tablets por curso, como veintiseis tablets por curso,
porque habia nifios que si tenian conexidn a internet y otros que no, que no lo necesitaban
¢ya? En relacion con el tema de las capacitaciones, nosotros en el segundo semestre recién
tuvimos una capacitacion, que fue para manejar una plataforma que compro la corporacion,
que era para subir las tareas, para subir las guias, los nifios subieran las tareas, hicieran
pruebas online, etc. Posteriormente, en torno a la gestién socioecondmica, por lo que yo
tengo entendido, a través de la municipalidad se gestionaron algunas ayudas, que por lo que
yO $é, nunca se concretaron, que les iban a dar mercaderia, que vales de gas y nunca les
dieron nada. Lo que si, nosotros los profesores, a través del colegio de profesores y del

sindicato, reunimos dinero y con ese dinero se compré mercaderia y se donaron canastas a
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los apoderados que estaban mas necesitados, fue como una ayuda socioeconémica...una

gestion como interna de cada colegio, no sé si me explico.

Bueno y lo otro es que también se le entrego la canasta de la JUNAEB, que eso seria como
lo principal. Ahora con el tema de la contencion emocional, cada escuela cuenta con una
dupla sicosocial, una asistente social y una psicéloga que ven los casos graves de escuela 'y
que ademas, nosotras al mismo tiempo, como programa de integracion con la psicologa,
estabamos viendo los casos graves que correspondian a los nifios PIE porque nuestra asistente
social jubilé y nunca contrataron otra... repusieron las horas contratando a otra asistente

social. Mas que nada, eso ha sido en general, en ese contexto.

Entrevistadora 1: Entonces dentro de todo, el apoyo se generd mas que nada de parte,

de forma interna que de parte de como de la institucién en si ;0 no?

Entrevistada A: Claro, mas que, como de las autoridades comunales, no. De hecho, por
ejemplo, nosotros, hay un sindicato de profesores que es aparte del colegio de profesores,
decidimos donar, eeeh, todos los fondos del sindicato para compras de canastas familiares y
de vales de gas, y también apadrinar ollas comunes de la comuna, y algunas ollas comunes
que eran de otras comunas, pero que sabiamos que participaban alumnos que estudiaban en

nuestra escuela.

Entrevistadora 2: Antes de que continutes con la otra. Si bien fue asi, para los docentes
¢qué tal? ¢hubo algin apoyo, como herramientas tecnoldgicas para quienes no

contaban?
Entrevistada 01: La verdad es que en primera instancia, la compra de chip fue para los nifios
y si quedaban algunos, les daban a los profesores, pero por ejemplo, computador, internet, o

sea, practicamente no.

Entrevistadora 1: ;y tampoco recibieron alguna bonificacion o algo respecto a....?
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Entrevistada 01: Nada, absolutamente nada.

Entrevistadora 1: Ya, a mi me quedo claro, no sé si a ti te surge alguna duda.

Entrevistadora 2: Si, respecto a la contencibn emocional también...

Entrevistada 01: Hacia los profesores, hay un programa de la corporacion, que se llama
habilidades para la vida, que es de la corporacion municipal, que hizo algunos talleres pero
la verdad, yo siento que no fueron muy atingentes a la situacion, porque igual uno
experimentd, como profesor, muchas emociones, de las que derivaron muchas cosas,
entonces como que eso no fue contemplado y el afio pasado hubo una sobrecarga laboral
gigantesca, entonces fue peor que estar en el colegio porque tu tenias tus horarios, tus rutinas,
claro, uno se tiene que adaptar al nuevo contexto, pero por ejemplo yo, habia dias en que
terminaba a las ocho y media, nueve de la noche de hacer clases

2.- ¢Considera que dentro de este periodo ha existido una comunicacion entre

estudiantes y docentes? ¢ Como se ha llevado a cabo dicha comunicacién?

Respuesta:

Entrevistada 01: A ver, generalmente a distancia, via telematica. Eh, al principio con los
estudiantes, mas que nada era con los apoderados, mas que con el estudiante, al principio,
pensando en el primer semestre del afio pasado, pero ya el segundo semestre fue casi
directamente con el estudiante. Y con los docentes, via telematica, via telefonica, correo

electronico.

Entrevistadora 2: Perfecto, y cuando se juntaban con los estudiantes, entre docentes,
ocupaban alguna plataforma principalmente, o contaban con algun programa, o sea, una

plataforma otorgada por la corporacion o algo.
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Entrevistada 01: Hay una plataforma, pero esa plataforma era solo para descargar las guias
y subirlas. Y ocupdbamos Zoom, algunos ocupaban classroom, otros meet, esas.

Entrevistadora 1: Y Zoom, ¢lo ocupan con cuarenta y cinco minutos?

Entrevistada 01: Si, la mayoria hacemos eso, ocupamos Zoom con cuarenta y cinco

minutos.

Entrevistadora 1: Ya, entonces las clases no podian durar més de cuarenta y cinco minutos.

Entrevistada 01: Claro, si lo ameritaba, mandabamos otro link, un segundo link.

3.- (Qué dificultades se han generado en la realizacion de clases y la participacion de los/las
estudiantes en el contexto de pandemia?

Respuesta:

Entrevistada 01: Bueno, la conexion a internet, principalmente el manejo de la tecnologia,
porgue no es lo mismo usar el computador en una clase de Zoom que usar el celular. Porque,
por ejemplo, considerando el contexto de necesidades educativas escolares, los nifios que
tienen problemas de lectura, hay nifios no lectores inclusive en segundo ciclo, entonces estan
con el celular y la pantalla es chica, entonces estan todo el rato asi, encima. Por ejemplo, con
las tablets que se les entregaron, estan en mal estado, el internet es muy malo, y la verdad
que es un fiasco a veces, si el internet no es propio de la casa, la verdad es que cuesta mucho
realizar la clase, porque hay interrupciones, por ejemplo también en segundo ciclo los nifios
tienden mucho a pasarse los link de las clases a paginas que se dedican a hackear clases,

entonces interrumpen las clases con groserias, con un monton de cosas.

4.- ¢ Qué medidas han tomado como docentes, en apoyo a sus estudiantes frente a las

diversas problematicas que se han presentado en el contexto de pandemia?

Respuesta:
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Entrevistada 01: A ver, las medidas que se han tomado, es como hacer un apoyo integral,
en general, o sea, la verdad es que hemos tratado de equilibrar la balanza entre lo emocional
y lo pedagdgico, si un nifio no tiene acceso a internet por equis motivo, porque no le funciona
el internet, porque tiene mala la Tablet, porque hay veces por ejemplo, nifios que el Gnico
celular que hay en la casa, se lo lleva la mama al trabajo, hay varias circunstancias, entonces
tampoco se le ponen como peros, ya no te conectaste, ausente un uno, la idea es como dar
varias instancias para que ellos puedan rendir, responder, se les imprimen las guias, se les
dejan en el colegio, cada quince dias van a buscar guias, trabajan en los libros de clases,
pueden... uno ha dado la libertad a los apoderados a llamar a la hora que sea, que puedan.

En general es eso, ser flexible, dar una flexibilidad total, a muchas instancias.

Entrevistadora 1: Claro, y respecto a (no audible) se han generado como instancias, por
ejemplo, una semana o instancias para los y las estudiantes en cuanto a como... no sé como
Ilamarlo, reflexivo, o sea semana de reflexion o contencion emocional, considerando también

la pregunta anterior.

Entrevistada 01: Si, si se han generado cosas asi 0 actividades por ejemplo, no sé, la semana
pasada, bueno, no la semana pasada, a fines de abril, para el dia del libro igual se generaron
actividades, todos los nifios asistieron a la clase disfrazados en la medida de lo posible, se
hacen actividades recreativas, instancias en que puedan contar sus cosas, por lo que estan
pasando, hay talleres que estan haciendo como de desarrollo emocional. Mas que nada eso,
también nosotros de manera interna, por ejemplo, esta semana no va a haber clases, porque
igual los nifios, asi como estamos colapsados nosotros, ellos estan ultra colapsados todo el
dia en una pantalla, o sea imaginate un nifio con déficit atencional, que no puede estar frente
a una pantalla porque se sobre estimula y esta todos los dias, seis horas frente a una pantalla,
sin contar que en la tarde puede estar viendo tele, porque esta encerrado o puede estar jugando
PlayStation(...)

Entrevistada 01: (...) se sobre estimula y esta todos los dias seis horas frente a una pantalla,

sin contar que en la tarde puede estar viendo tele porque esta encerrado o puede estar jugando
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PlayStation, entonces a veces les damos dias libres, asi ya “esta semana es para que se pongan

al dia con todas las tareas, los que deben cosas que se conecten”, cosas asi.

Entrevistadora 1. queria preguntar ¢Estas iniciativas nacen directamente de ustedes

mismos como profesores 0 nacen de parte de las directivas del colegio?

Entrevistada 01: de manera interna, osea con la directiva, obviamente nosotros consultamos

a la directiva y si ellos estan de acuerdo, porque uno tampoco puede llegar y tomar ehh...

Entrevistadora 1: decisiones...

Entrevistada 01: decisiones en forma auténoma.

Programa de Integracion Escolar

5.- ¢ Cuéntos estudiantes que asisten al PIE estan a su cargo? Durante la pandemia, ¢Ha

disminuido o aumentado esta cantidad?

Respuesta

Entrevistada 01: mira la verdad que el afio pasado con el decreto que dio flexibilidad a los
diagnosticos pudimos mantenernos en 120 estudiantes. El afio 2019 teniamos 126 y el afio
pasado logramos subir a plataforma 120, este afio alin no lo sé, porque hace una semana
abrieron la plataforma y la plataforma dio de baja muchos nifios que no hemos podido

reevaluar, entonces esa cantidad para este afio esta incierta.

Entrevistadora 2: ya veo, pero ¢De los que tiene a cargo usted como educadora?, porque

si bien son esa cantidad a nivel de colegio, usted trabaja con ciertos niveles.

Entrevistada 01: generalmente la cantidad se mantiene.
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Entrevistadora 2: ¢ Y €sos cuantos son en este momento?

Entrevistada 01: Eh, mira generalmente son como 21, maximo 21, si contamos con todos

los cupos, porque cada educadora tiene tres cursos, excepto yo que coordino que tengo uno.

6.- En este contexto de pandemia, ¢Como evalla las herramientas que entrega el PIE

para disminuir o eliminar las barreras de aprendizaje?

Respuesta

Entrevistada 01: Mira yo creo que son insuficiente, insuficientes porque, yo creo que mas
gue nada todas las herramientas que hemos utilizado han sido de manera personal, no han
sido que por ejemplo el Ministerio, que el sostenedor haya dicho ya con el PIE vamos a
trabajar de esta manera, de hecho el afio pasado recién tuvimos la primera reunion comunal
de coordinadores del PIE en junio, entonces se hizo lo que uno creia que se tenia que hacer.
Entonces por ejemplo, como no se podia ir a la escuela, no sé, en mi caso, ya, yo trabajaba
con equis nifios y yo veia que estaban mal en esto, y chuta estabamos trabajando mira al
principio por videollamada por WhatsApp, porque habian papas que no se manejaban con el
zoom, habian nifios que no podian descargar el zoom en el celular, porque le comian muchos
datos, una llamada zoom le significaba los 45 minutos por lo menos 3.000 pesos de carga del
celular, entonces estdbamos por videollamada de WhatsApp. Entonces yo imprimia guias
aqui en mi casa, yo tenia que comprar resmas, de repente tenia que comprar por internet
porque no habia donde comprar, compraba tinta por internet, les imprimia las guias “sabe
que papito o sabe que mamita juntémonos en el metro y le entreg6 las guias”, de repente yo
llamaba a los papds “voy a estar en el metro, en tal estacion de metro repartiendo guia o si
no pueden ir al metro, mandeme su direccion y el fin de semana le mandé a mi marido y se

las va a dejar”.
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7.- ¢Como se ha ido adecuando el equipo al realizar evaluaciones diagnosticas durante
este contexto? ¢Se ha constituido un equipo interdisciplinario para realizar estas

evaluaciones?

Respuesta

Entrevistada 01: si, 0 sea es que el equipo esta constituido, el problema es que no podemos
citar a los nifios para evaluarlos, ese es el problema porque las evaluaciones no se pueden
hacer a distancia, lamentablemente porque eeeh mira el primer ciclo ocurre que los papas
son los que contestan las pruebas y en el segundo ciclo los nifios se pasan la respuesta,

entonces no, no de sirve mucho.

Entrevistadora 2: Claro, comprendo, si, yo vi que en algunas escuelas por ejemplo para
hacer evaluacion diagnostica los citaron y llevaban de tres nifios pero con harta distancia,

pero igual de complejo que los nifios fueran a exponerse...

Entrevistada 01: El afio pasado nosotros en noviembre pudimos citar nifios para evaluar, y
citamos la verdad, que citamos maximo 10 nifios diarios, pero como éramos hartas
educadoras entonces era cada una con un nifio, inclusive citamos mas, pero lo citamos por
ejemplo cada una hora y media, como para poder aplicar todas las pruebas y que no tuvieran
que volver, inclusive lo hicimos como al aire libre, como ya en noviembre hacia un poquito
de calor, pusimos las mesas en los pasillos ehh, mas menos dos metros de distancia ese,
mascarilla, alcohol gel, le tomamos la temperatura, con todos los protocolos pero eeeehh nos

falté tiempo si, porque después volvimos a pasar a fase 2.

Entrevistadora 1: Imagino que debe ser muy complejo, aparte porque quizas muchos padres

no quisieron llevar a sus hijos o hijas a exponerse.

Entrevistada 01: hubo papas que no los quisieron llevar...

104



Entrevistadora 1: eso igual termina siendo complejo porque no se pueden realizar las

evaluaciones

Entrevistada 01: exactamente, fue la minoria si...

Entrevistadora 1: eso es bueno en verdad, o sea nada es bueno porque en verdad también
se exponian ustedes, al final todo era complejo, qué es bueno o malo en este contexto creo

que es lo mas dificil de identificar.

Entrevistada 01: claro, 0 sea yo creo que mas que nada el problema es sanitario, es sanitario
porque los colegios municipales no tienen las condiciones para que los nifios vuelvan, las
condiciones higiénicas. Los bafios de un colegio municipal no son dignos para que los use
un ser humano, ni siquiera los bafios de los profesores, o sea yo te digo que imaginate entra
alguien que esté contagiado al bafio de los profesores y esta ahi no sé 10 minutos, tose y deja
el virus en el aire, el bafio de profesores no tiene ventana ni tiene extractor de aire. No estan
las condiciones y el personal de aseo es escaso, y la verdad que ellos tienen por normativa
que su Unica labor es barrer y trapear el piso y hada mas, entonces quién se va a hacer cargo

de sanitizar las mesas ¢el profesor o los mismos nifios?

Isidora: esta realmente complejo el panorama, si quieren hacerlos volver a clase no hay

cabida...

Rol educadora diferencial

8.- ¢Cuales son las acciones que realiza desde su rol como educadora o educador

diferencial perteneciente al PIE?

Respuesta
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Entrevistada 01: Bueno principalmente apoyar a estudiantes con necesidades educativas
especiales principalmente, o sea tratar de desarrollar, eh, las areas que estan en déficit, que
estan desmejorada, eh, tratar de nivelar los contenidos curriculares, eh. de reforzar también
todo lo que es la lectoescritura, los conocimientos basicos en general es eso y también apoyar

el tema emocional y el ambito socioemocional de los nifios y de sus familias.

9.- En base a la pregunta anterior, ( Como han cambiado sus funciones o acciones desde

su rol en el contexto online?

Respuesta

Entrevistada 01: Mira ha sido complejo porque si bien segln las Gltimas orientaciones el
apoyo solamente debia ser en el aula regular y para los permanentes, solo aula eh, ademas de
la regular para los permanentes, la aula de recursos, pero la verdad que en algunos casos es
imposible hacer apoyo en la clase zoom, porque hay profesores que hablan hablan hablan
hablan hablan y no utiliza mucho material como interactivo, eh y bueno que yo creo que
también depende de la educadora eso, porque si la educadora esta ahi mirando y escuchando
todo lo que dicen los nifio y no interviene eso también es responsabilidad de ella, pero si
cuesta mucho intervenir en lo que es la clase online por zoom, ahora nosotras principalmente
estamos trabajando aparte con los nifios en este contexto, en algunas clases entramos, por lo
menos en mi caso, con la profesora que yo trabajo, nos ponemos de acuerdo, nos pusimos de
acuerdo de trabajar en como ponerle énfasis en todo lo que es lenguaje este primer semestre,
entonces yo entro a clases de lenguaje una vez a la semana, porque hay muchos nifios que no
aprendieron a leer, que estan muy mal con el tema, hay algunos que no estan leyendo bien 'y
hay otros que leen pero no comprenden, entonces la verdad que eso hay que trabajar,
habilidades, como en forma individual, se puede trabajar en forma grupal pero no con 40
nifios conectados en una clase zoom, entonces por ejemplo con mi colega hacemos la clase
entre las 2, ella explica una cosa, yo explico otra, ella explica una cosa y yo explico otra,
como ella no se maneja mucho con en el tema de las tecnologias, como que ella explicay yo
voy apuntando con el tema del video, con la pagina interactiva, “ya nifios le cedi el control a

Juanito, ehh ahora Pedrito no sé marcame la alternativa correcta, marcame la respuesta”,

106



tratando de que sea un poco mas interactivo en ese sentido, pero generalmente, la funcion
cambio de hacer el apoyo en aula regular a estar entre comillas en aula de recursos, hacer la

clase particular, en grupo o de manera individual.

10.- Parte del trabajo de la educadora o el educador diferencial es el trabajo
colaborativo con los y las docentes de aula regular. En tu contexto educativo: ¢como se
da este trabajo? ¢Cuales son los beneficios y las barreras de trabajar con los y las

profesoras de aula regular?

Respuesta

Entrevistada 01: Mira ac4, yo te voy a ser super sincera, esto depende mucho del profesor
de aula regular. Porque mira, a mi el afio pasado me toco la experiencia de que, justo el curso
con el que me toc trabajar, la profesora no queria hacer clases Zoom. No queria hacer clases
y mandaba tareas y mandaba guias y hagan de la pagina tanto la otra la pagina tanto del libro.
Listo, no explic6 nada, no hizo nada, ninguna cuestién. Y yo poco mas y la perseguia para
poder coordinarme con ella, entonces yo creo que a los nifios PIE eran los Gnicos que les
hacian clases Zoom. Entonces de repente los profes tienen como mala disposicion y td haci’
lo que podi’. Lamentablemente y en este contexto. Pero cuando te encuentras con un profesor
que tiene muy buena disposicion, puedes hacer muchas maravillas. Generalmente el trabajo
colaborativo lo hacemos via zoom, via teléfono, via WhatsApp, eeh, a través de cualquier
medio. Méas que nada nos coordinamos con el tema de los contenidos, qué vamos a trabajar
esta semana, qué adecuaciones vamos a hacer, eeh, no sé, mas que nada eso.

Y ¢cudles son los beneficios? son los avances de los nifios, principalmente.
Entrevistadora 2: Pero como lo mencionaba usted anteriormente, perdén. Nos mencionaba
que estan trabajando mas bien, eh, solas ustedes las educadoras diferenciales en algunas

clases, y otras entran y en otras no

Entrevistada 01: Claro
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Entrevistadora 2: Como semana por medio y asi, cierto? no estan, trabajando...

Entrevistada 01: O sea, por ejemplo, yo, eeh, yo entro todas las semanas a una clase, pero
con la profesora estamos conectadas todos los dias, conversamos todos los dias para estar al
tanto porque, tampoco uno puede trabajar de forma aislada a lo que ellos estan haciendo.
Inclusive, también, por ejemplo hay nifios, me dice la profesora: ya, mira. Hoy dia yo voy a
trabajar. .. ¢h, funciona de tal manera la cosa: no sé, por ejemplo el lunes les toca de 9 a 9:45
lenguaje. Entonces la profesora me dice, hoy dia trabajé, no sé, comprension lectora y
trabajamos inferencias, esto y esto otro. Entonces yo me conecto con los nifios a las 10. De
10 a 10:45, en ese espacio que tienen como libre. Y ya, entonces yo refuerzo ese contenido.
entiendo.10:45, ya, ellos a las 11:15 tienen, no sé po, después tienen la clase de matematicas.
Entonces yo, después de la clase de matematicas, ella me dice, ya, trabajé tal cosa, ya,
entonces yo después me vuelvo a conectar y asi, por ejemplo, 0 sea siempre estamos

coordinadas con, con el tema de los contenidos

Entrevistadora 2: entiendo

Entrevistada 01: Hay casos especiales que por ejemplo, que llevan un retraso pedagogico
que es muy significativo, que yo estoy trabajando contenidos de otros cursos, porque hay una
adecuacion curricular ya, de objetivo. Entonces y ahi, con esos nifios ya, por ejemplo, ahi
hay alguno que tiene discapacidad auditiva y estoy trabajando méas que los contenidos del
curso, estoy trabajando otras habilidades con él, porque tiene muy baja comprension, él tiene
otro tipo de dificultades, y me estoy centrando en eso porque la verdad que, méas que en los

contenidos, si no me centro en eso, el nifio va a tener un retroceso

Entrevistadora 2: Claro

Entrevistada 01: Porque él igual hace las tareas, entonces, eeeh, ahi nos vamos coordinando.
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Entrevistadora 1: Pero, tengo una pregunta eso si. Respecto, por ejemplo, a la profesora
que el afio pasado no queria realizar ninguna clase, en ese caso como por ejemplo, usted
podia tener mas nocion de... ¢igual podia trabajar colaborativamente con ella o también

era complejo en ese sentido?

Entrevistada 01: Es que por ejemplo ella mandaba las guias. Entonces primero subia las
guias... Primero, bueno ¢l primer semestre mandaba las guias, ya, trabajen de la actividad,
de la pagina tanto méas que nada del libro a tal pagina, entonces yo la llamaba, oye ya, qué
pagina van a trabajar esta semana, qué van a trabajar esta semana en matematicas, qué van a
trabajar en lenguaje, qué van a trabajar en ciencias, qué van a trabajar en historia, ya, de tal
pagina a tal pagina entonces lo que yo hacia era guiarme por eso. Después empezaron a
mandar guias entonces yo le decia “méndame las guias” y yo desarrollaba las guias en
conjunto con los nifios PIE. Una vez a la semana trabajaba lenguaje, otra vez trabajaba
matematica y un dia la semana hacia como un taller, por ejemplo no sé, de razonamiento de
habilidades cognitivas, no sé po, el afio pasado en tercero yo tenia nifios TEL y trabajaba, no
se po, niveles semanticos o esas cosas. Como esas habilidades puntuales de cada diagndstico,

mas que nada.

Adecuaciones curriculares

11.- En contexto pandemia, ¢cdmo se estan organizando los profesionales a cargo,

para realizar las adecuaciones y evaluaciones?

Respuesta

Entrevistada 01: Eh, mira, eeh, principalmente... Mira este afio, y el afio pasado en el
contexto de la pandemia, hubo una priorizacion curricular que nos beneficio mucho, ¢por

qué? porque esa priorizacion curricular esta basada en el decreto 83
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Entrevistadora 2: Si, nosotras también vimos lo de la priorizacion curricular, tuvimos que

trabajar también ahi, creando un par de planificaciones

Entrevistada 01: entonces eso nos beneficio mucho y la verdad que no tuvieron que ser tan,
tan significativas en este aspecto, mas que nada las adecuaciones tuvieron que ser como de
acceso, principalmente .En algunos casos de contenido, de objetivos, algunos casos que son
como por ejemplo nifios con TEA, con TEA severo, que ni siquiera se comunican, con ellos
tuvimos que hacer adecuaciones mas significativas en lo que fue los contenidos, objetivos y
evaluaciones, pero principalmente en las evaluaciones, mas que nada era el desarrollo de la
guia, que tenian que hacer en la casa, o contestar una guia online, fue de manera asistida, en
algunos casos. En otros casos, fue darle mas tiempo para que entregaran las guias o
simplemente hacer una guia, eh, con alguna adecuacion mas corta para los nifios PIE segun

cada necesidad.

12.- ¢ A cuantos estudiantes van dirigidas las adecuaciones curriculares y como se

llevan a cabo?

Respuesta

Entrevistada 01: Mira, principalmente las adecuaciones curriculares van dirigidos a los
nifos que tienen necesidades educativas permanentes, principalmente. Aunque hay
orientaciones que dicen que también pueden ser para nifios que son transitorios y que el
psicologo lo indigue, o el neurdlogo lo indique, eso se evalla en cada caso. La verdad es que,
yo de repente conozco nifios que, por ejemplo, tienen un DEA que, supuestamente el DEA
es transitorio pero un DEA en definitiva es una dislexia y eso te puede durar toda la vida.
Entonces generalmente se evalUa el caso. Y los nifios que son limitrofes, y generalmente las
adecuaciones curriculares van plasmadas en un PACI, que es un plan de adecuacion

curricular individual. y ahi va el diagndstico del nifio, la modalidad de atencién, cuales son
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los objetivos que vamos a priorizar, eeeh, quiénes van a participar en su intervencion integral,

cuantas veces a la semana va a ser atendido, etc.

13.- ¢Existen dificultades al realizar e implementar las adecuaciones curriculares de

forma online? De existir, ¢ Cual de ellas consideran como mayor desafio?

Respuesta

Entrevistada 01: Mira yo creo que existen dificultades para implementar las adecuaciones
ya sea de manera online y ya sea de manera presencial. Como ustedes dijeron mi nombre no

no va a salir en ninguna parte, ¢cierto?

Entrevistadora 2: no

Entrevistada 01: yo tengo un grave problema con mi directora, que a ella no le gusta y dice
gue no es justo, que a los nifios se le hagan adecuaciones curriculares. Que no es justo que
un nifio que no sabe leer se saque un 5 en una prueba y un nifio que si sabe, se saque un 4 en
una prueba. Y que no le gusta, y que no es justo, y que no tiene por qué ser asi. Y yo con
decreto en mano, con orientaciones en mano, con papeles del ministerio, se lo he destacado,
ahi lo dice, y ella “no, pero es que no, pero es que no, pero es que no”. Sabi’ que yo, de
verdad, mi funcién como coordinadora es cambiar eso pero, de verdad, como que yo ya tengo
como un cansancio espiritual con el tema, yo llevo de coordinadora ahi, no sé, como 9 afios
mas o0 menos y de verdad que, ¢sabes qué? mira, yo le hago la adecuacion curricular, yo sé
la hago, porgue yo sé que si no se lo hago, y el papa va al ministerio y reclama, la que se va
a llevar el problema soy yo. Entonces, eeh, la verdad que de repente, eeeh, es super complejo
y super dificil, entonces siempre con los profesores tratamos de manejar el tema de las notas,
¢por qué? porgue ahora ultimo, la verdad que no sé qué es lo que pasa a nivel municipal, que

es super dificil dejar repitiendo a un nifio.
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Entrevistadora 2: Claro

Entrevistada 01: Es super dificil que un nifio repita de curso entonces, al final igual pasan
de curso, entonces es una cosa que esta como en un limbo, la verdad que nos ha costado
mucho, y es por un tema de carécter de la directora. La jefa de UTP, no tengo nada que decir
de ella y ella esta super consciente, pero hay un problema con la directora respecto a eso.
Ella, mira, ella deberia haber jubilado hace ya varios afios, entonces ella estd como con una
postura de que ella cuando hizo su practica, la mandaron a una escuela especial a hacer
practica, entonces ella los mira y los diagndstica, y ya sabe lo que tienen y, yo digo “eso fue

hace como 40 afios, entonces...

Entrevistadora 1: las cosas han cambiado igual mucho...

Entrevistada 01: si, exacto, entonces como que para ella todo se soluciona yendo al
neurdlogo. Entonces es stper complejo que, no sé, por ejemplo, hubo un afio que habia una
nifiita que estaba en 4to basico y no sabia leer, y tenia muchos problemas, entonces le
hicieron adecuaciones curriculares y tenia buenas notas, pa’ pasar de curso, y ella no queria
que pasara de curso, no queria, no queria, no queria. Yo no sé porque hay papas que a veces,
a veces les dicen cosas tan tan feas asi los directivos o profesores y yo no sé como no van a
reclamar y hay unos que no les dicen nada y alegan por todo, es una cosa que yo no entiendo
Yy N0 Yy que queria que repitiera, y que queria que repitiera, y que queria que repitiera que no
podia pasar a quinto béasico sin saber leer y la dejo repitiendo y resulta que después al otro
afio enojada porque la nifia habia quedado repitiendo que era culpa nuestra que como no le
habiamos hecho adecuaciones curriculares, entonces la verdad es que ha sido super dificil
eso, entonces, la verdad que ha sido complejo , pero si se hacen, si se hace, y la verdad en la
medida de que, en la medida que sea posible yo trato de que esos nifios pasen piola, si de
verdad porque de repente les da con Ilamar a los nifios a la oficina y los hace leer y ahi ya
sonaron ya, chuta, justo lo cacho o de repente de verdad cuando yo sé que los va a llamar a
leer y le digo a la colega; “Oye, trata de no mandarla, dile que no vino”, no s¢, llamo al papa,

trate de retirarla, no sé, a ese punto, o sea yo he llegado a pedirle disculpa a los papas o
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apoderados, he llegado al punto de decirles; “Por qué no va al ministerio y reclama? a ese
punto he llegado ya de decirle; “Pero reclame, vaya y reclame” pero no sé porque... es que

le tienen buena a uno, no lo hacen por eso

Entrevistadora 1: Es que esas practicas no son pedagogicas tampoco, porque al final ella
no esta priorizando como el aprendizaje significativo de los estudiantes

Entrevistada 01: Miren chiquillas cuando ustedes entren a trabajar se van a encontrar con
un monton de cosas que ustedes después ya de muchos afios, van a quedar curas de espanto
porque ustedes van a decir pero como la profesora ha normalizado estas cosas, de verdad yo,
de repente si termina asi como, de verdad, de verdad, asi, yo a veces de repente he tenido
ganas de llamar anénimamente al ministerio y decir cosas, pero de repente por la situacion

laboral, imaginate, yo llevo catorce afios trabajando y todavia estoy a contrata

Entrevistadora 1: ;En serio?

Entrevistada 01: En serio.

Entrevistadora 1: ;Y todavia no pasa como a planta?

Entrevistada 01: Todavia.

Entrevistadora 1: Oh, qué desgastante. Mas encima tomando estas situaciones en cuenta y
todo.

Entrevistada 01: Exactamente, yo igual el afio pasado estaba super preocupada, con el tema
de la pandemia, yo dije, quizas que va a pasar, nos van a bajar las horas, el préximo afio ya
no nos van a contratar, no sé, me pase mil rollos (...) Dice textualmente, hay una pregunta,

que dice; ¢Puede un nifio con adecuacion curricular, tener mejor nota que un alumno, que no
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tiene adecuacion curricular? lo dice en las orientaciones y dice la respuesta que si, que si

puede, que si es valido.

Entrevistadora 2: Claro que si.

Entrevistada 01: Pero, ella no lo entiende.

Entrevistadora 1: Si al final, no va en el hecho de como lo comprende o0 como se realiza el

proceso de aprendizaje, sino que se realice y que sea efectivo para el nifio o la nifia.

Entrevistada 01: Exactamente.

Entrevistadora 2: Pero ella se debe enfocar en las notas, le debe importar eso no mas, como

que rindan en puntaje.

Entrevistadora 1: Claro.

Entrevistada 01: Exactamente.

14.- Desde su labor y mirada como docente, ¢como considera las medidas y el
desempefio del MINEDUC frente a las necesidades en la educacion durante la

pandemia?

Respuesta

Entrevistada 01: Yo las encuentro... Eh, de verdad que mediocres, porque, yo siento que igual las
medidas han sido poco eficaces porque, de verdad que uno... Para empezar en relacién a la pregunta
gue me hicieron anteriormente, uno tiene que correr con todos los gastos para que los nifios puedan
acceder a clases, con el tema del computador, el internet, de hecho por ejemplo, yo he notado que el
tema de la vista me ha afectado bastante, hay dias que termino con derrame en los ojos y por ejemplo,

estos lentes que me los compre en agosto del afio pasado, que fui al oftalmélogo, ya yo siento que ya
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no me sirven, entonces la verdad yo siento que el MINEDUC ha tenido frente a los docentes como
una actitud, como frontal, como que el MINEDUC piensa que nosotros no gueremos trabajar, no
gueremos hacer nada, como que tenemos mala disposicion. Y al contrario, yo preferiria mil veces,
estar en el colegio, estar en la sala de clases, realizando mis labores como siempre a estar encerrada,
entre cuatro paredes gastando mis recursos para poder hacer mi trabajo. Tampoco han considerado el
tema emocional, el desgaste emocional que hemos tenido los docentes respecto a esto, porgue la
verdad que imaginate tU tienes veintiin nifios y tienes veintitn problemas y no lo digo porque esos
nifios sean un problema, sino porgue ellos tienen problemas y tu los absorbes, t te angustias porque
th ves que a través de internet, de una clase online es muy dificil que aprendan y ellos te piden que
los nifios tengan que aprender esto y tengan que aprender esto otro y han entregado muy pocas
herramientas. Mira yo estoy haciendo un curso que se llama “Yo leo primero”, del MINEDUC y por
ejemplo te mostraron una pila de un montén de herramientas digitales que podiamos usar, pero resulta
que ta las descargas y no funcionan. Entonces mira por ejemplo, para recibir las tareas de los nifios,
ya mi teléfono no tiene capacidad para recibir mas iméagenes y tengo que estar borrando, descargando
a cada rato, se me pierden archivos. Entonces es super complejo yo siento que el MINEDUC debid
haber tenido una mirada mas acompafiadora a este proceso, porque yo siento que como que ya, hagan
clases por zoom, ya listo.

Entrevistadora 2: Yo creo que no tienen idea, no son profesores, no son educadores, no van a

entender el trabajo y tampoco se van a poner en los zapatos.

Entrevistada 01: Mira, sabes qué, hace muchos afios atrds cuando yo todavia trabajaba en el sur,
tuve la posibilidad de participar de ir al congreso de educacién especial que se hacia frecuentemente
en Vifia del Mar, cuando sacaron el decreto 170 si no me equivoco esto fue en el afio 2009 y sabes
gue mira yo respeto todas las profesiones, pero me llam¢ la atencidn que la persona como, el cerebro
del decreto 170 era una Educadora de parvulos que habia hecho como un postitulo en necesidades
educativas especiales, entonces yo digo, pastelero a tus pasteles, ti no puedes tener a una persona
que, que no es idénea en un cargo, 0 sea, Si es parvularia que trabaje en educacion parvularia, no

puedes tener un ministro que es ingeniero.

Entrevistadora 1: Ahi se ve reflejado al final, no cubren las necesidades realmente que siente un

profesor.
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Entrevistada 01: Que administrador publico, ha habido alguna vez un ministro que haya hecho clases

en un colegio municipal, yo creo que no.

Entrevistadora 1: Claro, si eso al final yo creo que es lo que mas se ve afectado, porque como dice,
no hay un acompariamiento real en este proceso, sentarse todos los dias frente a un computador mas
alla de todo el desgaste fisico, hay un desgaste emocional, hay un desgaste monetario y es todo el
rato, por ejemplo, no sé cémo serd su condicion pero, hay gente que vive en lugares muy chicos
entonces, su misma pieza a veces se transformo en su oficina.

Monica: Claro.

Entrevistadora 1: Entonces, ya nada es como... Entonces el MINEDUC pasa por alto todo eso y
encuentro absurdo que aparte presionen por volver a la presencialidad y que sea lo Unico que le

importa al ministro en este momento.

Entrevistada 01: Exactamente, 0 sea si, mira, para mi es super complejo porque yo igual soy mama,
tengo a mi hijo que esta en el colegio, entonces tengo me tengo que preocupar de las tareas de él, de
que el acceda a sus clases online, entonces, yo generalmente hago la clases en mi piezay él ocupa el
lugar que tenemos habilitado como oficina para que haga sus clases tranquilo, entonces, es complejo,
es super complejo. Y como dicen por ahi pagas moya porgue a nosotros ni siquiera un bono por
Gltimo de diez lucas para apalear, la luz o el internet, por Gltimo de diez lucas, cinco para la luz, cinco
para el internet que podria ser algo, pero no, nada, nada.

Mira yo, sabes que tengo una cufiada que trabaja en el Banco Santander, le dieron silla, escritorio, le
dan un bono de conexion de como cuarenta mil pesos, le dieron computador, que el mouse, que el

pad-mouse, todo, todo lo de una oficina para que trabajara desde la casa

Entrevistadora 2: Da rabia en verdad, da rabia, no porgue ella lo tenga, genial que se lo den, pero

y entonces, donde, qué pasa con los profesores

Entrevistada 01: O sea, cudl es la cabalidad de la educacién. O sea, yo creo que no invierten en
educacion porque una mientras menos calidad tenga mas mano barata van a tener, porque asi es el
capitalismo y mas plata pueden robar, porque del ministerio te mandan la plata pero resulta que los
municipios hacen y deshacen y como que ellos no tuvieran idea de que es lo que estan haciendo, de

que es lo que ocurre en la realidad.
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Entrevistadora 1: Claro y ademas después critican la labor del profe.

Entrevistada 01: Y que lo critican y que lo critican. Una vez, yo siempre me acuerdo, tome un taxi
cuando fue esto del estallido social y el taxista me dijo; “Yo creo que de todo lo que esta pasando la
culpa es de los profesores, porque los profesores son todos comunistas.” Yo le dije; “Yo soy profesora
y no soy comunista”. Pero eso, yo creo que ha sido bien deficiente el MINEDUC en cuanto a eso,
porque por ejemplo crearon ese canal educativo que yo lo encuentro, no sé, un bodrio, es como ah,
de verdad que es como para retrasados mentales, asi, sinceramente, te creo que hayan dado programas
educativos como no sé, por ejemplo hubieran dado el del Baradit, el de la Historia secreta de Chile,
hubieran dado cosas asi como, mas importantes pero, eran cosas como para guaguitas de tres afio. La
verdad es que yo creo que la mirada que ellos han tenido no ha sido como atingente.

Entrevistada: 03

Situacion pandemia - Contexto escolar

1.- En este contexto pandémico, ¢considera que el establecimiento ha brindado apoyos,
tales como herramientas tecnolégicas, capacitaciones, contencién emocional, gestién
socioeconémica u otros, para sobrellevar el periodo escolar para los/las docentes y

estudiantes? Si es asi, ¢coOmo ha sido este apoyo?

Respuesta

Entrevistada 02: Al iniciar la pandemia la verdad es que estaba todo como medio
desestructurado. Yo por mi personalidad y porque soy un poco mas cuadra organice igual un
horario antes de que lo hablaramos con el equipo PIE porque tenia que ver con mis nifios, yo
el afio pasado tuve un primero basico en donde tenia un alumno con pérdida auditiva
importante de un oido y él iba iniciar el proceso lector, entonces y habian hartos desafios con

respecto a ese curso y en relacion a los otros cursos, entonces el colegio como a partir de

117



abril, mayo puso a disposicion de los nifios una Tablet, y a esa Tablet con el tiempo y la
verdad es que no me acuerdo la fecha en especifico pero la corporacion les facilité el chip,
se supone que a partir de eso los nifios ya podian estar conectados, sin embargo, no siempre
fue muy accesible porque la Tablet que se presta hasta ahora los apoderados tienen
dificultades para conectarse o el chip no lo saben hacer funcionar. Yo tengo entendido que
hasta esta semana igual han ido algunos apoderados con el encargado para que les reactive
el chip, porque sigue siendo una barrera, o sea no, no facilita. La verdad es que el afio pasado
como estaba todo andando sobre la marcha de la pandemia, con la cuarentena nosotros nos
tuvimos que habituar y mas que habituar, adaptar a los nifios y a los horarios, la escuela la
verdad es que, aungue se supone que los nifios no tienen muchas dificultades econémicas en
el papel, la verdad es que si hay hartas dificultades econdémica y nos teniamos muchas veces
que esperar a que las mamas llegaran del trabajo para trabajar con los nifios, entonces
dependiamos mucho de la voluntad de los papas, de si la mama lo podia conectar, es mas que

nada eso.

Las herramientas que nos brindaron la verdad es que, a los nifios facilitarles Tablet con chip.

Capacitaciones, la corporacion el afio pasado hizo como una alianza con Netclass que yo no
sé a qué empresa, de qué empresa es pero nos capacitd para ocupar esa plataforma, ahora era
super poco viable porque la plataforma consume datos, entonces a los nifios se les iba el
internet, era mas facil llamarlos por WhatsApp, por una videollamada, o que se conectaran a

un link de zoom, que hicieran uso de la plataforma de Netclass.

Respecto a lo emocional, sobre todo el afio pasado en el PIE, la psic6loga estaba como a
disposicién, como este colegio es un colegio vulnerable, hubo fallecimientos de apoderados
igual que este afio, entonces la psicologa que estuvo el afio pasado igual hizo contencion

emocional de los papas, de los nifos.
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El equipo de los profesores y del equipo de trabajo en general son bien unidos, entonces
frente a cualquier necesidad se organizaban colectas o cosas para apoderados que perdian al

esposo o a la esposa.

2.- ¢Considera que dentro de este periodo ha existido una comunicacion entre estudiantes y

docentes? ¢ Como se ha llevado a cabo dicha comunicacion?

Respuesta

Entrevistada 02: EI medio que esté disponible. Es que es imprescindible la comunicacion,
si no tenemos comunicacion no hay avance, en relacién al afio pasado, eh, siempre ha existido
como esa comunicacion fluida con los papas, cuando no existe es porque o los papas no
quieren conectarse o cuando, en este caso pensando especificamente en los nifios del segundo
ciclo, por ejemplo, séptimo y octavo, a veces son los nifios los que no se quieren conectar,
entonces o apagan el teléfono o entran a clase y apagan las camaras 0 no responden, no me
mandan las tareas, como que la barrera de la comunicacion no ha pasado por los profesores,
sino por por los nifios, cuando depende de ellas la comunicacion porque insisto muchas veces
son de séptimo y octavo que los papas les dejan el teléfono, la tablet o lo que sea para que se
conecten a las clases y ellos no lo hacen, o lo hacen y dejan la pantalla apagada y no hay una
retroalimentacion, ;me explico? ahora de los mas chiquititos, primero basico, depende de los
papas, o sea yo tengo que tener la comunicacién con los papas para poder apoyar a los nifios
en el proceso de aprendizaje.

3.- ¢Qué dificultades se han generado en la realizacion de clases y la participacion de los/las

estudiantes en el contexto de pandemia?

Respuesta

Entrevistada 02: Las dificultades en la realizacion de las clases tiene que ver principalmente
con la conexidn de los nifios, mira yo soy profesora en la Escuela Republica de la India, pero

tengo tres hijas que asisten a un colegio particular subvencionado y he podido ver las
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diferencias en el acceso a los procesos de aprendizaje, porque uno es municipal y depende
completamente de lo que los profesores hagamos, muchas veces salido del bolsillo de los
profes, 0 sea nosotros hemos ido gestionando entregar tablet o ir a dejar guias, a diferencia
de en otro contexto de un nifio méas grande, que ellos se tienen que conectar, porque esta la
opcion de que se conecten, ¢me explic6? Entonces las dificultades fueron de acceso a las
clases por las plataformas Zoom o porque no tenian como acceder, porque no tenian el
dispositivo, pero una vez que tuvieron el dispositivo pasé, ha pasado también de que hay
alumnos que tampoco se quieren conectar, hablo especificamente de los nifios méas grande,
séptimo y octavo. Y un alcance mas es que, los nifios han tenido que aprender las habilidades,
las conductas de entrada para la participacion en las clases online, entonces hemos tenido
que, de manera asi casi diaria estar repitiendo las normas de convivencia en clase, que asi
como cuando van presenciales entran, saludan, se sacan la mochila y existe toda una
dindmica, una rutina para iniciar una clase, a través de las plataformas online es lo mismo,
de estar presentable, no acostado, no en pijama, ojala haber tomado desayuno, ojalé lejos de
cualquier distractor, con la iluminacion, en un lugar donde le llegue bien la sefial, que
saluden, que levanten la mano y mostrarles como se levanta la mano en el dispositivo, porque
en un principio era un gallinero, querian hablar todos al mismo tiempo y y ni los papas, ni
los nifios manejaban como proceder en las clases online y ahora eso es algo que estd, ya se

maneja y en su mayoria lo saben.

4.- ¢ Qué medidas han tomado como docentes, en apoyo a sus estudiantes frente a las diversas

probleméticas que se han presentado en el contexto de pandemia?

Respuesta

Entrevistada 02: Nosotros los profesores, no dejamos nunca de aprender ni de buscar
estrategias, sobre todo las diferenciales, o sea, si yo tengo alumnos que estan en 1ro basico,
por ejemplo y estan adquiriendo el proceso de lecto-escritura, tengo que observarlos,
imaginate antes en presencial, uno podia hacerlo y aplicar estrategias y alguna evaluacién
para captar como podria apoyarlo para que captara mejor los aprendizajes, de forma online

es realmente un desafio, y tratar de buscar juegos, descubrir formas, abrir formularios,
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trabajar colaborativamente con los papas, nosotras que estamos en PIE con la profesora PIE,
hablo més con mis colegas PIE que con mi marido en la semana, porque estamos todo el dia
conectandonos, que adaptando pruebas, que utilice este formulario, entonces la verdad es que
la autogestion, mas alla de los que nos pidan que hagamos es como, una columna en todo
este proceso porgue si no, no hay avances. Y en el caso de los nifios mas grandes es o mismo.
Por ejemplo, a modo de ejemplo, este mes a mis chicos les tocaba leer un libro que es antiguo,
“Mamire el ultimo nifio” creo que se llama, los nifios de 6to, y ellos me planteaban que no
les gustaba, que lo encontraban fome. Les mostré uno que se llama “Los compas y la
busqueda del diamantito™, algo asi, el asunto es que cambiamos ¢l libro, el otro libro tenia
sesenta paginas y este tiene doscientas y algo, hicimos el proceso y algunos, en las primeras
dos semanas ya tenian el libro leido. Entonces, tener que estar buscando modificaciones para
potenciar, para motivar a la lectura, buscar otras formas de evaluacion, usar la misma
tecnologia, buscar en plataformas. Hay tantas cosas que en lo personal yo he tenido que
adaptar y buscar en mi computador, sacar pantallazo para que ellos vean sus avances y
motivarlos, porque finalmente son nifios y necesitan estos objetivos cortos para poder ver

que si estan avanzando aun cuando estemos en medio de la pandemia.

Programa de Integracion Escolar

5.- ¢ Cuéntos estudiantes que asisten al PIE estan a su cargo? Durante la pandemia, ¢Ha

disminuido o aumentado esta cantidad?

Respuesta

Entrevistada 02: ;Cuantos estudiantes que asisten al PIE estan a mi cargo? Yo tengo 3
cursos, en lo formal son veintitin nifios que tengo a mi cargo, pero de esos son siete por curso,
en cada curso tengo como dos, tres nifios mas, que por sugerencia de los profesores, eeh,
solicitaron apoyos, 0 porque hay mamas que trabajan de asesoras y trabajan de lunes a viernes
afuera, entonces los nifios quedan solos. O existen efectivamente dificultad de aprendizajes,
ya no hay cupo para el PIE. Por lo tanto, mi grupo que debiera ser de veintisiete, terminan

en treinta, treinta y dos y a veces cuando estoy en mis clases, porque mi forma de trabajar es
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que yo en la semana tengo a mi grupo de diez nifios del sexto PIE y aparecen otros del curso

que no han entendido lo que ensefiaron los profesores y se unen a mi clase también.

Durante la pandemia, por lo tanto, la cantidad de alumnos ha aumentado, porque antes en el
contexto personalizado en la escuela, cuando eran las clases presenciales, yo sacaba a los
nifios que me correspondia sacar, también hacia trabajo colaborativo con las profes en sala 'y

era mas directo, pero ahora es mas personalizado y son mas nifios.

Entrevistadora 1: ya, entonces como una pregunta anexa, entonces ¢usted considera que
esto es debido a las diversas problematicas que se han generado en la pandemia? es decir, el

aumento de la cantidad de estudiantes

Entrevistada 02: Si, osea, mira, en los colegios municipales, la verdad es que casi se dio la
mirada y ahora se reafirmé mucho maés, que para muchos papas de colegio es como una
guarderia. Entonces cuando los papés llevaban a los nifios a la escuela, ellos se desligaban,
y los nifios avanzaban lo que avanzaban en la escuela. pero no hacian trabajos, ni tareas, sino
que lo que hacian en la escuela. Ahora lo que ha pasado es que los nifios lo que antes hacian
en la escuela lo tienen que hacer en la casa y si los papas no lo apoyan, se vio aumentado el
namero de nifios que los papas no lo podian apoyar, porque no estaba, porque no tenia la
plata, porque estaban pensando en el trabajo, o estaban pasando por otras problematicas,
entonces sobre todo en el contexto de un colegio vulnerable, aumentaron las barreras con la
pandemia y aumentaron por las diferencias econémicas, porque quedaron sin trabajo y eran
desalojados, porque la sefiora falleci6 de COVID, porque el papa fallecido de COVID,

entonces se aumentaron los nifios que recibian apoyo del PIE, en mi experiencia.
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6.- En este contexto de pandemia, ,Como evalGa las herramientas que entrega el PIE para

disminuir o eliminar las barreras de aprendizaje?

Respuesta

Entrevistada 02: Yo creo que en este contexto, el trabajo nuestro es imprescindible, la
intervencion que podemos hacer para poder apoyar el proceso de aprendizaje, y que los nifios
lo logren de manera més personalizada y usando otras herramientas, otros recursos, tips y
diferentes tipos de cosas, incluso desde lo afectivo, desde lo emocional, de ver como los
nifios generan un vinculo contigo y eso hace que se abran a la posibilidad de adquirir los
aprendizajes, entonces la verdad es que desde mi punto de vista, yo considero que el PIE
apoya a disminuir estas barreras y siendo un soporte fundamental, para los papéas y los papas
también lo mencionan asi, lo sefialan, de que ellos necesitan nuestro apoyo y no sélo, no
que... porque por ejemplo mi trato en el segundo ciclo y en el primer ciclo es distinto. A los
del segundo les pido més autonomia, no les voy a hacer las tareas, no les voy a leer los libros,
porque ellos deben tener esa otra base. Entonces hacer esa simbiosis con las mamas que
vienen desde prekinder con PIE, pensando de que le van a resolver todo, a veces un trabajo
duro pero con el tiempo, se van dando cuenta de que los nifios van generando confianza,

autoestima y logran su aprendizaje.

7.- ¢Como se ha ido adecuando el equipo al realizar evaluaciones diagnosticas durante
este contexto? ¢Se ha constituido un equipo interdisciplinario para realizar estas

evaluaciones?

Respuesta

Entrevistadora 02: En el contexto de la pandemia, en lo personal cuando partié marzo, antes
de que se decretara cuarentena, fase dos y todo eso, para que no me pasara lo que paso el afio
pasado, que en medio de toda la evaluacion, empezd la cuarentena y quedé todo en standby,
hasta que en noviembre, diciembre se abrié de nuevo y pudimos citarlos, pero solo trabajo

colaborativo y trabajo en equipo de todo el equipo PIE. Claro que la corporacion, por medio
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del coordinador comunal, tiene que dar las orientaciones y dar también los protocolos para
poder citar a los nifios. Ahora como te mencionaba, recién este afio para que no me pasara lo
que paso el afio pasado, y yo ya conocia los nifios del segundo ciclo porque venian del afio
anterior, les apliqué el evalGa a principio de marzo, entonces antes de que nos tiraron a
cuarentena yo ya habia aplicado las evaluaciones diagnosticas para ver si tenian o no tenian

dificultades de aprendizaje, con relacion a los nifios con los que yo estaba trabajando.

Entrevistadora 1: Claro. Y el afio pasado, ¢quedd como en standby, y sigui6 después?

Entrevistada 02: El afio pasado, esto se dio con los nifios TEL, los nifios que fueron
derivados por la educadora para que la fonoaudiologa los evaluara, en marzo, empezamos
marzo y empezamos con el pestizaje de nifios TEL y estabamos en ese proceso, evaluando
a los nifios cuando empezo la pandemia, entonces los nifios igual, los papas que quisieron,
pero en esta vez fue mas voluntario, participar del PIE, recibir los apoyos, que en su mayoria,
si lo recibian, recibieron el apoyo PIE, pero no entraron formalmente al PIE, hasta noviembre
cuando se hizo la evaluacion de parte de la fonoaudiologa, diciembre, los primeros dias de

diciembre y recién se hizo el ingreso al PIE.

Rol educadora diferencial

8.- ¢Cuales son las acciones que realiza desde su rol como educadora o educador

diferencial perteneciente al PIE?

Respuesta

Entrevistada 02: Las acciones son diversas, apoyo psicopedagdgico personalizado,
respetando por ejemplo los nifios que son con diagnostico permanente, en la semana tenemos

una sesioén de trabajo personalizado con ellos con relacion a los avances que estan teniendo,
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al trabajo que estan teniendo, no sobrellevando a otra tarea como para sobrecargar su afio
académico, su vida académica, sino que apoyando en los contenidos que estan trabajando
con los profesores. Por lo tanto mi accién depende mucho de mi relacion de trabajo
colaborativo con los profesores, en el caso de los de segundo ciclo, profesor de lenguaje,
matematica, historia y ciencias. En lo formal, solamente lenguaje y matemaética, pero la
verdad es que los nifios te preguntan hasta educacion fisica. Entonces, la comunicacion que
nosotros o que tengo con mis colegas de asignatura de segundo ciclo, es imprescindible para
poder apoyar a los nifios, y a partir de ese mismo rol que me referia recién, los nifios van
muchas veces, abriendo en relacion a cosas personales, como este es un colegio con alta
vulnerabilidad, a veces pasan cosas bien duras y dificiles, entonces escuchar, contener, dar
opciones de solucién, hay que ser muy creativo, porque a veces no lo pueden solucionar y
dando opciones: “ya hagalo asi, hagalo asa” ;lo sabe subir a YouTube? mandelo a YouTube,
mandamelo a mi, y la verdad es que son muchas las acciones que nosotras realizamos y en
ese aspecto, cuando a ti te gusta mucho tu pega y uno como profesional no se pone un limite,
de repente te pasa la cuenta. Entonces, las acciones son variadas, con los apoderados también,
muchas veces ellos te Ilaman para contarte lo que les esta pasando, entonces si dentro de lo
social, uno quiere intervenir para apoyar, y a veces no se puede, porque no se puede salir,
porque a veces los papas, ambos, han estado en cuarentena aislados por COVID, y los nifios
han quedado a cargo de un tercero, entonces yo creo que es una amplia gama de acciones las
que tu como profesional puedes realizar y depende mucho de la disposicién, de los tiempos,

de las acciones, de todo lo que una puede hacer.

9.- En base a la pregunta anterior, ; Como han cambiado sus funciones o acciones desde

su rol en el contexto online?

Respuesta

Entrevistada 02: Yo creo que la Unica variacion ha sido ahora, en que nos volvimos secos
para zoom para Worldwall, para buscar una cantidad de plataformas y programas donde

podamos facilitar los aprendizajes de los nifios, todo lo que antes era presencial, porque el
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rol como educadora con la interaccion con los profesores sigue siendo el mismo que cuando
estaba alla, s6lo que ahora es todo teléfono o WhatsApp, con los apoderados es lo mismo,
antes era presencial, yo los citaba o ellos iban, ahora todo es teléfono y WhatsApp, pero en
cuanto a la entrega del aprendizaje, para una asegurarse de que si estan avanzando, ahi es
donde hemos cambiado, y hemos tenido la verdad, desde nuestro propia autogestion ;Cémo
lo hago?, (Como lo logrd?, ¢Qué herramientas puedo utilizar?, y ha sido sélo autodidacta, y
todo eso autofinanciado por nosotros, es como la diferencia, porque el resto de la
comunicacion, del trabajo colaborativo, el trabajo con el resto del equipo PIE, fonoaudiologo,
terapeuta, psicologo, eso se ha mantenido sélo que ahora es todo WhatsApp, online , zoom,

no sé, la plataforma que sea, meet, eso.

10.- Parte del trabajo de la educadora o el educador diferencial es el trabajo colaborativo con
los y las docentes de aula regular. En tu contexto educativo: ¢cémo se da este trabajo? ¢ Cuéles
son los beneficios y las barreras de trabajar con los y las profesoras de aula regular?

Respuesta

Entrevistada 02: Como te mencionaba recién, el beneficio es disminuir las barreras, yo creo
que nosotras, como profesoras de educacion diferencial, bueno, depende también de las
necesidades educativas de cada alumno, pero lejos, tenemos que estar lejos de que ellos
sientan que son distintos, 0 que es muchas veces lo dicen como, el lentito, la lentita, el tontito,
no, hay que tratar de usar los contenidos, los mismos contenidos, quizas bajando el nivel de
dificultad , pero que ellos puedan ver que van avanzando como sus comparieros, creo que
eso lo logramos en el trabajo colaborativo con los profesores, ¢me entienden? por ejemplo,
en matematicas, hace poco hubo una evaluacion que se llama “dia” y que pesquiso en los
nifios, en qué tienen mas dificultades, que objetivo de aprendizaje salid6 mas descendido,
calculo mental, los nifios en matematicas, mis nifios tienen problemas con la memoria verbal
auditiva, la memoria visual, las tablas, les cuestan un poco mas, entonces ¢cual es la
adecuacion? el profesor quieren que sepan sumar fracciones, profe pero te parece que, el

objetivo es que sumen fracciones, no las tablas de multiplicar, por lo tanto pueden usar aqui,
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te parece que adecuamos la herramienta, porque cuando salgan a la vida, no van a hacerlo,
de hecho lo hacen con el teléfono o con una calculadora, entonces cuando los profesores
también tienen esa vision, para nosotros es mucho mas facil trabajar ;me entiendes?
entonces, si uno como profesional tiene la capacidad de poder trabajar en equipo y
retroalimentarse con tu par, tu colega de lenguaje, matematica, historia, ciencias, la verdad
que hasta educacion fisica, no hay ninguna dificultad en poder disminuir esa barrera y los
unicos beneficiados son los nifios, porque ti notas y las mamas te dicen “tia, Ayelén ahora
estd mas confiada, ella lo quiere hacer, lo esta leyendo, y al principio el afio pasado no queria
leer nada porque le daba vergiienza” ;me entiende? entonces, ahora hoy dia, no ayer, tuvimos
evaluacion de como van con el proceso de lectura y hablo hasta por los codos, entonces la
mama feliz, t0 la retroalimentas, la proyectas y asi de a poco, ademas de generar confianza,
va siendo consciente de sus logros y eso depende del profe, porque si el profe del curso no
te deja hacer esas adecuaciones simples. no se puede trabajar, pero creo que a esta altura ya
estan todos concientizados, creo que son pocos los colegas que no trabajan en equipo, creo
que hace muchos afios atrds hubo esa resistencia de trabajar con el hacer co-docencia con el
profesor de educacion diferencial, ahora ya no se tiene esa dificultad, de hecho dependen

mucho de nosotras.

Adecuaciones curriculares

11.- En contexto pandemia, ¢cdmo se estan organizando los profesionales a cargo,

para realizar las adecuaciones y evaluaciones?

Respuesta

Entrevistada 02: Las adecuaciones curriculares las hace el profesor PIE en reunion con el
profesor del curso o de la asignatura, nos juntamos igual que antes, sélo que ahora de manera

online y las evaluaciones hacemos lo mismo, por lo general los profesores a principios de
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mes mandan o me mandan al correo del PIE lo que van a trabajar en el mes, los objetivos,
las pruebas, las evaluaciones, y cuando es necesario yo hago una adecuacion y ellos saben
quiénes son los alumnos que requieren adecuacion y le envid la evaluacion, que se hace en
el mismo momento que aplican ellos, en los tiempos que ellos lo aplican. Pensando en el
segundo ciclo, la verdad es que sigue funcionando igual y esto tiene mucho y todo que ver
con el trabajo colaborativo con el docente.

12.- ¢ A cuantos estudiantes van dirigidas las adecuaciones curriculares y como se

llevan a cabo?

Respuesta

Entrevistada 02: En estricto rigor los nifios con diagnostico permanente requieren
adecuacion curricular, se supone, pero como recién les mencionaba, eeh uno tiene que ver
también y evaluar si acaso en el caso de este alumno la adecuacion le va a favorecer o no,
porque claro el decreto te dice “es TEA le tienes que hacer adecuacion”, pero (y si no es
necesario? ¢Y si su diagndstico requiere apoyo mas pragmatico, mas de interaccion social y
no de contenido? Entonces ahi uno tiene que tomar decisiones y ver, “no sabes que yo no le

voy a hacer adecuacion porque quiero que €l potencie lo que €l tiene” ;Me explico?

Entonces en este afio del grupo de sexto estoy hablando, son dos, el chico TEA, la pequefia
DIL y un nifio que tiene el diagnostico de funcionamiento intelectual limitrofe, que a él si le
hago adecuacion, no le hago al permanente TEA pero si le hago al pequefio DIL por su
contexto y porque tiene, tiene mas vacio en los aprendizajes, entonces ahi uno como
profesional tiene que tomar la decision, qué adecuacion vas a hacer, conversarlo con el
profesor de asignatura o con el profesor jefe dependiendo del curso y realizar las
adecuaciones, ademas de hablarlo con la psicologa, el terapeuta, fonoaudiologo, todo el

equipo.
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13.- ¢Existen dificultades al realizar e implementar las adecuaciones curriculares de

forma online? De existir, ¢ Cual de ellas consideran como mayor desafio?

Respuesta

Entrevistada 02: Se puede hacer online, porque cuando td, ya este afio piensas en hacer el
documento de la adecuacion curricular y como vas a trabajar con el nifio, ya lo estas
proyectando online. Este afio la mayor, el mayor desafio ha sido, han sido los papas, eeh la
voluntad de los papas, los tiempos de los papas y muchas veces ellos mismos son una barrera
en los aprendizajes de los nifios, entonces si es por el documento y que uno lo piensa y lo
hablas con el profesor, se puede trabajar online, sobre todo que estos nifios son nativos
tecnologicos, entonces tu sabes un bebé ni lee pero en YouTube sabe como poner, no s¢ “El
patito Juan”, entonces ellos y es algo de lo que también ha tenido que conversar con muchas
mamas, ellos saben dénde apretar para ingresar, por lo tanto, eso no seria una barrera, sino
mas bien estamos a mayo y ya a fines de abril notamos como escuela que los apoderados ya
estaban desgastados con el tema de las clases online, entonces ellos mismos, desde mi mirada
ahora muchos apoderados son como el desafio, como porque tampoco puedes dejar de tener

vida por trabajar con tus alumnos, porque estas en un contexto familiar.

14.- Desde su labor y mirada como docente, ¢cémo considera las medidas y el
desempefio del MINEDUC frente a las necesidades en la educacion durante la

pandemia?

Respuesta
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Entrevistada 02: Mira la verdad es que yo te voy a hablar desde mi experiencia antes de
entrar al colegio PIE, en este colegio llevo, eh, este es mi tercer afio, antes de esto trabajé
doce afos en escuela de lenguaje y lo Gltimos cuatro como directora de la escuela de lenguaje,
entonces conozco de cerca lo que te entrega el Ministerio, como se supone como herramienta
de trabajo, que muchas veces termina siendo pega extra que no tiene mucho sentido y que la
parte administrativa del colegio tiene que subir, creo que el MINEDUC se ha caracterizado
por ser poco practico, que el ministro en vez de estar centrado en que vuelvan, que vuelvan,
que vuelvan, que vuelvan, debi6 haberse centrado en que todos pudieran acceder y dar, los
nifios de séptimo tienen computador pero los nifios, el resto de los nifios no, no tiene como
un acceso viable a las clases online, entonces creo que no ha sido préactico el apoyo, que los
profesores nos la hemos tenido que arreglar con las herramientas que tenemos, que si td tienes
la capacidad de reflexion y autogestion vas a tratar de mejorarlo, pero sino no, porque yo
puedo hablarles de mi mirada, yo soy media cuadra en eso, entonces si no puedo busco,
busco, busco, hasta que ya lo encuentro y lo hago, pero ni siquiera desde la mirada de que
nosotros hacemos uso de nuestro internet, de nuestras herramientas, yo en lo personal he ido
a dejar guias a sus casas a los alumnos. Entonces el desempefio del MINEDUC creo que ha
sido poco préactico, creo que en estas Ultimas tres semanas he participado de webinar que ha
hecho el MINEDUC en relacion al dia y he sacado de lo que han hablado, eeh lo practico
porque lo gréfico y que los nifios que logran leer y los que no logran leer es super poco
relevante a la hora de estar frente a la pantalla con un alumno con necesidades especiales y
pensando en como vas a lograr el aprendizaje, €so no te sirve, lo que si te sirve es que te
digan, que te hablen, que te den tips, que te orienten, pese que en lo personal a mi me gusta
andar buscando, y me meto en un curso, y me meto en el otro porque es mi personalidad
pero, eso debiera gestionarlo el MINEDUC, hacer micro salas, no sé lo profes de primero
“ya vengan todos para aca, esto, esto otro”, poner a disposicion todos los nifios con tablet,

todos, ser més practicos. Entonces el desempefio ha sido deficiente desde mi mirada.

Entrevistada: 03
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Situacion pandemia - Contexto escolar

1.- En este contexto pandémico, ¢considera que el establecimiento ha brindado
apoyos, tales como herramientas tecnoldgicas, capacitaciones, contencion
emocional, gestion socioeconomica u otros, para sobrellevar el periodo escolar

para los/las docentes y estudiantes? Si es asi, ¢coOmo ha sido este apoyo?

Respuesta

Entrevistada 03: Eh, mira, el apoyo que ha dado, como principalmente el establecimiento
para los estudiantes, el afio pasado, para los que no tenian por ejemplo conexion internet, se
entregaron chips, y se prestaron las tablet de la escuela, para completar casi el 100% de
conexion con los chiquillos. En cuanto a lo socioecondmico, nosotras elevamos camparia,
campafas econdmicas para las familias mas vulnerables y bueno lo que llegaba del estado,
que son las canastas JUNAEB. y en lo emocional propiamente tal, como PIE, el psicélogo y
la psicologa han trabajado con los chiquillos, y hay una dupla psicosocial, pero obviamente,
no da abasto al universo en general del colegio. Y a los profesores, bueno cada uno cuenta
con sus herramientas de, o el computador, o el celular y a algunos profesores y se les hizo

préstamos también de laptop. Como es en general se ha hecho en la escuela.

2.- ¢Considera que dentro de este periodo ha existido una comunicacion entre
estudiantes y docentes? ¢ Como se ha llevado a cabo dicha comunicacion?

Respuesta

Entrevistada 03: Bueno personalmente, con mis estudiantes creo que tengo el 100% de
comunicacion y ha sido a través de, via telefénica o WhatsApp vy las clases por Zoom. Y con
mis colegas lgual, nosotros hacemos reuniones todos los miércoles también por Zoom, al

igual que con la directora o por WhatsApp.

Entrevistadora 1: y ¢ha sido fluida esta comunicacion?
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Entrevistada 03: Si, no tengo ningun estudiante por ejemplo que no sepa nada de ellos,
digamos del grupo PIE, pero con algunos chiquillos de la escuela, ahi como que se han ido
bajando digamos como de las clases, pero yo creo que es como el 2% en general, del total de

la escuela que son como 800 y algo. Ha sido bastante buena la comunicacion

3.- ¢ Qué dificultades se han generado en la realizacion de clases y la participacion de

los/las estudiantes en el contexto de pandemia?

Respuesta

Entrevistada 03: Las conexiones a internet. Ha sido como el problema méas grande, porque
por ejemplo se les cae el internet, 0 nosotros mismos de repente tenemos colapsado el internet
y hemos tenido que estar mandando después una clase grabada, apoyo en material para que
los papés puedan copiar, porque casi nadie tiene impresora, entonces copian. O también

cuando nos han tocado los turnos éticos, dejamos guias para que los papas retiren.

4.- ;Qué medidas han tomado como docentes, en apoyo a sus estudiantes frente a las

diversas problematicas que se han presentado en el contexto de pandemia?

Respuesta

Entrevistada 03: Las medidas en general, bueno, han sido buscar cualquier recurso para
conectarnos con ellos. Zoom, videollamada, correo, todo lo que sea digamos, tips es lo que
hemos buscado, porque como presencial no hemos estado con ellos desde el afio pasado,
desde marzo. Hasta en redes sociales hemos buscado de repente apoderados para que

den alguna respuesta.
Entrevistadora 1: para mantener la comunicacion.
Entrevistada 03: esas medidas en general, bueno y lo que te decia les prestaron tablet

llegaron chips para tener conexion, se entregaron guias un tiempo, el retiro de los libros a

comienzo de afio, todo eso.
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5.- ¢ Cuantos estudiantes que asisten al PIE estan a su cargo? Durante la pandemia, ¢Ha

disminuido o aumentado esta cantidad?

Respuesta

Entrevistada 03: En mi cargo tengo 21 estudiantes, que son el maximo, digamos son tres
cursos que tengo, 7 por curso que el maximo, y a parte algunos invitados de pronto que
manda los profes que son los estudiantes nuevos que no han podido ingresar porque como
no ha habido eh, digamos una evaluacién propiamente tal, esos nifios igual los estamos

atendiendo

Entrevistadora 2: Ya, entonces ¢(Ha aumentado la cantidad de estudiantes durante este

contexto?

Entrevistada 03: Si, porque han llegado estudiantes nuevos que nuevos que no se han podido
evaluar, y como se amplio, digamos, el plazo de las evaluaciones son los nifios que hemos

evaluado del afio y el antepasado son los nifios que tienen programa de integracion.

6.- En este contexto de pandemia, ,Cémo evalla las herramientas que entrega el PIE

para disminuir o eliminar las barreras de aprendizaje?

Respuesta

Entrevistada 01: ;Nosotras como profe? yo creo que han sido de aprendizaje para nosotros
en el comienzo y ya hemos tenido nuestras redes, nuestros formatos y todo para ir trabajando,
creo que han sido buenas, nos quedamos igual un poquito méas abajo de lo que podriamos
hacer en cuanto a recursos pero han estado buenas porque los chiquillos han dado buenos
resultados digamos, en la evaluacion en general y las herramientas, hemos evaluado...
evaluamos en marzo, con las pruebas como el evalla, etc, a algunos chiquillos pero de ahi

ya evaluacién propiamente tal, no hemos hecho.
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7.- ¢Como se ha ido adecuando el equipo al realizar evaluaciones diagnosticas durante
este contexto? ¢Se ha constituido un equipo interdisciplinario para realizar estas

evaluaciones?

Respuesta

Entrevistada 03: Como te contaba, si existe el equipo interdisciplinario en la escuela, pero,
nosotros por ejemplo alcanzamos a evaluar en marzo para ingreso a algunos chiquillos,
porque estdbamos en fase 2, Quinta Normal, pero no se terminaron las evaluaciones y la
fonoaudiologa, el psicologo, hacen sus, digamos casi entrevistas a los chiquillos, pero no es
una evaluacion propiamente tal, de las que pide el ministerio, no son las pruebas, ni nada.
Por eso hay nifios que estan pendientes de ingreso, que eso es lo que te comentaba
anteriormente, que son los nuevos, porque los antiguos siguen con sus evaluaciones de inicio

del diagndstico.

Entrevistadora 2: Ya, perfecto, pero, por ejemplo, el equipo entonces se ha mantenido

durante el tiempo en este contexto, el equipo interdisciplinario.

Entrevistada 03: Si.

Entrevistadora 2: Ya perfecto, Y de que, ¢quiénes constan el equipo interdisciplinario?

Entrevistada 03: Ah bueno, las educadoras diferenciales, el psicélogo, la fonoaudidloga y

la TEO, bueno la TEO estuvo hasta el afio pasado, TEO este afio si que no hay.

Rol educadora diferencial
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8.- ¢Cuales son las acciones que realiza desde su rol como educadora o educador
diferencial perteneciente al PIE?

Respuesta

Entrevistada 03: Eh, las acciones que tengo yo como profe diferencial son, bueno,
evaluacion, igual hicimos evaluacion via zoom, de lenguaje y de matematica, a través de
algunas pruebas que nosotras hicimos, contencién emocional, hemos ido trabajando
Curriculum priorizado con los chiquillos, apoyo en tareas, mil apoyos, teniendo el WhatsApp
los chiquillos me preguntan no sobre una materia, sino que de todo en general y ahi estamos,

dando todas las herramientas que podamos entregar.

9.- En base a la pregunta anterior, ; Como han cambiado sus funciones o acciones desde

su rol en el contexto online?

Respuesta

Entrevistada 03: Bueno las acciones se ampliaron en el fondo porque ya no estas solamente
apoyando lenguaje o matematica, sino que en la vida en general de los chiquillos, que la
mayoria te preguntan o te habla mas de su vida cotidiana que lo de los estudios, estan la
mayoria ya estan aburridos en la casa, no salen, echan de menos a los compafieros, a los
profes, el movimiento me dice que pasan todo el dia encerrados, asi que en el fondo nuestro

rol ha ido mutando.

Entrevistadora 1: Entonces, ;estos cambios los ve mas como en el contexto

socioemocional?

Entrevistada 03: Si, absolutamente, si porque uno como profesora diferencial en el fondo
haces tu trabajo, haces las clases, los ayudas pero, la conexién con ellos va mas alla de las

clases, porque muchas veces quieren quedarse en un Zoom por ejemplo, a conversar de lo
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que hicieron, de que como estéan, te preguntan de tu vida, empiezan a conocer tus espacios
también de tu casa porque, por ejemplo, ven que atrds no se po, tienes un cuadro y te

preguntan del cuadro, cosas asi.

10.- Parte del trabajo de la educadora o el educador diferencial es el trabajo
colaborativo con los y las docentes de aula regular. En tu contexto educativo: ¢como se
da este trabajo? ¢Cuales son los beneficios y las barreras de trabajar con los y las

profesoras de aula regular?

Respuesta

Entrevistada 03: mira con los profes nos hemos seguido comunicando semanalmente via
WhatsApp Y Vvia correo electronico, porque ellas me envian digamos todo lo que pasan, la
unidad, los trabajos que van a hacer con los chicos durante los meses, ya, y cualquier duda
ahi yo se los mando al WhatsApp y también hemos tenido reuniones por zoom, sobre todo
de los casos que estan muy bajitos, se dan recomendaciones yo, como educadora diferencial
o cambiamos definitivamente la priorizacion del curriculum de algunos y le damos no sé,
algunos han estado trabajando solamente lenguaje, para que, sobre todo comprension lectora
y €s0, pero hemos tenido buena comunicacion como los profesores en general. Bueno el
beneficio va méas enfocado a los chicos, porque asi también tienen el curriculum aparte del
priorizado, también trabajamos los PACI, porque hay chiquillos que estdn muy muy bajitos
todavia, a pesar de que no sé, estan en octavo, por ejemplo tengo un chico en octavo, entonces
hay que hacerle su adecuacion curricular en todas las areas, no solamente en matematicas y
lenguaje que es lo que se acostumbra, entonces aparte que se forma un buen lazo con los
profesores, los beneficios son para los chiquillos. Bueno de las barreras, las barreras son los
tiempos, encuentro yo que de repente por ejemplo el profesor esta toda la mafiana, en la tarde
esta trabajando y sigue trabajando, revisando pruebas y etcétera, entonces a veces los tiempos

son 10 minutos, 15 minutos o hasta menos para ponernos de acuerdo en ciertos temas.

Adecuaciones curriculares
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11.- En contexto pandemia, ¢cOmo se estan organizando los profesionales a cargo,

para realizar las adecuaciones y evaluaciones?

Respuesta

Entrevistada 03: Las adecuaciones curriculares a partir de que casi todas conocemos a los
chiquillos porque hemos trabajado 2, 3 afios, las estamos haciendo en base a la priorizacién
curricular, entonces con esas evaluaciones que hicimos al comienzo de afio, vemos como
estaban y en qué nivel estaban, a partir de eso hacemos las adecuaciones curriculares, sobre
todo a los nifios que requieren PACI y la mayoria de las veces el instrumento de evaluacion
que manda el profesor, nosotras lo adecuamos o lo cambiamos definitivamente, sobre todo
en la parte de comprension lectora, eh cambiamos el libro que se manda porque trabajamos
con libro mensual en la escuela, se cambia el libro o se hace un resumen, o ya no se hace la
prueba se hace una disertacion, no sé una maqueta, lo que el nifio lo pueda realizar, asi lo
mismo en matematicas. Las adecuaciones curriculares por lo general van mas enfocada a la

evaluacion.

12.- ¢ A cuantos estudiantes van dirigidas las adecuaciones curriculares y como se

llevan a cabo?

Respuesta

Entrevistada 03: de los veintiunos que tengo, tengo siete permanentes, que ellos si o si
tienen adecuaciones curriculares, en la parte de evaluacion como te decia y en mi clases
obviamente también los chiquillos trabajan los contenidos priorizados, la mayoria de las
veces del curso anterior para llegar al nivel que estan los compafieros y ¢cémo se llevan a
cabo? a través de pruebas, de observacidn, de videos, de distintas segin cada uno, porgue en

el fondo no todos tienen la misma evaluacion. Pero por lo general, a través de zoom también.
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Entrevistadora 2: Ya, ocupan zoom como medio principal de...

Entrevistada 03: Si.

Entrevistadora 2: Y zoom de cuarenta y cinco minutos?

Entrevistada 03: Si, pero se hacen dos bloques

Entrevistadora 2: ah ya, genial.

Entrevistada 03: para el grupo en general se hacen dos bloques y después se hace uno a la

semana de forma individual.

Entrevistadora 2: ¢se hacen aulas de recursos personalizadas tambien?

Entrevistada 03: Si.

13.- ¢Existen dificultades al realizar e implementar las adecuaciones curriculares de

forma online? De existir, ¢ Cudl de ellas consideran como mayor desafio?

Respuesta

Entrevistada C: Bueno, yo creo que una de las... eh, que de repente no conectan la camara,
yo no veo el trabajo in situ, puede ser el papa después que me manda, no sé, resuelta una
guia, entonces eso ha sido como en general, por eso trato yo de hacer evaluaciones de
proceso en las clases y siempre trato de que prendan las camaras, bueno eso me pasa
mas con los grandes, estan en la edad, en la adolescencia y no se quieren mostrar “ tia es

que estoy mas pelucén, es que estoy mas gordo, que no quiero que me vean” entonces
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esa ha sido la barrera, porque tu en el fondo no sabes quien estéa resolviendo la guia en la
casa, o las pruebas. Y con los quintos es mas facil, porque a los chiquillos les gusta
participar, ahi estan, prenden las camaras, las evaluaciones yo las hago conectada con

ellos, entonces ahi voy viendo los resultados.

14.- Desde su labor y mirada como docente, ¢como considera las medidas y el
desempefio del MINEDUC frente a las necesidades en la educacion durante la

pandemia?

Respuesta

Entrevistada 03: Personalmente, como profesora diferencial, apoyo algin manual o algo
que ha hecho el MINEDUC, creo que hace dos semanas hicieron un webinar, que ahi recién
pudimos tener claridad digamos, en el proceso evaluativo, que todavia tampoco ni siquiera
se cierra. Pero ha sido pobre, como siempre el PIE ha sido como el patio trasero de la
educacion, la educacion diferencial, encuentro que no, que no nos han llegado las
herramientas digamos a preguntas tan simples como: ¢ cuando se abre la plataforma? ; Cuanto
tiempo dura para postular a los chiquillos? han sido, hace muy poco tiempo, me llegaron eso
y nos dicen por ejemplo “mafiana se cierra” y nos avisaron hoy dia ;me entiende? no han

sido medidas muy buenas...

Entrevistadora 1: No han tenido un proceso de acompariamiento.

Entrevistada 03: Y no han sido claras, porque el afio pasado mandaron las orientaciones,
nos dijeron “ya se extiende el diagnodstico del afio anterior”, y este afio dijeron que no, que
teniamos que renovar todo, y ahora de nuevo dijeron que se iba a extender pero no nos dicen
en los plazos. Es un tema para el ingreso de los chiquillos, como lo que peor ha funcionado

yo encuentro.
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Entrevistadora 2: Y al mismo tiempo no se ha generado fluidez al respecto, 0 sea me refiero

a que esta todo estancado ...

Entrevistada 03: Claro y por ejemplo mi coordinadora es la que tiene que estar llamando
al coordinador comunal, el coordinador comunal al ministerio y asi, porque tu no podi’ llegar
y llamar tampoco, resolver dudas que en ese minuto, no sé por ejemplo de los FUDEI, estan
todos pero tienes que hacerlos de nuevo, no sé, cosas, detalles que no estan claros en ninguna
parte, sobre todo de fechas, porque en el fondo tu tienes que hacer la misma pega que hacias
presencial, pero no teni’ fechas, no tienes claridad de cuando se cierra la plataforma, si se
abrid o no se abrio, se abri6 hace poco, muchos nifios que dijeron que los diagndsticos iban
a continuar este afio, hay que ingresarlos de nuevo, entonces hay que pedirles a los papas que

los lleven al neur6logo, cosas que no van a pasar en esta fecha, muy dificil.

Entrevistadora 2: Claro, es imposible que lo gestionen también, porque como el sistema de

salud esté colapsado, no se pueden tampoco ingresar a...

Entrevistada 03: No po, y la mayoria de los papas los van a llevar a un consultorio, que los
va a derivar a un COSAM para un neur6logo y eso se hace con mucho tiempo, entonces
nosotros no le hemos dicho a los papas porque nos habian dicho que seguiamos con los

mismos diagndsticos, y ahora en la plataforma nos encontramos que, los habian sacado.
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