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INTRODUCCION

La siguiente investigacién aborda la tematica de la implementacion del
Decreto N° 170 en donde se plantean directrices a seguir para la educacion
diferencial, realizando una serie de cambios que norman los procesos de
diagndstico, reglamenta los equipos multiprofesionales, define y hace la distincion
entre las Necesidades Educativas Especiales Transitorias y las Necesidades
Educativas Especiales Permanentes e incluye el formulario Unico y formularios

anexos que deben completar como respaldo del diagnadstico.

Los objetivos propuestos giran en torno a la pregunta planteada: “; Cuéles
son las fortalezas y desafios detectados segun los supervisores de educacién
diferencial del MINEDUC con relacién a la implementacion del Decreto N°170 en
escuelas con proyectos de integracion?” apuntando a la obtencién de datos
relevantes que den cuenta de los progresos que este decreto, que en su corto

periodo de promulgacién ha tenido.

El desarrollo de esta investigacion se realizé en terreno en cada una de los
Departamentos Provinciales (DEPROV) correspondientes a la Region
Metropolitana con el objetivo de obtener las apreciaciones de los supervisores, por
medio de entrevistas en profundidad con el propdsito de responder a la
problematica de como se advierte la implementacion desde la mirada de los
supervisores en los establecimientos y, a su vez como estos lo perciben al nivel

central en relacién a su labor.

La primera parte de la investigacion contiene los fundamentos tedéricos y
metodoldgicos que dan sustento a esta investigacion y permiten la recoleccion de

informacion.

La segunda parte, contiene el analisis de la informacion recopilada a través
de las entrevistas en profundidad a los diferentes supervisores de la Regién
Metropolitana, las conclusiones obtenidas a partir de estas y las recomendaciones

gue se desprenden.



1 CAPITULO1

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Presentacion del Problema

¢,Cuales son las fortalezas y desafios detectados por los supervisores de
educacion diferencial del MINEDUC con relacion a la implementacion del Decreto

N°170 en escuelas con proyecto de integracion?

1.1.2 Fundamentacion y Relevancia del Problema.

El avance hacia una sociedad mas igualitaria y con oportunidades para
todos ha sido el eje conductor de los estados e instituciones y mas en el ambito de
la educacién especial en las Ultimas décadas, abriéendose un amplio debate
llevado a cabo en conferencias, declaraciones, encuentros y compromisos que ha
permitido progresar, aunque lento aun, en nuevas politicas que van en favor de la

inclusion de las personas en situacion de discapacidad.

En Chile se han hecho avances en los ultimos afios en particular en el
ambito educativo, introduciendo como ultimos cambios las modificaciones de la
Ley General de Educacién, en donde se incluye la modalidad educativa especial o
diferencial como una modalidad del sistema educativo que desarrolla su accién de
manera transversal en los distintos niveles educativos, introduciendo cambios en

recursos pedagogicos, humanos y técnicos con el fin de dar respuestas a estas.

Con la aprobacion del Decreto N°170 se pretende resolver estos
requerimientos contemplando la ampliacion de las Necesidades Educativas
Especiales ', a NEE Transitorias y a su vez diferenciadas de las NEE
Permanentes, en consecuencia a esto quienes tienen directa relacién con llevar a
cabo la implementacién y el correcto desarrollo de las normas que dicta el Estado

en relacion a la integracion de las personas en situacién de discapacidad en el

! Entendido a partir de ahora como NEE.



ambito educativo son los supervisores repartidos a lo largo de las 42 provinciales

existentes en el pais.

Al estar implicados en este proceso, en particular aquellos que supervisan
integracion poseen una vision mas acabada en referencia a los procesos que se
dan al interior de los establecimientos en relacion a las normativas, a la ejecucion
de estas y las posibles fallas que solo se pueden advertir en terreno,
representando una experiencia rica en informacion que de ser considerada y
enfocada a mejorar la gestion de los PIE escolar y al proceso, resultan de gran
utilidad.

En concordancia a lo anteriormente mencionado nos enfocaremos a
aquellos supervisores que desempefian esta labor en la Regién Metropolitana, por
ser la region que concentra la mayor cantidad de nifios y jévenes en edad escolar
con NEE transitorias y permanentes integrados a establecimientos educacionales,
y por ser la region con mayor cantidad de estudiantes en proyectos de integracion
respecto al total nacional siendo este de un 28%.

Se pretende con esta investigacion enfatizar las fortalezas y los desafios
qgue enfrenta la implementacion del Decreto N°170, a través de la percepcion que
poseen los supervisores del Ministerio de Educacion, que son actores relevantes
en este proceso y directos encargados de la asesoria y comprobacion de la
adecuada implementacién de éste. Este rol cobra gran relevancia ya que se
encargan de entregar orientaciones, verificar condiciones, evaluar proyectos y
asesorar para el adecuado uso de los recursos entregados por el Estado, asi
como procurar soluciones a situaciones especiales que se dan en los
establecimientos educacionales. En consideracion al rol que poseen los
supervisores y al corto periodo de implementacion del decreto surge la pregunta,
¢, Cuales son las principales fortalezas y desafios percibidas por los supervisores
gque asesoran a las escuelas que poseen proyecto de integraciéon en la
implementacion del Decreto N°1707.

Contemplando el rol que poseen, la importancia en una adecuada ejecucion

de las normativas y por lo anteriormente seflalado es que interesa conocer, a



través de la recoleccion de las impresiones de los supervisores, las principales
fortalezas y desafios que pesquisan en torno a la implementacién del Decreto
N°170, por la vision sistémica que poseen en consideracion a la experiencia que
tienen, que va mas alld de la aplicacion del decreto en un establecimiento en
particular, sino que respecto a la implementacion en las jurisdicciones en que les
toca desempefiarse, siendo de gran utilidad para la labor docente, como un
conocimiento necesario de abordar por la realidad actual donde el trabajo en
integracion es una de la principales areas de desempefio laboral para los

egresados y titulados de las carreras de educacién diferencial.



2 CAPITULO 2

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo General

Describir las fortalezas y desafios en relacién a la implementacion del
Decreto N° 170 en establecimientos con Proyectos de Integracién segun las

percepciones de los supervisores del MINEDUC de la Regidon Metropolitana.

2.1.2 Obijetivos especificos

1. Describir la percepcibn que tienen los y las supervisores
educacionales del MINEDUC respecto a la implementacion del Decreto N°170 en

establecimientos con integracion.

2. Identificar las principales fortalezas y desafios que, a juicio de los
supervisores ministeriales, ha tenido la implementacion del Decreto N°170 en

establecimientos con integracion.

3. Proponer sugerencias que optimicen la implementacion del Decreto
N°170, a partir de las apreciaciones 0 percepciones de los supervisores

ministeriales de la modalidad de educacion especial.



3 CAPITULO 3

3.1 Marco Referencial

3.1.1 Evolucion histérica de la mirada hacia las personas en situacion de
discapacidad

Se hace indispensable realizar un breve recorrido en el desarrollo histérico
que han tenido las sociedades respecto a la conceptualizacion y valoracién social
hacia la diferencia y especificamente hacia las personas en situacién de
discapacidad. Son estas concepciones las que han dado lugar a numerosos
términos que reflejan las percepciones que se tienen y que determinan actitudes y
conductas estableciendo un orden y rol que cada persona, dependiendo de su
condicion, va a desempefar dentro de la sociedad.

Es asi como podemos encontrar términos como: “subhumano, idiota, loco,
organismo deficitario, invalido, endemoniado, inocente perpetuo, atipico,
discapacitado, minusvalido, persona con handicaps, persona con necesidades
educativas especiales, etc.”(Reyes, 2007)Estas concepciones son los que han
producido tratos tan diversos que van desde su persecucion, rechazo, segregacion
y exterminio, puesto de manifiesto y descrito en el modelo de prescindencia que
enmarca la tradicion demonoldgica, considerando la deficiencia como fruto de
causas ajenas al hombre, ante las que no cabe ningun otro tipo de actuacién
distinto de la aceptacion resignada, la suplica a los dioses y/ o la eliminacion del
deficiente. Mas tarde se evidencia en un modelo médico-rehabilitador, un
asistencialismo, que asume la discapacidad como “enfermedad” o “ausencia de
salud” fruto de causas naturales y/ o biolégicas y/ o ambientales enfocando la
atencion en la deficiencia, restandoles valor, subestimandolos y considerando su
condicion un problema netamente de la persona que la padece, y siendo esta
insuficiencia una dificultad que debe ser normalizada o erradicada por medio de

ayudas meédicas, lo cual se traduce en prevencion, tratamientos e integracion.
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Posteriormente y tomando como base el modelo médico, surge el modelo
social que establece la discapacidad como un conjunto de condiciones, “Muchas
de las cuales son creadas por el contexto social. Por ello la intervencion se centra
en la actuacién social y es responsabilidad colectiva hacer las modificaciones
ambientales necesarias para lograr la participacion plena de las personas con
discapacidad en todas la areas de la vida social”’( Ministerio de Educacion, 2005),
lo que permite que las personas en situacion de discapacidad sean responsables

de decidir lo que es mejor para su desarrollo e inclusién en la sociedad.

De esta manera se puede establecer que desde el modelo médico-
rehabilitador, donde aun enfocando la discapacidad en lo que “falta”, se
comienzan a generar las primeras politicas para la integraciéon y que, a medida
que transcurre el tiempo, esta mirada cambia a un modelo social, donde la
discapacidad se configura como un tema de Estado y de Derechos Humanos. Esto
ha implicado como consecuencia la generacion de politicas con un enfoque
Inclusivo, lo que significa hacer para todos efectivo el derecho a la educacion, la
igualdad de oportunidades y la participacion, derribando barreras que puedan
hacer dificultoso el hecho de participar y aprender, lo que significa ‘“la
normalizacion de la sociedad, de manera que ésta llegue a estar pensada y
disefiada para atender las necesidades de todos”’(Amartya Sen, MarioToboso
Martin, Maria Soledad Arnau Ripollés, 2008) y en donde este proceso conceda el
desarrollo de la autonomia e independencia de estas personas, permitiendo que

puedan decidir de forma autbnoma y libre la forma en que desean vivir.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado y con la intencién de cumplir con
ser una sociedad inclusiva con todas las personas independiente de sus
diferencias, es que se toma como base la educacién, pues esta se considera un
instrumento que, ademas de transmitir y mantener las tradiciones sociales,
también es la encargada de cambiar y/o transformar la sociedad, ya que genera
capacidad critica en los individuos la que les permite analizar, cuestionar y
replantearse tanto su existencia, como la convivencia humana, la organizacion

social y las relacion con la naturaleza y con la trascendencia, todo esto en pos del
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desarrollo de la comunidad en la que se esta inserto. Como lo sefiala Bittencourt,
la educacion es "Proceso de adaptacion progresiva de los individuos y de los
grupos sociales al ambiente, por el aprendizaje valorizado, y que determina
individualmente la formacién de la personalidad, y socialmente la conservacion y

la renovacion de la cultura”. (Bittencourt, 1954)

Coherente con esta vision, la Ley General De Educaciéon (LGE) establece
que “educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, solidario, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas;
enmarcados en el respeto y valoracion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, en nuestra identidad nacional y en el ejercicio de la tolerancia, de
la paz y del respeto a la diversidad, capacitdndolas para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y

para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”

La construccion de politicas educativas orientadas a propiciar una sociedad
inclusiva y hacer efectiva la visiébn de educacion explicitada en la Ley General de
Educacion, implico el desarrollo de programas y normas que favorecieran el
proceso de integracion escolar. Ello ha tenido un lento progreso, ya que a pesar
de que es en 1964 cuando se crea la carrera de educacion especial (U. De Chile),
es alrededor de los afios 90, con el retorno a la democracia, que Chile se suma a
las iniciativas internacionales a favor de mejorar las condiciones de vida de la

poblacién con discapacidad.

3.1.1.1 Hitos histéricos internacionales que propician derecho de igualdad y la
integracion de las personas en situacion de discapacidad.

A nivel Internacional se comienza a legislar para dar sustento a una mirada
mas integradora respecto a las diferencias. Asi en el afio 1989 se realiza la
Convencion de Derechos del Nifio, que Chile ratifica en 1990 (Decreto 830),
asumiendo el compromiso de asegurar los derechos y principios que establece
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como basicos, siendo algunos de ellos: el derecho a la proteccidon contra la
discriminacién, El derecho a la Educacion y El derecho de los nifios
impedidos a la atencion especial®>. Esta Convencion es el primer instrumento
internacional juridicamente vinculante que incorpora todos los derechos humanos,
ya sean civiles, culturales, econdémicos, politicos y sociales y, que en Chile tiene
fuerza de Ley con rango constitucional.

En la década de los noventas se realiza la Conferencia Mundial sobre
Educacién para Todos, un acto histérico que refleja voluntad y compromiso para
"establecer a partir de la educacion de los nifios, jévenes y adultos, nuevas bases
de superacion de las desigualdades y generar nuevas posibilidades para erradicar
la pobreza”. En este sentido, los puntos fuertes a destacar no fueron sdlo el
acceso a la educacion basica, sino que también comienza a discutirse la calidad
de la educacion, junto con los resultados efectivos del aprendizaje de los
estudiantes. Estos puntos de discusion se orientaron con el fin de destacar la
“preocupacion general por las insuficiencias de los sistemas de educacion en todo
el mundo y el creciente reconocimiento de la vital importancia de la educacion
basica para el progreso social” (UNESCO, 1990), declarando que "cada persona
(niflo, joven o adulto) deberd estar en condiciones de aprovechar las
oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus necesidades basicas de
aprendizaje" (UNESCO, 1990)

Hacia el afio 1993 las Normas Uniformes para La Igualdad de
Oportunidades de las Personas con Discapacidad surgen para establecer
normas basicas con principios de responsabilidad, accion y cooperacion que,
aungue no tienen caracter obligatorio en su cumplimiento, tienen un impetuoso
compromiso moral y politico por parte de los Estados de adoptar medidas para
lograr la igualdad de oportunidades, garantizando que todas las personas en
situacion de discapacidad, en su calidad de miembros en y de la sociedad,
puedan tener los mismos derechos y obligaciones que los demas, eliminando los

obstaculos que malogren su calidad de vida y plena participacion, por esto su

Articulo 23: Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, y a la
educacion y capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa(B., 2009)
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“propdsito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente”.
Esta convencion no “crea derechos humanos nuevos, sino que recoge y
especifica los derechos ya existentes, sefialando una serie de medidas y pasos
gue deben adoptar los Estados signatarios y la sociedad civil para garantizar la
complacencia efectiva de estas personas, en igualdad de condiciones con los
demds, asegurando la aplicacion del “principio de no discriminacion” ((OED),
2010), de igual forma “sientan las bases para la cooperacion técnica y econémica
entre los Estados, las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales.”
(Normas Uniformes, 1993)

Se puede perfilar como la antesala de la conferencia de Salamanca, en
donde surge el interés por la integracién, la abolicibn de la discriminacion y
proteccion de los derechos y deberes de las personasen situacion de
discapacidad para un avance social, a grandes rasgos, impulsando un cambio

social.

A mediados de los noventa, especificamente el afio 1994 en Espafia, se
realiza la conferencia de Salamanca, en donde numerosos estados y algunas
instituciones ligadas el trabajo diferencial, directo e indirecto, se reldnen y
comprometen a impulsar la educacion para todos en pos de una integracion
efectiva, proliferando una escuela para la diversidad, en especial para los nifios
con NEE, en “instituciones gque incluyan a todo el mundo, celebren las diferencias,
respalden el aprendizaje y respondan a las necesidades de cada cual’,
considerando una urgencia el abrirse a una nueva educacién, pero no como un
supuesto o idea aislada, sino como region, un avance general que sentara
preceptos para aplicar a la hora de integrarlos, desprendiéndose una mirada

absolvedora de discriminacion y a su vez abierta a cambios y aceptacion social.

La principal intencién que se persigue con esta conferencia es propiciar el
acceso a la educacion y su calidad como prioridad, instando al intercambio de

experiencias, creacion de espacios y leyes que mejoren el sistema, como también
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el apoyo interdisciplinario en favor de la mantencion y la oferta educativa,
creando estrategias y un cambio sistematico de la escuela regular hacia la
diversidad, lo que abre nuevas posibilidades para un cambio que como

educadoras no podiamos lograr sin el compromiso de los estados.

La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las personas con Discapacidad
(Guatemala, 1998), centra su atencion en ampliar y a su vez reafirmar los
derechos que poseen las personas en situacion de discapacidad, sumandose a
otros documentos existentes a nivel mundial que defienden lo mismo,
distinguiéndose en propender “La prevencion y eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena
integracion en la sociedad. (Art.Il)* (Departamento de Derecho Internacional;
Organizacion de los Estados Iberamericanos, 1998), pues todos somos iguales y
ninguna persona independiente de su condicibn es excepcion, pues deben

cumplir, obtener beneficios y ejercer su libertad como todos los ciudadanos.

Se comprometen en esta convencion las naciones participantes a “Adoptar
las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra
indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con
discapacidad y propiciar su plena integracibn en la sociedad” (Art.
[ll)(Departamento de Derecho Internacional; Organizacion de los Estados
Iberamericanos, 1998), orientandose en una red de apoyo que contempla la
prevencion, deteccidbn e intervencién, y si se requiere el tratamiento,
rehabilitacion, y servicios que contemplen la educacion, salud y adaptaciones que
se requieran para asegurar la maxima independencia que conlleva a una mejor
calidad de vida para todas estas personas; sensibilizando a la poblacion como
forma de abolicion de prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra
el derecho de las personas a ser iguales. La concepcion que surge de la
discusion en esta convencion, genera una nueva vision hacia el progreso como
sociedad validando a cada uno de los miembros que los constituyen y dandoles la

relevancia que necesitan aquellos que son considerados diferentes, abriendo
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nuevas puertas y un mejor futuro del que otros han podido tener, mediante el
compromiso, la ayuda monetaria y la legislacion atingente que incitan estos

didlogos que nos hacen crecer como naciones.

Finalmente, y aun existiendo mas documentos que respaldan los derechos
de las personas en situacion de discapacidad, hablaremos del Informe Warnock,
elaborado por una comision encargada de estudiar las necesidades educativas de
nifios y jovenes en Inglaterra, Escocia y Gales. Este informe es el m4s antiguo de
los mencionados anteriormente, pues data del afio 1978, pudiéndose decir que es

el propulsor de los otros documentos, convencion, programas, etc.
Entre las concepciones generales que sustentan el informe destacan:

e Todos los nifios son educables. Ningun nifio sera considerado ineducable.

e La educacion es un bien al que todos tienen derecho.

e Los fines de la educacion son los mismos para todos los nifios.

e La educacion especial consistird en la satisfaccion de las necesidades
educativas de un nifio con el objetivo de acercarse al logro de estos fines.

¢ Las necesidades educativas especiales son comunes a todos los nifios.

e Ya no existiran dos grupos de estudiantes: los discapacitados que reciben
educacién especial y los no discapacitados que reciben, simplemente,
educacion.

e Las necesidades educativas forman un continuo, por tanto la educacion
especial debe entenderse como un continuo de asistencias que va desde la
ayuda temporal hasta la adaptacion permanente o a largo plazo del
curriculo comun.

e Para describir algunos nifios que necesitan de alguna ayuda especial se
empleara la expresion ‘dificultad de aprendizaje’.

e Los servicios educativos especiales deberan tener un caracter adicional o
complementario y no alternativo o paralelo. Por lo que las escuelas
especiales deben seguir existiendo para educar a nifios con graves y

complejas discapacidades; pero varias de ellas deben ser transformadas en
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centros de apoyo, brindando recursos, informacion y asesoramiento a las
escuelas comunes y a los padres.

El informe establece las bases para pensar una nueva forma de atender a la
diversidad de las personas con o sin discapacidad que presentan demandas
especificas en el aprendizaje, considerando que no soélo los nifios en situacion de
discapacidad requieren ayudas especiales, sino que existen muchos otros nifios
que, por diversas causas, experimentan dificultades de aprendizaje a lo largo de
su escolarizacion y que precisan de estas ayudas. Es asi como la comision
establece el concepto de Necesidades Educativas Especiales (NEE)?,
entendiéndola como lo que la persona necesita para, individualmente, realizar
progresos, pudiendo precisar la provision de recursos materiales, humanos, la
adaptacion del curriculum y a los sistemas de acceso, siendo estos de forma
temporal o permanente.

Todos estos documentos, convenciones, legislaciones y acuerdos apuntan a
crear las condiciones basicas para la integracion en la sociedad en igualdad de
condiciones, con miras hacia una inclusion social que desarrolle a cada uno de
sus miembros ofertando las mismas posibilidades, derechos y deberes; es asi que
cada nacidon que se adscriba a estos acuerdos tienen la responsabilidad de
potenciar el desarrollo de una vision social que impulse a la comunidad a
considerar a estas personas como entes Utiles y capaces generando un rol
productivo dentro de la sociedad. En razén de estas ideas y motivaciones es que
surge la educacion como motor fundamental de cambios que nos lleven a suplir y
desarrollar estas demandas y necesidades latentes, legislandose a favor de ofertar
a través de ella el derecho mas basico como es el educar para mantener la
tradicidon, hacer crecer la sociedad y hacernos participes y responsables del futuro

de nuestra comunidad, aportando a ello y siendo iguales ante la ley.

3.1.1.2 Procesos legislativos en Chile con miras hacia la Integracion.

Tal como hemos mencionado, es con el regreso a la democracia en 1990 y

gracias a politicas internacionales, que en Chile se comienza a asumir mayor

® Este concepto sirve de base para elaborar a futuro lo que se entiende por NEE en Chile.
17



responsabilidad con relacion a la poblacion en situacion de discapacidad, es asi
gue junto con suscribirse a diversas convenciones, declaraciones, compromisos y
politicas que norman los derechos de las personas en situacion de discapacidad,
es que en Chile se inicia el proceso de Reforma Educacional y se comienzan a
promulgar una serie de leyes y decretos, tal como fue “el Decreto Supremo de
Educacion N° 490/90, que establece por primera vez normas para integrar
alumnos con discapacidad en establecimientos de educacion regular’( Ministerio
de Educacion, 2005)Posteriormente a raiz de los cambios y nuevas necesidades
se promulga el Decreto N°1/98 en donde se remplaza al decreto mencionado
anteriormente, a excepcion de articulo 4°*. Este nuevo decreto impulsa cambios
en la integracion sefialando grados de participacion en el aula regular, dando las
condiciones de integracién en base a opciones® aludiéndose de esta forma al
curriculum y la participacion de las personas en situacion de discapacidad e
incluyendo la necesidad de especialistas de apoyo, lo que crea y fortalece los
Proyectos de Integracién Escolar (PIE), donde invitan a la comunidad educativa y
a la familia a hacerse parte de esta iniciativa, efectuando de esta manera que la
responsabilidad no recaiga tan solo a los docentes, pues hace parte a la

comunidad.

* Decreto N° 490,Articulo 4°.- La Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva,
debera aprobar el desarrollo de un proyecto de integracién educativa, considerando el tipo de
discapacidad, la aceptacion de la comunidad escolar, la existencia de personal idéneo y recursos
materiales necesarios y suficientes. Para estos efectos se celebrar4d un convenio con el o los
sostenedores respectivos con el objeto de establecer las condiciones en que el proyecto se
desarrollara; en especial, debera contener el compromiso de la contrataciéon del especialista o
especialistas que se requieran, la implementacion gradual de la experiencia y la futura creacién de
una instancia educativa orientada a la vida laboral, en los casos que sea necesario.

5 “Opcion 1 El alumno asiste a todas las actividades del curso comun y recibe atencion en
el “aula de recursos” en forma complementaria,

Opcion 2 El alumno asiste a todas las actividades del curso comun, excepto a aquellas
areas o subsectores en que requiera de mayor apoyo, realizandolas en el “aula de recursos”.

Opcion 3 En esta opcidn, los alumnos asisten una proporcion de tiempo al aula comun y
comparten algunos objetivos del curriculum comun con todos los alumnos. En la otra porcion del
tiempo desarrollan un curriculum adaptado a sus caracteristicas y necesidades en el aula de
recursos.

Opcién 4 El alumno asiste a todas las actividades en el aula de recursos y comparte con
los demas alumnos recreos, actos o ceremonias oficiales del establecimiento o de la localidad, y
actividades extra programéaticas en general. (Representa sélo una opcion de integracion fisica y
social)” (M2 Paulina Godoy L, M2 Luisa Meza L, Alida Salazar U., 2004)
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Luego se da paso a la Ley N° 19.284 en 1994 sobre la Plena Integracion
Social de las Personas con Discapacidad®, que regula por primera vez en nuestro
pais los derechos de estas personas y “establece la forma y condiciones que
permiten la plena integracion de las personas con discapacidad en la sociedad y
velar por el pleno ejercicio de los derechos que la Constitucion y las leyes
reconocen” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2007), rigiéndose asi en
torno al principio de equiparacion de oportunidades. Dicha ley establece una serie
de instrumentos destinados a ir en su apoyo, siendo una de las instituciones mas
importantes la creacion el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS) que
administra recursos estatales con el fin de crear mayor integracion social a las
personas en situacion de discapacidad, y que posteriormente cambia su nombre a
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), al sustituirse la Ley N° 19.284
por la Ley N°20.422 el afio 2010, este cambio de nombre de “Fondo” a “Servicio”
provoca que, ademas de que se le deba entregar mayor presupuesto, este deje de
ser un mero administrador de fondos y ayudas técnicas, sumandose la creacion e

intervencion de programas que beneficien y den respuesta a la diversidad.

Siguiendo con el propdsito de hacer una escuela mas integradora y con
mejor calidad y oportunidades de ensefianza para todos, el afio 1998 se le otorga
recursos financieros del presupuesto nacional a la educacion especial, permitiendo
la capacitacibn de docentes y entrega de recursos pedagdgicos a escuelas
especiales y escuelas regulares con PIE, significando un gran progreso para la

educacién de personas en situacion de discapacidad.

Es asi como el 2007 y siguiendo el lineamiento de mejorar las
oportunidades y calidad de educacién para todos, se aprueba la Ley N° 20.201

que Modifica normas que regulan el financiamiento estatal de la Educacion

® Esta ley en el Articulo 3°.- considera persona con discapacidad a toda aquélla que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas,
previsiblemente de caracter permanente y con independencia de la causa que las hubiera
originado, vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de

integracion social.
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Especial (ley de subvenciones), cambiando el término de “subvencién de
educacion basica especial diferenciada”, puesto que restringia y generaba
confusion respecto a la poblacion beneficiada, limitandola al nivel de educacion
basica y a la escuela especial, y la cambia por los términos “Subvencion de
Educacion Especial” y “Subvencion de Educacion Especial Diferencial” que es
mas geneérico, e incluye a los niveles de ensefianza parvularia, basica, media y de
adultos del sistema escolar. Esta ley establece ademas la subvencion a recibir
para los alumnos con NEE de caracter transitorio, que en educacion regular y solo
en esta, podra ser pagada en relacibon a las horas que sea atendido,
considerandose infraccién grave el diagndstico fraudulento para la obtencion de
ésta, siendo sancionados tanto el sostenedor como quien realice el diagndstico,

quien ademas de ser sancionado con carcel queda sin licencia para ejercer.

Esta ley establece una nueva subvenciéon para alumnos con Necesidades
Educativas Especiales de Caracter Transitorio, incluye nuevas discapacidades,
incrementa la subvencion de educacion especial para discapacidades mas
severas y determina que un reglamento, Decreto Supremo N° 170, fija los
requisitos, instrumentos y pruebas diagndsticas realizados por expertos en las
areas pertinentes, lo que ordena el proceso de acreditacion de las necesidades
educativas especiales de los estudiantes, para la disposicion de las subvenciones
establecidas. Conjuntamente define el concepto de Necesidades Educativas

Especiales (NEE) ampliando y diferenciando las Permanentes y Transitorias.

En Diciembre del 2006 la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) asumiendo un rol de protector de los derechos humanos
de las personas en situacion de discapacidad, aprueba La Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo, que
Chile ratifica en forma de Decreto N° 201 el 3 de mayo de 2008 bajo la
presidencia de la sefiora Michelle Bachelet. El propésito de esta convencion es
‘promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas

con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente” (Art.1)
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asumiendo esta convencion que la discapacidad es producto del entorno que
limita la igualdad de condiciones entre las personas, reconociendo efectivamente

los derechos fundamentales de las personas en situacion de discapacidad.

Este convenio compromete a los paises participantes a asegurar la plena
integracion de las personas en situacion de discapacidad, respetando su dignidad,
autonomia e independencia, evitando la discriminacion para impulsar la
participacion y llegar de este modo a la inclusion cada vez mas efectiva en la
sociedad, que fomente la accesibilidad e igualdad en los &mbitos econdmico,
politico, social y cultural a través de los mecanismos y medios que la Convencién

establece.

Este decreto reconoce el derecho que tienen las personas en situacién de
discapacidad a educarse en todos los niveles siendo responsabilidad del Estado
facilitar esta accesibilidad, para su desarrollo pleno y en dignidad en una sociedad
que los haga participes efectivamente “reconociendo y reafirmando la
universalidad e interrelaciéon de todos los derechos humanos, garantizando en
particular que las personas no queden excluidas del sistema general de educacion

por motivos de discapacidad” (Art. 24 de Educacion)

La convencion pretende asegurar que las personas no sean excluidas del
sistema educativo por la discapacidad que los afecta, respetando las necesidades
individuales que cada uno de ellos posee, lo que permite el ingreso a la educacion
y facilita el proceso de ingreso a la educacion superior, la formacién profesional en
todas las modalidades, la educacion laboral, eximiendo la discriminacion y

desigualdad.

Con este convenio se crean las bases para las lineas de accion futuras en
la educacion en relacion a la integraciébn de las personas en situacion de
discapacidad, orientando los mayores cambios en relacion a lo que ahora se
conoce como Necesidades Educativas Especiales permanentes distinguiéndola de

las transitorias.
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A partir de 1990 y a solo tres dias de asumir Patricio Aylwin como
presidente de Chile se promulga la Ley N° 18.926 también conocida como Ley
Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) la que tiene por objetivo resolver el
acceso a la educacion publica, favoreciendo el ingreso de privados,
“transformando el rol del Estado de docente a subsidiario, y asegurando
constitucionalmente la libertad de ensefilanza entendida, basicamente, como
libertad de propiedad respecto de establecimientos educativos” (Grau, 2006).
Considerando este escenario a mediados del 2006 surge la conocida “Revolucién
Pingliina” donde la poblacion estudiantil se revela frente a la privatizacién y lucro
con la educacién, ya que considera que ésta afecta directamente a la calidad y
equidad de ensefianza, aumentando la brecha educacional existente entre
colegios privados y publicos, provocando la segregaciéon de la poblacion con
menos recursos, lo que a su vez impide la igualdad de oportunidades y amplia la
desigualdad social. Como una forma de palear esta creciente demanda social que
exigia cambios a este demacrado sistema es que se aprueba en medio de la
controversia el afio 2009 la Ley General de Educacion N° 20.370, entendida

como LGE, que deroga a la LOCE.

Esta ley establece en el articulo 3° que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, entre
ellos el derecho a la educacion y la Libertad De Ensefianza’ pero el cambio
fundamental en el &mbito educativo diferencial es el reconocimientos de nuevas
modalidades, entre las cuales estan la interculturalidad (orientada hacia las
comunidades indigenas), la educacion de adultos y la modalidad de educacién

especial dirigida a las personas con Necesidades Educativas Especiales®, de

"De acuerdo a la constitucién (articulo 19, N° 11, de la Constitucién Politica de Chile) se
sefiala que la Libertad de ensefianza incluye el derecho de abrir, organizar y mantener
establecimientos educacionales. La libertad de ensefianza no tiene otras limitaciones que las
impuestas por la moral, las buenas costumbres, el orden publico y la seguridad nacional. Y
establece que los padres tienen el derecho de escoger el establecimiento de ensefianza para sus
hijos.

8 La LGE el (art 23°) establece que se entendera que un alumno presenta necesidades
educativas especiales cuando precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales
0 pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los
fines de la educacion.
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ahora en adelante NEE, en escuela regular actuando de manera transversal en
todos los niveles®, quedando sujeto el derecho a la integracién. Con la libertad de
ensefianza la integracion queda restringida a la voluntad de los establecimientos,
pues estos son los encargados de elegir si desean crear un Proyecto de

Integracién Educativo (PIE) u ofrecer educacion especial.

Més tarde (a principios del afio 2010) se sustituye la Ley N° 19.284
aprobando en su remplazo la Ley N° 20.422 que establece normas para la plena
integracion social de las personas con discapacidad. Esta ley promueve:

El acceso de las personas con NEE a todos los niveles educativos
contemplada en la ley, equiparando la igualdad de oportunidades para el
progreso de estas personas en todos los niveles educativos a los que les sea

posible, reconociendo este como derecho basico (Articulo 34°).

Los establecimientos ya sean publicos o privados agreguen y adecuen el
curriculo, los contenidos, la infraestructura y los materiales, y participen en
estas adecuaciones tanto el plantel educativo como la familia y el estudiante

mismo, para asegurar su permanencia.

Define la educacion especial como una modalidad al interior de la educacion
regular que provee recursos Yy Servicios que son necesarios para atender a las
necesidades particulares de los estudiantes, para asegurar la calidad de la

educacion. (Articulo 35°)

Si no se puede integrar por razones de cualquier indole, el establecimiento
brindara un espacio en donde se atenderd a las necesidades de los
estudiantes o se atendera en escuelas diferenciales, previa evaluacion de
equipos multiprofesionales.

Acceso mediante mecanismos que faciliten el ingreso a la educacién superior

de cualquier carrera, adaptando materiales y recursos que mantengan a

®Interviniendo también en los establecimientos que ofrecen educacién especial.
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quienes acceden a la educacion superior con algun tipo de discapacidad,
poder seguir cursando en igualdad de condiciones.

3.1.2 Orientaciones y cambios que introduce el Decreto N°170.

En el afio 2010 se promulga el Decreto N° 170 el cual introduce nuevos
cambios en la mirada que se tiene hacia la discapacidad, segmentando y
diferenciando las necesidades educativas permanentes de las necesidades
educativas transitorias. Reconociendo y normando también al rango limitrofe que
no se habia tomado en cuenta en ninguna de las legislaciones anteriores. Se
fortalecen los equipos multiprofesionales y se fija como prioridad el mejoramiento
de la calidad de la educacion de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales’ a través de los Proyectos de Integracién Escolar (PIE), recurriendo a
una atencion mas personalizada en donde el educador especial apoya al
estudiante en su contexto habitual de educacién entendido como el “aula”

realizando un trabajo conjunto con los profesores regulares.

El Decreto apunta estratégicamente al fortalecimiento de los Proyectos de
Integracion Escolar™, a la sensibilizacién y a su vez informacién de estos a la
comunidad educativa sobre la inclusién de las NEE, capacitando a través de la
induccion de nuevas estrategias que den respuestas a la diversidad mediante la
flexibilizacién y adaptacién al curriculo, al trabajo colaborativo con profesionales
competentes externos que den diagnéstico y del area educacional en conjunto
con las familias y estudiantes, promoviendo el respeto a la diferencia y la
convivencia escolar, monitoreando y permitiendo el mejoramiento continuo de los

PIEs, la deteccién de las NEE y su evaluacion.

3.1.2.1 Decreto 170 en relacion a la atencion de las personas con situacion de
Discapacidad.

La educacion especial surge principalmente como una necesidad para la

superaciéon de la discriminacion a la que se ven enfrentadas en todo ambito las

A partir de ahora entendidas como NEE.
11A partir de ahora seréa entendida como PIE
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personas con algun tipo de discapacidad, para el logro de la igualdad social y
ciudadana, desarrollandose a nivel educacional como una modalidad
complementaria que se trata tanto al interior de la educacion general o regular
(conocida como integracion), como también en la modalidad diferenciada, que
engloba a las escuelas que se encargan de trabajar exclusivamente con personas
con NEE, dejando de ser “un subsistema que se ocupa solo de las nifias y los
nifios discapacitados, para convertirse en un conjunto de recursos que se ponen al
servicio de la educacion general y de la escuela regular atendiendo a todos los/las
estudiantes que por diferentes causas pueden tener dificultades de aprendizaje,
contribuyendo a proporcionar una educaciéon de mayor calidad para todos”.
(Schiefelbein y otros, 1995, p.26)

Dentro de esta modalidad se evidencia una necesidad de satisfacer las
Necesidades Educativas Especiales a las que se ven enfrentados un grupo de
estudiantes con algun tipo de necesidad que interfieran en su proceso de
ensefianza-aprendizaje, tratando de suplir estas “carencias” educativas mediante
adecuaciones al curriculo, asignaciéon de recursos especializados, modificaciones
de acceso, entre otros; caracterizandose principalmente por ser un sistema que se

muestra flexible y dinamico en torno a los requerimientos del estudiante.

Para la UNESCO, educacion especial se puede entender como “una forma
de educacién destinada a aquellos sujetos que no alcanzan o es improbable que
alcancen, a través de las acciones educativas normales, los niveles educativos
sociales y otros apropiados a su edad, y que tiene por objetivo promover su
progreso hacia estos niveles”, apuntando principalmente a identificar a la
educacién especial como un modo de garantizar la incorporaciéon de las personas
en todo ambito de la vida y de promover su progreso(Unesco 1983,PP30),como “el
conjunto de conocimientos, técnicas, recursos y ayudas que van a favorecer el
desarrollo integral y el proceso educativo de aquellos alumnos que, por la causa
que fuere, presentan dificultades de aprendizaje o de adaptacion a la escuela”
(Blanco, 1999)
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En este sentido la normativa que ordena el Decreto N°170 asigna esta
modalidad de educacién como un servicio que se debe adaptar a los estudiantes
que lo requieran apoyando a la educacion regular, reglamentando “los requisitos,
los instrumentos, pruebas diagnosticas, el perfil de los y las profesionales
competentes que deberan aplicarlas a fin de identificar a los alumnos con
NEE"*?con el fin de generar las condiciones necesarias, en pos de fortalecer la
calidad educativa de cada nifio que lo requiera para una inclusion social que sea
efectiva, con oportunidades y herramientas reales que les permitan desenvolverse
lo mas autbnomamente posible en todos los @mbitos de la vida, destacando el
potencial que poseen sin instalar limitaciones que promuevan la segregacion o
discriminacion hacia las personas con NEE ya sean estas transitorias o

permanentes.

3.1.2.2 Necesidades educativas especiales, la divisibn entre transitorias vy
permanentes

La educacion especial auna una serie de conceptos para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, pudiéndose entender por Necesidades
Educativas Especiales™ a los requerimientos adicionales que exige uno o mas
estudiantes para poder llevar a cabo sus procesos de desarrollo y aprendizaje,
siendo estas necesidades no ‘“resueltas con los medios y recursos que
habitualmente utiliza la docente para responder a las diferencias individuales de
sus estudiantes” ( Ministerio de Educacion, 2005, pag. 10) precisando de
recursos y/o ayudas extras “adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir
al logro de los fines de la educacion. (Decreto N° 170) ” En otras palabras, toda
esta busqueda de adecuar y adaptar el entorno en cuanto a recursos materiales,
humanos e infraestructura, acorde al contexto del estudiante que respete sus
caracteristicas individuales, es con el fin de dar respuesta a la diversidad del

aula, en donde los estudiantes con requerimientos especiales puedan tener las

2 Decreto N° 170, art. N°1, pag4
BEntendidas a partir de ahora como NEE
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mismas oportunidades de aprender y participar que el resto de sus comparieros,
para facilitar, entre otros, la lectura independiente, asi como también la escritura
(macrotipo, estrategias de ensefianza, sistemas alternativos de comunicacion:
sistema Braille 0 maquina perkins y ayudas técnicas), con materiales que ayuden
a comprender y puedan conocer el mundo a través de ellos si es necesario, para
ayudarlos, a partir de estos cambios y reconocimientos de sus diferencias, a

potenciar su inclusion.

Siguiendo en esta linea, se persigue ahondar en disociar lo que
comprendemos por Necesidades Educativas Especiales Permanentes’*de las
recién fortalecidas Necesidades Educativas Especiales Transitorias™, siendo esta
dltima una de las modificaciones mas significativas, junto con la delimitacion de la
atencién para las personas con rango limitrofe, lo que no estaba definido adn
dentro de las normativas para la discapacidad, tratandose a criterio de las
instituciones que acogian a las personas que presentan esa condicion,

comprendiéndose por:
e Necesidades Educativas Especiales de caracter Permanente

A ‘“aquellas barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al
sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para
asegurar el aprendizaje escolar.” (Art.2) Entendiéndose a todas aquellas
discapacidades que no son tratables y superables con un tratamiento médico, y
que por ende, acompafiaran al estudiante durante toda su vida, considerandose
una condicién de vida, para lo cual existiran ayudas técnicas que faciliten su

aprendizaje e inclusion.

YEntendidas a partir de ahora como NEEP
Entendidas a partir de ahora como NEET
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Tablal NEE DE CARACTER PERMANENTE

NEE

Definicién

Discapacidad
Visual
Discapacidad
Multiple

Discapacidad
Auditiva

Disfasia severa

Trastorno Autista

Remanente visual de 0.33 o0 menos, en su medicidon central.
Baja Vision
Ceguera : visién igual o menor a 0.05
Presencia de una combinacion de necesidades fisicas,
medicas, educacionales y socio emocionales. También
perdidas  sensoriales, neurologicas, dificultad de
movimientos y problemas conductuales que impactan de
manera significativa en el desarrollo educativo, social y
vocacional.
Una alteracion de la senso- percepcion auditiva en diversos
grados. Se caracteriza por limitaciones cuantitativas vy
cualitativas de la recepcion, integracion y manejo de la
informacion auditiva.
Perdida auditiva igual o superior a 40 Db
Es una alteracibn grave y permanente de todos los
componentes del lenguaje — fonoaudiologico, morfoldgico,
semantico, sintactico y/o pragmatico y de los mecanismos
de adquisicion del sistema linguistico.
Alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades
referidas a la interaccion social, la comunicacion y la

flexibilidad mental.
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¢ Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio

Las que se comprenden como aquellas discapacidades “no permanentes
gue requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia
de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que
necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el
curriculum por un determinado periodo de escolarizacién.”(Normas generales,
articulo 2. Decreto N°170), concluyéndose como una discapacidad que con el
pasar del tiempo se espera que mediante las estrategias educativas adecuadas
sea sobrellevada de la mejor manera que sea posible y superada en beneficio de

los nifios que son albergados por las escuelas.

En este sentido el decreto amplia la atencion a las personas con NEE de
caracter transitorio con el fin de adaptar y flexibilizar el curriculo, permitiendo una
deteccion y atencion temprana, que sea acorde a los requerimientos futuros de
superacion de quienes requieren una atencién diferenciada, como una propuesta

de apoyo.
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Tabla n° 2 NEE DE CARACTER TRANSITORIO

NEE

A partir

Definicién

Dificultad Especifica

Del Aprendizaje

Trastorno Especifico 3 afios/ PIE de NT 1

del Lenguaje

Trastorno Del Déficit
Atencional o
Trastorno

Hipercinético

Rendimiento en
pruebas de
coeficientes

intelectual (Cl) en el
rango limite, con
limitaciones

significativas en la

conducta adaptativa.

7 anos

6 anos

6 anos

Dificultad severa o]
significativamente mayor para
su edad (lectura , escritura y
matematicas)

Limitacion significativa en el
nivel de desarrollo del lenguaje
oral que se manifiesta por un
inicio tardio y un desarrollo lento
y/o desviado del lenguaje.

Inicio temprano que se
caracteriza por un
comportamiento  generalizado,
déficit de la atencion,
impulsividad y /o hiperactividad.
Se produce en mas de un
contexto y produce alteracion en
el rendimiento social o]
académico.

Rendimiento en el rango limite a
la obtencidén de un puntaje entre

70 a 79 ambos inclusive
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3.1.2.3 Equipos Multiprofesionales.

Uno de los puntos centrales de la normativa que regula la inclusion de las
personasen situacion de discapacidad es el fortalecimiento, mas que la
incorporacion que ya se estaba realizando, de los equipos multiprofesionales, en
donde fomenta el trabajo de estos en la labor diagnéstica, regulando qué
instrumentos, pruebas o test se usardn para tales fines y quiénes deben
encargarse (ver tabla 3) de realizar el diagnéstico segun la discapacidad,
transformandose su participacion en un continuo evaluativo (evaluaciones
periodicas que también estan reglamentadas dentro del decreto) de los
estudiantes.

Los profesionales que se integren a este equipo se contratan directamente
por los establecimientos educacionales, convirtiéendose en responsabilidad de
estos Ultimos la incorporacion total de quienes participen, siendo parte de sus
responsabilidades el cerciorarse de que estan inscritos en el registro nacional de
profesionales, para acreditar su competencia y experticia en el tema que compete
a su area.

Dentro de estos equipos no solo se fortalece la evaluacion diagnéstica en el
ambito médico al regular que profesionales estan calificados para evaluar tal o
cual condicion, sea esta permanente o transitoria; a su vez también se pretende
potenciar y reforzar la labor de la docencia regular, mediante la integracién de los
docentes diferenciales al aula, en post de promover la participacion y el logro de
los aprendizajes esperados de “todos y cada uno de los estudiantes” realizando un
trabajo conjunto que permite un reforzamiento de estrategias metodolégicas que
ayuden a desarrollar las habilidades de la poblacion escolar, impulsando la
diversidad existente y en particular los desafios de cada estudiante,

especialmente de aquellos que mas lo requieran.
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Tabla n°3 PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN LA EVALUACION

DISCAPACIDAD

PROFESIONALES

Auditiva

Médico otorrinolaringélogo o neurélogo
Profesor/a de educacién especial /diferencial

Visual

Medico Oftalmélogo o neurdlogo
Profesor/a de educacién especial/ diferencial

Discapacidad intelectual o
coeficiente intelectual(Cl) en
rango limite, con limitaciones
significativas en la conducta
adaptativa

Psicdlogo,
Médico pediatra, neurdlogo, psiquiatra o médico familiar.
Profesor/a de educacién especial/ diferencial

Autismo
Disfasia

Médico psiquiatra o neurélogo

Psicologo/a

Fonoaudidlogo/a

Profesor/a de educacién especial/ diferencial

Multidéficit o discapacidades
multiples y sordoceguera

Medico neurdlogo, psiquiatra u oftalmélogo u otorrino o
fisiatra u otras especialidades, segun corresponda.
Psicologo/a

Profesor/a de educacion especial/ diferencial

Déficit atencional con o sin
hiperactividad o  trastorno
hipercinético

Médico neurdlogo, psiquiatra, pediatra, médico familiar o
meédicos del sistema publico que cuenten con asesoria
de especialistas, de acuerdo con lo establecido en el
fondo nacional de salud.

Psic6logo y/o Profesor/a de educacion especial/
diferencial o psicopedagogo

Médico pediatra, neurdlogo, psiquiatra o médico familiar.

Trastorno Especifico del Fonoaudidlogo/a
lenguaje Profesor/a de educacion especial/ diferencial

Médico pediatra, neurdlogo, psiquiatra o0 médico familiar.
Trastorno  Especifico del Profesor/a de educacion especial/ diferencial o

aprendizaje

psicopedagogo
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3.1.2.4 Uso de formularios, evaluacion y certificacion del diagndstico que acredita
recibir subvencion segun Decreto N°170.

Cada escuela para obtener el beneficio econdmico que se entrega, debe
realizar una exhaustiva evaluacion a cargo de un equipo multidisciplinario con
profesionales acorde a las necesidades de los estudiantes, para lo cual en el
decreto N°170 se hace mencion a que esta certificacion de los diagnosticos deben
ser realizadas con “instrumentos, pruebas o test con normas nacionales... de
acuerdo con las instrucciones que establezca el MINEDUC”, de preferencia las

versiones mas recientes que estén disponibles y siempre regidas por el decreto.

Posteriormente se completan una serie de formularios entregados por el
MINEDUC®quedando prohibida su adulteracién, ya sea en formato o informacion,
pues de no completar los campos correctamente se queda expuesto al rechazo
del documento. Estos formularios pretenden y orientan a dar respuesta a los
requerimientos del alumno y a las necesidades que en ese momento estan a la
base siendo posibles de resolver por el sistema educacional, completados por
profesionales competentes y asignados segun la discapacidad que corresponda,
convirtiéndose en un trabajo que recae no solo en un profesional, sino que se
debe llevar a cabo por un equipo multidisciplinario que evalta y se hace participe
en el proceso, lo que conlleva la certificacion de la evaluacién, confirmando que es
completa y lo mas fidedigna posible. Todo este trabajo de reunir informacién
mediante estos formularios se resume en un formulario Gnico que al final de estas
evaluaciones y recabo de informacién se entrega a modo de informe, conteniendo
la sintesis diagnostica total del estudiante, ordenando la informacién que se
requiere, haciéndola mas accesible, tanto para la escuela como para los

organismos encargados de supervisar y recolectar este material.

®http://www.educacionespecial.mineduc.cl/
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3.1.2.5 Proyecto de Integracién Escolar'’ como impulsor de la inclusion

Las politicas de educaciéon buscan apoyar la integracion de las personas
con discapacidad en todas las areas de la vida en las que quieran desempefiarse,
abriendo oportunidades que impulsen la participacion plena, propiciando la
inclusion y la formacién de estas en igualdad de condiciones. En consideracion a
lo anteriormente dicho, considerando esta necesidad, a nivel educativo se apoya a
los nifios mediante los Proyectos de Integracion Escolar como una medida que
fortalezca y apoye la permanencia de estos en el sistema educacional, también el
progreso en su formacion, transformandose los proyectos de integracion como el
medio de impulsar la igualdad de oportunidades, respetando las caracteristicas
personales de los nifios con discapacidad haciéndolos participes en la escuela en
igualdad de condiciones con sus compafieros, transformandose en una estrategia

para incorporar la discapacidad a la educacion regular.

Los PIE son el medio para impulsar la inclusibn de los nifios con
discapacidad a la sociedad y estan dirigidos para que los implementen o bien
creen los sostenedores de escuelas municipales, particulares subvencionadas,
jardines infantiles reconocidos por el MINEDUC y agrupaciones de escuelas
rurales con amplia dispersién geografica y baja matricula (escuelas multigrado).

Surgiendo a partir de la necesidad que presenta la misma escuela.

3.2.6.1 Fases de implementacion de un Proyecto de Integracion Escolar.
Para realizar un proyecto de integracion educacional se deben tener

presentes los siguientes pasos:

o Fase preparatoria. Esta etapa es de concientizacion, sensibilizacion y
difusién en la comunidad escolar (alumnos, padres, docentes, sostenedores o
directivos) con charlas que hablan acerca de lo que significa el proyecto y de qué
es la integracion, los aportes y beneficios, cambios, etc. Esta instancia se abre por
la necesidad de incorporar a personas con discapacidad, asumiendo un

compromiso en conjunto.

" Entendido a partir de ahora como PIE
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o Fase de capacitacion y asesoria técnica en la elaboracién del proyecto.
Esta etapa es crucial para implementar a futuro un buen PIE, en donde desde la
misma escuela debe surgir el compromiso compartido con la autoridad
correspondiente (MINEDUC).

o Fase de formulaciéon y aprobacion del Proyecto de Integracion. Esta
instancia es de elaboracion del proyecto en donde se consideran las necesidades
gue se han tratado en las fases anteriores, para posteriormente ser sometido a
evaluacion (revision y aprobacion) por la DEPROV correspondiente, para luego
pasar a secretaria ministerial, en donde se aprueba y se oficializa.

o Fase de capacitacion de los docentes de aula. Se realizan capacitaciones
gue apoyen a la comunidad escolar, centrado en los docentes, con foros que
apoyen el trabajo con la discapacidad.

o Fase de puesta en marcha y ejecucibn del proyecto con apoyo
especializado.

o Fase de seguimiento y evaluacion anual de la experiencia. Etapa en donde
se hace un consenso de lo que se ha realizado, los pro y contras que tiene su
implementacion y se recoge informacion que es de utilidad para mejorar la

implementacion para mejorarlo o reorientarlo si fuera necesario

3.1.3 Rol de la escuela como impulsora de la inclusién de los estudiantes con
NEE de caracter permanente y transitorio.

La escuela es la principal impulsora de la inclusion y los cambios surgen
desde su labor como formadora de personas que sean autovalentes y con
participacion ciudadana. En este sentido, el Decreto N°170 responsabiliza a la
escuela para aportar en este proceso y lo orienta e incita a la incorporacion de
equipos multidisciplinarios que den respuesta a la inclusién cuando se ha iniciado
el proceso de implementar un PIE, ya sea comunal o institucional, fomentando la
participacion e informacion de toda la comunidad educativa, el trabajo con las
familias, y el trabajo conjunto en aula entre el profesor diferencial y el profesor
regular. La escuela, especificamente a través de su representante ya sea el

director del establecimiento o el sostenedor debe velar porque esta informacion y
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estos cambios se realicen, en pos de hacer méas transparente y ordenado el
proceso, a fin de tratar y apoyar la superacion de los requerimientos de los
estudiantes con NEE, fortaleciendo el rol de la escuela como un agente de cambio

social que ampara la diversidad y potencia su desarrollo.

3.1.4 Elrol de la supervision en la implementacion del Decreto N°170

3.1.4.1 Contextualizacion del sistema de supervision.

Los inicios de la supervision en Chile se remontan a principios de los afios
80’ impulsado por el proceso de descentralizacion del gobierno de aquel
entonces, con el objetivo de otorgar apoyo técnico pedagdgico a los
establecimientos educacionales que solicitaran el servicio y a su vez el control e
inspeccion de las subvenciones entregadas a los establecimientos educacionales
subvencionados, todo esto con el fin de regular, normar y contemplar el correcto
cumplimiento de las normas educacionales segun los lineamientos del MINEDUC.

Para el desarrollo de esta tarea se crearon en un comienzo 40 Direcciones
o Departamentos Provinciales de Educacién (DEPROV); incrementandose a 42 en
la actualidad, las cuales estaban distribuidas a lo largo del pais con el objetivo, por
un lado, de apoyar técnico pedagogicamente a los establecimientos de su
jurisdiccion y por otro, la inspeccion de la asignacién de subvenciones estatales
para el cumplimiento de los objetivos y las normas educacionales de este proceso,
por medio de la recoleccién de datos expresados en documentos que acreditaran
la situacion de beneficiarios de los estudiantes.

En un principio la labor supervisora se vio con una inclinacion clara hacia el
control mas que al apoyo, pero con el avanzar del tiempo se redefine, apuntando
mejoras hacia el apoyo que debia aportar este organismo en pos de la busqueda
de la calidad educativa a través de los procesos técnicos pedagogicos y la
mantencion del derecho a educarse, llevandonos hasta hoy en dia a percibir la
labor de los supervisores (organizados desde las DEPROV), en los procesos
educativos generales y mas que nada referentes a la integracién, como un apoyo

a las escuelas en tanto a informacion referente a las reformas y nuevas
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normativas (cémo implementarlas) y la regulaciéon del uso efectivo de los recursos

asignados por la subvencién®®.

3.1.4.2 Concepto de supervision

La supervision como concepto en educacion dista un poco de su
interpretacion empresarial en donde cobra un rol de control, entendiéndose como
un proceso en el cual un agente se encarga de controlar, inspeccionar o vigilar a
otra persona respecto a una accion que realiza, rol que desempefia 0 un proceso
que se lleva a cabo; mientras que en educacion se convierte en un apoyo y una
guia que posibilita a los docentes a partir de esto a desarrollar las tareas
impuestas para que se lleven a efecto correctamente (cumplir con las normativas
qgue impulsa el MINEDUC), implicando esta tarea acciones tales como planificar,
organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar la gestion de supervision para la
obtencién de datos relevantes acerca del proceso sobre el cual se busca conocer
informacion e implementar, generalmente para fines ya sean evaluativos o
formativos, aportandonos desde la posicion de supervisados o0 supervisores
cuantiosa informacion acerca de la labor y funcionamiento de la implementacion
de normativas educacionales y de modo colateral mejoras al sistema, ya que nos
detiene, segun los origenes del término (la procedencia viene de verbo “viso” que
significa mirar atentamente y “visus” que se describe como percepcion o exterior
26), a mirar atentamente a nuestro alrededor para encontrar aquello que
buscamos. Si bien existe en educacion un paralelo con lo que se entiende por
supervisar, los fines con los que son utilizados no son los mismos, pues a pesar
de que para algunos docentes sea percibido como una amenaza a su labor
docente, por la visiébn de control que posee en si su definicion, el objetivo que se
busca es normar, guiar y apoyar el proceso pedagogico.

18 . “ L . . ” .
Extraido de “experiencias internacionales supervisién escolar’, mineduc, 2006 (F.
Valenzuela, experiencias internacionales supervision escolar, mineduc, 2006, “Orientaciones de la
Supervision Técnico Pedagdégica 2000, Manual de Supervision”. Ministerio de Educacion, Division

de Educacion General.)
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En este sentido un supervisor es alguien que hace que se cumplan las
normas, una persona constante, dedicada y perseverante en “un proceso critico
para asegurar calidad, confiabilidad y altos niveles de cobertura y credibilidad de la
informacion. Por tanto, los procedimientos de supervision son cuantificables,
controlables y de obligatorio cumplimiento’(MINISTERIO DE EDUCACION , 2006)

para facilitar la implementacion de las normativas educacionales.

3.1.4.3 Rol y funcién de los supervisores del MINEDUC en la implementacién del
Decreto N°170

El rol del supervisor, desde la perspectiva del MINEDUC, ha sido apoyar el
proceso de implementacion de las normativas educacionales en los
establecimientos que se acojan a su jurisdiccion, el seguimiento del adecuado uso
de los recursos asignados con la subvencién y el apoyo en las tematicas técnico
pedagdgicas que estos requieran en ambitos generales, respondiendo a las
situaciones y realidades en especifico que presente cada establecimiento
poniendo énfasis a aquellos que presenten mayores necesidades, definiendo que
apoyo entregar para el logro de los objetivos que se propone el MINEDUC para la

mantencion de la calidad educacional que persiguen las leyes.

Las principales funciones que deben desarrollar los supervisores
encargados del area diferencial y en especifico en la implementacién del decreto
N°170 son:

e Asesoria y orientacion a los establecimientos para esclarecer dudas sobre la
implementacion, rellenado de formularios y otras dudas que puedan surgir en
relacion con el decreto N°170, los PIE u otros beneficios que apoyen el
proceso de integracion (con miras a la inclusion), a través de visitas
concertadas previamente tanto por el establecimiento como por quien
supervisa.

e Coordinacién y apoyo a los directivos y docentes del establecimiento en

términos administrativos (recopilar documentos necesarios para recibir
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beneficios, aportar soluciones, material de apoyo y revision de rellenado de
formularios).

e Estimular y controlar la calidad del proceso educativo para desarrollar de
manera mas Optima el proyecto de integracion que poseen los
establecimientos, estimulando la participacion por parte de la escuela
(Ministerio de Educacion ).

En el texto “Supervision técnico pedagdgica en Chile”, se hace hincapié a
modo de resumen de lo anteriormente dicho, que el rol de los supervisores
educacionales son los “encargados de velar por el cumplimiento de la normativa
de administracion y financiamiento de los establecimientos subvencionados. Su
labor consiste en realizar visitas a los establecimientos que reciben este beneficio,
fiscalizando entre otras cosas: el registro general de matricula, la utilizacion de los
libros de clases, los requisitos de edad, escolaridad o estudios establecidos por las
disposiciones legales, las autorizaciones respectivas para modificar sus

actividades regulares, si las hubiere” (Navarro, Luis; Perez, Sonia, 2002).

Este rol muchas veces tiende a confundirse con una mirada plenamente
fiscalizadora, pero en particular su funcion se limita a las orientaciones que estos
supervisores puedan entregar, encargandose principalmente de asesorar, Yy
orientar a los docentes y directivos de las escuelas en su proceso de integracion,
encausando los preceptos que proponen los PIE y guiando la correcta

implementacion de las normativas que impulsa el MINEDUC.

3.1.4.4 Percepcion de los supervisores en la implementacién del Decreto N° 170

Concepto de Percepcion

El término percepcién ha sido estudiado por diversas disciplinas, entre
estas se encuentran la filosofia, piscologia, sociologia y antropologia, cada una de

ellas enfocando desde su perspectiva de estudio la orientacion de este concepto.

En razon de esto, el concepto ha sido interpretado por cada uno de estos

enfoques desde diversos niveles de analisis, pasando por una perspectiva
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epistemoldgica, en el caso de la filosofia, al andlisis practico de esta actividad en

estructuras sociales, como es el caso de la sociologia.

Desde la filosofia, el término percepcion es entendido como la capacidad de
un sujeto de captar objetos del mundo objetivo a través de sus sentidos. En este
contexto Descartes (1641) afirma que lo que se conoce a partir de las
percepciones sensoriales es de caracter dudoso, por tanto es posible prescindir de
este tipo de acercamiento al conocimiento por lo que “he experimentado a veces
gue tales sentidos me engafiaban, y es prudente no fiarse nunca de quien nos ha
engafiado alguna vez’'°. Como ejemplo de lo engafioso que resultan los sentidos

describe estados de delirio y los suefios.

A su vez desde la corriente empirista de Hume (1729) la percepcion
mediante los sentidos es considerada como la Unica forma de acceder a un
conocimiento verdadero: “Son los sentidos, la razon o la imaginacion lo que origina

la opinion favorable a una existencia continua y distinta”’(Hume).

A patrtir de lo anteriormente expuesto es posible apreciar que el concepto de
percepcion desde la filosofia es un problema tratado desde la epistemologia, es
decir, se plantea a partir de lo que es posible conocer y como es posible acceder a
este conocimiento. La percepcion por tanto esta directamente relacionada con la
capacidad sensorial de los sujetos. En consideracion a esto el individuo
“selecciona, organiza e interpreta los estimulos para formarse una imagen
significativa y coherente del mundo. Dos individuos podrian estar expuestos a los
mismos estimulos aparentemente en las mismas condiciones; sin embargo, la
forma en que cada uno de ellos los reconoce, selecciona, organiza e interpreta
constituye un proceso altamente singular, basado en las necesidades, valores y

expectativas especificos de cada persona™

®Meditaciones Metafisicas.
P\vikipedia, Percepcion
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Para esta investigacion se consider6 el término percepcidén como la
interpretacion de una realidad percibida desde la perspectiva de los actores

participantes del proceso, en este caso especificamente los supervisores.
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4 CAPITULO 4

4.1 Marco metodologico

4.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un estudio cualitativo de
base descriptivo- interpretativo donde el objetivo es comprender el modo en que
se desarrolla un fendémeno social determinado, la comunicacion y flujo de
informacion, entendiéndose “como una investigacion social, pues estudia
fendbmenos que no son explicados a través de numeros e indices, sino que
analizados como sistemas complejos interrelacionados desde el punto de vista
humano que utiliza la descripcion de los hechos en la generacién de
conocimientos y que permite entender los fendbmenos del mundo” (Bisquerra,
2004), dandonos la posibilidad de investigar la realidad desde el sentido que le
otorgan los actores, en este caso los 10 supervisores educacionales especialistas
en el area de integracion adscritos a provinciales de la Region Metropolitana,
quienes supervisan y asesoran la correcta implementacion del decreto N°170 en
las escuelas especiales y regulares con proyectos de integraciéon de la Regién

Metropolitana.

Se aplico este tipo de investigacion ya que se encarga de los fendmenos en
educacién®',dandonos la posibilidad de involucrarnos en la problematica desde
dentro y, posicionadas desde una mirada docente nos permite la descripcion,
interpretacion y decodificacion del fendmeno, en este caso de las experiencias de
los sujetos entrevistados, haciendo que “hablen por si mismos, acercandonos a su
experiencia particular desde los significados y la visibn del mundo que poseen”
(Sandin Esteban, M2 Paz, 2003), admitiendo esta modalidad de trabajo describir y
comprender mediante los procesos y hallazgos, ademas del andlisis de

documentos, la realidad que perciben los supervisores respecto a la

2! Fenémenos en Educacion se interpreta como la labor investigativa por parte de sujetos
intimamente ligados con el proceso educativo, quienes poseen una mirada mas concreta respecto
a los fenébmenos acaecidos pues, experimentan y viven el proceso.
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implementacion del decreto 170, destacando las ventajas y desventajas del

proceso.

El método investigativo se delimitara al enfoque fenomenologico, pues es
el encargado de la descripcion del significado de las experiencias vividas por una
persona o grupo acerca de un fendmeno o concepto, dando respuesta a qué es tal
fendmeno y no a qué causa tal fenébmeno, pues el objetivo principal que persigue
es describir “lo que subyace a las formas a través de las cuales
convencionalmente las personas describen sus experiencias desde las estructuras
que las conforman.” (Sandin Esteban, M2 Paz, 2003) Este método
fundamentalmente busca comprender el significado de la experiencia, evitando el
juicio preconcebido acerca de un fendmeno para comprenderlo a través de los
informantes, recolectando el investigador los datos a partir de los que han
experimentado ese fendmeno, siendo comunmente el medio de recoleccion de
esta informacion a través de entrevistas que se llevan a cabo a grupos de

personas que varian entre 5 a 25 personas como muestras de estudio.

Para motivo de esta investigacion se utilizara el instrumento recién
mencionado: la entrevista en profundidad, con la cual se develara la informacion
que poseen los supervisores respecto a la tematica de investigacion, la que
detallaremos mas adelante.

Este método nos permitird recabar la percepcion de los supervisores en
torno a la problematica investigativa, la que se entenderd para motivo de esta
investigaciébn como la interpretacion de una realidad que se percibe y se entiende
desde la perspectiva de los actores participantes de este proceso, en este caso

especificamente desde la mirada de los supervisores.

4.1.2 Recoleccion de la informacion

Entrevista en profundidad

Como instrumento de recogida de informacién recurriremos a la entrevista,
la que se puede comprender como la forma de entrever o bien ver el uno al otro,

haciendo posible acercarse a la intimidad de la conducta social del sujeto,
43



presentandose como una conversacion que posee forma de dialogo y se aplica
con el fin de recabar gran cantidad informacion, “Entre sus usos estarian la
reconstruccién de acciones pasadas y el estudio de las representaciones social
personalizadas” (Valles, 2002) pudiendo adquirir variadas formas, dando
flexibilidad al entrevistador de acomodarse al formato que mas le acomode para la
obtencion de datos, considerando el contexto, lo que se espera encontrar y las
condiciones para ello.

Para llevar a cabo esta investigacion utilizaremos, en especifico, la
entrevista en profundidad ya que este tipo de instrumento y en especial este tipo
de entrevista nos permite en la investigacion cualitativa “reconstruir la realidad tal y
como los actores de un sistema social la observan” (Cols, 2003), en donde el
objeto de investigacion son las ideas, experiencias y valores, con el fin de
esclarecer la experiencia humana en torno a las opiniones, percepciones,
sentimientos, creencias, motivaciones o valores, por ser “una técnica para obtener
que un individuo transmita oralmente al entrevistador su definicion personal de la
situacion” (Olabuénaga, 2003).

Estas entrevistas nos permiten conocer las percepciones® que poseen los
supervisores en el area de educacion especial en torno a la implementacion del
decreto N°170, pudiendo decodificar los problemas que nuestros sujetos de
investigacibn nos puedan aportar por medio de este medio, siendo estos los

anicos destinatarios por su implicancia en el proceso.

La elaboracion de las entrevistas fue realizada en referencia a la
incorporacion de los equipos multidisciplinarios, la incorporacion de los formularios
y el formulario Unico, la ampliacion de las NEE a transitorias y la diferencia y
definicion respecto a las permanentes, y el incremento y aseguramiento de la
calidad de la educacion. Cémo perciben estos cambios, cudles son las principales

dificultades que han percibido a través del proceso, todo esto en busqueda de la

’Comprendiéndose por percepcién como la interpretacion de una realidad percibida desde la
perspectiva de los actores participantes del proceso, en este caso especificamente los

supervisores MINEDUC.

44



identificacion de las principales ventajas y/o desventajas que pudiera presentar
este decreto, centrandonos en pesquisar mediante la entrevista el abordaje de
esta problemética desde la perspectiva de los actores tomados por objeto de

analisis para esta investigacion.

4.1.3 Validacion de los instrumentos de investigacion (criterios de rigor)

4.1.3.1 Justificacion del instrumento utilizado

Mediante el uso de la entrevista en profundidad, ahondaremos en la
recoleccion que datos que nos guien a resolver nuestros objetivos de
investigacién, descubriendo cdémo perciben los supervisores el proceso de
implementacion del decreto N°170, aprobado el afio 2009 hasta la fecha y

mediante ello la confeccion de sugerencias.

Se utilizard la entrevista en profundidad por ser un instrumento versatil que
inicia al dialogo, ayudando al entrevistador a obtener datos relevantes que lo
lleven a responder las preguntas de investigacion, dando la posibilidad de

acomodarse a las situaciones y ambientes en que se desarrolle la entrevista.

4.1.3.2 Grupo de Estudio

La poblacién de estudio o muestra escogida, se seleccion6 para indagar
sobre las “ventajas y desventajas” que perciben los supervisores en torno a la
implementacion del decreto N°170 en las escuelas regulares con integracion,
fueron supervisores correspondientes a cada una de las 7 DEPROV de la Region
Metropolitana (Norte, Centro, Sur, Oriente, Poniente, Talagante y Cordillera)
dirigiéndonos a ellos por ser informantes de experiencia, quienes otorgaran
informacion que no ha sido considerada en su especificidad, y que por la riqueza
de contenido es necesaria y de calidad para la elaboracibn de nuestra

investigacion.

Al interior de cada Departamento Provincial de Educacién (42 a nivel

nacional), existe a lo menos un supervisor técnico pedagogico que evalla,
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asesora y algunas veces también coordina, para que los establecimientos den
cumplimiento a las condiciones que el Decreto N°170 establece para obtener
financiamiento estatal. Esta funcion la realiza un numero no menor de
profesionales educadores(as) diferenciales (en su mayoria), en sus diferentes
menciones, que por su experticia realizan esta labor. En la Region Metropolitana
desempefian 23 personas la funcién de supervisores, de los cuales para esta
investigacion se consideran a 10 para responder la entrevista, escogidos de forma

intencionada por su implicancia en el proceso.

Se escogid la Region Metropolitana por ser la region con mayor
concentracion de  poblacibn con  situacibn de  discapacidad en
escolarizacion®*contando con 862 establecimientos de los 4.515 existentes a nivel
nacional lo que representa un 28% del total de estudiantes con NEE de todo el
pais, ubicandose en el primer puesto de establecimientos con estudiantes en

integracion.
4.1.3.3 Andlisis de entrevistas en profundidad

A continuacion presentamos el andlisis de la informacion recopilada
mediante las entrevistas en profundidad aplicada a los informantes claves. El
andlisis se efectuara tomando las frases mas significativas de los distintos
entrevistados, lo cual nos permitira comparar las percepciones de los
representantes de cada nivel. A través de este analisis se lograra finalmente hacer
una comparacion de la informacion recopilada segun las experiencias de cada uno

de los entrevistados.

Las pautas de entrevista se estructuraron a partir de categorias que
apuntaron a obtener informacién relevante y que posibilitara la obtencién de datos
gue nos permitieran responder a los objetivos especificos de esta investigacion,
contemplando los dos items disefiados para obtener la postura en cuanto a la
percepcion que poseian los supervisores sobre los cambios que introduce el

decreto y las fortalezas y debilidades de este.

B Informacion en Anexos, tabla 1
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4.1.3.4 Organizacion de la informacion

Una vez recolectada esta informacion, se utilizé una matriz de vaciado, que
consta en una tabla de doble entrada que permite organizar la informacién
contenida para exponer el andlisis de los resultados obtenidos, facilitando de esta
manera, una mayor comprension del desarrollo del programa de implementacién
del decreto N°170 en las escuelas con integracion en la Regiéon Metropolitana,
desde la mirada de quienes estan inmersos en este proceso: los supervisores,
detectando obstaculizadores y facilitadores.

Al obtener esta informacion se determinaron las dimensiones a indagar para
poder establecer como ha sido la implementacion del Decreto, organizando las
preguntas de la manera mas adecuada para desglosar el instrumento que arrojen
categorias y subcategorias que respondan la pregunta de investigacion.

Se optd primeramente por categorizar las respuestas de las entrevistas
segun conceptos y dimensiones, que mas tarde dieron lugar a categorias y
subcategorias, relacionandolas con nuestros objetivos especificos. Se termind por
concluir ideas y relaciones acordes a nuestra pregunta de investigacion.
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5 CAPITULO 5

5.1 Procesamiento de lainformacién

Percepcion de supervisores

Catego- Sub-
Tema rias Categorias Preguntas
Orientacion . . . . L i .

- es ¢ Considera Ud. Que las orientaciones para la implementacion del Decreto son suficientemente claras?. ¢,Por qué?
90
o ; ¢, Cuales son los principales cambios que perciben desde la implementacién del decreto 170 del afio 2009?

S
° % Cambios en Considera que este decreto permite la integracion de estudiantes con NEE de ser asi, de qué forma.

] P - A -7 . . . . .

% 2 relacion al | Segun Ud., Como ha sido la recepcién en los establecimientos educacionales a los cambios que implica la
59 S decreto. implementacion del decreto 170.

c T . Z - . . .. . -7
59 © A su juicio, qué cambios debieran implementarse en el decreto N° 170 para optimizar los procesos de integracion de
w L ] los nifios con NEE.

o - o . o - o . .

'8 Q a ¢ Considera Ud. que ha recibido informacion y/o capacitacion necesaria para implementar el decreto?
02 °© " . i -

s 9 S ¢ Se han presentado dificultades en la implementacion del decreto? De ser asi:

Q25 ‘O R . . X .

GE) o g a. Los ha comunicado al nivel superior. De ser afirmativa la respuesta

T | [} . . . . .

25S c b. Considera que los niveles superiores han atendido sus observaciones.

S = (7}

0 O - . .. . . . . .

o8 § g- Gestién ¢Considera que la subvencion es un mecanismo que fortalece la calidad en la educacion diferencial y promueve la
5592 = integracion?

SRS g !

o =

Qo = En relacion a los equipos multidisciplinarios:

S &

< E - De qué forma han aportado o dificultado la labor diagndstica y evaluativa que estos realizan.

O

<
O =
_‘qc‘a © - Durante el periodo de implementacion de este decreto, de qué forma considera usted que estos equipos han
? S influido en el proceso de integracion del estudiante.

AT " - - - — - .
T % 9 ¢De qué forma piensa usted que este decreto contribuye a fomentar la integracion y calidad en la educacion
[%)] . .

v = = diferencial?

T c o ®

o .c @ . . .7 . . . . . 7
3 8 s L Fortalezas | ;Considera que la ampliacién a las NEE transitorias han sido un acierto? Explique porqué
@ NEING
E) 8 8 @ ¢Cudl es la principal o los principales aportes de este decreto en cuanto a la calidad e integracién de la educacion
8 u £ N diferencial?
o= 1 L . . . g . . .,

LS 0g Desafi Desde la escuela, cuales han sido las principales dificultades que han surgido en la incorporacion del decreto
5 esafios
o

En su funcién como supervisor cuales son las principales falencias detectadas en la implementacion del decreto.
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5.2 Analisis de datos.

Primera Categoria: “Implementacion del Decreto “
En esta categoria podemos desprender tres sub-categorias: Orientaciones,
que tienen relacion a las instrucciones pertinentes al decreto. Cambios en relacion

al decreto y, Gestion, referente al flujo de informacion.

La primera sub categoria desprendida de la implementacion del Decreto
se relaciona con las orientaciones que entrega este, respecto a su puesta en

marcha.

En cuanto a la percepcibn de los entrevistados acerca de las
orientaciones, todos sostienen que en general estas presentan aspectos muy
claros en razébn a los pasos a seguir, resultando en ocasiones bastante
clarificadoras, pero sin embargo otras son demasiado amplias no permitiendo
ordenar la informacién ni llevar un proceso estandarizado, lo que provoca
problemas en la comprension de la informacion requerida; por otro lado, se
muestra como un documento de uso electivo, es decir, no es norma que los
establecimientos educacionales se rijan por él, lo que provoca que no sea tomado

con la seriedad pertinente, siendo incluso no utilizado en ocasiones.

“Estan claras las indicaciones con respectos los diagnésticos o cuéles son
los instrumentos que deben aplicar, pero la parte pedagdgica propiamente tal esta
muy amplia o muy ambigua [...] Lo que siempre se ha sugerido, por lo menos

desde aca, es que sean estandarizadas”

“Son muy clarificadoras en aspectos administrativos [...] sin embargo no

ayudan a los procesos técnicos pedagogicos.”
“Las orientaciones son claras, pero los instrumentos poco funcionales”

“Las orientaciones en si, si una las lee son claras y precisas, en lo que ha
habido confusion es respecto a como las orientaciones a veces no estan

establecidas dentro del decreto, entonces ahi se genera un tema de confusion, por
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ejemplo en las horas de coordinacion, en donde tiene que haber un coordinador

por establecimiento”

En cuanto a la sub categoria “Cambios en relaciéon al decreto “ se puede
mencionar que los principales cambios que perciben los supervisores en torno a la
implementacion del Decreto N° 170 son: una notoria inclinacion hacia el aumento
de profesionales certificados o también llamados equipos multiprofesionales, que
intervienen en el diagndstico y la incorporacion del docente diferencial en el aula
regular; la publicacion y diferenciacion de las NEET de las NEEP, lo que permite
una mayor cobertura a la diferencia y la implementacién de un método de registro
del diagnostico (formularios y formulario Unico) lo que mas se ha advertido ya sea

a favor o en contra de las escuelas.

“los principales cambios se han producido en la generacion del trabajo
colaborativo con los docentes de aula, la articulacion con ellos, la planificacion
conjunta considerando la diversidad de los alumnos, la disminucion de las
resistencias de los docentes de aula para el ingreso de los docentes especialistas

y profesionales del PIE al aula comun”

“Yo creo que ha facilitado el proceso, yo creo que ya sacar ese tema de que
los profesores estén en aula de recursos y que el trabajo con estos nifiitos que
sean llevados a otro lado, ese cambio, creo que ha empezado a favorecer el tema

de la integracion”

A la vez los establecimientos respecto a los equipos multidisciplinarios,
desde el punto de vista de quienes supervisan, han advertido mayores
complicaciones al completar la informacion de los formularios y del formulario
anico, transformandose a menudo en un proceso engorroso y que quita tiempo a
los docentes no siendo factible usar las horas que supuestamente debieran ser
dedicadas a este fin. También advierten que los equipos multiprofesionales como
tal, si bien son un aporte, el decreto especifica poco respecto al proceso
colaborativo, solo hace mencién a que las escuelas deben contar con estos

profesionales debidamente inscritos en el registro nacional, dejando escapar la
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rigueza del proceso en donde surgen las dudas y soluciones que solo el trabajo en
conjunto da, ya que forma equipos pero no se disponen horas para una mesa de
trabajo en donde se puedan reunir a hablar, planificar y solucionar los problemas
que se presenta en cada una de las areas, perdiéndose la retroalimentacion del

trabajo en equipo.

Desde el punto de vista de nuestros entrevistados debiera existir mayor
sensibilizacién a la comunidad educativa, en donde todos los actores sean parte
de ello, como un reglamento que parta desde la escuela, centrandose ademas en
especificar la no discriminacion por NEE, segun la conveniencia de los
establecimientos, para que se transforme en una verdadera inclusion (que es lo
que incentiva el decreto en si), ademas de un formulario acotado, que sintetice la

informacion y no sea un continuo de informacion repetida.

“mayor precision en la determinacion de horas profesionales, mayor énfasis

en el enfoque inclusivo y formularios tinicos acotados”

“Considero que mas que realizar cambios en el Decreto, deben
desarrollarse acciones que permitan asumir los lineamientos trazados en el

Decreto, tales como: capacitaciones en trabajo colaborativo”.

“La mayor dificultad ha sido la falta de médicos especialistas y mala calidad

de sus informes, convirtiéndose este formulario en un mero tramite”

En cuanto a la sub categoria de Gestidn, nuestros informantes consideran
que el principal elemento de éste es la comunicacion, pues es un aspecto
fundamental en el correcto funcionamiento, la coordinacién y el flujo de la
informacion entre los distintos niveles. Otro de los aspectos considerados en esta
sub categoria tiene relacion con la percepcion de los entrevistados acerca de las
formas de financiamiento, la subvencion como medio de fortalecimiento a la
inclusion. Y por ultimo el aporte e influencia de los equipos multiprofesionales en la
inclusion de los estudiantes integrados a establecimientos con PIE.

En relacion al aspecto de la comunicacién nos referimos especificamente

en la forma en que la informacién baja desde el nivel central a los distintos
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DEPROV; como el nivel central apoya el proceso de implementacion y se generan
a partir de ésta orientaciones a las lineas de accion a seguir en las distintas

entidades provinciales.

Segun nuestros informantes en relacion a la gestion y al flujo de informacién
se considera que ha existido apoyo en términos de informacion por parte del nivel
central expresadas en capacitaciones, envio de documento por medio de internet,
pero que aun asi ha sido insuficiente. En este sentido se considera que hubo una
presentacion del decreto, no obstante, faltd mayor énfasis en la labor que como
supervisores debian desempefiar. Sin embargo, durante el periodo de
implementacion cuando se han presentado dudas, en la mayoria de los casos, ha
habido una buena recepcion por parte del nivel central generando soluciones

acordes a las necesidades surgidas, pero de manera individual.

“si, las denuncias siempre son respondidas y se centran en responder la
tematica personal, pero a lo que se refiere a la informacion levantada en terreno

por los supervisores, no siempre es considerada”

“si, nosotros tenemos muy buena coordinacion y comunicacion con el nivel

central”

“Si bien tuvimos acceso a jornada donde se presenté el Decreto, no hubo
posibilidad de mayor analisis y preguntas. La informacion que hemos recibido es a
través de documentos, lo que no nos ha permitido hacer consultas de

especificidad y satisfacer nuestras interrogantes en forma oportuna o real.”

Desde la labor desempefada por los supervisores en las escuelas, estos
perciben a los equipos multiprofesionales como una ventaja su incorporacion a las
escuelas con integracion, pues hay mayor compromiso respecto al diagnostico,
ademas de una mayor seriedad al pertenecer a los registros nacionales,
considerando que la incorporacion de estos ayuda a potenciar a los estudiantes
con NEE como también a todo el plantel educativo, ya que antes estos equipos se

visualizaban como entes externos por la rotatividad dentro de los establecimientos
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con PIEs comunales. Aun asi se advierte un déficit de profesionales especialistas
que cubran estas necesidades segun lo reglamenta el Decreto N° 170, lo cual
limita la gestidbn administrativa para que el establecimiento genere un PIE que

responda a la diversidad.

“el equipo ha sido muy potente, principalmente en la determinacién de los

apoyos especializados, bajando el indice de error diagnostico”

“considero una ventaja que intervengan diferentes profesionales en la
evaluacion diagnostica de alumnos con NEE y en la atencion de ellos. Aportan a la
multidimensionalidad de un diagndéstico y en la determinacién y realizacion de los

apoyos desde diferentes perspectivas”

‘los equipos ahora son mas permanentes en cada colegio, antes este
equipo multiprofesional rotaba por las escuelas y era muy externo a los colegios, o
por lo menos en los colegios lo veian muy externo no habia muchas coordinacion,

ellos iba a hacer su trabajo especifico”

Para finalizar esta primera categoria se puede sefialar que, en términos
generales segun la vision de nuestros informantes, la implementacion del decreto
en si ha sido compleja, tanto desde las escuelas como desde el nivel central, pues
los supervisores consideran que no tienen las herramientas suficientes para
apoyar el proceso en los colegios. Consideran que una mesa de trabajo seria lo
ideal para la discusion de estas situaciones, en donde se aunaran criterios y de un
modo indirecto se plantearan soluciones que llevaran a una estandarizacion del
proceso, pues consideran que el proceso en si, esta bien encaminado y es
enriquecedor para los estudiantes integrados al incorporar elementos que antes no
se definian, tales como mas horas de apoyo, trabajo en aula regular con lo que se
apoya de modo colateral a toda la comunidad educativa, la incorporaciéon de los
equipos multiprofesionales y el registro nacional de estos, asi como también la
distincion entre las NEEP y las NEET, lo que define a quienes requieren apoyo,
abarcando mayor diversidad, pudiendo mejorar el trabajo especifico en pos del

aporte que requieren cada uno de estos diagnosticos.
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Los supervisores perciben que la implementacion del decreto ha sido un
proceso complejo de llevar a cabo y la inclusién de las orientaciones cobra gran
relevancia. Estas orientaciones requieren formalizarse en la normativa, porque al
existir obligatoriedad en seguir los pasos que sugiere este documento, se intuye
que se producirian un mayor compromiso en su cumplimiento por parte de las
escuelas, lo que en definitiva redundaria en un avance en la correcta

implementacion del decreto.

Por otra parte, en torno a los cambios en el decreto advierten que la
inclusién de las NEET, son uno de los grandes aciertos, pues determina a quienes
se destina cual o tal ayuda, es decir, quienes deben ser apoyados. Otro punto que
se toca tanto en esta sub categoria como en la de gestién son los equipos
multiprofesionales, pues el hecho de certificar que quienes trabajan con la
discapacidad son aptos y que estan inscritos en un registro nacional que respalda
aguello, es un cambio que le da validez y calidad al trabajo que se realiza con los
estudiantes, aun asi ellos advierten que hay un poco de resistencia en las
escuelas a este trabajo colaborativo, pues falta especificar al interior del decreto
como se relacionardn estos equipos, cdémo actuaran trabajando en conjunto y
cada cuanto tiempo deberian reunirse, para lograr un trabajo en conjunto
verdadero. Y finalmente en el ambito de la gestion se considera que hay un buen
sistema de comunicacion entre los niveles, pero de un modo mas personalizado lo
cual no permite la estandarizacion del proceso por medio de mesas de discusion
pues da soluciones especificas para cada caso.

Segunda categoria: “Deteccién de Fortalezas y Desafios”

De esta segunda categoria se pueden desprender dos sub-categorias:
“Desafios”, la que busca encontrar los principales retos que han encontrado los
supervisores en terreno, como también, de modo indirecto, las complicaciones
surgidas entre los diferentes niveles; y “fortalezas” en torno a la implementacién
del Decreto N°170, destacando sus principales aportes.

En la primera sub categoria de “fortalezas” nuestros informantes se

inclinan hacia la valoracién del aumento de las horas en el aula regular donde los
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estudiantes interactian junto a sus compafieros evitando la segregacion; logrando
de esta forma democratizar la participacion de estos en los contextos educativos,

lo que conlleva a ser un aporte a la clase potenciando el trabajo colaborativo.

Contribuye “el aumento de horas de atencion en aula regular, la
conformacion de equipos de aula y los panoramas de cursos, en la medida que se
instalen en las escuelas van a mejorar la inclusién y por lo tanto el acceso en

igualdad a los aprendizajes”’.

También se identifica como fortaleza la ampliacion y definicion de las NEET
ya que apoyan a que la desercion disminuya, ya que por medio de una atencién
mas personalizada se potencia el vinculo entre el docente y el estudiante, en
donde el docente comprende la necesidad del estudiante y se generan estrategias

educativas evitando que este deserte.

“La importancia de considerar estas otras NEET es poder abordar con
recursos humanos técnicos y materiales los apoyos para los alumnos que lo

requieren, procurando proveer la igualdad de condiciones para el aprendizaje”

En cuanto a si hay un aumento de la calidad educativa, los supervisores
afirman que hay un avance hacia un modelo inclusivo que potencia esta,

permitiendo a la comunidad educativa hacerse parte del proyecto.

“El aporte tiene que ver con el modelo inclusivo, o sea, dejar de lado que el
nifio por ser especial necesita todo especial y todo distinto, sino que el modelo
ahora tiene que ver con la inclusién por lo tanto que este profesor agarre
herramientas para trabajar con todos los nifios, no con solo los nifios que tiene

NEE,[...] que la escuela pueda tener esa vision de como trabajar con todos”

La segunda sub categoria de “desafios” se encarga de aunar las
principales complicaciones que han tenido los supervisores en los
establecimientos que coordinan, encontrandose estos con que existe poca o nula
coordinacion entre el docente de aula regular y el docente especialista lo que

evidencia que no existe un trabajo colaborativo real, aun mostrandose como una
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buena instancia de retroalimentacion, pues alin hay mucha resistencia al ingreso
de otro profesional al aula, provocando que las horas destinadas a esta labor sean
insuficientes para lograr un verdadero trabajo en equipo, ya que en las
orientaciones del decreto se sugiere que sean tres horas semanales, pero ademas
de tomarlo solo como sugerencia, estas quedan a juicio del establecimiento de
hacer uso o no de ellas.

Los supervisores perciben ademas que el abordaje a la diversidad es aun
incipiente, pues las modificaciones que se plantean no son de base, faltando
estrategias curriculares, profesores capacitados y un contexto adecuado para
recibir a todos los nifios con sus diferencias y dar respuesta a sus necesidades. A
todo lo anteriormente dicho se suma la escasez de profesionales en todas las
areas y en especial de docentes diferenciales, lo que limita la accién de
implementar de manera efectiva los PIEs en diversas instituciones que apuestan
por la inclusion. Otro desafio detectado por nuestros informantes es la poca
comprension de este modelo inclusivo, ya que desde un comienzo la comunidad
educativa no participa del proyecto, ya sea por desinformacién o poco interés,
puesto que la primera etapa de sensibilizacion no se realiza oportuna y/o

eficazmente.

Las dificultades que se han visto son “ausencia de médicos especialistas
para el diagnostico, escasez de docentes diferenciales, resistencia del docente
regular al ingreso de otros profesionales al aula, falta de manejo de estrategias
para la atencion diversificada, las evaluacion de los aprendizajes, la evaluacion,

etc

“La dificultad de los docentes de aula para unirse al trabajo junto a los
profesionales de los Equipos PIE y de esta forma asegurar la efectiva participacion
en el trabajo en aula (esto implica haber desarrollado previamente una
planificacion coordinada en todos sus componentes). La falta de dotacién de
horas a los docentes de aula para el trabajo colaborativo. Por otra parte, se

contratan profesionales asistentes de la educacion con menos horas de las
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requeridas para desarrollar un trabajo de calidad (que permita desarrollar todas las

funciones que especifica la normativa).”

En esta segunda categoria, segun lo desprendido de las entrevistas a
nuestros informantes se puede concluir que, este proceso ha significado para ellos
un avance cuantioso en relacion a definiciones que antes no estaban bien
delimitadas, como resulta ser la incorporacion del concepto de Necesidades
Educativas Especiales Transitorias y lo que se comprende por cada una de las
discapacidades que se incorporan a esta categoria, ademas de mencionar lo que
entenderemos, aunque aun a grandes rasgos, por rango limitrofe; resultando
también esclarecedor en torno a la incorporacion de los equipos
multiprofesionales, pues los condiciona a estar debidamente inscritos para ser
participes del proceso, dando de esta manera luces de que deben existir mayores
controles en cuanto a quienes trabajan con la discapacidad en pro de su mejora;
También, segun advierten los supervisores, ha significado grandes desafios que
en todo proceso reciente se presentan, pues se advierte que no existe una
sensibilizacion real en los grupos que se encargan de implementar el PIE al
interior de las escuelas, pues no hay dominio completo de lo que significa
inclusion, tampoco se siguen ni se leen los documentos sugeridos para ordenar el
proceso, lo que entorpece continuar con la implementacion, otra gran traba es la
resistencia de los docentes regulares al ingreso de otro docente, en este caso del
especial, al aula, lo cual no genera un trabajo en equipo real, generando un poco
de resistencia en las escuelas a este trabajo colaborativo, faltando especificar al
interior del decreto como se relacionaran estos equipos y el gran conflicto que se
advierte, es la complicacién general en torno al rellenado de los formularios y el
formulario Unico, advirtiendo nuestros informantes que las quejas comunes son en
relacion a la repeticion de informacion que se desprende de estos documentos lo
cual quita tiempo y a la vez genera papeleo que no se expresa en ningun aporte

extra.
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6 CONCLUSIONES.

Para responder a nuestra pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las
fortalezas y desafios detectados segun los supervisores de educacion diferencial
del MINEDUC con relacién a la implementacion del decreto N°170 en escuelas
con integracion? Seleccionamos como unidades de analisis a los supervisores
encargados de monitorear los procesos de implementacién en las escuelas de la
Region Metropolitana. La informacion recopilada por medio de las entrevistas nos
da cuenta de la forma en que los supervisores perciben la implementacion del
decreto en los establecimientos, y de las fortalezas y desafios que se desprenden
de este proceso.

Con el propésito de lograr los objetivos especificos de esta investigacién?®*, se
analizaron las entrevistas realizadas en una matriz de andlisis en la que se
agruparon las categorias mas reiteradas descrita en el capitulo de analisis de los
datos obtenidos, logrando de esta forma establecer la perspectiva de los
supervisores en cuanto a los objetivos especificos ya enunciados.

A partir de este andlisis podemos concluir, en relacién al primer objetivo
especifico planteado, que la percepcion de los supervisores en torno a este
periodo de implementacion ha sido descrita como compleja. En relacion a labor de
supervision, expresan inconformismo en la cantidad de capacitaciones que han
recibido en relacién a la implementacion del decreto, mas en consideracién de que
son la base de accién de cualquier proyecto que se emprende. Es asi que, si bien
se reconoce que existe apoyo a la labor supervisora, esta no se realiza de forma
rigurosa, aun cuando se especifica el rol que les correspondera en términos de
implementacion. Es decir, saben que deben supervisar que el decreto se
implemente, pero no tienen la claridad suficiente respecto a qué quiere en
especifico el nivel central, pues nunca han recibido orientacién en cuanto qué se
necesita y cuales son los aspectos que deben fortalecer, o si pueden apoyar en

funciones especificas que requiera la escuela, pues no se sienten completamente

% 1. Describir la percepcion que tienen los supervisores educacionales del MINEDUC
respecto a la implementacién del decreto N°170 en establecimientos con integracion vy, 2.
Identificar las principales fortalezas y desafios que, a juicio de los supervisores ministeriales, ha
tenido la implementacion del decreto N°170 en establecimientos con integracion.
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empoderados del decreto. En razén de lo anteriormente sefialado, se advierte una
necesidad de que las capacitaciones sean mas frecuentes (a lo mas cada tres
meses), para exponer ideas, contingencias que se van produciendo y nuevas
propuestas que van surgiendo, ya que las capacitaciones existentes no satisfacen
las necesidades de quienes estan inmersos en la tarea de asesorar, lo que
provoca que en ocasiones las soluciones se implementen siguiendo criterios

personales que evaluan como de “sentido comun”.

Con relacion a lo anteriormente expuesto, se advierte una necesidad de
compartir la informacion que rescatan de cada proceso para complementarse y
apoyarse, pues la informacién que no esté explicita se presenta ambigua tanto en
los establecimientos como para los supervisores, prestandose para diversas
interpretaciones, no aunando criterios e induciendo a errores involuntarios.

En relacién a la implementacién en las escuelas, los supervisores advierten
que:

Considerando a los PIEs como una medida de progreso y fortalecimiento
del proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion, se puede concluir que
el proceso de integracién, en términos generales, relacionado con las
Necesidades Educativas Especiales Transitorias ha sido un proceso favorable
respecto a la definicion de estas, ya que permite incluir a los estudiantes,
generando estrategias significativas y que respondan a la diversidad,
proyectdndose como una forma de evitar la desercion escolar, ya que al
establecer estrategias se apoya la permanencia de estos en la educacion formal, y
establece recursos especificos para cada discapacidad.

De igual manera el incluir el rango limitrofe es sin duda un avance
importante, aunque no hay una profundizacién en torno al tema, pues nunca antes
se habian considerado en términos formales su atencion.

Finalmente, para los supervisores, se evidencia que se necesita mayor
claridad respecto a la inclusion de las NEE definidas en el decreto, pues puede
tornarse en un arma de doble filo, ya que da paso, de manera oculta, a que se
segregue a parte de la poblacion a la cual estan dirigidas estas reformas,

ampliandose la oferta educativa para quienes presentan TEL o DEA,
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encontrandose con diversos establecimientos que llenan sus cupos con estos
diagnosticos, lo que se puede transformar en un negocio mas que en un apoyo
hacia los estudiantes.

Por otra parte, la incorporacion de los profesores al aula trae consigo una
serie de apreciaciones que se dividen segun como se aborde el proceso, pudiendo
considerarse positiva si se trabaja estratégica y colaborativamente con el profesor
regular, al generar un ambiente de trabajo integral dentro del aula, participando el
docente especial como un apoyo a los estudiantes con y sin NEE, generando asi
una retroalimentacion para el avance hacia el objetivo que persigue el decreto: la
inclusién de los estudiantes con algun tipo de discapacidad. Desde esta
perspectiva podemos decir que segun nuestros informantes el decreto impulsa el
trabajo entre docentes regulares y docentes diferenciales al interior del aula
regular, fortaleciendo el trabajo en términos estratégicos, pues su objetivo pasa
por ayudar a todos quienes son parte de este grupo educativo a que se superen y
logren avanzar, valorandolos individualmente destacando sus fortalezas y
trabajando sus debilidades en pos de una educacion de calidad que los lleve a
generar un cambio de mirada, creando propuestas de mejoramiento para todos
aquellos que presentan dificultades, enriqueciéndose tanto la clase como los
profesionales participantes, lo que en términos reales no se ha visto reflejado en
su totalidad, ya que hay reticencia por parte de los docentes regulares a la
“‘invasiéon” por parte de otros docentes al aula, sintiéndolos como entorpecedores y
evaluadores de sus clases, lo que los “insegurisa”, mas a quienes llevan afios en
el sistema educativo, por lo que se vuelve necesario regular con mayor énfasis las
capacitaciones a los docentes en torno a lo que significa inclusion, fortaleciendo el
trabajo en equipo de los profesores, porque si no hay un trabajo colaborativo entre
los docentes no se potencian las capacidades y se pierde la riqueza del trabajo en
equipo que permite aprender y comprender distintas realidades, por lo que trabajar
estas capacidades daria muestras de seguridad a los docentes mas antiguos,
qguienes son los que se consideran mas vulnerables al no entender estos cambios

paradigmaticos.
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También, en el ambito colaborativo interdisciplinario, puede ser un
entorpecedor si el docente especial centra su trabajo Unicamente en los alumnos
integrados, marcando diferencia al interior del aula.

Respecto a los Equipos Multiprofesionales, la valoracion que tienen los
supervisores en relacion a la incorporacion de estos a los establecimientos, es que
ha sido un gran acierto, que se evidencia en que se ha convertido en una forma de
normar el proceso de evaluacion diagndstica, especificando a los profesionales
gue evaltan las diferentes NEE segun su area, ordenando y dando seriedad al
incorporarlos a un registro nacional que asegure la credibilidad del diagnéstico, la
calidad y a su vez dé confianza.

Sin embargo, aunque consideran un acierto esta incorporacion, el trabajo
en conjunto es una de las debilidades existentes, ya que las horas de trabajo
colaborativo no es un aspecto normado, situacion que contribuye a que la
coordinacion de los profesionales no se logre de forma éptima. En consideracion a
lo anteriormente mencionado, se plantean desde su mirada supervisora un trabajo
mas estrecho con todos los profesionales, con capacitaciones o estrategias al
interior de las escuelas o dictadas por el MINEDUC ya que, mientras mas
interiorizados en este trabajo, mayores mejoras y aportes se propician para
avanzar hacia la inclusion, pues todos estarian en condiciones para abordar las

situaciones que se presentaran.

Otro de los temas que surgieron durante el desarrollo de la investigacion fue
la inquietud de los supervisores en relacion a la formacion inicial y
especificamente al curriculo, ya que advierten que los profesores regulares no se
encuentran preparados para recibir a estudiantes con NEE ya sea transitorias o
permanentes, esto debido a que desde la base de su formacion no poseen las
herramientas necesarias para este desafio, pues la carrera de pedagogia trata de
manera tangencial la inclusion dentro de su malla curricular, lo que debilita en sus
predisposiciones y sus herramientas profesionales para enfrentar la diversidad al
interior de las escuelas, redundando en un escaso apoyo a los docentes

diferenciales.
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7 SUGERENCIAS:

A partir de las debilidades descritas por los supervisores(as) entrevistados,

surgen las siguientes iniciativas que van en mejorar la implementacion del Decreto
N° 170:

1.

Modificar el decreto integrando las orientaciones como reglamento, de

modo que dejen de ser electivas.

Que Superintendencia fiscalice efectivamente el cumplimiento de la
asignacion de las 3 horas por profesor especial en los cursos con PIE,
para un efectivo trabajo en equipo, que disponga la planificacion conjunta

para el proceso de inclusion.

Asignar instrumentos de evaluacion especificos que normen la evaluacion
diagnodstica que determina la discapacidad, de modo de establecer con

claridad el diagnostico permanente o transitorio.

Revisar las exigencias de reevaluacion que poseen los formularios que se
establecen en el decreto, de modo tal que evallen acorde a la necesidad,
si es de tipo transitoria 0 permanente.

Realizar una plataforma oficial de supervisores desprendida desde el nivel
central para compartir experiencias, resolver dudas y aunar criterios

respecto a la implementacién del decreto.

Establecer metas de logros® entorno a la implementacién del decreto,
siendo estos requisitos para la renovacion de los beneficios, con el fin de

apuntar a una efectiva inclusion.

% Algunos ejemplos de metas de logros son: Establecer objetivos a los establecimientos

gue tengan relacion con sus PIEs permitiendo al MINEDUC realizar una evaluacién de estas,
tales como disminuir la desercion de los estudiantes integrados y la repitencia de los mismos.
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Establecer instrumentos que evalten el grado de internalizacion que tiene
la comunidad educativa en el proceso inclusivo, siendo este normado por

el decreto.

Normar el funcionamiento de los equipos multiprofesionales a través del

decreto.

Que todos los recursos asignados por el proyecto deban ser rendidos por
el sostenedor, no quedando ningun porcentaje sin justificar, lo que daria

mayor transparencia al proceso.
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9 ANEXOS

1. Tabla n®1 Poblacién en escolarizacion con situacion de discapacidad

% ALUMNOS
Ne de % de EE
TOTAL CON NEE
., Establecimientos con PIE
Region ) ALUMNOS RESPECTO
Educacionales con del total
CON NEE DEL TOTAL
PIE Nacional
NACIONAL
01 - TARAPACA 64 1% 1940 1%
02 - ANTOFAGASTA 93 2% 1896 1%
03 - ATACAMA 82 2% 1516 1%
04 - COQUIMBO 321 7% 11366 9%
05 - VALPARAISO 463 10% 10214 8%
06 - LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O"HIGGINS 344 8% 7162 5%
07 - MAULE 479 11% 8097 6%
08 - BIO-BIO 22
921 20% 29194
%
09 - LA ARAUCANIA 337 7% 7969 6%
10 - LOS LAGOS 283 6% 8288 6%
11 - AYSEN DEL GRAL.CARLOS IBANEZ DEL CAMPO 42 1% 940 1%
12 - MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA 40 1% 1355 1%
13 - AREA METROPOLITANA 28
862 19% 37316
%
14 - LOS RIOS 114 3% 2546 2%
15 - ARICA Y PARINACOTA 62 1% 1861 1%
4515 100% 131893 100%
Total General

Datos otorgados por el MINEDUC
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Entrevista
Entrevista N° 1

Percepcion de supervisores

Usted como supervisora responde consultas, realiza sugerencias
y supervisa los proyectos de integracion y en particular la
implementacion del Decreto N° 170. Con relacion a ello:
¢,Cuadles son los principales cambios que percibe desde la implementacion
del decreto 170 del afio 2009?

¢Considera Ud. Que las orientaciones para la implementacion del Decreto

son suficientemente claras?. ¢ Por qué?

¢La implementacion del Decreto ha repercutido en su funciébn como

supervisor?

Considera que este decreto permite la integracién de estudiantes con NEE

de ser asi, de qué forma.

Segun Ud., Como ha sido la recepcibn en los establecimientos

educacionales las reformas que implica la implementacion del decreto 170

¢ Considera Ud. que ha recibido informacién y/o capacitacion necesaria

para implementar el decreto?

¢Se han presentado dificultades en la implementacién del decreto? De ser

Los ha comunicado al nivel superior. De ser afirmativa la respuesta
Considera que los niveles superiores han atendido sus observaciones.

¢, Considera que la subvencion es un mecanismo que fortalece la calidad en

la educacion diferencial y promueve la integracion?
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¢ Considera que en el nivel provincial (DEPROV) existe preocupacion
por la adecuada implementacion del decreto?

Il. Fortalezas y Desafios.

¢De qué forma piensa usted que este decreto contribuye a fomentar la

integracion y calidad en la educacioén diferencial?

Desde la escuela, cuales han sido las principales dificultades que han

surgido en la incorporacion del decreto.
En relacion a los equipos multidisciplinarios:

Considera usted un real aporte el trabajo realizado por estos equipos, una

ventaja o desventaja su incorporacion a las escuelas.

De qué forma han aportado o dificultado la labor diagnéstica y evaluativa

gue estos realizan.

Durante el periodo de implementacion de este decreto, de qué forma
considera usted que estos equipos han influido en el proceso de integracion del

estudiante.

¢ Considera que la ampliacion a las NEE transitorias han sido un acierto?
Explique porqué

En su funcibn como supervisor cuales son las principales falencias

detectadas en la implementacién del decreto.

¢,Cual es la principal o los principales aportes de este decreto en cuanto a la

calidad e integracion de la educacion diferencial?

A su juicio, qué cambios debieran implementarse en el decreto N° 170 para

optimizar los procesos de integracion de los nifios con NEE.
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Entrevistas Realizadas

i. Percepcion de supervisores
Usted como supervisora responde consultas, realiza sugerencias y

supervisa los proyectos de integracion y en particular la implementacion del

Decreto N° 170. Con relacién a ello:

¢,Cuadles son los principales cambios que percibe desde la implementacion
del decreto 170 del afio 2009?

Bueno, como cambios primero desde el punto de vista pedagogico que esta
la posibilidad de que equipos multiprofesionales del area educacién especial
apoyen a nifios con NEE transitorias y que ese apoyo sea en coordinacion con los
profesores de aula, eso yo creo que de alguna manera debiese fortalecer los

aprendizajes de los nifios. En términos generales eso.

¢ Considera Ud. Que las orientaciones para la implementacion del Decreto

son suficientemente claras?. ¢ Por qué?

A ver, en algunos aspectos si, 0 sea en términos de... por ejemplo, en el
area de necesidades transitorias, por decirte trastornos especificos del lenguaje
gue se yo, estan claras las indicaciones con respectos los diagndésticos o cuales
son los instrumentos que deben aplicar, pero la parte pedagogica propiamente tal
esta muy amplia o muy ambigua, porque de partida no te determina instrumentos
que se puedan aplicar, por lo tanto cada equipo PIE determina sus propias
evaluaciones. Lo que siempre se ha sugerido, por lo menos desde aca, es que
sean estandarizadas, pero no hay mucha claridad con respecto a que instrumento
existentes hay por un lado y cudles son los que debieran aplicarse en esos
términos, en el area de diagndstico. Con respecto a implementacion de tiempos de
apoyo esta claro todo lo que es en el aula, pero lo otro también lo deja muy
abierto, las coordinaciones, las horas en aula de recursos; entonces pasa muchas
veces por criterio provinciales muchas veces, que no siempre son los mismos en
todas las provinciales, y eso produce mucha incertidumbre o mucha... te llaman

por teléfono y te preguntan qué pasa si en esta otra provincial se trabaja asi, 0 me
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dan esta indicacion y acd me estdn dando esta otra indicacion, entonces se

produce mucha confusion que no debiera ser

Con respecto a la implementacién del Decreto ha repercutido en su funcién

como supervisora?

Bueno, en mi caso personal yo estoy en béasica, yo solamente como que
coordino el area educacion especial pero yo no superviso, porque yo estoy
dedicada absolutamente al area educacion basica, estoy con escuelas con plan de
(3.45) compartido, estoy con colegios con subvencion preferencial, por lo tanto
creo que soy la unica provincial donde no hay dedicacién exclusiva a educacion

especial, por tanto yo no superviso proyectos de integracion escolar,
Ahh. .no esta en PIE tampoco.

No, yo veo en términos generales, por ejemplo las postulaciones PIE, ahora
habia una etapa de excepcionalidad de postulaciéon PIE que yo la veo, lo que me
corresponde pero ir a supervisar lo que esta pasando en un proyecto de
integracion escolar, eso yo no lo hago, porque yo estoy en el area de educacion
bésica, por tanto en tiempos yo no alcanzo; con diferencia que en otras
provinciales estan con exclusividad de educacion especial y tiene el tiempo como
para ver supervision, etc, y apoyar mas a los proyectos de educacion especial y a

las escuelas especiales.
Hay otros casos que ven como todo, que si se dirigen a colegio

Que son integral, no, si integralmente cuando estamos en colegios basicos
vemos el PIE pero si yo quisiera por ejemplo ver lo que pasa en el PIE comunal x

pero las dudas que surgen?
A mi, a mi se me deriva todo, yo veo ese tema de dudas etc.

Y eso ha provocado que tenga que ocupar mas tiempo de su labor de

supervisora, no?
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O sea, es menos el tiempo que me puedo dedicar al tema de educacion
especial, es muy restringido, porque la mayoria del tiempo la ocupo en el &rea de
educacion basica en el tema del aula apoyo compartido, todo eso, entonces me
gqueda muy poco tiempo y muy puntual. lgual me mandan miles de correos,
teléfonos, que sé yo; en esos términos siempre estoy comunicAndome con los
coordinadores de PIE, con escuelas de lenguaje y que sé yo. Pero que haya una

supervision mucho mas minuciosa en términos técnicos no.

Considera que este decreto permite la integracion de estudiantes con NEE

de ser asi, de qué forma.
¢ Considerar la integracion?
Si
¢ Te lo digo del punto de vista de supervisora o punto de vista personal?
Ambos si pudiera.

A ver, desde el punto de vista de supervision de lo que se espera del 170 si,
hay una integracién de los alumnos, esta todo este tema del apoyo que ya no se
saca a estos niflos afuera de la sala sino que se apoyan ahi. En términos
personales yo siento que de alguna manera sirve mas para discriminar, como para
etiquetar a muchos mas nifilos que tiene discapacidades transitorias por lo que de
alguna manera siempre esta esa mirada de que a los nifios con discapacidad los
responsables son el equipo guia mas que la escuela como escuela como escuela

como institucion.

Y por qué siente que se le discrimina mas siendo que ahora a los

ninos no se les saca del aula

Pero estan etiquetados. Estos son los nifios integrados, estos son los nifios
que atienden las profesoras diferenciales. Te preguntan, bueno y ¢.en el simce van

a sacar a estos nifios este ano?
&Y antes no ocurria eso?
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No porgque no estaban diagnosticados, por lo que al no estar diagnosticados
son nifios que tiene dificultades, pero no tienen ya esa etiqueta que tiene déficit
atencional, que tiene trastorno especifico del lenguaje, entonces, de mi mirada
personal, siento que no, es un arma de doble filo. O sea, del apoyo personal
diferencial es bueno porque estan los profesionales ahi, pero el de hacerse cargo
de los niflos como escuela me da la sensacidén de que se hacen cargo ese grupo,
nosotros no nos hacemos cargo como escuela. ¢ no sé si me entienden? Si, lo

entendemos.

Segun Ud., Como ha sido la recepcibn en los establecimientos
educacionales en referencia a los cambios que implica la implementacién del
decreto 170

Al principio fue como super complicado porgue no se entendia mucho,
como que sentia que se venia como un tremenda, como que... no habian cosas
muy claras, pero con el camino como que se fue aclarando las cosas, y también
esto de que los profesionales lleguen a la sala regular también se ha ido
aceptando. Lo que yo no puedo dar fe, es que realmente se haga, se esté dando
un verdadero trabajo de verdadera coordinacién con el profesor regular, no te lo
puedo decir porque yo no lo he visto, pero desde las escuelas de plan de apoyo

compartido de los colegios con SEP algunos se dan y en otros no.

Y que cree que fue lo que méas le molestaba o le causaba trabajo a las

escuelas.

Bueno, es que todo el proceso de diagndstico y por las exigencias que
requieren en términos de informe de todo lo que tenia que ver con los famosos
formularios y como vaciar el diagndstico de un nifio fue super engorroso para los
equipos de integracion, al principio estaban cémo ¢ jpor dénde empiezo, qué hago,
gué tengo que poner aqui!? Creo que ya a un afo ya estan mas habituados. Pero
el proceso digamos... ah! El tema que ha sido super complicado ha sido el tema
del area salud, en la postulacion de este afo fue super dificil los temas de los

médicos porgue ellos no se registran en la plataforma del Servicio Nacional de
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Salud que es una plataforma de ellos, entonces se encontraron a ultima hora que
los médicos no estaban registrados y no podian postular, ahi falté una
coordinacion yo creo, porque a los médicos como profesionales mientras ellos
trabajen no es tan importante para ellos estar registrados en un plataforma,
entonces no estd en su coordinaciébn a lo mejor todavia entre MINEDUC vy

ministerio de salud para realmente exista ese registro de los médicos

¢Considera Ud. que ha recibido informacién y/o capacitacion necesaria

para implementar el decreto 170 en las escuelas que ud supervisa?

Si, desde que salié el 170 se han hecho varias reuniones en secretaria
ministerial, nosotros hicimos reuniones con todos los coordinadores PIE, escuelas
de lenguaje también, no si hubo bastante informacion; pero como te digo, en el
camino se fueron dando las orientaciones y las orientaciones era las que... no es
que no estuvieran claras, sino que habian situaciones que eran... con tan
flexibilidad de algo produce esta duda, bueno puede ser tanto o puede ser esto
otro, por decirte las 6rdenes de coordinaciones, o las horas de apoyo al aula,
como dejaba muy abierto entonces finalmente uno sugeria y cuando sugiere se
puede tomar 0 no, entonces en eso yo creo que debiese ser mucho mas preciso,

para no confundir.

¢.Se han presentado dificultades en la implementacién del decreto? De ser

Si, dudas miles de dudas

Los ha comunicado al nivel superior. Y De ser afirmativa considera que los

niveles superiores han atendido

Yo siempre me contacto con las personas a cargo de secretaria ministerial,
y ellos en la medida que puedan tener la respuesta me las dan. Siempre hay
comunicacion, por eso digo que en la medida que pueda haber respuesta ellos me

la dan igual.

¢Alguna vez no hatenido respuesta en algo?
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No, en general no, pero como te digo, en estas orientaciones que son
flexibles y quedaron flexibles y siguen siendo flexible, entonces eso debiera ser un
poco mas reglamentado, para que en el fondo todo se manejen con los mismos
términos, porque cuando esta esa flexibilidad y uno da las sugerencias, cada uno
toma al final, o lo toma como dices tu, lo toma o lo deja o lo hace a su propio

criterio.

¢, Considera usted que la subvencion, la ampliacion de las NEE transitorias,
en general la normativa que implementa el decreto 170, es un mecanismo que

fortalece la calidad en la educacion diferencial y promueve la integracion? Porqué.

En términos de subvencion, yo no manejo términos de plata, de cuanto
recibe un PIE pero se va la gran mayoria de la subvencion a pagar a los
profesionales, por lo tanto ese es un tema que nunca esta orientado por ejemplo,
cuanto se debe derivar a implementacion de materiales didacticos, por decirte, 0 a
capacitaciéon. Nunca se especificé qué porcentaje debiera ser determinado para
eso, por lo tanto que hace con esa subvencion, obviamente se paga a los
profesionales y lo que les queda, que nunca he sabido cuanto les queda, que
obviamente depende de la cantidad de alumnos integrados que hayan, ellos
determinan que va a una cosa 0 a la otra pero no esta definido, entonces en el

convenio también dice “ a lo menos el sostenedor debe, digamos, realizar
capacitacién, y debe realizar o implementar material didactico”, pero no dice
cuanto, qué porcentaje entonces también es una cosa muy en el aire, que puede
hacerse o puede no hacerse, o sea, |0 que es yo aca se sugiere que hagan al
menos una capacitaciéon por afio, una, que debiera haber una aunque sea, y
deben implementarse ustedes que tienen la especialidad, que tiene que ser una
pérdida visual o son ciegos, debe haber implementacion de material, pero eso no
estd muy normado tampoco, esas son las cosas que dejan asi como (realiza un
gesto). Entonces en la calidad, entonces si ti me hablas de calidad porque hay
profesionales, o calidad porque hay una capacitacion al afio, ¢te fijas? Eso no da
como para decir que la subvencion si en términos de calidad mejora, porque la

gran parte... algunos sostenedores dicen, no la mayoria se paga a los
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profesionales pero el resto que pasa, y debiera haber capacitacion no sélo para el
equipo PEI sino también para el profesores, para los profesores de aula regular
gue estan mas involucrados ahora, entonces ellos deben de manejar, en términos

generales por ultimo adecuaciones curriculares, etc. Informacion.

Usted cree, porque siempre ha habido una subvencién mayor para la

gente que integra a personas con discapacidad
Si.
Ahora eso esta mas reglamentado, la subvencién sube un poco
Si, por alumnos integrados si.

Y usted cree que ese aumento en la subvencién, este reglamento de
gue tiene que haber mas profesores en el aula especializados para atender

las necesidades que tienen los nifios ayuda a que su educacidén sea mejor

Debiera, debiera mejorar obviamente, pero en términos generales, porque
esos nifios participan en las evaluaciones generales el SIMCE, pero uno no sabe,
no esta como se comportan individualmente esos nifios especificamente en esas
evaluaciones, uno sabe el promedio general de un colegio. Entonces como podria
medir, debiera medir. Que pasa con especificamente esos nifios que estan en
integracion escolar en términos de avances de aprendizajes, no hay una medicion
especifica para ellos entonces no sé si en términos de calidad ésta ha ido
avanzando, porque uno podria hacer la relacion de ese nifio paso de curso repitié
pero tampoco te dice mucho, o sea, no sé qué podria crearse 0 se implementara
algo para medir el impacto pedagoégico con esos nifios especificamente, pero
debiera medirse con algo, no existe. En realidad la implementacion del 170 hay un
impacto en estos nifios por lo tanto estan aprendiendo mas ¢,como se mide? Se
mide en términos generales, en términos de estar insertos en la prueba SIMCE

pero no estan individualizados entonces no se sabe.

Usted cree que debiera haber algin mecanismo que...
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Como para medir el impacto de la integracion debiera haber algiin mecanismo de
evaluacion no sé. Porque igual hay muchos nifios que estan integrados pero
repiten curso

1. ¢Considera que en el nivel provincial (DEPROV) existe preocupacion y
personal calificado para orientar el proceso de supervision para una adecuada
implementacion del decreto 1707?

En términos generales yo creo que todos los supervisores se manejan en el
tema, por lo tanto yo creo que estan capacitados para asesorar a una escuela
con respecto al 170. Lo que no hay es alguien que esté con dedicacion
exclusiva al tema como para hacer un trabajo mas cercano, técnico, tanto a los
“‘pies” como a las escuelas de lenguaje que estan absolutamente... ellas

también se rigen por el 170.
Il. Fortalezas y Desafios.

1. ¢De qué forma piensa usted que este decreto contribuye a fomentar la

integracion y calidad en la educacion diferencial?

Debiera fomentar la calidad en la educaciéon, pero de repente hay miradas
distintas de algunos sostenedores sobre todo. Vienen muchos colegios a
consultar aca que quieren implementar integracién escolar y cuando yo les voy
explicando de qué se trata y como lo tienen que implementar y cuéales son las
“20:50” profesionales y las horas y contratos por curso. Y dicen: “bueno y qué
gana el sostenedor”. A ver, ud quiere implementar integracion escolar para
beneficio del sostenedor o para apoyo a la educacion de los nifios. Entonces
esta muchas veces, no siempre, es muy puntual, pero estd de repente esa

mirada.
¢Pero en cosas especificas, usted ve que ayuda o no ayuda este decreto?

No, yo siento que si, que ayuda. El hecho que haya un especialista ahi apoyando

un nifio en la sala de clases si ayuda.
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Esto que hayan mas especialistas ayuda este decreto a...

Porque esta el equipo profesional que esta apoyando a ese nifio con
discapacidad, por lo tanto es un plus, por decirlo asi, para que ese nifio salga
adelante. Ahora, si con esa implementacion el nifio no sale adelante... Pero por

lo menos esté esa gran posibilidad.

2. Desde la escuela, cuales han sido las principales dificultades que han

surgido en la escuela con relacion a los equipos multidisciplinarios

Como la gran dificultad es en términos profesionales, es encontrar profesionales
que cumplan con el perfil “para”. Cuando se implement6 el 170, parece que con
la gran demanda de profesionales de profesores de diferencial cuesta
muchisimo. Hay comunas que les cuesta muchisimo encontrar profesores.
Ahora el tema que sicopedagogo versus el profesor diferencial, el sicopedagogo
tiene una formacion distinta, y desde un principio se decia que solo podia
participar en evaluacion diagnostica, pero finalmente fue tal la demanda de
gente que se dijo “si, okey pueden apoyar PIE” porque en el fondo ellos no
hacen docencia sino que apoyan a los nifios en la sala de clases, pero eso ha
sido la gran dificultad y viene muchas solicitudes de autorizaciones para
alumnos diferenciales, como ustedes, pero aqui no damos porque tienen que
ser titulados. Eso en algunos casos es bien desesperante porque me llaman
me llaman y me dicen “mira, no sé de dénde” porque por ejemplo en comunas
lejanas Colina, Lampa, no viene la gente a trabajar aca, por tantas hora, no

simplemente no, entonces eso ha sido super complejo.

3. Siguiendo con los equipos multidisciplinarios de qué forma han
aportado o dificultado la labor diagndstica y evaluativa que estos realizan.

Y a su parecer los considera una ventaja o desventaja.

no, yo no he visto que hayan dificultades, yo creo que ellos se han manejado
bien en términos de poder hacer un diagnéstico integral. En el tema mas

administrativo si se produjo este lio de los famosos formularios, de que si
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hacemos los informes antiguos, que a donde lo hacemos ahora; entonces en
este proceso de cambio, hubo dificultades, pero para hacer un diagnostico
integral no, bueno ya casi todos los proyectos de integracién ya se manejaban

sus equipos asi que no. No he visto dificultades en general

Durante el periodo de implementacion de este decreto, de qué forma
considera usted que estos equipos han influido en el proceso de

integracion del estudiante.

Bueno, por ejemplo en los proyectos de integracion comunales y municipales
como que se ha ido ordenando un poco mas en términos de que los equipos
ahora son méas permanentes en cada colegio, antes este equipo
multiprofesional rotaba por las escuelas y era muy externo a los colegios, o por
lo menos en los colegios lo veian muy externo no habia muchas coordinacion,
ellos iba a hacer su trabajo especifico. uno a veces iba y hablaba con el director
jefe técnico y decia “ ah! Si parece que vino hoy dia” o sea, en esos términos
habia absoluta descoordinacion y desconocimiento de lo que hacia ese equipo
en el tema de integracion, pero ahora obviamente que al estar al interior del
aula es un equipo mucho mas permanente en cada colegio y eso obviamente
es mucho mas positivo digamos, en términos de que es un equipo presente ahi
gue se debe de coordinar de una manera, y me imagino que la mayoria de los
docentes saben que hacen, cudl es su funcion, etc. Esa es la idea, no, que cada
vez ... eso yo creo que de ahi hay un cambio. Obviamente los profesionales
como los fonoaudidlogos, psicélogos, como son menos horas las que ellos
atienden por colegio es mas rotativo, pero al menos los profesores diferencial
en muchos colegios son partes de los equipos que estan en plan de apoyo
compartido en las escuelas bésicas, hay profesores diferenciales que estan
dentro de esos equipos, ese plan de apoyo compartido es como un equipo
(27.16) que se llama, un equipo de liderazgo, ya son parte de, yo creo que en
eso si ha cambiado, ya no son personas desconocidas para el equipo directivo

del colegio
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4. ¢Considera que la ampliacion a las NEE transitorias han sido un
acierto? Explique porqué

En términos de que ese nifio si reciba apoyo yo creo que si, yo creo que si en el
hecho que haya, que se yo, un profesor especialista o un fonoaudiélogo de que
pueda apoyar a ese nifio en la sala de clase, yo creo que si. Ahora yo creo que
les falta todavia, yo creo que, ya lleva dos afios de implementacién, yo creo que
debe transcurrir un tiempo mas para ver cual es el impacto de esta
implementacion pero por eso digo yo, ojala que se cree, algo se haga para
saber si realmente hay impacto o no, en términos de que esos nifios si en dos
afnos, porque cada... los nifios con discapacidad transitoria tienen dos afos
dentro del PIE como para que ellos puedan ir avanzando y dar de alta, se
puede decir, a ese nifio. En esos términos debiera ocurrir eso, porque si un
nifio, por ejemplo, tiene un trastorno especifico del lenguaje y en 2 afios no lo
supera, quiere decir que algo estd pasando, entonces en esos términos uno
podra decir, o va a poder determinar y decir “mira, nuevamente el sostenedor
esta presentando a estos nifios que ya pasaron por un periodo de dos afios de
apoyo” entonces a lo mejor en términos de numero uno podria decir, mira, aqui
no pasa nada porque estan otra vez estan postulando los mismos nifios,

entonces en eso uno podria evaluar de que tienen o no impacto.

5. En su funciéon como supervisor cuales son las principales falencias

detectadas en la implementacion del decreto.

La implementacion, como dije al principio hay cosas que no quedaron muy claras
desde el principio y en el camino se fueron como aclarando estas cosas de
mucha flexibilidad en algunas cosas, 0 sea, debiera como te digo ser mucho
mas normativo en términos de lo que debiera ocurrir en términos de
capacitacion, en términos de implementacion de material para sus alumnos,

debiera estar como mas normado, peor en otros aspectos yo diria que...

En eso que usted decia que los nifios estan ahora mas identificados los

gue tienen NEE, eso para usted también era una falencia ¢,0 no?
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Desde mi mirada personal si. Mira lo que pasa es que yo trabajé por mucho
tiempo en un centro de diagndéstico, y haciamos diagnésticos por miles a
alumnos que no tenian mayores dificultades, entonces a la escuela como que le
servia entre comillas, ese diagnostico como para decir “este nifio tiene
problemas por lo tanto por eso es que no aprende” me entiendes, entonces
desde esa mirada es un arma de doble filo el que se identifique un grupo de
nifo que tiene ciertas discapacidades, ciertas dificultades, en términos de
derivar la responsabilidad a un grupo de profesionales y no comprometerse
como colegio, porque de repente uno ve que la escusa siempre esta, a no,

analisis SIMCE, resultados SIMCE “es que tenemos integracion escolar” “casi
todos los nifios son integrados” o “ hay tantos nifios integrados y algunos estan
en el PIE y los otros no estan en el PIE” la excusa, pasa a ser eso, y no puede

Ser eso.

Y de qué forma se deberia comprometer el colegio para...
es que deberia tener otra mirada, o sea, en que esa diversidad ha existido
siempre, entonces por eso digo yo es un arma de doble filo que se utilice como
excusa de no mejorar aprendizajes porque tenemos nifios integrados, eso en lo

que a mide preocupa.

Y cudl seria la mejor forma para mejorar la educacion de esos. A su

parecer. Qué herramientas debieran de utilizar.

No, obviamente que en esos términos tiene que haber mucho mas.... Yo diria
que a los propios docentes, los equipos técnicos de las escuelas el tener
herramientas o el capacitar para seguir trabajando con esos nifios, esos nifios

van a existir siempre.
Normar lo que son las capacitaciones también

Si, pero no, la mirada, la mirada por decirte de los profesionales que trabajan en
el colegio, el sentir de que esos niflos si pueden aprender, porque a veces esta

la mirada equivocada de que porque son integrados no aprenden, y le ponen el
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techo, por eso digo yo, cuando esa de por medio un diagndéstico que dice que
Juanito Pérez tiene un TEL o un TEA ya le estas poniendo un techo para que
no aprenda, eso es lo que yo, desde mi mirada, es peligrosa digamos, y debiera
ser al revés tener esa mirada de que si el nifio tiene un problema si puede
aprender y hay que hacer todo lo posible para que ese nifios vaya aprendiendo
y no seguir encasillandola en esa etiqueta que tiene, te fijas, eso es lo que a mi
no me gusta etiquetar a los nifios en funcién de que por eso no aprenden.
Siempre esta ese discurso, es que este nifio viene de la poblacién X y por eso

no aprende.

&Y los profesores? Es que a mi me ha tocado desde que cuando era chica,
desde que a mi me ensefiaban de que la cantidad de alumno hacia que las
personas que les costara mas de alguna forma también se le dejaba de
lado y que vieran ellos el cdbmo aprendieran porque eran muchos y no
podian hacerse cargo de todos. Cree usted que eso también influye. Tener
un curso integrado de 40 nifios y que 10 estén etiquetados con NEE hace
gue el profesor se preocupe menos de ellos o que digan ellos no van a

aprender porgue no estan capacitado, €l mismo el profesor.

No lo he visto mucho en vivo y en directo asi que no podria decirte, pero podria
pasar, que como esta la profesora diferencial que viene a apoyar ese grupo yo
me desligo, podria pasar, yo no digo que pase porque yo no lo he visto asi, no
tengo evidencia para decir que estad ocurriendo. Lo que si siento es que lo
profesores basicos deben tener una formacién docente distinta, para poder
asumir a toda la diversidad que tienen en el curso, porque esa diversidad no va
a cambiar, siempre va a estar por lo tanto debiera estar preparado su formacién
docente debiera estar hecha para enfrentar a toda la diversidad que tienen ahi,
y obviamente con el apoyo especifico porque obviamente si ese nifio necesita
un fonoaudidlogo etcétera etcétera, pero aun cuando esté eso ahi el profesor

basico debe estar preparado para la diversidad.
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Entonces la formacion inicial del profesor tendria que cambiar

Si, yo siento que si, que de todas maneras.

Qué cosa cambiaria del decreto 170 para que fuera mas Optimo. Cambiaria

pondria.

Yo no cambiaria, con esta implementacion del 170 se requiere mas que los
profesores estén mas preparados en términos de como me enfrento yo a un
curso donde tengo una diversidad de nifios, no decreto como decreto, porque el
decreto en si en el fondo te da mas subvencion porque asi puedes tener los
profesionales y es un buen recurso, pero de la mirada del profesor regular él
debiera estar mucho mejor formado para trabajar con esa diversidad que
siempre va a estar aqui y en la quebra del aji, la va a tener siempre, entonces él
debiera hacer adecuaciones curriculares, porque te digo, nosotros nos
encontramos con la realidad de los profesores no no ... a ver cdmo te explico
en términos generales este plan de apoyo compartido trabaja en lenguaje y
matematicas de pre-basica a cuarto basico entonces viene con toda una
implementacion, con cuadernillos de trabajo, en el inicio de un primer afio
basico viene con un enfoque global holistico y el profesor no ha sido capaz de
entender ese enfoque, entonces te pregunta “pero como lo hago si yo estoy con
las vocales” entonces ta te quedai como plop, ahi ti vez que no esta preparado
el profesor, por eso digo yo, si el profesor no esta preparado para la normalidad
como va a estar preparado para atender a un nifio que tiene un Trastorno
Especifico del Aprendizaje, pa’ na no esta preparado para la normalidad, no
sabe como trabajar con alumnos en un curso con ese enfoque que esta
desarrollando obviamente comprensién lectora pero ellos tienen todavia el
suitch antiguo que, les ensefia las vocales sigue con la m sigue con la n y el

segundo semestre recién le esta ensefiando a leer una frase.

Y toméandolo de esa forma, es bueno que se integre a las personas con
discapacidad en los colegios o usted cree que seria mejor que estuvieran

en un colegio especial.
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No, estamos hablando de las discapacidades transitorias, y sensoriales como
personas ciegas que necesitan adecuaciones de materiales y técnicos como el
Braille, yo lo que cuestiono es cuando un nifio con retardo mental moderado
estd en una escuela basica, si la escuela basica no esta preparada yo prefiero
que esté un una escuela especial, porque, porque la trayectoria que tiene ese
nifio en una escuela bésica se va a perder en el espacio, va a poder llegar a un
8° basico y de ahi se va a ir a su casa, peor en una escuela especial por lo
menos puede llegar a niveles laborales, estamos hablando de un retardo mental
moderado, un retardo mental leve puede estar perfectamente en una escuela
bésica, porque hay nifios integrados con retardo mental moderado, si el colegio
lo quiere integrar de todas maneras, uno no puede decir que no, pero desde mi
mirada yo preferiria que estuviera en una escuela especial porque va a tener
una formacion laboral y puede tener un trabajo y todo, en cambio si est4 en una
escuela integrada va a llegar a octavo basico y de ahi no va a pasar a una
ensefianza media, ahi yo discrepo, pero el resto no, el resto de la discapacidad
puede estar en una escuela basica. Pero como te digo, yo creo que a los
profesores les falta mucho, porque como te digo, dificiimente se enfrentan a la
normalidad de un curso, menos se van a poder enfrentar a un nifio con
discapacidad, y en eso, en la realidad nuestra, de nuestros colegios tanto
municipales como subvencionados falta adn, falta. Hay buenos profesores, uno
no puede decir que son todos, pero tu te encuentras con eso. Y cuando te
hacen ese comentario uno dice, pero chuta, de qué estamos hablando, el
profesor no tiene enfoque para trabajar con los alumnos dificilmente va a poder
avanzar, entonces te fijas, uno se encuentra con ese tipo de realidades.

Bueno, asi terminamos la entrevista, muchas gracias por su disposicion.
Entrevista 2

Percepcion de supervisores

Usted como supervisora responde consultas, realiza sugerencias y supervisa los
proyectos de integracion y en particular la implementacion del Decreto N° 170.

Con relacién a ello:
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1. ¢Cuales son los principales cambios que percibe desde la
implementacion del decreto 170 del afio 20097

¢En los colegios o en el decreto mismo?

En los dos.

En los colegios no hay grandes cambios porque el decreto 170 va dirigido mas
bien al diagndstico propiamente tal y que éste esté hecho por un equipo
multiprofesional y que sea un buen diagndstico, pero como son tantos papeles
al final las escuelas de integracién lo toman como un procedimiento que tiene
que hacer no més, que se juntan papeles por separados. Pero el énfasis de que
se haga un mejor diagndstico no es algo que uno visualice como un cambio en
las escuelas con PIE, es mas, con esta apertura antes los que tenian proyecto
de integracién escolar tenian discapacidad y uno que otro transitorio, pero
ahora con la apertura abrieron muchos escuelas de integracion y puros
transitorios, entonces ahora levantas una piedra y sacai un DEA, levantai otra
piedra y sacai déficit atencional y es lo que méas hay, cosa que es una ventana
qgue abrié el decreto pero no es una realidad, por lo tanto no, es bueno en el
sentido de que si se le aplica bien... o sea, te define bien como hacer un buen
diagnéstico, pero como estamos en Chile ah! Esto me da recursos se van para
4.19, te lo puedo mostrar después con un cuadrito

2. ¢Considera Ud. Que las orientaciones para la implementacion del Decreto
son suficientemente claras?. ¢ Por qué?

Si, eso si, porque esta el decreto y ademéas esta el documento de
orientaciones, en el documento de orientaciones que habia el afio pasado
era super especifico porque decia poco mas que con peras y manzanas los
documentos que tenian que tener y los pasos que tenias que dar, este afio
cambié ya no se centra tan sélo en la documentacién que tienes que mandar,
sino del como hacer de la integracion, o sea pasando de la integracion a la
inclusion por lo tanto viene muy bien delimitado quiénes son los equipos de
aula, cuales son sus funciones, el qué hacer y qué no hacer, entonces esta
como super claro y el que no entiende es porque no quiere entender no ma’.

Igual los profes dicen hicimos integracion, pero después dicen: “ah! Pero la
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profesora no quiere recibir al profesor especialista en la sala porque dice que le
entorpece” me parece raro digo yo, porque se supone que yo planifico con el
profesor de aula una clase conjunta, si lo voy a tener 8 horas pedagodgicas
conmigo, son 8 horas que tengo un profesional especialista, mas que nada,
para que me esté ayudando y aprendamos juntos y solucionemos los
problemas como equipo, 0 sea que mejor ventaja. Y claro tiene que ver también
con que la escuela que hace PIE parte por una cosa primero de lucas, por lo
tanto lo hace el sostenedor, evallan a quien les parece mas o menos y el
parecer del profesor no es considerado, no se hace la suficiente difusién dentro
del establecimiento ni menos la sensibilizacion; por lo tanto el profe prefiere
seguir trabajando como estd, porque hacer inclusion significa que debe
planificar distinto y pa eso ya es un tiempo aparte que no va a querer gastar.

3. En relacion a la implementacion del Decreto ¢ ha repercutido en su funcién
como supervisora, cudles han sido las ventajas y desventajas que ha
encontrado en el camino de esta implementacién?

Lo que pasa es que cuando antes existian los proyectos de integracion a traves
del decreto 1 y 191, nosotros ya presentabamos con todas las escuelas y
teniamos un contacto mas directo, porque nosotras invitAbamos a las
escuelas a participar, entonces haciamos toda la labor de difusién, de
sensibilizacién, les mostrdbamos videos que hablaban de la atencién a la
diversidad y que hablaban de integracion, por lo tanto nuestra funcién era como
convencer al sostener y al establecimiento que ojala hiciera un PIE, pero como
en ese entonces soélo eran discapacidades nos costaba mucho que las escuelas
asumieran la atencién a la diversidad porque decian “no, porque me voy a llenar
de nifios con deficiencia intelectual, o de nifios sordos o de nifios ciegos y no
estoy capacitada para eso”, bueno pero le vamos a dar mas plata, entonces ahi
unos se subian al carrito y otro no. Pero ya cuando sale el 170 la
implementacién al principio fue nosotros asesorando a las escuelas
nuevas, o0 sea, a las escuelas antiguas, en qué consistia el decreto cémo
aplicarlo y como evaluarlo, pero este afio no hemos tenido mayor

contacto, porque como se abrido una plataforma por lo tanto a través de
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comunidad escolar los que quieren hacen proyecto, por lo tanto cuando
llegan las resoluciones, por ejemplo ahora llegaron 5 resoluciones y recién
ahora sé qué colegios tiene PIE hay algunos que se acercan y te preguntan,
pero hay otros que no, porque ellos cumplieron lo que decia la plataforma por lo
tanto yo no tengo un contacto mas directo para saber si postularon, que
hicieron que no hicieron, si hicieron socializacion si hicieron difusion o hicieron
alguna encuesta en la escuela, por lo tanto mi funcién a la antigua yo tenia mas
responsabilidad, por asi decir, mas contacto con la escuela que iba a hacer PIE,
ahora no, ahora es un papel no mas que tiene un PIE y si le puedo hacer
seguimiento dentro de mi carga horaria le hago seguimiento, pero si no le va a
hacer seguimiento la ATP que le corresponde ese establecimiento

4. Considera que este decreto permite la integracion de estudiantes con NEE
de ser asi, de qué forma.

Si, le permite, porque te da bien precisos los lineamientos de como trabajar
la inclusién, o sea, te puntualiza bien lo de los equipos de aula, como se
conforman los equipos de aula, cuél sera el tiempo, te obliga también a los
tiempos que tenga el profesor de curso, una de las asistentes de la
educacion que ha trabajado en la planificacion, obviamente que si se hace
bien y a consciencia eso va hacer un super objetivo para que la escuela 'y
el niflo avancen; pero claro , como todo pasa por las personas también hay
que estar oreja porgue el cambio se ve en las escuelas y hay que de aqui a
unos 5 afios, no creo que sea un cambio que se dé rapido tampoco, porque
claro, cuesta mucho, cuesta que un equipo de aula se hagan, se armen,
sentarse a planificar, organizar una clase, preparar una clase, conversar
metodologias distintas, con evaluacion del aprendizaje. Por lo tanto es una
buena herramienta, pero va a pasar lo que pasar como las personas, 0 sea una
cosa es la norma lo que dice hace esto y esto para poder saber si lo estan
haciendo uno tendria que estar ahi como de punto fijo para ver si efectivamente
porque uno revisa papeles cuando tu vas puede estar en la misma visita puedes

ver algo bueno, pero el dia a dia no lo estas viendo, ta puedes ver mucha
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documentacion, puedes ver evidencia pero es efectiva o eficiente el tiempo no
mas lo dira.

5. Segun Ud., Como ha sido la recepcibn en los establecimientos
educacionales las reformas que implica la implementacion del decreto 170

A ver, la gran mayoria de las escuelas reclama obviamente por los formularios,
de que son muy largo que es mucho papeleo que aqui que alld y si uno lo mira
asi como objetivamente no son tantos, sino que hay una informacion que se
repite muchas veces, si fuera un continuo seria distinto, pero la informacion que
te pide, o sea si 0 si debiera haber una sintesis de ingreso, si o si debe haber
una evaluacion pedagdgica, una evaluacién de la especialidad, peor como
estan separadas por distintos formularios eso hace que se vea mucho papel,
peor la informacion que te arroja es como super importante, pero deben
modificar que hagan un formulario Unico, que todo sea un continuo, porque es
el mismo nifo, y no te tenga que repetir el nombre del nifios, los datos de la
escuela, quien evalla.

Y respecto a la integracion de las necesidades transitorias, hay colegios
gue trabajan bien en beneficio, que aportan recursos a los niflos que son
mas lentos como el DEA, los limitrofes, como los nifios que tiene déficit
atencional, pero de alguna manera no obliga a hacer un proyecto de
integracion real, porque igual discrimina, o sea elijo, s6lo TEL o DEA y situ
mandas a un nifio con déficit visual, porque me ha pasado, como son pocos tu
los mandas: “ah! Pero vaya a integracion”, “es que no me lo reciben” en la unica
parte que los reciben es en los municipales, porque todos los que tiene
proyectos en colegios subvencionados no lo reciben, te dicen “no, no estoy
preparado para atender el déficit” y uno les dice, “pero perddn, su proyecto es
integracion es para la atencion a la diversidad por lo tanto tendra que contratar
los recursos, ver como lo atiende, ver como lo organiza pero no puede negarle
la matricula, y se la niegan, no hay caso. Y eso, los chicos con déficit visual que
estan... en Maipu habia una chica ciega que hizo kinder y 1° basico en una
escuela municipal con una profe del dificil super buena, aprendio a leer la chica

con el método Braille, trabajaba con el bastén y todo, y al final como las horas
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que se daban en ese entonces eran tan pocas, la mama optd por llevarsela a
una escuela de ciegos; ahi ahora que se dan mas horas hubiera estado
impeque la chiquilla, pero en ese entonces para la discapacidad eran 3 horas,
que eran re-poco, la nada misma. Entonces, el abrir la puerta es bueno para
que haga un cambio la escuela, porque la idea de integracion del PIE es que
estos profesionales de alguna manera cambien al profe de aula, le entreguen
herramientas para que luego el siga, porque el estado te va a pagar por dos
afios no mas, por lo tanto, no es que te mejore al nifio con déficit atencional,
porque siempre va a tener déficit atencional, pero yo con las personas que
contraté coy a ver que este especialista le ensefien al profe de basica a
planificar distinto a preparar clases distinto a evaluar distinto, peor si ese
cambio no se da no va a pasar mucho, por lo tanto claro, es una fortaleza, peor
depende del profesional que contrate la escuela, si contratan a una cabrita
chiquitita piolita que no le pega mucho, no va hacer mucho cambio a un profe
gue lleva 30 afios de servicio, que esta acostumbrado a hacer la clase y que no
sabe y le chanta la mala nota y se la pongo no ma’, ¢ te fijas? Distinto a que sea
un profesional, el profe de bésica abierto, receptivo y la otra profesora sabe bien
lo que tiene que trabajar y como puede inducir al profe de basica, ahi va haber
un cambio, y eso, yo digo en las reuniones, depende netamente de quien
contraten, o sea que tengan concepto totalmente de ojo al piano, porque puede
tener la especialidad, puede tener la disposicién, pero también tiene que tener
un liderazgo para poder inducir al profe de basica al cambio.

6. ¢Considera Ud. que ha recibido informacion y/o capacitacidbn necesaria
para implementar el decreto?

¢, Si la reciben? Obvio si la doy yo.

Ud ha tenido... ah! ; Si a mi me capacitaron?

Si

Ahh... No, nosotros tuvimos una induccién. Lo que pasa que en el 170, yo creo
gue no tuvimos mucha induccién porque de alguna manera cuando se hizo el
170 todo los que éramos antiguos participamos harto en la elaboracion de

muchos articulos, por lo tanto sabiamos mas o menos como venia, por lo tanto
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ahi no teniamos problemas. En los formularios también participamos, pero nos
llegaban los formularios por separado, nunca supimos después como iban a
salir al final, sino que nos pedian la colaboracién, la opinién, entonces uno
opinaba sobre él, pero tampoco sabiamos como iba a terminar, como iba a ser
el fin realizado; claro, si hubiéramos visto el todo, a lo mejor hubiéramos podido
opinar “no, que es mucha informacién” o no me acuerdo si la vimos, y si la
vimos por separado tampoco tuvimos esa vision de la practica, porque clara
cuando uno también ve el documento “no, estad correcto, esta perfecto”
entonces claro, es como en el conjunto., pero ahi como que tuvimos harta
participacion.

7. ¢Se han presentado dificultades en la implementacion del decreto? De ser
asi:

a. Los ha comunicado al nivel superior. De ser afirmativa la respuesta si

b. Considera que los niveles superiores han atendido sus observaciones.

Si, nosotros tenemos muy buena coordinacion y comunicacion con el nivel
central. Con la gente que es de alla nos conocemos de tiempo, si cambiaran las
personas seria otro cuento, pero se mantiene antigua también, entonces en lo
personal yo llamo o escribo y me contestan, porque lo que en eso nunca he
tenido dificultades.
pero claro al principio igual tuvimos que juntarnos y hacer reuniones, asi de
nosotros como especial, para entender todos lo mismo porgue igual de repente
como sera lo que estamos entendiendo, porque igual a veces se duda de dar
informacion que no corresponde, sin embargo igual a veces se comenten
errores gque se discuten y se adnan criterios. Pero claro, hay cosas que del 170
pudimos solucionar bien, no tuvimos mucha capacitacién pero si nos pudimos
auto-capacitar y aunar criterios, tuvimos hartas reuniones nuestras, de los
equipos especiales. Esto fue el 2010, el 2011 ya no se dieron esas instancias.

8. ¢Considera usted gue la subvencion, la ampliacion de las NEE transitorias y
en general la normativa que implementa el 170 es un mecanismo que fortalece

la calidad en la educacion y promueve la integracion?
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Lo que te habia dicho antes, o sea es una herramienta pero va a depender quien
la use y como la use, todo esta dado para que promueva eso.

Usted considera que las condiciones si la dan.

O sea, se deberian dar, el papel dice que si tu lo aplicas y lo haces debieran
darse, pero tengo mis dudas, tengo mis dudas por lo mismo que te decia antes,
las escuelas que partieron con integracion en la cual estaban abiertos a hacer
integracion tiene que recibir a todos, por lo tanto las escuelas municipales tiene
de todo ¢ te fijas? Pero las escuelas subvencionadas que se han ido subiendo al
carro de la integracion, que ha sido por necesidad, por una cuestién de lucas,
porque le da un plus para ganas mas puntos para ganar el desempefio dificil o
esmero todas las cosas que pueda postular, si t0 tienes un proyecto de
integracion y recibes a nifios con dificultad obviamente te da puntos, por lo tanto
hay de todo. Pero como te digo, la gran mayoria y un alto porcentaje de las
escuelas que se subieron al carro de la integracion con el 170 sélo transitorio,
entonces discriminan por lo tanto lo transitorio no sé si lo estan trabajando tan
bien, te lo digo porque uno va a colegios subvencionados y te queda la duda, te
queda la duda de que si es efectivo, claro la Unica forma que pudiste ver si
estan trabajando bien el PIE es que no discrimine, 0 sea como va a tener pura
dificultad de aprendizaje ¢sera realmente dificultad de aprendizaje? ¢no sera
problemas de metodologia de la profe? Y 5 en cada curso, no 4, no es que en
todos tiene que tener 5, entonces igual es raro, se presta para todo, o sea, es
una buena herramienta pero va a depender de quien la use. Lo otro es que los
sistemas de fiscalizaciéon tampoco van a hacer muy buenos porque la Unica
forma es saber si el PIE es una buena herramienta y que tengas otras persona
es porque estos nifos... el SIMCE suba, porque si yo mejor el SIMCE es
porque de alguna manera estoy mejorando la calidad de los aprendizajes, pero
estos nifios van avanzando, no van avanzando siempre y cuando yo los pueda
medir también en varios ambitos, ah! Pero podrian irse a otro colegio.

Usted cree que debiera haber una prueba especial para los nifios

integrados?
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Debiera, para ver efectivamente, con un SIMCE especial. De hecho el SIMCE en
los colegios es distinto para los chicos sordos.

Para los ciegos también.

Yo sabia que habia uno experimental el afio 2010 yo no estuve el 2011

Si, yo apliqué

Hubo el 2011 masivo. El 2010 hubo uno pero era como experimental
Pero a nosotras nos decian que ellos solo tomaban el de lenguaje y
matematica.

9. ¢Considera que en el nivel provincial (DEPROV) existe preocupacion y
personal calificado para orientar los procesos de supervision para la adecuada
implementacion del decreto 1707?

Es que aqui, en esta realidad la gran mayoria de las personas son nuevas,
entonces hay chicas nuevas que yo sé que han leido, o sea le hicimos una
induccion de lo que era el 170 a ellas y yo sé que hay varias que son estudiosas
y que vuelven a leer y que hacen preguntas, pero como lo implementan ellas
encada colegio, supongo que lo implementaran bien, pero no tengo ningun
parametro de verificacion, porque como esté distribuido esto la escuela es de tu
sector y tu asumes todo, yo como educacién especial me reiino en red no mas,
entonces ahi le informo lo que es la norma, lo que tienen que tener, aclarar
dudas, pero en el seguimiento en terreno o va a ver el supervisor, entonces hay
algunos como todo orden de cosas, hay algunos que son bien estrictos y que
piden todo y estan como de plano pidiéndole documentacién y que hagan y
otros que son mas light, que se dedican a otras areas de la supervisién que
tienen planificada. Pero como yo los tengo en red yo cuando hago la reunion, o
sea lo hacemos con todos los coordinadores, asi los coordinadores de todos los
colegios se van con la misma informacién, después se lo mando por correo y
todo lo que haya que aclarar lo aclaramos aca; peor el seguimiento, el ver que
es efectivo 0 sea uno contesta preguntas aclara dudas, peor el seguimiento que
se esta implementando cada ATP va a su vision en funcion del tiempo que

pueda darle a ese seguimiento, por ejemplo hicieron un seguimiento con una
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causa a varios colegios pero no a todos, por lo tanto siempre... claro porque

ahora son muchos los colegios, se puede hacer un muestreo no mas.

La informacion que ustedes obtienen como supervisores la suben a alguna

plataforma, o hacen una reunion cada cierto tiempo.

Lo que pasa es que claro, si yo en mi carga tengo escuelas con PIE yo subo esa
informacion, porque tengo asignado 17 colegios y esos estan en una plataforma
gue se llama plataforma atp, y uno tiene que subir la informacion de la reunién
que hizo, el tema que trabajé con ese colegio, por lo tanto si uno va
exclusivamente , claro, uno nunca va exclusivamente a ver integracioén sino que
ve un todo, pero dentro de la informacién también se sube que tiene
integracion, peor si la escuela ponte tu es subvencionada y es autdbnoma
porque tienen un buen rendimiento SIMCE no esta asignada porque no tiene
SEP y no es PAG por lo tanto no esta asignada uno no sube la informaciéon a
ninguna parte, es una informaciéon que te deja no mas, la puedes compartir

después en alguna reunién de informe anual pero no hay una plataforma.

Pero ustedes como equipo de supervisores por ejemplo, ustedes hacen una
reunion anual donde comparten experiencias acerca de lo que ha sido la

supervision de los colegios, ese tipo de cosas ¢ocurre?

A si se hacen, lo que pasa es que aqui se hacen reuniones cada 15 dias, las
reuniones técnicas entonces ahi se comparte lo que estd pasando en los

colegios.
Il. Fortalezas y Desafios.

1. ¢De qué forma piensa usted que este decreto contribuye a fomentar la

integracion y calidad en la educacién diferencial?

Repito insisto (risas) El documento si uno lo mira y lo analiza el decreto mas las
orientaciones esta tan bien hecho para que la calidad de la educacion mejore,
pa que la fomente pero como te decia, como pasa por las personas va a
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depender, como todo orden de cosas, como cada establecimiento se apropie de
él y lo haga realmente efectivo, claro como decia anteriormente que no sea un
mero tramite “ah! No tengo mas recursos y los voy a invertir y voy a poder
contratar a estos profesionales pero todo lo que rodea al contratar a un
profesional que efectivamente haga un cambio en el colegio, se puede dar pero
va a pasar siempre por las personas, y no va a hacer un cambio rapido, de
agui a 5 afos si todo el mundo comienza aponer de su parte y a trabajar bien
debiera haber un cambio en la educacién y en la calidad, pero sino no va a

pasar na’ no ma’

2. En relacién a los equipos multidisciplinarios: de qué manera han aportado o
dificultado la labor diagndstica y evaluativa y a su parecer los considera una
ventaja o desventaja y porqué los equipos multidisciplinarios entendiendo en

fonoaudidlogo sicélogo y el profesor especialista
claro

En una escuela que tiene de todo yo ahi me encuentro con un equipo
multidisciplinario como tal, en la cual encuentro sicélogos, kinesioldgos
terapeutas, asistentes social, 0 sea todo lo que pudiese encontrar en un buen
gabinete de una escuela especial lo puedo encontrar en ese tipo de escuela, y
en ese tipo de escuela estdn muy bien fortalecidas, porque hay harto trabajo
con los padres hay harto trabajo con los docentes, hay harta atencion a la
diversidad, el trabajo técnico esta mejor que en las otras escuelas pelando las
subvencionadas que eligieron solamente las transitorias en la cual el equipo
multiprofesional al final son dos personas que es el coordinador del PIE que es
un profesor especialista, que es el mismo que evalla, el médico lo contrata el
sostenedor por lo tanto es un mero tradmite, por lo tanto no es parte del equipo
multiprofesional y el profesor especialista por que no necesitai mas, o sea estan
pidiendo como asistente en la educacion los que tiene DEA o déficit atencional,
quién tiene que evaluar un profesor especialista o sicopedagoga, quien tiene
asistente en la educacién segun las necesidades, quién podria ser un terapeuta
ocupacional o un kinesiologo, la gran mayoria tiene otro sicopedagogo o0 un
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sicélogo y el sicélogo hace solo lo que tiene que ver con lo emocional, por lo
tanto pasan a ser dos personas no mas. No es tan equipo multiprofesional en
ese caso. Ahora es bueno que en cada parte que haya un equipo

multiprofesional obviamente va hacer bueno, peor que sean bien potenciados.

Pero los profesionales que se hacen cargo, respecto a la integracion del
estudiante, usted cree que ayuda al proceso de integracion de verdad del

estudiante, ayuda a que mejore la calidad de su educacion.

De la diferencia que yo tengo hay equipos mutiprofesionales o equipos de apoyo
gue trabajan super bien y hay logros, pero yo tengo mis dudas con todos los
nuevos, que tiene que ver con la relaciébn que uno establecia antes también,
con los nuevos ellos llegan y suben a la plataforma y uno desconoce cual es el
establecimiento, en qué condiciones esta, si tiene aula de recursos; ante no,
como pasaba por uno, uno veia si tenia aula de recursos, si contaba con
materiales, veia como todo, habia como un filtro y una modificacion del
establecimiento previo a firmar el convenio, ahora como se hace via internet ta
no sabes en condiciones realmente esta el establecimiento que va a tener
proyecto de integracion, hay colegios que he conocido que son nuevos me han
deprimido mas que dicho “uuhh que bien que lo hicieron” porque el aula de
recursos es mas o menos, los profesionales que hay, sin desconocer que son
ustedes jovencitas, hay chiquillas jovencitas pero ademas de ser jovencitas no
tenian dominio de nada, porgue si tu vas a trabajar en integraciéon por lo menos
tienes que manejar la normativa y el decreto, me he encontrado con jovenes
gue no saben de los formularios y eso da cuenta de que hacen integraciéon mas

por los recursos que obtienen

3. ¢Considera que la ampliacion a las NEE transitorias han sido un acierto?

Explique porqué

Bueno, es lo mismo que estaba hablando antes, yo creo que no porque la
escuela tiene que... tendria que haber sido cambiada o incentivada a conocer,

qgue lo prepararan en innovaciones metodoldgicas, adecuaciones curriculares,
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en evaluacion a la diversidad méas que el que yo te doy plata para que trabajes
con este nifio y que ellos comiencen a trabajar porque en el fondo son nifios
gue los pueden tener cualquiera, o se aun nifio limitrofe yo tengo que saber
como profe que le tengo que ensefiar distinto, que tengo que saber su ritmo,
porque canales aprende mejor, porque el profe lo Unico que va a poder saber es
€s0, por mas que un especialista le ensefie ahora algo y lo planifique, claro la
idea es que aprenda el profe peor ese cambio se ira a dar cuando... es re-dificil
que el profesor basico ademas tenga estas tres horas disponibles para
planificar, la gran mayoria estan contratados, si tiene doble jornada tiene que
ser magicos, si salen a la 1 tiene que estar a la 1.30 en el otro colegio, 0 si
tienen jornada completa las 44 horas estan asignadas a su carga horaria no
tienes como liberarles estas tres entonces ahi llevarlo a cabo en la préactica es
super complicado, por lo tanto las 3 horas que se supone tiene que planificar el
profesor de aula con el profesor especial para trabajar con los nifios que tiene
integrado se esta dando dificil, o sea la idea es buena pero la realidad es dificil
llevarla a practica, entonces lo que decia antes, que una chiquilla logre cambiar
a un viejo, a un profe de 8° 7° que lleva afos va a ser re complicado, porque no
le van a creer, porque que te crean a ti después de afos te van a creer, porque
tiene que plantarte bien, tener super claros los conceptos, tener tantas ideas,
pero como cambiai a un adulto y le haces creer que lo que tu estas diciendo es
mas valido de lo que él ha hecho por tantos afios, entonces cambiar eso va a
costar. Y va a costar ene, porque hay proyectos como el de Maipu, que yo les
he dicho que no avanzan, no tiene grandes cambios en el SIMCE en vez de
disminuir alumnos integrados cada vez tiene mas, pero de broma, como
conozco a la coordinadora “con integracion en vez de mejorar a los nifios los
echan a perder poh, porque cada dia tiene mas” cuando tendrian ya sus
profesores estar tan bien capacitados y perfeccionados de ser capaces de

atender a nifos distintos si partieron en el 98

No deberia ser mas especifico el tema de como distribuir la plata de la
subvencion, ¢podria ser eso? Porque podria decir un tal porcentaje es

para capacitacién para los profesores, o tiene que...
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Yo creo que la distribucién no esta mal porque la gran mayoria cuando partes
con poquitos nifios te alcanza pa pagar los profesionales no mas y después
comienzas a gastar mas plata en recursos y capacitacion, siempre se dejan las
capacitacion como para el final, pero yo creo que tiene que ver con un cambio
de conducta integral no més del colegio, en el cual el PIE no es un recurso
econémico mas, ni un profesor especialista que atiende a los nifios como lo ven
muchos profesores “ a no, este nifio tiene problemas velo td, no es mio” cémo
cambias esa mentalidad? No es mi responsabilidad, yo me preparé para
educacion basica y no para especial, yo no sé trabajar con nifios ciegos, yo no
sé trabajar con deficiencia mental, ir cambiando eso de los profesores de basica
cuesta y ha costado mucho, y tu todavia con quien converses en escuelas con
integracion que un profesor especialista vaya al aula tiene sus reticencias,
entonces hacer una planificacion conjunta... es lo que te decia antes, la gran
mayoria de las chiquillas que esta trabajando en integracién son jévenes y por
lo tanto la gran mayoria de los colegios no son nuevecitos, entonces encuentras
profes mayores y profes que podrian ser mas jovenes y que podrian estar mas
dispuestos, entonces también con esto que se pela que las universidades de
que los profesores de basica tampoco lo preparan muy bien, encontrai asi un
este que puede ser como super especialista y saber mucho, pero a lo mejor al
profe de basica le estai hablando en chino, y otro encontrando muy buena
recepcion y cambiar y otro que este mas o menos, pero claro ese cambio va a
ser a muy largo plazo porque es cambiar la vision de una institucién educativa,
entonces ha costado ene, no se logré6 con la otra metodologia que rea
trabajemos uno a uno, yo apoyo al nifio lo rehabilito, te digo que hacemos peor
no intervengo en la sala, ahora va hacer tomado al revés, yo intervengo en tu
sala preparandote a ti para que aprendas y no me dejes a mi no mas la pega,
pero va a ser bastante dificil, porque ademas los colegios son medidos por su
calidad a través del SIMCE entonces si yo tengo nifios con problemas que lo
estoy educando distinto, pero que mas encima me lo estan midiendo con la
misma vara y no hay una diferenciacion de medicion, nadie va a querer tener

nifos con discapacidad entonces se quedan, como te decia antes, con los
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transitorios, que son normales, rinden bien peor puedo ponerle que tiene una

Cosa.

4, En su funcibn como supervisor cuales son las principales falencias

detectadas en la implementacion del decreto.

Yo creo que el no poder hacer un monitoreo, porque no hay suficiente mano de
obra, porque si yo voy a un establecimiento a hacer un monitoreo de cémo se
estd implementando voy air un dia, a lo mas o a una jornada de la mafana,
peor para saber como se esta implementado debiera estar minimo una
semanita metida en el colegio, para saber realmente la realidad, porque tu vas y
puedes a lo mejor observar un curso, vas a ver que estén los papeles, o revisar
gue los papeles estén en linea, no si hemos hecho esto, toda la evidencia, pero
si estd haciendo bien o no, si el profe estd aprendiendo tendrias que hacer
entrevista poco y mas a todos los profesores, estar en la sala de clase, observar
una clase y cuando trabajan colaborativamente, no ver solo la planificacion sino

ver cOmo se hace efectivo en la sala, qué cambios hay.

Y usted como supervisora ¢concierta citas con el colegio o llegan de

sorpresa?

Nosotros concertamos citas, es que uno les da asesoria no fiscalia, claro a mi

me gustaria ser fiscalizadora.

5. ¢Cual es la principal o los principales aportes de este decreto en cuanto a la

calidad e integracion de la educacion diferencial?

El aporte tiene que ver con el modelo inclusivo, o sea dejar de lado que el nifio
por ser especial necesita todo especial y todo distinto, sino que el modelo ahora
tiene que ver con la inclusién por lo tanto que este profesor agarre herramientas
para trabajar con todos los nifios, no con solo los nifios que tiene NEE sino con
este otro que también es lento no porque tienen una patologia sino porque es
hipoactivo o con este otro que es sobre dotado y muy rapido, con este otro que

es muy pasivo, con este otro que es muy loquillo, que la escuela pueda tener
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esa visibn de como trabajar con todos, tener la capacidad de seleccionar
estrategias para atenderlos a todos, que se dé un modelos de inclusion, o sea
es mucho mejor que lo que era como integracibn en la cual era como
diversificado “dele 3 horas a este nifio y dele 8 horas en grupo aparte” no
estaba mandatado trabajemos todos juntos en el aula comun en conjunto con el
profe, antes era mas mandatado al aula de recurso que al aula comun, por lo
tanto un poco se desentendia “este nifio es PIE lo ve la fonoaudidloga y la
profesora especial” y desde ahi es tuyo no es mio ¢, por lo tanto yo no asumi
que mi rol como profe basica también tenia que ver, bueno de hecho ya la profe
especialista le dice aqui esta la prueba que voy a pasar, tomasela tu, evaltalo
td y me das la nota, y no corresponde él es el profe de sala, él debiera saber
como evaluar distinto a este nifio, como calificarlo distinto acorde a sus
necesidades. Se de esa diferenciacion de la integracion a la inclusion, o sea, es
el mejor aporte, pero como te he dicho de aqui a unos 5 afios vamos a saber si

ha funcionado mas o menos

6. En relaciébn también a lo que venia hablando, A su juicio, qué cambios
debieran implementarse en el decreto N° 170 para optimizar los procesos de
integracion de los nifios con NEE.

Uno yo creo que tiene que ver con la documentacion, con los formularios, ese
cambio si o si debiera llevarse, que se simplificara los formularios en un
continuo, mas que en varios documentos, porque hace que pase ese
documentos por tantas manos que al final se pierde el norte de la evaluacion,
entonces se toma como un papel que alguien tiene que llenar, en vez de ser un
diagnéstico integral, viendo es como un mero tramite, por eso al cambiar los
formularios va a cambiar también el hacer un proceso diagnostico también

distinto.

En otros aspectos no sé, como recién lleva 2 afios ejecucion, peor claro lo que
mas uno habla con las escuelas, lo que mas te dicen es el tema de tanto papel,
el resto esta como bien organizado, que se planifique, que hay un libro de
registro distinto para la planificacion.
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Usted hablaba de que los equipos multidisciplinarios a lo mejor son muy
pocos, que al final recaen en dos personas, que el médico sea muy

externo también

A claro, ahi de alguna manera debiera cambiar, obligar a la persona que hace un
proyecto de integracion, haga un programa de integracion, no una seleccion de
patologias para atender, o sea, debieran obligarlo por ley de que si esta de
acuerdo con implementar integracion haga integracion, que no seleccione a
quienes va a integrar, sino que tiene que tener todas estas discapacidades, sino
las tiene no hay integracién. No pueden integrar solo a dificultad de aprendizaje,
es raro por decir lo menos, no me queda claro que tan integrador sea; de hecho
me paso en una escuela que cerrd su PIE que tenia sélo TEL, y me llegé... yo
siempre he luchado por los nifios con déficit visual (interrumpen) Una escuela
en Cerro Navia que tenia un proyecto de integracién pero en conjunto con una
escuela de leguaje, entonces hacia pura integracion de TEL entonces cuando le
mande al nifio, no tenia vacante tenia entre y 7 afios, bueno yo fui a la escuela
y yo le dijo que por qué no lo recibe y me dice que porque su proyecto no es de
integracion de discapacidades, sino que es solo de lenguaje, no le dio yo,
porque en ese entonces nos habiamos asegurado porque como en ese
entonces nosotros veiamos los proyectos, “jamas hemos aceptado que una
escuela que da integracion discrimine, por lo tanto su proyecto esta abierto” y
ella contesta que no, que es solo de TEL y le digo que me traiga su convenio y
claro su convenio era abiertito, en ninguna parte decia que no podia recibir
discapacidad intelectual, déficit visual o ser exclusivo de TEL, cachai es un
convenio, en este momento como escuela especial no significa que no tenga un
convenio de integracion que este abierto a toda la diversidad o sea a todas las
discapacidades, y como no quiso cambiar cerro su proyecto, porque se le iba a
hacer muy complicado.

Como todas las escuelas estan evaluadas por el SIMCE que es al Unica prueba
gue mide la calidad, eres buena porque tienes un buen SIMCE, entonces

obviamente los que hacen integracion también suelen integrar lo que ya tengo y
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lo que puedo manejar y camuflar por asi decirlo como son DEA porque si tengo
plata y contrato recursos voy a poder también mejorar el SIMCE, pero no recibo
nada mas porque me van a bajar los puntajes, no saben que las otras
discapacidades no son consideradas en el puntaje, pero claro, las mamas dicen

“no, que hay nifitos con problemas”
Falta todavia el cambio de mirada de la sociedad

No, no esta para nada todavia. Por eso te digo, en los municipales si uno puede
decir que hacen integracion en la ley, en el sentido de que tienen todas las
discapacidades.

Ya, muchas gracias por el tiempo que nos ha dado para contestar esta

entrevista.
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