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Capitulo 1
INTRODUCCION

La presente investigacion surge producto de quaves del quehacer docente se
pudo observar a muchas personas con discapacidadl,vque tenian su proceso de
Orientacion y Movilidad adquirido con el uso debtim, y que posteriormente optaron por
acceder a utilizar la ayuda técnica de un perra.dtstas tenian problemas en el contexto
para poder acceder y desenvolverse libremente gards publicos, ya sean centros
comerciales, restaurantes, locomocion colectivagasiros. Generalmente, esto se debe a
la poca cultura, informacion y sensibilidad de ladadania en su conjunto hacia la
discapacidad y las adaptaciones y/o ayudas técra@qasridas y utilizadas por las personas

usuarias de éstas.

Durante el ejercicio pedagogico, se han constatiaiysas situaciones en las que
personas con discapacidad visual usuarias de pgufashan sido discriminadas, ya que se
les ha impedido el acceso al transporte publiconag comerciales dentro de la Region
Metropolitana. Pese a la existencia de la ley NO2® que rige el acceso de perros de
asistencia a lugares y transporte publico, muchasesy se ha observado el total
desconocimiento de las normativas. Esta ley rigelelel afio 2004, y los perros guia que
llegaron al pais junto a sus duefios a partir del1®®9, tuvieron que verse enfrentados en

diversas oportunidades a la discriminacion.

En el afio 1999 con la aparicion del primer perragun Chile, se pudo notar que,
aunque hubiese una ley que contiene un apartadciaeado con el acceso de perros de
asistencia a lugares y transporte publico, no siéapevidenciar un total cumplimiento de
las normativas vigentes. Es asi como comenzaroaabzarse reportajes a través de
periodicos de circulacion nacional y en televisién, los cuales se podia evidenciar la
verdadera realidad de los usuarios de perros §maraento de acceder a distintos lugares
y transporte publico, los cuales lograron generaogupacion por parte del Gobierno

chileno ante esta problemética.
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En la actualidad existe un amplio nimero de ussad® perros guia en Chile,
guienes han debido pasar por diversas etapas geeion, integracion e inclusion en la
sociedad, las cuales se ven reflejadas en ladegisl que, desde el afio 1994, mediante la
ley N°19.284, establece la igualdad en la integracsocial de las personas con
discapacidad en el pais, la cual instaur6 la naven@tdicando que los perros de asistencia
se encuentran autorizados a acceder a lugaressptide publico, hasta su modificacion en
el afio 2004, con la creacién de la ley 20.025ukl promueve el acceso de los perros de

asistencia a lugares y transporte publico.

En la actualidad, se ha logrado establecer el t@speumplimiento de la ley
gracias a que los usuarios de perros guia harzadalidenuncias a través de diversos
medios de comunicacion. Es por ello que se pregjumédas probleméaticas en cuanto al uso
de perros guia como herramienta de desplazamiemém@mo en Chile han disminuido.
Sin embargo, no existe un documento oficial queabdstca a cabalidad que las
probleméticas han terminado en su totalidad, pogue se ha tomado la iniciativa de
realizar una investigacion que indigque los factoi@sto positivos como negativos al
momento del desplazamiento con la ayuda de un geifeoen la Region Metropolitana, en

las zonas comerciales y el transporte publico.

La investigacion “Factores que facilitan y difiant la accesibilidad y
desplazamiento de las personas con discapacidadl,vissuarias de perros guia en el
transporte publico y zonas comerciales de la Relgiémopolitana ha sido realizada con el
fin de conocer acerca de la importancia del penia gn Orientacion y Movilidad, ademas
de la autonomia e independencia requeridas paptieho desplazamiento y las barreras

observadas en el transcurso de éste en las zaraladss.

Mediante la presente, se pretende, también, pespiaformacion adecuada y
pertinente, tanto a los usuarios de perros guisocaras personas con discapacidad que
tienen interés en obtener un perro guia y/o déeasis, ademas de la sociedad en general.

Para ello se ha recurrido a diversas fuentes @enmafcion, las cuales estan basadas tanto
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en experiencias como documentos escritos que zafiagin la temética de los perros guia.
Asi mismo se ha reunido a usuarios de perros giddngbitan en la Region Metropolitana,
y transitan diariamente por diversas zonas conlescia utilizan a menudo el transporte
publico; se les ha realizado una entrevista coffinelde identificarlos y conocer sus
experiencias desde que viajaron al extranjero edowessu perro guia y luego regresaron al
pais junto con ellos. Esta entrevista, a su veacempafnada de un seguimiento durante un
viaje realizado por cualquier via de transportelipdby zonas comerciales de la Regién
Metropolitana, para asi constatar presencialmenédes son los factores que facilitan y
dificultan su desplazamiento en compafiia de susge@uia, verificando el cumplimiento
de la ley que promueve el acceso de éstos a lupate#gos, asi como también aquellas

legislaciones y/o normativas apuntadas a la adtidatba la infraestructura.

En el transcurso del presente escrito, el lect@nsentrara con capitulos referidos a
la legislacion vigente, estadisticas relacionadasla discapacidad, conceptos de ceguera y
baja vision, el desarrollo de los requerimientas pa orientacion y movilidad 6ptima en la
discapacidad visual, asi como también las técmieasovimiento y desplazamiento, ya sea
con o sin ayuda técnica y con o sin guia videnentid de las ayudas técnicas se podra

encontrar con el detalle y descripcion de éstas.

En lo concerniente a perros guia, el lector podteriorizarse en la historia de éste,
las escuelas de entrenamiento, las razas utilizad#sales para el adiestramiento de perro
guia y los procesos por los cuales se debe pasargmar a esta ayuda técnica de
desplazamiento. Durante el transcurso de la preséambién se detalla los tipos de

servicios de locomocion colectiva de la Region etitana.

La presente investigacion consta de objetivos, dodbgia, cada uno de los
instrumentos confeccionados para los efectos geeksente, asi como también los analisis

de los resultados, conclusiones y sugerencias.
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Capitulo 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

% Pregunta de Investigacion

¢ Qué factores facilitan y dificultan el acceso gpi#@zamiento de las personas con
discapacidad visual, usuarias de perros guia, érarmeporte publico y zonas comerciales

de la Regién Metropolitana?
< Fundamentaciéon del Problema

La Region Metropolitana es una de las quince reggioen las que se encuentra
dividido Chile, ésta alberga entidades de diversdgole, como lo son, comerciales,
culturales, financieras, gubernamentales, etc. Em % concentran cincuenta y dos
comunas con un total de, aproximadamente, seismasl de habitantes, de acuerdo a los

datos recogidos en el censo realizado en el af®200

Posee una amplia red de Metro en determinadas @snautopistas concesionadas,
redes viales, aeropuertos, ferrocarriles, lineaautebuses urbanos; areas financieras en
distintas comunas, zonas de esparcimiento e inraa@suros comerciales en casi todas las
comunas. A pesar de ser la regibn mas pequefadajeagnente, es la mas habitada y
concurrida diariamente por personas que se mowiliea los diversos servicios de

transporte publico y vistan sus diversas zonas moates.

Dentro del gran flujo de publico que transita diarente por las calles y transporte
publico de la Regién Metropolitana, hay personas wea condicion de vida, la cual les
exige el requerimiento de ayudas técnicas para aapey desplazamiento, ésta
constantemente se ve impedida por la construccidlisposicion tanto de las calles,
edificios, y autobuses de la locomocion colectigacual no les permite su movilidad y

!Censo (2002).Instituto Nacional de Estadisticas. Recuperado de http://www.ine.cl

17




desplazamiento en igualdad de condiciones quest @& las personas, que no presenta

alguna dificultad para desenvolverse en su entorno.

Dentro de las personas que requieren apoyo patasplazamiento, estan las que
presentan alguna discapacidad motora o visual.iBgtatigacion se basara en las personas
gue poseen una discapacidad visual, ya sea topgr@al y que optaron como ayuda

técnica el uso de perro guia para su traslado.

En Chile existe un amplio nUmero de equipos deajoagraduados, entendiendo por
equipo al duo o binomio conformado por la persom@ posee Discapacidad Visual y su
perro guia, contabilizando tanto equipos proveeiemte la Escuela Leader Dog for the
Blind y de otras instituciones de menor prevaleecianuestro pais, ademas de los que son

adquiridos de manera particular por los usuarios.

El fin de la presente, es conocer acerca de lariapca del perro guia en la
Orientacion y Movilidad de personas con discapatcidaual, ademéas de la autonomia e
independencia requeridas para el optimo desplanémnie las barreras observadas en el
transcurso de éste en las zonas sefaladas. Sedesetambién, propiciar informacién
adecuada y pertinente, tanto a los usuarios deauia como a las personas con
discapacidad visual que tienen interés en obtestar @&yuda técnica de desplazamiento,
como también a la sociedad en general para pempnitirectar un futuro cordial en el uso
del transporte publico y el acceso a las zonas ates, en igualdad de condiciones que
el resto de la sociedad, como lo ampara la leyN925, vigente desde el afio 2005, que
otorga el derecho de las personas que van acongmfad perros guia o de asistencia, de

transitar por lugares publicos y acceder a la lammém colectiva.

En base a este tema solo se ha podido obsernvaveés tle seguimientos realizados
por canales de television, como Chilevision, quéiimartes 15 de septiembre de 2009 dio
a conocer un reportaje llamado “Discapacitados yroBeGuia discriminados”. Este

demostré el desconocimiento o falta de concieneitadsociedad ante los derechos de las
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personas con discapacidad visual a acceder cquestss guia a lugares publicos y medios

de transporte.
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Capitulo 3
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Describir los factores que dificultan y facilitaan dccesibilidad y desplazamiento de
las personas con discapacidad visual, usuariasedespguias, en el transporte

publico y zonas comerciales de la Region Metroaodit

Obijetivos Especificos

Conocer la labor, crianza, entrenamiento y manej@erro guia.

Construir un registro de los usuarios de perroagjxistentes en Chile y la Region
Metropolitana.

Identificar usuarios de perros guias residentda egion Metropolitana.

Conocer las experiencias de los usuarios de pguias, en la utilizacion de esta
ayuda técnica, en el transporte publico y zonas ecciales de la Regién
Metropolitana.

Realizar seguimiento en situaciones de acceso plakesniento, a los usuarios de
perros guias, en el transporte publico y zonas wmoates de la Region
Metropolitana.

Identificar, los factores que dificultan y facilital acceso y desplazamiento de los
usuarios de perros guias, tanto en el transpolicplicomo en zonas comerciales

de la Region Metropolitana.
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VIl.  Analizar los resultados obtenidos a través de keMacion de los seguimientos y

entrevistas realizadas a los usuarios de perras.gui
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Capitulo 4
MARCO REFERENCIAL

A continuacion se definirdn conceptos pertinentas pa presente investigacion.
Para comenzar, es fundamental conocer la cantielgeidonas con discapacidad visual en

Chile, y su prevalencia en el pais, especificamemia Regién Metropolitana.

4.1 Personas con discapacidad visual en Chile: Censo020y Primer Estudio Nacional
de la Discapacidad en Chile, ENDISC 2004.

Segun el Censo realizado en el afio 2002, en Cxit¢ea 334.377 personas con
discapacidad. Entre los habitantes del pais laapgatdad mayoritaria es la catalogada
como paralisis/lisiado, la cual afecta al 40,5%adpoblacion con discapacidad. En cuanto
a la discapacidad visual, la cual es nombrada ceeguera total, 42.931 personas
presentan esta condicion, siendo el sexo fememinarayor incidencia, a diferencia de las
otras discapacidades (sordera, mudez, pardlisigiesheia mental), con un nimero de

22.590 mujeres y los hombres siendo una cantid&@ @1 afectadds

En el aflo 2004 en Chile se realizd el Primer Estinficional de la Discapacidad,
llamado ENDISC, el cual tuvo como objetivo genecahocer la prevalencia de la
discapacidad en sus diversos tipos y grados, \eldida en que esta condicion afecta a las

personas en las distintas dimensiones de su vida.

Para esto, la definicion conceptual del estudid, @sno su instrumento de
recoleccion de informacién, se encuentran basadda ‘€lasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la SalubdFjC promulgada por la Organizacion
Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericint Salud (OMS-OPS, 2007).

’ Censo (2002).Instituto Nacional de Estadisticas. Recuperado de http://www.ine.cl
*> FONADIS (2004). Primer Estudio Nacional de Discapacidad en Chile. Orgrama S.A. Santiago, Chile.
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El Estudio Nacional presentado, se realizé en basedisefio muestral que permite
representar a la poblacién nacional, urbana y ryregpresentacion de todas las regiones
del pais, encuestando a 13.767 hogares, con uhdeveonfianza de 95%. Este estudio
tiene un enorme valor para las estadisticas emaghstdad, ya que se posee un registro y
seguimiento de las personas que presentan dichdicdom como para las politicas
sociales. Los datos entregados contribuyen a kaifiglacion, desarrollo de programas y
acciones mas certeras en beneficio de éstas psrspna comunidad en general,
representando un avance significativo e importapgga todas las personas con

discapacidad de nuestro pais, sus familias y @@nizaciones dirigidas a ellas.

A partir de este estudio se pudo establecer qualnagedor de 2.068.072 personas
en Chile con un tipo de discapacidad en sus difesegrados, ya sean de tipo visual,
auditiva, fisica, intelectual, psiquiatrica, visglemultiple. Esto representa un 12,9% de la
poblacion total del pais.

En cuanto a la discapacidad visual en Chile, axiateededor de 634.906 personas
gue presenta dicha condicion, es decir, un 3,97%adeoblacion total del pais, y un
18,95% del total de personas que presentan algondé discapacidad, siendo ésta la
segunda que presenta mayor prevalencia dentropblacion.

Con respecto a los tramos de edad, la discapavidadl en Chile se distribuye de
la siguiente manera:

Cantidad de personas con discapacidad visual seglmedad:
0 a 5 aflos 1.175 personas 0,19%
6 a 14 afios 19.753 personas 3,11%
15 a 29 afos 60.593 personas 9,54%
30 a 64 afios 327.735 personas 51,62%
65 y mas afios 225.650 personas 35,54%
Total: 634.906 habitantes con discapacidad visuaheChile
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Se han revisado dos estudios: el primero mueskaapablacion total a nivel pais
(Censo) y la segunda corresponde a un estudioiispate las personas con discapacidad
residentes en Chile, ENDISC, el cual evidenciarengecesidad de realizar un registro
para conocer la gran cantidad de personas querpdsd® condicién y se difundiera una
realidad muy ignorada dentro de la sociedad. Eralbio que se produce de un estudio a
otro, se puede deducir que hubo una reestructuracidos nombres y clasificacion de las

discapacidades, ademas del aumento de los habitetdados con dicha condicion.

Anteriormente se describieron las cifras de lassqeas con discapacidad,
especificamente, visual, existentes en Chile, para efectos de la presente investigacion,
se requiere conocer la cantidad de personas gdemesn la Region Metropolitana, la cual

se presentara a continuacion.

4.1.1 Prevalencia de la Discapacidad Visual en la Regidvietropolitana

Chile es un pais que se divide en 15 regionesyaléelet las cuales se encuentra la
Region Metropolitana, siendo la mas pequefia de ¢btirritorio nacional pero es también

la méas habitada, con una poblacion de 6.685.6&bpas.

En la Region Metropolitana la cantidad de persogas presentan problemas
visuales es de 184.554, correspondiendo a un 16,46%a poblacion total con
discapacidad presente en dicha localidad, segumelgistros establecidos en el Primer
Estudio de la Discapacidad en Chile (ENDISC)

Esta region se encuentra compuesta por las pragirdg@ Chacabuco, Cordillera,
Maipo, Melipilla, Santiago y Talagante, siendo spital la ciudad de Santiago de Chile.
Estas provincias estan divididas en 52 comunas, efactos de administracion local. A

continuacion se presentan en la siguiente tabla:

* Censo (2002).Instituto Nacional de Estadisticas. Recuperado de http://www.ine.cl
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Provincia

Comunas

Chacabuco

Colina
Lampa
Tiltil

Cordillera

Pirque
Puente Alto

San José de Maipo

Maipo

Buin
Calera de Tango
Paine

San Bernardo

Melipilla

Alhué
Curacavi
Maria Pinto
Melipilla
San Pedro

Santiago

Cerrillos
Cerro Navia
Conchali
El Bosque
Estacion Central
Huechuraba
Independencia
La Cisterna
La Granja
La Florida
La Pintana
La Reina
Las Condes

Lo Barnechea
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Lo Espejo

Lo Prado
Macul

Maipu

Nufioa

Pedro Aguirre Cerda
Pefalolén
Providencia
Pudahuel
Quilicura
Quinta Normal
Recoleta
Renca

San Miguel
San Joaquin
San Ramon
Santiago
Vitacura

Talagante El Monte

Isla de Maipo
Padre Hurtado
Penaflor

Talagante

Con los datos descritos anteriormente, ya se tigr@enocién de la cantidad de
personas que habitan la Region Metropolitana, gaseptan una discapacidad visual, ya

sea total o parcial, sin embargo, ésta es nomlu@da ceguera total.

28




Para comprender la presente investigacion, es fo@odi@l conocer qué es la
discapacidad visual y como esta se puede presédetado a que este término engloba dos
condiciones muy distintas las cuales dependenrdelbgy tipo de afectacion al sentido de

la vista.

4.2 Discapacidad Visual ¢ Cequera o Baja Vision?

El término discapacidad visual es utilizado de mangeneralizada, es decir,

engloba tanto a las personas ciegas totales cdasopgrsonas con baja vision.

En ocasiones tiende a utilizarse este término csiménimo de persona con baja
vision, cuando realmente se esta refiriendtaguel sujeto que posee una alteracion
importante en la estructura o funcionamiento edrglano de la vista, cualquiera que sea
la naturaleza o extension de la misma. Esta aliéramo imposibilita la realizacion
autonoma de tareas corrientes de la vida cotidiatea las personas, mientras no se
encuentre asociada a otras discapacidades que enpal desenvolvimiento independiente

de la persona para realizar diversas actividades”

Las personas que presentan discapacidad visuaklasdican en dos tipos,

dependiendo del grado funcional comprometido, estos

+ Persona con Ceguera

Es aquella persona que carece total o parcialntentsion, que sélo percibe la luz
sin proyeccion. Durante los ultimos 150 afios, ésminos empleados para definir a estas
personas han sido numerosos, dependiendo de largmeia y punto de vista de los
distintos profesionales o tendencias ideoldgicasirdeleterminado momento. Entre estos

términos se encuentran: ciego desde el punto de wiédico, ciego a efectos de la ley,

> Cebrian de Miguel, M. D. (2003). Glosario de Discapacidad Visual. 12 Edicion, Organizacion Nacional de
Ciegos Espafioles, Madrid.
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ciego parcial, vidente parcial, deficiente visuainusvalido visual, discapacitado visual,

invidente, ciego, carente de vista, no vidente.

Actualmente se recomienda anteponer la frase “parson...”a cualquiera de los
términos en vigor, ya que al anteponer esta, saaketa condicion de sujeto con derechos

a la igualdad de oportunidades y la dignificaciérialpersona con discapacidad.
+ Persona con Baja Vision

También recibe el nombre de hipovision, y es agu@érsona que padece
deficiencia de la funcion visual y presenta difiades para realizar tareas que impliquen el
uso del sentido de la vista, incluso tras tratatoigro con lentes de correccion prescritas, y
cuya agudeza de percepcion de luz es inferior & &/duyo campo visual es inferior a 10°
desde el punto de la fijacion, pero que utilizeodrfa hacer uso de su vision para planificar
y realizar tareas. Esta definicion fue oficialmeateptada en el seminario que en julio de
1992 organizo en Bangkok la Agencia Internaciorsbga Prevencion de la Ceguera, la

IAPB, bajo los auspicios de la OMS.

El remanente visual (resto del sentido que la persconserva) contiene dos
parametros de definicidon: la agudeza y el campoalid.a agudeza visual es la capacidad
de distinguir las formas de los objetos a cierstadicia. El campo visual es el angulo que el
0jo ve, correspondiendo 90° a cada ojo (total 18@fnbién existen otros trastornos de

tipo 6culomotores y por dafio de la corteza cerebral

® Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006). Recuperado de:
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

7 Cebrian de Miguel, M.D. (1994). Glosario de Necesidades Educativas Especiales de Alumnos con
Discapacidad Visual. Espafia: ONCE.
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Las patologias dependeran del dafio el cual puedtaf

» El Campo Visual

v' Campo Central: Afectan la macula o la fovea.
v' Campo Periférico: Afectan la periferia de la retina
v Sectores del Campo Visual: Afecta un sector delpcamisual periférico por

una patologia en las vias visuales o en el cerebro.

» Los Medios de Refracciéon (Disminucion de la agudegzaal)

» El nervio Oculomotor (Afecta a los musculos quetadan los movimientos de los

0j0S).

> La Corteza Cerebral (Causa problemas en el progestmnde la informacion).

Algunas patologias que pueden producir pérdidayisién son: Acromatopsia,
Amaurosis Congénita de Lebber, Albinismo, Ambligpi#niridia, Astenopia,
Astigmatismo, Atrofia del Nervio Optico, Buftalmigataratas, Coloboma, Degeneracion
Macular, Estrabismo, Escotomas, Glaucoma, HemiaspHipermetropia, Luxacion del
Cristalino, Microftalmia, Miopia, Nistagmus, Retpaiia del Prematuro, Retinitis

Pigmentosa, Toxoplasmosis Ocular, Tracoma, Uveitise otras.

Estas personas pueden mejorar su habilidad pdrzardareas de la vida cotidiana
de manera independiente con ayuda de estrategizales compensatorias, dispositivos de
baja vision y de otra indole, asi como también,modificaciones ambientales.

La Discapacidad Visual esté distribuida segun 1aS0id la siguiente manera:

» Edad: mas del 82% de las personas con discapadglad tienen 50 afios 0 mas, y

representan el 90% de la poblacion mundial.
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» Sexo: las mujeres tiene un riesgo considerablemmatgor que los hombres de
sufrir una discapacidad visual.
» Geogréficamente: mas del 90% de la poblacion coa dscapacidad vive en

paises en vias de desarrollo.

Respecto a la rehabilitacion y calidad de vidaategdersonas que presentan una
discapacidad visual, si se aprenden las técnitaativas necesarias de rehabilitacion, se
puede conseguir una buena calidad de vida y ursabagaptacion a la condicion, tanto en
el caso de la baja vision, como en el de la cegtmed. La aceptacion de la propia
condicién visual y su resultado final es la base @dordar y crear un nuevo sistema de

vida que implique un equilibrio mental, fisico yc&d en las personas que pierden la vista.
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Ya definido el concepto de discapacidad visualnydi® conocimiento acerca de la
cantidad de habitantes que presentan dicha condicgsidentes en nuestro pais y la
Region Metropolitana, se dara a conocer la manegue éstas personas se desenvuelven
en su entorno; muchas de ellas utilizan ayudasc&Espara la movilidad y desplazamiento,
las cuales potencian la autonomia. Antes de désto#tipos de ayudas, se debe conocer
acerca del area de Orientacién y Movilidad, ya pae desenvolverse en su entorno las
personas con discapacidad visual, deben manejateggas para que ésta sea de manera
optima.

4 .3.Orientacion y Movilidad como aporte al desplazmiento de las personas con

Discapacidad Visual

La Orientacion y Movilidad, se puede definir en dqumstes, en primer lugar la
Orientacion, la cual es definida como Iaabilidad del individuo para reconocer su
ambiente circundante, temporal y en relacién esglamnsigo mismad®. En segundo lugar,
la Movilidad es ld‘capacidad del individuo de desplazarse en el emboen forma eficaz,

respetando sus caracteristicas propias”

Esta es un éarea especifica a desarrollar en lasores que presentan una
discapacidad visual, por lo tanto, no puede edigerge en los programas de trabajos
creados para ellos. El desarrollo y potenciaciéesia capacidad, es un componente clave
gue posibilita a las personas ciegas o con bajarnviser conscientes de que ocupan un
lugar determinado en el espacio, y que por endedgu moverse, desplazarse y
desenvolverse con seguridad y de la manera masam&oposible.

Se pueden encontrar diferentes definiciones den@g&n y Movilidad segun los
siguientes autores, por ejemplo Robert Jaekle, fraata que'Orientacion se define como

el conocimiento de la posicion fisica de la pers@marelacion con los objetos que se

®Fuentes, S., Aguirre, P (2007). Manual para el entrenamiento en Técnicas de Orientacion y Movilidad a
Personas Ciegas o con Baja Vision. Escuela Santa Lucia: Santiago de Chile.
°Hill, E., Ponder, P. (1981). Orientacion y Técnicas de Movilidad. Una guia para el practicante.
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encuentran en el medioy; “Movilidad es la habilidad de la persona ciega pam@overse
de una posicién a otra dentro de su medio ambiéft&tro autor llamado Coco Martin
define orientacion com8la capacidad de desarrollar una conciencia de su@no en

consecuencia de la concentracion y la practicapdés de un periodo de aprendizaje”

Y por ultimo Manuel Rivero Coin junto a Maria Isalsuiz Enriquez definen la
Orientacion y Movilidad coméel proceso cognitivo que permite establecer yuatizar la
posicién que se ocupa en el espacio a través defdamacion sensorial, mientras que la
Movilidad, en sentido amplio, es la capacidad pdesplazarse de un lugar a otro. Ambos

conceptos estan intimamente interrelacionados,uthemdo prescindir uno de otrb”

El Objetivo principal de la Orientacion y Movilidas“proporcionar a la persona
ciega 0 con baja vision la capacitacion sensoriehgnitiva, psicomotriz y técnicas
especificas, que le permitan un desplazamientorsegiindependiente, para facilitar su

autonomia en su integracién familiar y socidl”

El presentar un desplazamiento autbnomo permitesjirglividuo potencie varios
aspectos de su vida. Dentro de estos encontranfsiagldgico, ya que le genera mayor
confianza y seguridad en si mismo, lo cual favolacautoestima. También potencia el
aspecto Fisico, pues ejercita destrezas motonat® fenas como gruesas. En el ambito
Social y Econdmico a la persona se le presenta mpogibilidad de encuentros sociales
debido a que hay méas desplazamiento, no depend®ramamente de terceros porque
presenta mas posibilidades de encontrar o busaiaajtr. Y por Ultimo en las Actividades
de la Vida Diaria (AVD), se facilita el quehacertidmno, en situaciones de compra,

trdmite personal u otros.

Los niveles que trabaja la Orientacion y Movilidadmo se nombro anteriormente,

son: El Nivel Cognitivo, el cual se enfoca en tjabala Imagen Corporal, El

10 1112 £yentes, S., Aguirre, P (2007). Manual para el entrenamiento en Técnicas de Orientacion y Movilidad

a Personas Ciegas o con Baja Vision. Santiago de Chile: Escuela Santa Lucia.
BHill, E., Ponder, P. (1981). Orientacion y Técnicas de Movilidad. Una guia para el practicante.
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Reconocimiento del Medio Ambiente, Relaciones Egpes; Relaciones Temporales,
Organizacién Espacial y Conceptos de Organizadinel nivel sensorial se trabaja la
Audicion, Eficiencia Visual, Tacto, Gusto y Olfatd.por ultimo en el nivel Psicomotor, se
trabaja el Equilibrio y Coordinacion, Direccionaldly Lateralidad, Tiempo de Accién y

Reaccion.

A continuacién se describen los niveles anteriotmarencionados:

Nivel Cognitivo: En él se buscdDesarrollar y aplicar conceptos espacio-

temporales, para manejar eficientemente el entdffara favorecer y potenciar su
desarrollo, se hace necesaria la aplicacion dece&capropiadas desde edad temprana para
compensar el retraso en su capacidad cognitivasguyueoduciria por la ausencia de vision

0 no haber aprendido a utilizar el bajo resto \ideaun modo optimo.

« Imagen Corporal:Percepcion del propio cuerpo y sus sentimientosrespecto a
él. En Orientacion y Movilidad se busca que el tsuppsea una imagen armonica,
es decir, que tenga una relacion de aceptaciénsaopropio cuerpo y que sea
consciente de los estimulos sensoriales que recteaio del exterior

(exteroceptivos) como interior (interoceptivos).

+ Reconocimiento del Medio Ambient€apacidad que tiene el sujeto, de reconocer
los estimulos del ambiente, a través de los sentigoe le brindan informacion

sobre las caracteristicas del mismo (lugar abeederrado, frio o caluroso, etc.)

+ Relaciones EspacialesCapacidad de percibir las distancias y posici@ms los

objetos (arriba-abajo; derecha-izquierda; etcx) yedacion consigo mismo.

+ Relaciones TemporalesReconocimiento de los cambios internos y extequasse

van produciendo en la medida que el tiempo transcimplica principalmente la

2Hill, E., Ponder, P. (1981). Orientacion y Técnicas de Movilidad. Una guia para el practicante.
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percepcion de dos dimensiones: el orden y la dimadia percepcién dedrden
tiene relacion con reconocer puntos de refereneéarmps indican los sucesos del
dia. Y por ultimo la percepcion de tracion implica calcular el tiempo fisico
(horas, minutos, segundos) que transcurren entseicgs0 y otro, o al desplazarse

de un lugar a otro.

Organizaciéon Espacial:Es la capacidad de organizar espacialmente |latasby
elementos del entorno en relacion consigo mismedeera de poder realizar un
esquema mental del ambiente especifico que rodka persona en diferentes

momentos. (casa, plaza, colegio, oficina, etc.)

Conceptos de OrientacidonConceptos que se utilizan en ésta area, y siraea p
manejar un lenguaje comun entre profesor-estudiangeesario para una adecuada
orientacion y movilidad independiente. Entre estoeceptos de orientacion nos

encontramos con:

v" Puntos de referenciéon aquellos elementos del entorno (olor, objetos,
sonidos, temperaturas), que se ubican en posicipea®anentes y
faciles de reconocer y que sirven para relacionarse lugares

especificos.

v' Encuadrarse:Se refiere a que el sujeto debe colocar su cuerpo
relacién con un objeto de manera de formar un adadentre la linea
del objeto y su cuerpo, logrando asi una posiciéfinidla para

comenzar a movilizarse en un ambiente especifico.

v Alinearse: Se refiere a que el sujeto debe ubicar su cuargmosicion
paralela al propio objeto, proyectando una linezgimaria hacia delante

para comenzar a desplazarse.
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Rastreo:Acto de utilizar el dorso de los dedos para segugéivemente
una superficie plana, logrando asi, una linea @arale deslizamiento

con el objeto. (Pared, escritorio, etc.)

Giros: Se utilizan para movilizar el cuerpo hacia unaedation
determinada. Para orientarse en el espacio, prireerdoma como
referencia una pared, la cual se toca con la esgkdsujeto, a esto se
le llama posicién de referencia. Posteriormentpresigue a la practica
de un cuarto de giro, medio giro y giro completstoiiene por utilidad
la realizacion de rutas en el interior de ambiemisados y lugares

abiertos.

Descripcion de lugares o visualizacioi®on aquellas descripciones
verbales que le permiten a la persona con disadgéeisual orientarse
en algun lugar. Es importante utilizar informacjasta y necesaria que
le permita a la persona formarse una imagen mbasata del lugar que

se le esta describiendo.

Localizacion del sonidoDeterminar la direccion y lineacion exacta de
la fuente sonora. (Por ejemplo, desde qué direcgibiacia dénde va

dirigido el sonido de un bus)

Linea de EdificacionEs aquella linea paralela a la calzada (lugar por
donde transitan los vehiculos) que se encuentta eareda (lugar por
donde transitan los peatones). La funcion de éstatorgar una linea
sistematica que permite orientarse, y la podemosrgrar, a travées de

muros, rejas, monticulos, arbustos, etc.)
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Nivel Sensorial: Los sentidos cumplen un rol fundamental en la peda,

identificacion, interpretacion y utilizacion deitdormacion obtenida del entorno, a través
de los canales sensoriales. En este nivel se bdssarrollar la capacidad de abstraccion

y concentracion, para la utilizacién eficiente ds brganos sensoperceptivod”

¢ Audicién: Es fundamental desarrollar al maximo este serdgiidas personas con
discapacidad visual, ya que proporciona valiosaorimécion acerca de los
acontecimientos del entorno. Favorece la orientagiés esencial en la motivacion

al desplazamiento.

Lo que se busca potenciar de este sentido esUestg:

v’ Discriminacién de fuentes de sonidmentificar los sonidos que se
producen en el medio.

v’ Localizacion de fuentes de sonidReconocer el lugar de donde

proviene el sonido.

v Alineacién con la fuente de soniddeterminar la direccién en la cual se
percibe una fuente de sonido continua y alinedgeendo esa misma

direccion, utilizandola como referencia auditiva.

v Discriminacion de figura-fondo auditiva:ldentificar un sonido
especifico de interés entre muchos sonidos y rujdesse producen en

un momento de forma simultdnea en un ambienterdetado.

+ Vision: En Orientacion y Movilidad, se busca potenciartifizar al maximo los
restos visuales que la persona posee. Para estresario realizar un diagndstico

de la eficiencia visual, mediante un instrument@d&uacion competente, donde se

B Hill E; Ponder P (1981). Orientacion y Técnicas de Movilidad. Una guia para el practicante.
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registran las caracteristicas que presenta elosejetla utilizacion de su vision

residual.

% Tacto: Este sentido, al igual que la audicion, es fundaaiede desarrollar en las
personas con discapacidad visual, ya que entregy@nam cantidad de informacion

del medio ambiente, a través del taditecto e indirecto.

v Tacto Directo Es aquel que se realiza con las manos, y nositgeerm
percibir y reconocer objetos, texturas, temperatumesiones en el

cuerpo, dolor, formas y tamafios de los elementos.

v Tacto Indirecto:Es esencial en las personas con discapacidad,wsua
gue se lleva a cabo mediante algun elemento, porpdp, un baston de

movilidad para explorar el entorno inmediato aktuyj

+«»+ Cinestésico y PropioceptiviNos permite determinar la posicion de nuestropmer

y de cada una de las partes del mismo en relad@mdemas.
+ Gusto y Olfato: Estos sentidos son un apoyo importante en O y aMgue nos
permiten reconocer olores y sabores, que sirvenocpuntos de referencia de

lugares y situaciones especificas.

Nivel Psicomotor: El objetivo en este nivel, esdnsiderar las conductas motrices,

para mejorar la postura en el desplazamientdUn nifio con visién normal, en respuesta
a los estimulos medioambientales, consigue un md#isamotor espontaneo. En el sujeto
ciego o con un importante déficit visual, este psacsufre un desfase como consecuencia
de percibir el medio de un modo incompleto, auntarebién se da ese principio de

espontaneidad.

" Hill E; Ponder P (1981). Orientacion y Técnicas de Movilidad. Una guia para el practicante.
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« Equilibrio: Capacidad dada por el sistema vestibular, paeatarnos en relacion a
la fuerza de gravedad y de realizar ajustes cdgmraecesarios para poder
movilizarnos en el espacio. Es fundamental pardagplazamiento seguro, por lo

tanto, debe ser estimulado al maximo mediante pegactividades cotidianas.

% Coordinacién: Esta se clasifica en estatica y dinamica. Es aaugle permite
desplazarse realizando ademas otros movimientasadss, como por ejemplo,

mover los brazos, utilizar el baston, subir a us, lbajar escaleras, etc.

+» Direccionalidad: Capacidad de reconocer una direccion determinadentar el
cuerpo hacia ésta y mantener esa direccion dusdriggpso de tiempo necesario

para realizar una ruta especifica.

% Lateralidad: Capacidad que nos permite reconocer derecha-idguen el propio
cuerpo 0 en el de otro sujeto, y proyectar las armes hacia el ambiente

circundante.

% Tiempo de Accion y ReacciorEs el tiempo que se demora una persona con
discapacidad visual en actuar ante los estimulosrderno y de reaccionar ante los
cambios imprevistos que ocurran, cambiando la posig la conducta. El objetivo

es ir disminuyendo estos tiempos de manera paalatin

Todos los niveles anteriormente descritos con saseaptos, no son trabajados ni
utilizados de manera aislada, debido a que en ulsaaninstancia se pueden estar
trabajando de manera conjunta, es decir, si eat@ando una ruta especifica, se estaran

utilizando los conceptos de orientacion, los sestith postura, etc.
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4.3.1. La Evaluaciéon en Orientacion y Movilidad para el desarrollo de un Programa
de Trabajo

Para planificar un programa de Orientacion y Madeitl, se debe realizar
previamente una evaluacion integral de la persemadiscapacidad visual. Para esto se
utiliza una pauta de evaluacion diagnostica denta@on y Movilidad, la cual permite
recabar paralelamente informacion acerca de lagdaddes que la persona realizaba antes
de la pérdida visual y considerando siempre lolgumrsona desea y necesita aprender en

esta area.

Es importante que como complemento a la evaluapiérsonal, se consulte
informacion acerca de la persona, a la familiaofgsionales que trabajan en el centro de
rehabilitacion o escuela si asiste, ya que puetiengar datos valiosos de como la persona

se comporta en otros contextos.

La Pauta de Evaluacion diagnostica abarca todosiledes de la Orientacion y
Movilidad:

v Sensorial o Desarrollo Perceptual
v Psicomotor (dividido en subniveles: Orientacion d&sgl-Motricidad, Coordinacion
y Marcha).

v" Cognitivo (Conceptos, Lenguaje Oral y Desarrollod€ional).

Los aspectos a considerar para el desarrollo geeagrama son los siguientes:

Edad
Escolaridad
Nivel laboral

Prondstico de la discapacidad visual

AN NN N

Causa de la discapacidad visual
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Discapacidades asociadas
Expectativas e interés
Salud fisica y mental

Motivaciéon

AN NN N

Actitud de la familia

El Programa de Trabajo en Orientacion y Movilidddbe ser realizado dentro de
un plazo de tiempo estipulado y flexible a los carmlmue se pueda ir presentando en el

desarrollo del mismo.

La evaluacién es permanente e implica varias egfiet evaluativas, como por
ejemplo, la observacion, a través de instrumengedaficos, tales como: ficha de

orientacion y movilidad, listas de cotejo, regisareecdoético, entre otros.

En Orientacion y Movilidad también se trabajan adiferentes Técnicas de
Desplazamiento, las cuales trabajan en relaciéoda to descrito anteriormente. Estas
técnicas van desde desplazarse con ayuda de at@npe hasta desplazarse de manera
independiente con ayudas técnicas y de protecda®,cuales seran presentadas a

continuacion de acuerdo a las diferentes etapastidenamiento.

4.3.2. Etapas del entrenamiento en Orientacion y Movilidad

El proceso de Orientacién y Movilidad es individyduncional, adaptandose a las
caracteristicas y ritmo de cada persona. Al momeateealizar un programa que permite el
desarrollo de la autonomia de la personas conplis@dad visual de manera paulatina, se
debe ensefiar de manera gradual técnicas de des@ata las cuales consisten en ensefiar
a movilizarse tanto de manera dependiente comopémtkente, es decir, que en un
principio la persona se movilice con ayuda de ptp@sterior a esto adquiera la capacidad

de desplazarse con ayudas técnicas, que le petaitagyor autonomia posible.
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b)

El programa consistira en una serie de etapasa goatinuacion se muestran:

Pre- Baston 1
Desarrollo cognitivo
Entrenamiento o desarrollo senso-perceptual

Desarrollo psicomotor

Pre- Bastén 2
Técnicas con Guia
Técnicas de orientacion y proteccion sin baston.

Desplazamiento en interiores.

Baston

Técnicas iniciales de baston
Sector residencial

Sector semi comercial
Sector comercial

Rutas interurbanas

A continuacion se describen estas etapas detallattam

4.3.2.1.Etapa Pre-Baston 1

a)

Desarrollo Cognitivo
Los conceptos mas importantes a desarrollar sosidogentes:

Conceptos Geométricos:

v

v
v
v

Linea recta

Linea Curva

Linea Oblicua o Diagonal: Calles que salen delroesie una rotonda
Arco: Portales
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Centro: Como nucleo de muchos lugares (centro delaza)
Vertical

Horizontal

Perpendicular: Una calle con respecto a otra queria
Circulo: Rotonda y plazas

Cuadrado: Una manzana

Rectangulo: Estacionamientos

Cubo

Cilindro

Cono

Esfera

Piramide

Triangulo

Ovalo: Piletas, jardines

Paralela: El poste con la calle

Conceptos Espaciales:

v

D N N N N N N R

Arriba.

Abajo.

Al lado.

Al frente.

Atras.

Anterior.

Posterior.

Diagonal u oblicuo.

Puntos Cardinales.

Conceptos Ambientales:

v Espacios abiertos

v Espacios cerrados
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v Célculo de distancia
v Punto de referencia
v Punto de informacién
v’ Pared

v’ Pasamanos

v Escalera

v Grada

v’ Linea de edificacién
v Obstéaculo

v' Acera o vereda

v’ Calle o calzada

v Solera

v' Esquina

v' Cuadra

v' Avenida

v' Curva

v Paso peatonal

v’ Linea de detencién vehicular
v/ Bandején central

v’ Berma

v/ Borde

v Cuneta

v’ Manzana de calles
v’ Calle sin salida

v Poste de luz

v' Tensor de poste luz
v’ Semaforo

v Sefialética

v Alcantarillado

v’ Grifo




v Kiosco

v Cabina telefénica

v' Buzén

v Ascensor

v' Parquimetro

v' Lomo de toro

v’ Pasarela

v’ Calles de una sola direccion
v’ Calles con doble transito

v’ Vias Exclusivas

v Pasos sobre/bajo nivel

Conceptos Temporales:
v Antes

v' Después
v" Ahora

v’ Dia

v" Noche

v' Mafiana
v' Segundos
v' Minutos
v Horas

v’ Calculo de tiempo

Los conceptos anteriormente nombrados, deben gdicaios de la manera mas
clara y sencilla posible, con el fin de que lasspeas con discapacidad visual puedan
comprender. La manera de sefialarle puede seré&stdevmapas tactiles, dibujar sobre la
palma de su mano con un dedo, entre otros recupsoa, asi crear una representacion

mental de lo descrito, y esto se complementa coarecimiento real y vivencial.
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b) Entrenamiento o desarrollo Senso-perceptual

De acuerdo a los sentidos se busca trabajar |cesigu

Percepcion Visual:

v Percepcién luz — sombra

Percepcion figura — fondo
Discriminacion de formas
Discriminacion de colores

Memoria visual

AN NN N

Coordinacién visomotora

Percepciéon Auditiva;

v" Reconocimiento de objetos al caer
Reconocimiento de sonidos ambientales
Procedencia del sonido

Distancia del sonido

Direccion del sonido

AN NN N

Seguimiento del sonido

Percepcién Tactil-Kinestésica:

v' Reconocimiento de texturas
Reconocimiento de objetos
Reconocimiento de formas
Reconocimiento de tamafios
Reconocimiento de temperaturas
Reconocimiento de pesos
Percepcién de superficies al pisarlas

Percepciéon de obstaculos

D N N N N N N R N

Temperatura ambiental




Percepcion Olfativa:

v' Identificacién de diversos olores
v Discriminacién de objetos, sustancias o alimentos

v Localizacion de diversos olores (interiores y artes)

Percepcién Gustativa:

v" Discrimina diversos sabores:

v Dulces, salados, acidos, amargos, agridulces, {gsatc.

c) Desarrollo Psicomotor

Los componentes que se involucran en esta etapa son

Equilibrio: Estatico y Dinamico.

Postura corporal: Estético y Dinamico.

Tono muscular: Tension de los musculos en estadepbeso.

Coordinaciéon Segmentaria Global: Coordinaciomrdeco y extremidades.

Esquema Corporal: Describir partes y funcionesamaiips.

Imagen corporal: Descripcién de si mismo.

Coordinacion Dindmica General (marcha, carrerdgpsalaminar en linea recta, presentar

oscilacién de brazos, presentar tronco recto, ctrrapoyo del pie, correr coordinando

tronco y extremidades, y despegar los pies debsreforma simultanea.
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Lateralidad: izquierda — derecha.

Como se ha mencionado con anterioridad éstos $pectns (cognitivo, sensorial y
psicomotor), se trabajan conjuntamente, y no deemaagislada, puesto que el desarrollo de
conceptos es un proceso por el cual se utilizaflamacion sensorial para formar ideas
sobre el espacio y el ambiente, y para que estpreduzca debemos estimular la
exploracion y busqueda a través de la capacidadrenajue el individuo posea para

interactuar con su ambiente.

La doctora Natalie Barraga (1986) afirma que qisene tienen vision requieren
mas tiempo para la formacién de conceptos abssadim embargo, no existe una
evidencia que indique que la naturaleza y calidadadorganizacién cognitiva, una vez
lograda, sea significativamente diferente entrgasey videntes. Los nifios con ceguera
congénita carecen del conocimiento concreto. Bdamto, es importante insistir en la
importancia de exponer al nifio con discapacidadalia una gran variedad de tareas
relacionadas con la clasificacion y el razonamiediorante el periodo escolar y

posteriormente enfrentarlo a tareas de resoluadoroblemas.

4.3.2.2 Etapa Pre-Baston 2

A continuaciéon se describen detalladamente lasidgenutilizadas para el

movimiento y desplazamiento en Orientacion y Maokad.

a) Técnica con Guia Vidente

En el proceso de independencia en el desplazamilentas personas ciegas, una

etapa es aprender a utilizar adecuadamente urvigeiae.
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Cualquier persona puede cumplir el rol de guiantelesi la persona ciega maneja
adecuadamente estas técnicas y las explica previamaela persona que servira de guia.
Estas son aplicables en cualquier tipo de amb@etgorno.

Técnicas para uso de guia vidente:

1. Contacto basico y tomada del guia

La persona con discapacidad visual se coloca franggiia, éste debera indicarle
gue estire su brazo y se encuentre con su vierdoa gl dorso de su mano, deslizarse hasta
encontrar el costado y el brazo de él, ya searekcte o el izquierdo, dependiendo de la
comodidad de ambos para movilizarse. La personalisgapacidad visual, al encontrar el
brazo del guia, se afirmara de éste cuatro dedibs ael codo, y se ubicard un paso atras.
Esta posicion se realiza para proporcionar la maxietroalimentacion de informacion
entre el guia y la persona con discapacidad vigaajjue esta Ultima recibe la informacién
gue le proporciona el movimiento que va realizaatiguia en el entorno. Este contacto
debe ser mantenido, para esto la persona guiadiels® asir con firmeza del brazo,

evitando que se pierda el contacto entre ambogloussdesplazan.

2. Control de velocidad

La velocidad de los pasos de la persona con disichgshvisual guiada, estaran

siempre determinados por los que da el guia.

3. Cambio de direccion

Se produce cuando por diferentes circunstanciadebe cambiar rapidamente la
direccion al caminar. Todos estos movimientos zadls primero por el guia, repercuten

inmediatamente sobre la persona guiada que vaamgteas, esta retroalimentacion basada
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en el movimiento le avisa a la persona que si & doblé hacia la izquierda o derecha,

debera realizar el mismo movimiento.

4. Girar hacia adentro o Giro interno

El guia le sefiala verbalmente a la persona quegasado que van a cambiar de
direccion en 180° lo que equivale a medio giro ddeecha o izquierda. Luego la persona
con discapacidad visual se suelta del brazo deugu 4mbos giran el uno hacia el otro,
completando medio giro correspondiente. Por Ultenabos retoman el contacto basico

para proseguir la ruta.

5. Cambio de lado

Permite que la persona con discapacidad visual iead# lado de acuerdo a su
preferencia, y en situaciones sociales que asidoieran. Para realizar esta técnica el guia
indicard verbalmente el cambio de lado, y colo&rbrazo, en donde viene afirmada la
persona con discapacidad visual, por detras y Hagiarte baja de su espalda, y con el
dorso de la mano indicando la direccion del otaxby con el fin de que la persona guiada

deslice su mano hasta encontrar el otro brazaafirsee de éste.

6. Paso por lugares estrechos

Esta técnica permite el desplazamiento por pasdla®n mucha recurrencia de
publico. El guia debe mover su brazo hacia atrdmgia la parte baja de su espalda,
entonces la persona guiada deberd comprender guen@gmiento indica que van a
transitar por un lugar angosto y por lo tanto délbgslizar su mano hasta la mufieca del
guia y alinearse por detras a la posicion de &endo el guia regrese su brazo a la
posicién normal, indicard que se debe volver akgidn original y la persona deslizara su
mano a través del mismo brazo, hasta agarrarssteengevamente cuatro dedos sobre el

codo.
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7. Abrir o cerrar puertas

Cuando la persona con discapacidad visual llegneetguia frente a una puerta,
este Ultimo se detendra y estirara su brazo ddl leugersona guiada se encuentra
empufiada, en direccion hacia la manilla. Ante essoaesta Ultima debera desplazar su
mano siguiendo el brazo hasta encontrarse con télande la puerta y abrirla. Cuando se
va tomado del guia y se debe cerrar la puerta,iddigara de manera oral que la persona
con discapacidad visual deberd rastrear la puertakdorso de una mano hasta encontrar

la manilla y finalizar la accion.

8. Subida y bajada de escaleras

Cuando el guia se acerque perpendicularmenteraepescalon, se detendra unos
instantes y le indicara verbalmente a la personma discapacidad visual, la accién a
realizar. Es importante recalcar que siempre sersybbajan las escaleras por el lado
derecho. El guia colocara la mano derecha del alwsuohre el pasamos (en caso de existir)
y da el primer paso y la persona guiada lo va mditamanteniéndose un paso atras de él,
es importante mantener un paso constante y landiatapropiada para garantizar una
retroalimentacion y seguridad. Al llegar al finahain descanso de la escalera el guia a se
detendrd por unos instantes y dara aviso de ellanyinuara caminando hasta enfrentar la

siguiente parte de ésta.

9. Sentarse

El guia ubica la mano de la persona con discapdcutsual (mano que venia
sostenida del brazo del guia) en el respaldo dehtasdonde se va a sentar. Esta Ultima se
suelta del guia y con la otra mano, sin soltaespaldo, explora la superficie del asiento,
utilizando las técnicas para explorar superficigambién llamadapatrones de busqueda
(circular, semicircular, zig-zag), luego posiciang pierna por delante del asiento, con el

fin de quedar alineada en éste.
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10. Solicitar o rehusar ayuda

Implica el desarrollo de destrezas sociales, s&iesry motoras, que le permitan a
la persona con discapacidad visual, cortésmenieitagl aceptar o rehusar ayuda, de

acuerdo a sus necesidades o deseos.

Las destrezas sociales se basaran en que la pesspagpreguntar, agradecer o
rehusar ayuda, y las sensoriales consistiran en lgupersona pueda discriminar
auditivamente la direccion en donde se encuenamipérsonas a quienes les va a solicitar
ayuda, y por ultimo se requieren de destrezas m®tga que cuando la personas con
discapacidad visual no quiera ser guiada mantengaastura firme y soltarse del guia en

caso de haber peligro.

b) Técnicas de Proteccion

1. Alta

Esta proteccion cubre la cabeza y la cara, pamsestiebe extender el brazo (de
preferencia) hasta la altura de la nariz. La magtwedr abierta, los dedos juntos y firmes,
semi curva y con el dorso hacia afuera y a unamisi que permita su actuar como una

barrera.

2. Baja

Esta proteccion cubre el térax y el estbmago. Bidwase debe extender el brazo (de
preferencia) a la altura del bajo vientre, con &mmen la misma posicién que la anterior, y
a una distancia que permita detectar los obstaeuites de chocar con ellos con el cuerpo

y lastimarnos.
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3. Mixta o combinada

Es la aplicacion de ambas protecciones simultanet@mnen los desplazamientos.

4. Proteccion Social

Este tipo de proteccién es utilizada en recintosades no familiares o en donde
pudiera haber cambios en la ubicacion del molidljandomo lo es una reunién social, fiesta
u otro y en. La posicion a adoptar consiste enlasimanos en el centro del cuerpo con el
dorso hacia fuera como si se tuviera un vaso efike ampliando la apertura natural de los

brazos para poder prever obstaculos o el choquetcas personas.
c) Técnicas de Busqueda
Cuando el objeto se cae al suelo, la persona csoaphcidad visual se deberé
dirigir hacia el lugar en donde se produjo el sonig¢ la caida. Cuando haya llegado al

agacharse debera utilizar proteccion alta pareolgegrse en la cara con algun obstaculo.

1. Busqgueda en circulo

Se debe recorrer la superficie de donde se eneuemtrobjeto deseado, con
movimientos semicirculares o mas amplio posibéigndo como referencia el propio

cuerpo.

2. Busqueda en caracol

El rastreo se inicia a partir de un movimiento wiac pequefio y ampliandolo en su

radio de modo de ir cubriendo cada vez mayor sigperf
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3. Busqueda en zig-zag

Este rastreo consiste en ir deslizando la manadado a otro en zig-zag.

d) Técnicas de Orientacion y Movilidad sin Baston y siguia vidente

1. Caminar en linea recta

La persona debera caminar en linea recta, tratdadw desviarse del camino, y
guiandose a través de objetos o paredes que senfmesen éste a través del rastreo,
localizacién de informacion sensorial, etc., erectiion hacia un punto fijo. Caminar a un

paso constante y fluido ayudan a mantenerla.

2. Prolongacion de la linea recta

La persona debe alargar el camino por el cual sgedia persona, sin desviar su

direccion.
3. Alinearse
La persona con discapacidad visual se alinearardabple referencia, generalmente
la linea de edificacién, manteniendo su espalda@macto con éste de acuerdo a la
direccion en la que se encontraba caminando, ylpeder retomar su caminar.
4. Encuadrarse
Esta técnica consiste en que la persona con digdapavisual coloque su cuerpo

de forma perpendicular al objeto, pared o lineaediécacion. Se le llama encuadrarse

debido a que la persona forma un cuadrado o ardpil®0° con sus pies junto con el
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objeto, logrando asi una posicion definida paraeswar a movilizarse en un ambiente
especifico.

5. Técnicas de giros

El reloj

La forma de efectuar los giros se hace en basecadanferencia de un reloj,
elemento reconocido universalmente y con un lemguajico, y el sentido en los
movimientos que marcan las agujas de éste.

La postura frontal de la persona siempre indicasadbce, y si ésta realiza un giro
en 90° a la izquierda son las 9 y si a partir delfa realiza otro giro en 90° grados a la
derecha son las 3 y un giro en 180° grados mal@s@

Fraccionaria

A la persona se le indica que realice giros hadelad indicaciones de forma
fraccionaria. Por ejemplo: Camine en linea recttahal punto de referencia y luego haga

un cuarto de giro hacia la izquierda.

6. Rastreo de paredes

Cuando la persona con discapacidad se trasladel siso del baston, las paredes
son una excelente referencia para desplazarseeftarta persona debera utilizar tanto sus

manos como sus pies para reconocer el lugar aatagashzar.

La mano que va tocando el muro, debe ir a la aftatddombro, y el muro se debe ir

tocando con el dorso de la mano, con movimientsgalarriba hacia abajo. El otro brazo
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se debe colocar de modo tal que se aplique prote@ta. Y por ultimo el pie que se

encuentra mas cerca del muro, debe ir rozando &l enmedida que se avanza.
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7. Uso de referencia de puntos cardinales

Conceptos que sirven para indicarle a una personadiscapacidad visual, una
direccidon de forma precisa. Estos son: Norte, Bsie y Oeste.

8. Desplazamiento en interiores

Requiere de la aplicacion de las técnicas anteriageegandose a éstas el uso de

puntos de referencia relacionados con el mobiliadstribucion de las dependencias.

Los componentes de ésta son:

Conocimiento util del recinto

Reglas basicas de seguridad

Caminar con seguridad y confianza

Uso de puntos de referencia e informacion espacial

Ubicacion de objetos, mobiliario u otros

AN N N N NN

Realizar giros precisos

4.3.2.3.Etapa de Baston

Los pasos que se deben seguir para el aprendiedpe wilizacion del bastén son

los siguientes:

1. Empuiar el bastén

La persona con discapacidad visual debera tontsstdn con la palma de la mano,
y el extremo superior de éste llegando a la mufieca.
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El baston se sostiene en la mano por los dedosmpuylgnayor, de manera firme
pero relajada. Los dedos anular y mefique taml@éapsyan en el bastén para dar mayor

equilibrio y control.

El brazo de la mano que sostiene al baston sendgtilevemente hacia adelante
desde el hombro hasta la linea media del cuergmaspdebajo de la cintura. El codo queda
levemente flexionado en forma diagonal cruzandodetante el cuerpo. El espacio entre el
pulgar y el indice debe quedar hacia arriba alneleeel brazo, lo cual permitira la rotacién

de la mufieca para producir el arco.
2. Arco
Una vez tomado el baston se realiza un movimiemtomdiieca de derecha a
izquierda y viceversa, formando un arco que abartquancho de hombro a hombro y

manteniendo la punta del bastén a una altura deetdsmetros, a ras del suelo.

3. Caminar v ritmo

Para la utilizacion de esta técnica es necesatableser un ritmo definido y
coordinado con el paso de la persona. Antes derdaaso, se debe inspeccionar la zona
con el baston, de manera que se tenga la plenaidsyule que el camino esté libre de
obstaculos. Al comenzar a caminar si el bastorespldza hacia el lado izquierdo se da el
paso con el pie derecho y viceversa. La velocidadla que se traslade la persona estara

determinada de acuerdo a las condiciones de sedutil area.

4. Rastreo de muros con bastén

Al igual que en la técnica sin baston se debe apfiooteccion alta con la mano que

estda mas cercana al muro.
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El baston debe cruzar por frente de la personasyrea el angulo donde se

encuentran muro y piso.

5. Subir y bajar escaleras

Cuando la persona con discapacidad visual se emmet@nfrente de una escalera, lo
primero que debe hacer es recorrer con la puntaudbaston el ancho, la altura y la
profundidad del primer escalén, tomando éste @elpufiadura como un lapiz, esta técnica
de uso recibe el nombre de bastén corto y consistenantenerlo en forma paralela al
cuerpo no muy separado de éste para que toqueadbegjue se encuentra inmediatamente
mas arriba y ubicar en su lado derecho el pasasnaara afirmarse y comenzar a subir la
escalera. Para bajar se utiliza la forma de asiastién regularmente, y éste se debe ubicar

un escalon mas abajo tocando el borde del misnmodyagonal.

4.3.3. Técnicas con bastdn en las diferentes zonas pormdi® se desplaza una Persona

con Discapacidad Visual.

Los lugares en los que se desenvuelve una persondiscapacidad visual y sus

respectivas técnicas de orientacion y movilidadi|asifican de la siguiente manera:

% Zona Residencial

Las zonas residenciales estan destinadas a lazkwiah de viviendas como uso
predominante y a veces exclusivo, con el fin dams#ar y preservar buenas condiciones
de habitabilidad.

En las zonas residenciales se considera la aglicat@ las técnicas de baston en
exteriores del entorno conocido y sectores de mi@tsito. Al comienzo, el profesor va

muy cerca del estudiante y monitorea directamemtéesplazamiento. De forma gradual,
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se ira distanciando fisicamente, y se van incormhyaen la instruccion rutas simples que

permitan la resolucién de problemas sencillos enectos reales.

Las técnicas que se deben manejar en este tipands gon:
Localizacion de bordes en las esquinas

Caminar de una esquina a otra

Técnica de reubicacion en la acera

Caminar alrededor de la manzana con transito a favo

Caminar alrededor de la manzana con transito emacon

Cruce de calles con transito en un solo sentidoplsis)

Evitar obstaculos: vehiculos estacionados, poétbs|es, grifos, etc.
Realizar diferentes rutas, localizando direcciamégyares especificos.

Uso de guias para cruzar calles.

AN N Y N U N N NN

Uso de negocios

% Zona Semi-Comercial

En estas zonas se hace el uso de técnicas de leass@ctores con calles de mayor
transito de vehiculos y personas. En este tipaiglerés se encuentran cruces de calles con
doble sentido y semaforos, uso de servicios democion colectiva (metro, micro, taxis,
trenes, etc.). El profesor monitorea directamemtdesempefio del estudiante y se ira

distanciando progresivamente, a medida que ésteeadractica.

Los pasos de esta sub etapa son:

Cruce de calles de transito en doble sentido, eoraforo.
Cruce de calles de transito en doble sentido,esimaforo.
Cruce de calle enfrentando el sentido de virajsl@utos.

Cruce de calle con viraje de los autos por detehgstudiante.

AN NN

Cruce de calles con bandején central.
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v Cruce de calles con semaforos de tres tiempoghydlde viraje.
v' Realizar diferentes rutas que incluyan comprasnites en servicios publicos,
solicitudes de informacion.

v' Uso de escalas mecanicas y ascensores.

<

Uso de locomocion colectiva: micros, metro, taxis.

v Realizar diversas rutas que incluyan mas de unowliocomocion colectiva.

s Zona Comercial

Se refiere a zonas que se caracterizan por sen@bade la ciudad, por lo tanto la
persona deberad poseer la capacidad de selecciondilizar las técnicas aprendidas
anteriormente, ademas de baston corto, para lducgso de problemas en ambientes de
alta complejidad, ya que en esta zona se encuawicho transito de vehiculos y personas,
obstaculos en la acera, diversidad de estimulos infdaestructura urbana. El profesor
deberé explicar las técnicas y las practicararoend aislada junto con el estudiante, con el
fin de que este Ultimo las aplique en situaciomesetas.

En este tipo de lugares se ponen en practica tmosprendizajes anteriores
ademas de la realizacibn de compras o pago deasjeméo de multitiendas, uso de
supermercados, llegar a puntos de encuentro eengbade la ciudad distantes del lugar de

origen, a una hora determinada, etc.

Como se ha nombrado anteriormente, en esta zongadgaston cortp ya que
transitan muchas personas y no se puede realizarcontan ancho con el baston. Esta
técnica consiste en tomar el bastén mas debaja dmpufiadura y realizar el movimiento

acostumbrado con la mufieca pero disminuyendo lditachpel arco.
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Ademas de todas las técnicas anteriormente apr@s)didbe manejar en esta zona:

v' Toque ligero

<

Constancia en la amplitud y altura del arco

<

Reaccion apropiada y en el tiempo apropiado cudadaunta del baston toque
diferentes elementos del medio ambiente.

Mantencién de un paso constante y fluido.

Habilidad para mantener una linea recta para desgia

Orientacion basica

Control emocional

Uso de Baston Corto

Subida y bajada de escaleras mecanicas

Subida y baja de ascensor

AN NN Y N N NN

Entrar a un recinto con puerta giratoria.

+ Rutas Interurbanas

Es importante que las personas ciegas puedan daggade una ciudad a otra en
forma independiente y segura. En esta etapa,ssfiarel uso de los terminales de buses,

trenes y aeropuertos, considerando lo siguiente:

Accesos a terminales.
Oficina de informaciones.
Boleterias.

Andenes.

Servicios higiénicos.
Teléfonos publicos.

Personal de seguridad.

D N N N N N N R N

Célculos de tiempo.
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« Zona Rural

Si la persona con discapacidad visual vive en zonssles 0 en zonas muy
periféricas del centro de la ciudad, requiere apgealgunas modificaciones de las técnicas
usuales y ademas otros conceptos apropiados ab medl cual se encuentra inserto, como

por ejemplo, cruce de ferrocarriles, cerco de nedetieve irregular, etc.
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Para poder desenvolverse en los diversos contdamgersonas con discapacidad
visual utilizan ayudas técnicas. Estas son el bas# perro guia, que a continuacion seran

descritos detalladamente.

4.4 Ayudas técnicas para la movilidad y desplazam& de las personas con

discapacidad visual.

Las personas con discapacidad visual utilizan dogeelementos que les facilitan su
desplazamiento, entregandoles informacién del naedidente en el que se desenvuelven.
Estos elementos son el bastdén blanco o amarillggreo guia. Para obtener este Ultimo se
requiere, ademas del dominio de las técnicas dentagion y movilidad, el manejo
adecuado del baston anteriormente detalladas.

4.4.1. El Baston

El baston blanco es una vara alargada que identfitas personas ciegasd cual
consiste en una ayuda técnica para desplazarseaueranautonoma por la via publica. El
baston, es el elemento que se utiliza como progeadel propio cuerpo para percibir los
distintos tipos de suelo, sus desniveles y campjossi, desenvolverse con autonomia

dentro de la sociedad.

Generalmente se fabrica con tubos de aluminio hvecabierto y en su extremo
inferior tiene una puntera metélica la cual puestecambiada cuando ésta se desgaste, y en
el superior una empufadura que idealmente delskesgwma para facilitar el agarre. Puede
ser rigido o plegable. Este ultimo modelo trae anirgerior un elastico grueso que

posibilita su plegado.
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El bastén blanco fue inventado por el argenting Jsrio Fallético, en 1921
Con el transcurso de los afos, el bastén para masscon discapacidad visual ha ido
masificando su uso a nivel mundial, y siendo estamnado en su confeccidn con una punta,
cuerpo, empufiadura y asa, siendo un tercio apral@mante de la parte baja de éste de
color rojo reflectante y el resto del cuerpo blapeva personas con discapacidad visual

total y amarillo para personas con baja vision.

Con los avances de la tecnologia existen bastamegliferentes tipos de puntas,
como lo son con bola giratoria, bola fija, ruedajneluso punta laser que envia la
informacién hasta la mano que ase el mismo, addmasedios prototipos y vanguardistas
gue utilizan la tecnologia del sonido para la dseidn, elementos que envian sefales
tactiles de diversa indole, o la utilizacién de Gia& la orientacion, como lo es el Trekker
GPS.

La longitud que el bastén debe poseer, dependel@ altura del usuario. Debe ser
medido en forma paralela al cuerpo de la persoesgalla apofisis xifoides del esternon
(alto vientre) hasta tocar el suelo, siendo lasid@sdmas comunes 1.05; 1.10; 1.15y 1.20

metros.

Es fundamental considerar la altura apropiada patla persona, ya que un baston
muy corto no permitira anticipar los obstaculosrnera adecuada u obligara a la persona
a adoptar posturas incorrectas, mientras que udrbasuy largo resultara incomodo para

desplazarse.

+ Ventajas del uso del bastén:
v Es bastante portatil y facil de maniobrar.
v Tiene un costo relativamente bajo.

 Fuentes, S., Aguirre, P (2007). Manual para el entrenamiento en Técnicas de Orientacion y Movilidad a
Personas Ciegas o con Baja Vision. Santiago de Chile: Escuela Santa Lucia.
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v' Es identificador de la persona con discapacidadaVispermitiendo tener una
actitud de mayor cuidado, y a veces proteccion alieepdel entorno (peatones,
conductores).

+» Desventajas del uso del baston:
v" No informa acerca de los obstaculos altos, teniendo encontrarse directamente

con éstos para detectarlos, muchas veces est@démne forma brusca.

4.4.1.1.Técnicas para el uso del Bastéon

El baston puede manejarse con la mano derecha o laonizquierda
indiscriminadamente, de acuerdo como se sientact@®da la persona, ademas debera
alcanzar por lo menos un metro delante.

Técnica de Hoover:El baston debe llevarse con el brazo semi doblegtoa del cuerpo y
centrado por la linea media del cuerpo, la mane deipetar el bastén con el dedo indice

prolongado a lo largo en la parte plana del manigs yledos restantes sujetando el baston.

El baston debe moverse realizando un arco (semigjrde derecha a izquierda,
con el solo movimiento de la mufieca; la punta @deltdn debe tocar el piso en los dos
extremos del semicirculo y el arco que se hace gis@ debe ser aproximadamente del
ancho de los hombros, de esta manera se revigmdapor donde la persona camina y lo

protege de cualquier obstaculo u objeto que seesi@ien el piso.

A medida que la persona camina debe realizar unmiento intercambiado con el
baston y el pie, es decir, mientras se esta exploraon el baston en el lado izquierdo, se

da el paso con el pie derecho.
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Es importante conservar siempre un movimiento arcoores decir mantener un
movimiento natural, cuidando de no exagerar mowiiog 0 adoptar posturas inadecuadas

con el uso del baston.

Técnica de toquePermite dar mayor seguridad en los desplazamiestasdo en terrenos

disparejos.

Para caminar por zonas rurales, se recomiendaungdaaston rigido y no plegable,
gue permita no solo obtener informaciéon del su@io sue en determinado momento le

pueda servir de apoyo. Generalmente con este bsst@aliza la técnica de toque.

Consiste en tomar el baston por el mango en foeregdrre, ubicandolo al frente y
al centro del cuerpo en forma paralela, dando do®toques al terreno en forma de

picado.

4.4.2. El Perro Guia

El perro guia, es una ayuda técnica, que congistess@& un perro para que ayude a

la persona con discapacidad visual, a desplazarsgadera autbnoma.

Se debe tener claro que perro guia, no es sinédinperro de Asistencia. El
primero, como se menciond con anterioridad, sergacde guiar a las personas que
carecen del sentido de la vista, reemplazandossonviEn cambio, los perros de asistencia
estan entrenados para ayudar a las personas gsenare una discapacidad motora,

discapacidades multiples y/o necesidades espeaialeborandole en tareas simples.

Los perros guia, al igual que los perros de agsigerson animales criados y
entrenados desde su nacimiento para prestar apggosanas con discapacidad. La ley

reconoce a este tipo de perros, debidamente aameditcomo herramientas técnicas con
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derechos de accesibilidad. Es decir, la legislad®iChile les permite ingresar a todo tipo
de establecimientos ya sean publicos o privaddosoaso a cualquier medio de locomocion

sin costo extra alguno para el usuario.
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Para la presente investigacion, se describira cayomdetalle en qué consiste la
ayuda técnica de desplazamiento, el Perro Guiai, \ellector informarse de la labor que

cumplen estos animales.

4.5 El Perro Guia: Los ojos de la persona con dispacidad visual

La siguiente frase, es un extracto de un poemaaeadia los perros guias, la cual
representa la gran labor que estos seres vivaseajeiariamente, reemplazando la vision y
ayudando a su amo con discapacidad visual en ehdelvimiento dentro de su entorno:

“Perro y ciego en comunién, juntos nace la iluside enfrentarnos a la vida®

El perro guia estad profesionalmente criado y eattenpara ayudar a personas
ciegas 0 con baja vision, y que ya poseen un alkdogde autonomia en cuanto a su
desplazamiento con el bastdén y las técnicas detadeén y movilidad. Otro término
utilizado para referirse a ellos es “perro lazatitomo es en el caso de algunos paises

latinoamericanos.

Desde cachorros son minuciosamente seleccionatt® dke toda la camada, pues
deben poseer las capacidades que les permitan dpiiaranera adecuada y obedecer las
ordenes de su amo o0 usuario, siempre que estmsidep pero no tomar decisiones por él.
Deben ser muy precavidos al andar en las callegugadeben evitar que les suceda algun
tipo de accidente junto a su amo. Es por esto, @uapmento de encontrar un perro guia
en la calle, transporte publico, u otro lugar, easbe interrumpir su trabajo, acariciandolo,

ni ofreciéndole comida para respetar su funciégue.

Los perros guia tienen lugares y horarios detemhisg@ara comer, beber, defecar y
orinar. Su comportamiento y trato es totalmenterdifte, por lo tanto, la persona con

discapacidad visual, tendra el derecho a ser adtmdpapermanentemente por su perro

1e Santiago R. Ledn. Poema dedicado a los Perros Guia.
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guia a todo edificio, construccion, infraestructwaespacio de uso publico, sea de

propiedad privada o publica.

La salud e higiene de un perro guia es controlatggicamente para que no
transmita enfermedades a otros seres vivos. Maneste es responsabilidad de su amo,
para esto debera ocuparse con diligencia de susoEmveterinarios y que sus vacunas

estén al dia.

La persona, empresa, prestadores de serviciosuctamds de trasporte publico,
etc., que impidan el libre acceso y circulacioadepersonas con discapacidad visual junto
a su perro guia, seran multados con un valor quettth entre 2 a 20 UTM (Unidad

Tributaria Mensual).

El perro guia es simbolo de amistad y trabajo éictEmo es una mascota, perro de
exhibicion, ni mucho menos un lujo para su amajya son adquiridos sin ningun costo en
las distintas escuelas de entrenamientos que sermnan en algunos paises, para que la

persona con discapacidad visual sea independidotge/superarse.

4 .5.1. Historia del Perro Guia

La historia del perro guia surge con la de Josegginguer, quien fue una persona
con ceguera adquirida a sus 17 afos, y que adiastiés tres perros. Esta historia fue
conocida y publicada por Leopold Chimani, en swlien el afio 1827, en Austria. En el
afio 1819, otro escritor llamado Johann Wilkelm Klehace publicacion de un libro para
ensefar a los ciegos las técnicas de adiestrantdentos perros guia, perfeccionando las
técnicas de Resinguer, y en el afio 1845, el aled#ob Birrer publico un libro

describiendo las técnicas que utilizé para adiepgaos guias.

En 1916 se abre la primera escuela del mundo didmlaadiestramiento de perros

guia para ciegos, en Oldenburg, Alemania, siendfusdador el Dr. Gerhard Stalling,

71




quien se inspir0 en crearla, debido al aumentoeattsopas con discapacidad visual en el
periodo de la Primera Guerra Mundial. Durante gatara, el doctor Stalling se ocupaba
de atender a los combatientes que habian regrdsddacontienda con algun tipo de lesion
ocular por culpa de los gases venenosos utilizadglogobierno aleman de la época, sin
prever esta situacion, no considerd, pensionesnpalidez o ayudas de cualquier indole,
ya sean normativas, médicas, terapéuticas, entas, gior lo que estas personas debian
reincorporarse a trabajar y volver al mundo corasdds vicisitudes que se presentan en la

vida cotidiana.

“En cierta ocasion, el doctor Stalling salié a pasqgunto a uno de sus pacientes
por los alrededores del hospital donde ejercia abol. Les acompafiaba el perro del
doctor y los tres caminaban placidamente por loglijges. En un momento dado, la
presencia del médico se hizo precisa en otro pudéjgndo a su mascota junto a su
paciente para que le hiciera compafia. Cuando regral lugar advirtio que ninguno de
los dos estaba alli y que habian continuado canmdogantos. Esto fue lo que le desperto

el interés para crear la primera escuela de adiastiento para perros gufe”

Los principios basicos de adiestramientos utilizada aquella época y dados a
conocer por los autores anteriormente nombraddsarsédo perfeccionando hasta nuestros
dias. Fue casi cien afilos mas tarde cuando coméar@e de perros guias, tal y como lo

conocemos en la actualidad.

En los inicios de esta época, hubo detractoresdgu@n que los perros llevaban
una vida de esclavos, debilitaban la posicién depkxrsonas con discapacidad visual, que
eran un instrumento de exhibicionismo, que supoufaproblema social, etc. Actualmente,
la situacion no se diferencia del todo en rela@dlto anterior. Se siguen encontrando
comentarios similares cuando se hace referencerragpde asistencia para personas con

discapacidad, no obstante, existen legislacioneshgn permitido incorporar y establecer

v Lépez, A. (Febrero, 2013). ¢Cudl es el origen de los perros lazarillos? Recuperado

de:http://blogs.20minutos.es/yaestaellistoquetodolosabe/tag/gerhard-stalling/
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derechos y obligaciones en la sociedad, para cerpéasonas usuarias de esta ayuda
técnica.

4 .5.2. Contexto del Perro Guia en Chile

Desde el afio 2003, con la llegada del primer pguia a Chile la Escuela Leader

Dog for the Blind ha entregado y capacitado a ussi@s de perros de forma constante.

Recientemente, ésta Escuela ha determinado nogentperros guia a Chile.
Presuntamente, esta decision ha sido tomada oinssitucion por la situacion econémica
gue posee el pais a nivel internacional, no cor@miidse subdesarrollado propiamente tal,
sino que, al ser una nacion de recursos, en exeefgtuacion econdémica, esta siendo
considerado como un pais desarrollado, por lo tgadria costear el entrenamiento de
perros guia para los chilenos/as con discapacigadlv No obstante, los usuarios de Chile
gue soliciten un perro por segunda, tercera o @wa, podran optar al beneficio ya que la
Escuela prioriza siempre a estas personas antgueelaéventualidad.

Segun la encuesta nacional de discapacidad (ENDi&flirada en el afio 2004,
existen 634.906 personas con discapacidad visu@lh@a. De éstas, no existen datos de

forma oficial registrados para conocer la cantidal de usuarias de perros guia.

4 5.3. Razas utilizadas para ésta labor

Los primeros perros guia que fueron entrenado$ ewedo, fueron de raza Pastor
Aleman, los cuales en el periodo de la Segundar&Wundial fueron utilizados para
ataque y llevados a las batallas, por lo que coarenza escasear y debido a la necesidad
de seguir abasteciendo a las personas con disdagagsual de este fundamental servicio,
se comenzd a buscar otras razas de perros que faevedes en conducta para lo que se
pretendia, es decir, que tuvieran un tamafo apedonde 55 cm. de altura, un alto grado

de vivacidad cerebral, que no fueran agresivaseyegtuvieran bien socializadas con seres
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humanos y animales. Debido a lo anteriormente naddyrse descubrié que el Labrador
Retriever y el Golden Retriever cumplian con ciexaalidades segun lo exigido para el
trabajo de perro guia, ya que son animales muyled)cégiles mentalmente, y muy

sensibles, por lo que pueden apreciar cualquiestraude afecto proveniente de su amo.

Actualmente, para el entrenamiento de perros gaajtilizan mayormente razas
tales como, el Pastor Aleman, Golden Retriever prador Retriever, y cruce entre
Labrador y Golden, esto se debe a los caractesellgmy equilibrados que poseen estas

razas, son animales vivaces, inteligentes y sategi

El cruce entre Labrador y Golden estad dando extedaesultados, hasta el punto
de que es la raza més utilizada en el mundo pdeat guas personas con discapacidad
visual, seguida del Labrador. Los perros de amdmasrrequieren ejercicio fisico y control
alimenticio debido a la alta tendencia al sobrepB&oobstante, dentro de las razas aptas
para ser guias, no todos los ejemplares sirvengséedin, por lo que se desarrolla un largo

proceso de crianza y entrenamiento para consdguer® idoneo.

El tamafio varia segun raza, sexo y edad, pero puwadiar entre los 28 y 45 kilos.

«» Caracteristicas de las razas:

> Labrador Retriever

Sus colores pueden ser negro, beige o café osteineelaje corto, tupido y fuerte.
Es la raza mas utilizada como perro guia debidososiabilidad, adaptabilidad a todos los
entornos y situaciones siendo facilmente contrelbpor el usuario. Es obediente
inteligente, noble, enérgico, y trabajador. Aderdasperros guia, suelen adiestrarse para

participar en labores de rescate o la busquedaplesévos o drogas.
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> Golden Retriever

Su pelaje se caracteriza por ser siempre de camdd, largo y sedoso. Son
animales sensibles, con un caracter jovial y magmo gran iniciativa, inteligencia, astucia
y determinacién, teniendo que requerir un manegraado. Se destacan también por sus

cualidades como cazador ya que su olfato estadesgrrollado.
» Pastor Aleman

Es una raza muy conocida, son perros muy intekgertinamicos, rapidos en sus
decisiones y bastantes resolutivos, poseen gramste®m y agilidad para moverse
rapidamente. Es un perro temperamental y afectoosdas personas, y el usuario que lo
maneje debe poseer un buen conocimiento y unaiabggopatia con él. No son tan
utilizados como las anteriores razas para perrdg, @ino mas bien para labores de

salvamento por su valentia.

Han existido experiencias con muchas otras razgsedes, como lo son Border
Collie, Flat Coated Retriever, Dalmata, Débermarmgni€he Gigante, Curly Coated
Retriever, Leonberger, Pastor Belga, Boxer, C&leeigh, Rhodesian, perros mestizos. En

Espafia incluso se ha intentado con el Pastor \&isauongun éxitd®

4.5.4. Accesorios caracteristicos que utiliza un Perro Gai

Para que los perros guia se diferencien del res®igientifique la labor que estan
realizando, deben llevar siempre consigo ciertesiehtos que los caracteriZzaos perros
de asistencia deberan estar debidamente identifisacthediante el distintivo de caracter

oficial que determine el reglamentd®”

¥ paz, B. (2002). Historia del Perro guia. Santiago de Compostela, Espafia.

19Ley 20.025, Modifica la Ley 19.284 con el objeto de regular el uso de Perros Guias, de Sefial o de Servicio
por parte de personas con discapacidad. Biblioteca del Congreso Nacional, Santiago, Chile, 30 de mayo de
2005.
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Un perro guia siempre se caracteriza por llevasigonen los momentos que se
encuentra trabajando un arnés. Este es identificd los perros guia y de cada una de las

escuelas. Consta de dos partes:

- El cuerpo:de cuero que rodea el pecho del animal.
- El asa:de metal. Se ajusta en distintas posiciones segyinmos de adiestramiento,

y segun necesidades del usuario (ejemplo: balagha@erro (ejemplo: tension).

La mayor parte de las escuelas adiestran a suesppara trabajar en el lado
izquierdo de la persona ciega. En ocasiones seapadaptaciones para el lado derecho, si
la persona ciega ha sufrido la amputacion del lotazo; en algunas escuelas de Japon se
adiestra a los perros para trabajar en ambos Rdoduso un mismo perro para marido y

mujer.

El perro se mantiene en el lado izquierdo de lage ciega y camina en paralelo.
Cuando caminan, la persona se sitta a la altutasdeuartos traseros del perro (posicion
de guia), esto da un tiempo de reaccidén de 2 gdes que permite a la persona ciega
reaccionar ante cualquier cambio de direccion dgtopo ante una parada repentina
(Escaldn, paso estrecho, desnivel, etc.). Estdifastl hecho de que el asa sea de metal y
de distintas longitudes para permitir obtener Isiggdn correcta. El perro debe caminar en
esa posicidén de guia y proporcionar una tensidicisnfe para que la persona ciega pueda
seguirle, sin que ésta llegue a ser fuerte, dadorggultaria extremadamente incomoda y
podria producir problemas y/o dolores de espalidaleso deteriorar todos los aspectos de
trabajo del perro guia como lo son, incremento adeniveles de estrés, incremento de

errores, dificultad de control, etc.

La persona ciega debe sujetar el asa con suavidaal jpoder realizar un
seguimiento adecuado de los movimientos del peseafir los movimientos hacia la
derecha o izquierda y evitar el aumentar la tendtbrarnés, de algiin modo, restringe la

posibilidad de movimientos del perro guia y es deolos factores que determinan la
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dificultad en su adiestramiento. Durante éste,eefgpaprende a aceptar a la persona que
sujeta el arnés como una extension de su propipaeueg dejar espacio suficiente a la hora

de esquivar obstaculos.

4 .5.5. Escuelas de entrenamientos para Perros Guia en ebndo

En el mundo existen muchas escuelas de entrenanpeand perros guia, éstas se
encuentran en paises, tales como, Estados Unidasirafia, Canada, Suiza, Africa,
México, Colombia, Israel, Espafia, entre otros, perprimera escuela de perros guia fue

fundada en el pais germano.

En Alemania, en el afo 1916 se funda por el Drlli®ga el primer centro de
entrenamiento para perros guia, los cuales semieegados a los soldados que perdieron la
vista durante la Primera Guerra Mundial, como senkacionado en el titulo “Historia del

Perro Guia”.

En 1925, la Sra. Dorothy Harrison Eustis visito iAdia para observar el trabajo
de los perros en labores policiales y conocié ldodeperros de asistencia para ciegos.
Harrison se interesé mucho por el tema y escribi@rticulo en el Saturday Evening Post
en 1927 en donde describe das increible que los alemanes hayan escogido prepia
raza, el Pastor Aleman (...) La escuela consta dendorios para ciegos, perreras, y
habitaciones para los maestros, los diferentes@od# de estructura de un gran parque en
aceras y calles con aceras, pasos, puentes y abstade todo tipo, tales como andamios,
barreras, postes de telégrafos y zanjas, todo eedéidad que el ciego tiene que afrontar
en la vida cotidiana®. Este articulo, tuvo una gran respuesta por partesi@ersonas

ciegas que le escribian preguntandole donde padiguirir esos perros.

% Harrison Estas, D. (1927). The Seeing Eye. Saturday Evening Post Article. Philadelphia, Estados Unidos.
1927.
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A partir de 1925 se fueron creando las otras easudt adiestramiento de perros
guia en los paises mas desarrollados del mund@fiesee abre una escuela en Suiza, la

cual entrega su primer perro ya entrenado a domideran, estadounidense.

En 1929, nace la primera escuela de adiestramigatperros guia en Estados
Unidos, llamada “The Seeing Eye”, y segun este Moode fundbé la escuela
“LO’oeilquivoie” en Suiza. Luego, en el afio 193&eada legislacion que protege el acceso
de los perros guia a todos los lugares y transgmitdico en Estados Unidos, quienes
lideran esta area y provocan una legislacion sireitalos paises que cuentan con escuelas

de entrenamiento de perros guia.

La escuela méas reconocida tanto por el desempéfendipo, como por sus perros
guia, es la Escuela Leader Dog For The Blind, dadés Unidos, localizada en Rochester,
Michigan.

Las escuelas de entrenamiento de perros guia didosntes paises del mundo han
propuesto leyes y normativas que avalan el usopdaio guia como herramienta de
desplazamiento para personas con discapacidad,\psuaitiendoles acceder al transporte

y lugares publicos.

A continuacion se presenta una lista de las essuldaentrenamiento para Perros

Guia ubicadas en diferentes continentes:

» Europa:
- The Guide Dogs for the Blind Association

> Norte América:

- Guide Dogs For The Blind

- Guiding Eyes For The Blind

- Leader Dogs for the Blind , Rochester, MichiganAUS
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Mira Foundation, Saint-Madeleine, Quebec, Canada
The Seeing Eye , Morristown, New Jersey , USA
Guide Dogs of the Desert, California

Pilot Dogs, Inc., Columbia, Ohio

Oceania:
Seeing Eye Dogs, Australia
Royal New Zealand Foundation of the Blind, New neirihuckland
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4 .5.5.1.Escuela Leader Dogs For The Blind

La Escuela Leader Dogs For The Blinds, fue fundadd 939 por tres integrantes
del Club de Leones. La institucion ofrece perrosgulas personas con problemas visuales

con el fin de mejorar su movilidad, independenccaljdad de vida.

La Escuela posee un programa de capacitacion déa26de duracion para que los
usuarios puedan adaptarse al perro que se lessignaéo. Ademas de su programa de
perros guia, ofrecen programas que aumentan Ipeéndencia y calidad de vida de la
persona de otras maneras, lo cual incluye movila@elerada, capacitacion en el uso de
Trekker GPS, cursos de computacién y seminarioa papecialistas en orientacion y
movilidad. En la actualidad, Leader Dog es la Umisitucion del hemisferio occidental

gue ensefia a personas sordociegas a trabajar garrarguia.

La Escuela Leader Dog For The Blind, es la Unigaval mundial que posee un
programa para paises subdesarrollados para quenpsrforaneas puedan acceder a un
perro guia y no solamente para los residentesadslgm donde se encuentra la institucién,
siendo cubiertos los gastos de la capacitacioadissttraslado dentro del pais, y el perro

propiamente tal.

455.1.1. Proceso de Crianza y Entrenamiento en la Escuela &der Dog For The
Blind

A continuacioén de describen las etapas por lagsyssa un perro hasta llegar a ser

un guia para el desplazamiento de personas coapdisidad visual:

v" Desde el nacimiento hasta la 7° semana:
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Cuando nacen los cachorros, no ven, no oyen o mubbksta la tercera semana
empiezan a caminar, mover la cola y distinguir peas. Se considera que desde la tercera
semana hasta la décimo sexta semana de vida,ssoratimportantes en su socializacion,
ya que ahi se definirh su comportamiento con lasamos y animales. Los cachorros

necesitan del amor y la disciplina de su madreaHastéptima semana de edad.

v' Desde la 7° semana:

Se les hacen varias pruebas para examinar susiom@Eca nuevos sonidos,
entornos extrafios, nuevas experiencias, etc. Tanmdgienden a caminar con correa,
sentarse por comando (instruccion verbal) y recpggretes. Los perros para personas con
discapacidad visual pasan 10 meses de su vida @ffiaurilia de acogida cuya labor es

fundamental para el correcto desarrollo de lagdstiunciones del animal.

v" Desde la 12° semana:

Se observan sus reacciones a vehiculos en movonearnbios de piso, obstaculos
colgantes, obstruccion completa del camino, peatoe&. Todos los resultados son

escritos para llevar un control de cada cachorro.

v" Alos 12 meses:

Una vez que ha sido cuidado por la familia adoptevdos 12 meses de edad
aproximadamente, el perro debe ingresar a ladangiaes de la escuela, donde empezara
su entrenamiento formal para llegar a ser un pgrfa. Esta etapa posee una duracién de 4
meses, en ésta el perro aprendera a obedecer cmngndesobedecerlos de forma
inteligente cuando sea necesario. Primero se anbstua usar el arnés, indispensable para

su trabajo que lo distinguird de los demas perros.
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El perro en su adiestramiento, primero aprendewailcon el arnés puesto, luego
tendrd que detenerse en las esquinas o crucegjparka persona ciega no se tropiece
cuando suba o baje, posteriormente aprendera auetta tanto a la derecha como a la
izquierda. Cuando el perro haya aprendido estouademnente, se le ensefia a desobedecer
inteligentemente. Esta desobediencia inteligersteleevital importancia, ya que en muchas
ocasiones el perro guia debera negarse a obedsamrhandos de su amo para proteger la
vida de ambos. El perro ademas, aprende a evastifialbos colgantes, aun cuando por su
estatura no le afecten directamente, tales comagacables, tubos, pancartas, etc. con los

gue la persona con discapacidad visual podria gaipe

Si hay un obstaculo, debera esquivarlo, observam sircula ningun vehiculo por la
calle, bajar la acera, pasar el obstaculo, volvarar y continuar su camino. El perro guia
debe dar siempre suficiente espacio a la pers@uya @ara que no se tropiece con algun

obstaculo.

Lo siguiente que aprende el perro, consiste err sutsansportes publicos, buscar
algun lugar vacio para su amo y permanecer quitoontrar puertas y escaleras por
comando, comportarse en lugares publicos, talesocofitinas, restaurantes, tiendas,

auditorios, etc.

Para finalizar, el instructor se vendara los ojaseyguiara con la ayuda del perro.
Esta serd la prueba que determinard si el peraptspara el trabajo que desempefara

como guia.

455.1.2. Cbmo acceder al servicio de Perros Guia sequn ladeela Leader Dog For
The Blind

La persona con discapacidad visual que solicitapemo guia debe llenar dos

formularios: uno de estudio socioeconomico y ocedamen médico completo. Ademas
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tendrd que tener nociones de orientacion y mowligahaber usado el baston con

anterioridad.

En el caso de los postulantes chilenos deben pegsenpor medio de la
Corporacion de Usuarios de Perros Guia de Chilé?@&Chile), o el Club de Leones de
Chile, solicitando a la institucion el formularie@ gbostulacion, el cual pide informacion
personal del postulante. Ademas se solicita infordmade caracter médico que acredite
gue tenga una salud adecuada para el viaje. Jugtte &hequeo se debe realizar una ficha
oftalmoldgica, la cual indique diagndstico y vegife el grado visual, y considerar si es
necesaria la adquisicion de un perro guia paraespldzamiento. Finalmente se debe
realizar un video de cinco minutos aproximadameste,el cual el postulante debe
presentarse, mostrar su casa por dentro y por yueraizar un viaje de los que suele hacer
habitualmente, con el fin de demostrar a la escsalédbuen manejo de baston y su
independencia en las calles, para asi poder delsgigerro adecuado. La ficha y el video
deben presentarse en la institucion mediante lapastula, para que luego esta misma

envie los datos a la escuela.

También es posible postular en forma independigletecargando la ficha de
postulacién directamente desde la pagina web Hedaela Leader Dogs For The Blind. La
ficha y el video deberan entregarse directamenperaslonal de ésta, en el momento en que
se encuentren realizando una visita al pais, ypagadar charlas, supervisar a los usuarios
de perros guia o conocer si hay nuevos postulaBtesto no es efectivo, puede utilizarse

el recurso de enviar los antecedentes directannesdiéante correo electrénico.

Después de ser procesada y aceptada su solicgbdraviajar a las instalaciones
de la escuela y permanecer ahi por un mes. Dueatediempo, la persona ciega y el perro

guia comeran, viviran y dormiran juntos.

En la Escuela, a la persona con discapacidad yigtiaiero, se le asigna un perro

guia de acuerdo al temperamento y paso de ambasufdmportante que esta union sea
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adecuada para obtener el maximo aprovechamientoati@jo del binomio (usuario -perro

guia).

Luego, el usuario, aprende a sentir a traveés aesalos movimientos de su perro
guia y, bajo la supervision de un entrenador, deldesplazarse junto a éste, por las calles

de la ciudad y llegar a destinos previamente imttisa

Durante su capacitacion, adquirira la confianzaesagta para manejar y ser

conducido por su perro guia.

En Chile no existe una escuela para entrenamienfeedtos guias, pero se pueden
encontrar instituciones que pueden asesorar o@alabn la obtencién y educacion acerca
de la tenencia de perros de asistencia, orientgyoyar en el proceso de adquisicion de

uno.

4.5.5.2.CUPG Chile: La Corporaciéon de usuarios dearros quias en Chile

CUPG Chile es la institucion precursora en la m@dia de las personas con
discapacidad visual y la Escuela Leader Dogs Fer Blmd en nuestro pais, de derecho

privado sin fines de lucro, liderada por Paulinara partir del 4 de agosto del afio 2004.

El objetivo central de esta institucion“@ifundir la cultura del perro guia en
nuestro pais y abrir la brecha de la integracioriaasociedad a los futuros usuarios de

perros gufa™!

, contribuyendo en el conocimiento de la importaab®t que realizan estos
perros y conseguir que las personas con discagheisiaal sean completamente aceptadas
en todos los espacios de nuestra sociedad actaal. d3to es importante difundir la
existencia de la ley 20.025, que permite el libzeeao de las personas con discapacidad

visual junto a sus perros guia a todos los lugarasdios de transporte publico.

2t Corporacion de Usuarios de Perros Guia Chile (Agosto, 2004). Recuperado de www.cupgchile.cl
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Esta Corporacion surge debido a la necesidad dmtari a las personas con
discapacidad visual usuarias de perros guia erna@@asus derechos y obligaciones como
usuarios y pertenecientes a la sociedad, es dearde las misiones de esta institucion es
generar conciencia a las personas con discapacisiaal respecto de las leyes y politicas
gue las resguardan. Ademas se encarga de ayumamadresados en obtener un perro guia
a través de la escuela Leader Dogs For The Bliadilithndo los formularios de
postulacién, entregando informacién y cursos denteicion y movilidad a quienes los

requieran.
Otros de sus objetivos son apoyar el proceso dabilghcion de las personas con
discapacidad visual en su orientacién y movilidadto con el uso del bastén, como en el

uso de un perro guia.

4.5.5.2.1. Requisitos para obtener un Perro Guia por medio dEUPG Chile

Para obtener un perro guia por medio de CUPG Céélajeben cumplir con los
siguientes requisitos:

v' Ser persona con discapacidad visual (ceguera o/iséja)

<

Ser mayor de 18 afos de edad

v' Debe saber movilizarse con baston de movilidad leeh&aomado un curso de
orientacion y movilidad.

v' Tener una salud suficientemente buena para vidistados Unidos y permanecer

un mes en ese pais, entrenando junto a su pedao gui

v Poseer las condiciones para recibir a un perrogyui hogar.

4.5.5.3.Club de Leones

El Club de Leones de Chile, al igual que CUPG Clalgartir del afio 2009 a la

actualidad ha orientado a personas con discapacisiaal para obtener sus perros guia.
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4.5.5.4.UNCICH: Unidon Nacional de Instituciones d€iegos de Chile

La Union Nacional de Instituciones de Ciegos deleCks una'corporacién de
derecho privado sin fines de lucro, cuyo objetivndiamental es velar por la plena
integracion de las personas con discapacidad vismala sociedad, y el efectivo ejercicio
de los derechos y garantias que la constitucios, tlatados internacionales vigentes
suscritos por Chile y las leyes consagran para sottis habitantes de la Republica en
igualdad de condicione$?

La UNCICH intent6 durante un tiempo dar inicio aprmgrama de Perros Guia, el
cual no fructificé a cabalidad, por lo que sélo ieuoin traer a dos personas con sus perros a
Chile. Esto se debe, a que lamentablemente mucho®sdproyectos que se quieren
realizar, se deben interrumpir por la falta de regs. La labor de hoy en dia consiste en
otorgar ayuda a las personas con discapacidad visaa bien o de asesoramiento legal u
otros.

4.5.5.5.Fundacion Canis Chile

La Fundacion Canis Chile funciona a partir del a#@08 y se dedica al
entrenamiento de perros de asistencia, terapigaat@dica y también perros en forma
particular. En la actualidad la Fundacién Canis g&tniendo en marcha un proyecto de

entrenamiento de perros guia, del cual no se tre@y®r conocimiento.

La Fundacion Canis Chile es una entidad sin fimekicro que busca criar, entrenar
y utilizar perros para ayudar a aquellas persongs gas lo necesiten, principalmente
personas con discapacidad, personas enfermasgda®m@liatrapadas. Sus principales areas
de accion son los perros de asistencia, perrosrdpia y perros de deteccion y salvamento.

> Unién Nacional de Instituciones de Ciegos de Chile. Recuperado de: http://www.uncich.cl/p/ayudas-
tecnicas.html
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Los perros a los que se puede postular son:
Perros de servicio
Perros de autismo

Perros senal

K X X

Perros guia, como plan piloto

4.5.5.6.Cuidados del Perro Guia

La mayoria de las veces va a ser el aspecto ded gafa y su comportamiento
social, que influira en la aceptacion del usuamiatg a éste. Un usuario que conduce un
perro limpio y bien educado va a tener menos prnobdepara poder acceder a todo tipo de
locales publicos y medios de transporte.

+« Higiene

Respecto a su higiene es fundamental que el pefeque lugares adecuados, y
posterior a esto, recoger siempre las heces. Eb pebe ser cepillado diariamente, asi se
eliminaran todos los restos de pelo. Esto ayudadérdificar posibles parasitos o lesiones
en la piel que el perro pudiera sufrir, y de essmena el pelo siempre se mantendra sano y
brillante.

En relacion al bafio es recomendable que sea caslamdses, utilizando un
shampoo indicado por el veterinario. Bafar al peray seguido provoca la eliminacion de
la pelicula protectora que, de manera natural,ym®dia propia piel para protegerla. Si el
perro se ensucia de barro en dias de lluvia, se Heipiar con una esponja hiumeda
solamente. Durante los dias de frio, no es recoai@djue utilice prendas de vestir,
porque provoca mal olor y perjudica al pelo, adesuapelaje es suficiente para protegerse
de las bajas temperaturas. Durante el verano, Begase a bafar en el mar, se debera
eliminar el efecto de la sal y arena sobre la @@ un bafio con agua dulce y cepillado. Y
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por ultimo los cortes de ufias deberan ser dejadomanos de un veterinario o del

peluguero canino, ya que se le podrian provocanles.

< Alimentacion

Otro aspecto muy importante es la comida, puestodgsde un principio el perro
ha sido alimentado con cantidades y frecuenciaslasacon su raza, sexo y trabajo que
realiza. Si se siguen las pautas recomendadas peteeinario, el perro se mantendra en un
peso ideal con unos limites que no debe sobrefaispor razones de edad, enfermedad o
cualquier otro motivo, fuera necesario realizacambio dentro de la alimentacién, sera el
veterinario quien deba recomendarlo e indicar tgidad y el nimero de veces que se le
deben dar al dia.

Es importante mencionar que siempre que se efect@ambio en la alimentacion,
éste debe ser realizado de manera gradual, y ®eseguir las indicaciones del veterinario

y no de otros usuarios, porque no todos los pgmesentan las mismas caracteristicas.

Otra consideracion fundamental dentro de la alia@anh del perro guia, es que el
usuario no permita que otras personas le den coanglaperro o que éste coma lo que se

encuentre en la calle, asi se evitaran posiblésdgones e intoxicaciones.

Cuando el usuario salga de vacaciones o si vdiaaean viaje largo, lo mejor sera
gue lleve la comida que le corresponde a su pemty con agua, en un bolso especial para
los articulos que éste necesita, ya que puedeioque en la zona a la que viaja, no

encuentre los productos que requiere el perro guia.

«» Deberes del usuario

El usuario tiene como deber llevar a su perro guigeterinario de manera regular,

pues se encuentra obligado a tener a su perrocfmrfente vacunado y desparasitado.

88




También es necesario que, semestralmente se leum@aalisis que garantice que se
encuentra libre de tres enfermedades que son tisihka al hombre, las cuales son:
Brucella, Leishmania y Leptospira. Es necesario gueeterinario emita un informe que
indique que el perro ha sido sometido a ese as&ligi resultados favorables, teniendo que
llevar el usuario siempre consigo ese documentemad de la cartilla de vacunacion y
carné de usuario. También es aconsejable un cheguegleto, hemograma y bioquimico,
una vez al afio, aunque ésta no sea obligatoria,gagantiza que el perro esta en perfecto
estado de salud.

Existen épocas del afio que son favorables parnpaldc&n de parasitos en la piel
de los perros. Los mas habituales pertenecenaaridid de los insectos: pulgas y piojos y a
la familia de los acaros: garrapatas y sarna. patggerlos de estos parasitos, existe una
gran variedad de productos en el mercado en formgidetas, pastillas y collares
antiparasitarios, que pueden ser efectivos hastanreses aproximadamente. Para esto
también es fundamental consultarle al veterinaramsiderando el riesgo de la zona, la
época, las condiciones de humedad y temperaturase@yeesentan durante el afio, y en

base a esto indicara cual es el tratamiento masiade.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen si®bgaciones médicas del
usuario de perro guia para con éste:
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Periodo

Procedimiento

Trimestralmente

Antiparasitarios internos. En plasti

Semestralmente

Analisis de Brucella, Leishmania

Leptospira. Con certificado veterinario.

Anualmente Vacuna antirrdbica y heptavalente. A
general.
Estacional Tratamientos de  parasitos exte

mediante collar, pipetas y/o pastillas

'NOS

Se debe considerar que el perro guia al fin yla es un ser vivo y, como todos los

seres Vivos, esta sujeto a padecer enfermedadesihiomas que puede presentar son los

siguientes:

Tos

Vomitos

AN NN N

Diarreas

Pérdida de apetito

Desinterés por jugar y trabajar

Si los sintomas que presenta el perro, duran méa4deoras se sospecha que

pudiera tratarse de algo mas grave, el usuario delelir al veterinario y seguir

adecuadamente el tratamiento recomendado, y pequéiel perro descanse mientras dure

la enfermedad.

4 5.5.7.Técnicas de manejo del Perro Guia

% Arnés: El usuario debe indicar al perro que se acergéle buego debe tomar el

arnés y la correa de enganche para evitar golpgaerep en la nariz. El usuario

debe ubicar al perro y ponerle el arnés, enganché@mbr debajo del cuerpo del
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perro, tomando su térax como referencia; el usuwdele asegurarse que quede una
correa en el lomo y otra en el pecho del animall gsa por la cual se tomara el

arnés debe quedar arriba, para asi poder lleyarad.

Posicion de guia:El usuario debe llamar al perro y ubicarlo a siol&quierdo.

Para ello debe dar una palmada en su pierna iziguserguido de la orden “heel”.

Coémo tomar al perro guia: Se debe tomar la correa y el arnés por el aza,
manteniendo el pulgar atrds y los otros cuatro sledelante, sujetandolo
ligeramente. El perro debe quedar por el lado ergi del usuario, quedando este

ultimo en el medio del animal, es decir, detrassde patas delanteras.

Avanzar: El usuario debe dar al perro una sefial, extendisudmano derecha

hacia delante con el dorso hacia fuera, seguida deden “forward”.

Giros: El usuario debe dar una sefial al perro, extendisndonano derecha hacia la
izquierda o derecha, seguido de la orden “leftright”. Luego debera seguir el
movimiento del perro. Si el animal no comprend®rden, deberd ser el usuario
quien realice la accion, girando de la misma foomao lo hace con el baston; de

esta forma el perro le seguird y se ubicara ens&in indicada.

Lugar estrecho: El perro se ubicara por delante del usuario. Ekimo debera

seguir al animal hasta que éste le indique, renliwse a su izquierda.

Cambio de lado: El perro se cambiara de ubicacion mediante ordmbal y
gestual. Esta instruccion se entregard cuandoneho se encuentre atravesando
puertas que puedan causar un dafio al perro al nordemabrirse. El cambio de
lado debera realizarse de acuerdo a la direcciola €ue se abra la puerta. Se

ejecuta dando una palmada en la pierna de acuettimde se quiere ubicar al
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perro, seguido de una orden verbal, “heel” para spieibique a la izquierda, y

“around” para que se ubique a la derecha.

Escaleras:El perro se detendra delante de una escalerajlmdara si el usuario se
lo indica. Al realizarse esta accion, el usuaribetté sentar al perro y luego rastrear
con su pie el borde del escalon. Luego el usuaiie domar el aza del arnés o en su

defecto solo la correa, y avanzar con el perro.

Escaleras mecanicas:Para las escaleras mecanicas, se realiza el mismo
procedimiento que con las escaleras tradicionates, la diferencia en que,
probablemente, el usuario deba ayudar al perro gua@aavance hacia escalén, ya
gue este tipo de escaleras van en movimiento. ricspuede poner un pie en un
escalon mas arriba y luego subir el otro pie, apmue el perro le seguira y se
ubicara a la izquierda. También el usuario puedeni@ar al perro de la correa que

esta en su lomo para que pueda saltar el bordeeteélera y no lastime sus patas.

Ascensores:El usuario le indicara al perro que ubique el asoe Luego debera
sentar al perro hasta que se abra la puerta. Bliosiebe llevar al perro del arnés o

en “heel” si fuese necesario realizar un cambitade.

Ubicacion de objetos:El usuario le indicara al perro que busque untobga el
entorno segun se le haya ensefiado en su escuakntadd orden “find the...” o
“busca...”. El perro se ubicara y se detendra deldeteobjeto. El usuario debe

rastrear con su mano derecha y pie hasta encantrarl

Posicién de paseoEl usuario debe tomar al perro sélo con la cod@&adole la
orden “heel”. El perro debe mantenerse al ladaigedrio sin jalar.
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+«+ Obstéaculos:el perro guia puede tomar diversas opcionesdr@nin obstaculo:

v El perro esquivara el obstaculo, ubicandose pandeldel usuario y mirando
hacia él, pudiendo asi calcular el espacio pararzs ser dafiado.

v El perro se detendra frente al obstaculo. El usuggbe rastrear con su mano
derecha y pies. Si se encuentra lejos del obstadehera pedirle al perro que
avance un poco mas y volver a tocar. Luego debetiar al perro que
avance y continuar su camino.

v Si el obstaculo se encuentra obstruyendo el careinuerro debera desviarse
con un espacio suficiente para el binomio, es dgumisiblemente deba,

incluso, bajar de la acera para poder esquivarlo.

+« Buses:El usuario debe ubicarse en el paradero del bus.vdn que llegue el bus
correspondiente, el binomio se acercara a la puantgo el perro debe ubicarse a
los pies del usuario en posicion de echado. Dexistireel espacio apropiado para
el perro, es recomendable ubicarlo a uno de losslathmbién en posicion de

echado.

+« Autos: Si el usuario sube por la puerta del copilotqpesto debe subir después de
él, quedando echado o sentado a los pies. El osdebe asegurarse que el perro

tenga suficiente espacio y que su cola no queda fied vehiculo.

Si el usuario sube por la puerta de atras, el pih® subir primero que el
usuario, y debe echarse debajo de los asientosgua¢ manera el usuario debe

asegurarse que el animal tenga el espacio sukcpamt poder ubicarse.

++ Trabajo con personas videntesEl usuario puede tomar dos opciones en este caso.
Puede pedirle a una persona que le guie, o biedtegndicar al perro que siga a la
persona. Para ello, la persona que desea ayudain@hio, debe acercarse al
usuario por el frente o por la derecha, y pregimtdirectamente si desea ser

ayudado. De acuerdo a la respuesta que el usudragee se realizara lo siguiente:
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v' Puede tomar el brazo de la persona vidente y llavgerro en posicién de
“heel”.

v" Puede pedirle a la persona vidente que se ubidastdalel binomio, y luego
el usuario le indicara al perro mediante una seiial siga a la persona. El
proceso se realizara extendiendo la mano dereahalcdorso hacia fuera,
apuntando en direccidén a la persona vidente quguesa en el momento,
seguido de la orden “follow”, para que el perrosiga. La persona que les
guiara debe dar instrucciones verbales claras giga® al usuario, para que

asi éste se las entregue al perro mediante Ordesmsctivas.

Es importante mencionar que en cualquiera de le®iogs tomadas,
la persona vidente debe evitar hablar, tocar unardal perro, ya que se
encuentra trabajando y no debe ser distraido baguna circunstancia. Las
instrucciones verbales deben ser entregadas Uuni@raé usuario, y sera

éste quien le entregue las 6rdenes a su perraemtomento.

+ Trabajo en centros comerciales y supermercadogara desplazarse en centros
comerciales, el usuario debe tener en cuenta qeacsmtrara con tiendas de ropa,
comida, entre otras, por lo que debe mantener seeapperro bajo control. Para
trabajar en centros comerciales no se requiereirdgima instruccion especifica,
salvo cuando se lleva al perro tomado solo corofeea, se debe asegurar que no

olfatee la ropa, comida o a las personas.

Para trabajar en supermercados, cuando el usuavi@ Un carro, puede
avanzar con el perro en “heel”, manteniéndolo élasarro o al lado. Si lleva al
perro como guia, debe pedirle a una persona vidprede ayude a ir llevando el
carro, de esta forma seran tres manos las quevardn, el usuario y la persona

vidente.
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« Trabajo en el campo: El trabajo en el campo esta apuntado a lugares como
carreteras 0 caminos no pavimentados, como sendecesros. Para desplazarse
por estos lugares el binomio debe mantenerse steepygr una de las orillas del
camino. Para ello debera utilizar la orden “follthe showlder”, antecedida de
“left left” o “right right”.

Si se desea obtener mas informacion respecto de pdacticar la orientacion y
movilidad con un perro guia, se puede consultasaliversos manuales que han publicado
las diferentes escuelas que entregan esta heritarpi@ra el desplazamiento de las personas
con discapacidad visual alrededor del mundo. Estasuales se pueden encontrar en
diversos portales, o bien, son entregados a cadar@eque va a realizar la capacitacion

con perro.

45.5.7.1. Ordenes aprendidas por el Perro Guia

A continuacion se presenta una lista de las érdeapendidas por el perro guia,
durante su entrenamiento en la escuela. Estassimiglés, debido a que la escuela Leader

Dog se encuentra en EEUU.

% Sin arnés

Heel: Junto

Sit: Sienta
Down: Echate
Stan: Quieto
Come:Ven aqui
Quiet: Céllate

AN N N NN
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« Con arnés:

Forward: Adelante, para empezar el movimiento.
Right: Derecha.

Left: Izquierda.

Straight: Para que mantenga la linea recta.

Steady: Despacio, cuando tira.

AN N N NN

Hup-up: Tiene dos significados: Para que aumente la \addgbara que se acerque
un poco mas al borde y/u obstéaculo.
v" Find the ...: Busca ...

«» Otros términos que ensefian en EEUU:

Curb: Borde
Chair: Silla
Table: Mesa
Sidewalk: Acera

Follow ...: Para que siga a la persona vidente que vatdadarellos guiandole.

AN N N N NN

Follow the shoulder: Para que siga el borde de la calzada cuando nadeag, en
general va precedido por left left o right right.
v" Follow the wall: Sigue la pared, usado en centros comercialesejeomlo, los

perros estan ensefiados a seguir el perimetro dedethbentro.

Como complemento a estas 6rdenes y dado que algenmos guia son procedentes

de otras escuelas, las 6rdenes que vienen a aaeibnison en idioma espafiol.

+» Obediencia y control

v' Siéntate Como ejercicio de obediencia basica, duranteraddajo guiando y en

situaciones sociales.
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Echate: En el ejercicio de obediencia basica, en situasi@ociales y en posicion de
sumision.

Quieto: Refuerzo de las o6rdenes para mantener la posesfaionaria, que se le ha
indicado.

Junto: En obediencia, paseo y en situaciones socialearfs#s).

Ven aqui: Llamada, aproximacién y contacto del perro gufalagersona.

Pie: Como ejercicio de obediencia, durante el cepilladbequeo, para la colocacion
del arnés y durante el trabajo de guia.

No, (Mal, deja...):Correccion vocal, reprimenda, cuando el perro higzeno

deseado o indicado.

Atras: Movimiento sobre sus pasos, apertura de puetiagjencia.

Calla: Ordenamos silencio cuando los perros estan lddrawocalizando.

Direccionales

Avanza: En el trabajo de guia, para iniciar la marcha.

Derecha:El perro guiando, giro de 90 grados a la derezstacionaria o en
movimiento.

Izquierda: El perro guiando, giro de 90 grados a la deredtacienaria o en
movimiento.

Atras: Cambio de sentido. Giro de 180 grados por la darech

Vamos Después de la orden de avanza, cuando no responde

Desarrollo de iniciativa

Busca: Localizacion de objetivos.

Control en movimiento

Recto: Control de direccion de desplazamiento, mantemszentracion en el trabajo.
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Despacio:Control de velocidad con arnés.
Dentro: Bordeo de obstaculos por el lado derecho.

Dobla: Bordeo de obstaculos por el lado izquierdo.

LN X X

Marca: Sefialando borde de subida, escalones, peldaéos, et

% Varios

Sitio: Lugar sefialado en el que debe permanecer hasta onaen.
Libre: Para finalizar su trabajo de guia.

Pon: Para que el perro introduzca la cabeza en el aroéar.
Haz (Repetidas vecesPara realizar sus necesidades.

Sube: Posicionamiento sobre algun objeto o espaciafisic

AN N N N NN

Vuelta: Durante el cepillado para moverse a un lado yral o

4.5.5.8.Como actuar frente a un Perro Guia

Si una persona usuaria de perro guia se encuentrecesidad de ayuda, lo solicitara.
Si se desea ayudarle, es propio aproximarse padelderecho de modo que el perro quede a

la izquierda, y preguntarle si necesita asistescigsta acepta, ordenara al perro que le siga.

Si el usuario de perro guia pregunta alguna disacse le debe entregar indicaciones

simples y claras del sentido que debe girar o spgua ubicar el lugar al cual se dirige.

No se debe correr o tomarle el brazo a un usuaredo guia sin antes hablarle.

Nunca se debe tocar o tomar el arnés de un peia @gio lo puede hacer solamente

el usuario.
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No se debe tocar ni acariciar a un perro guia @aadncuentre trabajando, es decir,
cuando el usuario lo lleve tomado del arnés, yasgupuede distraer de su funcion. Lo mas

adecuado es ignorarlo, asi efectuara un trabajeqgper

Es necesario considerar que un perro guia ha pasadm proceso de entrenamiento
para estos fines, por lo tanto no se debe serglom® temor ante un probable ataque, ya que

su preparacion no cumple este fin.

Al dirigirse a una persona que es usuaria de peii@ se debe dirigir directamente a
ellay no al perro.

Por ningdn motivo se le debe ofrecer algun tip@ldeento a un perro guia, pues su
duefio se encarga de darle comida acorde a sudecmtazas, y en las horas que le

corresponde. De este modo el perro realiza sydrabgdorma eficiente.

Si se pasea por la ciudad acompafiado de una mageotama), es necesario
controlarla, manteniéndola siempre con la correrga, para evitar que se produzca un

accidente cuando se camina cerca de una persoaidaude perro guia.

Los perros guia estan habituados para viajar enrtetlio de transporte acostado a

los pies de su amo, sin causar molestias a loggpasatanto dentro como fuera del pais.

Los perros guia estan capacitados para accedemapecer junto a sus respectivos
amos en todo tipo de establecimientos, sin cadsamaeon al normal funcionamiento ni

molestias al personal o al publico.

En los lugares de trabajo, los usuarios de peu@s e encuentran capacitados para
ejercer sus funciones con ellos a su lado. A sym@zca vagan por los recintos, sino que
permanecen a los pies de su amo.
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En Chile residen usuarios de perros guias, poudodgben existir leyes, decretos o
normativas vigentes que avalen el uso de esta aywdica de desplazamiento, segun la
Convencion de Derechos Humanos para las PersonaBisoapacidad, a la cual el pais
esta adscrita, para que, asi, se respeten y geckrs derechos el usuario junto a su perro

guia, y en igualdad de condiciones poder accedearaporte y diferentes lugres publicos.

4.6.Legislacion Tematica que requla el uso del PeriGuia en Chile

El 29 de junio de 2005 fue publicada la Ley N° 26.Que regula el uso de perros
guia, de sefal o de servicio por parte de persooasdiscapacidad, reconociendo el
derecho de éstas a usar animales de asistencistaljieze varias disposiciones, como
identificacion, cuidado y entrenamiento de los @efPara los efectos previstos en esta
ley, se entendera por "perro de asistencia” aque fyere individualmente entrenado para
realizar labores en beneficio de una persona catapacidad.” La ley establece que
“correspondera al duefio del perro de asistenciaa @uien se sirva de él, adoptar las
medidas necesarias para asegurar una sana convisvgnevitar disturbios o molestias a
las demas personas. Las personas con discapacidgagodran ejercer los derechos
establecidos en este parrafo cuando el perro dsterstia presente signos de enfermedad,
agresividad y, en general, cuando el animal se tiys. en un evidente riesgo para las

personas.®

La Corporacion de Usuarios de Perros Guias de Chiteenz6é una campafia para
promover esta ley, que les permitiria subir a lesels urbanos, entrar a un centro comercial

u ocupar cualquier espacio publico.

La ley N°20.025 establece el derecho al accesda@stims lugares publico$Toda
persona con discapacidad tendré el derecho a sempafada permanentemente por un

perro de asistencia, a todo edificio, construcciibffraestructura o espacio de uso publico,

23Ley 20.025, Modifica la Ley 19.284, con el objeto de regular el uso de Perros Guias, de Sefial o de Servicio
por parte de personas con discapacidad. Biblioteca del Congreso Nacional, Santiago, Chile, 30 de mayo de
2005.
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sea de propiedad privada o publica, destinado auso que implique la concurrencia de
publico”® . También establece questas personas, junto con sus perros de asistencia,
tendran derecho a acceder y circular en cualquieedin de transporte terrestre o
maritimo de pasajeros que preste servicios en eitdgo nacional, sea gratuito o
remunerado, publico o privado, individual o colecti EI acceso y circulacion en los
medios de transporte aéreo se regira por la normatiigente.?>. Pero esta ley no sélo
permite a las personas con discapacidad visuallizerge sin problema, sino que también

establece sanciones a quien no cumpla la norma.

Quienes no permitan el ingreso a las personas eoro guia en los lugares
autorizados, se arriesgan a pagar una multa de 2ntr20 UTM (entre 62 mil y 622 mil
pesos aproximadamente). A su vez la ley sancianaemes reiteran la accion con mayor
fuerza; si quien comete una falta es reincidenéberh pagar el doble de la infraccion

cursada anteriormente.

El procedimiento para denunciar este tipo de fakasregula de igual manera que
cualquier proceso en los Juzgados de Policia Laealesta forma, por ejemplo, prohibir
gue uno de estos perros guia ingrese a un centnerc@al puede ser equivalente a una
infraccion de transito. La denuncia por incumplim¢e podra ser realizada por cualquier
persona, ante el juzgado de policia local.

4.7 El Perro Guia en el Transporte Publico

El transporte publico es el término aplicado ah$porte colectivo de pasajeros. A
diferencia del transporte privado, los viajerostrd@sporte publico tienen que adaptarse a

los horarios y a las rutas que ofrezca el operadsualmente los viajeros comparten

24Ley 20.025, Modifica la Ley 19.284, con el objeto de regular el uso de Perros Guias, de Sefial o de Servicio
por parte de personas con discapacidad. Biblioteca del Congreso Nacional, Santiago, Chile, 30 de mayo de
2005.
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el medio de transporte que esta disponible parapw@lico en general. Incluye
diversosmedios como buses urbanos e interurbanos, taxis, taxecivabs, tren y metro. El
Estado tanto en los medios de transporte como dagpfliblicos debe encargarse de
“asegurar el derecho a la igualdad de oportunidadislas personas con discapacidad,
con el fin de obtener su plena inclusion sociaggasando el disfrute de sus derechos y la
eliminacién de cualquier forma de discriminaciémdada en su discapacidatf’ para ello
los vehiculos de locomocion colectivdeben contar con asientos preferenciales para
personas con discapacidad”

4.7.1. Tipos de Transporte publico de la Regidn Metropolina

+ Transantiago:

Es un proyecto implementado por el Gobierno de eChgue busca mejorar la
cobertura del transporte publico de Santiago, digggndo el niumero de transbordos,
bajando los tiempos de espera y aumentando laaofiertrecorridos en comparacion al
sistema de transporte anterior.

Este sistema esta compuesto por el servicio deolMBtrses Locales y Troncales.
Los buses locales son los que transitan cruzandamente una zona establecida que no
supera las tres comunas. Los buses troncales eaogiran parte de la ciudad en recorridos

de mayor extension y duracion.

- Buses troncales:llamados también oruga son buses con 4 puertadg @llas
poseen rampas de acceso para las personas cqgredideal motora. Dentro del bus

se cuenta con un espacio aproximado de 1,20 mtlparhicacion de la silla de

2 Ley 20.422, Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad. Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile, 10 de febrero de 2010.

*’Decreto N°212, Reglamento de los servicios nacionales de transportes publico de pasajeros. Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, Santiago, Chile, 15 de julio de 2011.
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ruedas el cual cuenta con un cinturon de seguiydad timbre a la altura de un

metro.

- Buses localesios buses constan de tres puertas y la segundliagecuenta con
una rampa para personas con discapacidad motoespatio aproximado de un

metro y el timbre, son iguales a las troncales pelo con tres puertas.

/7

% Metro:

Es el Ferrocarril Metropolitano cuya red cubre gpamnte de la ciudad de Santiago
de Chile. Este sistema de transporte es administzal la empresa de capitales
estatales Metro S.A.

Actualmente, cuenta con cinco lineas, 108 estasiopeuna extension de
103 kilometros, abarcando gran parte de la Regiétndyolitana.

Estaciones de metro:

- Linea 1: Identificada con el color rojo, es la mas antigigala red y es el eje
principal de ésta, siendo la Unica que recorreudacl en sentido oriente-poniente.
El recorrido completo de la linea comprende 27cestas. Recorre el principal eje
econémico y comercial de la ciudad, ubicandoselartp de su recorrido diversos
hitos urbanos, como el Palacio de La Moneda, edashumada, las casas
centrales de tres de las universidades mas graedigsis, diferentes terminales de

buses interurbanos, la estacion de trenes dedadjentre otros.

- Linea 2: Identificada con el color amarillo, recorre ladza en sentido longitudinal
de norte a sur, cruzando las comunas de Recolatdia§o, San Miguel y La
Cisterna. Comprende 22 estaciones. A diferencia dénea 1, la Linea 2 tiene un
caracter mas residencial, conectando los barribgatéonales del norte y centro-
sur de la ciudad con el centro de ésta.
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Linea 4: Identificada con el color azul marino, cruza lasiaooas de la zona oriente
y suroriente de la capital, recorriendo por las woas de Providencia, Las Condes,
La Reina, Nufioa, Pefialolén, Macul, La Florida y rReieAlto. Esta linea
comprende un total de 23 estaciones lo que la edeven la segunda mas larga de

la red, siendo superada por la linea 5.

Linea 4A: Identificada con el color celeste, es unalineaxam la Linea 4.

Atraviesa las comunas de La Florida, La Granja, Samon y La Cisterna. Consta
de seis estaciones siendo la linea mas cortardd.la

Linea 5: Identificada con el color verde, consta con 3Gashes. Cruza las
comunas de Maipu, Pudahuel, Lo Prado, Quinta Nor®ahtiago, Providencia,
Nufioa, Macul, San Joaquin, La Florida.

Taxis:

Los taxis, son vehiculos con capacidad para cinesopas, incluyendo a su

conductor. En Santiago y el resto del pais es&podibles a toda hora, de circulacion libre

y sin compartir con otros pasajeros. Se distinguamnestar pintados de negro con techo

amarillo. Todos ellos tienen numero de registr@xirhetro el cual controla la distancia

recorrida y el costo de ésta.

7
°e

Taxis Colectivos:

Son vehiculos con capacidad para cinco personesy@ndo a su conductor. Se

encuentran disponibles a toda hora, dependiendoedetrido que realiza, los cuales son

especificos dentro de la ciudad. El vehiculo espastido con otros pasajeros quienes

pagan una tarifa fija preestablecida. Se diferenpar estar pintados completamente de

negro y una sefialética en el techo.
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«» Buses Interurbanos:

Los buses interurbanos, son buses que transitgaslalistancias entre ciudades en
forma directa conectando a Santiago con la maydealas ciudades importantes y
medianas. Tienen tres estandares con diferentgegate precio: salon cama - ejecutivo o

semi cama - Pullman o turistico.

Algunas de las empresas de buses interurbanosanésidas son Tur Bus, Pullman
Bus, Pullman Florida, Condor Bus, Ruta Bus entrasot

Segun la normativatodos los medios de transporte publico deberantaboon la
sefializacién, asientos y espacios suficient&s’los cuales permitan el acceso tanto de

personas que van acompafiadas de su perro guaesiliedas, etc.

28Ley 20.422, Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad. Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile, 10 de febrero de 2010.
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Capitulo 5
DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es de enfoque Cualitatide tipo Etnogréfica,
Descriptiva y Exploratoria.

5.1. Enfoque de la Investigacion:Se basa en un enfoque Cualitativo, ya que seequier
describir la realidad, tal como la experimentangassonas correspondientéisa
investigacion Cualitativa trata de identificar laaturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella que dion plena de su

comportamiento y manifestaciones.”

5.2. Tipo de Investigacion: Es de tipo Descriptiva y Exploratoria. En la pmaee
basa, debido a que se desea estudiar los hechosntal ocurren en el contexto,
también se quiere describir la realidad a la ceaven enfrentadas en lugares
especificos dentro de la Region Metropolitana, passonas con discapacidad
visual, ya sea ceguera o baja vision, y usuarigzed®s guia. Y por ultimo sera
de tipo Exploratoria ya que el tema a investigarsiten poco abordado y no lo
suficientemente estudiado, por ende se quieremgeectatos para luego analizarlos
minuciosamente, con el fin de contribuir al condemo dentro del ambito de la
orientacion y movilidad, y una de las ayudas téasigtilizadas para ésta, que en

este caso, es el uso del perro guia, dentro dentaxto especifico.

5.3. Tipo de Poblacién o Universo:La poblacion estudiada para esta investigacion,
consiste en personas con discapacidad visual,iasud® perros guias, que residen
en la Regién Metropolitana de Santiago y que seilinan en el transporte publico
para dirigirse a lugares altamente concurridos,cclanson las zonas comerciales.

* Lafuente, E. (Mayo, 2010). El Enfoque Cualitativo. Recuperado de: http://metodologia-

educnoct2010.lacoctelera.net/post/2010/05/29/el-enfoque-cualitativo
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El nimero exacto de la poblacion o universo a éstudo se logro
determinar, ya que no hay datos oficiales que uehda cantidad de usuarios de
perros guia en la Region Metropolitana, ni susataresticas respectivas. Esto se
debe a que existen tres instituciones diferenteshgn ayudado a que personas con
discapacidad visual puedan acceder a la obten@oundperro guia, y ninguna
institucion tiene la cantidad exacta de usuariopateos guia que hay en Chile, en
cada region del pais. Cabe destacar ademas, qtelo® los usuarios de perros
guia han sido beneficiarios en estas instituciopes,lo que aun asi no todos

figuraran registrados.

5.4.Tipo de Muestra: La poblacién estudiada para esta investigaciéngiste en
personas con discapacidad visual, usuarias despguia, que residan en la Region
Metropolitana y se movilicen en el transporte petblpara dirigirse a lugares
altamente concurridos, como lo son las zonas coatesade la Region. La muestra
definida para esta poblacion o universo en estddede tipo no probabilistico e
intencional. Es de tipo no probabilistico debido gae “para estudios
exploratorios, el muestreo probabilistico resultacesivamente costoso y se acude
a meétodos no probabilisticos, aun siendo consciemte que no sirven para
realizar generalizaciones, pues no se tiene certiezque la muestra extraida sea
representativa, ya que no todos los sujetos dedhlgeion tienen la misma
probabilidad de ser elegido&®. Intencional o basada en criterios, ya ¢lze
seleccion de los sujetos sigue determinados av#eprocurando que la muestra

sea lo mas representativa posibfé”.

Se hicieron los intentos posibles para acceder golalacion mediante datos
provenientes de la Corporacién de Usuarios de PeBwia de Chile y otras
instituciones, lo cual no fue posible, ya que fagada la informacion por respeto a

% 3 Universidad Nacional de Entre Rios. Probabilidad y Estadistica. Muestreo. Recuperado de:

http://www.bioingenieria.edu.ar/academica/catedras/metestad/muestreo.pdf
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la privacidad de los usuarios beneficiarios deédstas. La muestra fue obtenida

mediante un pesquizaje a través de un grupo virtilalado “Ciberchilenos”, el

cual distribuye diversas informaciones a persormas aeguera y con baja vision

mediante correo electrénico. En este portal sézdeal contacto con un usuario de

perro guia, el cual, posteriormente, facilitd elnte@to con otros usuarios.

Finalmente se logré contactar un total de cincartss, los cuales cuentan con las

siguientes caracteristicas:

Persona | Edad | Sexo Diagnostico Ao deProcedencia del
obtencion del| Perro Guia
Perro Guia
1 52 Femenino | Retinitis 2007 Escuela Leader
Pigmentosa Dogs for the
Blind
2 54 Femenino | Ceguera 2006 Escuela Guiding
Congénita, secuela Eyes for the
de Rubeola Blind.
3 52 Femenino | Retinitis 2009 Escuela Leader
Pigmentosa Dogs for the
Blind
4 52 Masculina | Desprendimiento| 2006 Escuela Leader
de Retina Dogs for the
Blind
5 55 Masculino | Malformacién 2004 Escuela Leader
Congénita multiple Dogs for the
bilateral Blind
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5.5.Instrumento de Recoleccidon de DatosPara la recoleccion de datos en esta

investigacion, se utilizo:

5.5.1. Entrevista: la entrevista es de tipo estructurada y abiena. &plicada a la
muestra contactada, con el fin de obtener inforémagr opinion de las

personas usuarias de perros guia respecto dedéicarmvestigada.

La entrevista tiene como objetivos:

v" Conocer el vinculo que la persona con discapacisal tiene con su perro guia.

v' Conocer la experiencia de la persona con discapagigual en cuanto al manejo
del perro guia como ayuda para su desplazamientiasezonas comerciales y
transporte publico de la Region Metropolitana.

v Conocer la interaccion que el usuario de perro tieifee con la sociedad durante su

desplazamiento.

5.5.2. La Observacion Participativas Este tipo de observacién consiste en
participar junto con las personas usuarias de p@guda, en los trayectos que
realizan habitualmente en trasportes publicos yesdizan visitas a zonas
comerciales, es decir, a lugares publicos conataurrencia de personas,
con el fin de vivenciar de la manera mas cercaséblmlas situaciones que se
le presentan en cuanto a la accesibilidad a esgasds. Para sistematizar este
proceso, se confeccion6 una pauta de observacidntipe escala de
apreciacion con indicadores y criterios para eluseignto en la ruta cuyos

objetivos consisten en:
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v Conocer el tipo de infraestructura de la locomoa@olectiva frente al uso del perro
guia de personas con discapacidad visual.

v Conocer el tipo de infraestructura de lugares pablirente al uso del perro guia de
personas con discapacidad visual.

v’ Identificar la reacciéon de la sociedad ante la gmem de la persona con
discapacidad visual en compafia de su perro guila émcomocién colectiva y

zonas comerciales.

5.5.3. Medios audiovisuales Las grabaciones de audio y video permiten observa
y analizar los hechos repetidas veces, en estelaasituaciones que surjan
durante el seguimiento realizado a los usuariogeds guia en el transporte
publico y zonas comerciales de la Region Metroandt con el fin de registrar
detalladamente los acontecimientos. Para llevaak® este registro se ha
solicitado una autorizacion a las personas de lastra para registrar en

imagenes y/o video Unicamente para los fines @eidgtstigacion.

5.6.Validacién de Instrumentos de Recoleccién de Datos:

La validacion de los instrumentos de recolecciordams, se realizé mediante los
siguientes criterios:

5.6.1Juicio de Expertos
Los instrumentos fueron revisados, analizados iydadbs por tres profesionales

relacionadas con el area de la Educacién Diferemoa menciéon en Problemas de la
Vision.
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Experto | Experto Il Experto Il
o Daniela Andrade Ruth Céaceres Katherine  Contreras
% Pérez Contreras Cortez
p

Educadora Educadora DiferenciglEducadora
o Diferencial, especialista enDiferencial,
é especialista enProblemas visuales;especialista en
% Problemas visuales;Especialista en Problemas visuales.
2 Diplomada en Trastornos especificas
E Psicomotricidad del Lenguaje

Educativa

Coordinadora Educadora DiferenciglEducadora Diferencigl
:5 Programa de en Fundacion Carolingen Pontificia
§ Integracion Escolar Labra Riquelme Universidad Catolica
g en Colegio Albert de Chile (PIANE UC)

Einstein, Recoleta

Sobre la base de las sugerencias entregadas p@xpastas, se realizaron las

modificaciones pertinentes a los instrumentos paraptimizacion.

5.6.2Confiabilidad: Los instrumentos han sido sometidos a analisis quow
personas usuarias de perros guias, que asistgracitaaion a las oficinas del
Proyecto Agora Chile, ubicada en Paseo HuérfanosPaseo Estado # 886,

Santiago.
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Capitulo 6
ANALISIS DE DATOS

6.1. Andlisis de Datos

Con el fin de organizar los datos y presentarlosuda manera coherente y
confiable, se realizaron tablas de categorizac@mppeguntas donde se pueden observar
las respuestas dadas por cada uno de los partiefpafisi, se pueden visualizar las
respuestas de los distintos entrevistados de femtracruzada, para posteriormente, poder
realizar un analisis de los datos de forma cubl#tat

Posteriormente, se encuentran las pautas de obgsrv@mpletadas en base a lo
evidenciado durante los seguimientos en ruta ez a los participantes, en primera

instancia de forma individual para posteriormerttégs compararlos entre si.

Finalmente a través de las conclusiones se puedealizar los resultados finales
obtenidos de la presente investigacion, donde ttmoslatos ya analizados se entrelazan

por ultima vez.

6.2.Modalidad de Analisis

Para poder lograr los objetivos planteados, ertidgiaa conocer los “Factores que
facilitan y dificultan la accesibilidad y desplazanto de las personas con discapacidad
visual, usuarias de perros guia en el transpoidigely zonas comerciales de la Region
Metropolitana”, se decide agrupar la informaciéeotectada, primeramente, en base a cada
una de las preguntas de la entrevista, posteridenem funciéon a cada uno de los
indicadores de las pautas de observacion, paedfante, establecer una conclusion final.
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6.3. Andlisis de Entrevistas

A continuacién, se presenta el analisis de lossdatgopilados a través de los
distintos instrumentos aplicados. En primera ingtarse analiza la entrevista, la cual para

fines organizativos, se presenta en base a caddeuas preguntas:
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Objetivo Especifico N° 1:Conocer el vinculo que la persona con discapaciga@l tiene
con su perro guia. (Preguntas 1 — 8)

Pregunta 1:

¢,COmo adquirié a su perro, y el acercamiento qua taon éste en el momento de ser
entregado?

Entrevistado | Respuesta

Persona 1 “Fui a la Escuela Leader Dogs for thadByi obtuve a Roxy que fue mi
tercer perro (...) Con Roxy fue un amor a primerstayi ya que al
momento en que ella entré a la habitacion y qusarta, sélo alcancé |a
sentir sus cejas, y ella se apartd y se tir6 dlosde espalda, mostrando
toda su barriga. Asi fue como iniciamos la amistages aunque ella
miraba hacia la puerta en cuanto se fue la entogagacho mostrd

intenciones de querer irse, ya que logré captatencion rapidamente”.

Persona 2 “Postulé a la escuela Leader Dog pasa@ba mi perro (...) El entrenador
me paso una galleta para darle al perro, y el pagda quitdé de la mano
inmediatamente. Luego lo primero que hizo fue seba la cama. Luedo

me senté en el suelo y el perro me intentd lamerata, yo no lo dej

11%

porque no me gusta eso en lo absoluto. Luego ratedlpor todos lados, |y

ahi fue que inmediatamente nos llevamos muy bien”.

Persona 3 “Obtuve mi perro igual como Cathy obtatunter (...) Fue fantastico, de
hecho, estaba sentada en un sillén y la Page Jlepé lenglieteé de lgs

pies a la cabeza, pero como yo estoy acostumbrégteen perros, toda mi

vida tuve perros, no tuve ni un miedo, nada. Laaadr fue una

satisfaccion, una felicidad tan grande que no potaia explicar”

Persona 4 “Yo vivi durante muchos afios en Estadidos, y alli una especialista en
orientacion y movilidad me sugirié tener un perro)(Gerald es mi tercer
perro, Yy el procedimiento es igual al de los ussatle la escuela Leader

Dog For The Blind, ya que las 10 escuelas de p&uds que hay en este
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pais establecieron un protocolo de entrega de &so$ mediante |
Federacion de Perros Guia (...) Fue lindo nuestraccaggento, Gerald se

dio conmigo inmediatamente”.

Persona 5

“Por medio de dos personas ciegas geieoamtente fueron a buscar a sus
perros a la Escuela Leader Dog (...) La verdad esfogeburrido, me
decepciond porque yo queria un pastor aleman, gdouaoté que era un
perro negro, inmenso, como que me costé mucho ehgarcon él (...

Sentia miedo de jugar con él, miedo de darle conyideo era agradable

saber que no era el perro que yo queria”
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Analisis Cualitativo

De lo recientemente presentado, se puede menciueaicuatro de los usuarios
entrevistados obtuvieron su perro guia por mediadgscuela Leader Dog For The Blind,
en cambio, el usuario restante lo obtuvo mediatrteaescuela de Estados Unidos, sélo por
ser residente en aquel pais. El hecho de que Ueitanta Escuela Leader Dog For The
Blind tenga un programa para los paises latino@am@os, provoca que una inmensa
mayoria de los usuarios de perros guia lo hayaenaat en la escuela mencionada. Se
puede considerar como hecho aislado que existarospgirovenientes desde otras

instituciones, ya que para esto se requiere siglerdge en el pais de origen.

Todos los usuarios entrevistados obtuvieron swogdmo el mismo procedimiento
de postulacion mediante una ficha de beneficidaogual debian completar con datos
personales y meédicos, en forma conjunta con laiejéc de un video que diera cuenta de
su manejo de baston y rutas diarias a realizast&xina coordinacion y redes formadas
entre las escuelas de Estados Unidos, lo cual mesfibeso para el usuario final y el
desempefio ante la sociedad de éstos de manerammifo

En cuanto al proceso de acercamiento a los peuiaspgr parte de los usuarios, la
gran mayoria de los entrevistados, tuvieron unampcia agradable y significativa al
momento de encontrarse con su perro, en dondesselln momentos emocionalmente
importantes para cada una de las personas. La iadae acercamiento a los perros guia
es para todos los usuarios igual, en forma priyaela un lugar cerrado, lo que motiva adn

mas el acercamiento inicial entre los integraneohomio.

118




Pregunta 2:

¢,Como fue el proceso de adaptacion de su perrousted, en su hogar y la reaccion de

su familia?

Entrevistado:

Respuesta:

Persona 1

“Roxy y yo nos demoramos seis mesesagtaados bien (...) Mi familia
reacciond bien ante la llegada de los perros, yasigmpre hemos tenig

animales”.

Persona 2

“De primera €l era muy bruto, soliarieamucho cuando camindbam
(...) Demor6 4 meses en entender que no debia tirarecaminar, y ahi s
adapto a mi ritmo (...) Mi sefiora tenia un poco daeatepor el hecho d

que habian dos perras en la casa en ese tiempo”.

Persona 3

“Dificil. Muy dificil. Yo tenia miedo eoltar el baston, no tenia

a
confianza en ella, eso fue dificil. (...) El que fa@on un perro a mi me
e

daba lo mismo pero, ella tiene su caracter queaizearla yo pero ella m

manejaba a mi (...) Me costé mas de un afio entrelgadenfianza a la

pobre (...) Felices. Muy felices. Y la adoran, porgaben lo que me

cuida y lo que me acompafa. Siempre la page eshem”.

Persona 4

“De primera sélo lloraba porque quersa @nstructor, hasta que se d

cuenta que el entrenador no lo tomaria en cuenghi e dio conmigo

inmediatamente (...) Gerald se demoré dos mesesagriaade. Los perrg
le ladraban, lo seguian, y era todo un problemia sah él (...) Todos

reaccionaron bien con Gerald, saben que no tienemeterse con él”.

Persona 5

“Me demoreé un afio en comprender queeEamai guia, pues cuando
llegué a Chile, sentia de primera que lo que #edain cacho que tenia
que llevar al bafio, alimentar y cepillar, y no coemglia que su funcion
era guiar y que me servia mucho (...) Diria que fuperiodo bastante
largo, porque mas que él se adaptara a nosotesepémosotros los que

debiamos adaptarnos a él. Ezra sabia lo que deloidgbia hacer, y yo
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tenia muy claro mi rol como duefio de mi perro, yqioo lado estaba la
familia quien debia mantenerse al margen respégera (...) Mi familia
yo creo que reacciondé muy bien, no sé si fue ppemreo o por mi, pero

Ezra fue aceptado como uno mas en la familia.
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Analisis Cualitativo

Los perros guia en promedio demoran entre dos nasesafno en adaptarse de
manera total a sus duefios. Los usuarios requiegemutho caracter y energia para
mantener a sus perros aleccionados en cuanto aiatand/a que de ello depende el

comportamiento desde ese momento en adelante.

Se aprecia que la adaptacion entre usuario y glepende, principalmente de dos

grandes factores, como lo son:

» Factores externosRelacionados con perros u otros animales cadlgjdyasura en

las calles, entre otros.

» Factores internosinseguridad en el traslado por parte del usuaaoacter del

usuario y/o perro, entre otros.

Todos los usuarios afirman no haber presentadolgmals con sus familias a la
hora de llegar con sus perros, lo que denota apiybarreras ni inconvenientes ante la
opcion de ésta ayuda técnica. Los perros fueroptades y respetados en su funcién de

guia.
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Pregunta 3:

¢,COmo actia su entorno (amigos, comunidad, comparfde trabajo, etc.), ante la

presencia de su perro guia?

Entrevistado:

Respuesta:

Persona 1l

“Con normalidad, ningun problema cors&llo

Persona 2

“Nunca nadie me ha dicho nada”

Persona 3

“¢,Con mi nifia? Todos la aceptan. Porp&geyo voy a hacer masaje

leer el tarot, hacer gotas, toda la gente sabigquiga con la page y si

S
0
querian que yo fuera con la page, yo no iba. Eesmnmor ejemplo cuando
0

yo estoy en consulta, la dejo o en la terraza deetaona, o en el baf

Ella no esta al lado mio pero ella se comportaa Bbe que en ese

momento yo estoy trabajando y por lo tanto ella pueede estar

molestando”

Persona 4

“Todos reaccionaron bien con Gerald,nsgbe no tienen que meterse

con él. Mi madre no es muy perruna, pero respeta@erro y lo quiere a

su manera. Tengo una hermana a la que no le giestaanimales en 10

absoluto, es muy meticulosa con el aseo de su gasaprincipio no le
parecia muy bien que yo fuera con Gerald a la c@siapre o tomaba si
mi autorizacion y lo amarraba en el patio de lagaa que no le fuese

ensuciar”

>

Persona 5

“La mayoria reaccionaron bastante biemtras que un 1% no acepto 3

perro”

|
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Analisis Cualitativo

Los usuarios de perros guias, entrevistados afirsentirse aceptados por su
entorno en general. Estos manifiestan que las colades en las que se encuentran

inmersos, se han adecuado de manera optima aptesiancia de su perro en los diversos
contextos.
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Pregunta 4:

¢, Con qué frecuencia sale usted con su perro a jaalyade paseo?

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “Diria que casi todos los dias. Hay saman las que estoy en mi casa,
pero salgo a comprar y a pagar cuentas con RoxgcAs voy a la casa de
mis hermanos, y ahi Roxy deja de ser perro guidgja que sea libere
mis hermanos tienen perros también, asi que elledgpucomparti
libremente con ellos. Ademas voy a la playa coa, éénemos una casa
grande y ahi la dejo que corra, a tal punto quegeaun perro de campo”

Persona 2 “Es relativo”

Persona 3 “Cinco veces a la semana, en promedictiadnrajar (...) Todas las tardes
tengo que sacarla a caminar, por ejemplo. Caminaraoinamos”

Persona 4 “De lunes a viernes, en jornada de trabag fines de semana una media
hora o 20 minutos lo llevo a caminar”

Persona 5 “Hay periodos en los que salgo tododibs con mi perro, ya que com

hago clases, él se levanta conmigo sagradametaeastodo el dia en e

colegio. Las veces que no hago clases, salgo abcg® Santiago a hace

diligencias con él (...) Mi hijo lleva al perro a cer al parque, y yo salgo

a comprar el pan con él”
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Analisis Cualitativo

La mayoria de los usuarios entrevistados tiengarnada de trabajo muy activa en
compafia de sus perros guia. Asi mismo, los p&eoesn jornadas de paseo y libertad para

correr y gastar sus energl’as.
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Pregunta 5:

¢,De qué manera usted recompensa a su perro poalsajo realizado como guia?

y

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “Como recompensa le digo que es una bBaacon mucho énfasis
entusiasmo”

Persona 2 “Le compro galletas, y si no tengo gadlet hago carifio, y juego con él

Persona 3 “Con carifio la recompenso y con frutaog/ée doy ni galletas ni nada de
eso. Le doy fruta, zanahoria y apio. Le encanta”

Persona 4 “Le doy carifio, le compro perfumes, Immo la comida mas cara,
llevo al peluquero, lo llevo también para que larveus dientes, gasto mas
en él que en mi”

Persona 5 “Lo principal es el carifio, el cual ttal&amilia le entrega al perro, pugs

lo invitamos a dormir con nosotros, y siempre l&m®s hablando. Lp

otro son galletas, pero que no siempre se laspogue a mi se me olvid

muchas veces”
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Analisis Cualitativo

El 100% de los usuarios entrevistados recompensasaperros por su trabajo

realizado utilizando carifio, comida y juegos.
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Pregunta 6:

¢, Qué hace usted cuando detecta una mala conducta perro?

D

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “Generalmente le rectifico, es decirndade digo a la izquierda y ella
sigue de frente, yo le digo, jno!, jleft! (izquiaydy ahi ella retoma |
direccion. Lo otro es algo que nos ensefiaron esdaela, que es un jalon
de la correa del perro, lo cual no es algo queads@ho que el perro siente
la presion y capta que cometio un error”

Persona 2 “Lo hago reaccionar”

Persona 3 “Ha tenido castigos fuertes. No con golpmo que castigos como nos
ensefan alla”

Persona 4 “El s6lo con la inflexion de mi voz secdanta de sus errores”

Persona 5 “Le doy un jalon de correa.”
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Analisis Cualitativo

El 100% de los usuarios corrige la mala conductauw@erro guia utilizando las

técnicas entregadas en la Escuela de entrenandiemterros guia de procedencia
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Pregunta 7:

¢,Como considera usted el rol de su perro como gsiarol como usuario de éste?

Entrevistado:

Respuesta:

Persona 1l

“Ella es fantastica, creo que no lo puedioir de otra forma. Ella lee m

mente, sabe hacia donde voy sin que le dé la ¢rdgryo diria que rol de
madre, porque nuestro lazo afectivo es tan fusetban dado veces en
gue he tenido que correr con ella a la clinica dtelda que ha tenid
operaciones. Ademas soy estricta con la alimemadiato de no darl
nada que no sea adecuado para ella. Ademas leudoyesreos cuand

corresponde”

Persona 2

“En comparacion con el bastén, el parnmucho mejor (...) Rooparb gs

un hijo para mi”

Persona 3

“Es muy importante para mi. Es todo.

Mi rol es de mam@&”

Persona 4

“Bueno, Gerald es un muy buen guia, ysénde obstaculos, no sé
tarros de basura, no sé de postes, hasta que Ishastén, ahi me do
cuenta de todo lo que habia en el camino, de tbttalEjo que hace n
perro. También encuentro que mi rol es bueno, ttatdifundir lo que ma

se pueda, trato bien a mi perro, trato de edutzagante”

Persona 5

No contesta.

[®)

D
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Analisis Cualitativo

El 80% de los usuarios entrevistados consideraefte de sus perros es adecuado
a sus necesidades. De igual manera ellos afirmafwsnos usuarios, ya que pueden
atender todas las necesidades de sus perros. laimdg los usuarios afirma considerarse
padres de sus guias.
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Pregunta 8:

Actualmente, ¢qué es mas comodo para usted? ¢Bhbagl perro guia? ¢Por qué?

o

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “El perro, de todas maneras”

Persona 2 “No hay comparacion por ninguna partegeb”

Persona 3 “El perro”

Persona 4 “El perro. Aunque si hacen 34 gradosatte,c0 llueve mucho, prefier
dejar al perro en la casa, pero todo es netament&p

Persona 5 “El perro, porque es fantastico el rahdperro”
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Analisis Cualitativo

El 100% de los usuarios afirma que el perro es majada que el baston para su

desplazamiento, debido al rol que juega éste ynadel vinculo emocional generado.
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Objetivo Especifico N°2:Conocer la experiencia de la persona con discdgdaiisual en
cuanto al manejo del perro guia como ayuda paralesplazamiento en las zonas

comerciales y transporte publico de la Regién Mmilitana. (Preguntas 9 - 15)
Pregunta 9:

¢, Qué rutas realiza con frecuencia junto a su pguié, y cOmo se traslada?

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “Viajo por distintos lugares, el cengdantiago, Providencia, etc.

Utilizo tanto buses como metro”

Persona 2 No hago rutas fijas, como soy masotetapéay a domicilio segun lo gye
me piden los clientes.

Persona 3 “Por ejemplo, voy a la biblioteca a date computacién, a ciertas casas
voy frecuentemente, pero no todos los dias.
Me traslado en Micro, metro. No he parado nuncaalactivo pero ng

creo que me lleven. También uso taxis.”

Persona 4 “No tengo muchas rutas, pero voy al jmabdande unas tias, visito a mis
hermanas, y a veces salgo con amigos.
Me traslado en Metro y micro, y en taxis y coleatvando muy pocas
veces, porgue es incomodo para el perro viajarutm porque es muy

grande”

Persona 5 No tengo muchas rutas definidas. Sudhkr @or todos lados.

Con frecuencia voy al centro de Santiago.
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Analisis Cualitativo

El 100% de los usuarios no tiene rutas definidag;uial quiere decir que suelen
movilizarse por diversos lugares todos los diaso Egynifica un desafio nuevo para los

perros en forma permanente. Asi mismo, el 100%odeukuarios utiliza todo tipo de
transporte puablico.
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Pregunta 10:

¢,Cual es la reaccion del conductor y los pasajeanse la presencia del perro guia?

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “Creo que al principio un poco mala. Ahlar gente es mucho mas
tolerante”
Persona 2 “De primera fue mala, solian reclamaro Ry en dia esta mas

informada la gente”

Persona 3 “La primera reaccion es mirara con repei@ue es negra, después ya le
empiezan a hacer carifio, le dan la pasada, lagemtesus patitas. Yo la

pongo en un rincon asi y ella se estira porqueulagestar mirandg

entonces deja las patitas”

Persona 4 “Bastante positiva, algunos reclaman, g1 los menos”

Persona 5 “Buena, mucho mejor que antes”
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Analisis Cualitativo

La mayoria de los usuarios indica que los pasajgrosnductores del transporte
publico han cambiado con el paso del tiempo su dod® pensar ante la presencia de
personas usuarias de perros guia, ya que en primstancia los perros no fueron
aceptados en el entorno, lo cual fue cambiandoocomf a la evolucion del pensamiento de
la sociedad ante lo que significan los perros gusa funcion, es decir, se puede deducir
gue durante aproximadamente diez afos, en losssysesonas con discapacidad visual
han obtenido perros guia, se ha presentado un cahebmentalidad que se encuentra a

favor del uso de esta ayuda técnica en la Regidropitana.
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Pregunta 11:

¢, Qué situaciones se le han presentado duranteage, ¥i que acciones toma cuando nota

una mala reaccion por parte del conductor y/o pasag?

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “No recuerdo en este momento algunagituaspecifica”

Persona 2 “Me han echado de taxis y buses” (...ekpico sobre el perro.

Llamo a carabineros, he puesto denuncias también”

Persona 3 “Una vez un micrero me dijo que no pedtear con el perro, porque no,
no se acepta, y le dije no, es un perro guia yudeg entré, fue tan
desagradable; me dijo ponte en cualquier rinconlagmerra. Yo habria
llamado a carabineros, pero no se me ocurrio, @dtabenojada. Y otra
vez que me dijo ese es un perro bravo, no puede gueé dije es un perro
guia. Esas son las veces que has sido mas dedagsadaotras que han
sido tan agradables que por ejemplo, no parte ¢taonfiasta que la Page
esté acomodada y yo también. Esos son los dosredrdPero han sido

pocas veces en que me ha pasado algo como lo quigde(...)

Defendiéndole sus derechos y los mios. Les digmexerro guia y llego y
entro.
Persona 4 “Un dia me subi a una micro y el chaferig que me bajara, le dije que

no lo haria y €l par6é la maquina, diciendo que adiga si yo no me
bajaba con el perro. Me segui negando a hacerdta ljqae un pasajero |e
dijo ya muy enojado que hiciera partir la microqueg habia mucha gente
que necesitaba llegar a sus destinos, y él nobaesii@asando a todas.
Finalmente no le quedd otra que hacer partir laanic
Otra vez sali con una tia, y ella tuvo que pondedante del bus porque el
chofer no queria parar. Una vez que nos subimosiarse puso a discutir
con el chofer por el perro. Mientras yo fingi glaraba a los carabinergs,

y le dije al chofer que pronto vendrian a interaeml bus. Luego el
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chofer llamo a alguien por el radio y se encontmd otro chofer y se baj

del bus, entregando el bus al otro chofer. Luegm din comentarios, y

finalmente se fue (...) Llamo a carabineros o a gaard
Cuando muestran una mala reaccion los ignoro.ugstran una buena

reaccion los educo”

Persona 5

“Situaciones muy puntuales, como quepdosonas durante dos viaj
distintos comenzaron a hablar contra mi y mi peévtientras no se vaya‘
contra mi persona, yo prefiero ignorarlos. Cuarmod taxis y colectivos
sélo abro la puerta y subo con mi perro, y ya ektatentro me da igua

gue se enojen”
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Analisis Cualitativo

El 80% de los usuarios manifiesta haber tenidolpnoés en el transporte publico,

ya que han sido discriminados y en ocasiones exgosgscon sus perros guia.

La mayoria de los usuarios ha hecho valer sus lieseg acceder con sus perros
guia llamando a carabineros, es decir, recurrem fadrza policial ya que no han sido

tomados en cuenta como uno mas en la sociedad.
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Pregunta 12:

¢ Visita con frecuencia lugares publicos, tales cooentros comerciales, locales de

comida, tiendas de ropa, supermercados, etc.? &8aal

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “La Picola Italia”

Persona 2 “He visitado malls”

Persona 3 “Supermercados, restaurantes, peluqueria”
Persona 4 “Varios lugares”

Persona 5 "Tiendas, bancos, supermercados"
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Analisis Cualitativo

El 100% de los usuarios entrevistados visitan zar@serciales en la Region
Metropolitana, entre ellas supermercados, centoosecciales, restaurantes, peluquerias,

etc.
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Pregunta 13:

¢, Cual es la reaccion de la gente en estos lugam®, la presencia de su perro, y qué tipo

de situaciones se le han presentado al momentcckxiar con él?

Entrevistado:

Respuesta:

Persona 1l

“Solo recuerdo una vez, cuando visitéPileola Italia”, habia ido a

almorzar, y el guardia no queria dejarme entramspperra’

Persona 2

“Nunca he tenido problemas por el perro”

Persona 3

“La primera vez a mi me hicieron probfma querian que entrara. Yq

le dije yo, llame al gerente, yo andaba con mi dmarNo, vamos donde e

gerente, me dice el guardia. Y sabes que ibamdeelmsel guardia, yo, n
marido, y la Page por su puesto y se empez6 a sgemde. Al final
ibamos como veinte. No, es que ella tiene todoslsrechos de andar c(

su perro, Al final bajé el gerente antes que llag@s todos, por €

alboroto y dijo no, no, si puede entrar, puedeagnfrue en el lider de

Quilicura. En otros supermercados no he tenido lpnoéis. En
restaurantes tampoco he tenido problemas. Yo smpae fome en es
aspecto.

Por ejemplo vamos a la pelugueria y ahi ya tod@sihmcen, y se acues

donde corresponde, la gente le hace carifio. Vambanao y ella va 4|

escritorio que corresponde. Ella se maneja re bien”

po

ta

Persona 4

“Un lugar en especifico en donde tuverobhlema fue el Mall Florids

Center. Me han intentado echar con mi perro”

Persona 5

“A veces me han detenido guardias y ce®a djue no puedo ingresar cg
mi perro. Les explico amablemente o pido hablareigefe, a veces los

jefes estan mas informados que los guardias. ABbredie accede a qué

D

yo ingrese con mi perro, tan solo llamo a carabsie
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Analisis Cualitativo

El 80% de los usuarios entrevistados afirma habeidd problemas en zonas
comerciales de la Region Metropolitana en primestaincia, situaciones que han sido
enfrentadas con la presencia de carabineros oigaafltanto del uso de perros guia. Es
asi como estas personas han logrado acceder cpersas a lugares publicos sin mayores
dificultades. Sin embargo estas situaciones se \ado, generalmente durante los
primeros afios de la aparicion de los perros gudhidd a una total desinformacion por
parte de la sociedad respecto del uso de perro goao nueva herramienta de
desplazamiento para las personas con discapadsizal.v
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Pregunta 14:

Cuando estas situaciones son conflictivas, ¢ Quédagdoma al respecto?

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “Primero trato de explicarle a quienmma@de el paso con la perra acerca
de la ley, y si ya no hay caso que entienda, cueotengo que echarle |a
ley encima, es decir, he llamado a carabineroa,radio, y he estado en
reportajes denunciando estas malas practicas, awuwjucarabineros casi

no cuento, porque la vez que intenté llamarlosléfdno estaba ocupadg”

Persona 2 “He llamado a carabineros, una vez pugedemanda, pero nunca mas

supe de qué fue lo que pasé”

Persona 3 “No he ido a ninguna marcha, no me hatado a nada, no he puesto
ninguna denuncia, no he llamado a carabineros, eselmdd como te

comentaba”

Persona 4 “Llamo a carabineros, muy calmada, gxpico ademas, o entienden por
las buenas o llamo a carabineros”

Persona 5 “Tan solo llamo a carabineros”

145




Analisis Cualitativo

La mayoria de los usuarios entrevistados, primenémeintenta educar a la
sociedad respecto de los perros guia, su funciémodales y sus derechos a acceder a
lugares publicos. No obstante han tenido que acuditlizar como recurso de ayuda las
llamadas a carabineros y a medios de comunicaeitanhacer valer sus derechos a acceder
a lugares y transporte publico.

146




Objetivo Especifico N°3:Conocer la interaccion que el usuario de perra ganhe con la

sociedad durante su desplazamiento. (Pregunta®)5 —

Pregunta 15:

¢Qué hace usted cuando la gente toca a su pertentm llamar su atencion o los

sorprende tratando de darle comida?

Entrevistado:

Respuesta:

Persona 1l

“En general podria decir que la genteogleen dia en comparacion con

gente de hace diez afios atras, esta bastante cefdiva, actualizada

informada respecto del rol de los perros guia ggigtencia en general”

a

Persona 2

“Les explico que este es un perro gaiabien me ha tocado pelear gon

gente”

Persona 3

“Mira, los nifios, la gente de veinticinpara abajo comprende

perfectamente. Ah, un perro guia, me preguntaa pusde tocar, la gen

las que van con nifios les dicen mira, va con umopguia, un perro

lazarillo le dicen, es lo mas comuan, entonces esphendiendo. La gente

mayor que esa edad te mira casi con recelo, tégigue explicarles que
un perro guia, no tienen la nocion de la genterjoiay como dos tipos

marcados”

te

Persona 4

“Cuando van de mala manera, les contgstecamente. Ellos creen ql
andan con la biblia de los perros guia en la mgneen que lo sabe
todo y pueden venir a darme 6rdenes de como hasecdsas con
perro.

Hoy en dia la gente estd mucho mas informada caspke los perro
guia, eso quiere decir que ya preguntan mas, tiem&n curiosidad
tolerancia ante el tema.
Generalmente me preguntan si pueden tocarlo, yairdumida con su

presencia.

e

|

124

Cuando veo que intentan darle comida a mi perroi $Aque me enojo!”
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“Se acercan y me preguntan si lo puedesr.tComo siempre m

preguntan, yo le bajo el arnés al perro y les dig®lo toquen. No les dig

o o

Persona 5

D

nada respecto a la comida, pero si se toca el s#maaprovecho d

decirles el riesgo que se corre”
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Analisis Cualitativo

El 100% de los usuarios afirma que la gente estrggeptiva ante la presencia de
perros guia dentro de la sociedad, ya que haceafiezatras, cuando llegaron los primeros
perros guia a Chile, la sociedad no solia acegtadmo tales, mostrando total indiferencia
y discriminacién hacia las personas con discapedcidaual que los utilizan como

herramientas de desplazamiento.

La mayoria de los usuarios afirma que la gentelaeactualidad, muestra mas
interés en saber sobre los perros guia, realizaodstantemente preguntas y ayudando a
gue las personas con discapacidad visual puedasderc@ lugares publicos sin ser
discriminadas.

Hoy por hoy, se puede observar mas respeto haxipeldonas con discapacidad
visual usuarias de perros guia, ya que se les pi@gu los perros pueden ser acariciados,
cual es su funcién como guias, y sobre todo siguadceder a todos lados como uno mas
en la sociedad.

149




Pregunta 16:

¢Ha sorprendido a personas intentando dar 6rdenesugerro o le han criticado la

manera en como usted corrige a su perro?

Entrevistado: | Respuesta:

Persona 1 “En realidad, nunca me ha tocado qu#daten dar comida. Si un poco
de agua. El agua no se le niega a nadie”

Persona 2 “Les explico que no deben comer cualgqo®a ni a cualquier hora, sipno
sus deposiciones seran de otra forma en otrosibstrar

Persona 3 “Les digo que la Page no puede andarendmicualquier cosa por |a
calle, yo le doy su alimento, sus cosas”

Persona 4 “iAhi si que me enojo!”

Persona 5 “No les digo nada, pero si se toca & tdmaprovecho de decirles el

riesgo que se corre”
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Analisis Cualitativo

Los perros guias poseen un régimen alimenticiactsty rigido, para que las
necesidades biolégicas de éste sean normalizadaerigdicas dentro de horarios
establecidos.

Si algun perro guia injiere alimentos fuera ded®ia regular, lo mas probable es
gue se desajuste su proceso digestivo. Es pogasttos usuarios explican a las personas
gue intentan darles de comer que no pueden regibirsisladamente, un usuario se ofusca

por estas acciones.
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Pregunta 17:

¢,Conoce y sabe de qué se trata la ley N° 20.0257

Entrevistado: Respuesta:

Persona 1 “Si. La ley es efectiva, pero falta igisuhn”

Persona 2 “Si. En parte si. Como que de repem@snitoman mucho en cuenta,
como todas las leyes chilenas en el fondo.”

Persona 3 “¢Esa es la de que los perros guiasrpeattar a cualquier lado? No
la conozco mucho pero sé que existe. No creo qé@tiealgo a 1
ley, sino que le falta a la gente conocerla, osieg la conozco bienf

Persona 4 “Si.”

Persona 5 “Si, sé que permite el acceso de loggpeerasistencia a todos lados”

152




Analisis Cualitativo

El 100% de los usuarios declara conocer la ley NO2Z5, al menos parcialmente.
Ademas, coinciden en que es necesaria la informagimasificacion de la ley hacia la

sociedad en general.

153




Pregunta 18:

¢,Cree usted que es realmente efectiva y ampara aslearios de perros guia en Chile?

Entrevistado: Respuesta:

Persona 1 “Es efectiva, pero la difusion es lafglia”

Persona 2 “Si, pero lo que falta es que la genterti@zca bien”

Persona 3 “Es efectiva”

Persona 4 “Creo que si es efectiva, pero como tladateyes chilenas, no es
difundida en la sociedad, por lo que no hay infaidraal respecto.”

Persona 5 “Creo que si es efectiva, pero como tladateyes chilenas, no es

difundida en la sociedad, por lo que no hay infaidraal respecto”
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Analisis Cualitativo

El 100% de los usuarios de perros guia coincideqguenla ley es efectiva, que
protege, ampara y resguarda las necesidades deunadde ellos. Lamentablemente, la
sociedad no estd informada con respecto a éstgudoprovoca desconocimiento de
derechos y deberes, incurriendo en faltas que, aso de haber sido masificada la

informacién de la ley, no sucederian.
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Pregunta 19:

¢,De qué manera usted hace valer sus derechos cemaoioi de perro guia?

Entrevistado: Respuesta:

Persona 1 “Le digo a la gente, hablo con los eackg

Persona 2 “Me defiendo, digo lo que es justo”

Persona 3 “Llamo a Carabineros, hablo con los gasyrglo reclamo no mas”

Persona 4 “Llamo a Carabineros, o a guardias dafIu

Persona 5 “Explico calmadamente nuestros dereghas,casos extremos llamo
a Carabineros.”
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Analisis Cualitativo

El 60% de los usuarios de perros guias entrewvistaddace valer sus derechos
solicitando la ayuda de carabineros en caso deessgsario. Esto ocurre, cuando ya no
basta con que el usuario les explique sus derexthos encargados del lugar o medio de
transporte publico. El porcentaje restante solwcigrconflicto dialogando directamente sin

solicitar intervencién o mediacién de terceros.
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Pregunta 20:

¢,De qué manera usted difundiria la ley y su respetoo tal?

-

S

Entrevistado: Respuesta:

Persona 1 “Creo que podria ser haciendo algunmgmicitario, o un video, e
el cual hayan testimonios, grabaciones de perabgjando, etc.”

Persona 2 “Deberian hacer un comercial de teleyisistrarlo en los horaric
de mayor sintonia.”

Persona 3 “Publicidad, que la gente entienda quéneperro guia y que Ig
usuarios hagan respetar la ley tambiéen.”

Persona 4 “Yo hago charlas en colegios o jardiobsedos perros guia.”

Persona 5 “En los medios televisivos deberianrteneespacio en el que

hable de los perros guia.”
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Analisis Cualitativo

El 80% de los usuarios entrevistados duranteiegtstigacion, coinciden en que el
medio de propagaciéon de informacién mas efectivia ggiblicidad mediante la television.
Proponen realizar seguimientos filmados para estbgien los horarios en donde haya
mayor sintonia para que la significancia sea mgyae forma mas masiva. Por otra parte,
uno de los usuarios efectia de voluntad propialaha nifios, de tal forma crear

sensibilizacion ante la tematica en edades temgrana
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6.4. Andlisis de Pautas de Observacion

A continuacion, se presenta el analisis de lasagale observacion confeccionadas

para el seguimiento en ruta de los usuarios de pelia de la muestra.

Se revisa cada uno de los indicadores paralelmtits los seguimientos realizados.

+» Objetivo General Pautas de Observacion

v' Conocer los factores que faciliten o dificulten desplazamiento de personas

usuarias de perro guia.

< Objetivos Especificos

v" Conocer el tipo de infraestructura de la locomoa@odlectiva frente al uso del perro

guia de personas con discapacidad visual.

v' Conocer el tipo de infraestructura de lugares pablirente al uso del perro guia de

personas con discapacidad visual.

v’ Identificar la reaccion de la sociedad ante la gmem de la persona con
discapacidad visual en compafia de su perro guila émcomocién colectiva y

zonas comerciales.
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item 1 (Objetivo Especifico N°1)

Observacion de infraestructura de la Locomocion Calctiva

1.- Cuenta con espacios y/o asientos preferenciales

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X X| X| X| X

Persona 5

En relacion a las distintas rutas realizadas, yiaméel los tipos de locomocion
publica utilizados, consistentes en autobuls y megmbserva que el 100% del transporte

cuenta con espacios y/o asientos preferenciales.
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2.-Cuenta con sefialética en imagen y en Braille

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1l X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Se constata que el 60% del transporte observagitagon la sefalética en imagen
y en Braille en optimas condiciones. El 40% restasat encontro la sefialética en Braille en
malas condiciones, ininteligible y/o roto. La séfigh en imagenes se presencia en el
100% de los transportes.
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3.- Cuenta con cintas reflectantes para escaleragigsniveles

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X| X| X| X| X

Persona 5

Se observa la presencia de cintas reflectantesepasgderas y desniveles en el 100%

de los seguimientos realizados.
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4.- Cuenta con timbres sefializados y al alcance dalusuario/a

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X| X| X| X| X

Persona 5

En el 100% del transporte observado que utilizéote, se constatd su sefalizacion
y una adecuada ubicacion.
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5.- La entrada y salida esta nivelada con la vered#el paradero o andén

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado
adecuado

Persona 1 X

Persona2 | X

Persona3 | X

Persona4 | X

Persona 5 X

Es posible observar que en la linea 5 del metr&algiago, existen trenes mas
antiguos que los de las otras lineas, los cualesgmootra altura y separacion en relacion al

andén. Se observa que se produce un desnivel asteral cual puede provocar tropiezos

e incluso caidas a cualquier persona.

También se observa que la infraestructura de &waderos es adecuada, con las
sefales tactiles en el suelo, normalizados en tlodgsaraderos recorridos. Al momento en
el que el autobus para en éste, se produce unasgpague solamente la puede controlar
el operador de Transantiago al momento de real&atetencion, asi como también la
elevacion adecuada en funcion del paradero, yalapiduses mencionados poseen un

sistema de elevacion que controla el mismo operadatonde el bus sube o baja segun el

nivel requerido.
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6.- Las puertas son accesibles y de facil localizée para el/la usuario/a

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X| X| X| X| X

Persona 5

Se observa que el 100% de las puertas, tanto eleb rde Santiago, como de los
buses del Transantiago se encuentran ubicadases de facil localizacién y con puertas

accesibles tanto como para abordar y como par&idasc
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7.- La ubicacion de los asientos es accesible yfdeil localizacion para el/la usuario/a

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X| X| X| X| X

Persona 5

La red de metro y el sistema de transporte Trdiagpgn poseen asientos
preferenciales accesibles y localizables de foiwd para los usuarios de perro guia. A su
vez los asientos comunes son de igual forma ladabs.
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8.- Cuenta con espacios amplios para el desplazamtie 6ptimo del/a usuario/a

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado
adecuado

Persona 1 X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona5 | X

Se puede constatar espacios amplios y Optimos gadesplazamiento de los
usuarios de perro guia, en los carros del metrderas y paraderos. Se suscitan
considerables diferencias al momento de abordamkscionados en horas punta, ya que,
para toda persona circulante por estos es de grauplicacion y por sobre todo para
personas usuarias de perro guia. Los autobuseS$raesantiago, si bien poseen zonas
amplias, en todos los buses se encuentran pabaktante angostos y/o escalinatas para

acceder a otras zonas con asientos.
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9.- Andenes y/o paraderos cuentan con marcas taetd en el suelo

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X| X| X| X| X

Persona 5

El 100% de los paraderos y andenes observadosacueon marcas tactiles en el
suelo.
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10.- Cuenta con pasamanos o manillas para el eqbitio durante el traslado

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado
adecuado

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X| X| X| X| X

Persona 5

El 100% de los transportes observados cuentarpasamanos y manillas para el
equilibrio durante el traslado.
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item 2 (Objetivo Especifico N°2)

Observacion de infraestructura Lugares Publicos

11.- Las escaleras estan sefalizadas

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1 X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Se observa que las escaleras de los diversostugablicos visitados durante los

seguimientos se encuentran en lugares accesidiglsigamente sefalizadas.
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12.- Cuenta con rampas de acceso

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado
adecuado

Persona 1 X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Mayoritariamente, los lugares observados en Igsiiseentos a los usuarios de
perros guia, no se observo la presencia de rangasadso. Unicamente se constatd que
uno de los lugares visitados se encontraba unaarajup dirigia hacia un macetero de
grandes proporciones, por lo que no era evitalie paguna persona, ya sea que hubiera

ido caminando o en silla de ruedas.
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13.- Cuenta con ascensores

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado
adecuado

Persona 1 X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

En los lugares visitados, en donde la edificacdorl tipo de local comercial
requeria de ascensores, se pueden encontrar, @xcept el caso en el que los
requerimientos del mismo no sea necesario, corsoriprestaurantes y cafés de uno o dos

pisos, entre otros.
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14.- En la presencia de ascensores, cuenta con bee sefializados y al alcance del/la

usuario/a

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado
adecuado

Personal | X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

De los ascensores observados en los seguimieraiimados, se puede evidenciar la
presencia de botones a la altura de cualquier dp@ersonas, pero se observoé en una
oportunidad solamente, la sefializacion y/o la preiaede la adaptacion del Braille en los

botones.
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15.- Cuenta con espacios amplios para el desplazamio del/la usuario/a

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado
adecuado

Persona 1 X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Durante los seguimientos, en veredas, parquegiosecomerciales y lugares con
gran afluencia de publico, se evidencia que existe amplitud adecuada para el correcto
desplazamiento de personas usuarias de perrospli@xceptian situaciones en donde,
circunstancialmente, por construcciones y trabsgodeben producir desvios, por lo que se

dificulta el acceso y transito.
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16.- Las puertas de ingreso a los diferentes lugareson accesibles y de facil

localizacién para el/la usuario/a

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1 X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Se observa que en los diferentes lugares comescillugares de afluencia de
mayor publico, los accesos son con amplitud y facilizacién, salvo en un lugar, donde
se encontraron obstaculos ornamentales en el acceso

176




17.- La vereda o lugar de transito es del ancho adgado para el desplazamiento

Optimo del/la usuario/a

Seguimiento| Adecuado Medianamente Inadecuado | No observado

adecuado

Persona 1l X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Durante los seguimientos, en veredas, parquesiosecomerciales y lugares con
gran afluencia de publico, se evidencia que existe amplitud adecuada para el correcto
desplazamiento de personas usuarias de perrospli@xceptian situaciones en donde,
circunstancialmente, por construcciones y trabsgodeben producir desvios, por lo que se

dificulta el acceso y transito.
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item 3 (Objetivo Especifico N°3)

Observacion de Factores Socioculturales

Las personas en la ruta:

18.- Se sorprenden con la presencia del perro guia

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado

Persona 1l X

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X| X| X| X

Persona 5

La reaccion de las personas, en todas las sinexifue de sorpresa ante la
presencia de un perro guia debido, en generaljrautmal que es encontrarlo en un lugar

publico.
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19.- Intentan tocar al perro guia

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado
Persona 1 X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Se observa que las personas que intentan acai@arro guia, se caracterizan por

ser jovenes y nifios y ademas, demostrar interésgmarcer la labor que realizan.
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20.- Intentan llamar la atencién del perro guia

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado
Persona 1 X
Persona 2 X
Persona 3 X
Persona 4 X
Persona 5 X

Se observa que las personas que intentan acaigarro guia, se caracterizan por

ser jovenes y niflos y ademas, demostrar interésgpacer la labor que realizan.
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21.- Intentan dar de comer al perro guia

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado
Persona 1 X

Persona 2 X

Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Se observa que un grupo etario entre jovenesaosrmfincipalmente, intentan darle
agua para su hidratacion a los perros guia, addenéensultar sobre la labor y la funcion
gue cumplen.
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22.- Se enfadan con la presencia del perro guia

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado

Persona 1l

Persona 2

Persona 3

Persona 4

X X X| X| X

Persona 5

Durante los seguimientos realizados, en ninguarlsg aprecié enfado o molestia
por la presencia de un perro guia. Sino mas kasrpérsonas en la ruta, facilitan el 6ptimo

desplazamiento del binomio sin mayores inconveagnt
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23.- Intentan correr al perro guia

Seguimiento

Siempre

Casi Siempre

Nuncs

1 No Observado

Persona 1l

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

X X X| X| X

No se observa la negativa de ingreso a deternsrdgl@endencias.
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24.- Cuando se acercan al usuario, abordan primeral perro guia antes que a la

persona
Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado
Persona 1 X
Persona 2 X
Persona 3 X

Persona 4 X

Persona 5 X

Se observa que el coman de las personas que abarda usuario de perro guia,
desea interiorizarse sobre la labor de éstos yfguéiones desempefian, por lo que,

mayoritariamente, se dirigen en primera instaratiasuario.
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25.- Intentan dar 6rdenes al perro guia

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado
Persona 1 X
Persona 2 X
Persona 3 X
Persona 4 X
Persona 5 X

No se observa el intento de dar érdenes a lospgtria por parte de las personas

en la ruta.
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26.- Se cruzan en frente de la persona, impidiend perro guia realizar su trabajo

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado

Persona 1l

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

X X X| X| X

No se observa impedimento alguno ante el desplartmrpor parte de los peatones

en las vias publicas, sino que facilitan el tralaggspejando el camino de forma voluntaria.
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27.- Permiten el acceso del usuario con su perroigual lugar

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado

Persona 1l X

Persona 2

Persona 3

Persona 4

x| X| X| X

Persona 5

Los usuarios de perros guia, durante el seguimies@lizado, pudieron acceder a

todos los lugares de destino, sin inconvenientes.
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28.- Cuando ven a un/a usuario/a de perro guia lead el asiento

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado

Persona 1l X

Persona 2

Persona 3

Persona 4

x| X| X| X

Persona 5

En lugares publicos, como lo son restaurante® gamedios de transporte, se
observa la inmediata reaccion del publico circutelgrara facilitar la estadia en éste,

cediendo el asiento o localizando el mas cercano.
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29.- Cuando ayudan a la persona, dejan trabajar glerro guia

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado

Persona 1l X

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

x| X| X| X

Se observa que las personas, al momento de ayudansuario de perro guia, no se
involucran en ningdn momento con la labor que dstempefa, dejando en libertad su

accionar.
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30.- Locatarios 0 encargados orientan o ayudan a/lusuario/a

Seguimiento| Siempre Casi Siempre Nunca No Observado

Persona 1l X

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

x| X| X| X

Se observa, tal como en el publico en general,lgmédocatarios y/o encargados
velan por el buen pasar en cada uno de los locales.
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CONCLUSIONES

191




CONCLUSIONES

El proceso por el cual los perros pasan para ctirseeen guias, es bastante largo y
selectivo, puesto que no cualquier perro se en@i@pto para esta funciéon. Debe tenerse
en cuenta que solo algunas razas son adecuadas pateenamiento de perro guia, debido
a la capacidad de aprendizaje y caracter que sgereqdurante su preparacion. Ademas,
tanto los perros como los usuarios deben estaapaeps emocionalmente para diversos
cambios que se les presentaran, puesto que lasmieben saber adaptarse debidamente a
constantes cambios de duefio, pues comienzan canadve, luego con una familia
adoptiva, posteriormente pasan a las manos de taolos quienes los alimentan y
socializan con otros futuros perros guia, para gaguidamente deban iniciar el
entrenamiento con un instructor, hasta que finatenkegaran a las manos de quienes seran
sus duefios definitivos. Esto implica que los pedetsen tener la capacidad suficiente para
adaptarse a cambios constantes. De igual manemsi@sios deben comprender que no
siempre los perros mostraran confianza y afectopmmera instancia, ya que en el
momento de ser entregados, ellos, muchas vecesercan a mostrar desconfianza y

miedo a volver a caer en manos de otra persona lleepaberse adaptado debidamente.

Existen en Chile tres instituciones que han ayudadque las personas con
discapacidad visual puedan obtener un perro gusi@sEnstituciones son: la Corporacion
de Usuarios de Perros Guias de Chile, (CUPG C#iil€)ub de Leones de Chile y la Unién
de Ciegos de Chile (UNCICH), en su proyecto ejetmuteSin embargo no fue posible
acceder a los registros que manejan estas instiies y ademas se debe considerar que no
todas las personas que han obtenido un perro Isnlgdo por medio de estos organismos,
por lo que no se puede determinar la cantidad axdecuusuarios de perros guia en el pais.
Es por ello, que finalmente se ha realizado un yeafg, para asi obtener una cantidad
aproximada de los usuarios de perros guia que phadsa en la Region Metropolitana.

En funcion de las entrevistas y seguimientos raddig a los usuarios de perros guia

en la Regién Metropolitana, se ha podido conclug hace diez afos atras, la sociedad no
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toleraba ni aceptaba la presencia de personasisocapdcidad visual usuarias de perros
guia, ya que no habia gran conocimiento respecta gy N° 20.025, y principalmente de

la importancia y funcion de ellos como herramigydea el desplazamiento.

A lo largo de lo que ha significado la ejecucidnlaenvestigacion, se ha podido
concluir que los factores que facilitan y dificuitael acceso de las personas con
discapacidad visual usuarias de perros guia earggdorte publico y zonas comerciales de
la Region Metropolitana son:
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Factores que facilitan Factores que dificultan

- Estado emocional positivo del - Infraestructura inadecuada en buses.

usuario de perro guia al momentojde - Desconocimiento de leyes |y

desplazarse. normativas.
- Excelente vinculo establecido entre - Obstaculizacion de vias.
el usuario y el perro guia. - Desconocimiento de la funcion que
- Coordinacion de los usuarios de cumple un perro guia y la forma de
perros guia para fines comunes. cémo abordarlo.

- Exceso de perros callejeros.
- Falta de difusiéon de la labor de lps

Perros Guias.

A continuacion, se detallan los factores que faciliel desplazamiento de los
usuarios de Perros Guias en el Transporte PubliZonas Comerciales de la Region

Metropolitana.

v' Estado emocional positivo del usuario de perro guiaal momento de
desplazarse:el estado de animo se ve reflejado en el lengr@jgoral del usuario,
y la energia que la persona proyecta a travéssdentciones, influye en el trato
para con la sociedad. De acuerdo a los datos exivegn las entrevistas realizadas
a los usuarios de perros guias, se pudo obsereaelgl00%, tenia una excelente
relacion con su perro, por lo tanto, el estado éomat del binomio, se ve afectado
positivamente, independiente de los percances au® se ven enfrentados

diariamente. Esto se debe al lazo inquebrantakdélesido por ambos.

v' Excelente vinculo establecido entre el usuario y gkerro guia: debe existir una
adecuada comunicacion entre el usuario y su pe@ao,que ambos deben
comprender los movimientos y codigos del otro pdeaplazarse. Gracias a las
entrevistas se observd que poseen un excelentalwjrexistiendo grandes lazos
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afectivos-emocionales del usuario hacia el perréa,gasi como también la
reciprocidad de éste ultimo.

v' Coordinacién de los usuarios de perros guia pararfes comunes:aunque en
Chile se cuente con organizaciones que reunen adoarios de perros guia e
intentan ayudarles a insertarse de mejor maneta sociedad, es importante que
los usuarios de perros guia por si mismos se canoentre si, compartan
experiencias de vida, y se ayuden mutuamente gsaiser una sola voz a la hora de
hacer valer sus derechos en compafia de sus peiieosGracias al primer usuario
gue compartié su experiencia para la presente tigaegdn, se pudo ir conociendo
la existencia de otros usuarios existentes en tgOReMetropolitana, ya que entre
ellos se mantiene algun tipo de contacto a travedod diversos medios de

comunicacion telefénica y cibernética.

A continuacion se detallan los factores que difaulel desplazamiento de los
usuarios de Perros Guias en el Transporte PubliZonas Comerciales de la Regidn
Metropolitana.

v Infraestructura inadecuada en busesla infraestructura de buses en el sistema de
transporte Transantiago, si bien posee zonas anpda todos los buses se
encuentran, ademas, pasillos bastante angosta@sgatinatas para acceder a otras
zonas con asientos. Asimismo, el espacio fisicdirde a las ubicaciones
preferenciales, como también los asientos en genewvaposeen la separacion
suficiente de forma longitudinal, por lo que noeseuentra un espacio Optimo ni

suficiente para localizacion del binomio de forntecpntera.

v' Desconocimiento de leyes y normativada sociedad en general no tiene gran
conocimiento de las leyes y normativas que regelaacceso de los perros de
asistencia a lugares y transporte publico, poumsp generan faltas a la ley20.025.
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Obstaculizacion de vias: las calles se encuentran circunstancialmente
obstaculizadas por construcciones con barrerasmertwcion, orificios, postes, etc.,
gue impiden el trabajo adecuado de los perros gbiggandoles a desviarse de su

camino, lo cual podria significar un peligro pana duefios.

Desconocimiento de la funcion que cumple un perrouga y la forma de como
abordarlo: la sociedad desconoce la funcién del perro guia pan las personas
con discapacidad visual, por lo que en ocasior@8aale manera inadecuada ante
la presencia de los perros guia, entorpeciendoraoajp y desplazamiento

adecuado.

Exceso de perros callejerostos perros callejeros impiden que los perros geia
desplacen adecuadamente, ya que mayormente intatdaarlos u olfatearlos,

logrando asi una total distraccion.

Exceso de basura en las calles perros entrenados para ser guias, pertenecen a
razas con una gran capacidad olfativa y suelenadrste con la basura comestible
gue se pueda presentar en las calles, por lo goddajue encuentran en el suelo lo

recogeran, a pesar del entrenamiento recibido.

Falta de difusion de la labor de los Perros Guiaactualmente los medios de
comunicacion han intentado mediante reportajesisd®s mostrar a la sociedad la
realidad de los usuarios de perros guia, enfatzaddmas en la existencia de la ley

gue los resguarda.
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A pesar de los factores que dificultan a los usgatie perros guia, actualmente la
sociedad ha logrado mayor aceptacién, respeto psion, en cuanto a la labor que los
perros guias realizan en compafia de las persemadiscapacidad visual, ya que hoy en
dia se ha logrado crear conciencia y se ha difenciich mayor fuerza la funcién que estos
cumplen, en forma conjunta con una ley que les peratceder al transporte publico y
zonas comerciales. Es importante considerar, agauados usuarios de perros guia estan
haciendo valer sus derechos recurriendo a la jastmuesto que recurren a fuerzas
policiales cuando se enfrentan a situaciones aeimisiacion.
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SUGERENCIAS
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SUGERENCIAS

En funcion de los datos obtenidos mediante lageistas realizadas y las pautas de
observacion aplicadas durante los seguimientos adoarios de perros guia, corresponde
gue las entidades gubernamentales pertinentesg teegulopia institucionalidad central se

responsabilice, segun las contingencias en furdgon

v' Dar charlas a colegios, instituciones publicas commicipalidades, bancos, metro
de Santiago, Transantiago, instituciones privadastganizaciones no
gubernamentales, Defensa Civil de Chile, etc.,estdotematica de los perros guia,
su funcidn, derechos y obligaciones, con el finctEar conciencia a la sociedad
sobre la importancia que tiene esta herramientaa phdesplazamiento de las

personas con discapacidad visual.

v Difundir una campafia publicitaria que refleje lané¢ica de perros guia y la
legislacion asociada que regula el uso de éste,etdin de dar a conocer la
existencia de esta ayuda técnica de desplazamiergdiante medios de

comunicacion masiva, tales como radio, televigimensa escrita.

v' Generar instancias asociativas para las personmsiass de perros guia, para que
puedan compartir sus experiencias y establecealdads y debilidades conjuntas y

buscar y perseguir soluciones para un bien comia sociedad.

v' Concientizar a la sociedad acerca de los factones kjan dificultado el
desplazamiento de los usuarios de perros guissezrotes comerciales y transporte

publico.

v' Es necesario sugerir que los administradores desbdsl sistema de transportes
Transantiago, al momento de la adquisicion de raiewaquinas, se provean de

aguellas que posean una separacion mas ampliaastrEos, 0 que tenga zonas
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delimitadas para los binomios. A su vez, es imparia revision de la distribucion

de éstos en los actuales buses.

Al momento de que se deba realizar un desvio pelat@e debe prever la
accesibilidad provisoria segura para la sociedadoda su diversidad, asi como
también es necesaria la fiscalizacion y penalizaaiite la no instauracién de éstas

o la mala mantencién de las vias.

Los municipios deben cumplir las responsabilidagésrentes al aseo y ornato de
los espacios publicos, manteniendo siempre lasaaddres de basura, asi como

también instalar mayor cantidad de basureros.

El Estado debe velar por el control de natalidabgndono de animales callejeros,

asi como también fomentar la tenencia responsabfeascotas.
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Santiago, Noviembre de 2012

Sr/a

Presente

Junto con saludarle, nos dirigimos a usted, pocadidad profesional y por sus amplios
conocimientos en el area de la investigacion yuagbn, para solicitarle la validacion de
los instrumentos de recoleccidn de datos de lastigacion titulada “Factores que Facilitan
y Dificultan la Accesibilidad y Desplazamiento des Ipersonas con Discapacidad Visual,
usuarias de Perros Guias, en el Transporte PupliZonas Comerciales de la Region
Metropolitana”, correspondiente a la Memoria papgar al Titulo de Licenciatura en
Educacion y Pedagogia en Educacion Diferenciakaalidad en Problemas de la Vision,
de la Universidad Metropolitana de Ciencias dedadacion.

Se adjuntan a la presente, dos instrumentos, glepsi corresponde a una entrevista
dirigida a personas usuarias de perro guia y elnskga una escala de apreciacion para el
seguimiento en ruta de las mencionadas.

Agradeciendo de antemano vuestra disposicion ypuoata y satisfactoria respuesta, se
despiden las memoristas,

Sandra Boza Layseca
M. Francisca Consuegra Acevedo
Catherine Cortés Morande
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VALIDACION JUICIO DE EXPERTO

Estimado Juez:

Agradeceria a Usted evaluar los instrumentos aofumbs cuales seran empleados

en nuestra Tesis de grado.

Para operacionalizar la tarea se ha confeccionaddabla de contingencia donde
usted debe emitir su juicio mediante una califilda@sociada a categorias para diversos
indicadores, asi como una serie de temas, que dstexta asignar una calificacion segun

corresponda.

Identificacion del Juez:

NOMBRE COMPLETO

TITULO PROFESIONAL

UNIVERSIDAD

GRADO ACADEMICO

INSTITUCION(ES)
DONDE SE DESEMPENA|

CARGO

FECHA DE REVISION
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Marque con una X su preferencia en la siguiente paa de validacion.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1.- No cumple con el criter Los instrumentos no son suficientes [

medir las variables o indicadores.
SUFICIENCIA
L . 2.- Bajo nivel Los instrumentos miden algunos aspecto
as preguntas o items qué . S
; las variables o indicadores, pero

apuntan a las variables

indicadores bastan para obtener

medicidn de estos.

la

corresponden con su dimension general.

3.- Moderado nive

Se deben incrementar algunitems para
poder evaluar el objetivo completamente.

4 - Alto nivel

Los instrumentos son suficient

CLARIDAD

Las preguntas o items
comprenden facilmente, es de

1.- No cumple con el criterio

Las preguntas o items no son claras.

2.- Bajo nivel

5e
ir

Los instrumentos requieren bastar
modificaciones o0 una modificacion mi
grande en el uso de las palabras de acue
su significado o por la ordenacion de
mismos.

no

y
rdo a
0S

sus sintaxis y semantica s
adecuadas.

HR-- Moderado nive

Se requiere una modificacién muy especi
de algunos términos de los instrumentos.

4 .- Alto nivel

Los instrumentos son claros, tier

semantica y sintaxis adecuada.
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1.- No cumple con el criterio

Los instrumentos pueden ser eliminados

incluida.

3.- Moderado nive

Los instrumentos relativame

importantes.

son

4 - Alto nivel

Los instrumentos son muy relevantes y ¢
ser incluido.

Aportes y sugerencias para enriquecer el instrument
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sin

sin

a

gue se vea afectada la medicion del objeti
2.- Bajo nivel Los instrumentos tienen una relac
COHERENCIA tangencial con el objetivo en estudio.
La encuesta tiene relacién logica
con el indicador que se est8.- Moderado nive Los instrumentos tienen una relac
midiendo. moderada con el objetivo que esta midiendo.
4.- Alto nivel Los instrumentos tienen una relaciéon 16¢
con el objetivo.
1.- No cumple con el criter
Los instrumentos pueden ser eliminados
gue se vea afectada la investigacion.
RELEVANCIA _ _ _
2.- Bajo nivel Los instrumentos tienen alguna relevan
La encuesta es esencial | e pero hay otro item que ya incluye
importante, es decir, debe ser medicién de lo que mide este.



ENTREVISTA PARA EL USUARIO DE PERRO GUIA

Objetivo General:

v' Conocer los factores que faciliten o dificulten dedsplazamiento de personas
usuarias de perro guia.

Objetivos Especificos:
v" Conocer el vinculo que la persona con discapacisa@l tiene con su perro guia.
v' Conocer la experiencia de la persona con discapagigual en cuanto al manejo
del perro guia como ayuda para su desplazamient@sezonas comerciales y

transporte publico de la ciudad de Santiago.

v' Conocer la interaccion que el usuario de perro tieife con la sociedad durante su
desplazamiento.

Datos del usuario

Nombre:

Edad:

Diagnastico:

Ocupacion:

Afio de obtencién del perro:

Datos del perro

Nombre:

Edad:

Raza:

Color:

Género:

Perro N°:

Afos de servicio:

Escuela de procedencia:
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Objetivo Especifico N° 1:Conocer el vinculo que la persona con discapacigal tiene
con su perro guia. (Preguntas 1 — 17)

=]

1. | ¢COmo adquirié a su perro, y el acercamientaupee con éste en el momento de
entregado?

2. | ¢Cbmo fue el proceso de adaptacion de su memajsted, en el hogar y la reaccio
de su familia?

3. | ¢Cbmo actua su entorno (amigos, comunidad, dienps de trabajo, etc.), ante la
presencia de su perro guia?

4. | ¢Con qué frecuencia sale usted con su perabajar y de paseo?

5. | ¢De qué manera usted recompensa a su perra fyabajo realizado como guia?

6. | ¢Qué hace usted cuando detecta una mala comatustaperro?

7. | ¢Cbmo considera usted el rol de su perro corfaygsu rol como usuario de éste?

8. | Actualmente, ¢qué es mas comodo para ustedst@rbo el perro guia? ¢Por qué?

Objetivo Especifico N°2:Conocer la experiencia de la persona con discapaeidual en
cuanto al manejo del perro guia como ayuda padesplazamiento en las zonas
comerciales y transporte publico de la ciudad dei&go. (Preguntas 18 — 33)

9. | ¢Qué rutas realiza con frecuencia junto a sw geria, y cOmo se traslada?

10. | ¢ Qué tipos de transporte publico utiliza con frecig y qué recorridos son éstos?

11. | ¢Cual es la reaccion del conductor y los pasajards,la presencia del perro guia?

12. | ¢ Qué situaciones se le han presentado durantajsuwiue acciones toma cuanda
nota una mala reaccion por parte del conductopgéajeros?

13. | ¢ Visita con frecuencia lugares publicos, tales conad plazas, locales de comida,

tiendas de ropa, supermercados, etc.? ¢ Cuales?
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14. | ¢ Cual es la reaccion de la gente en estos lugaresla presencia de su perro, y qUE
tipo de situaciones se le han presentado al monaenéaceder con él?

15. | Cuando estas situaciones son conflictivas ¢ Quédaetihma al respecto?

Objetivo Especifico N°3:Conocer la interaccion que el usuario de perro tieii@ con la
sociedad durante su desplazamiento.

16. | ¢ Qué hace usted cuando la gente toca a su paetatiamar su atencién o los
sorprende tratando de darle comida?

17. | ¢Ha sorprendido a personas intentando dar 6rdeswepexro o le han criticado la
manera en como usted corrige a su perro?

18. | ¢ Conoce y sabe de qué se trata la ley N° 20.025?

19. | ¢ Cree usted que es realmente efectiva y ampara usliarios de perros guia en
Chile?

20. | ¢De qué manera usted hace valer sus derechos soia@oude perro guia?
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PAUTA DE OBSERVACION

e Obijetivo General:

Conocer los factores que faciliten o dificulteesplazamiento de personas usuarias de

perro guia.

* Obijetivos Especificos:

1. Conocer el tipo de infraestructura de la locomoddlectiva frente al uso del perro guia de
personas con discapacidad visual.

2. Conocer el tipo de infraestructura de lugares pablifrente al uso del perro guia de
personas con discapacidad visual.

3. Identificar la reaccion de la sociedad ante lagmeis de la persona con discapacidad visual

en compafiia de su perro guia en la locomocién tiedeg zonas comerciales.

Datos pertinentes:

Transporte:

N° de trasbordos:

Recorrido:

Nombre del participante:

Edad:

Nombre del perro:

Edad:

Fecha:

Nombre del observador:
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item 1 (Objetivo Especifico N°1)

Observacion de infraestructura de la Locomocién Calctiva

Indicadores Adecuado| Medianamente Inadecuado | No

adecuado
observado

Cuenta con espacios y/o
asientos preferenciales

Cuenta con sefalética en
imagen y en Braille

Cuenta con cintas
reflectantes para escaleras y
desniveles

Cuenta con timbres
sefalizados y al alcance
del/la usuario/a

La entrada y salida esta
nivelada con la vereda del
paradero o andén

Las puertas son accesibles|y
de facil localizacién para
el/la usuario/a

La ubicacion de los asientos
es accesible y de facil
localizacion para el/la
usuario/a

Cuenta con espacios amplios
para el desplazamiento
Optimo del/a usuario/a

Andenes y/o paraderos
cuentan con marcas tactiles
en el suelo

Cuenta con pasamanos o
manillas para el equilibrio
durante el traslado
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item 2 (Objetivo Especifico N°2)

Observacion de infraestructura Lugares Publicos

Indicadores

Adecuado

Medianamente
adecuado

Inadecuado

No

Observado

Las escaleras estan
sefializadas

Cuenta con rampas de acce

S

0

Cuenta con ascensores

En la presencia de
ascensores, cuenta con
botones sefalizados y al
alcance del/la usuario/a

Cuenta con espacios amplid
para el desplazamiento del/
usuario/a

a

Cuenta con sefialética en
imagen Yy en Braille

Las puertas de ingreso a los
diferentes lugares son
accesibles y de facil
localizacién para el/la
usuario/a

Cuenta con bafos adaptadd

S

La vereda o lugar de transit
es del ancho adecuado parg
desplazamiento 6ptimo del/l

el

a

usuario/a
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item 3 (Objetivo Especifico N°3)

Observacion de Factores Socioculturales

Indicadores

Adecuado

Medianamente

adecuado

Inadecuado

No

Observado

Las personas en la ruta:

Se sorprenden con la
presencia del perro guia

Intentan tocar al perro
guia

Intentan llamar la atenci6
del perro guia

Intentan dar de comer al
perro guia

Se enfadan con la
presencia del perro guia

Intentan correr al perro
guia

Cuando se acercan al
usuario, abordan primero
al perro guia antes que a
persona

a

Intentan dar 6rdenes al
perro guia

Se cruzan en frente de la|
persona, impidiendo al
perro guia realizar su
trabajo

Permiten el acceso del
usuario con su perro guig
al lugar

Cuando ven a un/a
usuario/a de perro guia lg
dan el asiento

Cuando ayudan a la
persona, dejan trabajar a
perro guia

Locatarios o encargados
orientan o ayudan al/la

usuario/a
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