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RESUMEN

La presente investigacion mantuvo como objetivo conocer la situacién laboral de los AASDV
egresados de la capacitacion Informética Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los
afios 2010 a 2014, considerando la escasa informacion existente sobre el estado laboral de
dicha poblacién y sus procesos de insercion. Por consiguiente, la recoleccion de datos implico
la utilizacion del metodo mixto permitiendo cuantificar los resultados y conocer que el 47,1%
del total de la poblacién encuestada se encuentra actualmente trabajando, mientras que un
52,9% esta actualmente desempleado. Ademas el método cualitativo, anidado en el método
cuantitativo, considerd conocer las experiencias de los AdSDV a lo largo de sus procesos de
insercion laboral, caracterizados principalmente por la presencia de barreras asociadas a las
empresas y a los adultos, asi como también sensaciones de satisfaccion personal frente a la
consecucion de un puesto de trabajo. Finalmente, se establecen las conclusiones de la
investigacion las cuales contemplan los hallazgos y limitaciones relacionados con la presencia
del Proyecto AGORA Chile en los procesos de colocacion laboral y la falta de informacion y
seguimiento por parte la institucion escolar en los procesos posteriores al egreso de la

capacitacion realizada por los adultos.

PALABRAS CLAVES: Adulto en Situacion de Discapacidad Visual, Situacion Laboral,
Estado Laboral, Insercion Laboral, Capacitacion Informatica Laboral.



ABSTRACT

The present research holds as objective to know the employment status of the Adults on
Visual Impairment Situation (AdSDV, for its initials in Spanish) graduates from the Colegio
de Ciegos Santa Lucia Occupational Informatics program between the years 2010 and 2014,
considering the scarce existing information about such employment status and the labor
insertion process of the graduates. Thus, the data collecting process had to include a mixed
method, which allowed quantification of the results, which show that 47.1% of the surveyed
population is currently working, while the remaining 52.9% is unemployed at the moment.
Furthermore, the qualitative method within the quantitative one took account of the
experiences of the Adults on Visual Impairment Situation (AdSDV, for its initials in Spanish)
through their labor insertion process, with those experiences being mainly characterized by
the existing barriers between the adults and the companies, and the personal satisfaction
feelings associated with obtaining a job position. Finally, the research conclusions are
presented. These contemplate the findings and limitations associated with the presence of
Project AGORA Chile on the process of job placement and the lack of information and follow
up on the by the educational institution on the processes following the graduation from the

program of the aforementioned adults.

KEYWORDS: Adults on visual impairment situation, employment situation, employment

status, labor insertion, Occupational Informatics training.
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INTRODUCCION

En Chile, actualmente el 12,9% de la poblaciéon total se encuentra en situacion de
discapacidad, siendo la discapacidad visual la segunda con mayor prevalencia (FONADIS &
INE, 2004 a). Frente a esto, y considerando el aumento de la poblacion adulta en Chile, gran
parte de las Personas en Situacion de Discapacidad Visual se encuentra dentro de este sector
etario, aludiendo asi a la adquisicion de la discapacidad por factores tales como enfermedades,

accidentes e infecciones.

Es asi como dicha poblacién, con frecuencia se ve enfrentada a distintas circunstancias
que le imposibilitan el poder desenvolverse de forma auténoma e independiente,
principalmente por las condiciones propias de la discapacidad, requiriendo de rehabilitacion en
distintos aspectos, referidos estos principalmente a su autonomia en el desplazamiento, la
comunicacion y en actividades de la vida diaria. En este sentido, la continuidad laboral se ve
interrumpida considerando las mdaltiples barreras (psicoldgicas, sociales, legales y
arquitectonicas) que se presentan al momento de insertarse o reinsertarse laboralmente,
afectando asi no tan solo la adquisicion de bienes econdmicos, sino también los beneficios que

esta actividad conlleva para el individuo a nivel personal y social.

Frente a esta tematica, y con el transcurso de los afios, son diversas las normativas que
se han instaurado, tanto a nivel nacional como internacional, las cuales reconocen y garantizan
el derecho de las PeSD a un trabajo digno en igualdad de oportunidades. En este contexto, son
diversas las organizaciones que han ampliado sus servicios de intermediacion laboral para dar
respuesta a la demanda existente por parte de las PeSD, destacando entre ellas el Colegio de
Ciegos Santa Lucia, institucion que ofrece alternativas de capacitacion laboral para las
Personas en Situacion de Discapacidad Visual, permitiéndoles adquirir competencias y
habilidades para desenvolverse de forma 6ptima en un puesto de trabajo, ya que esta a su vez
es la forma mas efectiva de estabilizarse econémicamente, aspirando a nuevas oportunidades

para surgir y por lo tanto mejorar su calidad de vida.



Bajo esta perspectiva, es que surgid la necesidad de conocer la situacion laboral de
dichos adultos que participan de estos programas de capacitacion, especificamente en aquella
area que posibilite la consecucion formal de un empleo. Por consiguiente, para poder llevar a
cabo un analisis integral de la informacion recabada es que el presente estudid contempld un
paradigma pragmatico, permitiendo la utilizacion de los métodos cuantitativo y cualitativo,
respondiendo al cardcter mixto de la investigacion en un disefio de tipo anidado concurrente de
modelo dominante. Lo anterior, implicé etapas progresivas vinculadas al contacto con la
institucion para obtener su autorizacion junto con informacion referida a los adultos egresados
entre los anos 2010 a 2014 de la capacitacion Informatica Laboral. Del mismo modo, para la
obtencién de la informacidén sobre el estado y el proceso de insercion laboral de dicha
poblacion, fue necesaria la elaboracion de dos instrumentos que respondan al método mixto de

la investigacion.

Por tanto, los conocimientos expuestos en el presente estudio, sobre la situacion laboral
de los adultos en situacion de discapacidad visual, permitiran conocer las diversas
implicancias que conlleva el proceso de capacitacion frente a la posterior consecucion de un
empleo y los multiples factores que estan presentes a lo largo del proceso de insercion laboral

de cada adulto entrevistado.



l. Planteamiento del Problema

1.1 Presentacién del Problema

Durante la Gltima década, Chile se ha presentado como uno de los paises de mas rapido
crecimiento y dinamismo economico en Latinoamérica. Sin embargo, a pesar de este proceso
de desarrollo econémico, durante el afio 2014 se evidencio una leve desaceleracion a raiz de
la caida del precio del cobre y el descenso en el consumo privado, lo cual generd un clima de
incertidumbre y declive en las inversiones. De este modo, en respuesta a este panorama
econdmico y con la finalidad de aumentar el Producto Interno Bruto (PIB)! en al menos tres
puntos porcentuales, es que se aprobo la Reforma Tributaria en septiembre del afio 2014, en
donde uno de los principales objetivos tiene relacion con el financiamiento de la reforma
educacional y la introduccion de nuevos y mas eficientes mecanismos de incentivos de ahorro
e inversion (BM, 2015).

Dentro de este contexto, Chile ha logrado disminuciones en los niveles de pobreza y un
aumento de la prosperidad compartida en los Gltimos afios. Sin embargo, aln se observan
grandes desafios, tales como, el lograr un crecimiento mas inclusivo, una distribucién de
bienes con mayor equidad y disminuir la dependencia econdmica puesta en la exportacion del
cobre (BM, 2015).

Ahora bien, las condiciones de crecimiento econdmico han permitido alcanzar los
niveles de desempleo méas bajos de las ultimas décadas, teniendo asi, segun el Instituto
Nacional de Estadistica (en adelante INE), a un 6,1% de la poblacion actual en estado de
desempleo, mientras que un 55,9%, consideradas todas aquellas personas en edad de trabajar,
se encuentran desempefiando alguna actividad laboral remunerada (INE, 2015). Del mismo

modo, segin el Departamento de Microdatos del Departamento de Economia de la

LEI PIB corresponde al valor total de los bienes y servicios producidos en el territorio de un pais en un periodo

determinado, libre de duplicaciones.



Universidad de Chile, el plazo para encontrar un empleo entre los afios 2013 y 2015 fluctla
entre 1 dia a 6 meses (Pefia, N., 2013).

En base a esto, y considerando la mayor empleabilidad existente en el pais y el
aumento de la demanda del mercado laboral, producto del crecimiento econémico, es posible
mencionar distintos factores que permiten potenciar la situacion laboral de la persona,
entendiendo de esta forma la existencia de leyes de proteccion de desempleo y politicas
activas, asi como también la regulacion de las relaciones personales e interpersonales dentro
del ambiente laboral. Cabe sefialar ademas, la importancia de las competencias existentes en
la persona empleada o de aquella que se encuentra en el proceso de busqueda de empleo,
puesto que debe cumplir con ciertos requisitos y condiciones necesarias para alcanzar un
perfil acorde a las necesidades del empleador (nivel de estudios, presentacion personal, salud,
experiencia laboral, etc.) teniendo en cuenta que esto permite el ingreso y posterior desarrollo
y mantencién dentro de un puesto de trabajo.

Para potenciar las competencias y acercar al trabajador a un perfil acorde al puesto de
trabajo, hoy en Chile se realizan distintas capacitaciones laborales llevadas a cabo por
servicios dependientes del Ministerio de Trabajo y Prevision Social?, el cual tiene dentro de
sus ambitos de accion la empleabilidad y formacion para el trabajo, buscando con ello la
mejora en la calidad de vida, el aumento de competencias laborales y mejoramiento de las

condiciones de empleabilidad.

Este escenario, anteriormente mencionado, es transversal a cada uno de los subgrupos
que componen la poblacién chilena (entendiendo dentro de estos a hombres y mujeres en
edad de trabajar) y, que para motivos de esta investigacion, involucra significativamente a las

Personas en Situacion de Discapacidad (en adelante PeSD).

2 Dentro de los servicios dependientes con los cuales cuenta el Ministerio de Trabajo y Prevision Social se
encuentra la Direccion del trabajo, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), el Instituto de Previsién Social (IPS),
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), la Direccion General de Crédito Prendario (DICREP),
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ), la Superintendencia de Pensiones y ChileValora.



Seguln el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad (en adelante ENDISC) realizado
en Chile en el afio 2004, el porcentaje de PeSD bordea el 12,9% de la poblacion total de
chilenos, siendo en zonas urbanas en donde se concentra el mas alto porcentaje de ellas,
alcanzando un 11,5% en la Region Metropolitana, equivalente a 747.017 de PeSD. Dentro de
la poblacion con algun tipo de discapacidad, se sefiala que el 31% presenta discapacidad fisica
y el 19% presenta discapacidad visual, siendo los dos tipos de discapacidad con mayor
prevalencia. Ahora bien, de acuerdo a las estimaciones realizadas en base a la poblacién con
discapacidad visual en Chile, un 25% presenta ceguera y el 75% restante tiene discapacidad
visual en la categoria de baja vision (FONADIS & INE, 2004 a).

Frente a esto, y considerando el aumento de la poblacion adulta en Chile, gran parte de
las Personas en Situacion de Discapacidad Visual (en adelante PeSDV) se encuentra dentro de
este sector etario, existiendo un porcentaje equivalente a un 51% entre los 35 y 64 afios,
mientras que un 35,1% tiene mas de 65 afios de edad (FONADIS & INE, 2004 a), aludiendo
asi a la prevalencia que existe en relacion a la adquisicion de la discapacidad por factores

tales como enfermedades, accidentes e infecciones.

Es asi, como dicha poblacion muchas veces se ve enfrentada a distintas circunstancias
que le imposibilitan el poder desenvolverse de forma autbnoma e independiente,
principalmente por las condiciones propias de la discapacidad, requiriendo de rehabilitacién
en distintos aspectos, referidos estos principalmente a su autonomia en el desplazamiento, la
comunicacion y en actividades de la vida diaria. En este sentido, la continuidad laboral se ve
interrumpida considerando las maltiples barreras (psicologicas, sociales, legales vy
arquitectonicas) que se presentan al momento de reinsertarse o insertarse laboralmente. Lo
anterior, se puede contrastar con las cifras arrojadas por el ENDISC 2004, en donde se
observa que dentro de las PeSD en Chile que componen el porcentaje total, solo el 29,2% de
estas, mayores de 15 afios, realizan trabajo remunerado, observandose una relacion entre

discapacidad y desempleo.

Si bien, en los ultimos afios ha existido un avance en relacién al valor de la diversidad

y ha aumentado el conocimiento en cuanto a la discapacidad, teniendo un mayor bagaje de las



variables de productividad y seguridad en el trabajo, ain una parte de las PeSDV continda al
margen de los procesos inclusivos, esto dado por los diversos prejuicios que permanecen en la
sociedad frente a las verdaderas capacidades y potencialidades que presenta la persona, junto a

la falta de accesibilidad que poseen muchas empresas empleadoras.

Frente a esta realidad, los Adultos en Situacion de Discapacidad Visual (en adelante
AdSDV) se ven en la necesidad de buscar alternativas que le permitan adquirir competencias y
habilidades para desenvolverse de forma 6ptima en un puesto de trabajo, ya que esta a su vez
es la forma mas efectiva de estabilizarse econdmicamente permitiendo aspirar a nuevas

oportunidades para surgir y por lo tanto, mejorar su calidad de vida.

Por consiguiente, resulta fundamental incrementar el nivel de conocimiento sobre la
situacion laboral de los AdSDV, identificandose esta como un compuesto de innumerables
condiciones que estan referidas a la participacién laboral, el desempleo, la duracion de los
periodos de cesantia, las caracteristicas del trabajo, los tipos de contrato, la ocupacién, las
jornadas, las condiciones y los ingresos laborales, pero que para efectos de esta investigacion
se entenderd especificamente como el estado laboral, es decir, si cuenta con un trabajo formal
remunerado (dependiente de un empleador), si se encuentra desempleado o0 es un trabajador

independiente y el proceso de insercién laboral.

En Chile, actualmente existen distintos agentes publicos que otorgan capacitaciones
laborales para PeSD, orientados por el Trabajo Decente, el cual esta regido por el trabajo
productivo, en condiciones de libertad, equidad, dignidad y seguridad humana®, esto ademas
de distintos colegios enfocados a la rehabilitacion funcional del AdSDV, los cuales
proporcionan de herramientas y competencias necesarias para poder optar a un puesto de

trabajo, asegurando en muchos casos la empleabilidad del adulto.

3 El Programa Nacional de Trabajo Decente de Chile fue firmado por el gobierno de Chile, a través del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), la Confederacién de la

Produccién y de Comercio (CPC) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).



Ahora bien, en base a las experiencias practicas de formacion docente dentro de los
distintos centros de formacion laboral, es posible observar una tendencia hacia el area de
“Computacion e Informatica”, en donde el campo laboral esta orientado hacia puestos de
trabajos que tengan relacion con la entrega de servicios y/o ventas a través de la atencion
telefonica. Por consiguiente, las oportunidades laborales se ven reducidas y condicionadas a
las ofertas que entregan estos servicios y también, los puestos de trabajo disponibles en las

empresas.

En base a lo anteriormente expuesto y con el fin de determinar si la capacitacion
llevada a cabo en un programa de rehabilitacion ha sido exitosa o ha presentado falencias,

surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es la situacion laboral actual de adultos en situacion de discapacidad visual
capacitados en el area de Informética?

1.2 Delimitacion del Problema

Posterior al proceso de capacitacion laboral en el area de Informatica, Ilevado a cabo
en el Colegio de Ciegos Santa Lucia, es fundamental conocer la situacion laboral de los
AdSDV egresados. Esto con la finalidad de nutrir el trabajo que se realiza como institucion,
mediante las experiencias que estas personas tienen al enfrentarse al mundo laboral,
considerando sus fortalezas y desafios que pueden incidir en la obtencién de un puesto de

trabajo.

De este modo el Estado Laboral, como primera arista del objeto de estudio, pretende
conocer si es que el sujeto estd “ocupado”, es decir, todas aquellas personas egresadas de la
capacitacion laboral que durante el periodo de la investigacion se encuentran trabajando de
forma dependiente o independiente de un empleador. Por otra parte se pretende conocer si el
sujeto esta “desocupado”, abarcando a todas aquellas personas egresadas de la capacitacion

laboral que durante el periodo de la investigacion no cuentan con un trabajo, pero sin embargo



se encuentran en la busqueda activa de este. Finalmente, se espera conocer si el sujeto se
encuentra en un estado laboral “inactivo”, correspondiendo este a aquellas personas egresadas
de la capacitacion laboral que durante el periodo de la investigacion no cuentan con un trabajo

y no estan en la busqueda activa de este.

Asi mismo, tiene gran importancia conocer otra arista del objeto de estudio, la cual
tiene relacion con el proceso de insercion laboral de los AdSDV, considerando que la
institucién no cuenta con un registro que les permita observar las diferentes realidades a las
que se ven enfrentados estos adultos antes de llegar al puesto de trabajo. Por ello, concebimos
Insercién Laboral como el proceso que se vincula al ingreso al puesto de trabajo,
especificamente, desde la bldsqueda hasta la induccion laboral, pasando por la postulacién, el
acuerdo o contrato y la ocupacion del cargo, tomando en cuenta los tiempos, los modos de

acceso al trabajo y la posible relacion con otras instituciones®.

Para efectos de esta investigacion, se considerard a las personas egresadas de la
capacitacion laboral que se encuentren ocupadas; trabajando de forma dependiente de un
empleador y que utilice el software lector de pantalla JAWS (considerando que es el principal
Software utilizado por la poblacién en situacion de discapacidad visual), para desempefarse

en su puesto de trabajo.

Entendiendo dentro de este proceso, la importancia de un seguimiento que permita
conocer si lo llevado a cabo en la capacitacion resulta ser exitoso o ha presentado dificultades
para los AdSDV que ya se encuentran insertos en un puesto de trabajo, conociendo ademas,

cuéles han sido los factores responsables de estas posibles dificultades presentadas.

4 Dentro de las instituciones que forman parte de los Programas de Servicios Sociales se encuentra: Fundacion

Coanil, Fundacion Tacal, Fundacion Luz, Programa Agora, Fundacion ChileCap.



1.3 Justificacién

A través del proceso de formacion profesional de Educadoras Diferenciales
especialistas en Problemas de Vision, es que se han vivenciado diferentes experiencias
practicas que han permitido conocer y reflexionar sobre los procesos implicados a las
diferentes areas, desde Escuelas Especiales para PeSDV y/o Multidéficit, establecimientos con
Programas de Integracion Escolar, diversos centros de atencion y Rehabilitacion del adulto
ciego y/o con baja vision, entre otros. De este modo, en el octavo semestre de la carrera
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial con mencién en Problemas
de la Vision, en el contexto de las areas de estudio de formacidn profesional aplicada, se cursa

la Préctica del Adulto e Integracion Laboral en Problemas de Vision.

Es en este contexto, que se logra observar que la mayor parte de los planes o
programas de trabajo que se llevan a cabo con los AdSDV, independientemente del centro al
cual se asiste, estdn enfocados en la rehabilitacion funcional con el fin de recuperar la
autonomia y eficiencia en el manejo personal, la independencia en el desplazamiento, la
realizacion de actividades de la vida cotidiana y las habilidades de comunicacién que, frente al
déficit visual congénito o adquirido, se ve afectada en su desarrollo o tienen un retroceso. De
este modo, uno de los &mbitos mas importantes que se ve afectado en esta etapa de la vida es
la dimensiéon laboral, comprendiendo que al no disponer de un empleo, ademas de perder la
fuente de ingreso econdmico, se ve amenazada la realizacion de proyectos que garanticen la

plena autonomia.

Es asi como existen diversas instituciones enfocadas a capacitar e insertar laboralmente
a AdSDV, sin ir mas lejos, a través de las instancias préacticas se conoce el Colegio de Ciegos
Santa Lucia, ubicado en la comuna de La Cisterna, el cual ha puesto en marcha de manera
formal desde el afio 2010 el programa de Rehabilitacion y Capacitacion Laboral para AdSDV
contemplando &reas como Masoterapia, Amasanderia e Informéatica las cuales “buscan
promover la empleabilidad y proyecto de emprendimiento a través de la adquisicion de
herramientas necesarias para el desarrollo de actitudes y comportamientos acordes al mundo

social y laboral” (Colegio de Ciegos Santa Lucia, 2015 b). Actualmente, la capacitacion



correspondiente a Masoterapia es un &rea que estd siendo investigada por la directora del
establecimiento, encontrdndose esta relacionada con la insercion laboral de los AdSDV
egresados. Por otro lado, el area de Amasanderia tiene un perfil de emprendimiento, puesto
que su objetivo no pretende, necesariamente, que los AdSDV egresados se inserten
laboralmente en un puesto de trabajo y se encuentren dependientes de un empleador.
Finalmente, la capacitacién correspondiente a Informética Laboral es un area que no esta
siendo estudiada, desconociéndose cémo ha sido el proceso de insercion laboral de estas

personas.

Frente a la falta de informacién y seguimiento, especificamente de los egresados del
area de Informatica, es que no es posible conocer si la capacitacion ha sido exitosa, es decir, Si
los egresados se encuentran en un puesto de trabajo en que las funciones que realizan tienen
directa relacién con la utilizacién del software de lector de pantallas JAWS, o por el contrario,
si se han presentado falencias, por lo tanto, si los egresados se desempefian laboralmente en

areas en que no utilicen el software, o bien, no se encuentren trabajando.

Es por esto, que frente a las demandas de la institucion y a las necesidades de los
adultos que participan de este programa, resulta ser una tematica que necesita ser estudiada,
conociendo asi el estado laboral y el proceso insercion laboral de los adultos, considerando
que en las capacitaciones debiesen alcanzar las competencias necesarias para desenvolverse de

forma 6ptima en el puesto de trabajo en el cual se insertan.

Refiriéndose a las implicancias précticas, no se conoce el estado laboral de los adultos
que egresaron del programa de rehabilitacion y capacitacion laboral desde el afio 2010 hasta el
2014, por lo cual, esta informacion resulta relevante en los futuros proyectos de la comunidad
educativa para continuar desarrollando acciones innovadoras y espacios inclusivos que

favorezcan este proceso.
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1.4 Objetivos

e Objetivo general

Describir la situacion laboral actual de los adultos en situacién de discapacidad visual
egresados del programa de capacitacion laboral en el area de Informatica entre los afios 2010 y
2014,

e Objetivo especificos

1. Determinar el estado laboral de los adultos en situacion de discapacidad visual
egresados del programa de capacitacion laboral en el area de Informaética entre los afios
2010y 2014.

2. ldentificar las caracteristicas del proceso de insercién laboral desde la perspectiva de
los adultos en situacion de discapacidad visual egresados del programa de capacitacion

laboral en el area de Informaética entre los afios 2010 y 2014.

1.5 Supuesto Investigativo

De acuerdo a las experiencias vividas como docentes en formacion en el area de AdSDV, la
informacidn examinada y expuesta hasta el momento, en conjunto con la recaudacién de datos
gue nos entregan las cifras, es posible evidenciar las diversas barreras con las que una PeSDV
se enfrenta al momento de optar a un puesto laboral. Por consiguiente, para efectos de esta
investigacion, se cree que los resultados dejaran en evidencia que los AdSDV egresados del
programa de capacitacion laboral llevado a cabo en el Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los
afios 2010 al 2014, en su mayoria se encuentran desempleados o desempefiando otra actividad
laboral que no tiene relacion con el area de Informatica. Por otro lado, en relacion a los

procesos de insercion laboral de los AdSDV se presume que estos fueron complejos,

11



conllevando diversas sensaciones de inseguridad y frustracion frente a la falta de competencias
orientadas a procesos formales de ocupacion laboral. Del mismo modo, se cree que la
inexperiencia por parte de las empresas empleadoras en conjunto con los prejuicios existentes
ante la contratacion de PeSD, incidieron directamente en el desempefio de los AdSDV en las

actividades que demandan sus puestos de trabajo.
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1. Marco Referencial

En este segundo capitulo se contemplard, en una primera instancia, aspectos generales
sobre el desarrollo econémico en América Latina y, de manera especifica, en Chile, haciendo
énfasis en el rapido crecimiento alcanzado en relacion a otros paises latinoamericanos y
permitiendo entender la relacién existente en torno al desarrollo econémico del pais con la
situacion laboral actual de la poblacion chilena, especificamente de aquellos que se encuentran

en situacion de discapacidad visual.

Posteriormente, se ahondara en la normativa legal que promulga los derechos de las
PeSDV, los cuales se encuentran relacionados principalmente a la formacion educacional y
profesional, que les permita postular, ingresar y mantenerse en un puesto de trabajo. De este
modo, la Ley N°20.422/2010, el Programa de Trabajo Decente, la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y el Decreto N°300/1994, permitiran generar una

idea global sobre el contexto legal laboral actual en Chile.

Una vez abordado el contexto econdémico y laboral en Chile, esto ademas de las
distintas leyes existentes en torno al ambito laboral para las PeSDV, resulta necesario saber
qué se entiende por discapacidad visual, considerando asi sus diversos grados y causas que
pueden afectar en diversos momentos de la vida, centrandonos especificamente en la etapa
adulta, en donde se ven asociadas distintas dificultades cotidianas que se presentan en la
interaccion del déficit y las barreras del entorno. Para ello, es fundamental referirse a la etapa
del duelo, la cual esta asociada a la adquisicion de la discapacidad, y a los aspectos mas
esenciales que requieren de un trabajo a cargo de un profesional especialista: Orientacion y

Movilidad, Habilidades de la Vida Diaria y Comunicacion (Braille e Informaética).

Finalmente, se abordaran las capacitaciones laborales para PeSDV que entregan
diversas instituciones, sin embargo, se dara énfasis al area de “Informatica” junto a su
programa impartido por el Colegio de Ciegos Santa Lucia. Esto permite plantear la situacion
laboral de los AdSDV en la actualidad, conociendo el estado laboral y el proceso de insercion

laboral en nuestro pais.
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2.1 Desarrollo Econémico

La economia, como ciencia social, se dedica al estudio de los distintos procedimientos
de produccion, intercambio, consumo de bienes y servicios, que inciden en el movimiento y
crecimiento de un pais. En base a esto y segun lo sefialado por Edmond Malinvaud,
economista Francés contemporaneo, citado por Schettino, “la economia es la ciencia que
estudia de qué manera los recursos escasos son empleados para la satisfaccion de las
necesidades de los hombres en la sociedad; por una parte, esta interesada en las operaciones
esenciales de la produccion, distribucion y consumo de los bienes; y por la otra, en las
instituciones y actividades cuyo objeto es facilitar estas operaciones” (Malinvaud, E., 2003, p.
3-4).

En este contexto, es que surgen politicas econémicas que tienen por finalidad favorecer
el crecimiento y desarrollo econémico de cada Estado, segln las necesidades presentadas por
la poblacién. De esta manera, desarrollo econémico se puede definir como “la capacidad que
tienen los paises o regiones para crear riquezas a fin de promover y mantener la prosperidad
0 bienestar econémico y social de sus habitantes” (Arguello, L., 2012, pag. 9). De acuerdo a
ello, podemos decir que el desarrollo econémico se vincula al progreso de un pais a través del
tiempo, mediante cambios que se suscitan a nivel econémico con una incidencia social,
relacionandose directamente con la disminucion del desempleo, la pobreza y las brechas de
desigualdad en los niveles de vida de las personas. Ahora bien, el crecimiento econémico se
basa en estadisticas, resultados cuantitativos, aumento de su cantidad o tamafio,
relacionandose directamente con el Producto Interno Bruto (PIB).

En cuanto al crecimiento de América Latina y el Caribe, el Estudio Econdémico
realizado por CEPAL el afio 2015, en su edicion nimero 67, sefiala que la desaceleracion
econdémica, es decir, la disminucion temporal del ritmo de crecimiento de la actividad
econdémica, se debe a factores tanto externos como internos que se relacionan directamente
con el lento crecimiento de la economia mundial y la caida de la inversion, es decir, la

disminucion de las exportaciones en algunos paises sudamericanos.
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Chile es uno de los paises latinoamericanos que posee una de las economias de mas
rapido crecimiento en la ultima década. A pesar de ello, Chile desde el afio 2010 ha sufrido
una constante desaceleracion que ha generado un clima de incertidumbre y un declive en las
inversiones (BM, 2015).

Es por ello, que el Gobierno de Chile y el Banco Mundial (en adelante BM) han
suscrito un acuerdo de cooperacion “Estrategia de Alianza con el Pais (EAP)”, que se realiza
dentro de los afios 2011-2016, el cual pretende apoyar la vision del Gobierno de Chile de
erradicar la pobreza extrema y lograr el estatus de pais desarrollado hacia fines de la década.
Este apoyo serd llevado a cabo mediante una intervencion focalizada en temas especificos,
dentro de los cuales se menciona la creacion de empleos y el mejoramiento de la equidad,
favoreciendo a aquella poblacion que presenta mayor vulnerabilidad dentro del pais (BM,
2015).

En este sentido, son precisamente las PeSD la poblacion que se encuentra mayormente
afectada, teniendo una menor participacion econémica y tasas de pobreza mas altas que las
personas sin discapacidad. Situacion que se observa a nivel nacional, segun los datos
obtenidos por el ENDISC (INE & FONADIS, 2004 b). Ahora bien, en base a los acuerdos que
se han establecido los ultimos afios en torno a la poblacion en situacién de discapacidad en
Chile y para facilitar la aplicacion de la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, que entré en vigor en el afio 2008, es que el desarrollo
econdmico juega un rol importante frente a la formulaciéon de politicas y programas que
promuevan la rehabilitacion y los servicios de apoyo, asegurando una adecuada proteccion

social, en beneficio de las PeSD y la comunidad en general.

2.1.1 Desarrollo economico y discapacidad.

Frente al panorama econémico presentado en Chile y segun los datos entregados por el
ENDISC 2004, el 25,5% del total de las PeSD vive en bajas condiciones socioeconomicas
(INE & FONADIS, 2004 b), siendo evidenciado en aspectos sanitarios, académicos y de

participacion social, particularmente a nivel econémico (OMS y BM, 2011).
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Segun los datos entregados por el Informe Mundial sobre la Discapacidad, las PeSD
presentan tasas mas altas de pobreza que aquellas que no presentan algun tipo de discapacidad,
considerando los costos adicionales que se atribuye a esta situacion, relacionados a
la asistencia personal, atencion medica o dispositivos auxiliares (OMS y BM, 2011). De este
modo, la discapacidad y la pobreza impactan en su participacion dentro de la sociedad,
relacionando asi los datos entregados por el ENDISC 2004, en donde las PeSD representan el
12,9% de la poblacion total, siendo esto equivalente a 2.068.072 de personas, de las cuales
1.380.874 se encuentran en edad de trabajar, pero solo el 29,2% de ellas realiza trabajos
remunerados (INE & FONADIS, 2004 b).

Este impacto, se debe principalmente a las barreras que dificultan el acceso de las
PeSD a servicios fundamentales como lo son la salud, la educacion, el empleo y el transporte.
Es asi como en Chile méas de la mitad de las PeSD (52,5%) no han terminado la ensefianza
basica, mientras que solo el 6,49% de ellos han tenido acceso a servicios de rehabilitacion en
el tltimo afio (INE & FONADIS, 2004 b).

En base a las cifras anteriormente mencionadas es posible observar que existe una
poblacion considerable de PeSD que se encuentran en edad de trabajar y presentan una
situacion de desempleo, asi mismo, muchas de ellas no han terminado la ensefianza basica
completa, lo cual para Chile, pais en vias de desarrollo, representa variadas limitaciones en el
acceso a los bienes fundamentales para las PeSD, dificultando su desarrollo dentro de la

sociedad en igualdad de derechos y oportunidades.

Frente a esto, es que resulta necesario la incorporacion de un desarrollo inclusivo y
sostenible, teniendo en cuenta que al mejorar las condiciones socioecondmicas de las PeSD se
reduciria el impacto de la discapacidad asociada en un 48% (INE & FONADIS, 2004 b),
demostrandose que la discusion sobre la desigualdad y la pobreza tiene gran relevancia al
momento alcanzar metas publicas relacionadas al &mbito laboral y a las brechas existentes de

desempleo en las PeSD.
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Ahora bien, es posible observar avances en cuanto a los alcances del desarrollo
econdmico que han favorecido a la inclusion de PeSD. En base a ello, se distinguen diversas

teorias que vinculan el desarrollo econdmico y la discapacidad a lo largo de la historia.

En primera instancia, Smith (1976) y Lewis (1954), citados por Martinez, B. explican
la “Teoria sobre el Efecto Goteo”, sefialando que si el crecimiento econémico se mantiene,
eventualmente todos los miembros de la sociedad incrementarian los ingresos, la inversion y
las oportunidades de empleo. Sin embargo, Stiglitz (1974) ha criticado esta teoria haciendo
hincapié en la carencia de informacion suficiente que obtienen las personas de escasos
recursos y particularmente las PeSD, lo cual incide directamente en la libertad de elegir
opciones que maximicen sus beneficios (Martinez, B., 2011). Por su parte, Sen (1988) y
Chowdhury (2005), citados por Martinez, B., critican el célculo de la pobreza que realizan
instituciones como el BM a través del per capita, entendiendo que estos no detectan las
desigualdades existentes dentro del hogar, puesto que solo miden una dimension de la pobreza
y no registran su interaccion con otras variables como la discapacidad en un miembro de la
familia (Martinez, B., 2011).

En respuesta a las criticas del efecto goteo, y considerando que el crecimiento
econdémico no era necesariamente una condicion para la eliminacion de la desigualdad
socioeconomica, surge la “Teoria de las Necesidades Bésicas” segin lo estipulado en la
Conferencia sobre el Empleo Mundial, 1976, citada por Martinez, B., la cual pretende cubrir
los requerimientos minimos para una familia, siendo estos de consumo privado; alimento,
vivienda, utensilios del hogar y servicios esenciales provistos por y para la comunidad; salud,
educacion, entre otros. En base a esto, es que se promueven programas de salud y
rehabilitacion para las PeSD, sin embargo, no tienen una perspectiva real de inclusion de estas
en el mercado productivo. Por lo tanto, la principal critica a esta teoria es que las PeSD “son
vistas como objetos pasivos receptores de servicios sociales, pero no como sujetos de cambio
y de aporte al valor de la economia a través del trabajo” (Martinez, B., 2011, pag. 80). De
este modo, sus necesidades son abordadas desde una perspectiva universal y local mediante
medidas uniformes que sefialan el como deben ser satisfechas, impidiendo que las PeSD

identifiquen sus propias prioridades de desarrollo.
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Siguiendo la perspectiva de las necesidades bésicas, surge la “Teoria del Desarrollo
Humano”, puesta en préctica por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
organismo citado por Martinez, B., la cual se preocupa por la libertad, la dignidad y bienestar
de los individuos. Plantea que la renta no se correlaciona con el acceso a bienes publicos y
ademas, la forma en que los individuos pueden convertir su renta en un determinado nivel de
vida varia por diversos factores, entre ellos, la discapacidad. Sobre este factor, se sefiala que
para una PeSD resulta mas dificil obtener un empleo y mantenerlo, esto sumado a que suelen
recibir menores ingresos por su trabajo que una persona sin discapacidad. Ademas, los costos
extraordinarios asociados al déficit (gastos médicos, ayudas técnicas, transporte, etc.)
implicaran un desembolso econdmico elevado, lo cual se traduce en obstaculos y dificultades

para convertir el dinero en calidad de vida.

Mediante esta Teoria, se sefiala la existencia de posibles desventajas econdémicas que
afectarian directamente a las PeSD, considerando que los factores necesarios para obtener una
buena calidad de vida no se relacionan unicamente con el ingreso personal, sino también con
condiciones sociales, tales como la provision de educacion publica, ofertas de trabajo y

servicios o bienes disponibles para toda la poblacion.

Ahora bien, para que las PeSD puedan ser protagonistas y participes del desarrollo
econdémico del pais, es que se reconoce la importancia de su empoderamiento para acceder a
los recursos, aprovechar las oportunidades existentes y presionar a favor de nuevos
mecanismos que propicien su participacion en la sociedad. Esto en base a la “Teoria del
Empoderamiento”, la cual, segun la UNICEF, organizacion citada por Martinez, B., se define

como “el proceso en el que las personas toman control y accion para superar los obstdculos”

(Martinez, B., 2011, pag. 86).

Este enfoque, representa una forma de garantizar que las respuestas del gobierno sean
adecuadas para cubrir las necesidades y responder a los derechos de las PeSD. Sin embargo,
para que este proceso se lleve a cabo, es fundamental la auto-representacion de la persona en
cuestion, que mediante el conocimiento de sus derechos haga valer su identidad como

ciudadano, y también la participacion de una comunidad sensibilizada y receptiva en torno a la
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temética de discapacidad que brinde la posibilidad del ejercicio de los derechos; entendiendo

que no es caridad ni voluntad lo que representa la creacion de una normativa o marco legal.

Las teorias sobre desarrollo econémico y discapacidad que se han planteado, han
contribuido a la inclusion de las PeSD dentro de la sociedad, sin embargo, han omitido
elementos esenciales sobre esta poblacion que no han permitido dar término a la desigualdad y
la pobreza, existiendo ain brechas sociales y barreras que afectan de forma directa su
participacion en politicas publicas que contemplen y hagan efectivos sus derechos
fundamentales y permitan su insercion al mundo laboral, de manera que exista un crecimiento
sostenible e igualitario alcanzando la cohesion social, mediante conceptos como educacion y

acceso a la informacion.

2.2 Contexto Laboral: “Trabajo y Empleo”

El trabajo, como concepto, ha tenido diferentes modificaciones a lo largo de la historia,
siendo una actividad que ha acompafiado al hombre desde épocas prehistéricas hasta la

actualidad, adquiriendo distinto valor y significado a través del tiempo.

En los comienzos de la edad antigua, y durante miles de afos, el trabajo era
considerado como una actividad fisica, atribuida principalmente a los esclavos. De esta forma,
muchos filésofos griegos de la época, tales como Aristételes, distinguian tres diferentes clases
sociales: la clase dominante, ociosa, creativa y libre, dedicada principalmente a la
contemplacion; a clase artesana, cuya actividad dependia de la oferta y demanda, privada de la
posesion de tierras y bienes debido a la limitacion de sus derechos; y los siervos y esclavos,

dedicados al trabajo y produccién, despojados de todo tipo de derecho social (Diaz, L., 1998).

Dicha concepcion, se mantuvo durante un largo periodo de tiempo, siendo con la
Ilegada del Renacimiento, en el siglo XVIII, que comienza a haber un cambio de creencias y
pensamientos, existiendo una nocion distinta del hombre y del mundo. Es asi, como

comienzan a surgir nuevas formas de actividades productivas, las cuales les permitian a las
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personas el alcance de un mayor estatus social, producto del crecimiento econdmico, siendo el
trabajo, una actividad que cada vez adquiere un mayor valor para la sociedad moderna,
“pasando de ser una imposicion sobre una o varias clases sociales, a ser el medio para

ocupar una posicion social” (Diaz, L., 1998, pag. 29).

Pese a esto, no es hasta la llegada de la revolucion industrial y la aparicién de nuevas
maquinarias, que se produjeron importantes cambios a nivel social y econémico. Es asi como
los sistemas industriales centraron su produccién en las grandes fabricas, las cuales se
convirtieron en los principales proveedores de los mercados, ademas de introducirse en el
sector agrario, disminuyendo las necesidades de mano de obra. Como consecuencia de esto, es
que comienza a existir una situacion de pobreza y precariedad del pueblo obrero, viéndose en
la necesidad de establecer sindicatos que permitieran velar por sus intereses, logrando, durante
el Estado de Bienestar®, reconocer sus derechos como trabajadores y su integracion a la

participacion social.

Es asi, como el trabajo ha pasado a formar parte de una de las actividades esenciales
para el desarrollo de la humanidad, permitiendo el alcance de una mayor seguridad y
estabilidad a nivel econémico y social. En relacion a esto, Josep Blanch, Doctor en Psicologia
y Diplomado en Ciencias Sociales, concibe el trabajo como “la inversion consciente e
intencional de una determinada cantidad de esfuerzo, para la produccién de bienes, la
elaboracién de productos, o la realizacion de servicios con los que satisfacer algln tipo de
necesidades humanas” (Blanch, J.M., 1996, pag. 87), contemplando asi, el trabajo como una
actividad que tiene un sentido y un valor especifico, permitiéndole a la persona la prestacion
de bienes y recursos que logren la obtencion de algun tipo de compensacién material para la

satisfaccion de sus necesidades, siendo esto fundamental para subsistir dentro de la sociedad.

5 El Estado de Bienestar es un concepto politico que tiene que ver con una forma de gobierno en la cual el
Estado, se hace cargo de los servicios y derechos de una gran parte de la poblacion considerada humilde o

empobrecida.
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Por otro lado, cabe sefialar que el trabajo no se vincula Unicamente a retribuciones
economicas, puesto que dicha actividad también permite que el individuo se desarrolle de
manera transversal y alcance beneficios a nivel personal y social. De esta forma, el trabajo
supone el alcance de una mayor autoestima y autoimagen personal, esto debido principalmente
a la confianza que se adquiere frente a las demandas, objetivos y obligaciones derivadas del
trabajo, asi también, la persona tiene la posibilidad de una mayor interaccion social,
estableciendo todo tipo de relaciones personales, esto ademas de aportar y contribuir con su

labor productiva a la sociedad.

Ahora bien, resulta fundamental la distincion entre trabajo y empleo, considerando este
ultimo como “una relacion que vincula el trabajo de una persona con una organizacion
dentro de un marco institucional y juridico que esta definido independientemente de aquella, y
que se constituyd antes de su ingreso en la empresa” (Neffa, J.C., 1999, pag. 12). Es asi como
el concepto de empleo, en este sentido, supone el intercambio de la prestacién de un servicio
por un salario asignado individualmente y ciertas garantias de estabilidad, existiendo un

empleador y un contrato de por medio.

Cabe sefialar, que hoy en dia el trabajo esta consagrado como un Derecho Humano, por
el cual toda persona tiene libertad ante la eleccion de un empleo y a acceder a condiciones

Optimas de trabajo, vinculadas estas con la seguridad, calidad de vida y salud dentro de este.

2.3 Situacion Laboral de Personas en Situacion de Discapacidad

En Chile, las PeSD que no realizan un trabajo remunerado alcanzan el 70,8% de la
poblacién con discapacidad mayor de 15 afios, lo que equivale a 1.380.874 de personas. De
igual manera, es relevante mencionar que por cada dos personas sin discapacidad que trabajan
remuneradamente, tres PeSD no lo hacen, por lo cual se entiende que mejorando las
oportunidades de empleo se reduciria el impacto de la discapacidad en un 39% en este ambito
(FONADIS & INE, 2004).
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Gréfico N° 1: PeSD que realizan un trabajo remunerado segun tipo de Discapacidad.
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Fuente: ENDISC 2004, Resultados Parte 3.

Ahora bien, segun el grafico anterior, se evidencia que solo el 30,31% de la poblacién
total de PeSDV realiza un trabajo remunerado (INE & FONADIS, 2004 a).

El panorama laboral de las PeSDV en nuestro pais, deja en evidencia las dificultades y
barreras presentes al momento de optar a un puesto de trabajo, relacionadas con el bajo nivel
educativo, la ausencia de herramientas formativas y falta de experiencia que les permita
acceder al mercado laboral en las mismas condiciones que una persona sin un déficit visual.
De este modo, los aspectos mencionados junto con el manejo de la informatica y un adecuado
desplazamiento son, sin duda, aspectos elementales que toda persona debe dominar para
encarar una busqueda de trabajo que le permita adquirir autonomia, mejorar su calidad de vida

y contribuir a la economia nacional.

Por otro lado, el ENDISC 2004, sefiala que 196.828 personas de la poblacion total de
chilenos que realizan una actividad laboral presentan discapacidad visual, dejando en
evidencia su baja participacion en este ambito, considerando que el total de PeSDV
corresponde a 634.906 en nuestro pais. Por consiguiente, es posible observar que la

adquisicion de la discapacidad visual afecta de forma transversal a la persona, entendiendo que
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no necesariamente estas dificultades estan presentes al momento de optar a un puesto de

trabajo sino también para quienes lo poseen y deben mantenerlo.

Si bien es cierto, son cada vez mas PeSDV que han pasado a formar parte del
sistema econémico; como empleados productivos, empresarios de éxito y clientes satisfechos,
sin embargo una parte importante de esta poblacion ain continta al margen de los procesos
inclusivos. Es asi como son diversas las organizaciones que han ampliado sus servicios de
intermediacion laboral para mejorar la demanda que ejercen sus usuarios e iniciar un trabajo

en red que permita potenciar el quehacer y favorezca la inclusion socio-laboral de PeSDV.

Por consiguiente, es innegable que cualquier intento de vida autdnoma implica
necesariamente la consecucion de un puesto de trabajo que proporcione los medios
econdmicos para el propio sustento y el de la familia, esto ademas del desarrollo personal y
social al acceder a puesto de trabajo, existiendo un alcance de una mayor autoestima y
dignificacion, siendo todos ellos, pilares basicos en la vida de toda persona para poder entrar
en la sociedad y formar parte de ella. De este modo, en la medida que las PeSDV sean vistas
en sus potencialidades y fortalezas, se ird comprendiendo que la diversidad en el ambito
laboral es un factor clave para mejorar el rendimiento, la productividad, el éxito de las

empresas y de la sociedad en general.

2.3.1 Estado laboral.

En la actualidad, las PeSDV no son concebidas como sujetos que requieren proteccion
y cuidado, considerando que el derecho a un trabajo digno esta garantizado en varios
instrumentos internacionales (Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Organizacion de Naciones Unidas, 2008 y el Convenio de la OIT sobre la
readaptacion profesional y el empleo, 1983) y nacionales (Ley 20.422/2010 y el Programa de
Trabajo Decente), los que permiten su ingreso a capacitaciones y a un puesto de trabajo,
promoviendo la igualdad de trato y de oportunidades tanto en situaciones de trabajo como de
formacion. Pese a ello, cuestiones como la accesibilidad, las barreras y el ajuste psicosocial a

la discapacidad visual, son aspectos ain pendientes para el logro de la plena inclusion social.
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Cabe sefialar, que dentro de esto, la educacion resulta ser un factor fundamental en relacion a
los datos de desempleo sobre las PeSDV, puesto que las oportunidades de encontrar un puesto

de trabajo se ven altamente reducidas.

Bajo esta perspectiva, las barreras para el acceso a un empleo dependeran del momento
en que la persona adquiera la discapacidad visual, entendiendo que esta situacion puede
presentarse en distintas etapas a lo largo de la vida; en la transicion de la escuela al trabajo, en
la plenitud en el ambito laboral o al alcanzar la edad de jubilar. Es asi como en cada etapa, las
experiencias de cada persona seran significativamente distintas en relacion a como afrontar la
adquisiciéon de la discapacidad y las decisiones que se tomen en torno al dmbito laboral,
requiriendo en muchas ocasiones un proceso de rehabilitacién y capacitacion que le permitan a
la persona cambiar favorablemente su estado laboral (en el caso de encontrarse desempleado)

0 mantenerse dentro el (considerando las distintas adecuaciones necesarias para su éxito).

En base a esto, es fundamental el rol que cumplen las empresas que presentan interés y
disposicion por contratar a PeSDV, considerando que esta accién permite mejorar la
reputaciéon corporativa y el ambiente interno de trabajo. Esto segun lo manifestado por las
empresas y empleadores que han contratado a personas con discapacidad, quienes han
constatado los beneficios que esto significa (SOFOFA & OIT, 2013 a). Por su parte, en
cuanto a la PeSDV que es contratada y pasa a formar parte de una empresa, se han
evidenciado cambios positivos a nivel personal mejorando su economia y autonomia en la
cobertura de sus necesidades, esto junto con aumentar su autovaloracion personal en la medida

que se inserta en un puesto de trabajo y se va adaptando al mismo.

De esta forma es posible sefialar que el estado laboral en las PeSDV esta condicionado
por diversas barreras; culturales, sociales y arquitectdnicas, que dificultan los procesos
inclusivos y limitan la obtencion y/o permanencia en un empleo, sin embargo la exigencia de
derechos y oportunidades laborales por parte de las PeSDV han permitido generar avances,
viéndose estos reflejados en la implementacion de capacitaciones y adaptaciones que han

permitido mejorar la accesibilidad y superar las barreras dentro del puesto de trabajo.
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2.3.2 Insercion laboral.

En relacion a los datos entregados por el ENDISC 2004, el total de personas, mayor de
15 afios, que realiza un trabajo remunerado equivale a un 48%, mientras que esta situacion, en
las PeSD, corresponde a un 29% (INE & FONADIS, 2004 b). Estos datos, reflejan que la
proporcion de personas que presentan algun tipo de discapacidad y realizan trabajo
remunerado, estdn por debajo en comparacion a la poblacion total del pais. Frente a esta
situacion, el Estado Chileno, a través del Departamento de Inclusion Laboral, perteneciente al
SENADIS, presenta como principal objetivo contribuir a que las PeSD sean incluidas
laboralmente con igualdad de oportunidades en todos sus ambitos y niveles. Cabe sefialar que
para el cumplimiento de lo anterior, la PeSD tiene derecho a participar de capacitaciones
previas para adquirir las competencias que le permitan optar a un puesto de trabajo en

igualdad de condiciones que el resto de las personas.

Considerando lo anterior y frente a la inclusion laboral de PeSD en trabajos
dependientes de un empleador, SENADIS propone lineas de accion que consideren la
articulacion de redes con instituciones publicas y privadas con el fin de generar espacios de
didlogo, vinculacion y gestion de puestos laborales. Del mismo modo, contempla el
financiamiento de iniciativas que les permita a las PeSD fomentar la inclusion laboral
mediante acciones que consideren el desarrollo de habilidades socio-laborales, capacitacion en
oficios, desarrollo de competencias laborales y la realizacién de ajustes en los puestos de

trabajo.

Ahora bien, con el pasar del tiempo y los constantes cambios que surgen frente a la
tematica de discapacidad, es posible reconocer que la diversidad de la fuerza de trabajo es un
factor fundamental dentro de las empresas, las cuales mejoran su rendimiento, productividad y
éxito. Dentro de los beneficios que se obtienen en la contratacion, es posible mencionar
mejoras en el clima laboral, el cual promueve el trabajo en equipo y sensibiliza al resto del
personal, impulsando la aceptacion de la diversidad y la no discriminacion. Del mismo modo,
es posible observar una disminucion de la inasistencia al trabajo, ya que las PeSD generan
mayor compromiso con la empresa y esta, a su vez, proyecta una mejor imagen corporativa

(SOFOFA & OIT, 2013 a). Por otra parte, existen una serie de factores favorecedores de los
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procesos de insercion laboral de PeSD, lo que segun Pallisera, Fullana y Villa (2005), citadas
por Galvan, C., se relacionan con el apoyo familiar que recibe el adulto, la colaboracion entre
la familia y el servicio de insercion laboral, el apoyo ofrecido por el preparador laboral, la
formacion previa del trabajador (aprendizajes funcionales basicos, habilidades laborales,
formacion especifica para el desempefio del puesto de trabajo, conocimientos de caracter
socio-personales, etc.) y las caracteristicas del entorno laboral (Galvén, C., 2015).

Para contribuir a que las empresas se beneficien de la contratacion de PeSD es que se
lleva a cabo el proyecto de “Sello Inclusivo”, impulsado por SENADIS con el objetivo de
contribuir a la inclusién de PeSD a través del reconocimiento que se le otorga a las diversas
instituciones que cumplen con requisitos especificos, otorgdndose el sello con mencion

accesibilidad universal, accesibilidad web y/o inclusion laboral.

De este modo, la OIT y la SOFOFA asumen un papel fundamental dentro del proceso
de insercién laboral de las PeSDV, con el fin de lograr una efectiva inclusion, incentivando a
las empresas para la contratacion de esta poblacion a través de publicaciones como “Empresa
Inclusiva: guia para la contraccion de personas con discapacidad”, la cual forma parte de la
“Estrategia Empresarial para la Inclusion Laboral de personas con discapacidad”, sugiriendo
cinco pasos para lograr la inclusion laboral y generar un convenio de trabajo conjunto con el
comité laboral y la empresa que presenta interés en contratar a PeSDV, realizando un acuerdo
entre SOFOFA y los representantes de la organizacion o empresa, manteniendo una constante
compafiia y apoyo en el proceso de inclusion laboral de PeSD.

Por otro lado, es posible observar en el proceso de contratacion de PeSD las
experiencias de los contratados y empleadores, en el cual se sefiala que “las empresas pueden
encontrar en las personas con discapacidad una gran oportunidad para incorporar a
trabajadores entusiastas, dispuestos a aprender y comprometerse con los valores y el
quehacer de la organizacién” (SOFOFA & OIT, 2013 a, p. 33), siendo un proceso que genera
beneficios en el clima laboral, en la PeSDV vy en la empresa contratante, en el momento en que
se dispone de un puesto de trabajo con adecuaciones propias para el desempefio en igualdad de

condiciones del trabajador, dejando atras la discriminacion y considerando a la PeSDV un
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agente activo en los procesos econdmicos y productivos, convirtiéndose asi, a traves de la
insercion laboral, en un aspecto prioritario de la accion encaminada a la igualdad de

oportunidades.

Ahora bien, la consecucion de un puesto de trabajo de manera independiente se ha
constituido como una alternativa laboral favorable en cuanto a la flexibilidad horaria y la
administracion del capital para incrementar de manera progresiva los ingresos. Es asi
particularmente SENADIS ha desarrollado concursos de proyectos buscando impulsar el
desarrollo de emprendimientos 0 negocios que les permita a las PeSD y a sus familias llevar a
cabo sus iniciativas, incentivando la promocion de oportunidades empresariales y generacion

de negocios.

2.4 Contexto Legal en Chile: “Leyes Laborales para Discapacidad”

A nivel mundial, existen distintas normativas legales que permiten asegurar y
resguardar los derechos de las personas, permitiendo alcanzar su igualdad y dignidad dentro de
la sociedad. Frente a esto, la Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante ONU),
organismo internacional encargado de “promover el respeto universal a los derechos humanos
y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincién por motivos de raza, sexo,
idioma o religion, y la efectividad de tales derechos y libertades” (Carta de las Naciones
Unidas, 1945, Art. 55), crea la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en donde se
contemplan los derechos civiles, politicos, econdmicos y sociales, siendo ellos inherentes a la
naturaleza de las personas, contemplando a las PeSD.

La ONU, ademas cuenta con distintos organismos especializados en la promocion de
los Derechos Humanos. Dentro de estos, es posible mencionar la Organizacion Internacional
de Trabajo (en adelante OIT), la cual tiene por mision “promover la justicia social y los
derechos humanos y laborales reconocidos a nivel internacional, favoreciendo las
condiciones laborales y econdmicas que permitan a trabajadores y a empleadores su

participacion en la paz duradera, la prosperidad y el progreso” (OIT, 2015). En base a esto,
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la OIT contempla dentro de sus objetivos un compromiso con las PeSD, promoviendo la

justicia social y el logro de un Trabajo Decente que permita dar paso a la inclusion laboral.

A nivel nacional, Chile, desde el afio 1948, es miembro activo de la ONU, teniendo
directa responsabilidad y coordinacion en las actividades llevadas a cabo por dicha entidad. De
esta forma, Chile presenta diversas leyes orientadas a promover el cumplimiento de una
normativa legal enfocada hacia las PeSD, teniendo en cuenta la importancia de asegurar la
igualdad de oportunidades, eliminando cualquier forma de discriminacion, esto ademas de

asegurar la inclusion en el ambito laboral en condiciones equitativas y satisfactorias.

2.4.1 Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Segun los datos entregados en el Informe Mundial sobre la Discapacidad, se estima que
alrededor de mil millones de personas presentan algun tipo de discapacidad, pudiendo ser estas
de carécter fisico, mental, intelectual y/o sensorial, correspondiendo estas cifras al 15% de la
poblaciéon mundial (OMS y BM, 2011). Esta condicion de discapacidad, se encuentra
estrechamente relacionada con la interaccion que el individuo mantiene con el entorno, en
donde se encuentran distintas barreras a nivel fisico, social y/o cultural que no permiten la

existencia de una plena inclusion en la sociedad.

Para poder hacer frente a esto, la ONU establece las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad®, las cuales “representan el
firme compromiso moral y politico de los gobiernos respecto de la adopcion de medidas
encaminadas a lograr la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”
(Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,
1994, pag. 6). Si bien, estas normas sirven como modelo legislativo para los diferentes paises
miembros de la ONU, no constituyen un instrumento juridicamente vinculante, sin ser posible

el exigir el cumplimiento de lo que alli se dispone.

6 En el afio 1993 se firma el primer tratado entre Chile y la ONU en base a “Las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad” (SOFOFA & OIT, 2003).
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Sin una obligacion juridica efectiva de lo dispuesto en las Normas Uniformes
estipuladas por la ONU, es que se aprueba, el 13 de Diciembre del 2006, la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en donde, ademas de garantizar la igualdad de
derechos, los paises firmantes del tratado aceptan cada una de las obligaciones juridicas

dispuestas, haciendo cumplir dicha legislacion.

En base a esto, Chile, en el afio 2007 y como miembro activo de la ONU, firma el
segundo tratado sobre los Derechos Humanos, posteriormente ratificado el afio 2008, siendo
esta la Nueva Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
cual tiene como propdsito “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente” (Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006, pag. 4). Es asi, como el Estado de Chile,
segun lo expuesto en el Articulo 8; “Toma de Conciencia”, tiene el compromiso de llevar a
cabo medidas inmediatas, efectivas y pertinentes orientadas a sensibilizar a la sociedad,
promoviendo la toma de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las PeSD,
fomentando el respeto de los derechos y la dignidad de estas personas, eliminando todo tipo de
estereotipos y prejuicios existentes hacia ellos.

Dentro de las medidas adoptadas, como parte del compromiso adquirido por el Estado
nacional, en cuanto al logro de la inclusion de las PeSD dentro de la sociedad, se hace
referencia al reconocimiento de la igualdad de oportunidades en el ambito laboral, es asi como
segun lo expuesto en el Articulo 27; “Trabajo y Empleo”, se sefiala que:

“Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido
0 aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos
y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes
salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para
las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando

medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion” (Convencion de
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los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006, Art. 27).

Es asi como se hace alusion a la prohibicion de actos discriminatorios hacia las PeSD
respecto a las condiciones de empleo (estando estas relacionas a la seleccion, contratacion,
continuidad y promocion profesional), esto ademas de asegurar la proteccion de sus derechos,
obteniendo condiciones de trabajo justas y favorables, las cuales puedan darse en sectores

publicos y privados.

Cabe sefialar, que en relacion a las personas que adquieren alguna discapacidad durante
el empleo, los Estados Partes, en este caso Chile, se encuentra encargado de la promocion
pertinente de programas generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion
y formacion profesional y continua, siendo apoyados en torno a la busqueda, obtencion,

mantenimiento y retorno al puesto de trabajo.

Para el cumplimiento de lo anteriormente mencionado, referente al Articulo 27 y a la
inclusion laboral de las PeSD, resulta fundamental contemplar espacios fisicos accesibles con
el fin de asegurar una participacion y desempefio laboral independiente y en igualdad de

condiciones. Esto, junto con lo expuesto en el Articulo 9; “Accesibilidad”, el cual sefiala que:

“A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales” (Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2006, Art. 9).

De este modo se destaca la importancia del Estado chileno de velar por la accesibilidad
dentro del puesto de trabajo, debiéndose realizar los ajustes razonables para su cumplimiento

en caso de que dicha accesibilidad no haya sido considerada.
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Es asi como el Gobierno de Chile adquiere un compromiso con las PeSD con el fin de
resguardar la dignidad y respeto de los derechos, a través de la implementacion de diversas
medidas que buscan promover la valoracién de las capacidades y aportaciones de este grupo
de la poblacién, incluyendo el acceso a un puesto de trabajo elegido libremente asi como
también al transporte, la informacion y las comunicaciones de uso publico, eliminando

cualquier tipo de discriminacion.

2.4.2 Ley 20.422/2010: “Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion

Social de Personas con Discapacidad”.

Dentro de la administracion del gobierno del Presidente Patricio Aylwin (entre los afios
1990 y 1994), se observaron las primeras intenciones de incorporar en la agenda publica el dar
cobertura a las necesidades presentadas por la poblacidn en situacion de discapacidad. De este
modo, en enero del afio 1994, se promulgd la Ley N° 19.284/1994 la cual Establece Normas
para la Plena Integracion Social de las Personas con Discapacidad. A partir de esto, se otorgan
recursos del Estado para la creacion del Fondo Nacional de Discapacidad (FONADIS) cuya
mision fue “contribuir a hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad,
facilitando su inclusion en el sistema de proteccion social y promoviendo la igualdad de
oportunidades y no discriminacién, a través de una gestion coordinada, eficiente,
participativa y ética” (Ministerio de Desarrollo Social, s.f.), destinando sus recursos al

financiamiento de ayudas técnicas, planes, programas y proyectos a favor de las PeSD.

En el afio 1999, el Comité de Ministros Sociales aprob6 la Politica Nacional de
Discapacidad. Este instrumento entrega los principales lineamientos que deben guiar el
accionar gubernamental en materia de discapacidad. Entre otros aspectos, destaca la
importancia del trabajo intersectorial y multidisciplinario para abordar el tema.

Posteriormente, en el afio 2004, se realiz6 el Primer Estudio Nacional de la
Discapacidad en Chile (ENDISC), elaborado por FONADIS e INE y cuyo objetivo es
“conocer la prevalencia de la discapacidad en sus diversos tipos y grados; y la medida en que

esta condicion afecta a las personas en las distintas dimensiones de su vida” (INE &
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FONADIS, 2004 a), permitiendo a los distintos organismos publicos y privados la toma de
decisiones y establecimiento de politicas dirigidas a las PeSD.

Por consiguiente, la Ley N° 19.284/1994 constituy6 un avance significativo en el modo
de enfrentar la discapacidad desde la gestion del Estado, asi como también fortalecid la
participacion social en el desarrollo de estrategias de apoyo a la insercion laboral y educativa,
posicionando la tematica “discapacidad” como una responsabilidad compartida.

Después de diez afios de vigencia y considerando los progresos que ha tenido el pais en
el ambito de discapacidad al realizar el ENDISC 2004 vy la ratificacion de la Convencién de
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad en el afio 2008, es que se decide
reevaluar la Ley N° 19.284/1994 con el propoésito de incorporar las normas y estandares que

exigia este acuerdo.

Es asi como Chile, en el afio 2010, promulgd la Ley N° 20.422/2010 que establece
Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad,
apoyado sobre un nuevo paradigma centrado en la persona y el respeto hacia su autonomia e
inclusion en distintos ambitos vinculados a la accesibilidad, educacién, capacitacion e
inclusion laboral, entre otros. Al mismo tiempo, a partir del Fondo Nacional de Discapacidad
(FONADIS), y su reorganizacion en consecuencia de la nueva Ley, se conforma en el afio
2010 una nueva institucionalidad puablica, el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), cuya mision es “promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas en situacién de discapacidad, con el fin de obtener su inclusion social,
contribuyendo al pleno disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacién fundada en la discapacidad, a traves de la coordinacion del accionar del
Estado, la ejecucion de politicas y programas, en el marco de estrategias de desarrollo local
inclusivo” (SENADIS, 2010).

Por otro lado, la Ley mandata la elaboracion de un instrumento que aborde
integralmente la tematica y sea utilizado como guia en la accion del Estado y la sociedad, lo
gue se materializa en la creacién de la Politica Nacional para la Inclusién Social de las

Personas con Discapacidad, resultado de un trabajo realizado con la comunidad, en el cual
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participaron representantes de distintas organizaciones de y para personas con discapacidad y
organismos publicos, a traves de dialogos participativos, realizados a lo largo de todo el pais.

Ahora bien, dentro de las medidas que contempla la Ley y consecuentemente dicha
Politica para asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades, se encuentra un ambito
central que se relaciona de forma directa con la presente investigacion: capacitacion e

insercion laboral.

El objetivo de esta medida es “propender al acceso de la poblacién con discapacidad
en edad de trabajar al mercado laboral, en condiciones de inclusion y equidad, a partir de
programas de formacién para el trabajo y apoyo a la permanencia en el trabajo, incentivos a
la contratacion, apoyo de emprendimientos productivos y la certificacion de la inclusion
laboral en espacios publicos y privados” (SENADIS, 2013, p. 18). Esto, mediante diversas
acciones que permitan a las PeSD ser incluidas en igualdad de oportunidades en el mundo
laboral. Es asi como, seglin lo expuesto en el Parrafo 3° “De la capacitacion e insercion
laboral”, el Articulo 43, se sefiala que “El Estado, a través de los organismos competentes,
promovera y aplicard medidas de accion positiva para fomentar la inclusién y no
discriminacion laboral de las personas con discapacidad”(Ley N° 20.422, 2010, Art. 43),
debiendo fomentar practicas laborales inclusivas, crear y ejecutar programas de acceso al
empleo y difundir instrumentos con informacion relevante sobre dicha tematica, entre otras.
Asimismo, mediante el desarrollo de diversos planes, programas e incentivos, y la creacion de
instrumentos que favorezcan la contratacién de PeSD en empleos permanentes, se busca dar
respuesta a lo estipulado en el Articulo 44 de esta Ley, en donde “El Estado creard
condiciones y velara por la insercion laboral y el acceso a beneficios de seguridad social por
parte de las personas con discapacidad”(Ley 20.422, 2010, Art. 44).

Para el cumplimiento de lo mencionado con anterioridad, en relacion a fomentar la
inclusion laboral de las PeSD, se vuelve fundamental para el Estado chileno resguardar el
derecho a la igualdad de oportunidades dentro de sus mismos organismos, eliminando
cualquier posibilidad de discriminacion que esté fundada en la discapacidad. Es por esto,
segun lo sefialado en el Articulo 45, que “En los procesos de seleccion de personal, la
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Administracion del Estado y sus organismos, las municipalidades, el Congreso Nacional, los
organos de la administracion de justicia y el Ministerio Publico seleccionaran
preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con discapacidad”(Ley N°
20.422, 2010, Art. 45), permitiendo de esta forma la posibilidad de optar a un puesto de
trabajo en igualdad de condiciones, valorando las reales capacidades de cada persona.

Continuando con las medidas que adquiere el Estado, se encuentran aquellas que hacen
alusién a los procesos de capacitacion y aprendizaje, sefialando en su Articulo 46 que “/a
capacitacion laboral de las personas con discapacidad comprendera, ademas de la formacion
laboral, la orientacion profesional, la cual debera otorgarse teniendo en cuenta la evaluacion
de las capacidades reales de la persona, la educacion efectivamente recibida y sus
intereses”’(Ley N° 20.422, 2010, Art. 46), junto con el Articulo 47 el cual hace mencién a que
“las personas con discapacidad podran celebrar el contrato de aprendizaje contemplado en el
Caodigo del Trabajo, sin limitacién de edad ’(Ley N° 20.422, 2010, Art. 47), favoreciendo de
esta manera las posibilidades de desarrollar conocimientos y habilidades que estén
directamente relacionados con una ocupacion u oficio que sea del agrado de la persona.
Ademas, mediante la Guia Préctica para Empresas 2005, SENADIS propone estrategias para
la integracion laboral de PeSD, dentro de las cuales se menciona el entrenamiento para el
nuevo trabajador, cuyo objetivo consiste en “orientar y preparar al empleado en las funciones
basicas que deberd desempefiar en el puesto de trabajo para el cual fue seleccionado”
(Accién RSE, 2005, p. 23).

En definitiva, el Estado de Chile se compromete a desarrollar estrategias de
sensibilizacion social y productivas que consideren las capacidades y necesidades, a facilitar el
acceso efectivo a programas de orientacion técnica, vocacional, colocacion y formacién
continua, asi como a promover Yy desarrollar mecanismos inclusivos de seleccion y
contratacion, entre otras, con el fin de favorecer a este grupo de la poblacion. De esta manera
se visualiza como protector del derecho que tienen las PeSD al trabajo decente, en igualdad de
condiciones y sin discriminacion, brindando la oportunidad de generar recursos propios
mediante un trabajo libremente elegido o aceptado, en un mercado y un entorno laboral que

sea abierto, inclusivo y accesible.
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2.4.3 Programa Trabajo Decente.

La OIT, Organizacién Internacional del Trabajo, es una organizacion tripartita formada
por representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores de los 186 Estados miembros’.
Durante este periodo, han sido distintas las normas de trabajo que se han desarrollado a nivel
internacional, las cuales han tenido por finalidad constituir un sistema global de instrumentos
relacionados al trabajo y a las politicas sociales que favorezcan las condiciones laborales y
economicas para trabajadores y empleadores.

En el afio 1999, con la celebracion de la conferencia 87 de la OIT, surge el Programa
de Trabajo Decente, el cual fue formulado como una manera de identificar las prioridades de
la organizacion, fijandose la mision de mejorar la situacion de los seres humanos en el trabajo,
basadndose en el reconocimiento de cuatro objetivos principales; “el empleo, los derechos
fundamentales en el trabajo, la proteccion social y el didlogo social” (OIT, 2015), los cuales

actualmente son los referentes orientadores en el quehacer internacional de la OIT.

De esta forma, el Programa de Trabajo Decente ha pasado a formar parte del objetivo
principal de la OIT, el cual estd orientado a “‘favorecer la creacion de trabajo decente y las
condiciones laborales y econémicas que permitan a trabajadores y a empleadores su
participacion en la paz duradera, la prosperidad y el progreso” (OIT, 2015), teniendo en
cuenta la transversalidad del alcance de dicho objetivo, el cual esta orientado al logro de un

trabajo decente para todos, incluyendo asi a las PeSD.

Bajo esta perspectiva, el gobierno de Chile, el 6 de noviembre del 2008, a través del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), la
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC), y la Oficina de la OIT en Santiago,
acuerdan llevar adelante un Programa Nacional de Trabajo Decente, el cual tiene como

objetivo desarrollar en el pais el concepto de Trabajo Decente, siendo este promovido en

7 Desde el afio 1919 Chile forma parte de los estados miembros, participando de distintos convenios

fundamentales de la OIT.
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relacion a “la formacion para el trabajo, la seguridad y salud laboral, una mayor integracion
de grupos vulnerables en el mercado del trabajo, as/ como los cambios normativos necesarios
para la ampliacion y el ejercicio de los derechos de los trabajadores, especialmente los
derechos colectivos” (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, s.f.). Esta adopcion realizada
por el Estado chileno permite, en gran medida, propiciar oportunidades de empleo para todas
las personas, incluidas aquellas en situacion de discapacidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades, igualdad de trato, integracion y participacion en la comunidad de todas las

personas en torno al ambito laboral.

Dentro de los principales propdsitos establecidos por el Programa Nacional de Trabajo
Decente, se encuentra el desarrollar en el pais un conjunto de politicas y acciones en el ambito
socio-laboral, en el marco de las competencias y mandatos de cada uno de los firmantes,
haciendo referencia asi a los actores representante de gobiernos, trabajadores y empleadores.
Es asi como se incluyen cinco grandes prioridades, siendo estas; “/a erradicacion del trabajo
infantil; la transversalizacion del tema de género en las politicas de empleo y de conciliacion
de trabajo y familia y en cuanto a equidad de remuneraciones; la promocion del empleo
juvenil; el disefio de una politica nacional de seguridad y salud en el trabajo y la
implementacion de un programa tripartito destinado a la educacién, difusién y capacitacion
en materias propias de la Reforma Previsional” (Programa Nacional de Trabajo Decente,
2008, pag. 2).

Cabe sefalar que este programa, promulgado a nivel nacional, adopta los componentes
constitutivos del programa formulado por la OIT, guardando un compromiso de larga duracién
para promover la justicia social y lograr trabajo decente para las PeSD, buscando “garantizar
su inclusion en los servicios y actividades de caracter general, tales como la formacién
profesional, la promocion del empleo, planes de proteccion social y estrategias para la
reduccion de la pobreza” (OIT, 2015).

De este modo, el gobierno de Chile asume el cumplimiento de las exigencias del

convenio, considerando a todos los miembros de la sociedad, incluidas las PeSD,

comprometiéndose a desarrollar politicas y acciones que permitan contribuir a los objetivos de
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alcanzar mayores y mejores oportunidades de empleo y proteccién social, basandose en los
principios de igualdad de oportunidad, igualdad de trato, integracion y participacion en la

comunidad.

2.4.4 Decreto N° 300/1994: “Talleres de Orientacion o Capacitacion Laboral para
Adultos en Situacion de Discapacidad”.

En el mundo, las PeSD representan aproximadamente el 15% de la poblacion total,
siendo esto aproximadamente mil millones de personas (OMS y BM, 2011). Ahora bien, en
Chile, el 29,2% de las personas mayores de 15 afios que presentan algun tipo de discapacidad,
realizan trabajo remunerado (569.745 personas), mientras que el 70.8% corresponde a las
PeSD mayor de 15 afios que no realizan un trabajo remunerado (1.380.874 personas) (INE &
FONADIS, 2004 a). De este modo, es evidente que las PeSD, se enfrentan a multiples barreras
sociales, psicologicas, legales y arquitectdnicas que dificultan el disfrute a la igualdad de

oportunidades en el mundo laboral al momento de reinsertase o insertarse laboralmente.

Frente a esta realidad y la evidente relacion entre discapacidad y desempleo, ademas de
la intencion de proporcionar igualdad de oportunidades a la poblacion con necesidades
educativas especiales, es que en nuestro pais surge el Decreto N° 300/1994 el 5 de agosto de
1994, el cual “autoriza la organizacién y funcionamiento de cursos talleres basicos de nivel o
etapa de orientacién o capacitacion laboral de la educacion basica especial o diferencial,
para mayores de 26 afios con discapacidad, en establecimientos comunes 0 especiales”
(Decreto N° 300, 1994, péag. 1). Esta norma tiene por finalidad que las PeSD accedan a
beneficios educacionales especificamente, en igualdad de condiciones para su desarrollo
individual y social. Involucra un proceso de rehabilitacion funcional que pretende favorecer el
mejoramiento de las habilidades de comunicacion e interrelacion, y también, instancias de
capacitacion laboral el cual busca que el adulto adquiera las competencias y herramientas
laborales que exige el desempefio de un oficio o tarea, asegurando en muchos casos la

empleabilidad del adulto.
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Por su parte, los objetivos (generales y especificos), los oficios que se deseen impartir
junto con los recursos humanos, materiales e infraestructura, estaran sujeto a la elaboracion de
los programas de estudio por cada establecimiento educacional, los cuales deben ser
aprobados por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion que corresponda. Ademas, con
la finalidad de enriquecer el proceso de formacion laboral, el Decreto en su Articulo 7° sefiala
que “durante sus estudios los alumnos podran realizar periodos de préctica supervisada,
actividad que debe ser comunicada previamente al Departamento Provincial de Educacién
que corresponda a fin de elaborar una nomina de los alumnos, lugares de préactica y horarios
en que se realizara” (Decreto N° 300, 1994, Art. 7).

Finalmente, en el Articulo 8° se menciona que al finalizar el programa cursado, el
alumno obtendrd una certificacion otorgada por el establecimiento que acreditara la

capacitacién alcanzada en un oficio o tarea determinada.

En definitiva, el Decreto 300/1994 se instaura como una medida que busca disminuir la
relacién existente entre discapacidad y desempleo, otorgando la oportunidad a las PeSD de
acceder a una rehabilitacién funcional, que les permita adquirir habilidades, competencias y
herramientas necesarias para desempefiar un oficio, asegurando su empleabilidad en igualdad

de condiciones.

2.5 Discapacidad: “Evolucion Histdrica”

A lo largo del tiempo, los modelos sobre discapacidad, como tematica, han tenido
diversas transformaciones. Desde esta perspectiva, Philip H. N Wood (1976) y la Clasificacion
Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) de la OMS (1980),
representantes principales del Modelo Individual plantean la discapacidad desde el enfoque
biomedico definiéndola como “toda restriccion o ausencia — debido a una deficiencia- de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considere normal
para un ser humano ”’(OMS, 1980). Por consiguiente, la concepcion del sujeto era en base a su

enfermedad y su posible cura o rehabilitacion en busca de la normalidad funcional. Sin
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embargo, las principales discusiones se generaron en base a las limitaciones del modelo, el
cual excluye la discapacidad de los ambitos sociales y culturales, responsabilizando al sujeto

quien presentaba dificultades para adaptarse al sistema social en el cual esta inserto.

Por alrededor de 30 afios, el modelo individual - biomédico de la discapacidad fue la
carta de navegacion para las acciones de la OMS, lo que significo el predominio de un
lenguaje centrado en la rehabilitacion o en la cura de las deficiencias para las politicas

publicas de diversos paises vinculados.

Posteriormente, se comienza a hablar sobre el Modelo Social el cual entendia la
discapacidad como “la desventaja o la limitacién en la actividad causada por una
organizacién social contemporanea, que tiene escasa 0 ninguna consideracion por personas
con deficiencias, y por tanto, las excluye de la corriente principal de las actividades sociales”
(Lépez, M., s.f.). Desde aca, el eje de andlisis se sitla en el contexto social, econémico,
politico y cultural; se habla de contexto discapacitante. Mientras que el sujeto, no podia ser
separado de sus derechos civiles, los cuales plantean el trabajo en base a la autonomia personal
e independencia. Por consiguiente, dentro de sus principales aportes se sefiala la incorporacion
de la experiencia personal del sujeto al analisis y construccién del término “discapacidad”,
esto junto con la transicion desde la percepcion médica a la consideracion del ambiente fisico,

social y actitudinal como aspectos determinantes.

Ahora bien, frente a las criticas de este modelo por dejar a un lado aspectos esenciales
como la deficiencia indiscutible del sujeto frente a las barreras del entorno, surge el Modelo
Bio-Psico-Social sustentado por la OMS, el cual entiende que Discapacidad es un término

general que incluye:

“Las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacién son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un

fenomeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
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organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive” (OMS,
2011).

Desde esta perspectiva, la concepcion del sujeto se entiende como el resultado de
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y condicionamientos sociales, dando énfasis a su proceso de
rehabilitacion integral junto con la responsabilidad a nivel social de propiciar un entorno

accesible.

Es asi como el término discapacidad ha evolucionado, cambiando significativamente
su concepcion a través de la historia, sin embargo, estas nuevas formas de mirar la
discapacidad no se reflejan del todo en la interaccion que tiene la sociedad chilena con las
personas en dicha situacion. Uno de los principales factores que influyen en esta problematica
es la escasa difusion de la informacion referente a las PeSD, siendo esto observado
particularmente en el uso desactualizado del lenguaje, el cual muchas veces no guarda relacion

con las nuevas percepciones con que se mira hoy en dia la discapacidad.

2.5.1 Discapacidad visual.

El sentido de la vista proporciona el 80% de la informacién necesaria para la
adquisicién de destrezas, habilidades y conocimientos que le permiten a la persona
desenvolverse con autonomia, eficacia y seguridad dentro de su entorno (Patricio, M., 2003).
Por consiguiente, adquirir algun tipo de patologia o alteracidon visual puede disminuir la
informacién recibida del entorno y aumentar las dificultades de las personas para realizar sus

actividades cotidianas.

Son diversas las organizaciones e instituciones enfocadas a la evolucion y organizacion
social de las PeSDV. Entre ellas, se sefiala la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles
(ONCE) cuyo fin es la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad. Segln la
ONCE, discapacidad visual se entiende como ‘“cualquier tipo de problema visual grave,
ocasionado por patologias congénitas, accidentes de cualquier tipo o provocados por virus de
diferentes origenes” (ONCE, 2003).
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Ahora bien, en Chile son varios los organismos que entregan una definicién sobre el
término. Sin embargo, es el Decreto N° 170/2009 del Ministerio de Educacion el cual pretende
entregar una informacion mas concreta y contextualizada a la realidad de nuestro pais. En el

Articulo N° 68 sefiala que discapacidad visual es:

“Una alteracion de la senso-percepcion visual, que se puede presentar en
diversos grados y ser consecuencia de distintos tipos de etiologias. Este déficit
se presenta en personas que poseen un remanente visual de 0.33 0 menos, en su
medicion central y se manifiesta a través de limitaciones cuantitativas y
cualitativas en la recepcion, integracion y manejo de la informacion visual que
es fundamental para el logro de un desarrollo integral arménico y la

adaptacion del medio ambiente” (Decreto N° 170, 2009).

Segun los datos entregados por la OMS el afio 2010, se observa que a nivel mundial la
poblacién total en situacion de discapacidad visual asciende a 285 millones, donde 39 millones
presentan ceguera total y 249 millones presentan baja vision (OMS, 2014). La poblacion que
presenta esta discapacidad se manifiesta, principalmente, en paises con menores ingresos.
Ademas, se sefiala que las principales causas de la discapacidad visual a nivel mundial son:
errores de refraccion no corregidos en un 43% (miopia, hipermetropia o astigmatismo);

cataratas no operadas en un 33% y glaucoma en un 2%.

Finalmente, la OMS en el afio 2014, sefiala que alrededor del 65% de las PeSDV estan
en un rango superior a los 50 afos, representando el 20% de la poblacion mundial. Aludiendo
asi a la prevalencia que existe en relacién a la adquisicion de la discapacidad por actores tales

como enfermedades, accidentes e infecciones.

Es asi como la discapacidad visual, independientemente de la edad de adquisicion o el
grado en que se presenta, afecta significativamente a la persona quien la padece puesto que la
ausencia de este sentido expone al individuo a diversas barreras, las cuales, gracias a las

gestiones realizadas por diversas instituciones publicas y privadas se han ido disminuyendo
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progresivamente, demostrando asi que la discapacidad visual es una “situacion” que vive la
persona en el momento en que no existen adecuaciones necesarias para sobrellevarla y generar

una vida autonoma e independiente.

2.5.1.1 Baja vision.

Segun el Decreto N° 170, en su Articulo N° 68, el término baja vision “consiste en una
disminucién de la vision que se presenta en diferentes modos, sin embargo, la capacidad
visual resulta funcional para la vida cotidiana, ya que aun cuando la dificulta, no imposibilita
la reaccion de acciones que implican el uso de la precepcion visual mediante la utilizacion de
ayudas Opticas” (Decreto N° 170, 2009, Art. 68). De este modo, las personas que presentan
baja vision tendran diversas dificultades para percibir aspectos visuales relacionados con
representaciones tridimensionales, formas compuestas, el movimiento, los objetos, materiales

situados sobre fondos similares, los objetos con poca luz, entre otros.

Cuando hablamos de Baja Vision se destacan dos conceptos importantes; agudeza

visual y campo visual. A continuacion se desprende:

e Agudeza visual: es la capacidad que tiene el ojo de ver detalles especificos a una
distancia determinada, distinguiendo color, forma, tamafio y peso de un objeto, persona

o0 animal, es decir, de todo su entorno (Valdez, L., 2010).

e Campo visual: es la porcion de espacio fisico que el ojo es capaz de ver cuando se

mantiene la mirada fija en un punto (Z0figa, R., 2006).

Por consiguiente, el término baja vision no hace referencia a una enfermedad, sino mas
bien a un estado que resulta de la alteracion del sistema visual (o0jo, via visual y cerebro),
existiendo una pérdida de agudeza visual en ambos ojos, considerando de este modo que,
luego del tratamiento medico y/o quirurgico, y con la mejor correccion éptica convencional, el
mejor ojo tiene una agudeza visual menor o igual a 20/60, mientras que el campo visual

pudiese igualmente verse afectado, siendo este menor de 10 grados a partir del punto de
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fijacion en su eje mas amplio (ICEVI, 2013).

2.5.1.2 Ceguera.

Segun el Decreto N° 170, en su Articulo N° 68, el término ceguera se utiliza cuando
“la vison es menor o igual a 0.05, considerando siempre el mejor ojo y con la mejor
correccion. Condicion que no resulta ser funcional para la vida cotidiana, por lo tanto, su

desemperio se basa en el resto de los sentidos ” (Decreto N° 170, 2009; Art. 68).

Existen dos tipos de ceguera dependiendo del grado:

e Ceguera legal: es la pérdida de vision en uno o ambos ojos alcanzando una agudeza
visual igual o menor de 20/200, considerando siempre el mejor ojo y con la mejor
correccion posible (Valdez, L., 2010). Las personas consideradas legalmente ciegas,
pueden pertenecer a diversos grupos etarios (nifios, jovenes o adultos) y presentar
algn grado de vision funcional que les permite distinguir formas, sombras y colores,

sin la distincion de detalles.

e Ceguera total: hace referencia a la ausencia total de percepcion visual (incluyendo la

percepcion luminosa), que no puede ser corregida con ayuda éptica.

Al hablar de Discapacidad Visual, se debe tener en consideracion si esta es de caracter
congénito o adquirido. El primero al cual se hace referencia, se caracteriza por la carencia del
sentido visual manifestado desde el nacimiento, es decir, por acontecimientos prenatales como
de tipo genético, infecciones prenatales o causas perinatales, como traumatismos y
complicaciones durante el proceso del parto. Mientras que el segundo, alude a la adquisicion
de la ceguera después del nacimiento, siendo variadas las causas dentro de las cuales se

pueden encontrar accidentes, enfermedades, infecciones entre otras.
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2.5.2 Discapacidad visual en Chile.

Actualmente, en Chile la discapacidad visual es la segunda discapacidad de mayor
prevalencia, representando el 19% de la poblacion total de PeSD. Es asi como 634.906
personas presentan distintos grados de alteracion visual, posicionandolas dentro de las
categorias de ceguera y baja vision (INE & FONADIS, 2004 a).

Grafico N° 2: Tipo de Deficiencias en Chile; Distribucién Porcentual.
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O Intelectual
@ Visual
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E Psiquiatrica
B Viscerales
O Mdiltiple

Fuente: ENDISC 2004, resultados parte 3.

En base al grafico anterior es posible observar que la discapacidad visual es el segundo
tipo de discapacidad con mayor prevalencia en Chile, en donde el 38,52% (244.535 personas)
corresponde a hombres, mientras que el 61,48% (390.371 personas) a mujeres, observandose
esto en distintos grupos etarios, sin embargo, donde se presenta mas este tipo de discapacidad
es en el rango de 30 a 64 afios, correspondiendo al 51, 62% de AdSDV (INE & FONADIS,
2004 a).

Teniendo en cuenta estos datos, es importante sefialar las diferentes causas asociadas a

la adquisicion de la discapacidad visual en la poblacion chilena, dentro de las cuales

predominan las enfermedades crénicas en un 62,99%, los problemas degenerativos asociados
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a la edad en un 17,07%, accidentes en un 7,29% y causas congénitas que afectan en un 6,42%
a las PeSDV. Es asi como existe una mayor prevalencia de discapacidad visual adquirida,
debido principalmente a enfermedades cronicas y problemas degenerativos de la edad,
observandose el Glaucoma y la Retinopatia Diabética como principales causas de Baja vision

0 Ceguera.

Grafico N° 3: Discapacidad visual segun causas que la originaron.
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Fuente: ENDISC 2004, resultados parte 3.

Considerando los datos anteriores, es posible mencionar que dentro de las distintas
regiones que componen el pais, la Regién Metropolitana alberga el mayor porcentaje de
PeSDV, representado por un 29% del total de esta poblacion, lo cual equivale a 184.553
personas con algun grado de déficit visual. De manera mas especifica, de acuerdo a los datos
entregados por el ENDISC, a nivel comunal existe un mayor porcentaje de PeSDV en aquellas
comunas que se encuentran mas alejadas del centro de Santiago y el porcentaje de PeSDV es

menor en aquellas con mayor ingresos econémicos.
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Imagen N° 1: Distribucién a Nivel Comunal de la Discapacidad Visual.

{:I ZONA INTENSIDAD BAJA
ZONA INTENSIDAD MEDIA

D ZONA INTENSIDAD MEDIA-ALTA

. ZONA INTENSIDAD ALTA

Fuente: Centro Educacional para el Deficiente Visual, 2006.

En la imagen anterior, se puede observar que dentro de la RM la comuna con mayor
poblacion de PeSDV es La Florida, seguida de Recoleta, Maipld y La Pintana, siendo estas

comunas periféricas en relacion a la comuna de Santiago.

Es asi como en relacion a la prevalencia de la ceguera en Chile, junto con las diversas
causas que la generan y considerando el mayor porcentaje de personas adultas con
discapacidad visual, producto del aumento en el envejecimiento de la poblacion, es que se han
observado diversas acciones llevadas a cabo por SENADIS, dentro de las cuales se mencionan
campafas de prevencion, promocion de la inclusion social, educativa y laboral para las

PeSDV, ademas del acceso a productos y servicios disponibles a nivel regional y nacional.
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Sumado a esto, en los Gltimos afios se ha evidenciado una mayor participacion de las PeSDV
en programas de rehabilitacion y también en organizaciones locales que promueven el acceso

a beneficios sociales, ayudas técnicas y actividades de esparcimiento.

2.6 Adultos en Situacion de Discapacidad Visual

La edad adulta se puede concebir como un periodo de desarrollo y expansion en la
personalidad, siendo una época de importante cambios y experiencias individuales (Berwart,
H. & Zegers, B., 1982). Durante su vida adulta, la persona alcanza sus mayores logros,
realizaciones y rendimiento, experimentando diferentes transiciones que implican la
consecucion de un puesto de trabajo, la constitucion de un proyecto de vida independiente, la
formacion de una familia y el logro de otros proyectos de vida, siendo actividades esperables
en todo adulto, en cierto contexto social, que no necesariamente representa una secuencia

jerarquica o supone la presencia de todas ellas.

En relacion a las edades que determinan el comienzo y término del periodo de la vida
adulta, es posible sefialar que si bien se ha intentado llegar a acuerdos, resulta complejo
establecer un valor determinado, considerando las diversas experiencias y circunstancias
personales. Sin embargo, y segin lo planteado en el texto “El modelo del desarrollo
psicologico en la edad adulta y en la vejez”, se evidencian comportamientos sociales y
situaciones de la vida que se dan en rangos de edades similares y permiten diferenciar dos
periodos en la edad adulta. EI primero, denominado “adulto joven”, es un periodo que fluctla
entre los 20 a 30 afios de edad, y se define como un “periodo de aprendizajes y ajustes, en un
contexto de bdsqueda y de toma de decisiones, que llevaran muy pronto al establecimiento de
compromisos y a una definicion inicial de un estilo de vida” (Berwart, H. & Zegers, B., 1982,
pag. 22). Por otro lado, el segundo periodo, sefialado como “adulto maduro”, contemplado
desde los 31 a los 55 afios de edad, estd caracterizado por un equilibrio e integracion de
actividades en el plano laboral, familiar y personal, lo cual supone estabilidad afectiva y

satisfaccion personal.
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Hacia el término de este periodo, es posible evidenciar ciertos signos de
envejecimiento que afectan la apariencia fisica y que generalmente se acompafian de
dificultades en la salud y de un deterioro sensorial; auditivo y visual principalmente. En base a
esto, y segun lo sefialado en el ENDISC 2004, la causa mas comun de discapacidad en las
personas, son las enfermedades cronicas con un 62,9%, entre las cuales se puede mencionar la
diabetes e hipertension. Consecuentemente, en la misma encuesta, se observa una relacion
entre el padecimiento de estas enfermedades como la principal causa de adquisicion de una
discapacidad visual, existiendo un total de 399.905 personas afectadas, manifestandose en su
mayoria entre los 30 y 64 afios de edad (INE & FONADIS, 2004 a).

De este modo, la presencia de una discapacidad visual en el adulto, conlleva distintos
cambios que impactan en la organizacion y estructura de la persona en ambitos educativos,
laborales, sociales y/o familiares, dependiendo del momento en la etapa de la adultez que la
persona se encuentre. Es asi como el AdSDV, deberd experimentar un proceso de ajuste
relacionado con la adaptacion a la pérdida visual, esto teniendo en cuenta las dificultades de

acceso Yy barreras para la plena inclusion social.

Para que el AdSDV pueda sobreponerse al déficit presentado, resulta necesaria su
participacion dentro de un programa de rehabilitacion funcional, entendiendo este como un
“proceso encaminado a lograr que las personas con discapacidad estén en condiciones de
alcanzar y mantener un estado funcional 6ptimo desde el punto de vista fisico, sensorial,
intelectual, psiquico o social, de manera que cuenten con medios para modificar su propia
vida y ser mas independientes” (ULAC, 2010, pdg. 12), permitiéndole la adquisicion de
habilidades y herramientas necesarias para llevar un estilo de vida seguro, activo y autbnomo,
ademas de minimizar el impacto que el déficit visual implica en la vida de quienes lo padecen,

mediante el entrenamiento del uso de la vision funcional dependiendo del grado de pérdida.

Por su parte, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en
su Articulo 26: Habilitacion y Rehabilitacion, sefiala que los Estados partes “organizaran,
intensificaran y ampliaran servicios y programas generales de habilitacion y rehabilitacion”

(Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006, Art. 26) los cuales
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deberan comenzar en la etapa mas temprana posible, considerando las necesidades y

capacidades de las personas.

Debido a esto, es que hoy existen diversas instituciones que disponen de programas
dirigidos a la rehabilitacion de AdSDV, en donde, las Habilidades de Vida Diaria (HVD), la
Orientacion y Movilidad (OyM) y la Comunicacién (Informética y Braille) son las principales
areas curriculares de caracter especifico en el ambito de rehabilitacién, mediante las cuales el
adulto ira asumiendo y logrando gradualmente la adquisicion de su propia autonomia; siendo
capaz de proponerse metas, tomar decisiones, resolver sus propios problemas, buscar ayuda y

reconocer sus capacidades y limitaciones.

Dentro de las instituciones y organismos encargados de entregar servicios y programas
de rehabilitacion para los AdSDV en nuestro pais, es posible mencionar los Centros
Comunitarios de Rehabilitacion (CCR), en los cuales se lleva a cabo la rehabilitacion integral
y comunitaria a través de estrategias de Rehabilitacion con Base Comunitaria, contemplando
niveles de atencion en salud en conjunto con otros dmbitos para la inclusion, generando
estrategias que conllevan la activa participacion de maultiples actores de la comunidad; las

PeSD, sus familiares y organizaciones, en contextos comunitarios y domiciliarios.

Del mismo modo existen instituciones que prestan servicios de rehabilitacion, entre
ellas encontramos el Colegio Hellen Keller, la Corporacion para la Inclusion de Personas con
Discapacidad Visual y Sordociegas (CIDEVI-Ven), la Corporacion de Ayuda al Limitado
Visual (COALIVI) y el Colegio de Ciegos Santa Lucia, entre otros. Este Gltimo, ubicado en la
comuna de La Cisterna, se caracteriza por ser una institucion educativa innovadora, experta en
aprendizajes y produccion de conocimientos sobre educacion, rehabilitacion y capacitacion de
PeSDV, constituyéndose en un referente a nivel nacional y latinoamericano, teniendo por
mision “Educar, rehabilitar y capacitar personas ciegas o de baja vision, procurando un
desarrollo integral y armonico que enfatice la formacion de habitos y valores, el logro de
aprendizajes efectivos y funcionales, que permitan una progresiva autonomia en los ambitos:
personal, escolar, social y laboral; a través del dominio de competencias sociales y laborales

fundamentales para su participacion activa en la vida ciudadana” (Colegio de Ciegos Santa
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Lucia, 2015 a).

En su programa de rehabilitacion, el establecimiento cuenta con un nivel de:
“Orientacion”, el cual pretende fomentar en los alumnos, la autonomia y eficiencia en el
manejo personal a través de la independencia en el desplazamiento, en la realizacion de
actividades de la vida cotidiana y el desarrollo de habilidades de comunicacién, siendo estas
las areas curriculares necesarias para lograr un proceso de rehabilitacion integral y acorde a las
necesidades de los AdSDV.

Es asi como el AdSDV, sea adulto joven o adulto maduro, debe poseer autonomia e
independencia para llevar una vida activa, debiendo realizar los ajustes necesarios para
desenvolverse en su ambiente sin que la ausencia de este sentido incida negativamente en sus
proyectos de vida. En base a los anterior es necesario que el AdSDV participe en algin
programa de rehabilitacion funcional, minimizando el impacto de la deficiencia en la persona,

considerando que esta es un miembro activo que contribuye al desarrollo de la sociedad.

2.6.1 Proceso del duelo.

En la actualidad, el enfoque Bio-Psico-Social permite comprender de mejor manera los
diversos factores y variables del contexto que convergen en la intervencién, rehabilitacion e
inclusion de las PeSDV. En este sentido, es importante conocer cuales son los aspectos a tener
en cuenta en el proceso de rehabilitacion de las personas ciegas y sus implicancias
psicoldgicas en el momento en que se adquiere el déficit visual. Es aqui entonces, cuando en la
mayoria de los casos se entra en un periodo de duelo, ya sea de la propia persona que adquiere
la discapacidad, de su entorno o ambos.

“El duelo puede ser causado por: cambio de residencia, un divorcio, la muerte de un
ser querido o la pérdida de la salud, en este caso pérdida de una capacidad fisica” (Quesada,
L., 2012). Desde esta perspectiva, el duelo es una reaccion natural y humana frente a un
cambio o pérdida significativa. Por consiguiente, para efectos de la pérdida visual, el duelo se

entendera como un periodo de ajuste a la nueva situacion, lo cual implica percibir que el
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proceso a seguir debe enfocarse a recuperar la autonomia en las actividades cotidianas que se

realizaban, contemplando a su vez, el desplazamiento y la comunicacion.

Es asi como la persona que perdio la vision o esta en proceso, se encuentra en un
periodo de “pérdida” en donde la respuesta a esta situacion se puede dar de distintas maneras.
Segun Elisabeth Kilbler Ross, psiquiatra y escritora suizo-estadounidense (una de las mayores
expertas mundiales en la muerte y los cuidados paliativos), el duelo tiene varias etapas y los
tiempos son diferentes para cada persona (Kibler. E., 1969). No obstante, se han observado
ciertas emociones, pensamientos, ideas y conductas similares en personas que se encuentran
en esta situacion. Sumado a esto, se evidencia que el duelo es un proceso circular y no lineal,
entendiendo asi, que una persona que pierde su vision de forma progresiva puede pasar

frecuentemente por periodos de duelo.

Ahora bien, no hay acuerdos que avalen una secuencia ordenada o caracteristica de las
reacciones ante la pérdida visual, sin embargo, el Colegio de Ciegos Santa Lucia contempla

siete etapas (Espinoza, R., 2015) en el trabajo que se lleva a cabo en el &mbito psicologico:

e FEtapa 1: “Shock Emocional”, es en esta etapa en donde la persona se entera de la
discapacidad visual o se toma conciencia de ella. Se caracteriza por la sensacion de
confusidon, miedo, tristeza y por las dificultades de reaccionar frente al diagndstico.

e Etapa 2: “Negacion”, en esta etapa la persona suele negar el diagnostico o lo considera
equivocado por lo cual, necesitan mas opiniones de otros doctores. Por consiguiente, suele
ocurrir que la persona justifique con frecuencia el por qué choca con las cosas 0 no las ve,

ubicando el problema fuera y no asumiendo que la dificultad es propia.
e Etapa 3: “Culpa”, en esta etapa la PeSDV o los familiares buscan culpar a quien ocasion0

u origind el problema. De este modo, culpan a los médicos, los abuelos o bisabuelos que

transmitieron la enfermedad.
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e Etapa 4: “Rabia”, sin lugar a dudas es una emocion compleja que puede estar dirigida a si
mismo, a la familia, los amigos, los doctores, entre otros. Esta emocion se origina a partir

de la situacion que se esta viviendo.

e FEtapa 5: “Tristeza”, es otra de las emociones que se pueden identificar en este proceso y
hace referencia a aquel estado de &nimo que se caracteriza por sentir dolor o desilusion,
que por lo general se traduce en llantos con frecuencia, desgano, desmotivacion y

desesperanza.

e FEtapa 6: “Objetividad”, en esta etapa la persona logra percibir la propia realidad y
aceptarla como tal. De este modo, es factible visualizar posibles soluciones.

e Etapa 7: “Resolucion”, es la Gltima etapa y es la que indicard que el proceso del duelo de
la ceguera ha comenzado a terminar, ya que la persona se centra en buscar soluciones y

llevarlas a cabo.

De este modo, la adquisicion de la ceguera, en cualquiera de sus grados de afeccion,
conlleva diversas repercusiones de importancia en la vida de las personas que la padecen y en
su entorno proximo. Es asi como Louis Cholden, psiquiatra norteamericano, sefiala que “la
rehabilitacion de un adulto ciego implica una reorganizacion de su mundo interior que
conlleva la aceptacion de la diferencia. Este no es un proceso sencillo; la rehabilitacion
psicolégica es imprescindible y deberia ser paralela a la rehabilitacion fisica o educativa”
(Silva, M., 2012, p. 3). Desde este punto de vista, considerando que para las PeSDV
desenvolverse en un mundo mayormente visual implica un alto nivel de complejidad y temor,
es que se cree primordial el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y destrezas especificas
que otorguen a las personas las herramientas necesarias para participar activamente en la
sociedad, entendiendo que el aspecto psicolégico debe ser abordado de manera transversal

dentro del proceso.
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2.6.2 Orientacién y Movilidad.

Cuando se realizan actividades que implican el desplazamiento dentro de un espacio
determinado, las personas tienen la posibilidad de reconocer los diferentes elementos del
entorno a traves de la vision, lo que les permite tener seguridad y libertad de elegir cuando,
como, y a través de qué medio realizarlo. En el caso de las PeSDV, para poder desplazarse es
necesario que hayan desarrollado conceptos, técnicas y destrezas especificas que le permitan
orientarse dentro del entorno fisico y social del cual participan.

Segun la Dra. Menzel, citada por el Colegio de Ciegos Santa Lucia, el concepto de
Orientacion es la "habilidad del individuo para reconocer su ambiente circundante, temporal
y en relacion espacial consigo mismo” (Colegio de Ciegos Santa Lucia, 2007, p. 2), mientras
que el concepto de Movilidad es definido como una “capacidad inherente a todo ser biolégico
y que consiste en la habilidad del individuo de desplazarse de un lugar a otro en forma eficaz
respetando sus caracteristicas propias” (Colegio de Ciegos Santa Lucia, 2007, p. 2). Es asi
como ambos conceptos se relacionan entre si, entendiéndolos dentro un proceso circular que
permite a la persona un desplazamiento independiente mediante una previa orientacién y
viceversa. De este modo, Orientacion y Movilidad (en adelante OyM) es esencial para el
alcance de una mayor autonomia e independencia funcional de las PeSDV, favoreciendo su
calidad de vida y participacién activa dentro de la sociedad.

Para que la PeSDV pueda alcanzar la autonomia en el desplazamiento, realizandolo
con seguridad y respondiendo de este modo a sus necesidades sociales, laborales o
educacionales, independiente de una adquisicion de ceguera congénita o adquirida, resulta
necesario que participe dentro un programa de rehabilitacion funcional, el cual contemple la
ensefianza y/o entrenamiento en OyM, con el objetivo de “proporcionar a la persona ciega o
con baja vision, tanto la capacitacion sensorial y cognitiva, como las técnicas especificas que
le permitan lograr un desplazamiento seguro e independiente, para facilitar su autonomia e

inclusion al medio familiar y socia/” (ULAC, 2010, pag. 30).
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El proceso de ensefianza y/o entrenamiento de OyM, debiese ser adaptado a las
caracteristicas y ritmo de cada persona en funcion de sus necesidades y habilidades,
requiriendo de un aprendizaje secuenciado de los distintos elementos que componen el
programa, entendiendo a su vez, que el desarrollo de este beneficiara, de manera transversal,
diversos ambitos relativos a la persona. De este modo, la PeSDV, en el &mbito psicoldgico, ve
acrecentada su autoestima, adquiriendo mayor confianza y seguridad en si misma. De igual
forma, el ambito social se ve favorecido al existir una mayor interaccion con sus pares a
consecuencia del desplazamiento autonomo. Finalmente, en cuanto al aspecto econémico, la
persona presenta mayores posibilidades de acceder a un puesto de trabajo y de movilizarse

diariamente al mismo de manera independiente.

La Escuela de Ciegos Santa Lucia, ubicada en la comuna de La Cisterna, lleva a cabo
en su programa de rehabilitacion funcional, el curso de OyM, que se compone de etapas
secuenciadas de entrenamiento el cual “fomenta en los alumnos, la autonomia y eficiencia en
el manejo personal a través de la independencia en el desplazamiento” (Colegio de Ciegos
santa Lucia, 2015 b), considerando las necesidades de los adultos y los espacios que
frecuentan o son de su interés para un posterior desplazamiento auténomo, lo anterior a través
de la adquisicion de destrezas y conocimientos basicos de orientacion al utilizar diferentes

técnicas con el uso del bastdn o guia vidente.

El programa de OyM en esta institucion se plantea en tres trimestres, los cuales
presentan niveles de dificultad ascendentes, logrando asi el “desplazamiento y orientacion
eficiente en su medio, desarrollando habilidades y capacidades pertinentes como: destrezas
sensoriales y basicas de desplazamiento, equilibrio, coordinacion, conciencia corporal y
lateralidad” (Pino, C., 2011, pag. 1). De manera transversal el programa pretende que los
adultos sean personas activas del proceso, aplicando lo aprendido a través de la resolucion de
problemas, teniendo la capacidad de problematizar y contextualizar las situaciones de

aprendizaje.

Ahora bien, para que los participantes del programa logren los objetivos propuestos, se

plantean contenidos para cada unidad desarrollada en un trimestre. La primera de ellas, procura
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el desarrollo de habilidades motoras, contemplando como contenido el desarrollo senso-
perceptual, el desarrollo psicomotor y el desarrollo de conceptos. La segunda unidad, tiene
como tematica el desarrollo de habilidades para el desplazamiento autdbnomo, esto a través de
técnicas de guia vidente, técnicas de orientacion y proteccion sin baston y desplazamiento en
interiores. Finalmente, la tercera unidad pretende el desarrollo de habilidades para el
desplazamiento auténomo con baston, llevando a cabo técnicas iniciales de baston en el
desplazamiento en sector residencial, semi-residencial, comercial y en el desplazamiento en

rutas interurbanas.

Es asi como resulta fundamental que las PeSDV participen en Programas de
Rehabilitacion Funcional en donde se contemple el entrenamiento de OyM dentro del plan de
trabajo, ya que de esta forma podran adquirir las técnicas, destrezas y conocimientos que se
requieren para alcanzar la autonomia e inclusién dentro del ambiente familiar y social,
considerando las caracteristicas, ritmos e intereses de cada persona, asi como también sus
habilidades y necesidades. De este modo las PeSDV se veran favorecidas no solo en el logro
de su desplazamiento autbnomo dentro de un espacio fisico, sino que se beneficiaran de forma

transversal en todos sus &mbitos, logrando mejorar asi su calidad de vida.

2.6.3 Habilidades de la Vida Diaria.

Las personas, por naturaleza, son seres activos que utilizan gran parte de su tiempo en
la realizacion de actividades cotidianas, que permitan dar respuesta a sus necesidades basicas
de forma auténoma. En base a esto, es que al referirnos a Actividades de la Vida Diaria
hacemos alusion a todas “aquellas actividades necesarias para la realizacién de las tareas de
autocuidado, cuidado del hogar, actividades sociales, comunicacion, etc.” (COCEMFE,
2014). Ahora bien, para realizar dichas actividades, es fundamental la adquisicion previa de
diversas experiencias entendidas como Habilidades para la Vida Diaria (en adelante HVD),
que consisten en destrezas bésicas para realizar tareas cotidianas mediante la utilizacion de
técnicas de interaccion con el entorno de forma segura, independiente y eficaz. Entre estas
habilidades, es posible mencionar el desarrollo de la motricidad (fina y gruesa), en conjunto

con el desarrollo conceptual y perceptual, entre otras.
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Desde esta perspectiva, la vision resulta relevante en el aprendizaje de las HVD, puesto
que gran parte de las actividades que se realizan de manera cotidiana son puestas en practica a
través del proceso de observacion, ensayo y error, que permite la practica y ajuste de estas
habilidades en el proceso para lograr finalmente un desempefio de forma eficiente y auténoma.
Por consiguiente, las PeSDV experimentan una situacion desfavorable a la hora de adquirir
estas destrezas, principalmente por la pérdida total o parcial de vision que impiden el
aprendizaje mediante la observacion y el desarrollo de determinadas habilidades de caracter

cognitivo como conceptos espaciales, temporales, corporales, de magnitud, entre otros.

Por otro lado, existe una relacién entre discapacidad visual y dependencia como una
constante que se ha mantenido durante décadas, ya que hasta épocas muy recientes la sociedad
no se preocupaba de potenciar las posibilidades y habilidades de las PeSDV, esto sumado a la
tendencia de las familias a la sobreproteccién en conjunto con la dependencia de las PeSDV lo
cual dificulta el aprendizaje y adquisicion de las HVD.

Por otro lado, en relacién a los programas de rehabilitacion y los diversos manuales
que consideran las HVD como ambito fundamental a trabajar en vias de la independencia y
autonomia de las PeSDV, es que se pretende brindar técnicas y conocimientos que contribuya
a la superacién del miedo, inseguridad personal y la dependencia hacia la familia. Es asi, que
resulta relevante que los programas se realicen de manera individualizada y personalizada,
adaptado a las caracteristicas y sobre todo a las necesidades de cada persona, teniendo en
cuenta los factores individuales que pueden incidir en el proceso de aprendizaje, ademas de
poseer adecuaciones asequibles que permitan llevar a cabo las actividades en el hogar, la

escuela, el trabajo y el medio social.

Es asi como la rehabilitacion en el ambito de las HVD, propicia el desarrollo de un
auto-concepto positivo, capacidad de autodeterminacion y aumenta las posibilidades de
inclusion familiar, educativa, social y laboral, mejorando consecuentemente la calidad de vida
de las PeSDV.
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2.6.4 Comunicacion: “Braille e Informatica”.

A traves del tiempo, el ser humano, en la necesidad de interactuar con su entorno, ha
manifestado diversas formas de comunicacion para poder expresar sus ideas y pensamientos,
utilizando para ello el lenguaje gestual, oral y escrito. Todo esto, ha permitido su desarrollo
personal y social, adquiriendo conocimientos e informacién que han facilitado la comprension,

percepcion e interpretacion del mundo circundante.

En el caso de las PeSDV, es posible sefialar que pese a la pérdida total o parcial del
sentido visual, poseen de igual forma, la necesidad de interactuar con el entorno. Es entonces,
mediante el sistema de lectoescritura Braille®, que la persona en situacion de discapacidad
tiene la posibilidad de acceder a los distintos medios formativos, informativos y recreativos

que contribuyan a su interaccién con la sociedad y le permitan la mejora en su calidad de vida.

El sistema Braille, consiste en un método de escritura y lectura universal para las
PeSDV, compuesto por un signo generador de 6 puntos en relieve que permiten realizar 64
combinaciones, contemplando el alfabeto Braille (Imagen N° 2), los signos de puntuacion y
los nimeros. La escritura puede ser realizada mediante dos ayudas técnicas: forma mecanica o

tiflotecnologia.

8 Las posibilidades de aprendizaje y comunicacion para las PeSDV mejoraron a partir de 1829, afio en que

profesor francés Louis Braille (1809-1852) invent6 el sistema de lectoescritura que lleva su nombre.
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Imagen N° 2: Alfabeto Braille.

/Alfabeto braille M\
a b ¢ d e f g h i ]
22 £33 EY BY EY B9 EY B3 ES
k I m n o p g r s t
22 28 2 Y RSB BB R OB
u v ox z U A w ¢

\[/

Fuente: Sistema Braille “La Llave del Conocimiento”, 20009.

En relacion a las ayudas técnicas de tipo mecanica, se hace referencia a la
manipulacion y produccion de textos en Braille mediante el uso de regleta, compuesta por
hileras continuas de cajetines y un punzén, este ultimo utilizado para efectuar las
perforaciones en la hoja, las cuales permiten acceder a la informacion de forma inmediata. Por
otro lado, la méaquina Perkins, también dentro de esta categoria, consiste en una herramienta
de escritura manual compuesta por un teclado Braille, en el cual cada tecla representa uno de

los seis puntos del signo generador.

En cuanto al aprendizaje del sistema Braille, este dependera de la edad de adquisicion
de la ceguera y de las caracteristicas fisicas y psicologicas de la persona. En el caso del
proceso de rehabilitacién de un adulto que adquiere la discapacidad visual, es necesario
aprender el sistema Braille para propiciar el acceso a la informacién, la cultura, la educacion y

trabajo, el cual se lograré a través de las siguientes fases:

e Pre-Braille (Aprestamiento)®: corresponde a la estimulacion y desarrollo de habilidades
y destrezas basicas que permiten al individuo un acercamiento al sistema Braille,

familiarizandose con el signo generador y la utilizacion del punzoén. Lo anterior, dentro

% El aprestamiento es un proceso de preparacion para cualquier actividad que se quiera iniciar, el cual contempla
un conjunto de acciones y experiencias organizadas gradualmente, que promueven en el individuo el desarrollo
de habilidades y destrezas que permitan el logro de los aprendizajes esperados.

58



de actividades de lateralidad, direccionalidad, esquema corporal, discriminacion tactil

y coordinacion motriz fina, entre otras.

e Braille Integral: proceso mediante el cual se ensefia el alfabeto Braille, teniendo gran
relevancia el método utilizado, el cual debe adaptarse a las caracteristicas especificas
de cada persona. Dentro de estos, es posible sefialar: método por series, Pérgamo,
Paulo Freire (el cual hace énfasis en el vocabulario que utiliza la persona para el
aprendizaje del alfabeto Braille), entre otros.

Por su parte, las ayudas técnicas de tipo tiflotecnol6gicas, corresponden a “un conjunto
de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a procurar a las personas con ceguera o
deficiencia visual los medios oportunos para la correcta utilizacion de la tecnologia” (ONCE,
2013), implicando asi el uso del computador o diversos aparatos electronicos que permitan

acceder a elementos, con fines educacionales, laborales y/o recreativos.

De este modo, los avances tecnolégicos desarrollados para acceder a la informacién,
también se han adecuado a los sistemas digitales de comunicacion propios del siglo XXI;
internet, correo electrénico y redes sociales, siendo medios que permiten favorecer la
integracion social y la autonomia personal de las PeSDV. Es por ello, que hoy en dia podemos
encontrar diferentes Software computacionales destinados a usuarios en situacién de
discapacidad visual, los cuales les permiten acceder a la informacién alojada en el
computador. Dentro de los instrumentos tiflotecnolédgicos utilizados por las PeSDV, es posible

mencionar:

e Lectores de pantalla: son programas que permiten acceder a la informacion de la pantalla
de un ordenador por medio de dispositivos de voz, siendo necesario el uso de diferentes
comandos de lectura del teclado para su utilizacién. Dentro de los principales lectores de
pantalla, destinados a las PeSDV, se encuentran: JAWS, NVDA y VoiceOver. El primero,
es uno de los programas mas utilizado, destacado por las posibilidades de configuracion
que entrega en funcion de las necesidades y preferencias de cada uno de los usuarios, esto

ademas de la compatibilidad existente con el sistema operativo Windows, permitiendo el
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trabajo con las aplicaciones de Microsoft Office (Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft Access, entre otros), Navegadores webs (Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla, entre otros), aplicaciones de correo electronico y diversas herramientas de audio.
Asi mismo, el programa NVDA, al igual que JAWS, esta configurado para el sistema
operativo Windows, sin embargo posee un cardcter gratuito y es posible ejecutarlo
directamente desde una memoria USB sin la necesidad de instalarlo en un ordenador. Por
otro lado, en cuanto al lector de pantalla VVoiceOver, dirigido para los ordenadores Mac,
iPhone, iPad y iPod Touch, a diferencia del JAWS y NVDA, se encuentra integrado dentro
del mismo sistema operativo; Mac OS X, permitiéndole a los usuarios en situacion de
discapacidad visual controlar el ordenador mediante una serie de gestos y comandos del

teclado.

De esta forma, para la utilizacién de dichos programas, resulta fundamental el

aprendizaje de técnicas dactilograficas, las cuales permiten un dominio completo de cada una

de las teclas, haciendo uso de todos los dedos de ambas manos.

X,

Amplificadores de caracteres: son programas destinados a PeSDV, en el rango de baja
vision, que permiten acceder a la informacion de un computador mediante la amplificacién
de la pantalla, permitiendo adaptar la visualizacion a las necesidades presentadas por los
usuarios. Dentro de los principales programas utilizados para las amplificaciones de
caracteres, se encuentran: ZOOMTEXT XTRA LEVEL y MAGIC.

Cabe sefalar, que actualmente los distintos sistemas operativos; Windows y Mac OS

también incluye herramientas de accesibilidad, las cuales permiten realizar ajustes de

contrastes, cambios en el tamafio en la fuente y hacer uso de la lupa incorporada en el

ordenador, entre otras funciones.

Ahora bien, en Chile las PeSDV a través del SENADIS pueden acceder a diversos

elementos y/o implementos conocidos como ‘“ayudas técnicas”, cuyo fin es “mejorar la

autonomia personal y desarrollar una vida independiente” (Ley N° 20.422, 2010). Este

beneficio recibe un financiamiento total o parcial y esta destinado al 60% mas vulnerable de la
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poblacion con discapacidad. Dentro de los implementos destinados a esta poblacion se
encuentran en la categoria de elemento de apoyo visual, la méquina de escribir Braille;
mientras que en la categoria de elementos para apoyo a la integracion laboral y educativa se
encuentra el notebook y el software Open Book, el cual permite, a través de un escéner,
transformar el computador en una méaquina de lectura que reproduce el texto impreso

escaneado.

2.7 Capacitaciones laborales

Considerando las necesidades de la poblacion en situacion de discapacidad visual de
adquirir las competencias esenciales, en conjunto con un perfil acorde a un puesto de trabajo,
es que distintas instituciones y establecimientos imparten dentro de sus programas
capacitaciones laborales para PeSDV, las cuales pretenden contribuir con la insercion laboral
de la poblacion ciega, mejorando las condiciones de empleabilidad a través de acciones

formativas.

SENADIS, a través del Departamento de Inclusion Laboral, contribuye a estas
instituciones con la mision de que PeSD sean incluidas con igualdad de oportunidades en el
mundo laboral, en todos los ambitos y niveles. De este modo, se realiza un trabajo coordinado
en conjunto entre el &mbito publico y privado, haciendo constantes asesorias y velando por el
cumplimiento a través de las diferentes leyes e instrumentos juridicos de apoyo internacional
ratificados por Chile (OIT y Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

Como ha quedado a la vista, en estudios como el ENDISC, la discapacidad se relaciona
directamente con pobreza. Es por ello, que las instituciones que facilitan el servicio de
capacitaciones laborales a PeSD son mayormente formadas por fundaciones o instituciones sin
fines de lucro, que en algunos casos pasan a ser Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC) permitiéndoles, de esta forma, postular a recursos del Estado. Con ello, las PeSD

participan de estos programas de capacitacion realizandolos de forma gratuita o a bajo costo.
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Algunas de las instituciones que llevan un tiempo de trayectoria realizando
capacitaciones laborales a PeSDV son Fundacién Tacal, Colegio Hellen Keller, Proyecto
AGORA Chile y Colegio de Ciegos Santa Lucia.

La fundacion TACAL; Capacitacion e Inclusion Laboral, fue creada en el afio 1985
“para abrir oportunidades, derribar barreras y ofrecer espacios de dignidad a las personas
con discapacidad” (Fundacion Tacal, 2015). Esta fundacion, participa en el “Programa
Formacion para el Trabajo”, desarrollado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE), el que tiene por objetivo generar las competencias laborales en personas
desempleadas, con el proposito de fomentar su insercion laboral y aumentar sus condiciones
de empleabilidad. Ademas, se encarga de recibir a PeSD, formandolos para el trabajo,
buscandoles un empleo en donde desenvolverse, cumpliendo con los cursos correspondientes
y de acuerdo a sus competencias. Algunas de las areas de formacion son: operario

multifuncional, asistente administrativo, agente de ventas y auxiliar de aseo industrial.

El Colegio Hellen Keller, es una escuela municipal perteneciente a la comuna de
Nufioa, que recibe a estudiantes en situacion de discapacidad visual y retos multiples desde
estimulacion temprana hasta el término de la ensefianza basica. Sumado a esto, la escuela
cuenta con un nivel de estudios laboral, en donde participan jovenes de ambos sexos mayores
de 15 afios, ofreciendo capacitaciones en dos areas: Masoterapia, para estudiantes que
presentan solo discapacidad visual (total o legal) y Formacion Laboral, para jovenes mayores
de 15 afios que presentan discapacidad visual y Necesidades Educativas Especiales Multiples
(NEEM).

El Proyecto AGORA Chile (Aulas Gestién Ocupacional para la Region de América
Latina), a través de su trabajo, busca la “formacion y empleo como vehiculo de verdadera
inclusion social para el mundo de la discapacidad visual” (Proyecto AGORA Chile, 2015),
estando a disposicion de los empresariados que requieran contratar y brindar la oportunidad
laboral a PeSDV. AGORA Chile, como responsable de este proceso se rige por las
orientaciones y necesidades especificas de la empresa. Es asi como cuenta con una amplia

gama de profesionales preparados para el mundo del trabajo: educadores diferenciales,
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abogados, administradores de empresas y publicos, psicdlogos, socidlogos, periodistas,
ingenieros, constructores civiles, contadores auditores, entre otros, y técnicos profesionales
como: telefonistas (bilinglies), ejecutivos de telemarketing, bodegueros, técnicos en

administracion de empresas, recepcionistas, administrativos.

Ahora bien, particularmente el Colegio de Ciegos Santa Lucia, recibe a estudiantes en
los niveles de estimulacion temprana, educacion preescolar y ensefianza basica. Ademas,
desde el afio 2010 ha implementado un area de rehabilitacion para jovenes y adultos, la cual se
da en dos niveles: Orientacién y Capacitacion Laboral. En este ultimo, se encuentran los
cursos de Masoterapia Integral, Informéatica Laboral, Produccién artesanal de Panaderia y
Vivero Organico. Asimismo, en este nivel, se busca promover en los alumnos, la
empleabilidad y proyecto de emprendimiento, a través de la adquisicion de herramientas
necesarias para el desarrollo de actitudes y comportamientos acordes al mundo social y
laboral, centrando el programa en actividades donde personas ciegas 0 con baja vision puedan

potenciar sus habilidades.

Es asi como las capacitaciones laborales, actualmente, cumplen un papel fundamental
para las PeSDV, ya que estas entregan las herramientas necesarias para desenvolverse en el
ambito laboral y social, con un perfil acorde al puesto de trabajo. En base a esto, es que las
instituciones que realizan capacitaciones, lo hacen en funcién de un puesto de trabajo ya
determinado, o bien, como es el caso del Colegio de Ciegos Santa Lucia se realiza la
capacitacion laboral de Informatica a través de un programa de trabajo general. De esta forma,
ambas modalidades de capacitacion pretenden generar una efectiva insercion laboral y
posterior permanencia en el puesto de trabajo, contribuyendo ademas a una mejor calidad de
vida de quienes participan considerando las posibilidades de empleo a las que se puede

acceder.

2.7.1 Programa de Informatica Laboral: “Colegio de Ciegos Santa Lucia”.

Cada afio, en el Colegio de Ciegos Santa Lucia se imparte la capacitacion de

“Informatica Laboral”, la cual cuenta con un programa elaborado por el establecimiento y se
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rige bajo el Decreto N° 300, el cual autoriza “/a organizacion y funcionamiento de cursos
talleres béasicos de nivel o etapa de orientacion o capacitacion laboral de la educacion basica
especial o diferencial, pare mayores de 26 afios con discapacidad, en establecimientos
comunes o especiales” (Decreto N° 300, 1994, Art. 1), que para efectos de este programa, se

encuentra dirigido a los AdSDV, sea esta de caracter legal o total.

Dentro del programa de capacitacion, ingresan adultos que previamente han
participado y aprobado todos los cursos impartidos en el area de Rehabilitacion Funcional,
puesto que, el establecimiento considera que para la participacion activa en el mundo laboral,
se requiere poseer competencias en las areas de Comunicacién, OyM vy Desarrollo
Psicologico. Del mismo modo, es requisito tener conocimientos basicos del uso del Software
lector de pantalla JAWS (Unico Software utilizado en el establecimiento), junto con los
comandos de utilizacién en Internet Explorer y Microsoft Word, todos contenidos impartidos

en el curso de Rehabilitacion en el &rea de Informatica.

La capacitacion se estructura en tres niveles de dificultad ascendente, estos realizados
en una primera instancia de manera teorica en las dependencias del establecimiento, seguido
de un paso préactico, idealmente realizado en alguna empresa, cuyo desempefio laboral del
adulto se vincule directamente con labores que requieran de la utilizacion de un computador

que posea el lector de pantalla JAWS.

Por consiguiente, el primer nivel, propone como objetivo “proporcionar a los alumnos
herramientas que le permitan introducirse en el conocimiento y uso de un computador,
mediante el apoyo del software lector de pantalla JAWS” (Gonzélez, F., 2003, pag. 3), por lo
tanto, los participantes debiesen ser capaces de crear y editar documentos como curriculum,
cartas, informes y memorandums, tener herramientas para obtener informacion de unidades de
almacenamiento, dominar el uso de paginas Web y correo electronico, todo lo anterior, a
través del uso de comandos propios del lector de pantalla, de Windows y de Microsoft Word.
Los contenidos del primer nivel se dividen en 4 ejes teméticos: Componentes fisicos y 1dgicos
de un computador, manejo de archivos y carpetas, Microsoft Word, Internet Explorer, correo

electronico.
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El segundo nivel, presenta como objetivo “proporcionar a los alumnos herramientas
que le permitan optimizar la gestion de datos, para el procesamiento y analisis de
informacidn, mediante el uso de tablas de datos y planillas de calculo” (Gonzalez, F., 2003,
pag. 5). En este nivel, los estudiantes deben organizar datos mediante el uso de tablas en
Microsoft Word, procesar informacion mediantes planillas de datos de Excel, interpretar el
contenido de la informacion de diversas tablas de datos y organizar informacién de una base
de datos, a través de planillas de calculo. Los contenidos trabajados en este periodo se dividen
en tres ejes tematicos: Tablas de datos con Microsoft Word, Microsoft Excel y herramientas

complementarias de Windows.

El tercer nivel de Informatica Laboral, a diferencia de los anteriores, presenta un
enfoque centrado particularmente en actividades relacionadas al ambito laboral, puesto que los
estudiantes ya han adquirido las herramientas previas necesarias para interiorizar nuevas
competencias de mayor complejidad. El objetivo de este nivel es “Familiarizar a los alumnos
con actividades del mundo del trabajo, por medio de documentos y actividades de indole
laboral, con apoyo de la tecnologia informéatica convencional, apoyados en el software de

tiflotecnologia, lector de pantalla JAWS.” (Gonzalez, F., 2003, pag. 6).

Para el cumplimiento de este objetivo, los estudiantes deben tener la posibilidad de
utilizar el correo electronico no sélo desde una pagina web, sino que a través de algin gestor
de correos como Microsoft Outlook, por lo tanto se debe dominar la configuracién del
servidor de correo, la descripcion y exploracion de la interfaz del programa, la gestion de
mensajes con y sin archivos adjuntos, utilizando la lista de contactos asociada a la libreta de
direcciones. Del mismo modo, se deben llevar a la préactica los conocimientos previamente
adquiridos durante la capacitacion. Los ejes tematicos de este nivel son: documentos laborales,

comerciales y gestor de correos Microsoft Outlook.
Al finalizar el proceso de capacitacion y cumplir con el requisito de aprobacion de los

tres niveles, el establecimiento, como menciona el Decreto N° 300, deberd otorgar una

certificacion que acredite la capacitacion alcanzada en el oficio o tarea determinada.
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La capacitacion laboral otorgada por el Colegio de Ciegos Santa Lucia proporciona en
sus programas el desarrollo de areas para la autonomia e independencia, elementos
fundamentales para desempefiarse laboralmente en un puesto de trabajo, considerando que no
solo se deben poseer competencias asociadas al area de informatica para la insercion laboral,
siendo requisito del establecimiento aprobar cursos como OyM, Desarrollo Social vy

Comunicacion Escrita (Braille) en el caso de ser necesario.

2.8 Sintesis Marco Referencial

A modo de conclusion, es innegable que el crecimiento y desarrollo econdémico de un
pais se relaciona intimamente con las propias necesidades y la calidad de vida de las personas
que lo habitan. En este sentido Chile, dentro de los ultimos afios, ha presentado un crecimiento
econdémico que le ha permitido no solo aumentar la oferta laboral sino que, junto a ello,
disminuir moderadamente los niveles de pobreza. Asi también, se puede decir que el
crecimiento y el desarrollo econémico se relacionan directamente con las politicas publicas a
nivel pais, ya que al presentarse una mayor tasa de empleabilidad se hace necesaria con mayor

fuerza la existencia de leyes y politicas activas para los trabajadores.

Como se ha evidenciado en lineas anteriores, el término discapacidad, en la actualidad,
es concebido como una situacion que ocurre en la interaccion entre el déficit de la persona y
las barreras del entorno y que no necesariamente tienen relacién con aspectos arquitectonicos,
sino también, con barreras sociales que limitan el actuar y la libre ejecucién de los derechos de
las PeSD. En este sentido Chile, segun datos de la OMS, es uno de los paises latinoamericanos
con mayor cantidad de PeSD, encontrandose dentro de ellas un alto porcentaje de PeSDV que
se encuentran en edad de trabajar. Frente a esto, los principales desafios presentados por las
PeSDV se encuentran asociados al &mbito laboral, lo que se evidencia en altas cifras de
desempleo que afectan directamente la calidad de vida de las personas, considerando a su vez,
los gastos extraordinarios que involucra poseer un déficit y la necesidad de poder solventarlos

de manera autdbnoma mediante el acceso a un empleo, observandose que existen maltiples
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barreras para la libre accesibilidad a un puesto de trabajo en una PeSD, aun cuando el trabajo

es considerado un Derecho Humano.

Frente a este panorama a nivel nacional, de desigualdad laboral en las PeSD, es que se
observa que existe entidades publicas, como SENADIS, y leyes nacionales como
internacionales a las que Chile ha firmado haciéndose parte ellas, teniendo como finalidad la
proteccion y la validacion de los derechos laborales de las PeSD. De esta forma, es que a
través del tiempo se van formando organizaciones que permiten que las PeSD, y
especificamente aquellas que presentan discapacidad visual, puedan acceder a educacion,
salud y capacitaciones laborales.

En cuanto al ambito laboral de las AdSDV, existen instituciones y colegios prestan
servicios de capacitaciones laborales, las cuales son de alta importancia, ya que estas Gltimas
entregan herramientas necesarias para desenvolverse en un puesto de trabajo, tanto en el
ambito laboral como social, mejorando junto a ello su calidad de vida de las PeSDV vy
potencializando sus habilidades. Las capacitaciones laborales se entregan segln el tipo de
modalidad de acuerdo a la de institucion, pero independiente de su modalidad todas las
instituciones buscan generar una efectiva insercion laboral y una permanencia en el puesto de

trabajo.
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I11.  Marco Metodoldgico

En este tercer capitulo, se pretende determinar las herramientas de estudio que se van a
emplear para la descripcion y el andlisis a profundidad del problema planteado, el cual se
relaciona directamente con la situacion laboral actual de AdSDV egresados de la capacitacion
Informatica Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 a 2014. En base a
esto, es que resulta fundamental establecer criterios metodoldgicos que, para efectos de esta
investigacion, se abordaran bajo un paradigma pragmatico, permitiendo la recoleccion,
analisis y el reporte de datos cuantitativos y cualitativos, los que hacen referencia al caracter

mixto de la investigacion.

Posterior a esto, se contemplara el enfoque metodoldgico, el cual es coherente con los
objetivos planteados, relacionandose asi con la exploracion de un nuevo tema de investigacion
y la descripcién del fendmeno de estudio, ambos vinculados al proceso de estado e insercion
laboral. Ademés de esto, se hard referencia al disefio utilizado para la investigacion,

permitiendo este determinar la predominancia de un método sobre otro.

En este sentido, y para efectos de lo anterior, es necesario detenerse en el contexto y
descripcion de la unidad educativa; Colegio de Ciegos Santa Lucia, en la cual se realiza la
investigacion, comprendiendo de manera integral el problema en estudio. Es asi como, dentro
de este contexto, es posible seleccionar la muestra de estudio la cual corresponde a AdSDV

egresados de la capacitacion de Informatica Laboral de dicha unidad educativa.

De este modo, se establecen los instrumentos de investigacion que permitiran obtener
datos e informacion relevante de la muestra, siendo esto recolectado mediante la aplicacion de
una encuesta cerrada y una entrevista semi-estructurada, permitiendo ambas alcanzar los
objetivos propuestos. Finalmente, es relevante describir el analisis de datos que se llevara a
cabo, presentando la forma en que se expondran los datos e informacion obtenida y los
aspectos éticos de la investigacion que entregaran un marco de validez y confianza respecto a

la autorizacion de la informacidn recabada y utilizada durante la investigacion.



3.1 Paradigma de la Investigacion

La presente investigacion corresponde a un paradigma pragmatico, el cual segin
Herndndez, R. y Mendoza, 2010, se puede entender como ‘“la busqueda de soluciones
practicas y trabajables para efectuar una investigacion, utilizando los criterios y disefios que
son mas apropiados para un planteamiento, situacion y contexto en particular” (Herndndez
R., Ferndndez C. y Baptista P., 2010 a, p. 553), permitiendo la recoleccion, anélisis,
interpretacion y el reporte de datos cuantitativos y cualitativos, relacionados estos de manera

significativa a lo largo de la investigacion.

Bajo esta perspectiva, el paradigma pragmatico permite reunir los diversos valores,
creencias y experiencias de los investigadores al momento de seleccionar los métodos y
disefios de la investigacion acordes a la problematica planteada, con el fin incrementar el
conocimiento, de manera integral, sobre la situacion laboral actual de los AdSDV,

correspondientes a la muestra en estudio.

3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo mixto, es decir, combina los métodos cualitativos
y cuantitativos, lo que segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P., 2010, “representa un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos, y criticos de investigacion e implica la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Hernandez R., Fernandez C. y
Baptista P., 2010 a, pag. 546). Es asi como este tipo de investigacion, permite ampliar las

dimensiones de la investigacion y alcanzar una mejor comprension del fenémeno estudiando.

De este modo, el método cuantitativo predominaré sobre el método cualitativo, ya que,
el primero, permitira la recoleccion de datos y el andlisis estadistico del estado laboral actual
de los AdSDV egresados de la capacitacion de informatica del Colegio de Ciegos Santa Lucia,

posibilitando dar respuesta a la pregunta de investigacion y supuesto investigativo
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previamente establecido, relacionado este a un alto porcentaje de adultos desempleados, o que
realizan alguna actividad laboral desvinculada a la capacitacion realizada, mientras que, el
segundo, posibilitara la utilizacion de la informacion recabada para la descripcion del proceso
de insercidon laboral de un sub-grupo de la muestra total utilizada, correspondiendo a aquellos
AdSDV que se encuentran “ocupados” y “desocupados”, es decir, que se desempefian o han

desempefiado en el &rea de informatica o en otra diferente luego del egreso de la capacitacion.

3.3 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es exploratorio - descriptivo. En relacion al
enfoque exploratorio y segun lo expuesto por Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P.,
2010, este pretende “examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura reveld que solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio” (Herndndez R. & Mendoza, 2010 a, p. 79). Por otro lado, en relacion al
enfoque descriptivo, este segun lo sefialado por Hernandez, R., 2010, “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis ” (Hernandez, R., Fernandez, C.
y Baptista, P., 2010 a, p. 80). De este modo ambos enfoques entregan nueva informacion de la

cual se puede derivar nuevos cursos de accion a futuro.

Es asi como, el enfoque exploratorio permitira recopilar la mayor cantidad de
informacidn sobre la situacion laboral de los AdSDV, pertenecientes a la muestra en estudio, y
la contribucion de la capacitacion laboral realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia,
especificamente en el area de Informatica. Por otro lado, en relacion al enfoque descriptivo,
este posibilitard la obtencion de datos relacionados al estado e insercion laboral de los
AdSDV, conociendo la situacion laboral en la cual se encuentran durante el periodo de

investigacion.
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3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo anidado concurrente de modelo
dominante, centrado este, Segin Herndndez R., 2010, en la recoleccion simultanea de datos,
tanto cuantitativos como cualitativos, que permiten obtener una visidbn mas completa y
holistica del problema de estudio, asi mismo, este modelo “reside en que un método
predominante guia el proyecto. EI método que posee menor prioridad es anidado o insertado
dentro del que se considera central” (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P., 2010 a, p.
571-572).

De este modo, dentro de la presente investigacion, existird una predominancia del
método cuantitativo, ya que este nos permitira obtener datos objetivos y medibles referentes al
estado laboral de los AdSDV, pertenecientes a la totalidad de la muestra seleccionada. Asi
mismo, los datos obtenidos a través del método cualitativo, permitiran describir y enriquecer
la informacidn del sub-grupo de la muestra de estudio, entendiendo dentro de estos a aquellos
AdSDV que presentan un estado laboral ocupado y desocupado, correspondiendo este ltimo a
aquellos sujetos que han contado con un trabajo en el area de informatica u otra area diferente
desde el egreso de la capacitacion laboral, permitiendo, de este modo, enriquecer la vertiente
cuantitativa incorporando diversas experiencias, apreciaciones y sugerencias de los adultos
sobre el proceso de insercion laboral, referido este a la postulacion, contrato y ocupacion del

puesto de trabajo.

3.5 Contexto y descripcion de las unidades educativas

La investigacion se desarrollard en el Colegio de Ciegos Santa Lucia, el cual fue
fundado en el afio 1924 por la Sociedad Protectora de Ciegos Santa Lucia, actualmente
denominada Fundacion Luz, entidad sostenedora del centro. En el afio 1947 recibio el
reconocimiento por parte del Ministerio de Educacién, convirtiéndose en el primer colegio
para ciegos de América Latina. Desde entonces, su funcion consiste en educar, rehabilitar y

capacitar personas ciegas o de baja vision, procurando un desarrollo integral y una progresiva
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autonomia en el ambito personal, escolar y laboral, a través del dominio de competencias

sociales y laborales (Colegio de Ciegos Santa Lucia, 2015 a).

Particularmente en el area de adultos, el Colegio de Ciegos Santa Lucia imparte
diversos cursos de capacitacion, facilitando asi la incorporacion al mercado laboral de los
AdSDV. Para ello, dispone de instalaciones, tecnologia y de un equipo docente
multidisciplinario que pueda potenciar una formacion integral y permita una real insercion
laboral. Por consiguiente, el proceso, durante su primer afio, consiste en una formacion de plan
comun enfocado a la orientacion y fortalecimiento de la autonomia personal, ademas de
lectoescritura Braille, herramientas basicas de informatica, acondicionamiento fisico e
instrumentos psicoldgicos para el desarrollo personal y social. Ahora bien, el programa de
OyM es requisito para acceder a los cursos de Masoterapia, Amasanderia e Informatica, todos

aprobados por el Ministerio de Educacion.

Frente al compromiso e interés del establecimiento por ampliar los campos y las
posibilidades laborales para las personas capacitadas bajo sus programas, se lleva a cabo una
cadena de “Spa+Sen”; espacios dedicados al bienestar y la salud, atendidos inicamente por
masoterapeutas egresados de dicha area, comprendiendo que no solo la formacién laboral es

suficiente para que exista una real inclusion de las PeSDV en el mercado laboral.

Por otra parte, dentro de los convenios que se han establecido en busca de favorecer los
procesos de formacion de los AdSDV, se menciona el Proyecto AGORA Chile, que nace de
un convenio de cooperacion con la organizacion FOAL (Fundacion ONCE para la solidaridad
con personas ciegas de América Latina), el cual fue suscrito el afio 2001 y se encuentra
plenamente vigente. El objetivo de AGORA Chile nace de la conviccion de que “formacion y
empleo son el principal vehiculo para la verdadera inclusion de personas con discapacidad
visual” (Proyecto AGORA Chile, 2015) y pretende, mediante capacitaciones en diversas

areas, aumentar positivamente la insercion laboral de esta poblacion.

Del mismo modo, en el mes de septiembre del afio 2014, la institucion firm6 un

convenio con el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) para llevar a cabo, junto al
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Centro Cultural Gabriela Mistral, un proyecto de capacitacion en Mediacion Cultural. Dicho
proyecto pretende formar trabajadores para desempefiarse en el ambito de los centros
culturales y museos. El mismo afio, mes de octubre, se firm6é un nuevo convenio de
capacitacion e insercion laboral con la Subsecretaria del Trabajo, destinado a cursos de manejo

de Contact Center que beneficio a 80 adultos (Fundacion Luz, 2014).

Es asi, como en base a la experiencia y alcances que ha tenido el Colegio de Ciegos
Santa Lucia en materia de aprendizajes y produccion de conocimientos sobre educacion,
rehabilitacion y capacitacion de personas con discapacidad visual, se cree que es un lugar de
estudio idoneo para llevar a cabo la investigacion y poder conocer la situacion laboral de los

AdSDV que egresan de sus programas de capacitacion.

3.6 Muestra de estudio

La muestra de la presente investigacion es por multiniveles para métodos mixtos, lo
cual “implica que diferentes unidades de andlisis son anidadas dentro de otras, y que se tienen
diversos procesos de seleccion por nivel ” (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, 2010 b,
p. 21), entendiéndose asi que existird una predominancia del método cuantitativo, siendo este
el que entregara la mayor cantidad de datos para la investigacion y contara con la totalidad de
la muestra estudiada, mientras que la informacion obtenida a través del método cualitativo
permitird ampliar la informacion de un sub-grupo de la muestra, anidandose y

complementando la informacidn obtenida con anterioridad.

De este modo, se definira la muestra de la vertiente cuantitativa como un primer nivel,
en el cual se contemplan a los AdSDV que hayan recibido la capacitacion de Informatica
Laboral, en este caso se realiza la autoseleccion por criterio de los investigadores utilizando
como muestra a los egresados de la capacitacion informatica laboral del Colegio de Ciegos
Santa Lucia desde el afio 2010 a 2014. En el caso de la vertiente cualitativa, como segundo

nivel, se seleccionara la muestra en base a los AdSDV egresados de la capacitacion antes
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mencionada, que se encuentren o se hayan encontrado trabajando durante el periodo posterior
a su egreso hasta la actualidad, realizando una seleccion guiada y no probabilistica.

Ahora bien, es importante sefialar que la muestra tendra una subdivision dentro de la
aplicacion de los instrumentos, es decir, en el caso del instrumento cuantitativo; encuesta
cerrada, la muestra seleccionada se compondra por todos los egresados de la capacitacion de
Informatica Laboral en los afios contemplados y por otro lado, el instrumento cualitativo;
entrevista semi-estructurada, estara dirigida a los egresados que, producto de la informacién
obtenida de la encuesta, se encuentren “ocupados” y “desocupados” pero se desempefiaron en

un puesto de trabajo posterior a la capacitacion.

En relacion a la basqueda de la muestra de estudio, es posible mencionar que, en una
primera instancia, parte de los datos de los egresados de la capacitacion de informética fueron
proporcionados por la actual directora del establecimiento, mientras que los faltantes, fueron
entregados por docentes de la misma institucion y adultos egresados de la capacitacion de

Informética Laboral.

Para poder realizar un primer contacto con los adultos, se recurri6 al envi6 de un correo
electronico, el cual contemplaba la presentacion de la investigacion e invitacion a participar de
esta, incluyendo ademas, de manera adjunta, la carta de “consentimiento informado”,
documento que entrega la autorizacion voluntaria de cada uno de los participantes para poder
llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos. Frente a las escasas
respuestas obtenidas por este medio de comunicacion, considerando que fueron 4 adultos
quienes entregaron una respuesta al e-mail enviado, fue necesario recurrir al contacto
telefénico, en donde la mayoria de los adultos que se habian intentado contactar con
anterioridad, manifestaron haber recibido dicho mail pero no haber tenido la posibilidad de

responder, sin embargo, se encontraban interesados en participar de la presente investigacion.
Dentro del total de datos recabados es posible sefialar que, en un comienzo se contd

con informacion correspondiente a 26 adultos que participaron de la capacitacion de
Informatica Laboral durante los afios 2010 y 2014. En base a esto, es posible mencionar que 4
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AdSDV no pudieron ser contactados, mientras que, en relacion a los contactos realizados via
e-mail y llamada telefdnica, 3 adultos manifestaron haber realizado el curso de capacitacion,
sin embargo, nunca egresaron de este, por otro lado, 2 no quisieron formar parte de la
investigacion por motivos personales, mientras que los 17 AdSDV restantes accedieron a

participar, correspondiendo estos a la muestra total utilizada.

Para la seleccion de la muestra, en la aplicacion del instrumento cuantitativo, las

personas deben cumplir con los siguientes criterios:

e AdSDV; baja visién o ceguera.

e AdSDV egresados de la Capacitacion Laboral de Informéatica del Colegio de
Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014.

e AdSDV en edad de trabajar (entre 20 y 60 afios).

Para la seleccidn de la muestra, en la aplicacion del instrumento cualitativo, las personas

deben cumplir con los siguientes criterios:

e AdSDV; baja visién o ceguera.

e AdSDV egresados de la Capacitacion Laboral de Informéatica del Colegio de
Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014.

e AdSDV en edad de trabajar (entre 20 y 60 afios)

e AdSDV que actualmente se encuentran ocupados o desocupados pero se

desempefiaron en un puesto de trabajo posterior a la capacitacion.

Sujeto 1 Sujeto 2
» Género: Femenino = Género: Masculino
= Edad: 49 = Edad: 55
= Afo de ingreso: 2014 = Afo de ingreso: 2013
= Afo de egreso: 2014 = Afo de egreso: 2013
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Sujeto 3

Sujeto 4

Género: Femenino
Edad: 31

Afio de ingreso: 2011
Afio de egreso: 2011

Género: Femenino
Edad: 43

Afio de ingreso: 2011
Afio de egreso: 2011

Sujeto 5

Sujeto 6

Género: Masculino
Edad: 25

Afio de ingreso: 2011
Afo de egreso: 2011

Género: Femenino
Edad: 20

Afio de ingreso: 2014
Afio de egreso: 2014

Sujeto 7

Sujeto 8

Género: Masculino
Edad: 30

Afio de ingreso: 2012
Afio de egreso: 2012

Género: Masculino
Edad: 24

Afio de ingreso: 2012
Afio de egreso: 2012

Sujeto 9

Sujeto 10

Género: Femenino
Edad: 44

Afio de ingreso: 2011
Afio de egreso: 2011

Género: Femenino
Edad: 52

Afio de ingreso: 2011
Afio de egreso: 2011

Sujeto 11

Sujeto 12

Género: Femenino
Edad: 22

Afio de ingreso: 2012
Afio de egreso: 2012

Género: Masculino
Edad: 25

Afio de ingreso: 2011
Afio de egreso: 2011

Sujeto 13

Sujeto 14

Género: Masculino
Edad: 34

Afio de ingreso: 2011
Afo de egreso: 2011

Género: Masculino
Edad: 54

Afio de ingreso: 2013
Afio de egreso: 2013
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Sujeto 15

Sujeto 16

Género: Masculino
Edad: 29

Afio de ingreso: 2013
Afio de egreso: 2013

Género: Femenino
Edad: 50

Afio de ingreso: 2013
Afio de egreso: 2013

Sujeto 17

= Género: Femenino

= Edad: 40

= Afio de ingreso: 2013
= Afio de egreso: 2013

3.7 Instrumento

El proceso investigativo llevado a cabo se basara en el método mixto, debido a ello, es
que resulta necesario dar respuesta a la vertiente tanto cuantitativa como cualitativa, utilizando
dos tipos de instrumentos para la recoleccion de datos e informacién, ampliando los alcances

de la investigacion.

De este modo, el primer instrumento que se utilizara es la encuesta cerrada, la cual esta
disefiada para la recoleccion de datos cuantitativos y dirigida especificamente a los AdSDV
egresados del area de capacitacion de informatica laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia
entre los afios 2010 y 2014. De este modo, segin Meoro, H. y Mir, M., 1995, se entendera
como encuesta “la busqueda sistemdtica de informacion en la que el investigador pregunta a
los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente relne estos datos
individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados” (Meoro, H. & Mir, M.,
1995), siendo esto fundamental al momento de poder determinar el estado laboral actual de la
muestra en estudio, entendiendo que la experiencia de cada uno de los AdSDV seréa distinta y

requerird de una modalidad de caracter personal al momento de realizarla.
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Bajo esta perspectiva, la encuesta fue realizada en torno a la informacion dispuesta en
la tabla de operacionalizacion, siendo esta disefiada en base a un constructo orientado a la
recoleccion de datos relacionados con la variable “Estado Laboral” y sus propias dimensiones:
ocupado, desocupado e inactivo. De este modo, la encuesta contempla 14 items destinados a
conocer el estado laboral de los AdSDV, dando respuesta a los distintos indicadores, sub-
dimensiones y dimensiones respectivamente. Es asi como, en una primera instancia, existiran
items que se subdividiran para dar respuesta a los indicadores, contemplando dentro de ellos
las preguntas 3, 4, 5, 6, 10 y 11, , mientras que para las sub-dimensiones se utilizaran los items
correspondientes a la pregunta 2, 7, 8 y 9. Finalmente, en relacion a las dimensiones (ocupado,
desocupado e inactivo), estas seran abordadas en los items 1, 12, 13 y 14 respectivamente.

Cabe sefialar que la informacion recabada en los distintos indicadores se utilizara para
enriquecer los datos relacionados a las sub-dimensiones, asi mismo, en el caso de los
elementos obtenidos de las preguntas correspondientes a las sub-dimensiones, estos permitiran
contribuir a la construccion de las dimensiones, alcanzando, de esta forma, el conocimiento de

la variable “Estado laboral”.

Dentro de la presentacion del instrumento cuantitativo: encuesta cerrada,
especificamente en relacion a su estructura, este cuenta con distintas preguntas cerradas con
categorias fijas de respuestas, siendo estas de dos o mas alternativas, y permitiendo la

posterior medicion estadistica de las respuestas entregadas por los adultos en estudio.

Un segundo instrumento a utilizar, basado en el método cualitativo, serd la entrevista
semi-estructurada, la cual segin Meoro, H. y Mir, M., 1995, consiste en “un acto de
comunicacion que se establece entre el entrevistador y el entrevistado, con el fin de obtener
informacidn o una opiniodn, o bien para conocer la personalidad de alguien” (Meoro, H. &
Mir, M., 1995, pag. 19), siendo necesaria para esta investigacion la entrevista de tipo
informativa con el fin de conocer la opinién de los AdSDV sobre su proceso de insercién

laboral.
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De esta forma, la entrevista semi-estructurada se realizd en base a la tabla de
operacionalizacion, permitiendo obtener informacion relacionada a las categorias del eje
tematico “Insercion Laboral”: postulacion, contrato y ocupacién del cargo. Es asi como, la
entrevista contemplara un total de 11 items, orientados estos a conocer el proceso de insercién
laboral de los AdSDV que se encuentran ocupados o desocupados pero que se han
desempefiado en un puesto de trabajo posterior a la capacitacion, incorporando asi preguntas
con una modalidad dirigida o estructurada, las cuales han sido previamente elaboradas y

permitiran orientar a los entrevistadores durante su aplicacion sin perder su objetivo.

3.7.1 Validacién del instrumento.

El proceso de elaboracion y validacion de la encuesta y la entrevista, garantiza que su

disefio y aplicacion cuenta con criterios de validez y confiabilidad.

Para la validacién del instrumento se construye una carta de presentacion, destinada a
los profesores de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion Myriam Salvo
Carrasco Mg. en Gestion Educacional y Verdnica Caris Mg. en Gestién Educacional (Véase
anexo 1), en donde se solicita una revision exhaustiva de cada material, previo a su aplicacion.
Es asi como la eleccion de los docentes validadores de los instrumentos, se plantea bajo la
consideracién de la experiencia que éstos poseen en el area que desempefian, aportando sus

conocimientos investigativos y pedagdgicos.
Posterior a esto, el instrumento es validado para su aplicacién, permitiendo entregar

informacion de los AdSDV egresados de la capacitacion Informética Laboral del Colegio de

Ciegos Santa Lucia sobre su situacion laboral: estado e insercion laboral.
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TABLA DE OPERACIONALIZACION

Instrumento Cuantitativo: Encuesta

Variable Dimensiones Sub- Indicadores Instrumento items
dimensiones Indicadores Sub- Dimensiones
dimensiones
Estado Laboral Ocupado Trabajador Se desempefia en el éarea de Encuesta 3.1
Dependiente informatica. Cerrada
Condicion laboral Se desempefiaba en el area de | Encuesta 4.1
en la que se informatica. Cerrada
encuentra una
persona en edad de = . 21
3 Se desempefia en un area Encuesta 5.1
trabajar (20 a 60 distinta a informatica. Cerrada
afnios),
zgthIigragr?c?uentrs; Se desempefiaba en un 4rea | Encuesta 6.1
distinta a informatica. Cerrada
ocupada 0 1,12,13y
desocupada -
P Trabajador Se desempefia en el &rea de | Encuesta 3.2 14
actualmente en el . ) .
] Independiente informatica. Cerrada
area de
informatica u otra _ .
area de trabajo. _Se des?mpenaba en el area de Encuesta 4.2
informatica. Cerrada
2.2
Se desempefia en un area Encuesta 5.2
distinta a informatica. Cerrada
Se desempefiaba en un area Encuesta 6.2
distinta a informatica. Cerrada




Desocupado | Sin trabajo, Se encuentra sin trabajo pero Encuesta 10.1
pero busca de se ha desempefiado en el 4rea | Cerrada
manera activa de informaética.
un empleo. 71,81y
Se encuentra sin trabajo pero Encuesta 11.1 9.1
se ha desempefiado en un éarea Cerrada
distinta a informatica.
Inactivo Sin trabajo y Se encuentra sin trabajo pero Encuesta 10.2
no busca de se ha desempefiado en el éarea Cerrada
manera activa de informaética.
un empleo. 72,82y
Se encuentra sin trabajo pero Encuesta 11.2 9.2
se ha desempefiado en un area Cerrada

distinta a informatica.
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TABLA DE OPERACIONALIZACION

Instrumento Cualitativo: Entrevista

Eje Teméatico Categorias Sub-categorias Instrumento items
Postulacién Busqueda del puesto de - Entrevista semi- 1,2,3,5
Insercion Laboral trabajo estructurada
Proceso que se vincula al
ingreso al puesto de
trabajo, especificamente, Herramientas de - Entrevista semi- 4
desde la busqueda hasta la blsqueda activa estructurada
induccién laboral, pasando
por la postulacion, el
acuerdo o contrato y la
incorporacion a un puesto
de  trabajo, toman.do. en Contratacion Tipo de Contrato - Entrevista semi- 6,7,8
cuenta las distintas estructurada
modificaciones y/o
adecuaciones necesarias.
Ocupacion - Entrevista semi- 9,10,11
Ocupacion del puesto estructurada
de trabajo
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3.8 Analisis de Datos

Para efectos de la investigacion, los datos e informacion obtenida a través de los
instrumentos aplicados: encuesta cerrada y entrevista semi-estructurada, serdn analizados
mediante los metodos utilizados, siendo estos cuantitativo y cualitativo respectivamente,

respondiendo al caracter mixto del estudio.

En relacion al instrumento cuantitativo, el cual recolectara informacion de la totalidad
de la muestra de estudio, el proceso de analisis que se llevara a cabo se realizara mediante la
exploracion de los datos de la variable “estado laboral”, en donde se expondra la totalidad de
la informacion obtenida mediante la representacion porcentual a través de gréaficos de
columnas lo cual permitira, posteriormente, su organizacion y andlisis descriptivo por
indicadores, sub-dimensiones y dimensiones, correspondientes estas a “ocupado”,
“desocupado” e “inactivo” para lograr comprender, finalmente, la variable de estudio “estado

laboral”.

Por otro lado, en relacién al instrumento cualitativo este proporcionara informacion
adicional de un sub-grupo de la muestra de estudio, la cual se integrara a los datos obtenidos
de la vertiente cuantitativa. Es asi como la aplicacion de la entrevista se realizara de forma
personalizada con cada una de las unidades muestrales y luego, se llevard a cabo la
transcripcion literal de los testimonios entregados por los AdSDV, con el fin de que el material
se presente de primera fuente. Posteriormente, se organizaran los testimonios entregados
mediante diversas tematicas extraidas de las sub-categorias, lo cual permitira contemplar la
totalidad de la informacion con la finalidad de sintetizar los elementos mas relevantes.
Seguido a esto, se llevara a cabo una triangulacion de los testimonios de los AdSDV
contrastado con el Marco Referencial y lo planteado por la SOFOFA & OIT, logrando asi,
construir la imagen de cada sub-categoria. Finalmente, se realizard un analisis por categorias;
“Postulacion”, “Contratacion” y “Ocupacion” incorporando elementos que permitan

enriquecerlas y contribuir a la construccion del eje tematico “Insercion Laboral”.



Considerando lo anterior, en relacion a las dos modalidades de analisis de la
informacion obtenida, es que se pretende dar respuesta al objetivo de estudio respecto a la
“Situacion laboral actual de los AASDV egresados de la capacitacion Informatica Laboral del
Colegio de Ciegos Santa Lucia” mediante la anidacion concurrente del eje tematico “Insercion

Laboral” en el modelo dominante, correspondiente a la variable “Estado Laboral”.

3.9 Aspectos Eticos

La aplicacion del instrumento a los egresados de la capacitacion Informética Laboral
del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 al 2014 junto con la utilizacion del
nombre de dicho establecimiento, se autorizé6 mediante una carta de consentimiento dirigida a
su directora Sra. Sandra Fuentes Rojas. Paralelamente, se realiza un compromiso de entregar
los resultados de la investigacion al término de esta, de modo que exista una retroalimentacion

en este proceso de indagacion (\Véase anexo 2).

Del mismo modo, para la aplicacién de los instrumentos, se realizd una carta de
consentimiento informado (Véase anexo 3) dirigida a la muestra de estudio, con el fin de
invitar a participar de la investigacion. Dicha carta, contempla dentro de su formato los
objetivos, periodos de aplicacion del instrumento, el caracter voluntario, la confidencialidad de
la identidad de quien la entrega, y finalmente, un apartado en el cual se solicita al adulto

manifestar el compromiso de participar en el estudio.

A su vez, es importante mencionar el compromiso por parte de las investigadoras de
realizar un proceso de recoleccion de datos serio y confiable, en el cual se respete la voluntad
de los AdSDV vy se utilicen estrategias de adecuacion en el lenguaje utilizado, dependiendo del

contexto de cada persona.
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V. Resultados

En el presente capitulo se expondran los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos investigativos de caracter cuantitativo y cualitativos, encuesta cerrada y
entrevista semi-estructurada respectivamente. En una primera instancia, se analizara el primer
instrumento, el cual cuenta con la informacion recabada del total de la muestra,
correspondiente esta a 17 AdSDV. No obstante, dentro de este mismo instrumento se realizo
una subdivisién de preguntas dirigidas a aquellos adultos que, al momento de la aplicacion del
instrumento, se encontraban trabajando (estado laboral ocupado) y por otro lado, se
contemplaron aquellos adultos que, al momento de la aplicacion del instrumento, se

encontraban sin trabajo (estado laboral desocupado o inactivo).

Los datos recopilados se representaran mediante graficos de barra, los cuales permiten
organizar la informacion de cada una de las respuestas entregadas por los adultos encuestados.
Cabe sefialar que los gréficos seran presentados segun el orden de las preguntas realizadas,
contemplando, en una primera instancia, aquellos datos generales recabados al comienzo de la
encuesta (graficos N° 4, N° 5 y N° 6), para, posteriormente, dar paso a la presentacion de los
resultados de los distintos items (graficos N° 7 hasta el N° 27), siendo posible realizar

interpretaciones posteriores a la representacion porcentual, explicando la valoracion obtenida.

Para una mejor comprension de la informacion expuesta se realizo una division en las
preguntas N° 3, N° 4, N° 5 y N° 6 el cual permite exponer la informacion por separado y
especifica de los AASDV que se encuentran trabajando de manera dependiente e independiente
de un empleador, esto es representado desde el grafico N° 9 hasta el N° 16. Conjuntamente,
fue necesaria una segunda division de las preguntas N° 10 y N° 11 permitiendo entregar
informacién referida a la muestra desocupada e inactiva, mediante los graficos N° 20, N° 21,
N° 22 y N° 23. Ademas, se llevaron a cabo diversas tablas que permiten obtener informacion,

gue no se encuentra explicita en las preguntas, mediante el cruce de informacion.

Ahora bien, en relacion a la presentacion de los resultados cualitativos estos se

organizaran mediante una tabla de doble entrada, contemplando las citas de los testimonios



transcritos de manera literal y el parafraseo de cada una de ellas, para, posteriormente,
organizarlas por tematicas derivadas de cada items. Seguido a ello, se realizara una sintesis por

sub-categoria contemplando informacion relevante extraida de cada tematica.

4.1 Resultados Cuantitativos

Grafico N° 4: Edad de los AdSDV egresados de la capacitacion de Informatica Laboral

del Colegio de ciegos Santa Lucia.
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Del total de la poblacion encuestada, correspondiente a 17 AdSDV egresados de la
capacitacién de Informatica Laboral, un 58,8%, equivalente a 10 personas, se encuentran
dentro de los 31 y 55 afios de edad, perteneciendo al grupo de adulto maduro, mientras que, un
41,2%, correspondiente a 7 personas de la muestra, se encuentran entre los 20 a 30 afios de

edad, perteneciendo al grupo de adulto joven.
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Gréfico N° 5: Afo de egreso de los AASDV encuestados que formaron parte de la
capacitacion de Informética Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios
2010 a 2014.
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Del total de la muestra estudiada, correspondiente a 17 AdSDV egresados de la
capacitacion de Informatica Laboral, el 35,3% de ellos egresaron en el afio 2011, siendo este el
afio en el que se presentd el mayor porcentaje de adultos egresados. En cuanto al afio 2013 este
alcanza un 29,4% de adultos egresados, mientras que en relacién al afio 2012 se evidenciar un
23,5% de adultos egresados del total de la muestra. Por otro lado, en el afio 2014 solo dos
AdSDV del total encuestado egreso dicho afio, correspondiendo esto a un 11,8%. Cabe sefialar
que, en relacion al afio 2010 no fue posible conseguir registros de AdSDV egresados en dicho

periodo, por lo cual el porcentaje fue equivalente a un 0%.
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Gréfico N° 6: Género de los AdSDV egresados de la capacitacion de Informatica Laboral

del Colegio de Ciegos Santa Lucia.
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Del total de la poblacion encuestada, correspondiente a 17 AdSDV egresados de la

capacitacion de Informatica Laboral, un 53%, es decir 9 personas de la poblacion encuestada,

son de género femenino, mientras que un 47%, correspondiente a 8 adultos, son de género

masculino.
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Grafico N° 7:
Pregunta N° 1: En la actualidad, ¢se encuentra usted trabajando?
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Del total de la poblacién encuestada, correspondiente a 17 AdSDV egresados de la
capacitaciéon de Informéatica Laboral, un 52,9%, es decir 9 personas de la poblacion
encuestada, se encuentran sin trabajo, presentando un estado laboral “desocupado” e
“inactivo”. Por otro lado, un 47,1% se encuentra actualmente “ocupado”, correspondiendo

esto a 8 personas del total de la muestra.
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Gréfico N° 8:
Pregunta N° 2: El trabajo en el cual se encuentra actualmente, ¢lo realiza de manera

dependiente de un empleador?
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Del total de la poblacion “ocupada”, correspondiente a 8 AdSDV egresados de la
capacitacion de Informatica Laboral, es posible evidenciar que un 87,5%, es decir 7 adultos
encuestados, se encuentran trabajando de manera dependiente de un empleador, mientras que
un 12,5%, correspondiente a 1 adulto de dicha poblacion encuestada, se encuentra trabajando

de manera independiente.
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Gréfico N° 9:
Pregunta N° 3.1: ¢Se encuentra actualmente desempefiandose en el area de informética

laboral en la que se capacito en el Colegio de Ciegos Santa Lucia?
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En relacién al grafico anterior, es posible mencionar que del total de la poblacion
ocupada dependiente, 6 AdSDV se encuentran actualmente desempefiandose laboralmente en
un trabajo relacionado al area de informaética, correspondiendo esto a un 85,7%, siendo un

14,3% de ellos que no realizan esta actividad laboral.
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Gréfico N° 10:
Pregunta N° 3.2: ¢Se encuentra actualmente desempefiandose en el area de informética

laboral en la que se capacito en el Colegio de Ciegos Santa Lucia?
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En relacion al total de la poblacion ocupada independiente, se evidencia que el adulto

no se desempefia en el area de informatica.
De este modo es posible evidenciar que, del total de la poblacion ocupada,

correspondiente a 8 AdSDV (7 trabajadores dependientes y 1 trabajador independiente), un
75% se desempefia en el area capacitada, mientras que el 25% no lo realiza.
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Gréfico N° 11:
Pregunta N° 4.1: Anteriormente a su actual trabajo, ¢se desempefid en un trabajo

relacionado al area de informéatica?
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En relacién a la poblacion total de AdSDV ocupados dependientes, el 71,4% de ellos
se desempefiaron laboralmente en un trabajo relacionado al &rea de informatica de manera
previa a su actual trabajo y posterior a la capacitacion de Informatica Laboral realizada en el
Colegio de Ciegos Santa Lucia, mientras que el 28,6% de los adultos dependientes no se

desempefiaron laboralmente en el area de informética durante los periodos mencionados.
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Gréfico N° 12:
Pregunta N° 4.2: Anteriormente a su actual trabajo, ¢se desempefid en un trabajo

relacionado al area de informatica?
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En relacion al AdSDV independiente, se evidencia que no se desempefio en el area de

formacion laboral.
Finalmente, del total de los AdSDV ocupados dependientes e independientes, se sefiala

que un 62,5% de ellos accedio, anteriormente, a un puesto de trabajo en el area de informaética,
ahora bien, un 37,5% no se desempefié laboralmente en dicha area.
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Gréfico N° 13:
Pregunta N° 5.1: ¢ Se encuentra actualmente desempefiandose en un area distinta al area

de Informéatica Laboral en la que se capacito en el Colegio de Ciegos Santa Lucia?
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Al observar el grafico anterior es posible sefialar que, del total de los AASDV ocupados
dependientes, 6 AdSDV no se encuentran actualmente desempefiandose laboralmente en un
trabajo diferente al area de capacitacién, correspondiendo esto a un 85,7%, mientras que un

14,3% de ellos si lo realizan.
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Gréfico N° 14:
Pregunta N° 5.2: ¢ Se encuentra actualmente desempefiandose en un area distinta al rea

de Informéatica Laboral en la que se capacito en el Colegio de Ciegos Santa Lucia?
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En relacion al AdSDV independiente, es posible evidenciar que este se desempefia en

un area distinta a la de informatica.

De esta forma, del total de la poblacion ocupada, 6 AdSDV egresados de la
capacitacion de Informatica Laboral, correspondientes al 75%, no se desempefian en un area
distinta a la de informética, mientras que 2 adultos si se desempefian laboralmente en un

trabajo distinto al area de informatica, correspondiendo esto a un 25% de la muestra ocupada.
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Gréfico N° 15:
Pregunta N° 6.1: Anteriormente a su actual trabajo, ¢se desempefio en un area diferente

a la de informatica?
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En relacion al gréafico anterior es posible sefialar que, de la poblacion total de AdSDV
ocupados dependientes, el 85,7% de ellos se desempefiaron laboralmente en un trabajo distinto
al area de informatica de manera previa a su actual trabajo y posterior a la capacitacion de
Informatica Laboral realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia, mientras que el 14,3% de
los adultos dependientes no se desempefaron laboralmente en un &rea distinta a la de

informatica durante los periodos mencionados.
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Gréfico N° 16:
Pregunta N° 6.2: Anteriormente a su actual trabajo, ¢se desempefio en un area diferente
a la de informatica?
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En relacién al AdSDV independiente, se evidencia que este se desempefié en un area
diferente a la de Informatica Laboral.

Finalmente, del total de los AdSDV ocupados dependientes e independientes, se sefiala
que un 75% de ellos no accedio, anteriormente, a un puesto de trabajo en un area diferente a la
de informética, y un 25% de ellos si accedio.
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Gréfico N° 17:
Pregunta N° 7: Si usted se encuentra desempleado, ¢cudl de los siguientes motivos se

aproximan mas a su realidad personal?
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Del total de la poblacién desocupada e inactiva, correspondiente a 9 AdSDV egresados
de la capacitacion de Informaética Laboral, 44,4% de ellos sefialan como “otros” los motivos
asociados a su desempleo, el 22,2% de los adultos mencionan que el motivo de su estado
laboral actual se debe a encontrarse a cargo de las tareas domésticas y un 33,3% de los
AdSDV hacen referencia, como causa de su desempleo, a la ausencia de una oferta laboral con
remuneracion acorde al trabajo, las dificultades en el traslado a un puesto de trabajo y las
barreras sociales.
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Gréfico N° 18:
Pregunta N° 8: Actualmente, ¢se encuentra en la bdsqueda activa de un trabajo en el

area de informatica laboral?
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Del total de la poblacion que se encuentra desocupada e inactiva, correspondiente esta
a 9 AdSDV, un 55,5% no se encuentran en la busqueda activa de un trabajo en el area antes
mencionada, mientras que el 44,5% de ellos se encuentra actualmente en la busqueda activa de

un trabajo relacionado al area de informatica.
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Gréfico N° 19:
Pregunta N° 9: Actualmente, ¢se encuentra en la busqueda activa de un trabajo en un

area distinta a la de la capacitacion de informatica?
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Del total de la poblacion que se encuentra desempleada, correspondiente esta a 9
AdSDV desocupados e inactivos, el 55,5% de ellos, es decir 5 adultos, se encuentran
actualmente en la blsqueda activa de un trabajo en un area diferente a la de informaética,
mientras que el 44,5%, correspondiente a 4 adultos, no se encuentran en la busqueda activa de
un trabajo en un area diferente a la de la capacitacion realizada en el Colegio de Ciegos Santa

Lucia.

Para conocer la cantidad de AdSDV que presentan un estado laboral desocupado e
inactivo, fue necesario distinguir las respuestas de cada uno de los casos que se encuentran sin

trabajo, siguiendo los siguientes criterios:
a. Desocupado: se encuentra sin trabajo, pero responden “si” a una 0 ambas preguntas

(N° 8y N°9).
b. Inactivo: se encuentra sin trabajo y responde “no” a ambas preguntas (N° 8 y N° 9).
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Tabla N° 1: Casos AdSDV que se encuentran sin trabajo.

Preguntas Casos
1 2 5 7 8 9 11 | 13 17
Respuesta a pregunta N°8 No | Si | No |[Si| Si | No | No | Si | No
Respuesta a pregunta N°9 No | Si Si | Si| No | Si Si | No | No
Resultado AdSDV “inactives” | X X

Gréfico N° 20:
Pregunta N° 10.1: Anteriormente, ¢se desempefié dentro de un puesto de trabajo

relacionado al area de informéatica?
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Al observar el grafico N°21 es posible mencionar que, de la poblacién total de AdSDV
desocupados, el 71,4% de ellos se desempefiaron laboralmente en un trabajo relacionado al
area de informatica de manera posterior a la capacitacion de Informética Laboral realizada en
el Colegio de Ciegos Santa Lucia, mientras que el 28,6% de los adultos desocupados no se
desempefiaron laboralmente en el area de informatica durante el periodo antes mencionado.
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Gréfico N° 21:
Pregunta N° 10.2: Anteriormente, ¢se desempefié dentro de un puesto de trabajo

relacionado al area de informéatica?
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En relacion al AdSDV inactivos, es posible mencionar que uno de ellos, es decir el
50%, si se desempefié en el area de informatica, mientras que el otro, correspondiente al 50%

restante, no lo hizo.
Finalmente, del total de los AdSDV desocupados e inactivos, se sefiala que un 66,7%

de ellos accedid, anteriormente, a un puesto de trabajo en el area de informatica, ahora bien,

un 33,3% no se desempefid laboralmente en dicha area.
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Gréfico N° 22:
Pregunta N° 11.1: Anteriormente, ¢se desempefié en un area que haya sido de su interés,

diferente a la de informatica?
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En relacion a la poblacion total de AdSDV desocupados, el 57,1% de ellos se
desempefid laboralmente en un trabajo distinto al area de informatica posterior a la
capacitacion realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia, mientras que el 42,9% de los
adultos desocupados no se desempefiaron laboralmente en un area distinta a la de informaética

durante el periodo mencionado.
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Gréfico N° 23:
Pregunta N° 11.2: Anteriormente, ¢se desempefié en un area que haya sido de su interés,

diferente a la de informatica?
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En relacién al AdSDV inactivos, se evidencia que el 50% de ellos trabaj6é en un area

diferente a la de Informética Laboral.

Finalmente, del total de los AdSDV desocupados e inactivos, se sefiala que un 55,6%
de ellos accedio, anteriormente, a un puesto de trabajo en un area diferente a la de informaética,

siendo un 44,4% quienes no lo hicieron.
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Gréfico N° 24:
Pregunta N° 12: Luego de egresar de la capacitacion de informatica laboral en el Colegio

de Ciegos Santa Lucia, ¢realiz6 alguna otra capacitacion?
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Del total de la muestra encuestada, es decir, 17 AdSDV egresados de la capacitacion de
Informatica Laboral, un 76,5% de ellos, correspondiente a 13 adultos, ha realizado alguna
capacitacion adicional a la llevada a cabo en el Colegio de Ciegos Santa Lucia, mientras que

solo 4 de ellos, un 23,5%, mencionan no haber realizado una capacitacion posterior a su

egreso.
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Gréfico N° 25:
Pregunta N° 13: Independiente de su estado laboral actual, ¢considera usted que la
capacitacion de informatica laboral realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia

contribuyd en la basqueda y/o adquisicién de un puesto de trabajo?
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En relacion al total de muestra encuestada, es posible observar que el 94,1% de los
AdSDV, es decir 16 de ellos, consideran que la capacitacion realizada en el Colegio de Ciegos
Santa Lucia contribuyé en su busqueda y/o adquisicion de un puesto de trabajo, mientras que
el porcentaje restante, correspondiente a un 5,9%, no considera que dicha capacitacion haya

contribuido en el proceso antes mencionado.
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Gréfico N° 26:
Pregunta N° 14: Independiente de su estado laboral actual, ¢considera usted que la
capacitacion de informatica laboral realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia le

entregd las competencias necesarias para desemperarse en un puesto de trabajo?
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En base al total de muestra encuestada, es posible evidenciar que el 82,4% de los
AdSDV consideran que la capacitacién si les proporciond las competencias necesarias para
desempefiarse laboralmente. Por otro lado, el 17,6% de los adultos cree que el proceso de

capacitacion no les entregd las competencias antes mencionadas.
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A continuacion se presentan las respuestas obtenidas por los 17 AdSDV encuestados que egresaron de la capacitacion de

Informéatica Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia.

Tabla N° 2: Total de respuestas obtenidas de los AdSDV encuestados.

Pregunta Sujetos Encuestados
Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13 |14 | 15 | 16 | 17
Ne 1 No No | Si | Si No Si No No No Si | No | Si | No | Si | Si | Si | No
N° 2 Si | Si Si Si Si No | Si | Si
N° 3 No | Si Si Si Si No | Si | Si
(3.1-3.2)
N° 4 Si | Si Si No Si No | No | Si
(4.1-4.2)
Ne 5 Si | No No No No Si | No | No
(5.1-5.2)
N° 6 Si | No No No No Si | No | No
(6.1-6.2)
Ne 7 A cargo de | Otro Barreras A cargo de | Dificultades | A cargo de Otro Otro Otro
tareas sociales tareas enel tareas
domésticas domeésticas traslado domeésticas
N° 8 No Si No Si Si No No Si No
N° 9 No Si Si Si No Si Si No No
N° 10 No Si Si No Si Si Si No Si
(10.1-
10.2)
Ne 11 No Si Si Si No No Si No Si
(11.1-
11.2)
N° 12 Si Si Si | Si No No Si Si Si Si Si Si Si Si | Si | No| No
N° 13 Si Si Si | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Si | Si | No
N° 14 No Si | No | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Si | Si | No




En la siguiente tabla es posible evidenciar los resultados obtenidos, expresados en porcentajes, de cada una de las preguntas
realizadas a los AdSDV egresados de la capacitacion de Informatica Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia.

Tabla N° 3: Tabla N°3: Resumen porcentual de los resultados obtenidos a traves de la encuesta realizada.

Porcentaje
Pregunta Encuesta -
Si No

N° 1 47,1% 52,9%

N° 2 87,5% 12,5%
Ne 3.1 85,7% 14,3%
N° 3.2 0% 100%
N° 4.1 71,4% 28,6%
N° 4.2 0% 100%
N° 5.1 14,3% 85,7%
N° 5.2 100% 0%
N° 6.1 14,3% 85,7%
N° 6.2 100% 0%

N° 8 44,5% 55,5%

N° 9 55,5% 44,5%
N° 10.1 71,4% 28,6%
N°10.2 50% 50%
Ne11.1 57,1% 42,9%
N°11.2 50% 50%
N° 12 76,5% 23,5%
N° 13 94,1% 5,9%
N° 14 82,4% 17, 6%

Enfermedad - Falta de una oferta A cargo de
. . Dificultades en ., Barreras
NO 7 incompatible a.l ol traslado de remunerauo_n sociales tarea_s Otro
puesto de trabajo acorde al trabajo domeésticas
0% 11,1% 11,1% 11,1% 22,2% 44,4%
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4. 2 Resultados Cualitativos

4.2.1 Resultados descriptivos por tema.

e Primera sub-categoria: Busqueda de un puesto de trabajo

Tema Respuesta textual Parafraseo
Acceso al | “Llegé una propuesta acd a la escuela | El adulto menciona que Ilego una oferta
empleo que se nos hizo llegar a todos nosotros... | al Colegio de Ciegos Santa Lucia para

Se necesitaba a alguien para ser gestor
de publico y como yo sabia mas que el
resto, me quedeé con la pega”.

(Cita Sujeto N° 2)

trabajar como gestor de publico y como
él tenia mas conocimiento en el area que

sus compafieros, fue seleccionado.

“Me llamaron, bueno es gque siempre me
han llamado, todos los trabajos que he
tenido ha sido por conocer a alguien y
todo empezd porque conoci al Colegio
Santa Lucia”

(Cita Sujeto N° 3)

El sujeto sefiala que producto de haber
realizado la capacitacién en el Colegio
de Ciegos Santa Lucia, siempre ha
podido acceder a algun trabajo por medio
de un conocido, siendo principalmente

por via telefonica.

“Mira, cuando yo llegué a Blessit™ fue a
través del psicdlogo que habia ahi en
Santa Lucia, el me hizo el contacto con
esta empresa Blessit, yo presenté mi

curriculum, luego me llamaron y ahi

El sujeto, en relacion al acceso al
empleo, menciona que accedié a Blessit
a través del contacto realizado por el
psicologo del Colegio de Ciegos Santa

Lucia, presentando de manera personal

10 Blessit es una corporacién que tiene por objetivo ofrecer a las grandes empresas soluciones reales para atender

correctamente a sus clientes con algun tipo de discapacidad, brindando el servicio de impresiones en sistema

Braille.




quedé trabajando, digamos. Ahora aca
en ChileCap™ fue a través de mi jefa de
la Oficina de Discapacidad®, ella me
solicitd el curriculum, lo presentd en
ChileCap y de ahi me llamaron y ahi
guedé trabajando. En la Oficina de
Discapacidad habia una chica que hoy
trabaja en DIDECO?®, le presenté mi
curriculum para realizar un taller y al
mes después me llamaron para comenzar
el taller, yo te habl6 de esto hace tres
afios ... Estoy conforme con la forma que
accedi porque son oportunidades que
uno no puede dejar pasar, 0 sea quizas
no fue que yo lo busqué por el diario, lo
busque por internet, no , pero cuando las
cosas se dan uno debe aprovecharlas y
de la mejor forma”.

(Cita Sujeto N° 4)

su curriculum. Por otro lado, en
ChileCap su acceso fue producto del
contacto realizado por su jefa en la
Oficina de Discapacidad. Finalmente, en
relacion a la Oficina de Discapacidad, el

adulto hace ingreso a esta mediante el

contacto con una trabajadora de
DIDECO.
El sujeto  manifiesta  encontrarse

conforme con la forma en la cual accedio
al puesto de trabajo, ya que si bien no la
buscé a través de algin medio del
difusién (diario o

internet), supo

aprovechar la oportunidad.

“Entré por AGORA Chile, a través del
coordinador de alla, no a través del

colegio. Yo conocia al coordinador

El adulto comenta que accedi6 a su
primer trabajo por medio del Proyecto
AGORA Chile, en donde conocia al

de este grupo humano.

ciudadana y promoviendo el deporte y la recreacion.

' La Fundacion ChileCap es una organizacion cuya finalidad es mejorar las habilidades y competencias del

colectivo de PeSD, incorporando la inclusion laboral como una estrategia diferenciadora para la plena integracion

12 a Oficina de Discapacidad MaipQ brinda oportunidades para que las personas con discapacidad puedan
lograr su integracion e inclusion social, el mejoramiento de los mecanismos de acceso a los medios fisicos y
sociales a su alcance y facilitar la aplicacién de las politicas publicas de discapacidad a nivel local.

13 DIDECO (Direccién de Desarrollo Comunitario de Maipu), tiene por objetivo promover y potenciar la
participacién de la comunidad organizada, en las distintas esferas del desarrollo local, respondiendo a sus

necesidades especificas a través de la implementacion de programas y proyectos, fortaleciendo la seguridad
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porque ese es un programa que trabaja

exclusivamente  con  personas en
situacion de discapacidad visual... Yo me
dirigi, yo fui hablar con él a decirle que
queria encontrar trabajo, él me dijo que
estaba en lista de espera y que cualquier
cosa me iba a llamar. Yo personalmente
me dirigi a la oficina, me hicieron la
igual vy
contactaron con la persona... La mejor

entrevista después  me
experiencia de buscar trabajo es de
forma personal, tener algin dato vy
empezar a ir personalmente”.

(Cita Sujeto N° 5)

coordinador de este proyecto. Ademas,
menciona que se encontraba en busqueda
de trabajo y cuando lo llamaron a
entrevista fue personalmente a hablar con

el encargado.

El adulto comenta que la mejor forma
gue ha encontrado para buscar trabajo, es

de manera personal.

“Un amigo que es abogado y también es
discapacitado visual, estaba encargado
de reclutar a las personas para que
postularan al proyecto”.

(Cita Sujeto N° 6)

El sujeto menciona haber accedido al
puesto de trabajo por un amigo, el cual
estaba encargado de buscar a las

personas para el empleo.

“A través de un amigo, él me dijo que

y Yo
también andaba en busqueda de trabajo

andaban buscando personas

en realidad”.
(Cita Sujeto N° 8)

El adulto relata que mientras estaba en la
bisqueda de un puesto de trabajo, un

amigo le facilité el contacto.

“Tacal solicita gente con discapacidad
visual para trabajar entonces se dirigen
a AGORA 'y AGORA

fundacion

manda
Curriculum...de la Tacal
vieron mi curriculum y me llamaron”.

(Cita Sujeto N° 10)

El sujeto menciona que de AGORA
enviaron su curriculum a la Fundacion
Tacal, la cual habia solicitado PeSDV
para trabajar, ellos vieron su curriculum

Yy posteriormente se contactaron.

“Yo busqué trabajo, porque yo ando de
aqui para alla, no soy de esas que se
quedan quietas. Busqué trabajo en el sur

en Piscicultura, antes vivia allad en la

El sujeto manifiesta haber buscado

trabajo de manera independiente,
accediendo a un puesto en Piscicultura,

lugar en el que anteriormente habia
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carretera Austral. AllA me fui a
desarrollar mi capacitacion que hice, en
una Piscicultura... Yo encuentro bien que
uno busque por su propia voluntad
trabajo, no es tan necesario que nos
ayuden a buscar trabajo porque uno
igual tiene que poner de su parte”.

(Cita Sujeto N° 11)

realizado su practica de capacitacion.
Ademés de esto, menciona encontrarse
conforme con la forma de busqueda del
puesto de trabajo, ya que considera que
no siempre es necesario contar con

ayuda.

“4 SICC™ yo llegué por medio de la
Municipalidad de Conchali, llegué ahi
por amigos... después en Tacal®® duré
seis meses, le presté servicios a movistar
y ahi llegué por una compafiera del
Santa Lucia, era mi jefa... para ingresar
donde estoy ahora me mandaron un
correo, porque SICC envié una némina
de los que habian pasado por afio y asi
Ilegué acd, pero antes yo habia venido a
dejar curriculum a SICC porque yo
queria volver y no habia cupo, y yo creo
que dejé ese curriculum y ahi le llegé a
las manos a la OTEC'y me Ilamaron,
bueno por lo que me dijeron a mi... Yo
creo que todos los medios para acceder a

un trabajo son buenos, es que yo he ido a

El adulto sefala haber ingresado a SICC
a través de la Municipalidad de Conchali,
a la cual accedié por medio de amigos.
Por otro lado, en relacion a la Fundacion
Tacal, el adulto accedié a esta a traves de
una compafiera del Colegio de Ciegos
Santa Lucia. Finalmente, en cuanto a su
actual trabajo, el adulto manifiesta haber
accedido a este a través de un contacto

via e-mail.

En relacién a la forma de busqueda, el
adulto considera que todos los medios
para ingresar a un puesto de trabajo son
buenos, sin embargo prefiere realizarla
de manera independiente, enviando un e-

mail o entregando su curriculum.

nacional y alto nivel de inversion en tecnologia.

en igualdad de condiciones.

14 La empresa SICC Ltda. esta ligada al servicio de cobranzas masivas y correspondencia, teniendo cobertura

15 La Fundacién Tacal brinda capacitaciones a las personas con discapacidad, promoviendo su insercién laboral

16 Los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) son instituciones autorizadas por SENCE para dar
servicios de capacitacion, impartiendo cursos orientados a promover el desarrollo de las competencias laborales
de los trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los

trabajadores y empresas, asi como la calidad de los procesos y productos (Universidad de Chile, 2015).
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varios lados, intentado por distintos

medios, he postulado por todos lados,
aunque

para buscar lo haria yo

personalmente, por correo, entregando

curriculum, etc.’
(Cita Sujeto N° 12)

“Yo tuve este trabajo a través del
Hospital Sotero del Rio... Fue el mismo
hospital quien me dio este beneficio, yo
perdi la vision y me pusieron en contacto
con el psicélogo y la asistente social
guien me explico cuéles fueron los
caminos que debia seguir hasta que
obtuve el permiso para trabajar...Yo me
siento feliz con mi trabajo porque es
independiente y yo puedo hacer mi
propio horario, y ver las ganancias”.

(Cita Sujeto N° 14)

El adulto manifiesta haber obtenido su
trabajo a través de un beneficio otorgado
por el Hospital Sotero del Rio, el cual

genero el contacto con la asistente social.

En relacién a sus emociones menciona
que se sintié feliz, porque es un trabajo
independiente que le permite organizar

sus horarios e ingresos econémicos.

“Un amigo me llamo desde un centro de
salud para ofrecerme trabajo... Si me
fuera a otro empleo iria con el proceso
normal de postulacién como se hace en
todos los lugares, ir a dejar el
curriculum, dar la entrevista, todo eso...
Me senti acompafiado por mi familia, me
ayudaban a buscar, buscdbamos por
internet, mi prima me ayudo harto en ese
sentido, ella mandaba mis curriculum
para todos lados, buscdbamos por
internet casi siempre”.

(Cita Sujeto N° 15)

El Acceso al empleo se realiz6 a través
del contacto realizado por un amigo. En
relacion a este proceso el adulto
menciona que se sinti6 acompafiado por
su familia quien lo ayud6 en la busqueda
y postulacion. Ademas cabe sefialar que,
de realizar nuevamente este proceso, el
lo haria a través del

adulto proceso

regular.

“Sali a buscar trabajo y por medio de

otro  compafiero mio, que es

masoterapeuta, me dijo que en SICC

El sujeto, a través de la ayuda de un
tercero, logré llegar a la empresa SICC
Ltda.

para presentar el curriculum.
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limitada estan recibiendo, yo vine un
jueves aca a dejar el curriculum y me
dijeron que no recibian curriculum, asi
que volvi a mi casa y segui repartiendo
curriculum en otro lado y el lunes volvi
de nuevo aca e insisti. Ahi recibieron mi
curriculum y me dijeron mira, en este
momento no estamos tomando gente pero
te podemos llamar en cualquier
momento. El lunes me llamaron y me
dijeron mafiana te entrevistamos y me
dijeron bueno en cualquier momento te
estamos llamando y el miércoles en la
tarde me volvieron a llamar para
decirme estas en SICC Ltda.”.

(Cita Sujeto N° 16)

Después de insistir en algunas ocasiones,
lo llamaron para decirle que consiguié el

empleo al cual postulo.

“La directora me ofreci6 el empleo, creo
que fue por ciertas ventajas que tenia
sobre el resto en relacion a las
herramientas que he adquirido. Asi que
no realicé un proceso de postulacion”.

(Cita Sujeto N° 17)

El sujeto no realiz6 un proceso de
postulacion, debido a que la directora le
ofrecié el empleo. El sujeto considera
que esto se debio a las herramientas que

posee y ha adquirido.

Descripcién
del proceso de

busqueda

“Es dificil porque te discriminan igual,
entonces uno tiene que estar preparado
para eso, este proceso en el que uno
manda un curriculum y no te pescan
nunca... pero es dificil tomar la decision
de contratar a una  persona
discapacitada”.

(Cita Sujeto N° 2)

El adulto manifiesta que es necesario

estar preparado para este proceso,
sefialando que es dificil debido a la
discriminacion que se ve reflejada al
enviar curriculum y no recibir respuestas.
El sujeto también menciona que es dificil
decidir contratar a una persona que se

encuentre en situacion de discapacidad.

“Es que como te decia, yo nunca he
buscado un trabajo siempre me han
[lamado por tener algun conocido”.
(Cita Sujeto N° 3)

El adulto sefiala que nunca ha debido
llevar a cabo un proceso de busqueda de
trabajo, siendo siempre contactado a

través de un conocido.
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“Cuando uno sale a buscar trabajo
cuesta porque tienes que manejar las
frustraciones, yo creo que como toda
persona, tenga discapacidad o no la
tenga, tiene que manejar al cien por
ciento sus frustraciones porque hay cosas
que no te resultan, entrevistas que te va
mal y tienes que seguir levantandote y
diciendo, pucha vamos a otro lado, y etc.
Con mayor razon cuando uno tiene una
discapacidad porque eso te arrebata mas
el querer llegar a una cierta meta,
cumplir un objetivo”.

(Cita Sujeto N° 4)

En relacién a la busqueda de un puesto
de trabajo, el sujeto manifiesta que para
toda persona el proceso implica manejar
distintas  frustraciones asociadas a
resultados negativos, debiendo continuar
en la blOsqueda de nuevas ofertas

laborales.

“La primera vez fue muy facil, pero
después no porque estd todo muy
centralizado en Santiago, en Santiago
puedes entrar pero en el sur es muy
dificil .

(Cita Sujeto N° 5)

En cuanto a la basqueda de trabajo, el
adulto manifiesta que fue un proceso
facil, debido a que se encontraba en
Santiago

presentando mayores

posibilidades de acceder a un empleo.

“Ahora igual se me hizo mas fécil,
porque igual habian hartas personas
postulando y por una persona que se
arrepinti6 de aceptar el trabajo me
dejaron a mi, ahi el proceso se estancé y
no alcanzé a quedar ninguna persona
mas después de yo”.

(Cita Sujeto N° 6)

El adulto menciona que fue un proceso

facil, debido a que se abri6 una vacante.

“Desde que encontré el trabajo fue
rapido... si, me senti acompafiado por

mis dos amigos en situacion de

discapacidad visual”.
(Cita Sujeto N° 8)

En relacion al tiempo de espera, el adulto
menciona que fue un proceso rapido,

siendo acompafiado por dos amigos.

“Ansiedad, pero si con la compafiia de la

El adulto sefiala que sinti6 ansiedad
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persona encargada en AGORA de
buscarnos trabajo... Me llamaron para
una entrevista de una empresa equis
para un Call Center, no quede, porque
tenia cero experiencia en Call Center y
dije bueno no sera para mi y esperaré la

otra’.

(Cita Sujeto N° 10)

durante el proceso, siendo acompafiada
por la encargada de AGORA. Ademas
manifiesta haberse presentado a una
entrevista de trabajo para un Call Center,
pero debido a su inexperiencia en el &rea

no logré acceder al puesto de trabajo.

“Cuesta pero uno encuentra, o sea de
principio cuesta mucho porque hay
algunos que no reciben o piden mads...
Pero uno encuentra, buscando como
dice, uno buscando y buscando lo
encuentra... Las respuestas negativas
que tuve en un momento las tomé bien,
porque yo por lo menos, no me voy a
enojar porque no me quieran recibir, yo
soy de esas que comprendo y lo

entiendo”.

(Cita Sujeto N° 11)

El sujeto manifiesta que resulta dificil la
busqueda de un puesto de trabajo, debido
a respuestas negativas y exigencias
requeridas, pero que, finalmente, siempre
es posible acceder a un empleo. Frente a
las respuestas negativas, menciona que
actia de

la mejor forma posible,

comprendiendo y entendiendo la

decisién tomada.

“Dificil, porque siempre cuando uno
guiere algo, uno llega a una empresa y
VeNn que uno es ciego y te dicen no, te
llamamos y nunca llaman. Siempre iba a
buscar trabajo con una amiga, siempre
nos apoyamos mutuamente porque los
dos estdbamos sin trabajo. Postulé a sus
ocho empleos en informatica, frente a las
respuestas negativas uno siente como
decepcion no mads... Como frustracion
porque uno dice, si uno viera no te
pasarian estas cosas, mas para mi que yo
todavia no acepto que no veo, yo vi hasta

los 21 afios. Y frente a las respuestas

El adulto menciona que la bisqueda de
un puesto de trabajo resulté dificil
debido, principalmente, a la discapacidad
visual asociada, puesto que, segin lo
expresado, existe discriminacion frente a

dicha condicion.

El adulto llevé a cabo la basqueda de un
puesto de trabajo con la compafiia de una
amiga, realizando la postulacion a ocho
empleos diferentes en el é&rea de
informatica, obteniendo, por un lado,
las cuales le

respuestas negativas,

causaron frustracion y decepcion ya que,
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positivas, era como no sé po’, yo me
ponia alegre, me reia solo, asi como feliz
porque habia logrado algo que jamas
habia pensado que me iba a resultar,
como pasd la primera vez que me
llamaron de SICC”.

(Cita Sujeto N° 12)

esto no le ocurriria si ain pudiese ver vy,
por otro lado, respuestas positivas, las
cuales le generaron felicidad, debido a
que pensaba que no podria encontrar un

trabajo.

“Yo recibi harto apoyo, en primer lugar,
el Colegio Santa Lucia, y luego de las
proximas instituciones, siempre me
acompafo mi familia”.

(Cita Sujeto N°14)

Durante el proceso de buasqueda, el
adulto sefiala que se sinti6 acompafiado
por el Colegio de Ciegos Santa Lucia,

por otras instituciones y por su familia.

“Lento y sin respuestas rapidas. Iba a
una entrevista y esperaba una, dos o tres
horas, y no pasaba na’, iba a otro lugar y
pasaba lo mismo, practicamente ya daba
por hecho que no encontraba trabajo en
este afo "

(Cita Sujeto N°15)

El adulto sefiala que el proceso de
basqueda fue lento, ademés asistié a
entrevistas en las cuales tenia que pasar
por largos periodos de espera, dando por
hecho que no encontraria trabajo.

“Los dos procesos fueron buenos. Yo me
senti acompafada y orgullosa de mi
misma porque Yo insisti y la peleé.
Estuve acompafiada por un amigo del
colegio que es masoterapeuta y él me
guié. Cuando me dijeron que estaba
contratada fue una felicidad”.

(Cita Sujeto N° 16)

El sujeto considera que los procesos de
bisqueda de un empleo que realizo
fueron 6ptimos. Ademas, manifiesta que

tuvo compafiia durante el proceso.

Al conseguir el puesto de trabajo, el
sujeto sefiala que se sintié orgulloso y

feliz de su logro.

“No realicé nunca una bulsqueda de
empleo y tampoco tengo la necesidad de
hacerlo, mi pensién me alcanza para
poder estabilizarme econémicamente”.
(Cita Sujeto N° 17)

El sujeto menciona que no realiz6 un
proceso de blsqueda de un puesto de
trabajo. Sefiala que sus ingresos son

suficientes para solventar sus gastos.

Tiempo que

demor6 en el

“Fueron seis meses, pero entre febrero y

marzo fue la seleccion y después tuvimos

El sujeto menciona que su proceso de

busqueda de trabajo demor( seis meses,
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proceso
busqueda

de

dos meses de capacitacion... despues de
lo del GAMY, porque el GAM fue un
programa que se termind el afo pasado,
llevo un afo buscando pega... Realizo
muchas actividades pero todas asi, sin
plata de por medio, creamos el club
deportivo Santa Lucia donde soy el
presidente, asumi como director de la
UNCICH®, y desde que sali del colegio
soy director de la liga nacional de
goalball”.

(Cita Sujeto N° 2)

tiempo que contempld dos meses en los

que se realizd la seleccion (enero-
febrero) y posteriormente dos meses en
los cuales tuvo una capacitacion.

Sefiala que durante este periodo ha
realizado muchas actividades pero sin
una remuneracién econémica, dentro de
las cuales menciona ser el presidente de
dos clubes deportivos y director de la

UNCICH.

“No, es que nunca estuve esperando,
serian como dos semanas mdximo”’
(Cita Sujeto N° 3)

El sujeto sefiala que al no encontrarse
buscando un puesto de trabajo, no tuvo
que esperar, mencionando que habria

demorado dos semanas como maximo.

“Mira, afortunadamente en Blessit estuve
esperando un mes y ahora en ChileCap
también estuve un mes, digamos. Ahora
con la Oficina de Maipu fue mas, no sé...
algo de tres meses ponte tu que salio,
pero ahi ya estaba trabajando en Blessit
y después me surgio, en forma paralela,
lo de Maipu... cuando yo estaba recién
saliendo del Santa Lucia, no sé po’, sali
ponte td en diciembre del Santa Lucia y
en febrero a mi me Ilamaron de Blessit a
trabajar, entonces en ese lapsus
aproveché de descansar y... ahora, para
no perder el training de levantarse

temprano y todo, ingresé a un curso que

El sujeto sefiala que, tanto en Blessit
como en ChileCap, el tiempo de espera
fue de un mes, mientras que en la Oficina
durd

de Discapacidad este

aproximadamente tres meses. Es asi
como, durante el periodo previo al
ingreso al puesto de trabajo, el sujeto
manifiesta haber aprovechado dicho
tiempo para descansar y realizar un curso

de capacitacion en AGORA.

17 GAM, Centro Cultural Gabriela Mistral, focalizado en el acceso a la cultura y en la formacion de audiencias.
18 UNCICH, Union Nacional de Ciegos de Chile.
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estaba dando AGORA .
(Cita Sujeto N° 4)

“Me demoré un mes en encontrar
trabajo, y en ese tiempo no estaba
haciendo nada, habia egresado, me
habia dado un afio sabatico, de temprano
me puse a buscar trabajo, ah, estaba
haciendo lo que le decia anteriormente,
estaba dedicado a la radio como un
hobbie”.

(Cita Sujeto N° 5)

El adulto menciona que su periodo de
busqueda de un puesto de trabajo fue
aproximadamente de un mes, instancia
que utilizo para llevar a cabo actividades

de interés personal.

“Nada, porque como me vine a Chillany
fue de diciembre a enero, fue un mes de
Vacaciones... Fue corto, entonces como
se fue esa persona tuve que esperar como
un mes”.

(Cita Sujeto N° 6)

El sujeto comenta que el tiempo de
basqueda fue aproximadamente de un

mes, el cual utiliz6 para sus vacaciones.

“Desde que sali de la capacitacion, no
me puse a buscar trabajo al tiro me
demoré un afio mas o menos en que
buscaba trabajo y sali de la
capacitacion, durante este tiempo no
hacia nada, estaba en mi casa”.

(Cita Sujeto N° 8)

El adulto relata que desde que terminé la
capacitacion en informatica, no se dedicd
a buscar trabajo, sino que a estar en su
casa, dur6 un afio

periodo que

aproximadamente.

“Como ocho meses... iba a practicar a
AGORA en ese tiempo... postulé a dos
trabajos, contando en el que estoy
ahora’.

(Cita Sujeto N° 10)

El sujeto menciona que se demord ocho
meses aproximadamente, periodo en el
cual se dedicd a practicar lo que sabia en
AGORA.

Sefiala también haber postulado a dos
trabajos contando en el que se encuentra

trabajando actualmente.

“Dos afios, estuve trabajando en el
puesto de mi maméa vendiendo ropa,

ayudandole durante ese tiempo. Realicé

El sujeto sefiala que se demoré dos afios
en la bisqueda de un puesto de trabajo,

realizando, durante  ese  periodo,
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capacitacion en AGORA también, postulé
como a cinco empleos, la mayoria fueron
respuestas negativas, o sea, no tan
negativamente pero no se pudo concretar
el trabajo”.

(Cita Sujeto N° 11)

actividades relacionadas con ayudar a su
madre en la venta de ropa y llevar a

cabo una capacitacion en AGORA.

“Sin mentirte, me demoré diez dias, si
porque después yo me fui para lquique
de vacaciones y en marzo volvi, hablé
con la directora del Santa Lucia pa’ ver
si podia internarme y me dijeron que si
po’ pero hasta un cierto tiempo, entonces
de ahi busqué, fui a la muni, me
acuerdo... quedé al tiro, eso fue el 22 de
marzo del 2073”.

(Cita Sujeto N° 12)

El adulto sefiala haber demorado diez
dias en la busgueda de un empleo. Luego
de haber salido de la capacitacion, se fue
de vacaciones y en marzo se interné en el
Colegio de Ciegos Santa Lucia, con el
permiso de la directora, para ir en

basqueda de un puesto de trabajo.

“El proceso fue como de tres meses méas
0 menos, con todos los tramites de la
asistente  social 'y  después la
municipalidad. Durante este tiempo no
hice ninguna actividad, si postulé a otros
trabajos, me ofrecieron un trabajo de
contador, pero la verdad me dio miedo
porque es muy exigente, aun teniendo
harto conocimiento en eso. Postulé a dos
Call, otro trabajo era de ofrecer cosas a
clientes, otro también era de contactarme
con personas, esa seria mi funcion en
esos empleos que postulé, en estos me
aceptaban, pero no quise entrar a
ninguno”.

(Cita Sujeto N° 14)

El proceso de busqueda fue de tres
meses, el cual contemplé todos los
tramites necesarios. Durante este periodo
el adulto no realizéd ninguna actividad,
sin embargo recibid una oferta de trabajo
de contador y postul6 a otros cinco
empleos, todos relacionados a la atencién
de puablico y Call Center, quedando
seleccionado en todos, pero no llegando
a desempefiarse en estos por opcion

propia.

“Desde mayo a noviembre de este afio.

Mientras tanto hacia  actividades

El adulto menciona que el periodo de

busqueda fue de seis meses, en el cual se

122




deportivas, como estoy en el club de
goalball en el colegio venia a entrenar...
Postulé a seis empleos, Call Center la
mayoria y uno de inventario, como
usaban planilla de Excel y yo la sé usar”.
(Cita Sujeto N° 15)

dedic6 a actividades deportivas y a
buscar empleo, postulando a seis, en su

mayoria Call Center y uno en inventario.

“Yo empecé a penas me despidieron que
fue como el 22, yo sali el 26 a buscar
trabajo y el 28 estaba trabajando. Por
eso te digo, para mi fue una cosa caida
del cielo”.

(Cita Sujeto N° 16)

El sujeto seflala que su bdsqueda de

empleo comenzé inmediatamente
después de que lo despidieron. Desde ese
momento, el tiempo transcurrido fue de

seis dias.

“Busqué tres meses trabajo y postulé a
diez empleos (particularmente colegios).
Durante ese periodo trabajé en proyectos

El adulto menciona que el proceso de
basqueda de un puesto de trabajo tuvo

una duracion de tres meses. Durante ese

personales y también en capacitacion | periodo, el sujeto menciona haber
docente.  Mientras  realizaba  la | realizado actividades laborales que
capacitacion  continuaba  realizando | tuvieron relacion con capacitaciones
actividades laborales”. docentes y proyectos personales.
(Cita Sujeto N° 17)
Percepcion “El no tener respuestas es como | El sujeto sefiala que el proceso de
sobre el | frustrante, pero también siento que no es | basqueda de trabajo resulta ser frustrante
proceso  de | facil para el que esta al otro lado”. puesto que no se obtienen respuestas,
busqueda (Cita Sujeto N° 2) pero a su vez siente que no es facil para

la persona que tiene que decidir si
contratar 0 no a una persona en situacion

de discapacidad.

“Estuve con incertidumbre porque uno
nunca sabe”.
(Cita Sujeto N° 3)

Se sefiala el adulto sinti6

incertidumbre, la cual se atribuye a no

que

saber que sucedera con su proceso de

postulacion.

“Como todo el mundo, que tenga

discapacidad o no, la incertidumbre

siempre va a estar, la preocupacion

El sujeto sefiala que las sensaciones de
incertidumbre, preocupacion y ansiedad

frente a la necesidad de ocupar un puesto
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siempre estd y la ansiedad por hacer
algo y cubrir los gastos econdmicos
siempre esta, en cualquier persona”.
(Cita Sujeto N°4)

de trabajo y cubrir los gastos

econdmicos, se encuentran presentes a lo

largo del proceso de busqueda.

“Mads que nada ansioso, claro porque
era mi primer trabajo, era que no sabia
si me iba a resultar, si iba a salir bien,
no sabia nada en verdad como era mi
primer trabajo, en un Call Center con
clientes, entonces estaba asi como algo

nuevo.’

(Cita Sujeto N° 5)

En cuanto a la percepcion del proceso de
busqueda, el adulto comenta haber
estado ansioso debido a que era su

primer trabajo en un Call Center.

“Si me senti acompafiada por mi entorno
cercano, mi familia, amigos y ellos.
Privilegiada, porque conoci personas
que aun estaban esperando y no les
resultaba”.

(Cita Sujeto N° 6)

El adulto afirma sintio

acompafiado por su entorno cercano y

que se

privilegiado frente al reducido tiempo de
espera para acceder a un puesto de
trabajo.

“Con mucho nerviosismo, porque Yo
creia que no iba a quedar pero quedé,
como que igual me traicioné el
nerviosismo en ese sentido, estaba mas
nervioso, como era mi primer trabajo”.

(Cita Sujeto N° 8)

En el proceso de espera, el adulto
manifiesta haber sentido nerviosismo,
debido a su inexperiencia e inseguridad
frente a la posibilidad de no conseguir un

trabajo.

“Ansiosa, expectante y esperando que
algo tenia que salir”.
(Cita Sujeto N° 10)

El sujeto, durante este periodo, se sintié
ansioso y expectante, frente a la espera

de alguna oferta laboral.

“Rara, porque yo nunca habia buscado
trabajo... yo siempre pensaba en no
trabajar, nunca la verda, pero lleg6 el
momento de que me toco trabajar y... me
senti rara pero a la vez feliz, buscando...
me senti como alguien en la vida”.

(Cita Sujeto N° 11)

El sujeto sefiala que fue un proceso
habia

contemplado anteriormente la posibilidad

extrafio, debido a que no

de trabajar, sin embargo, llegado el

momento se sintid feliz.
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“Bien, porque yo sentia que yo lo podia
lograr, quedarme en un trabajo po’, si yo
lo Unico que tengo es que nNo veo N0 mas
po’, pero tengo todo lo otro bueno .
(Cita Sujeto N° 12)

El adulto menciona haberse sentido bien
durante este proceso, ya que a pesar de
su discapacidad visual, todas sus otras
funciones le permiten ocupar un puesto

de trabajo.

“Yo me senti sUper bien, demostré que
tenia las capacidades y las herramientas
para trabajar en todo lo que postulé y
también tenia la disposicion para
aprender las cosas gque no sabia si tenia
gue hacer algin trabajo. Ademas me

sentia apoyado por toda mi familia, que

El sujeto menciona que, en relacion a la
percepcion del proceso de blsgueda, se
sinti6 bien ya que demostr6 que poseia
capacidades y herramientas para trabajar,
ademas de esto, se sentia acompafiado
su familia,

por siendo un aspecto

importante en el proceso.

eso es muy importante en estos

procesos”.

(Cita Sujeto N° 14)

“Cuando postulaba, alegre, porque | ElI adulto menciona que se sentia alegre

pensaba que iba a trabajar, seguia
esperando y mi familia me decia que
tranquilo, que ya iba a llegar una
oportunidad, que no claudicara en mi
busqueda. Asi que siempre apoyado
hasta el final”.

(Cita Sujeto N° 15)

mientras postulaba a los trabajos,

destacando el apoyo de su familia.

“Yo me sentia bien, yo estaba tranquila
como ya me habian indemnizado yo no
estaba tan nerviosa, pero yo no queria
perder tiempo porgue el tiempo era oro”.
(Cita Sujeto N° 16)

Durante el periodo de blsqueda el sujeto
sefiala que se sintio tranquilo. Ademas,
menciona que no estaba nervioso, sin

embargo, no queria dejar el tiempo pasar.

“Estaba tranquila porque sabia que
encontraria algo. Si hubiese perseverado
creo que habria obtenido un empleo,
pero no quise. Mi pension es suficiente”.
(Cita Sujeto N° 17)

Durante el proceso de busqueda el sujeto
sefiala que se sinti¢ tranquilo y confiado
en relacion a la consecucion de un
empleo. Por otro lado, menciona que si
hubiese perseverado habria accedido a

este.
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e Segunda sub-categoria: Herramientas de buisqueda activa

Tema Respuesta textual Parafraseo

Documentos “Un curriculum en donde estd el [ El adulto menciona que los
elaborados resumen de lo que hice en mi vida | documentos que utiliz para postular
para la | laboral, la informacion de la|a un puesto de trabajo fueron el
postulacion al | capacitacion con los datos del colegio y | curriculum en el cual se encuentra un
puesto de | las herramientas que tengo para |resumen de su vida laboral,
trabajo trabajar... Sacar documentos lo hago | informacion sobre la capacitacion

yo, me manejo via internet... Lo aprendi

en el colegio”.
(Cita Sujeto N° 2)

con los datos de la institucion, asi
como también las herramientas que
tiene para desempefiarse.

Estos documentos los realizd de
forma independiente utilizando lo

aprendido en la escuela.

de

antecedentes, los elaboré yo misma...

“El curriculum,  certificado
En realidad no utilicé nada que me
hayan ensefiado en el Colegio para
hacerlos”.

(Cita Sujeto N° 3)

El adulto menciona haber presentado
el curriculum vy certificado de
antecedentes. Sefiala que ambos
documentos los elabor6 de manera
utilizando

autébnoma, no

conocimientos entregados por el

Colegio.
“Curriculum, presentar los titulos que | Dentro de los documentos
es lo que méas avala, por lo menos a mi, | presentados, se  mencionan el

los cuatro titulos, a pesar de que yo
pensé que no me iban a pesar nada y
qué sé yo, y pucha, todos estos afios
estudiados fueron perdidos, para nada,
hoy en dia es lo que mas me ayuda a
tener un puesto de trabajo, sin duda... el
curriculum a la finale lo hago yo, pero
siempre tengo que tener la correccion

de alguien que ve para que me vaya

curriculum y los titulos profesionales,

siendo estos Ultimos el mayor

sustento para el sujeto en la
obtencion de un puesto de trabajo.
En relacion a la elaboracion del

curriculum, el sujeto menciona

haberlo realizado él, requiriendo

ayuda Unicamente en correcciones
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viendo los espacios, qué sé yo, siempre
yo pido correccion. No requeri ningun
programa en especial, porque yo lo
fabrico y después le digo a otra persona
y ella le pone la letra bonita, lo monona
Y todo”.

(Cita Sujeto N° 4)

referidas al formato (letra y espacios)
sin requerir algun tipo de programa

especial.

“El curriculum lo hice yo, yo solo

agregue los datos, utilicé Internet
Explorer saqué un modelo y luego
Microsoft Word para editar, ya sabia
hacer cosas pero en gran parte aprendi
en el colegio, con el profesor algunas
complementaciones”.

(Cita Sujeto N° 5)

En cuanto al curriculum, el adulto
comenta haberlo realizado de forma
una

independiente,  descargando

plantilla con Internet Explorer y
luego en Microsoft Word edité dicho

documento.

“El curriculum, el titulo de cuarto
medio, de la capacitacion y la ficha de
proteccién social, eso. Yo obvio lo hice,
y mi mamd me ayudd. Utilice el
programa del computador el JAWS que
es el lector de pantalla. Si, en el colegio
lo aprendi, porque ahi nos ensefiaron a
utilizar bien Word, los formatos y todo

eso .

(Cita Sujeto N° 6)

La adulta menciona que la confeccién
del curriculum la realizé6 de forma
independiente con ayuda de su
mama, utilizando el lector de
pantalla JAWS y los comandos para
el uso de Microsoft Word ensefiados

en el colegio.

“Presenté mi carnet de discapacidad,
bueno por supuesto el de identidad y el
curriculum, me ayudaron hacerlo
porque yo no sabia, en realidad me
pasaron una plantilla y yo la arreglé,
cuando ensefiaron a hacer curriculum
en el colegio yo estaba en el AGORA
Chile haciendo la practica, entonces

nunca me ensenaron’.

En cuanto a la confeccion del

curriculum, el adulto relata que
necesito ayuda para realizarlo, debido
a gque cuando pasaron ese contenido
en el colegio él se encontraba en

proceso de practica.
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(Cita Sujeto N° 8)

“Solo el Ya tenia la

enseflanza  del

curriculum...
Santa Lucia para
hacerlo.... Me sirvid en un cien por
ciento”.

(Cita Sujeto N° 10)

del

curriculum, con la utilizacién de los

Se sefiala la elaboracién

conocimientos entregados en el
Colegio de Ciegos Santa Lucia. El
adulto menciona a su vez, que estos
conocimientos contribuyeron en su

confeccion.

“El curriculum, el antecedente, la copia
del

pidieron. Yo los hice, usé el PowerPoint,

carnet, eso fueron lo que me
también el Excel. En el colegio me

ensefiaron, con formato, me sirvid
bastante porque yo no sabia hacer un
curriculum, entonces aprendi caleta con
el profe, muy buen profe en todo caso ”.

(Cita Sujeto N° 11)

Los documentos que el sujeto elaboro
fueron el curriculum, el certificado de
antecedentes y la copia de carnet,
utilizando PowerPoint y Excel para
realizarlos. Segun lo manifestado por
el adulto, en el colegio le ensefiaron

a hacer el curriculum.

“Mi curriculum, y después lo otros
documentos que te pedia la empresa...
los antecedentes. De primera me lo hizo
mi compariera... Y después tras pasando
los afios le hice cambios no mads... Yo
creo que las competencias que me
entregaron para esto igual me han
servido, porque igual yo no sabia
mucho, o sea sabia pero con vista”.

(Cita Sujeto N° 12)

El sujeto elabor6 su curriculum v,
posteriormente, documentos
solicitados por la empresa como el
certificado de antecedentes. En un
comienzo, su curriculum lo habia
realizado una compafiera pero, con el
pasar del tiempo, lo fue modificando.
considera las

El sujeto que

competencias entregadas por el

Colegio de Ciegos Santa Lucia le han
servido para elaborar las
herramientas de busqueda de un

puesto de trabajo.

“Elaboré el curriculum, usando el
programa JAWS, que lo aprendi en el

Santa Lucia, ahi aprendi a hacer todas

El sujeto afirma que elabord su
curriculum utilizando el programa

JAWS, el cual fue aprendido en el
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esas cosas, hartas cosas, ahora uso el
computador para todo”.
(Cita Sujeto N° 14)

Colegio de Ciegos Santa Lucia.

“Curriculum vitae, lo mas principal
curriculum, me pedian eso. Y lleve el
certificado de antecedentes que tuve que
ir a buscarlo. Yo hice el curriculum, lo
hice estando aqui en la capacitacion de
informatica, que después fui agregando
datos”.

(Cita Sujeto N° 15)

El sujeto elabor6 el curriculum vitae,
lo cual fue aprendido en el Colegio
de Ciegos Santa Lucia, ademas
presento el certificado de

antecedentes.

“El curriculum como primera medida y
nada mas. Lo realicé en el colegio con
el profesor, utilicé las herramientas que
me dieron. Yo pienso y estoy segura que
si hubiese necesitado otra herramienta,
el colegio me la hubiese entregado .
(Cita Sujeto N° 16)

El sujeto sefiala que el Unico
documento que presentd fue el
curriculum vitae, el cual ya habia
elaborado en la capacitacion de

Informética Laboral.

“Elaboré curriculum para postular, sin
ayuda y sin JAWS. El colegio contribuy6
en aprendizajes en relacion a cémo
elaborar el documento y también en
herramientas de JAWS”.

(Cita Sujeto N° 17)

El documento que elaboré el sujeto
para postular al empleo fue un
curriculum vitae y no necesitdé apoyo
para realizarlo. Sefiala que Ila
capacitacion de Informatica Laboral
realizada

contribuyd en  esos

aprendizajes.

e Tercera sub-categoria: Tipo de contrato

Tema Respuesta textual Parafraseo
Tipo de | “Un contrato a plazo fijo, un contrato | El adulto sefiala que la formalizacion
contrato formal... Me lo leyeron, y me lo |se realiz6 mediante un contrato a

entregaron en formato Word, lo firmé

plazo fijo, el cual fue leido y enviado
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con un abogado”.
(Cita Sujeto N° 2)

en formato Word, ademas de la
compafiia de un abogado para la
firma de dicho documento.

“Contrato a plazo de treinta dias, no

tenia adaptaciones”.
(Cita Sujeto N° 3)

Se presentd un contrato a plazo fijo

de treinta dias, el cual no

contemplaba adecuaciones.

“Hoy en dia estoy trabajando aca

(oficina  de  discapacidad)  por
honorario, contrato honorario, y en
ChileCap por ahora también. El
contrato me lo dieron via correo y
también me lo leyeron en el mismo
momento que estabamos conversando
sobre lo mismo y después lo confirmé
leyéndolo por el computador, sola”.

(Cita Sujeto N° 4)

Tanto en la Oficina de Discapacidad
como en ChileCap el contrato fue a
honorario, siendo leido de manera
presencial y facilitado via e-mail.
Segun lo mencionado por el sujeto,
este proceso fue realizado de manera

independiente.

“No me hicieron contrato al tiro, estuve
como diez dias sin contrato, eran
pagados, me pagaron desde el primer
dia que era escuchante, a lo mejor como
son empresas se demoran y yo estaba
contratado y tenia que pasar por varias
partes el contrato y lo que yo primero
firmé fue a los diez dias... El primer
contrato fue por un mes luego por tres
meses y de ahi era indefinido, como en
toda las empresas .

(Cita Sujeto N° 5)

El adulto comenta que existia un
proceso de contratacion, en donde
estaban los primeros diez dias sin
contrato. Después de ese tiempo, se
firmdé un contrato por un mes,
posteriormente un contrato por tres
meses y finalmente, un contrato

indefinido.

“Un contrato que firmé el 21 de enero

hasta el 30 de junio porque los
contratos iban de seis meses y después
lo iban renovando, y después del 30 de
junio hasta el 31 de diciembre”.

(Cita Sujeto N° 6).

En cuanto al contrato, el adulto
menciona que este se realizé a plazo

fijo de seis meses.
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“Me dieron un contrato plazo fijo sino
me equivoco de quince dias, hasta que
me iban a renovar contrato a indefinido,
pero me echaron porque me tome
licencia esos dias, no alcancé a pasar a
contrato indefinido... el contrato me lo
entregaron en negro, O sea escrito
visualmente sin adaptaciones y para
firmarlo me lo tuvieron que leerlo
porque no fui acompafiado y lo ley6 una
compariera de trabajo, me dio confianza
gue me lo leyera ella... igual mejoraria
gue los contratos lo entregaran en
braille o via correo”.

(Cita Sujeto N° 8)

El adulto comenta que tuvo, en una
primera instancia, un contrato a plazo
fijo de quince dias y luego de eso,
presentd licencia médica, por lo cual

se le dio fin a su contrato.

“El contrato... me llevaron el contrato a
la clinica... también me lo mandaron a
un correo, mi correo personal y me lo
entregaron en negro para que mi
marido me lo leyera”.

(Cita Sujeto N° 10)

El sujeto sefiala que el contrato se le
presentd en la clinica debido a que se
Dicho

documento fue entregado en negro

encontraba  hospitalizado.
para que su marido se lo leyera,
ademas de ser enviado en formato

digital a su correo personal.

“Por tiempo, o sea de repente por dos
meses me lo iban haciendo a plazo fijo.
El contrato me lo entregaron con
ampliacion, lo hicieron acorde a mi... a
mis

mi visual, contemplaron

necesidades. Al  principio estaba
acompafiada por mi madre... mi mama
me acompafio bastante en ese proceso...
me faltdé expresarme mas, ser mas
suelta”.

(Cita Sujeto N° 11)

El contrato de la adulta era a plazo
Dicho

facilitado con ampliacion, acorde a su

fijo. documento le fue
remanente visual, contemplando asi

sus necesidades.

El adulto considera que para dicho

proceso requirio de mayor desplante.

“El 2013 en SICC me probaron diez

El adulto sefiala que en SICC Ltda.
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dias y de ahi pasamos a contrato al tiro,
leido y firmado, duraba tres meses y
después no firmé mas, yo creo que de
ahi pasaba a indefinido, y en Tacal no
firmé na’, me pasaron un computador y
me dijeron hace esto no ma’, sin boleta
sin na’... me lo presentaron... me lo
enviaron al correo, lo lei solo, después
lo analicé y puse el dedo ”.

(Cita Sujeto N° 12)

estuvo a prueba durante diez dias,
luego de eso lo contrataron a plazo
fijo, teniendo una duracion de tres
le fue

meses. Dicho documento

facilitado via e-mail, pudiendo
acceder de manera personal a él y
analizarlo antes de poner su huella

digital.

En el caso de la Fundacion Tacal, el
adulto manifiesta no haber firmado
contrato ni haber realizado boletas a
honorario, Unicamente le facilitaron
un computador y le indicaron las

instrucciones de lo que debia hacer.

“Yo firmé hartos documentos para

poder tener este trabajo, primero
formalicé todo con la Municipalidad,
también el SEREMI del trabajo y el
Servicio de Impuestos Internos, porque
yo pago todos mis impuestos.

La documentacion me la enviaban por
correo y también me la leian cuando
tenia que firmar”.

(Cita Sujeto N° 14)

El adulto menciona que firmé todos

los documentos necesarios para

formalizar su trabajo. La
documentacion se le entregaba en
formato digital, y de ser requerido se

la lefan al momento de firmarla.

“Al momento estoy a honorarios recién
estoy en eso porque estoy a prueba aun,
porque llevo dos meses, me dijeron que
a lo menos estaré asi tres a cuatro
meses mas. Me hicieron una copia
ampliada y otra digital, como sabian
gue trabajaba con JAWS me hicieron las
dos modalidades .

(Cita Sujeto N° 15)

En relacién al tipo de contrato, el
sujeto menciona que se encuentra a
honorarios, ya que esté en periodo de
prueba. La presentacion de los
documentos se realiz6 en formato

digital y como copia ampliada.
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“Primero €ra un contrato por un mes,
después otro mes y luego fue un
No hubo
adaptaciones, solo fue oral aunque

contrato indefinido.
también me llevé el contrato a mi casa y
lo ley6 mi marido”.
(Cita Sujeto N° 16)

El adulto

comienzo, firmd un contrato a plazo,

sefiala que, en un

sin embargo, al transcurrir el tiempo
este cambio a caracter indefinido.
Ademas, sefiala que no se realizaron

adaptaciones.

“Fue por un contrato temporal, dos
meses y luego se adjunté un anexo al
contrato original para poder
No hubo

necesario vy

permanecer un mes mMas.
adaptaciones, no fue
tampoco necesité compafiia. Fue un
hubo

discusiones sobre clausula de contrato

proceso trasparente 'y no

ni dineros no cancelados”.
(Cita Sujeto N° 17)

El contrato fue de caracter temporal,
a plazo fijo. No hubo adaptaciones y
no fue necesario. Ademas, tampoco

necesité compafiia.

Sensacion
experiencia
frente

contrato

y

al

“St, yo lo considero un sueldo decente...
era una pega facil esto de llevar las
bases de datos de los que asisten,
encuestas de satisfaccion”.

(Cita Sujeto N° 2)

El adulto menciona

experiencia fue buena, debido a que

que su

era un empleo que no presentaba
mayores dificultades y consideraba
gue la remuneracién recibida era

acorde a las labores realizadas.

“En el principio los ingresos eran
acorde, ahora ya no, estoy de acuerdo
con la carga horaria, y cuanto a las
labores...mi ~ contrato es  como
administrativa, hoy en dia ya desempefio
otras actividades que no estan dentro
del contrato”.

(Cita Sujeto N° 3)

El sujeto menciona que, en un
comienzo, estaba de acuerdo con los
ingresos ya que eran acorde al trabajo
gue realizaba, pero que actualmente
desempefia otras actividades que no
estan estipuladas dentro de su
contrato, por lo que los ingresos ya
no son acordes a su labor. Ahora
bien, en cuanto a la carga horaria

seflala estar de acuerdo con esta.

“En  ChileCap fueron bastantes

El sujeto manifiesta no haber tenido
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asertivos, todo bien. Mira, es extrafio
porque yo en Blessit hacia mas que en
ChileCap y me pagaban menos... En
cuanto a mi carga horaria estoy
conforme, bueno cualquier trabajador
quisiera trabajar menos, pero todo
bien”.

(Cita Sujeto N° 4)

problemas en ChileCap,
encontrandose ademas conforme con

la carga horaria y el salario recibido.

“La experiencia con el contrato fue
buena inicialmente, como estaba en
proceso de conocer todo... Si, si tenia un
buen sueldo, si igual tenia buen
horario... Tenia prevision mas que nada
en salud como yo recibo la pension
bésica solidaria no lo tenia, y no
imposiciones”.

(Cita Sujeto N° 5)

La experiencia en cuanto al proceso
del contrato, segin el adulto, fue
positiva. Lo anterior se debe a que las
remuneraciones en conjunto con la

carga horaria eran adecuados.

“Igual con incertidumbre, porgue uno
no sabe si sigue después de los seis
meses 0 No, porque no es un contrato
del

contrato encontré buena, porgue lo que

permanente... la  experiencia

estaba escrito y lo que estaban
ofreciendo, si, era acorde el pago con lo
gue realizaba, porque esta acorde a lo
gue yo hago, toda la ONG ganaban lo
mismo, porque trabajo desde las 08:00
alas 17:30 horas... En el contrato decia
todo lo que tenia que hacer y no me
tocaba hacer otra cosa”.

(Cita Sujeto N° 6)

La adulta menciona que fue un
sensaciones  de
debido a

formalizaban mediante contrato a

proceso  con

incertidumbre, que
plazo fijo, desconociendo la posterior
renovacion. Sin embargo, menciona
gue la experiencia del contrato fue
buena, debido a que lo estipulado
concordancia las

mantenia con

labores a realizar.

“Igual los ingresos son acordes a lo que
iba a realizar, si, trabajaba de 09:00 a

20:00 horas todos los dias de lunes a

En relacion al contrato, el adulto
relata que los ingresos son acordes al

trabajo a realizar, segun lo estipulado
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7

sabado, si, hacia lo que decia el
contrato”.

(Cita Sujeto N° 8)

en el contrato.

“Si, el sueldo esta bien y mi horario
también, no tuve ningln problema”.
(Cita Sujeto N° 10)

Se menciona estar de acuerdo y
conforme con la remuneracion y

carga horaria.

“No tuve ningun problema”.
(Cita Sujeto N° 11)

El sujeto manifiesta no haber tenido

problemas con el contrato.

“Yo nunca pensé que iba a ganar el
sueldo que gano acd... por lo que nos
han dicho va a ser ventas y va a ser un
sueldo de $170.000, que vamos a
trabajar treinta horas, de diez a cuatro,
y después mas gratificacion y la
comisién de la venta, podi llegar hasta
trecientos, ahora si soy muy bueno, podi
llegar a nueve gambas... Ahora estoy
mas entusiasmado con las horas que
trabajo, a mi me gusta trabajar corto,
no me gusta estar todo el dia. Yo soy
sincero, en mi actual trabajo todo legal,
nada que decir”.

(Cita Sujeto N° 12)

El adulto manifiesta no haber tenido
ningin problema con su actual

contrato.

En relacion al salario que recibira en
su actual trabajo, el adulto manifiesta
sentirse conforme, pudiendo
aumentar este con las gratificaciones
y comisiones. Ademas, en relacion a
la carga horaria, el adulto se siente
entusiasmado ya que esta
corresponde a jornadas cortas de

trabajo.

“Como te he dicho, mi experiencia fue
positiva, yo organizo mi propio horario
y los ingresos que recibo son buenos,
suficientes para rodo .

(Cita Sujeto N° 14)

El sujeto describe su experiencia
como positiva, ya gque el organiza sus

tiempos de trabajo.

“La experiencia fue buena, me senti
incluido dentro de la empresa. Hoy en
dia todos hablan de inclusion y yo me
senti importante por ser la primera
persona en trabajar ahi y dar buena

impresion, dar lo mejor de mi para que

La experiencia frente al contrato,
segun menciona el sujeto, fue buena,
ya que se sintid incluido por la
empresa, siendo la primera persona

en situacion de discapacidad en el

empleo.
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vengan otros... Los ingresos que recibo
estdn dentro de lo presupuestado y lo
gue debe ser por las horas que trabajo,
Creo que esta bien”.
(Cita Sujeto N° 15)

El adulto se encuentra conforme con
sus ingresos, ya que estos son acordes
con la labor que desempefia.

“No considero gue la remuneracion sea
acorde al trabajo que hago y son
muchas horas, diez horas, aunque en
todos los trabajos son iguales .

(Cita Sujeto N° 16)

El sujeto considera que la
remuneracion recibida por las labores
que realiza no son concordantes. De
este  modo,

sefiala que la carga

horaria es desproporcional.

“Considero que los dineros cancelados
eran desproporcionados a mi labor,
sentia que no hacia suficiente trabajo
para la cantidad de dinero recibido.
Trabajé en una agencia de publicidad
en el establecimiento y me sentia
conforme con mi carga horaria. Lo
estipulado en el contrato fue acorde a
mi labor, fue trasparente”.

(Cita Sujeto N° 17)

El adulto menciona que las labores
realizadas no se encontraban acordes
a la remuneracion recibida, siendo
esta desproporcional.

Ademéds, el adulto  presentd
conformidad con lo estipulado en el
contrato, en relacion a la carga

horaria y labores a desempefiar.

Percepcion del
proceso de

contratacion

“Estuvo bien, yo lo consideré que estaba
super bien, ojala hubiera durado mucho

mas”.

(Cita Sujeto N° 2)

El adulto manifiesta que el proceso

de contratacion fue adecuado.

“Bien, Si”.
(Cita Sujeto N° 3)

El sujeto no present6 dificultades en

el proceso de contratacion.

“Bien, no he tenido ningin problema,
los trabajos en los he estado han sido
todos bastante asertivos .

(Cita Sujeto N° 4)

El sujeto sefiala no haber tenido

problemas con el proceso de

contratacion, siendo bastante

asertivo.

“Igual me senti bien, como le decia, uno
en el primer trabajo no ve muchas
cosas, no ve muchas consecuencias, lo

que a uno le interesa... tengo contrato

En cuanto a la precepcidn del proceso
de contratacién, el adulto manifestd
sintiendo

sentirse conforme,

celebrar

seguridad al su primer
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como que uno se siente seguro, para
ganar su primer sueldo”
(Cita Sujeto N° 5)

contrato.

“Bien, porque me respetaron y en
ningn momento se me falt6 el respeto,
estaba  satisfecha porque estaba
entrando a un lugar para personas
discapacitadas entonces tenia méas cosas
para nosotros, yo no era la Unica,
entonces firmamos con  huella la
entrada y un libro de asistencia, aungque
esta en negro y me tienen que ayudar a

firmar.’

(Cita Sujeto N° 6)

El adulto menciona haber sentido
satisfaccion y respeto dentro del
puesto trabajo, compartiendo con

otras personas en situacién de
discapacidad, ademéas de contar con
las adecuaciones necesarias para su

desempefio.

“Me sentia super feliz, porque después
de quince dias iba a tener contrato
indefinido, entonces fue asi bacéan, voy
a quedar trabajando y era mi primer
trabajo, hasta que me mande la
embarradita cuando tomé licencia”

(Cita Sujeto N° 8)

El adulto manifiesta sentir felicidad,
debido a que era su primer trabajo.

“Enferma (risas) me sentia muy mal...
solo me queria mejorar y volver a
trabajar”.

(Cita Sujeto N° 10)

El adulto sefiala que se sentia mal

debido a que se encontraba
hospitalizado, sensacion que no
guarda relacion al proceso de

contratacién, ya que menciona que

deseaba recuperarse para poder

volver a trabajar.

“Rara, era todo nuevo para mi,
incomoda en algunas cosas, 0 sea
porque donde nunca habia trabajado no
sabia qué responder, cémo responder,
qué palabras usar para responder en el

contrato o si estaba de acuerdo o0 no, no

El sujeto manifiesta haberse sentido
raro, ya que todo era nuevo para él,
no sabia como ni qué responder o que
palabras utilizar durante el proceso de
contratacién. Sin embargo, en el

trascurso de este, le explicaron en que
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entendia mucho, pero después me fueron
explicando y explicando y ahi ya pude,
pero al principio me costo”.

(Cita Sujeto N° 11)

consistia.

“Tranquilo, porque era como un desafio
para mi y me lo habia presopue...
estaba como bien motivado, bien metido
en lo que iba a desemperiar”.

(Cita Sujeto N° 12)

El adulto manifiesta haberse sentido
tranquilo, encontrdndose motivado
frente a su labor a desempefar,

siendo un desafio para él.

“Como te he contado me senti muy bien,
todo resultaba bien .
(Cita Sujeto N° 14)

El sujeto menciona haberse sentido

bien en el proceso de contratacion.

“Bien, contento, realizado como

persona porque igual pasar de un
proceso a otro da alegria, no te quedas
en el camino como otras personas que
postulan y quedan en el camino no mas,
a pesar que yo no entré en la forma
normal como se dice, yo igual pasé por
el mismo problema”.

(Cita Sujeto N° 15)

El proceso de contratacion para el
adulto fue bueno, ya que él se sintié
contento y realizado como persona
luego de haber pasado por varias
postulaciones.

“Me da rabia, porque no estoy de
acuerdo con el contrato, a mi me da
rabia porque la ley dice y el reglamento
de trabajo dice que son quince dias
habiles de vacaciones, te dan diez dias y
después cinco dias”.

(Cita Sujeto N° 16)

El proceso, segun el adulto, fue
injusto. Menciona que el contrato no
es acorde a las labores que realiza,
particularmente en lo que respecta a
los dias de vacaciones que le

corresponden.

“A lo largo de este proceso me senti
acogida, la fundacion fue amable y
agradable”.

(Cita Sujeto N° 17)

El sujeto presenta conformidad con el
proceso de contratacion. Ademas,
sentido

menciona haberse

acompafiada a lo largo de este.
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e Cuarta sub-categoria: Ocupacion del Puesto de Trabajo

Tema

Respuesta textual

Parafraseo

Capacitacion o

induccioén

“Si, volvimos acd a la escuela, nos
hicieron la capacitacion con el mismo
profe que me hizo clases a mi... y en el
GAM hubo capacitacion de expresion
corporal, de movilidad, posturas
sociales y cosas mas asociadas al arte
pero que te dan herramientas distintas
para poder plantearte en algin lugar de
trabajo”.

(Cita Sujeto N° 2)

El adulto sefiala haber tenido una
capacitacion realizada en el Colegio
de Ciegos Santa Lucia por el mismo
docente que habia tenido durante la
capacitacion de informatica. Ademas
haber

capacitacion en el GAM asociada al

menciona tenido una

arte en aspectos como expresion
corporal, movilidad y posturas

sociales, las cuales entregaron

herramientas que le permiten

desempefiarse en un puesto de

trabajo.

“No, no era necesario porque yo iba a
ensefiar de cierta forma, yo iba a
arreglar un problema que tenia la
empresa... Antes estuve en VTR y ahi si
me hicieron induccién porque era area
de ventas, entonces yo tenia que saber
vender internet, teléfono, cable nos
ensefiaban un poco de marketing, de
todo un poquito”.

(Cita Sujeto N° 3)

El adulto sefiala no haber tenido otra
capacitacion al ingresar a su actual
trabajo, considerando que no era
necesario ya que su trabajo consistia
en solucionar un problema de la
empresa. Ahora bien, cuando ingresé
a VTR le hicieron una induccién en
donde se abordaron las labores a
realizar, relacionadas a ventas y

marketing.

“Feh...

ChileCap te dicen, mira, esta es tu

no, fijate que no. Aca en

misién y como que uno esta a prueba
durante unos meses... En Blessit me
dijeron eeh... mira este es el material el
cual ta tienes que hablar, si quieres le

agregas si quieres sacale, al final lo

El sujeto menciona no haber recibido

capacitacion. Tanto en ChileCap

como en Blessit le informaron de sus
labores a desempefiar, poniéndolo a

prueba  durante unos meses,

facilitandole el material que debia

utilizar. Es asi como, el sujeto
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modifiqué entero y lo hice a mi pinta, y
acd en ChileCap es casi lo mismo,
porque te entregan un formato de un
curso con diferentes temas y td tienes
que buscar el material para entregarlo
y en la forma que lo vas a entregar, la
metodologia, etc. A la finale, en todas
las pegas nadie te va a decir... a ti te
dan ciertas pautas no mas, pero nadie
va a estar dos o tres dias al lado tuyo
diciéndote lo que td tienes que hacer, ya
casi ni existe la induccidn, excepto sea
algo muy mecanico o cuando tienes que
usar alguna maquina, pero cuando es
algo sobre un tema que tl ya manejas,
ila induccion no esta!, la iniciativa y
motivacion parte de ti”.

(Cita Sujeto N°4)

considera que en cada trabajo la
induccion ya no se lleva a cabo,
exceptuando sea un trabajo mecéanico,
siendo fundamental la motivacion e

iniciativa.

“Si, una capacitacion de riesgos y lo
que le decia anterior, el periodo de
escucha con los mismo compafieros, o
sea yo me conectaba con un audifono
iba escuchando lo que hablaba el
compafiero y el compafiero me iba
diciendo tienes que hacer esto y en caso
de que se corte tienes que apretar este
botén. Era como una induccion, que
para una persona que esta iniciando si,
porque yo en el segundo trabajo,
explicaron solamente cémo funcionaba
y como ya sabia lo que era un Call
Center y sabia cémo era el trato con un
cliente ya no era necesario. Igual todo

depende de uno, porque yo preguntaba

En cuanto a capacitacion e induccion,
el adulto menciona haber tenido una
capacitacion en prevencién de
riesgos y una induccion al puesto de
trabajo, siendo esta Gltima necesaria
para una persona que se estd

iniciando en el trabajo.
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harto si yo no entendia algo, era como

’

lo mejor posible humanamente.’
(Cita Sujeto N° 5)

“No he recibido ninguna capacitacion a
parte, solo la induccién del Call center y
era necesaria para saber lo que
teniamos que hacer, fue de dos a tres
horas, igual se hicieron hartas
preguntas y las respondieron en una
sala grupal, vino el gerente entregd
cuadernos pero yo no podia escribir
entonces tengo grabadora y lo grabé, lo

daba la empresa externa a la que iba a

El adulto menciona no haber recibido

otras  capacitaciones, solo una

Call

considerandola necesaria para su

induccién en Center,

desempefio dentro de este. La
induccion fue grupal y requiri6 la

utilizacién de una grabadora.

trabajar.”
(Cita Sujeto N° 6)
“S7, recibi una induccion y una | El adulto menciona haber recibido

capacitacion, aprenderme el script, si
era necesaria porque, a ver... porque Si
no me lo ensefiaban, nadie me lo iba a
ensefiar, iba a quedar ahi a la deriva...
La capacitacion la misma empresa y la
induccion un mismo compafiero de
trabajo. Y fue personal, en la
capacitacion la adaptacion obvio que
los computadores con JAWS, bueno todo
lo necesario, en la induccién se podria
decir que si, los ejemplos que mostraban
de los Call

grabaciones y bueno también a mi me

Center, nos mostraban
hicieron hacer escucha y fue sUper
adaptable.

(Cita Sujeto N° 8)

una induccion y una capacitacion,
considerandolas necesarias, ya que se
abordaron las labores que debia
realizar. En cuanto a la induccion esta
la realiz6 un compafero de trabajo,
mientras que la capacitacion la

misma empresa.

“Era esos tres dias de escucha que tuve,

me pusieron con otra personas ciega

El sujeto sefiala haber tenido una

induccion de tres dias, llevada a cabo
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para que me enseiiara... de todas
maneras que fue necesario, porque
como yo nunca habia hecho encuestas
alguien tenia que enseriarme”.

(Cita Sujeto N° 10)

por un compafiero tutor, siendo esta
necesaria debido a su inexperiencia

en el area.

“Si, dos meses, para mi fue bastante
necesaria. Mire como le digo yo nunca
habia trabajado, para mi era todo
nuevo, eeh tenian que ensefiarme todo lo
gue habia alrededor mio, eeh tenia...
tuvieron que poner JAWS, todo eso,
ensefliarme dénde estaba esto, donde
estaba esto otro, eeh cdmo hacer las
preguntas, todo eso, cudndo me tocaba
hacer una exposicion... falté igual el
tema de agarrar a la persona de baja
vision o ciega, en cdmo ayudar, para mi

opinion seria bueno que cada uno

El sujeto manifiesta haber recibido
capacitacion durante dos meses,
siendo esta necesaria para él, ya que
nunca antes habia trabajado. En esta
instancia se le ensefio a realizar las
preguntas y ademas, se le facilitd
informacion referente al espacio de
trabajo.

El sujeto considera relevante Ia
incorporacién de una capacitacion,
dirigida al equipo de trabajo, en
donde se contemple el abordaje que

hicieran una capacitacion para ellos, | requiere una persona con
coémo ayudar a un ciego para bajar la | discapacidad visual.

escalera o para ayudar..”

(Cita Sujeto N° 11)

“Si, en todas, fueron necesarias por lo | EI adulto sefiala haber recibido

menos la primera vez porque yo no
cachaba ni una, cémo tiene que hablar,
como tenia que expresarme con el
cliente, como manejar el programa...
para mi la primera fue atil ”.

(Cita Sujeto N°12)

capacitacion en todos sus trabajos,
siendo estas necesarias para él,
debido al

presentaba en relacién al trato con el

desconocimiento  que

cliente 0 como manejar el programa

utilizado por la empresa.

“He recibido a lo largo del proceso por
la municipalidad herramientas y cursos
relacionados al ambito de

microempresario para poder

desempefiarme en mi trabajo, pero

El adulto sefiala que durante el

proceso de insercion laboral, ha

recibido diferentes capacitaciones y
area de

cursos relacionados al

microempresa, destacando el proceso
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también de las otras capacitaciones,
particularmente en el Colegio de Ciegos
Santa Lucia, adquiri herramientas que
me han ayudado harto en este proceso”.
(Cita Sujeto N° 14)

de formacion laboral realizado en el
Colegio de Ciegos Santa Lucia,
frente a las herramientas entregadas
para enfrentar el proceso.

“Solamente el primer dia, un lunes,
estuve desde las 09:00 hasta las 14:00
horas de la tarde en una capacitacion de
atencion de publico, como trabajamos
con publico, me capacitaron me dijeron
esto es lo que vas a hacer, la forma en
gue te vas a presentar a la gente, fue
una capacitacion normal, una induccion
normal”.

(Cita Sujeto N° 15)

En relacion a la temética de
capacitacion o induccién, el adulto
realizd una induccién de un dia en la
empresa, en la que se le explico las
labores a desempefiar, la cual no

requirié de adecuaciones.

“Capacitacion no, pero me ensefiaban
mis compafieros. Es més, yo no me
atrevia y ellos me ensefiaron porque son
no videntes igual que yo. Lo realicé por
seis dias y ahi mi jefe me dijo que estaba
lista”.

(Cita Sujeto N° 16)

El sujeto menciona no haber

participado en una capacitacion, sin
embargo, recibi6 una induccion
realizada por sus compafieros en

situacion de discapacidad visual.

“Recibi una induccién previa. Se me
ensefié a utilizar el programa, software,
y su formato en relacién a grabar y
transcribir los datos recibidos en las
llamadas. Fue una capacitacion
completa y se realiz6 en la empresa que
cred el software de la plataforma. Fue
personalizada y no requirio
adaptaciones”.

(Cita Sujeto N° 17)

En una induccion previa, el sujeto
sefiala que se le ensefi6 a utilizar el
programa para grabar y transcribir los
datos recibidos en las llamadas.
Menciona que este proceso fue
completo y se realiz6 en la empresa
que cred el software de la plataforma.
Ademas, fue personalizada y no

requiri6 adaptaciones.

Capacitacion

en el Colegio

“St, influye porque la capacitacién no

solo ve el tema laboral, también esta

Se sefiala que la capacitacion es clave

debido a que no solo se aborda el

143



de Ciegos
Santa Lucia y
su
contribucion
en el proceso
de Insercion

Laboral

orientacion y movilidad, tiene el tema de
la superacion del duelo, entonces es
clave... si t0 vas a una pega no tienes
que sentirte el pobrecito, tienes que
competir al igual que el resto y
demostrar que eres capaz y punto... €n
el tema laboral no le ha ido muy bien al
colegio, o a los alumnos del colegio, no
les ha ido muy bien con la pega porque
igual se reduce a una cosa muy
pequefia, o sea hoy dia es ir a Call
Center... entonces si te  estén
preparando para un Call Center te
sobra mucho... Yo le agregaria un
poquito mas, creo que estan muy
comprimidos los contenidos, algo como
modulo dos pero mas avanzado, con
cosas reales”.

(Cita Sujeto N° 2)

ambito laboral si no también la
superacion del duelo y herramientas
de orientacion y movilidad para
poder desempefiarse en un puesto de

trabajo.

El adulto menciona que los AdSDV

que han participado de Ila
capacitacion no han tenido procesos
de insercion favorables debido a que
este proceso de formacion aborda
mas elementos de los requeridos para
Call

Recomienda médulos con contenidos

desempefiarse  en Center.

mas avanzados acordes a la realidad

laboral.

“Es que yo lo pasé super mal,

probablemente sea necesario
competencias directas para el trabajo
porque Santa Lucia es como una
burbuja para las personas ciegas y al
salir de ahi es enfrentarse a otro mundo
gue es totalmente distinto y mas en un
trabajo. En cuanto a la informatica me
la hicieron pasar muy rapido y si me
preguntan de JAWS no sé nada y lo que
recuerdo que me ensefiaron, fue muy
basico, quizas ensefiarle mas recursos
humanos, porque uno va a un trabajo y
no sabes lo que es un finiquito, codigo

laboral, no te ensefian nada de eso ”.

El sujeto menciona que resulta
necesaria la entrega de competencias
directas para desempefiarse en un
puesto de trabajo, considerando que
egresar del colegio es un proceso
una

complejo que requiere de

readaptacion por parte de los adultos.

En relacibn a la

realizada en el area de informatica, el

capacitacion

adulto menciona que las herramientas
entregadas en relacion al software
JAWS fueron

contemplar

limitadas, debiendo
conocimientos

relacionados a recursos humanos y

144



(Cita Sujeto N° 3)

cédigo laboral.

“Ha sido fundamental, porque ahora en
cualquier tipo de trabajo tu te tienes que
desenvolver en un computador, todo se
basa por el computador... yo a lo mejor
no era el momento de haber tomado la
capacitacion, emocionalmente estaba
mal, entonces a lo mejor no era capaz
de recepcionar la informacién de la
manera adecuada, a lo mejor si hubiera
esperado un afio mas, al otro afio
hubiese sido mas fuerte la informacion
para mi, hubiera tenido otro valor,
porque depende de la etapa de madurez
gue uno va pasando el duelo...
recomendaria de todas maneras esta
capacitacion, yo creo que persona que
gueda ciega eh... tiene que tomarlo,
porque hoy en dia cualquier trabajo
gira en torno a la informética, si td no
sabes informatica es practicamente que
no sabes leer ni escribir, en el lugar que
sea, ahora si uno quedo ciego hace
poco, el lugar fundamental es el Santa
Lucia porque te entrega las
herramientas psicol6gicas, eh... como
pasar cada proceso, te ensefian el area
social, como tomar el cuchillo y el vaso
etc., entonces hay integracion de
muchos conocimientos y eso es genial ”.

(Cita Sujeto N° 4)

El  sujeto considera que la

capacitacion del colegio ha sido
fundamental ya que, actualmente, una
gran parte de los empleos requieren
el uso del computador. Ademéas de
esto, sefiala que en el momento que
realizd la capacion no se encontraba
en un buen momento emocional,
dificultando la  recepcion  de
informacion de manera adecuada,
pudiendo haber obtenido mayor
significacion en otro periodo de su

vida.

Por otro lado, el sujeto sefiala que
recomendaria la capacitacion para
personas que Se encuentran en su
misma situacion, manifestando que el
mejor lugar para llevar a cabo la
capacitacion es el Colegio de Ciegos
Santa Lucia, esto considerando que
dicha

herramientas psicoldgicas, sociales e

institucion entrega

integra conocimientos especificos.

“Como le decfa nos ensefiaron mas

profesionalmente en  cuanto a

informéatica, cuando uno esta en la casa

El adulto menciona que la
capacitacion de informética
contempla herramientas
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aprende lo basico como usuario no mas,
me ensefiaron cémo redactar una carta,
cémo entrar a una base de datos, cdmo
crear un correo electronico. También
teniamos un taller de entrevista laboral
gue lo hacia el psic6logo, nos explicaba
lo que nos iban a preguntar... El
psicologo hacia charlas motivacionales
y llevarnos a terrenos, mas que nada
como enfrentarse a situaciones en
cuanto a nuestro empleador o con
nuestros compafieros 0 con nuestro
trabajo directamente... Si lo

recomendaria  plenamente,  porque
entregan herramientas tecnoldgicas y
personales, como le decia antes yo no
sabia coémo enfrentarme a una
entrevista de trabajo también el colegio
me ensefid a tener mas personalidad de
como andar en la calle, aparte de
informéatica el colegio nos entregaba
herramientas para el uso del baston
guia, eran como complemento lo mismo
gue la actividad de la vida diaria.

(Cita Sujeto N° 5)

profesionales. Ademas menciona que
esta aborda elementos motivacionales
y CONSejos para encarar una entrevista

de trabajo.

Ademas, afirma que recomendaria
plenamente la capacitacion, dado que
entrega herramientas tecnoldgicas y
personales, como también ayuda con
el uso de baston y habilidades de la

vida diaria.

“contribuyé harto, porque aparte de
informética me ensefiaron movilidad
entonces a prendi hacer mas
independiente... Mejoraria puede ser,
que nos hayan ensefiado mas cosas
como instalar programas, por ejemplo
un amigo que es abogado él me ensefid
a instalar programas descargar libros

porque eso no lo alcanzaron enseriar...

El adulto afirma que la capacitacién
contribuyd en la adquisicion de
aprendizajes relacionados a
informética. Sin embargo, mejoraria
algunos aspectos relacionados con
aprendizajes mas especificos del area
instalar

tales como programas y

descargar libros.
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Lo recomendaria, si porque aparte de
eso hay otros ramos que pueden ayudar
a que uno sea mas independiente,
porgque yo antes no salia nunca de mi
casa entonces ahi fui més independiente
y més sociable .

(Cita Sujeto N° 6)

El adulto recomendaria la
capacitacion, mencionando que les
elementos

ensefian  diversos que

promueven su independencia Yy

sociabilidad.

“Fue buena, no es necesario nada mas,
porque ya con lo aprendido quedo bien
con lo del Colegio Santa Lucia, porgue
como ya tengo los conocimiento de
computacion.

Si lo recomendaria, porque es buena, el
profesor ensefia muy muy bien y sirve
para insertarse de forma laboral .

(Cita Sujeto N° 8)

El adulto afirma haber quedado
conforme con lo aprendido en la

capacitacion.

Ademas, menciona que recomendaria
la capacitacion, dado que contribuye

en el proceso de insercion laboral.

“Contribuyo, si en lo laboral... me
ensefid, me formd, me capacitdé y me
insertd6 en la vida laboral..no le
agregaria nada”.

(Cita Sujeto N° 10)

El adulto sefiala que la capacitacion
le ensefio, formo, capacito e inserto
laboralmente, contribuyendo en su
vida laboral, afiadiendo que no le

agregaria nada mas.

“Me ayudd bastante a mi esa
capacitacion, ese escuela, yo no sabia
nada, nada, nada de computacion, nada
de... y gracias a ellos yo pude trabajar
un poco... pude trabajar, por esos
estudios que ellos me dieron. Yo si tengo
que agradecer a la escuela Santa Lucia
por darme esa oportunidad... Si
recomendaria la capacitacion porque es
muy buen profesor el que hizo esa
capacitacion, es excelente”.

(Cita Sujeto N° 11)

Ademas menciona que contribuy6 en
el proceso de insercion laboral y la

recomendaria a otras personas.
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Ah si, harto, yo llegué al colegio como
rebelde, no queria na’ con nada y llegue
yo y me frenaron y me hicieron
centrarme en la tierra, que el mundo
seguia no mas y habia que echarle pa’
delante. Andaba con la onda de
matarme, hacer puras leseras no mas..
estd todo bien con la capacitacion,
quizds me gustaria que hicieran otros
cursos mas avanzados en informatica,
no para Call Center, si no que para
tener mas alternativa para otros
puestos, por ejemplo no sé po’ analista
o... algo relacionado con algo mas
avanzado que un ejecutivo... ademas yo
creo que el Colegio Santa Lucia tiene
gue tener algunas oportunidades claras
para uno, no andar haciendo
capacitaciones en una institucion que no
sirve pa’ na’ como el AGORA, eso es
puro calentamiento de asiento y después
uno tiene que jugarsela solo no mas po’
... Yo recomendaria esta capacitacion,
porque hay personas que estan
capacitadas para sacarte adelante, si no
lo hubiera yo creo que yo no estaria
aca. Buen colegio, nada que decir.
Buenos profesores, todo...”

(Cita Sujeto N°12)

El  sujeto considera que la

capacitacion  contribuyé en su

proceso de formacién laboral,
sefialado que la recomendaria dado
que existen profesionales facultados
que lo hacen ser un buen colegio. Sin
embargo, sugiere que se realicen
otros cursos mas avanzados en el area
de informatica, los cuales no
debiesen estar dirigidos solamente a
Call Center, sino también a otros
puestos mas avanzados.
sefiala

Ademas, que el

establecimiento  debiese  brindar
oportunidades claras para los adultos
y no realizar capacitaciones en
conjunto con AGORA, ya que de
dicho lugar no se obtienen resultados
2 finalmente, no existe

acompafiamiento.

“Contribuyo totalmente, me prepararon
bien y me dieron una buena acogida en
todo lo que aprendi. Si hubiera que
agregarle diria

algo que un

seguimiento, que haya un proceso de

El adulto indica que la capacitacion
realizada en el Colegio de Ciegos
Santa Lucia contribuyé en el proceso
de insercion laboral, mencionando

que tuvo una adecuada preparacion,
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apoyo logistico, de todo, es que es dificil
hija salir al campo laboral porque no
teni el apoyo logistico, porque td
siempre vas a requerir de alguien, sobre
todo en la parte técnica... También
deberian ver la configuracion del JAWS
gue es necesario porgue asi pueden
defenderte solo...Lo que hace el Santa
Lucia es bueno, es lo basico, lo demas
tiene que aprender uno afuera... YO
recomendaria esta capacitacion a otras
personas y lo he hecho, hasta en la tele
hablando
capacitacion como experiencia vivida”.

(Cita Sujeto N° 14)

he salido sobre la

pero recomienda la realizacion de un
seguimiento y apoyo logistico de los
egresados. Del mismo modo, cree

que se debiese incorporar la

instalacion y configuracion de JAWS.
El adulto recomendaria la

capacitacion a otras personas.

“Nos ensefiaron varias cosas, como dar
entrevistas ficticias, igual como nos
presentamos en una entrevista real... asi
la fui aplicando en todas las entrevista a
las que fui. Esto fue importante, mas que
el software, el software llega y se instala
nomas y no requiere mas tiempo, pero la
persona que lo va a utilizar requiere
mas orientacion...La  capacitacion
debiese dar mas orientacion psicoldgica
es lo principal, porque nos juegan los
nervios, la ansiedad a veces nos pasa la
cuenta, mas orientacion psicologica
pienso, mas que el software.

Yo creo que igual més que la
informatica tendria que abordar otro
tipo de cosas, como tratar con gente,
hacer otro tipo de capacitacion, de

relacion con la gente, atencion al cliente

El adulto menciona que en el Colegio
de Ciegos Santa Lucia les ensefiaron
a dar entrevistas, elemento que utilizd

al egresar.

También sefiala que debiese haber
mas orientacion en la persona usuaria
gue en el software, esto a través de
orientacion psicologica para poder
enfrentar el proceso de insercion
Del

mencion a

laboral. mismo modo, hace

incorporar una
capacitacion relacionada a la atencion
de clientes e incorporada a
informética laboral, considerando que

la mayoria trabaja en Call Center.

El adulto recomienda al colegio la

creacion de convenios con empresas,
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atencion de publico, que debiese

incluirse en la capacitacion de
informética laboral, ya que la mayoria
trabaja en Call Center.

Seria bueno que el colegio buscara
convenio con otras empresas porque
AGORA no esta dando lo que daba
antes, o sea las exigencias son mas y
AGORA no da abasto. Debiesen hacerse
cargo de las précticas, los de
informatica estdn en el aire, que se
consigan practicas con las empresas, a
veces uno tiene una practica y ellos nos
mandan a AGORA vy ellos no se hacen
responsables de la colocacién laboral,
Santa Lucia debiese hacer eso, buscar
otras conexiones, otras redes dentro de
lo laboral, crear convenios directamente
con empresas... YO recomendaria la
capacitacion... Les diria que vinieran,
pero que terminando la capacitacion
buscardn en otro lugar, porque el
colegio tiene por costumbre llevar a
AGORA .

(Cita Sujeto N° 15)

haciéndose cargo de las practicas
laborales y no recurrir a la institucion
AGORA,
herramientas que deberia entregar.
Asi

responsable de la colocacion laboral

la cual no otorga las

mismo recomienda el hacerse

de sus egresados.
El adulto recomendaria la
capacitacion a otras personas, pero
otras

que al terminar

alternativas distintas a AGORA.

busquen

“Porque me dieron las herramientas
béasicas, o sea me ensefiaron como era el
computador y como manejarlo. Yo lo
sabia pero no sabia usar el programa
JAWS. Me ayudaban mucho porque yo
me desesperaba y me iba. Y la
recomendaria porque es buena, como
colegio me gustd6 y la gente que

ensefiaba también, no solo como

El adulto considera que la

capacitacion  contribuyé en su

proceso de insercion  laboral,

argumentando que le entregaron

herramientas bésicas para

desenvolverse en un puesto de
trabajo. Ademas, alude a que el
proceso considerd el manejo de el

software JAWS y la recomendaria a
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profesores sino que también nos

apoyaban como amigos”.
(Cita Sujeto N° 16)

otra persona.

“Tiene carencias, no creo que sea una
capacitacion laboral, sino que ensefiar a
utilizar el computador a nivel usuario

con JAWS. Es necesario un moédulo de

servicio al cliente que entregue
habilidades blandas y debe ser
transversal a todas las é&reas de

capacitacion. Uno no sale preparado
para trabajar.

Ademas, las personas que no tienen
enseflanza media cumplida tampoco
pueden conseguir un empleo. Muchos de
los que participan de la capacitacion
tienen carencias en estos aspectos y se
les presentan dificultades al momento de
postular. Faltan herramientas para que
los adultos no tengan que ir hacia otra
capacitacion. No recomendaria esta

capacitacion a quienes necesitan

conseguir un empleo, porgque la
capacitacion realizada en el Colegio
Santa Lucia no te entrega las
competencias necesarias para poder
acceder a uno”.

(Cita Sujeto N° 17)

El sujeto sefiala que la capacitacién
presenta carencias, mencionando que
esta no es una capacitacion laboral
sino, mas bien, un curso que ensefia a
utilizar el computador nivel usuario
con JAWS. Apunta que es necesario
un moédulo de servicio al cliente que
contemple el trabajo de habilidades
blandas, el cual debe ser transversal a
todas las éareas de capacitacion.
Ademads, menciona que no entrega
todas las herramientas necesarias
para que las personas que participan

no tengan que recurrir a otra.

Percepcion del
proceso de
ocupacion del
puesto de

trabajo

“Bien, YO consideraba que era una
buena pega, tenia un buen sueldo,
trabajaba media jornada y utilizaba lo
que habia aprendido en el colegio .
(Cita Sujeto N° 2)

El sujeto manifiesta satisfaccion
frente al proceso de ocupaciéon del
puesto de trabajo, considerando sus
caracteristicas y aspectos favorables
en relacion a los ingresos y carga

laboral. A su vez, le permitia aplicar
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los conocimientos que le entregd la

capacitacion.

“Pasar del Colegio Santa Lucia a un
trabajo es extenuante, como te digo es
salir de una burbuja, es totalmente
distinto. Ademas yo nunca antes habia
trabajado entonces es un poco raro,
dificil quizas”.

(Cita Sujeto N° 3)

El adulto menciona que el proceso
desde el egreso de la capacitacion
hasta el acceso al mercado laboral es
dado

adecuarse a situaciones complejas.

extenuante, gue implica
Ademas, sefiala que al no poseer
experiencia laboral lo hace ain més

dificil.

“Eeeh... mira, ahora gque yo miro a
Blessit, porque ahora ChileCap estoy
recién comenzando pero lo que fue
Blessit, es un proceso bastante rico
porque aprendes a ser auténoma, el
hecho de desplazarte, de saber pedir
ayuda, en forma humilde, que antes
cuando yo veia no lo hacia, cierto, e...
y aprendes hartas cosas, a sociabilizar
con la gente y creo que es lo mas bonito
gue he aprendido en estos 4 afios de
ciega... También en cuanto al proceso
de oficina en si, el dia a dia es
complicado porque son tareas cada vez
mas dificil de cumplir, pero uno a
medida que las va cumpliendo dice
chuta, verdad que yo puedo, no era tan
complicado como yo pensaba. Las
relaciones en la oficina también son
importante y uno tiene que aprender a
convivir con ellas porque de repente
ellos, como a uno le pasa, no tienen un
sobre la

lenguaje apropiado

discapacidad y al principio me costo

El sujeto manifiesta que fue un
proceso bastante enriquecedor puesto

que aprendi6 a ser auténomo, a

desplazarse, solicitar ayuda vy
sociabilizar.
En cuanto a la relacion con los

comparieros de trabajo, el sujeto
manifiesta haberle costado bastante
poder romper mitos con ellos, ya que,
en ocasiones existian prejuicios en
torno a la discapacidad y tuvo que
irles demostrando que era uno mas de

ellos pesar de su

y que a
discapacidad visual, con un poco méas

de tiempo podia responder.
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mucho romper mitos con ellos, tenian de

repente prejuicios contra la
discapacidad y a lo largo del tiempo les
fui demostrando que yo era una més de
ellos, que a pesar que no veia me tenian
gue dar un poco mas de tiempo y ahi yo
iba a responder”.

(Cita Sujeto N° 4)

“Me sentia como grande, siempre me
gusto ser responsable, llegar a la hora,
tenia la mejor disposicion en el trabajo.
Me sentia mas independiente con mas
personalidad y més capaz de tener
salud, porque antes dependia de mis
papas o de terceros. Me sentia como
capaz de hacer las cosas y no era tan
dificil
ambiente laboral grato”.
(Cita Sujeto N° 5)

como yo pensaba. Era un

En cuanto a la percepcion del proceso
de ocupacién, el adulto comenta
haberse sentido méas independiente,
con mayor personalidad y capaz de
hacer diversas actividades. Ademas
afirma que el ambiente laboral es
positivo.

“Bien , me senti comoda porque las
personas que estaban ahi me han
acogido mucho, me dieron hartas
facilidades confiaron en mi y yo trate de
hacerlo lo mejor posible”.

(Cita Sujeto N° 6)

El adulto menciona que el proceso lo

hizo sentir cémodo, acogido Yy

confiado, dado que le entregd
facilidades para desempefiarse lo

mejor posible.

“Me senti bien, aunque me costé hacer
llamados me daba verglienza, cuando
hice mi primer llamado los clientes me
insultaban porque era cobranzas, y
como era nuevito en eso me complico
caleta, pero me tenia que calmar no

mas
(Cita Sujeto N° 8)

El adulto menciona que el proceso de
insercion fue adecuado, sin embargo,
experimentd situaciones complejas
dentro de las actividades que realizd

en el puesto de trabajo.

“Feliz... yo aspiro sin mirar en menos a

El adulto manifiesta que durante este
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nadie, a mas y si me dieron las
herramienta para aprender todo eso
tengo que aplicarlo no mas .

(Cita Sujeto N° 10)

proceso se sintio feliz, mencionando

gue mantiene las herramientas

necesarias para desempefiarse en el

puesto de trabajo.

“Tranquila, conforme, hacia mi trabajo
normal, no me molestaban, me daban
una cierta cantidad de horas para
terminar el trabajo, para entregarlo en
la oficina, estaba bien para mi, después
me senti comoda”.

(Cita Sujeto N° 11)

El sujeto se sinti6 tranquilo y
conforme con su trabajo, teniendo
una cierta cantidad de horas para
realizar sus labores vy luego
entregarlas, sintiéndose comodo con

ello.

“Bien, porque nunca he tenido como
discriminacion, me siento bien porque
me tratan como uno mas de la empresa,
no tengo reglas especiales, uno méas. He
tenido super buenos jefes y jefas, buenos
comparieros y he aprendido harto”.
(Cita Sujeto N°12)

El adulto manifiesta haber tenido una
buena experiencia ya que nunca ha
sentido discriminacion, siempre lo
han considerado uno mas en la
empresa. Ademés de esto, el adulto
sefiala que ha contado con buenos
jefes, buenos colegas de trabajo y ha
aprendido bastante.

“Bueno Yo me siento bien, aungue igual
he tenido bajones, he tenido momentos
dificiles, imaginate me siento bien
porque dentro de mis posibilidades me
ha ido bien, imaginate, me levanto
temprano salgo y hago lo que tengo que
hacer, entonces uno como persona se
siente satisfecho, contento con uno
mismo cada vez que uno logra cosas,
pero ha sido favorable porque me
desempefio de manera auténoma en
todo, en los desafios”.

(Cita Sujeto N° 14)

El adulto se siente conforme frente al
proceso de ocupacion del puesto de
trabajo, mencionando que a pesar de
lo momentos dificiles, se siente

satisfecho como  persona al

desempefiarse de manera auténoma.

“Me siento bien, realizado en mi puesto,

estoy trabajando en lo que me capacité

En la ocupacion del puesto de trabajo

el sujeto  menciona  sentirse
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por un afio, haciendo lo que aprendi y
eso es bueno, cuando uno trabaja en
una empresa haciendo lo que uno se
capacito”.

(Cita Sujeto N° 15)

satisfecho, considerando que su

puesto de trabajo se relaciona

directamente con el éarea de

capacitacion.

“Bueno, estaba contenta porque servia,
podia yo como discapacitada seguir
adelante, y puedo seguir adelante. Si
veo a alguien que esta frustrado le diria,
arriba, anda al colegio ellos te van a
ayudar”.

(Cita Sujeto N° 16)

El sujeto sefiala que durante este
proceso se sintié orgulloso, dado que
logré realizarlo de manera auténoma,
independientemente de su situacién

de discapacidad.

“La sensacién de participar en este

proceso es positiva, en relacion a las

relaciones sociales entre mis
comparieros, docentes 'y  cuerpo
administrativo”.

El adulto menciona que el proceso
fue positivo, generandose un grato
ambiente de

trabajo entre sus

comparieros, docentes y cuerpo

administrativo.

(Cita Sujeto N° 17)

4.2.2 Sintesis resultados descriptivos por sub-categoria.

e Primera sub- categoria: Busqueda del puesto de trabajo

Durante la etapa inicial de busqueda de trabajo los adultos entrevistados sefialan que
dicho proceso fue llevado a cabo a través del contacto de un tercero, siendo este un amigo o
conocido, quien generalmente mantenia relacion con el puesto de trabajo al cual el adulto
accedid. Ahora bien, en relacion a la percepcién de este proceso, los AdSDV manifiestan que
la basqueda resulté ser dificil, existiendo situaciones de discriminacién al momento de
postular, las cuales, segun los adultos, se encontraban asociadas a la discapacidad visual
presentada, viéndose esto reflejado en la carencia de respuestas positivas, conllevando, en

algunos casos, sensaciones de frustracion frente a dichas respuestas. Cabe sefialar que, gran
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parte de los adultos menciond la obtencidn de un puesto de trabajo en un tiempo aproximado
de 0 a 3 meses, siendo para ellos un periodo de espera prudente y rdpido, en el cual ademas les
fue posible la realizacion de diferentes capacitaciones de perfeccionamiento en el area de

informatica y/u otras actividades (vacaciones, actividades deportivas y proyectos personales).

En base a lo anteriormente mencionado, es que la percepcion de los AdSDV sobre este
proceso tuvo diferentes connotaciones, las cuales hacen referencia a un proceso caracterizado
por sensaciones de ansiedad e incertidumbre, debido, principalmente, a la espera de una
respuesta para acceder a un empleo. Asi mismo, muchos adultos manifestaron encontrarse
tranquilos durante este proceso puesto que existio acompafiamiento y apoyo por familiares y

cercanos.

e Segunda sub-categoria: Herramientas de busqueda activa

Todos los adultos elaboraron, como herramienta de busqueda activa, el curriculum
vitae para poder llevar a cabo la postulacion a un puesto de trabajo, esto ademas de
documentos que eran requeridos por las distintas empresas a los cuales ellos postulaban,
mencionandose dentro de estos: certificado de antecedentes, copia carnet de identidad y titulos
profesionales. Cabe sefialar que, gran parte de los AdSDV, mencionan realizar el curriculum
vitae de manera autbnoma, poniendo en practica lo entregado por el Colegio de Ciegos Santa
Lucia en el periodo de capacitacion y, en algunos casos, fue necesaria la posterior revision del
documento (correcciones ortograficas y de formato) por parte de un tercero.

e Tercera sub-categoria: Tipo de Contrato

Los adultos manifiestan haber tenido y/o tener, en su actual o anterior trabajo, un

contrato a plazo fijo, sin embargo, una parte minoritaria de ellos, sefiala haber cambiado la

modalidad de su contrato a indefinido. Por otro lado, en relacién a la presentacion del contrato,

este consideraba adaptaciones referidas principalmente a la entrega de una copia digital o
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ampliada del documento (macrotipo), siendo requerida, en algunos casos, la compafiia de un
tercero (abogado o persona de confianza) para la lectura y firma de este. Es asi como, frente a
dicho proceso, los adultos encuestados presentan conformidad con lo estipulado en el contrato,
en conjunto con los ingresos recibidos, la carga horaria y las labores que desempefiaron y/o

desempefian en el puesto de trabajo.

En relacion a la percepcion de los AdSDV sobre la contratacion, estos manifiestan que
estuvo bien la forma en que el proceso fue llevado a cabo, sefialando satisfaccion y
sentimientos de realizacion personal al avanzar en su proceso de insercion laboral. Sin
embargo, es relevante mencionar que parte de los adultos experimentaron sensaciones de

incomodidad e incertidumbre frente a la inexperiencia presentada en dicho proceso.

e Cuarta sub-categoria: Ocupacion del puesto de trabajo

Al momento de ocupar un puesto de trabajo, los adultos entrevistados sefialan haber
tenido la posibilidad de acceder a una capacitacion y/o induccidn, teniendo en cuenta que esta
es considerada como un elemento necesario al momento de ingresar al empleo, debido,

principalmente, al desconocimiento de las labores y/o metodologias de trabajo llevadas a cabo.

Por otro lado, en relacion a la capacitacion realizada en el Colegio de Ciegos Santa
Lucia, los AdSDV manifiestan que ha contribuido en su proceso de insercién laboral y la
recomendarian a otras personas en su misma situacion, ya que integra elementos de desarrollo
personal llevados a cabo durante el periodo de la capacitacion en informatica. Cabe sefialar
que, frente a esto, se observan dos tendencias en los entrevistados, en primer lugar se expresa
agradecimiento hacia la escuela y su cuerpo docente, considerandolos como elementos clave
para la ocupacion de un puesto de trabajo, es asi como se destacan las herramientas entregadas
tales como, el apoyo psicologico, OyM y HVD; particularmente habilidades sociales para
enfrentar una entrevista laboral (expresion oral y corporal). Por otro lado, la segunda
tendencia considera sugerencias al colegio por parte de los adultos, dentro de las cuales se

mencionan la incorporacion de maédulos que contemplen el trabajo de habilidades blandas
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(responsabilidad e interaccion social), la entrega de contenidos especificos del software JAWS
(instalacién y configuracion) y la ensefianza de un contexto legal del trabajo (codigos y leyes

laborales).

En cuanto a la contribucion realizada por el Colegio de Ciegos Santa Lucia en el
proceso de ocupacion laboral mediante el Proyecto AGORA Chile, los adultos presentan
descontento con el servicio, fundamentado en que este procura la permanencia del sujeto en el
proceso de capacitacion sobre la entrega de herramientas que propicien la ocupacién de un
puesto laboral. Asi mismo, los adultos aluden a que el establecimiento debiese hacerse cargo
de la colocacion laboral y realizar convenios con empresas o instituciones, distintas a

AGORA, que les permitan acceder a centros de practica una vez finalizada la capacitacion.

Finalmente, es posible sefialar que la percepcion de los adultos frente al proceso de
ocupacion del puesto de trabajo es buena ya que, segun lo mencionado, les ha permitido
alcanzar una mayor autonomia y crecimiento a nivel personal y social, sintiéndose capaces de
poder llevar a cabo las labores asignadas. Ademas de esto, mencionan que la insercion en un
puesto de trabajo les ha permitido romper mitos y prejuicios existentes en torno a las
verdaderas capacidades de las PeSDV, alcanzando un adecuado ambiente laboral con el resto

de los comparieros de trabajo.
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V. Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se expondrén los analisis de los resultados obtenidos de la
vertiente cuantitativa y cualitativa. El primero de ellos, esta compuesto, en una primera
instancia, por la interpretacion de cada uno de los indicadores, estando estos principalmente
relacionados al area de desempefio de los adultos egresados pertenecientes a la muestra en
estudio. Por otro lado, en una segunda instancia, se analizarén los resultados correspondientes
a las sub-dimensiones, haciendo estas alusion a si los AdSDV se encuentran trabajando de
manera dependiente o independiente de un empleador o, de lo contrario, en el caso de no
encontrarse trabajando, se encuentran o no en la busqueda activa de un empleo. En una tercera
instancia, seran abordadas dentro del andlisis las dimensiones correspondientes a “ocupado”,
“desocupado” e “inactivo” permitiendo determinar el estado laboral de los AdSDV egresados

de la capacitacion de informatica.

Todo lo anterior abordard de manera detallada los resultados de la encuesta realizada y

se relacionaré con las distintas teméticas trabajadas en los capitulos anteriores.

Ahora bien, en relacion al anélisis de los resultados de la vertiente cualitativa, en una
primera instancia, se realizara una triangulacién que contemplaré la interpretacion de las sub-
categorias y su relacion entre los testimonios de los AdSDV en conjunto con el Marco
Referencial, el cual sustenta la investigacion y aborda tematicas de interés, relacionadas estas
a los objetivos de la investigacion y, por otro lado, lo expuesto por SOFOFA & OIT, quienes
han elaborado material relacionado con la inclusion laboral de las PeSD, a través de las guias
“Empresa Inclusiva”, “Ser Contratado”, “Incentivos Legales” y “Estudios: Factores para la
Inclusion Laboral de las Personas con Discapacidad”. De este modo, los tres ambitos
triangulados permiten obtener un panorama general del proceso de insercion laboral llevado a
cabo actualmente, pudiendo comparar la realidad expuesta por los adultos con elementos

presentes en el contexto laboral del pais.

Asi mismo, en una segunda instancia, dentro de esta misma vertiente, se realizara el

andlisis de las categorias abordadas, correspondientes estas a “Postulacion”, “Contratacion” y



“Ocupacion” respectivamente, las cuales estaran conformadas por la sintesis llevada a cabo de
las sub-categorias, siendo enriquecidas con informacion adicional relevante para la
investigacion. Finalmente se construira la imagen del eje tematico “Insercion Laboral”,

respondiendo asi a uno de los objetivos especificos de la investigacion.

5.1 Andlisis de resultados cuantitativos

5.1.1 Indicadores.

Los siguientes indicadores corresponderdn a las sub-dimensiones “trabajador
dependiente” y “trabajador independiente”, los cuales a su vez se albergan en la dimension

“ocupado” de manera que esto permita una division comprensible de los analisis realizados.

En relacion al indicador “se desempefia en el rea de informatica” es posible inferir
que la capacitacion entregada por el Colegio de Ciegos Santa Lucia y abordada por esta
investigacion ha sido favorable considerando el alto porcentaje de AdSDV egresados de dicha
capacitacién que en la actualidad se encuentran ocupados en el area de informatica, porcentaje
que alcanza un 75%. Bajo este punto de vista, estos datos presentan una concordancia con el
objetivo del programa de capacitacion del establecimiento, puesto que este tiene el fin de
promover una mayor empleabilidad en el posterior proceso de insercion laboral de sus
estudiantes. Ademas de esto, es posible sefialar que dentro del area de informaética se
encuentran las ayudas tiflotecnoldgicas, las cuales, segin la ONCE, corresponden a “un
conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a procurar a las personas con
ceguera o deficiencia visual los medios oportunos para la correcta utilizacion de la
tecnologia” (Morales, M. y Berrocal, M., 2003, p. 2) que en el caso de los AdSDV, favorece
solidamente su integracion social y autonomia al momento de ocupar un puesto de trabajo en

dicha area.
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Por otro lado, el indicador “se desempefiaba en el area de informatica”, entrega
datos enriquecedores en cuanto a que existié una gran empleabilidad en el &rea de capacitacion
por parte de los adultos encuestados, ya que segun los resultados obtenidos un 62,5% se
desempefié en dicha area. Frente a esto es posible desprender que, independientemente del
actual trabajo en el cual se encuentren los AdSDV, en algin momento posterior a su egreso
hicieron utilizacion de lo aprendido a lo largo de la capacitacion realizada, poniendo en
practica las distintas herramientas entregadas y haciendo uso del software lector de pantalla
JAWS, el cual es utilizado en los distintos niveles de ensefianza del programa de Informatica

Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia.

En cuanto al tercer indicador correspondiente a “se desempefia en un area distinta a
informatica”, es posible sefialar que la mayor parte de la muestra, correspondiente esta a un
75% de los adultos encuestados, no ha ocupado un puesto de trabajo diferente al de
informatica, por ello se deduce que existe un amplio campo laboral para los AdSDV en el area
de capacitacion, permitiéndoles la ocupacion de un puesto de trabajo, mientras que el campo
laboral en otra area se ve considerablemente reducido, lo cual puede verse relacionado a la
ausencia de herramientas formativas y/o falta de experiencia en &reas distintas a la de
capacitacion.

Un cuarto indicador, “se desempefiaba en un area distinta a la de informatica”, nos
proporciona igualmente informacién sobre la baja inclusion laboral de los AdSDV en areas
distintas a la de Informatica Laboral, siendo solo el 25% del total de adultos encuestados
quienes se desempefiaron en un area diferente. Todo esto guarda relacion con que la muestra
encuestada escogiera dicha area para su capacitacion, demostrandose un interés personal en la
ocupacion de un puesto de trabajo vinculado a informaética, relaciondndose ademas, a la
reducida oferta de capacitaciones que existen en las diversas instituciones, en donde la
mayoria se enfoca en labores que finalmente se asocian a la utilizacion de un computador con

un software lector de pantalla JAWS.

En relacion a los resultados obtenidos de la muestra de AdSDV ocupados, resulta

importante destacar la prevalencia de resultados positivos, en cada uno de los indicadores,
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relacionados a la ocupacion de un puesto laboral en el area de informatica durante el periodo
posterior al egreso de la capacitacion hasta la actualidad. De este modo, se observa el logro de
los procesos estipulados en los documentos que orientan los programas de rehabilitacion y
capacitacion en establecimientos educacionales, como lo es el Decreto N° 300/1994 el cual
considera las instancias de capacitacion laboral como un proceso en el cual el adulto adquiere
ciertas competencias y herramientas laborales que exigen el desempefio de un oficio,

asegurando en muchos casos la empleabilidad del adulto (Decreto N° 300, 1994).

Los siguientes indicadores corresponderdn a las sub-dimensiones “sin trabajo pero
busca de manera activa un empleo” y “sin trabajo y no busca de manera activa un empleo”, los
cuales a su vez se albergan en las dimensiones “desocupado” e “inactivo” de manera que esto

permita una division comprensible de los analisis realizados.

Ahora bien, en relacion al indicador “se encuentra sin trabajo pero se ha
desempefiado en el area de informatica”, correspondiente a la poblacion desocupada e
inactiva de la muestra, es posible sefialar que la mayor parte de los AASDV se desempefiaron
anteriormente en un puesto de trabajo que se vincula al area de informaética, de lo cual es
posible desprender que dicha informacion, en conjunto con la cantidad de adultos ocupados
que se desempefian o desempefiaron en el area de informatica, un 76,5% ha trabajado alguna
vez en dicha area, lo cual demuestra que la capacitacion ha contribuido en la insercion laboral
de los adultos mejorando las condiciones de empleabilidad a través de acciones formativas
que, segun los resultados obtenidos, han entregado aquellas herramientas necesarias para que
los AdSDV hayan accedido a un puesto de trabajo relacionado a informatica posteriormente al

egreso de la capacitacion, independiente de su estado laboral actual.
En la siguiente tabla es posible apreciar informacion sobre la totalidad de AdSDV que

en algin momento, posterior al egreso de la capacitacion de Informatica Laboral, se

desempefiaron en dicha area.
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Tabla N° 4: Total de AdSDV que se han desempefiado en el area de informatica.

Preguntas Sujetos Encuestados
Encuesta 112(3(4|5|6|7 (8|9|10|11 12| 13| 14 | 15|16 |17
N° 3 No | Si Si Si Si No | Si | Si
N° 4 Si | Si Si No Si No | No | Si
N° 10 No | Si Si No | Si | Si Si No Si
Si se ha X | X | X|X]|X X | X | X | X |X X | X | X
desempefiado
Total AdSDV que se han desempefiado en el area de informatica desde el 13
egreso de la capacitacion:

Por otro lado en relacion al indicador “se encuentra sin trabajo pero se ha
desempefiado en un &rea distinta a la de informatica” es posible inferir que los resultados
obtenidos, los cuales arrojan un bajo porcentaje de adultos que se han desempefiado en un area
diferente a la de capacitacion, correspondiente este a un 55,6%, pueden verse relacionados a
distintos factores los cuales se asocian a las caracteristicas, competencias e intereses
personales de los AdSDV, las barreras existentes en los diferentes contextos en los que se
desenvuelve, esto ademéas de las caracteristicas del empleo relacionado al ambito de

informatica, considerando su carga horaria, remuneracion, labores a desempefiar y/o traslado.

En base a esto, es posible sefialar que la poblacion desocupada e inactiva de la muestra
gue anteriormente se desempefid en un area distinta a la de informatica, en conjunto con la
cantidad de adultos ocupados que se desempefian o desempefiaron en un area distinta a la de
informatica, alcanzan un 41,2%, lo cual sigue siendo un bajo porcentaje en relacion al total de

la muestra.
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Tabla N° 5: Total de AdSDV que se han desempefiado en un &rea distinta a informatica.

Preguntas Sujetos Encuestados
Encuesta 1 (2|34 |56 |78 |9 1011|1213 |14 15|16 |17

N° 5 Si | No No No No Si | No | No

N° 6 Si | No No No No Si | No | No

Ne 11 No | Si Si Si | No | No Si No Si

Se ha
desempefiado X | X X X X X X
alguna vez en

un area
diferente a la
de informatica

Total AdSDV que se han desempefiado en un area diferente a la de 7
informatica desde el egreso de la capacitacion:

Es asi como, sin lugar a dudas, la autonomia, en conjunto con la adquisicion de
herramientas y experiencia son aspectos elementales que toda persona debe poseer para
encarar la busqueda de un trabajo que le permita mejorar su calidad de vida y contribuir al
desarrollo social y econdmico del pais independientemente del area de desempefio. Sin
embargo, la presencia de una discapacidad visual en el adulto, ya sea esta de caracter
congénito o adquirido, conlleva cambios que impactan en la organizacion y estructura en los
distintos ambitos de su vida. De este modo, el AdSDV deberéd experimentar un proceso de
ajuste relacionado con la adaptacion a la pérdida visual, esto teniendo en cuenta las posibles

barreras a las cuales se puede enfrentar.

Bajo este punto de vista, el Colegio de Ciegos Santa Lucia pretende abordar
transversalmente estos desafios y ajustes, contemplando dentro de sus servicios instancias de
rehabilitacibn como pre-requisito para participar de algin area de capacitacion, lo cual se
presenta como un proceso favorecedor en relacion al trabajo de aspectos elementales y
causantes del éxito en la consecucion de un puesto de trabajo en el area de Informatica

Laboral, coincidente con los resultados expuestos en relacion a los indicadores.
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5.1.2 Andlisis de las sub-dimensiones.

En relacién a las sub-dimensiones que comprenden los indicadores anteriores, es
posible sefialar que un 87,5% de los ocupados menciona ser “trabajador dependiente”, l0
que segun la Subsecretaria de Prevision Social, se entiende como “foda aquella persona que
adquiere un vinculo contractual, para ello, se requiere de dos partes: Trabajador y
empleador” (Subsecretaria de Prevision Social, s.f.), comprendiendo asi que el carécter
dependiente se le atribuye al proceso en el cual la persona se vincula a un empleo mediante la
estipulacion de sus labores a través de un documento o acuerdo verbal llevado a cabo con su

empleador.

En cuanto a los AdSDV que se encuentran trabajando de manera dependiente, cabe
sefialar que el alto porcentaje obtenido, correspondiente este a un 87,5%, se puede encontrar
relacionado principalmente a la estabilidad que proporciona dicha condicion, puesto se cuenta
con un sueldo relativamente estable el cual permite su propio sustento y facilita su vida
auténoma, esto junto con la inclusion e interaccion social que se genera al momento de ocupar

un puesto de trabajo.

Ademéas de esto, es importante mencionar que el adulto que trabaja de forma
dependiente tiene la posibilidad de acceder a un trabajo digno, en igualdad de oportunidades
que el resto de la sociedad, accediendo a los beneficios y derechos laborales que se
contemplan a nivel nacional, lo cual se encuentra sustentado en la Ley 20.422/2010, Articulo
44, en donde “El Estado creara condiciones y velara por la insercién laboral y el acceso a
beneficios de seguridad social por parte de las personas con discapacidad” (Ley 20.422,
2010, Art. 44) y en la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Articulo
27; Trabajo y Empleo, el cual sefiala que “Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran
el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad
durante el empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la promulgacion de
legislacion ”’(Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008, Art. 27).
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Dentro de la muestra perteneciente a trabajadores dependientes se evidencia que los
empleos que estos desempefian se encuentran principalmente vinculados a puestos de trabajo
que, dentro del area de informatica, estan relacionados con la entrega de servicios y/o ventas a

través de la atencion telefonica.
En la siguiente tabla se evidencia el actual puesto laboral de los AdSDV que trabajan
de manera dependiente y hacen uso del software lector de pantalla “JAWS”, encontrandose

empleados en el area de informatica.

Tabla N° 6: AdSDV dependientes que trabajan actualmente en el &rea de informética.

Caso Puesto de Trabajo
4 Talleres “apresto laboral para PeSD cognitiva y/o fisica”
6 Call Center
10 Supervisora Call Center
12 Call Center
15 Recepcionista “Centro de Terapias Mapuche”
16 Call Center

Por otro lado, en la Tabla N° 7, se observan los casos de los AdSDV dependientes que,
posterior a la capacitacion y previo a su actual trabajo, accedieron a un empleo en el area de

informatica.

Tabla N° 7: AdSDV dependientes que trabajaron anteriormente al actual trabajo y

posterior a la capacitacion en el area de informatica.

Caso Puesto de Trabajo
3 Call Center
4 Recursos Humanos
6 Call Center
12 Ejecutivo de Autopista Central
16 Atencion al Cliente
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En la tabla N° 8 y N° 9, se exponen los casos de los AdSDV dependientes que
actualmente se desempefian y se desempefiaron en un empleo diferente a Informatica Laboral,
teniendo en cuenta que no utilizan el software lector de pantalla “JAWS” para realizar sus

actividades laborales.

Tabla N° 8: Caso AdSDV dependiente que trabaja actualmente en un area distinta a la

de informatica.

Caso Puesto de Trabajo

3 Asistencia de Gerencia

Tabla N° 9: Caso AdSDV dependiente que se desempefidé en un area distinta a la de

informatica.

Caso Puesto de Trabajo

3 Trabajo Administrativo

De este modo, es posible evidenciar mediante la tabla N° 4 y N° 5 la existencia de un
campo laboral en &reas diferentes a la de informatica, aunque no demuestra ser un dato
consistente debido a que solo un caso de los AdSDV ocupados dependientes menciona dicha

situacion.

En correspondencia a la sub-dimension “trabajador independiente”, es relevante
mencionar que dentro de los AdSDV ocupados, un 12,5% manifiesta estar desempefidndose
laboralmente de manera independiente, lo que segln la Subsecretaria de Prevision Social es
definido como “aquellos/as trabajadores/as que por cuenta propia ejercen sus actividades
laborales de manera libre, sin que exista una relacion de dependencia con un
empleador ”(Subsecretaria de Prevision Social, s.f.), entendiendo de esta modo que la persona
gue trabaja de manera independiente realiza una actividad econdmica o presta sus servicios de

manera personal, no existiendo un acuerdo de por medio con un empleador.

167




De este modo, al exponer los resultados de esta sub-dimensién y relacionarlos con sus
respectivos indicadores, es necesario sefialar que la muestra se reduce a solo un AdSDV
ocupado que trabaja de manera independiente, siendo el 100% de la muestra en la sub-

dimensién “trabajador independiente”.

Tabla N° 10: Caso AdSDV independiente que se desempefia y desempefié en un &rea

distinta a la de informéatica.

items: Indicadores Caso
14
Se desempefia en el area de informatica No
Se desempefiaba en el area de informatica No
Se desempefia en un area distinta a informatica Si
Se desempefiaba en un area distinta a informatica Si

Frente a estos datos, es posible decir que el AdSDV no se desempefié ni se desempefia
en el area de informatica luego del egreso de la capacitacion hasta la actualidad. Ahora bien,
como la muestra corresponde a un caso, no es posible llevar a cabo una interpretacion mas
acabada de los resultados en relacién a los indicadores. Sin embargo, esta informacion se
podra complementar y profundizar con los datos obtenidos a través del instrumento cualitativo

y su posterior analisis.

Finalmente, y en relacion a las dos sub-dimensiones antes mencionadas, resulta
fundamental indicar la relacion existente con los conceptos “trabajo” y “empleo”, esto
teniendo en cuenta que si bien, tanto el trabajador dependiente como independiente realizan un
trabajo remunerado, el cual se entiende como una actividad que posee un sentido y valor
especifico y le permite a la persona la prestacion de bienes y servicios con los que satisface
sus necesidades (Blanch, J.M., 1996), solo el trabajador dependiente es considerado dentro del
concepto “empleo”, ya que este implica la prestacion de un servicio con una remuneracion

asignada a la labor realizada, formalizandolo mediante algun tipo de contrato.

168




Por otro lado, cabe sefialar que distintas entidades gubernamentales también
promueven la empleabilidad de las PeSDV a través de la certificacion a empresas e
instituciones que desarrollan medidas de inclusién laboral y accesibilidad. Del mismo modo,
SENADIS mediante el Fondo Nacional de Proyectos para la inclusion social, pretende
financiar iniciativas que permitan la insercion laboral de PeSD, potenciando su desarrollo en

empleos de manera dependiente o independiente de un empleador.

Por otra parte, en relacion a la sub-dimension “sin trabajo, pero busca de manera
activa un empleo”, se evidencia que la mayor parte los AdSDV desocupados, el 55,5%, esta
en busqueda de un empleo en un area de interés diferente a la de informatica, de lo cual es
relevante considerar que gran parte de esta cifra se encuentra constituida por adultos que
trabajaron anteriormente en el area de informatica, pero que actualmente se encuentran
desocupados. Frente a esto, es complejo deducir los motivos por los cuales los adultos
cambian el parecer frente al area de desempefio, sin embargo, es posible mencionar algunos
factores que pueden estar asociados al estado de desempleo y la decision de busqueda de
trabajo, siendo posible destacar entre ellos experiencias negativas en el anterior puesto de
trabajo, actividades laborales no acordes a los intereses de la persona, baja remuneracion,

horarios rigidos, entre otros.

Ahora bien, frente a la sub-dimension “sin trabajo y no busca de manera activa un
empleo”, no es posible realizar un andlisis cuantitativo, debido a que la muestra inactiva se
compone de dos personas, siendo esto insuficiente. De este modo, la presente sub-dimension

sera profundizada en la interpretacion cualitativa de los resultados.

En base a las dos sub-dimensiones expuestas anteriormente, las cuales corresponden a
la muestra “desocupado e inactivo”, es posible mencionar que, en relacion al panorama laboral
evidenciado en los resultados, son diversos los motivos que se atribuyen al desempleo, los que
pueden verse asociados a dificultades y barreras presentadas al momento de optar a un puesto
de trabajo, dentro de estas se menciona la incompatibilidad horaria, la realizacién de tareas
domeésticas y las barreras sociales, de los cuales solo el dltimo puede relacionarse a la

situacion de discapacidad visual como causante del desempleo, mientras que los otros, pueden
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estar presentes en cualquier miembro de la sociedad, independientemente si se encuentran en

alguna situacion de discapacidad visual.

5.1.3 Anadlisis de las dimensiones.

En relacion a la dimension “ocupado”, la cual contempla tanto trabajadores
dependientes como independientes, es posible evidenciar que esta alcanza un 47,1% de la
muestra total de AdSDV, resultando ser una cifra inferior a la mitad de la poblacion
encuestada, sin embargo, se advierte que la capacitacion realizada por los AdSDV contribuyd,
a una parte significativa de la muestra de estudio, en la adquisicion de un puesto de trabajo,
esto ademas de tener en cuenta que predomina, dentro de los AdSDV ocupados, el acceso a
una actividad laboral relacionada al area de informatica la cual es, finalmente, la capacitacion

realizada por los encuestados.

En relacién a lo anterior, es importante sefialar la existencia de factores que permiten
potenciar la situacién laboral de la persona, entre ellos, leyes de proteccion de desempleo y
politicas activas, asi como también la regulacién de las relaciones personales e interpersonales
dentro del ambiente laboral. Es asi como de manera mas particular, lo estipulado en la
Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad, precisa que los Estados partes
deben reconocer y promover el derecho al ejercicio al trabajo, enmarcado en espacios
accesibles en donde se puedan desempefiar sin dificultades. Frente a esto, surgen acciones a
nivel nacional que pretenden dar cumplimiento al contexto legal de las PeSD v,
particularmente, centros de formacién laboral que entregan herramientas y competencias
necesarias para la ocupacion de un puesto de trabajo, asegurando su empleabilidad (en el caso
de un trabajador dependiente) en igualdad de condiciones.

Sin perjuicio de la normativa vigente en la materia, aln persisten obstaculos frente a
procesos laborales inclusivos, cimentados en diversos prejuicios que permanecen en la
sociedad frente a las verdaderas capacidades y potencialidades que presenta la persona, junto a
la falta de accesibilidad que poseen muchas empresas empleadoras. Es por esto, que las

PeSDV cumplen un rol importante frente al empoderamiento y conocimiento de sus derechos,
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haciendo valer su identidad como ciudadanos, y también la participacion de una comunidad
sensibilizada y receptiva en torno a la tematica de discapacidad. Es en relacion a esto, que
Martinez, B., en su teoria del empoderamiento define lo anterior como un “proceso en el que
las personas toman control y accion para superar 0s obstdaculos” (Martinez, B., 2011, pag.
86).

En base a lo anterior, la importancia de este proceso de empoderamiento implica
percibir que el trabajo tiene un papel fundamental en la vida de las personas, y no se vincula
Unicamente a retribuciones econdmicas, puesto que dicha actividad también permite que el
individuo se desarrolle de manera transversal y alcance beneficios a nivel personal y social.
Bajo esta perspectiva, y considerando que las PeSD representan el 12,9% de la poblacion total,
de las cuales 1.380.874 se encuentran en edad de trabajar, pero solo el 29,2% de ellas realiza
trabajos remunerados (INE & FONADIS, 2004 a), la capacitacion llevada a cabo por el
Colegio de Ciegos Santa Lucia, mediante los datos recogidos en la aplicacién del instrumento
cuantitativo, se muestra con resultados favorables en cuanto a la consecucion de un trabajo en

el area capacitada por los AdSDV egresados que se encuentran ocupados actualmente.

Al interpretar los resultados de la dimension “desocupado” queda en evidencia que
una parte significativa de los AdSDV egresados de la capacitacion laboral, especificamente el
77,8%, durante el periodo de la investigacion no cuentan con un trabajo remunerado pero, sin
embargo, si se encuentran en la bisqueda activa de este, ya sea en el area de informética o en

una diferente.

Bajo este punto de vista, el estado laboral desocupado refleja el interés de los AdSDV
por conseguir un puesto de trabajo, lo cual se vincula a la evolucion histérica en relacién al
valor de la diversidad y al aumento del conocimiento en cuanto a la temética de discapacidad
por las mismas personas que se encuentran en esta situacion. En base a esto, es que se observa
en los resultados el interés de los AASDV en ser protagonista y participes del desarrollo
econdémico del pais, esto independientemente de su estado laboral actual, mediante el

empoderamiento y confianza en sus capacidades para acceder a los recursos, aprovechar las
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oportunidades existentes y presionar a favor de nuevos mecanismos que propicien su

participacion en la sociedad.

Frente a este panorama, cabe sefialar que el crecimiento econdmico ha permitido
alcanzar los niveles de desempleo més bajos de las Gltimas décadas logrando asi, segun el
INE, un 6,1% de la poblacion actual en estado de desempleo. En contraste a esta cifra, en
Chile un 70,8% de la poblacién con discapacidad mayor de 15 afios no realiza un trabajo
remunerado, datos que reflejan la baja participacion de las PeSD en el desarrollo econdémico y
en consecuencia en el desarrollo social del pais (INE, 2015). Si bien, estas datos confirman el
alto nivel de desempleo que se mantiene en esta poblacion, es importante conocer el interés
que presentan las PeSD por acceder al mercado laboral, lo cual resulta complejo cuando estas
“‘son vistas como objetos pasivos receptores de servicios sociales, pero no como sujetos de
cambio y de aporte al valor de la economia a través del trabajo” (Martinez, B., 2011, pag.
80). De este modo, sus necesidades son abordadas desde una perspectiva universal y local
mediante medidas uniformes que sefialan el cdémo deben ser satisfechas, impidiendo que
identifiquen y participen en la satisfaccion de sus propias prioridades de desarrollo. Por lo
tanto, en la medida que se logren garantizar las medidas del gobierno por cubrir las
necesidades y dar respuesta a los derechos de las PeSD, en conjunto con la valoracion de su
rol protagonista en la sociedad, el estado laboral desocupado podria variar segun las

condiciones presentadas en el proceso de busqueda de un trabajo.

Por otro lado, la dimensién “inactive”, entrega datos limitados pero enriquecedores a
la vez, considerando que un porcentaje reducido de AdSDV egresados de la capacitacion
laboral, correspondiente a un 11,8%, durante el periodo de la investigacion, no cuentan con un

trabajo y no estan en la busqueda activa de este.

Ahora bien, con el proposito de complementar dicha informacion es posible extraer los
motivos de su situacion laboral actual, mediante el instrumento cuantitativo aplicado, los
cuales se relacionan con actividades domésticas y emprendimientos personales incompatibles
con la bdsqueda y permanencia en un puesto de trabajo. De este modo, resultan ser maltiples

los factores por los cuales una persona podria no estar en proceso de busqueda de un empleo y,
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ya expuestos los mencionados por la muestra inactiva, no es posible levantar conclusiones

relevantes a partir de ellos.

5.1.4 Anadlisis de la variable: “Estado Laboral”.

En relaciébn a la variable “estado laboral” y sus dimensiones ‘“ocupado”,
“desocupado” e “inactivo”, correspondientes estas a un 47,1%, 41,1% y 11,8%,
respectivamente, de la totalidad de la muestra encuestada, es posible mencionar que son
diversas las normativas y leyes vigentes que han contribuido en el alcance de mayores y
mejores oportunidades de empleo para las AdSDV, tomando como medida la adopcién de
capacitaciones y rehabilitaciones que entreguen igualdad de oportunidades, de trato,
integracion y participacion en la comunidad. Frente a esto, y evidenciando los resultados
obtenidos, se infiere que la capacitacion realizada ha permitido a los adultos egresados la
ocupacion de un puesto de trabajo, principalmente en el area de informatica, correspondiendo
esto a un 76,5%, observandose asi un panorama favorable frente a al cumplimiento de los
objetivos propuestos de dicho programa. Lo anterior pudo ser evidenciado en las respuestas de
los adultos encuestados, quienes mencionaron que la capacitacion les proporciond las
competencias necesarias para poder desempefiarse, ya sea de manera dependiente o

independiente, en un puesto de trabajo.

Por otro lado, fue posible observar que el 76,5% de los AdSDV encuestados, han
optado por realizar otras capacitaciones en instituciones y/o centro de formacion, posterior a la
capacitacion de Informatica Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia, dentro de los cuales
se hace mencion principalmente a AGORA, proyecto que tiene por mision la “formacion y
empleo como vehiculo de verdadera inclusion social para el mundo de la discapacidad
visual” (Proyecto AGORA Chile, 2015), contemplando principalmente la formacion laboral
en al area de ventas y/o servicios a través de la atencidn telefonica, siendo esto un 46,15% del
total de adultos que realizaron otras capacitaciones. Lo anterior, guarda relacion con las
mayores oportunidades de empleabilidad existentes en el area, teniendo en cuenta que la

formacion recibida por los adultos contribuye, en gran medida, a la obtencién de un empleo.
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Por otra parte, se observa que la totalidad de la muestra “desocupada” e “inactiva”
presentd diversas dificultades al momento de optar a un puesto de trabajo, las cuales segun lo
mencionado por los adultos, se relacionan con la situacion personal y familiar en la que se
encuentran y no necesariamente estan vinculadas a la situacion de discapacidad visual

presentada.

En la siguiente tabla es posible evidenciar el cruce de datos correspondientes a la edad,
género y estado laboral del total de la muestra de AdSDV encuestados, en donde se evidencia
que dentro de la dimension “ocupados” el 62,5% fluctla en edades entre los 31 a 55 afios,
siendo un 80% de ellos mujeres y 20% hombres, mientras que el 37,5% corresponde a sujetos
cuyas edades se encuentran en el rango de 20 a 30 afios, siendo el 66,7% mujeres y el 33,3%
hombres. En relacion a los adultos que presentan un estado laboral “desocupado” e “inactivo”,
es posible observar que el 66,7% corresponde al rango de adulto maduro (31 a 55 afios) en
donde el 50% de estos son mujeres y el otro 50% hombres, mientras que el 33,3% de los
adultos desempleados pertenecen al rango adulto joven (20 a 30 afios), siendo 66,7% sujetos

masculinos y 33,3% femeninos.

Tabla N° 11: Cruce de datos relacionados a la edad, género y estado laboral de los
AdSDV encuestados.

Sujeto Edad Género Ocupado Desocupado Inactivo
Sujeto N° 6 20 Femenino X
Sujeto N° 3 31 Femenino X
Sujeto N° 4 43 Femenino X
Sujeto N° 16 50 Femenino X
Sujeto N° 10 52 Femenino X
Sujeto N° 11 22 Femenino X
Sujeto N° 9 44 Femenino X
Sujeto N° 17 40 Femenino X
Sujeto N° 1 49 Femenino
Sujeto N° 2 25 Masculino X
Sujeto N° 15 29 Masculino X
Sujeto N° 14 54 Masculino X
Sujeto N° 8 24 Masculino X
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Sujeto N° 5 25 Masculino X
Sujeto N° 7 30 Masculino X
Sujeto N° 13 34 Masculino X
Sujeto N° 2 55 Masculino X
TOTAL 8 7 2
T

Bajo este punto de vista, es que aun existiendo una poblacion considerable de ADSDV
que se encuentran en edad de trabajar, fluctuando entre los 20 y 55 afios, un 52,9% de la
muestra total encuestada presenta una situacion de desempleo, correspondiendo, en su

mayoria, al género masculino.

De este modo, mediante la aplicacién del instrumento cuantitativo, fue posible conocer
el estado laboral actual de los AdSDV luego del egreso de la capacitacion de Informaética
Laboral, correspondiendo en su mayoria a una poblacién desempleada; desocupada (41,1%) e
inactiva (11,8%), cumpliendo con el primer objetivo de la presente investigacion. Ademas, la
encuesta consider6 informacion sobre el proceso posterior al egreso y previo al actual trabajo,
enriqueciendo la variable en estudio y las respectivas dimensiones; “ocupado”, “desocupado”
e “inactivo”. De igual forma, se pudo obtener informacion sobre la percepcion que mantienen
los propios adultos sobre la capacitacion realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia, en
relacion a cémo esta contribuyd en la adquisicion de competencias necesarias para
desempefarse laboralmente, alcanzando un 82,4% de aprobacion. Ahora bien, en cuanto a su
implicancia en la obtencion de un puesto de trabajo, la mayoria de los adultos sefialan que esta

resultd ser considerablemente positiva es decir, para un 94,1%.
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5.2 Analisis de resultados cualitativos

5.2.1 Triangulacion.

e Primera sub-categoria: Busqueda del puesto de trabajo

Tema 1:

“Proceso de busqueda del puesto de trabajo del AdASDV”

Sintesis testimonios de la muestra

Marco Referencial

SOFOFA & OIT

v" Durante la etapa inicial de basqueda
de trabajo, los adultos entrevistados
sefialan que dicho proceso fue
llevado a cabo a través del
contacto de un tercero, siendo este
un amigo o0 conocido, quien

generalmente mantenia relacién con

el puesto de trabajo al cual el adulto

accedio.

v" Para que las PeSD puedan ser protagonistas y

participes del desarrollo econémico del pais,
es que se reconoce la importancia de su
empoderamiento para acceder a los

recursos, aprovechar las oportunidades
existentes y presionar a favor de nuevos
mecanismos que propicien su participacion
en la sociedad. Esto en base a la “Teoria del
Empoderamiento”, la cual, segin Ila
UNICEF, organizacion citada por Martinez,
B., se define como “el proceso en el que las
personas toman control y accion para
superar los obstaculos” (Martinez, B., 2011,

pag. 86).

v

“Hay muchas maneras de enterarse de
empleos y de anuncios de vacantes.
Dependiendo de donde vivas, las siguientes
son algunas de las fuentes mas comunes:
articulos del

diario y boletines que

publican vacantes, avisos de “Se busca

”»

.7, “Se necesita...

”»

que publican en
locales comerciales, tiendas o negocios, el
Servicio Nacional de la Discapacidad, la
Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral (OMIL) de tu comuna, guias
telefonicas o directorios de negocios (por
ejemplo, el Directorio de miembros de la

Cémara de Comercio), sitios de empleo en
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internet, asociaciones de empleadores o de
profesionales, agencias de colocacion,
amigos, parientes, vecinos y otros
contactos personales, tu centro educativo o
de rehabilitacion también puede tener
informacion de interés” (OIT & SOFOFA,

2013 d, p. 37).

v Los adultos mencionan la obtencion
de un puesto de trabajo en un
tiempo aproximado de 0 a 3
meses, siendo para ellos un periodo

de espera prudente y rapido.

v" Segln el Departamento de Microdatos del

Departamento de Economia de la Universidad
de Chile, el periodo de cesantia, entre los
afios 2013 y 2015, flucta entre 1 dia a 6
meses (Pefia, N., 2013).

De acuerdo al Portal Trabajo SOFOFA es
posible observar que el proceso de espera
para la obtencion del puesto de trabajo
alcanza un promedio de 4 a 6 meses
(SOFOFA, 1999-2016)
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Tema 2:

“Percepcion del AASDV sobre el proceso de basqueda del puesto de trabajo”

Sintesis testimonios de la muestra

Marco Referencial

SOFOFA & OIT

v' En relacion a la percepcion de este
proceso, los AdSDV manifiestan
que la busqueda resultd ser dificil a
causa de situaciones de
discriminacion al momento de
postular, las cuales, segun los
adultos, se encontraban asociadas a
la discapacidad visual presentada,
viéndose esto reflejado en la
carencia de respuestas positivas,
conllevando, en algunos casos,
sensaciones de frustracion frente a

dichas respuestas.

v' La mision de SENADIS es “promover el

derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas en situacion de discapacidad, con el
fin de

contribuyendo al pleno disfrute de sus

obtener su inclusién social,
derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad,
a través de la coordinacion del accionar del
Estado, la ejecucion de politicas y programas,
en el marco de estrategias de desarrollo local
inclusivo” (SENADIS, 2010).

v" Dentro de las

situaciones  de
discriminacion atribuidas a la propia

persona con discapacidad, se encuentra:

a) “Tipo de discapacidad (“no pueden”).
El tipo o nivel de discapacidad es visto
como una barrera por empresas con menos
experiencia en inclusion, las que en ese
acto reducen su quehacer a su actividad
principal (transporte de cargas pesadas,
extraccion de materias primas, etc.),
omitiendo los ambitos administrativos o de

apoyo.

b) “Falta de habilidades blandas (“no
saben venderse”). Junto con lo anterior, se
sefiala que es poco frecuente que las
personas con discapacidad cuenten con las
“habilidades blandas” necesarias para

competir en igualdad de condiciones con
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otros trabajadores al momento de buscar
un empleo”. (OIT & SOFOFA, 2013 b, p.
15).

v" Ademas, también es posible sefialar,

que el proceso estuvo caracterizado
por diferentes sensaciones de
ansiedad e incertidumbre, debido,
principalmente, al tiempo de espera
para acceder al empleo. Asi mismo,
muchos  adultos  manifestaron
encontrarse tranquilos durante este
proceso  puesto  que  existio
acompafiamiento y apoyo por

familiares y cercanos.

v' Existen una serie de factores favorecedores de

los procesos de insercion laboral de PeSD lo
que segun Pallisera, Fullana y Villa (2005) se
relacionan con el apoyo familiar que recibe
el adulto, la colaboracion entre la familia 'y
el servicio de insercion laboral, el apoyo
ofrecido por el preparador laboral, la
formacion previa del trabajador (aprendizajes
funcionales bésicos, habilidades laborales,
formacion especifica para el desempefio del
puesto de trabajo, conocimientos de caracter
socio-personales, etc.) y las caracteristicas del
entorno laboral (Galvan, C., 2015).

El tiempo de espera “muchas veces se
vuelve una infinidad. Es habitual que en
estos casos florezcan las  dudas,
incertidumbres, te cuestiones tu profesion y
hasta acabe afectando tu autoestima”.

(SOFOFA, 1999-2016)

“Es una buena idea tener un compafiero
en el proceso: que te dé ideas, que discuta
tus avances contigo, que te anime y te dé
consejos en este proceso... Un buen
compafiero puede ser un amigo que
también esté buscando un empleo o alguien
gue ya lo encontr6, un antiguo profesor, un
pariente, un trabajador de un centro de
rehabilitacion, como un terapeuta
ocupacional o un trabajador social. Debe
ser alguien en quien
respetes” (OIT & SOFOFA, 2013 d, p.
13).

confies vy
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e Primera sub-categoria: Busqueda del puesto de trabajo

En relacion a la sub-categoria abordada, es posible sefialar que esta se sustenta en dos
temaéticas, las cuales guardan relacion con el “Proceso de busqueda del puesto de trabajo del

AdSDV” y “Percepcion del ADSDV sobre el proceso de busqueda del puesto de trabajo”™.

Ahora bien, frente a la primera teméatica mencionada es posible observar, mediante la
triangulacion realizada con los dos sustentos tedricos y lo mencionado por los AdSDV, que
existe una correlacion entre la forma de acceso a la informacion de ofertas o vacantes a un
empleo manifestada por los adultos y lo planteado por Empresa Inclusiva en su guia “Ser
contratado”, la cual se caracteriza por utilizar el contacto de un tercero como medio de
informacion para el acceso a un empleo, pudiendo ser, en algunos casos, agencias de
colocacion, amigos, parientes, vecinos y personas vinculadas al centro educativo y/o de

rehabilitacion.

No obstante, cabe sefialar que Empresa Inclusiva también destaca otras fuentes de
difusion de empleos y/o anuncios de vacantes, encontrandose dentro de estos, medios de
comunicacion masiva (articulos de diario y sitios de empleo en internet), avisos publicados en
locales comerciales e instituciones de intermediacion laboral (OMIL y SENADIS), los cuales
no fueron utilizados por los AdSDV entrevistados en este proceso.

Por otro lado, resulta relevante mencionar lo expuesto en la “Teoria del
Empoderamiento” en el apartado “Desarrollo econémico y discapacidad” presentes en el
Marco Referencial, la cual destaca la importancia del empoderamiento en el proceso de
busqueda de un empleo que permita utilizar las oportunidades existentes para poder acceder a
los distintos recursos laborales ofrecidos y presionar a favor de mecanismos que propicien la
participacion de los AdSDV en el contexto laboral del pais. Bajo esta perspectiva, se observan
similitudes en los procesos de busqueda de empleo llevados a cabo por los sujetos, quienes
han utilizado a favor las diversas oportunidades presentadas, permitiéndoles cambiar su estado

de desempleo.
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Dentro de esta misma tematica, es posible distinguir que en el caso de los AdSDV el
proceso de busqueda tuvo un tiempo promedio de 0 a 3 meses lo cual es considerado como un
tiempo prudente y rapido, teniendo directa relacion con la realidad actual sobre el periodo de
cesantia que presentan las personas en edad de trabajar que residen en Santiago de Chile,
caracterizado por un tiempo de espera que fluctta entre 1 dia y 6 meses. Asi mismo, segun lo
planteado por el Portal Trabajo SOFOFA el proceso de espera promedio para la obtencion de
un puesto de trabajo oscila entre 4 a 6 meses. Con base en lo anterior, es posible sefialar que
los ADSDV han presentado un periodo de blsqueda de empleo de acuerdo al panorama

nacional, viéndose incluso datos mas favorables en relacion al tiempo méximo de espera.

Por otro lado, frente a la segunda tematica la cual guarda relacion con la percepcién de
los AdSDV sobre el proceso de busqueda, es posible constatar situaciones de discriminacion
presentes al momento de encarar la busqueda de un puesto de trabajo, fundamentadas en la
propia situacion de discapacidad que conllevaba, en algunos casos, a la falta de respuestas
positivas. Dicho escenario, esta vinculado a lo planteado por Empresa Inclusiva en donde se
destacan barreras para la inclusion laboral sustentadas en el tipo de discapacidad presentada
por la persona la cual, segin la mirada de empresariado, podria reducir su quehacer a su
actividad principal, y también a la ausencia de habilidades blandas necesarias para competir en

igualdad de condiciones con otros trabajadores.

Es en base a lo anterior, es que SENADIS plantea, dentro de sus propositos, contribuir
al cumplimiento de los derechos y eliminar cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad, lo que segun lo observado y contrastado con los testimonios entregados por los
AdSDV, aun es un proceso en desarrollo que carece de instancias participativas en donde las
personas puedan acceder a informacion referente a sus derechos y por otro lado, ser

consideradas por las distintas empresas en sus procesos de seleccion de personal.

Finalmente, es posible sefialar que dentro del proceso existieron diversas sensaciones
de frustracion por parte de los AdSDV, siendo estas principalmente de ansiedad e
incertidumbre frente al tiempo de espera, lo que se corresponde con lo mencionado por el

Portal Trabajo SOFOFA, en donde se sefiala que dichas sensaciones son habituales durante el
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proceso de busqueda de empleo, pudiendo llegar incluso a afectar la autoestima de la persona.
Por consiguiente, la SOFOFA plantea la idea de contar con un compariero en el proceso, el
cual lo anime y lo oriente durante este periodo, siendo una alternativa utilizada por los AdSDV
quienes mencionaron que a lo largo de este proceso existiéo acompafiamiento y apoyo por parte
de sus familiares y personas mas cercanas. Todo esto, segun lo extraido del Marco Referencial
en su apartado Insercion Laboral, permite favorecer la ocupacion de un puesto de trabajo. Es
asi como, frente a la falta de experiencia que pudiesen presentar los AdSDV, la presencia de
un tercero durante el primer proceso de busqueda posterior a la capacitacion, podria favorecer
y agilizar los tiempo de espera, las sensaciones de incertidumbre e inseguridad, asi como
también las posibilidades de encontrar fuentes de informacion sobre vacantes y/o ofertas

laborales.
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e Segunda sub-categoria: Herramientas de busqueda activa

Tema 1:

“Documentos elaborados por el AdSDV para la postulacion a un puesto trabajo”

Sintesis testimonios de la muestra

Marco Referencial

SOFOFA & OIT

v" Todos los adultos elaboraron, como
herramienta de buUsqueda activa,
el Curriculum Vitae para poder
llevar a cabo la postulacion a un
puesto de trabajo, esto ademas de
documentos que eran requeridos
por las distintas empresas a los
cuales ellos postulaban,
mencionandose dentro de estos;
certificado de antecedentes, copia
carnet y titulos profesionales.
Cabe sefialar que, gran parte de los
AdSDV, mencionan realizar el
curriculum vitae de manera
auténoma, poniendo en préctica lo
entregado por el Colegio de Ciegos
Santa Lucia en el periodo de
capacitacion y, en algunos casos,

fue necesaria la posterior revision

v

El primer nivel, propone como objetivo
“proporcionar a los alumnos herramientas
gue le permitan introducirse en el
conocimiento y uso de un computador,
mediante el apoyo del software lector de
pantalla JAWS” (Gonzalez, F., 2003, pag. 3),
por lo tanto, los participantes debiesen ser

capaces de crear y editar documentos como

curriculum, cartas, informes y
memorandums, tener herramientas para
obtener informacion de unidades de

almacenamiento, dominar el uso de paginas
Web y correo electrdnico, todo lo anterior, a
través del uso de comandos propios del lector
de pantalla, de Windows y de Microsoft
Word.

v

“Se reconoce el curriculum como una
herramienta con la que la PeSD debe
contar. Un curriculum bien redactado y
presentado puede abrir la puerta a una
Dicho

resume las experiencias y titulos de la

entrevista laboral. documento

persona que esta buscando empleo” (OIT
& SOFOFA, 2013 d, p. 38).

“Ademdas, este debiese considerar las
capacitaciones, experiencias o certificados
especificos que tengas y que demuestren
ciertos conocimientos y competencias. Por
otro lado, para calificar en algunos
trabajos hay que tener un certificado de
ensefianza media completa o uno que
demuestre

que has realizado alguna

capacitacion  especifica” OoIT &
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del  documento  (correcciones
ortogréficas y de formato) por parte

de un tercero.

SOFOFA, 2013 d, p. 24)
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e Segunda sub-categoria: “Herramientas de bdsqueda activa”

De acuerdo a la sub-categoria triangulada y su tematica “Documentos elaborados por el
AdSDV para la postulacién a un puesto de trabajo™, es posible constatar que la totalidad de la
muestra entrevistada menciona haber elaborado el Curriculum Vitae como herramienta activa
en su proceso de busqueda. Lo anterior, se relaciona con lo planteado por la SOFOFA en su
guia “Ser contratado” la cual reconoce dicho documento como una herramienta fundamental
con la que toda PeSD debe contar al momento de presentarse a una entrevista de trabajo.
Ademas, plantea la importancia de adjuntar documentos relevantes que especifiquen los
conocimientos y competencias que adquirié la persona durante un proceso de formacién
educativa y/o laboral. Frente a esto, se observa mediante las respuestas entregadas por los
adultos, que efectivamente contemplan documentacion complementaria como el certificado de

antecedentes, copia de carnet de identidad y titulo profesional.

Ahora bien, frente al proceso de elaboracion del Curriculum Vitae, el Colegio de
Ciegos Santa Lucia, dentro de su periodo de formacion en el modulo Informatica Laboral,
mantiene como objetivo “entregar herramientas que permitan a los adultos introducirse en el
conocimiento y uso de un computador” (Gonzélez, F., 2003, p. 3), y dentro de sus contenidos
aborda la creacion y edicion de distintos documentos, elaborados en Microsoft Word, como el
curriculum, cartas de presentacién e informes. Desde este punto de vista, resulta fundamental
mencionar que los AdSDV sefialan ser capaces de elaborar de manera autbnoma estos
documentos, aplicando los conocimientos adquiridos en el proceso de capacitacion laboral.

Por otro lado, Empresa Inclusiva sefiala que el curriculum puede generar mayores
oportunidades de entrevistas laborales y adquisicién de un puesto de trabajo, por lo que este
debiese considerar una adecuada redaccion y presentacion resumiendo los conocimientos,
experiencias y titulos de la persona. De acuerdo con lo anterior y considerando los testimonios
de los adultos, se observa un proceso de elaboracion auténomo del documento, siendo
conscientes de la importancia del formato en que este debe ser presentado requiriendo, en
algunos casos, la revision ortografica y de estructura llevada a cabo por un tercero, lo cual
puede ser interpretado como una medida utilizada de manera recurrente para adquirir mayor

seguridad en el proceso de basqueda para acceder a un empleo.
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e Tercera sub-categoria: Tipo de contrato

Tema 1:
“Proceso de contratacion del AdASDV”

Sintesis testimonios de la muestra

Marco Referencial

SOFOFA & OIT

v" Los adultos manifiestan haber

tenido y/o tener, en su actual o
anterior trabajo, un contrato a
plazo fijo, sin embargo, una parte
minoritaria de ellos, sefiala haber
cambiado la modalidad de su
contrato a indefinido. Por otro lado,
en relacién a la presentacion del
contrato, este consideraba
adaptaciones referidas
principalmente a la entrega de una
copia digital o ampliada del
documento  (macrotipo), siendo
requerida, en algunos casos, la
compafiia de un tercero (abogado o
persona de confianza) para la
lectura y firma de este. Es asi como,
frente a dicho proceso, los adultos

encuestados presentan conformidad

v Resulta fundamental la distincién entre trabajo

y empleo, considerando este Gltimo como
“una relacion que vincula el trabajo de una
persona con una organizacién dentro de un
marco institucional y juridico que estd
definido independientemente de aquella, y que
se constituyd antes de su ingreso en la
empresa” (Neffa, J.C., 1999, pag. 12). Es asi
como el concepto de empleo, en este sentido,
supone el intercambio de la prestacién de un
servicio por un  salario  asignado
individualmente y ciertas garantias de
estabilidad, existiendo un empleador y un

contrato de por medio.

Por otro lado, el Articulo 47 el cual hace
mencion a que “las personas con

discapacidad podran celebrar el contrato de

“Algunas modalidades de contratacion que
estan definidas de manera muy especial

para las personas con discapacidad:

Contrato de aprendizaje. Las personas con
discapacidad pueden celebrar un contrato
de aprendizaje. A través de éste, el
empleador te  puede  proporcionar
capacitacion en un oficio determinado ya
estando contratado. Es una muy buena
opcidn si no tienes experiencia laboral en

un area que te interesa.

Contratacion de trabajadores con
discapacidad en empresas de servicios
transitorios. Como persona con
discapacidad, este contrato tiene un plazo

maximo de seis meses. Luego lo puedes
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con lo estipulado en el contrato, en
conjunto con los ingresos recibidos,
la carga horaria y las labores que
desempefiaron y/o desempefian en

el puesto de trabajo.

aprendizaje contemplado en el Codigo del
Trabajo, sin limitacion de edad” (Ley N°
20.422, 2010, Art. 47), favoreciendo de esta
manera las posibilidades de desarrollar
conocimientos 'y habilidades que estén
directamente relacionados con una ocupacién

u oficio que sea del agrado de la persona.

volver a renovar”.

2013 d, p. 25).

(SOFOFA & OIT,
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Tema 2:
“Percepcion del AASDV sobre el proceso de contratacion”

Sintesis testimonios de la muestra Marco Referencial SOFOFA & OIT

v" En relacion a la percepcion de los | v' El panorama laboral de las PeSDV en nuestro | v' “Aun cuando presentes una discapacidad o

AdSDV  sobre el  proceso pais, deja en evidencia las dificultades vy no cuentes con experiencia laboral, tienes
contratacion, estos manifiestan barreras presentes al momento de optar a un mucho que ofrecer. Es muy importante
que estuvo bien la forma en que el puesto de trabajo, relacionadas con el bajo creer en ti mismo, ya que como cualquier
proceso fue llevado a cabo, nivel educativo, la ausencia de herramientas otra persona, tienes capacidades Yy
sefialando satisfaccion y formativas y falta de experiencia que les habilidades que poner en practica en un
sentimientos de realizacion permita acceder al mercado laboral en las trabajo” (OIT & SOFOFA d, 2013, p. 12).
personal al avanzar en su proceso mismas condiciones que una persona sin un

de insercion laboral. Sin embargo, déficit visual.

es relevante mencionar que parte de
los adultos experimentaron
sensaciones de incomodidad e
incertidumbre frente a la
inexperiencia  presentada  en

dicho proceso.
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e Tercera sub-categoria: “Tipo de contrato”

En cuanto a la presente sub-categoria abordada, en conjunto con sus tematicas
“Proceso de contratacion del AdSDV” y “La percepcion del AdSDV sobre el proceso de
contratacion”, es relevante sefialar, en base a la primera de ellas, que el medio de
formalizacion mas recurrente utilizado entre el adulto y el empleador para la permanencia en
un puesto de trabajo es el contrato a plazo fijo, en donde este tuvo variaciones en relacion al
periodo de prestacion de servicios, modificandose dependiendo de la actividad y necesidad de
la empresa, pasando, en algunos casos, a contrato indefinido. Es asi como este proceso, segln
Neffa, J. C., corresponde al concepto de empleo el cual considera la vinculacion del adulto con
una empresa u organizacion, suponiendo el intercambio de la prestacion de un servicio por un

salario asignado y garantias de estabilidad que se debiesen acordar a traves de un contrato.

Ahora bien, es relevante sefialar que en el caso de la PeSD existen modalidades de
contratacion que se encuentran definidas en la guia “Ser contratado” sustentado en un marco
legal expuesto en el Codigo del Trabajo. Dentro de ellas, se presenta el “Contrato de
aprendizaje” en donde el empleador proporciona capacitaciones en un oficio determinado una
vez que el adulto ingresa al puesto de trabajo. Ademas, se menciona la contratacion por
periodos transitorios en donde la persona entrega un servicio por un plazo maximo de seis
meses, teniendo la posibilidad de volver a renovarlo. Sobre esta base y segun lo sefialado por
los adultos, se observa un desconocimiento en relacién a las modalidades de contratacion antes
mencionadas, sin embargo, es posible inferir que sus procesos de formalizacion para el ingreso
a un puesto de trabajo presentan similitudes, destacando, en algunos casos, la constante

renovacion de contratos a plazo fijo por periodos de seis meses.

Por otro lado, en relacion a las adaptaciones de formato en la presentacion de los
contratos, resulta relevante sefialar que, si bien no existe sustento legal ni sugerencias que
permitan generar procesos de contratacion accesibles que permitan al adulto realizarlo de
manera independiente y/o auténoma, los adultos manifiestan que los empleadores
consideraron ciertas adecuaciones en la presentacion del documento, siendo este entregado en

un formato digital o ampliado y con la posibilidad de estar acompafnado de un tercero. Estos

189



aspectos permiten comprender la conformidad sefialada por los AdSDV sobre dicho proceso
junto con los ingresos recibidos, carga horaria y las labores que desempefian.

En relacion a la segunda temética, se sefiala que los adultos experimentaron
sensaciones de incomodidad e incertidumbre durante el proceso de contratacion, debido esto
principalmente a la inexperiencia en dicho proceso, lo que seglin lo expuesto en el Marco
Referencial sobre el panorama laboral de las PeSDV, se relaciona las dificultades y barreras
presentes al momento de optar a un puesto de trabajo. Con base a lo anterior, se infiere que la
falta de experiencia sitla al AdSDV en una situacién de desventaja en comparacion con el
resto de las personas que no presentan discapacidad, lo cual implica dificultades en el acceso a
la informacion referente a sus derechos y a los procesos formales de contratacion en la

ocupacion de un puesto de trabajo.

Es por esto que SOFOFA mediante Empresa Inclusiva, invita a las PeSD a creer en sus
capacidades y habilidades a la hora de ponerlas en préactica en el proceso de insercién laboral,

aun cuando no se cuente con una experiencia previa.

Pese a lo anterior, la percepcion de los AdSDV sobre la consecucion del empleo
generd sensaciones de conformidad y satisfaccién junto con sentimientos de realizacién
personal al avanzar en su proceso de insercion laboral, lo cual permite comprender el
escenario laboral de las PeSDV quienes hacen uso de las oportunidades presentadas

independientemente de la forma en la cual estas son llevadas a cabo.
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e Cuarta sub-categoria: Ocupacion del puesto de trabajo

Tema 1:

“Proceso de capacitacion o induccion en el ingreso al puesto de trabajo”

Sintesis testimonios de la muestra

Marco Referencial

SOFOFA & OIT

v" Al momento de ocupar un puesto
de trabajo, los adultos entrevistados
sefialan haber tenido la posibilidad
de acceder a una capacitacion y/o
induccidn, teniendo en cuenta que
esta es considerada como un
elemento necesario al momento de
debido,

principalmente, al desconocimiento

ingresar al  empleo,

de las labores y/o metodologias de

trabajo llevadas a cabo.

v' Mediante la Guia Practica para Empresas
2005, SENADIS propone estrategias para la
integracion laboral de PeSD, dentro de las
cuales se menciona el entrenamiento para el
nuevo trabajador, cuyo objetivo consiste en
orientar y preparar al empleado en las

funciones bésicas que deberd desempefar en

fue

el puesto de trabajo para el cual

seleccionado.

v

“La capacitacion es una herramienta clave
para el desarrollo personal y laboral de las
personas con discapacidad, ya que se trata
de una instancia que las invita a imaginar
nuevas oportunidades. No solo las prepara
para la ejecucién de tareas particulares en
su dia a dia, sino que también permite
habilidades

promueve cambios de actitud positivos,

descubrir desconocidas,
aumenta la motivacion y el compromiso en
el trabajo, favorece la autoestima y crea un
clima de mayor satisfaccion entre quienes
forman parte de su

trabajo”. (OIT & SOFOFA, 2013 a, p. 43).

equipo  de
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Tema 2:

“Percepcion del AdSDV sobre el proceso ocupacion”

Sintesis testimonios de la muestra

Marco Referencial

SOFOFA & OIT

v La percepcion de los adultos frente
al proceso de ocupacion del puesto
de trabajo es buena ya que, segun lo
mencionado, les ha permitido
alcanzar una mayor autonomia y
crecimiento a nivel personal y
social, sintiéndose capaces de poder
llevar a cabo las labores asignadas.
Ademas de esto, mencionan que la
insercion en un puesto de trabajo
les ha permitido romper mitos y
prejuicios existentes en torno a
las verdaderas capacidades de las
PeSDV, alcanzando un adecuado
ambiente laboral con el resto de los

comparieros de trabajo.

v

“El primero, denominado “adulto joven”, es
un periodo que fluctua entre los 20 a 30 afios
de edad, y se define como un “periodo de
aprendizajes y ajustes, en un contexto de
blusqueda y de toma de decisiones, que
llevaran muy pronto al establecimiento de
compromisos y a una definicién inicial de un
estilo de vida” (Berwart, H. & Zegers, B.,
1982, pag. 22). Por otro lado, el segundo
periodo, sefialado como “adulto maduro”,
contemplado desde los 31 a los 55 afios de
edad, “esta caracterizado por un equilibrio e
integracion de actividades en el plano
laboral, familiar y personal, lo cual supone
estabilidad afectiva y satisfaccion personal ”.

v

“La persona con discapacidad que trabaja
se convertiria en un aporte para la
economia del hogar, ya sea porque aporta
ingresos y/o porque autofinancia sus

necesidades.

En

discapacidad

la medida que las personas con

ingresan al mundo del
trabajo aumentan su capital social vy
mejoran sus ingresos. Esto disminuiria la
precariedad de suelen

recursos que

enfrentar y la dependencia, al mismo
tiempo que incrementarian su autonomia
respecto de terceros, como Su propia
familia o instituciones de apoyo” (OIT &

SOFOFA, 2013 b, p. 16).

“Manejar la discapacidad y la diferencia,
debido a que es importante aclarar las
inquietudes del empleador, con el fin de no

perder una oportunidad de empleo porque
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él supuso que no eras capaz de realizar el
trabajo o tl no supiste explicarle que aun
cuando presentas una discapacidad, eres
capaz de desempefiarte en las tareas
asignadas.

Si has decidido hablar de tu discapacidad,

te damos algunos consejos:

e Habla de tu discapacidad de manera
natural y positiva.

e FEduca al empleador y trata de
desmentir mitos y miedos.

e Resalta tu capacidad de hacer el
trabajo”. (OIT & SOFOFA, 2013 d, p.
78).
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Tema 3:

“Contribucion de la capacitacion Informatica Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia en el proceso de insercion laboral”

v En

relacibn a la capacitacion
realizada en el Colegio de Ciegos
AdSDV

manifiestan que ha contribuido en

Santa Lucia, los
su proceso de insercion laboral y la
recomendarian a otras personas en
su misma situacion, ya que integra
elementos de desarrollo personal
llevados a cabo durante el periodo
de la capacitacion en
informatica. Cabe sefialar que,
frente a esto, se observan dos
tendencias en los entrevistados, en
primer lugar se expresa
agradecimiento hacia la escuela y
su cuerpo docente, considerandolos
como elementos clave para la
ocupacion de un puesto de trabajo,
es asi como se destacan las
herramientas entregadas tales como,
el apoyo psicolégico, OyM y HVD;

particularmente habilidades sociales

v/ La capacitacion laboral otorgada por el

Colegio de Ciegos Santa Lucia proporciona
en sus programas el desarrollo de areas para la
elementos

autonomia e independencia,

fundamentales para desemperiarse
laboralmente en un puesto de trabajo,
considerando que no solo se deben poseer
competencias asociadas al area de informatica
para la insercién laboral, siendo requisito del
establecimiento aprobar cursos como OyM,
Desarrollo Social y Comunicacion Escrita

(Braille) en el caso de ser necesario.

v

“Buscamos a los mejores, considerando sus
competencias, habilidades blandas y alto
potencial. Tenemos claro que una
discapacidad no invalida el conocimiento,
el aporte y el talento que puede entregarle
una persona a la empresa”. (OIT &

SOFOFA, 2013 ¢, p. 33).
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para enfrentar una entrevista laboral
(expresion oral y corporal). Por
otro lado, la segunda tendencia
considera sugerencias al colegio por
parte de los adultos, dentro de las
cuales se mencionan la
incorporacion de mddulos que
contemplen el trabajo  de
habilidades blandas
(responsabilidad e interaccién
social), la entrega de contenidos
especificos del software JAWS
(instalacion y configuracién) y la
ensefianza de un contexto legal del

trabajo (cddigos y leyes laborales).
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v

En cuanto a la contribucion
realizada por el Colegio de Ciegos
Santa Lucia en el proceso de

ocupacion laboral mediante el
Proyecto AGORA Chile, los
adultos presentan descontento
con el servicio, fundamentado en
gue este procura la permanencia del
sujeto en el proceso de capacitacién
sobre la entrega de herramientas
que propicien la ocupacion de un
Asi

aluden a

puesto laboral. mismo, los

adultos que el
establecimiento  debiese hacerse
cargo de la colocacién laboral y
realizar convenios con empresas 0
instituciones, distintas a AGORA,
que les permitan acceder a centros
de practica una vez finalizada la

capacitacion.

v' El Proyecto AGORA Chile (Aulas Gestion

Ocupacional para la Region de América
Latina), a través de su trabajo, busca la
“formacion y empleo como vehiculo de
verdadera inclusién social para el mundo de
la discapacidad visual” (Proyecto AGORA
Chile, 2015), estando a disposicion de los
empresariados que requieran contratar vy

brindar la oportunidad laboral a PeSDV.

v

“Las personas con discapacidad ya no se
visualizan como personas que sélo necesitan
proteccion y cuidado, sino como individuos
con derechos, incluyendo por supuesto el
derecho a la capacitacion y al empleo. Sin
duda, con preparacion y capacitacion una
persona con discapacidad sera un valioso
miembro de la fuerza productiva de un pais”
(SOFOFA & OIT, 2013 d, p. 9).
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e Cuarta sub-categoria: Ocupacion del puesto de trabajo

Frente a la cuarta sub-categoria, la cual alberga los temas “Proceso de capacitacion o
induccion en el ingreso al puesto de trabajo”, “Percepcion del AASDV sobre el proceso de
ocupacion” y “Contribucion de la capacitacion Informatica Laboral del Colegio de Ciegos
Santa Lucia en el proceso de insercion laboral”, es posible sefialar que en relacion al primero
de ellos los adultos mencionan haber realizado una capacitacion o induccion, considerando
esta como un elemento necesario al momento de ingresar a un empleo ya que les brinda los
lineamientos de las labores y metodologias a realizar en el trabajo. Asi mismo, Empresa
Inclusiva plantea que este proceso inicial de ocupacion se debe acompafar de una capacitacion
o0 induccion, considerada esta como una herramienta clave para el desarrollo personal y laboral
de los AdSDV, permitiendo favorecer su autoestima y las relaciones interpersonales entre el
equipo de trabajo. Desde otra perspectiva, SENADIS en su Guia Practica para Empresas 2005,
también destaca la capacitacion concibiéndola como una instancia dirigida a orientar y

preparar al nuevo trabajador en las funciones a desempefiar dentro del puesto de trabajo.

Tomando en cuenta lo anterior, es que resulta fundamental sefialar la importancia que
tienen las capacitaciones e inducciones para las PeSDV, considerando la inexperiencia
presentada al momento de enfrentarse al mundo laboral, particularmente de aquellos que
ingresan a un puesto de trabajo por primera vez y desconocen la ejecucion de las tareas

propias que alli se llevan a cabo.

En la segunda tematica, los adultos mencionan que el proceso de ocupacién del trabajo
les ha permitido adquirir mayor autonomia y crecimiento a nivel personal y social, sintiéndose
capaces de llevar a cabo las tareas asignadas, lo que se relaciona directamente con lo
mencionado por SOFOFA, haciendo referencia a una disminucion de la dependencia respecto
a terceros (familia, amigos e instituciones). Esto contrastado con el Marco Referencial,
permite observar que independientemente de su discapacidad, los adultos al incorporarse en un
puesto de trabajo tienen la posibilidad de experimentar cambios caracteristicos a los periodos
de ajustes y aprendizajes de acuerdo a su desarrollo psicologico (adulto joven y adulto
maduro), logrando la integracion de actividades en el plano laboral y familiar implicando una

estabilidad afectiva y satisfaccion personal.



De acuerdo con lo anterior, es posible sefialar que, en relacion a su guia “Ser
contratado”, SOFOFA postula que el AdSDV cumple un rol fundamental en el manejo de la
discapacidad dentro de su entorno laboral y social, debiendo abordarla de manera natural y
positiva con el fin de educar al empleador y lograr derribar miedos y mitos fundados en el
desconocimiento sobre las reales capacidades de las PeSD. Esto, segin lo mencionado por los
adultos, la insercidn en un puesto de trabajo les ha permitido romper mitos y prejuicios dentro

de su entorno laboral logrando un adecuado clima de trabajo.

Ahora bien, en relacion a la tercera temética, los adultos mencionan que la capacitacion
realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia contribuyé en la adquisicion de competencias
necesarias para insertarse en un puesto de trabajo considerando, dentro de ellas, las
habilidades sociales para enfrentar entrevistas laborales, sefialando también la importancia del
proceso de rehabilitacién frente al desplazamiento y diversas actividades cotidianas, realizadas
de manera autonoma, en el ambito laboral. Bajo esta perspectiva, es posible observar
similitudes con los propositos de la capacitacion Informatica Laboral, la cual plantea en sus
programas la importancia del desarrollo de la autonomia e independencia para el desempefio
dentro de un puesto de trabajo, considerando que no solo se deben poseer competencias

asociadas al area de informatica para insertarse laboralmente.

No obstante a lo anterior, es posible mencionar que los adultos realizan sugerencias a
esta instancia de capacitacion, aludiendo a la importancia de abordar elementos determinados
del software lector de pantalla JAWS (instalacion y configuracion) y la incorporacion de
modulos que contemplen el trabajo de habilidades blandas (responsabilidad e interaccion
social) y el contexto legal del trabajo (cddigos y leyes laborales). En relacion a esto, es que las
competencias, habilidades blandas y el alto potencial de las PeSD, segun lo expuesto por la
SOFOFA, resulta fundamental en la seleccion del postulante que finalmente se incorpora a una

empresa.
Dentro de esta tematica, el Proyecto AGORA Chile sefiala, en su proceso de ocupacion

laboral, la importancia de capacitar a PeSDV para desempefiarse en un empleo y alcanzar su

inclusion social, esto bajo orientaciones y necesidades especificas de una empresa que
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requiera contratar a una persona que presente un perfil acorde al puesto de trabajo. Frente a
este proceso, es posible sefialar que, en base a los testimonios entregados por los adultos, estos
presentan descontento con el servicio, fundamentando que se propicia la permanencia en el
proyecto por sobre la entrega herramientas formativas asi como también, por sobre el proceso
de préctica y posterior colocacion laboral. Por consiguiente, los adultos sugieren que el
Colegio de Ciegos Santa Lucia se haga cargo de los procesos de practica en conjunto con la
colocacion laboral, generando redes o convenios con empresas o0 instituciones, distintas a
AGORA.

Finalmente, resulta importante considerar lo sefialado por SOFOFA respecto al
derecho que mantiene la poblacion en situacion de discapacidad de acceder a instancias de
capacitacion las cuales conllevan un periodo de practica e implican considerar la colocacién
laboral en algin puesto de trabajo. Sin embargo, segin lo expuesto en los testimonios de los
AdSDV entrevistados, no es una realidad que se observe ain en los procesos de formacion
laboral y particularmente las acciones de practica y colocacion no garantizan, en muchos

casos, la consecucion real de un puesto de trabajo.

5.2.2 Analisis por categoria.

e Primera Categoria: “Postulacion”

En relacion a la categoria postulacion, se evidencia que el proceso de busqueda de un
puesto de trabajo contempla un tiempo aproximado de 0 a 3 meses, lo que segln estimaciones
realizadas a nivel provincial y lo sefialado por los adultos, resulta ser un tiempo de espera
reducido y favorable, para el acceso a un puesto de trabajo. De acuerdo con lo anterior, es
posible desprender que este panorama se relaciona con la alta oferta de empleos que
contemplan la entrega de servicios y/o ventas a través de la atencion telefénica, los cuales
implican el dominio de competencias y herramientas relacionadas al &mbito de informatica vy,

especificamente para el AdSDV, el uso del software lector de pantalla JAWS.
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De igual forma, considerando lo relatado por los adultos, este periodo de espera se
pudo encontrar favorecido por la presencia de un tercero al momento de buscar un puesto de
trabajo, quien resulta ser un intermediario entre las ofertas laborales de una empresa o
institucion y el adulto que postula. Bajo este punto de vista, el intercesor resulta ser
fundamental en el acceso a la informacion de ofertas y vacantes laborales considerando que,
en muchas ocasiones, estas se presenta en un formato visual y/o inaccesible para las personas

en quienes se ve afectado este sentido.

Ademas, frente a este proceso, es posible reconocer la utilizacion del curriculum vitae
y otros documentos como elementos facilitadores al momento de presentarse a una entrevista
de trabajo, siendo fundamental que estos posean un adecuado formato y redaccion para ser
considerados dentro de los postulantes. Esto guarda relacion con lo sefialado en el libro “El
trabajo de buscar trabajo” en donde se menciona que “el curriculum es la primera impresién
que se ofrece sobre la persona. Es una carta de presentacion que ofrece abundante
informacidn acerca de la formacion, experiencia laboral y talentos personales” (Martinez, B.,
Padrén, M. & Rubin, E., 2005, p. 31), sin embargo, “/a mayor parte de las personas no saben
como dar a conocer sus antecedentes a través de un curriculum, ni como orientarlo a
demostrar su grado de ajuste al cargo al cual postula” (Martinez, B., Padron, M. & Rubin,
E., 2005, p. 31). Por consiguiente, se evidencia que la capacitacion realizada en el Colegio de
Ciegos Santa Lucia ha contribuido en la adquisicion de estas competencias, teniendo en cuenta
que algunos adultos presentaban desconocimientos e inexperiencia respecto a la elaboracion

de estos documentos.

Por otro lado, en relacion a las percepciones manifestadas por los adultos a lo largo del
proceso de postulacion, es posible mencionar que este se vio caracterizado, en su etapa inicial,
por sensaciones de ansiedad e incertidumbre durante el periodo de espera de una respuesta
para el acceso a un puesto de trabajo. Ahora bien, frente a respuestas negativas recibidas,
atribuias principalmente a barreras sociales, los adultos presentaron sensaciones de frustracion
al no acceder al medio laboral debido a su situacion de discapacidad visual. Sin embargo, al
recibir respuestas positivas, manifiestan haber experimentado sensaciones de satisfaccion

personal ante la posibilidad de acceder al empleo, permitiéndoles avanzar en su proceso de
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postulacion. Frente a esto, es relevante mencionar que en el proceso de busqueda de un
empleo “se debe saber que en la mayoria de las situaciones, es necesario transitar momentos

de angustia, para salir fortalecido y con posibilidades de crear un nuevo proyecto de vida
(Martinez, B., Padron, M. & Rubin, E., 2005, p. 10).

De acuerdo con lo anterior, es que resulta fundamental para el AdSDV, el
acompariamiento dentro del proceso por parte de un familiar, amigo y/o conocido quien lo
pueda orientar y apoyar frente a las etapas que contempla la fase de postulacién, considerando
las diversas sensaciones habituales que van surgiendo, las que resultan complejas de manejar
debido a la inexperiencia presentada en el plano laboral. Cabe sefialar, ademas que si bien el
acompafiamiento es importante en este proceso, el adulto debiese empoderarse de sus
capacidades durante dicho proceso, viéndose favorecida su autonomia en futuros procesos

laborales.

e Segunda Categoria: “Contratacion”

En cuanto a la presente categoria se evidencia que, en relacion al contrato o documento
mediante el cual se explicitan las labores y aspectos caracteristicos del puesto de trabajo, en
algunos casos, se presentaron adaptaciones en su formato siendo este digital o ampliado segun
el remanente visual del adulto. Bajo este punto de vista, se observa disposicion por parte de las
empresas contratantes de realizar procesos de contratacion accesibles aun cuando no existan

lineamientos que orienten sobre cémo se Ilevan a cabo dichos acuerdos.

Dentro de esta misma tematica, se observa que la caracteristica de este medio de
formalizacidn, en su mayoria, correspondié a un contrato a plazo fijo fluctuando entre 15 dias
a 6 meses, lo que segun los resultados de ENDISC Il 2015 se contrapone con lo expuesto,
existiendo una mayor predominancia de PeSD con contrato indefinido (INE, SENADIS &
Ministerio de Desarrollo Social, 2015). De acuerdo con lo anterior, es posible evidenciar que
en la poblacién adulta entrevistada existen ciertas desventajas relacionadas con la modalidad

del contrato, ya que este no permite visualizar una continuidad laboral y es acompafiado de
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sentimientos de incertidumbre al no poseer estabilidad dentro del puesto de trabajo en el cual

se esta inserto.

En relacion a la percepcion de la instancia de contratacion, los adultos presentaron
sensaciones de incomodidad e incertidumbre la cual se atribuyd al desconocimiento de como
Ilevar a cabo dicho proceso, considerando que este conlleva una negociacion con el empleador
en donde se establecen las labores, los horarios y la remuneracién. De este modo, es que se
desprende la importancia de un acompariante con experiencia a lo largo de este proceso, el
cual pueda orientar y resolver dudas previas que permitan que el adulto pueda llevar a cabo un
acuerdo favorable entre ambas partes, de este modo, es que se recomienda a la persona
“pensar detenidamente si existe la posibilidad de llegar a un acuerdo, y si la propuesta
realmente le resulta interesante como para embarcarse en un proceso de negociacion”
(Martinez, B., Padrén, M. & Rubin, E., 2005, p. 60).

Finalmente, en relacion a la consecucion del puesto de trabajo, se manifestd por los
AdSDV entrevistados sensaciones de conformidad y satisfaccion frente a un proceso complejo
gue no estuvo exento de tensiones e implic instancias de adaptacion y aprendizajes, pero que,
finalmente result6 ser el primer paso para alcanzar su independencia personal atribuido a sus

propios meritos.

e Tercera Categoria: “Ocupacion”

En torno a la presente categoria, los AdSDV mencionan haber recibido una induccion y
haber participado en una capacitacion, la cual es considerada como fundamental al momento
de ingresar al puesto de trabajo. De este modo, dichas instancias permiten al adulto recibir
informacién general sobre su rol dentro de la organizacion e informacién especifica que
permita desarrollar las habilidades y destrezas en la realizacion de sus labores, fortaleciendo
de esta forma su sentido de pertenencia y seguridad. Ademas, es importante que dichos
procesos estimulen el aprendizaje y el desarrollo individual, en un contexto flexible, integral y
participativo permitiéndoles a los adultos adquirir una mayor autonomia y crecimiento a nivel

personal y social.
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Ahora bien, considerando que la obtencién de un empleo implica una preparacion
previa que entregue las herramientas necesarias para desempefiarse dentro de este, la
capacitacion de Informatica laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia cumple un rol
fundamental en el proceso de ocupacion. Si bien, no los prepara especificamente para un
puesto de trabajo, los AdSDV entrevistados sefialan que si les entreg6 las herramientas y
competencias bésicas para acceder a un empleo que considere la utilizacion del software lector
de pantalla JAWS, mejorando sus oportunidades laborales. Sin embargo, cabe sefialar que los
adultos sugieren la incorporacion de nuevos elementos que enriquezcan la capacitacion,

abordando aspectos de desarrollo personal y contenidos especificos del area.

De acuerdo con el proceso de capacitacion mencionado con anterioridad, los adultos
presentan desconformidad ante las instancias de practica, mencionando que estos debiesen ser
gestionados por el establecimiento y no por acciones de otra institucion, siendo en este caso el
Proyecto AGORA Chile. Frente a esto, se alude a que los procesos de practica no son
garantizados dentro de un ambiente real de trabajo y ademas, los tiempos de espera para
acceder a un empleo son inciertos, no cumpliendo las expectativas, en algunos casos, de los

adultos entrevistados que participaron en dicho proyecto.

5.2.3 Analisis del eje tematico: “Insercion Laboral”.

En Chile, segun el contexto legal, las PeSD tienen derecho a acceder a un empleo y
participar como miembro activo del mercado laboral, contribuyendo al desarrollo social y
econdmico del pais. Sin embargo, a lo largo del proceso de insercion laboral, esta poblacion
afronta diversas dificultades especificas para hacer efectivo este derecho. De este modo, segun
la informacién recabada mediante la aplicacion del instrumento cualitativo, se puede constatar
la presencia de barreras sociales que se observan a lo largo del proceso de insercion laboral,
las cuales se relacionan con fuentes de informacion inaccesibles de ofertas y vacantes, la
existencia de mitos y prejuicios que aun prevalecen en la sociedad en conjunto con el

desconocimiento en torno a la temaética de discapacidad.
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Ahora bien, particularmente a la primera fase de bldsqueda de un puesto de trabajo, se
observa la vigencia de barreras asociadas a las empresas, presentando inexperiencia en
relacién a la incorporacion de una PeSDV al equipo de trabajo, esto ademas de las barreras
atribuidas a los AdSDV, quienes muchas veces no cuentan con las habilidades blandas que un
puesto de trabajo exige. Sin embargo, la capacitacion realizada por los adultos entrevistados
permite que estos adquieran herramientas basicas para enfrentar el proceso de postulacion, en
donde, a pesar de las dificultades presentadas, el periodo de busqueda fue considerablemente
reducido en comparacion con el panorama general presentado en la Provincia de Santiago.
Cabe mencionar ademas, que dicho proceso se vio favorecido por una adecuada presentacion
de las herramientas de busqueda activa y el contacto de un tercero para el acceso a la

informacidn de una oferta y/o vacante, concluyendo con la celebracion de un contrato.

Por su parte, la segunda fase del proceso de insercion laboral relacionada con la
contratacion, se caracterizo por la prevalencia de un contrato a plazo fijo el cual, acorde a lo
estipulado en el Codigo del Trabajo, comprendié las labores a realizar, carga horaria y
remuneracion, aspectos que fueron aceptados de manera satisfactoria por ambas partes.
Paralelamente a este proceso, fue posible evidenciar que la institucion o empresa empleadora
contemplé adaptaciones en la presentacion del documento, las cuales se realizaron segun las
caracteristicas visuales de los adultos. Sin embargo, la inexperiencia de los adultos en dicho
proceso, en algunas ocasiones, conllevé el apoyo y orientacion de un tercero que le brindara

confianza, aspecto fundamental para llevar a cabo la negociacion con el futuro empleador.

En la Gltima fase de ocupacion del puesto de trabajo, se evidencia que la capacitacion
de Informética Laboral realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia contribuyé en la
adquisicion de competencias necesarias para el desempefio de labores en el puesto de trabajo,
pudiendo utilizar herramientas como el software lector de pantalla JAWS y desenvolverse de
manera autdnoma dentro del empleo, haciendo uso de las habilidades y destrezas adquiridas en
el proceso de rehabilitacion, lo cual ha permitido una disminucién de las barreras dentro su

ambiente laboral, constatandose cambios favorables a nivel personal y empresarial.
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Dentro de esta misma instancia, es que se evidencia como aspecto favorecedor las
capacitaciones e inducciones realizadas en el periodo inicial de ocupacién, las cuales
permitieron la orientacion y el conocimiento presencial de las actividades laborales que el
adulto desempefiaria. Ahora bien, para que el proceso resulte exitoso, es relevante considerar
las capacitaciones enfocadas hacia el equipo de trabajo, quien cumple el rol de propiciar y
facilitar ambientes idoneos para la inclusion laboral del adulto.

Es asi como, el acceso a un puesto de trabajo resulta fundamental para alcanzar la
autonomia personal e independencia econdmica del AdSDV, siendo necesaria la presencia de
oportunidades que propicien la inclusion laboral y favorezca la calidad de vida de dicha
poblacion.
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VI. Anidado Concurrente de Modelo Dominante

La relacidn entre la variable de estudio y el eje tematico, como dos aristas del concepto
situacion laboral, permitirdn comprender de manera integral los procesos de los adultos en
conjunto con sus experiencias relacionadas al acceso dentro del mundo laboral, pudiendo asi
considerar sus percepciones y sensaciones en relacion a las fases de insercion laboral
experimentadas. De acuerdo con lo anterior, es que en el presente capitulo se llevara a cabo el
proceso de anidacion concurrente del eje temético “Insercion Laboral”, en el modelo
dominante, variable, “Estado Laboral”, lo cual permitiréd la presentacion de datos cuantitativos
y cualitativos de manera simultanea, obteniendo una vision holistica sobre la situacién laboral
actual de los AdSDV egresados de la capacitacion Informatica Laboral del Colegio de Ciegos

Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014.

6.1 Situacion Laboral

La situacion laboral de las PeSD ha adquirido mayor importancia en nuestro pais
dentro de los ultimos afios, considerando la cobertura que le ha otorgado el contexto legal a los
derechos de esta poblacion mediante la implementacién de politicas, leyes, decretos y
convenciones en las que se pretende dar respuesta a las necesidades laborales presentadas. De
este modo, las acciones se han enfocado en crear oportunidades reales para el acceso de las
PeSD a un puesto de trabajo mediante la entrega de herramientas previas en procesos de
rehabilitacion y/o capacitacién que les permitan desempefiarse de manera eficiente y

auténoma dentro de este.

Bajo esta perspectiva, particularmente el Colegio de Ciegos Santa Lucia corresponde a
uno de los centros de formacién laboral, el que a través de su programa de capacitacion
pretende rehabilitar y capacitar a personas ciegas o0 baja visién, procurando un desarrollo
integral y una progresiva autonomia en el &mbito personal y laboral, a través del dominio de
competencias sociales y laborales. Dentro de sus ambitos de formacion es posible destacar tres

capacitaciones enfocadas a Masoterapia, Amasanderia e Informatica. Ahora bien, en relacion a
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esta Ultima y considerando las oportunidades de empleo que poseen las PeSDV,
principalmente en el &rea de ventas y entrega de servicios telefonicos, el 76,4% de los adultos
que participaron en dicha capacitacion entre los afios 2011 y 2014 se han desempefiado, luego

de su egreso, en un puesto de trabajo relacionado al area de formacion.

Si bien, las cifras arrojan resultados favorables en relacién a la ocupacion de un puesto
de trabajo en el area de informatica por parte de los AdSDV egresados, es importante conocer
el proceso de insercion laboral y sus fases relacionadas a la postulacion, contratacion y
ocupacion. Por consiguiente, se observa que para llevar a cabo la basqueda, la mayor parte de
los adultos utilizd el Curriculum Vitae y otros documentos como herramientas de busqueda
activa de un puesto de trabajo, siendo estos reconocidos por la poblacion como elementos
facilitadores al momento de presentarse a una entrevista. A su vez, cabe destacar que el
periodo de busqueda de un puesto de trabajo fue considerablemente reducido y favorable en
comparacion con el panorama provincial de Santiago, fluctuando entre 0 a 3 meses, tiempo
que les permitié a un 76,5% de los adultos participar de diversas actividades, encontrandose
dentro de estas capacitaciones de perfeccionamiento en la misma area. Desde este punto de
vista, es relevante sefialar que la mayoria de los adultos presenté el contacto de un tercero en
el acceso a informacion referida a ofertas y/o vacantes de empleo, aspectos que permitieron
favorecer su estado laboral, en donde el 47,1% de los AdSDV se encuentra desempefiandose
actualmente en un puesto de trabajo y el 85,7% lo realiza en un area relacionada a la que se
capacito, siendo el 66,7% de esta Ultima cifra de género femenino, fluctuando entre las edades
de 20 a 50 afios.

En relacion al proceso de contratacion, se evidencia que el 87,5% de los adultos
ocupados actualmente se desempefian de manera dependiente de un empleador, presentando,
en su mayoria, contratos a plazo fijo que contemplaron labores a realizar, carga horaria y
remuneraciones, aspectos que fueron aceptados de manera satisfactoria por ambas partes.
Ahora en cuanto a su presentacion, el contrato contemplo adecuaciones segun las
caracteristicas visuales de los adultos, evidenciandose disposicion por parte de las empresas
contratantes de llevar a cabo procesos de contratacion accesibles aun cuando no existan
lineamientos que orienten sobre cémo llevar a cabo dichos acuerdos. Lo anterior, no estuvo

exento del apoyo de un tercero de confianza, el cual pudiese orientar al adulto durante el

207



proceso de negociacion.

Frente al proceso de ocupacion del puesto de trabajo, se evidencia que la mayoria de
los adultos participd en instancias de capacitacion e induccién las cuales permitieron conocer
informacién general sobre su rol dentro de la empresa y también destrezas y habilidades

especificas de las labores a realizar.

Por consiguiente, y en relacion a su desempefio dentro del empleo, los adultos
reconocen el rol que ha tenido la capacitacion Informatica Laboral realizada en el Colegio de
Ciegos Santa Lucia, en donde el 94,1% considera que contribuyd en la adquisicion de un
empleo v, el 82,4% menciona que les entregd las competencias necesarias para desempefiarse
dentro de este, incluyendo el manejo de herramientas como el software lector de pantalla
JAWS. Ademas, segin lo mencionado por los adultos, la institucién, en su programa de
rehabilitacion funcional, permitié mejorar sus oportunidades laborales en relacion a la
adquisicién de herramientas fundamentales para desenvolverse de manera autbnoma dentro de

un puesto de trabajo.

De acuerdo con lo anterior, segun la percepcion de los adultos, el proceso de insercion
laboral en sus distintas fases implicé dificultades a nivel personal, relacionadas con la
inexperiencia presentada y a nivel social, dado por las barreras impuestas asociadas a mitos y
prejuicios sobre las capacidades de las PeSD. Es asi como dichas situaciones desencadenaron
en los adultos sensaciones de frustracion, incertidumbre y ansiedad, las que finalmente con la
consecucion de un puesto de trabajo y el cambio de su estado laboral a “ocupado”, permitio
revertir el panorama y alcanzar sensaciones de conformidad, satisfaccion personal e

independencia econdmica, favoreciendo su calidad de vida.

Por otro lado, en correspondencia con la poblacién de AdSDV que particip6 de la
capacitacion Informatica Laboral llevada a cabo en el Colegio de Ciegos Santa Lucia pero que
en la actualidad presentan una situacion de desempleo, correspondiendo a un 52,9%, es
posible observar que el 77,8% se encuentra desocupado, estando en la busqueda activa de un
puesto de trabajo, mientras que el 22,2% se encuentra desempleado pero no se encuentra en la
busqueda activa de este, correspondiendo a la poblacion inactiva de la muestra. Lo anterior, en

relacion a la muestra “desocupada” e “inactiva” y segun la informacion recabada mediante el
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instrumento cuantitativo, se debe principalmente a dificultades relacionadas con la situacién
personal y familiar en la que se encuentran y no, necesariamente, vinculadas a la situacion de

discapacidad visual presentada.

Finalmente es posible describir la situacion laboral actual de los AASDV egresados del
programa de capacitacion Informéatica Laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los
afios 2010 y 2014, la cual refleja que un 47,1% se encuentra “ocupado” en donde el 85,7% lo
realiza en un puesto de trabajo en el cual se utiliza como herramienta principal el software
lector de pantalla JAWS, mientras que un 41,1% de la muestra corresponde a un estado laboral
“desocupado” y un 11,8% a “inactivos”. En cuanto a la poblacion ocupada y desempleada que
alguna vez, luego del egreso de la capacitacion, se ha desempefiado en un puesto de trabajo, es
posible sefialar que sus procesos de insercion no estuvieron exentos de barreras y dificultades
relacionadas principalmente a la inexperiencia y aspectos sociales, sin embargo, manifestaron
que dichas instancias se tornaron positivas al momento de adquirir un empleo, alcanzando la

realizacion personal y logrando una mayor independencia.
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VIIl. Discusién

El presente capitulo contemplara diversos puntos de vista que emergen del analisis de
los resultados, permitiendo interpretarlos y discutir sus implicancias en la situacién laboral de
los AdSDV.

En los resultados obtenidos, se observa un panorama concordante con la realidad
laboral de las PeSD en nuestro pais, en donde la mayor parte de los AdSDV presentan en la
actualidad una situacion laboral de desempleo. Lo anterior, se considera que mantiene relacion
con experiencias de discriminacién que adn persisten en la sociedad y que a pesar de ser
abordadas en distintas leyes y normativas vigentes en nuestro pais, siguen siendo elementos
obstaculizadores en el acceso y permanencia de los adultos en un puesto de trabajo, puesto que
estos carecen de mecanismos Yy acciones que permitan garantizar sus derechos y facilitar el

proceso de insercion laboral, mejorando con ello su estado laboral.

Dentro de esta misma tematica, cabe destacar que las oportunidades laborales que
presenta esta poblacién se reducen a aquellos empleos relacionados al area de informatica,
principalmente en Call Center, pudiendo ser este un escenario idéneo para el desempefio de
los AdSDV, teniendo en cuenta que este comprende técnicas concretas de trabajo que no
implican mayores adecuaciones para su desempefio. Frente a lo anterior, es que se considera
que los adultos que ingresan al Colegio de Ciegos Santa Lucia y optan por la capacitacion de
Informatica Laboral, lo realizan debido a la proyeccion de las posibles oportunidades laborales
que dicha area mantiene, las cuales se caracterizan por ser dependientes de un empleador y
permiten alcanzar estabilidad econdémica junto con la obtencién de beneficios sociales,
aspectos que podrian no observarse en las opciones laborales de las capacitaciones en
Masoterapia y Amasanderia cuya orientacion laboral se vincula, preferentemente, a proyectos

de emprendimiento personal.

Es relevante destacar que, independientemente del estado laboral actual de los AdSDV,
gran parte de ellos, luego de su egreso, han accedido laboralmente a un puesto de trabajo que
implica el uso del software lector de pantalla JAWS. Bajo esta perspectiva, es que la

capacitacion realizada alcanza los objetivos en cuanto a la entrega de competencias necesarias
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para desempefiarse en un puesto de trabajo relacionado al area, sin embargo, presenta desafios
en torno a la escasa informacion que poseen sobre la situacion laboral de los adultos que han
participado en sus capacitaciones. De este modo, es que resulta fundamental llevar a cabo un
seguimiento de los adultos egresados del proceso de formacion laboral y de aquellos que
ingresan a un puesto de trabajo, el cual permita evaluar las herramientas entregadas,
verificando si estas son realmente efectivas o si se requiere la adaptacion y/o incorporacion de
nuevos elementos dentro de la capacitacion, favoreciendo los programas llevados a cabo y el

posterior desempefio de los adultos dentro de un puesto de trabajo.

Ahora bien, es necesario considerar las sugerencias de los AASDV en relacion a que el
establecimiento debiese llevar a cabo los procesos de colocacion laboral, predominando, frente
a esto, la espera de ofertas laborales antes que la blsqueda activa de un empleo. Por
consiguiente, se infiere que los adultos presentan desconocimiento en relacion al rol que
cumple la institucién frente a sus procesos de capacitacion, los cuales comprenden la entrega
de herramientas enfocadas al area de formacion laboral e instancias de préctica, sin embargo,
esto no implica que el colegio deba responsabilizarse de los procesos de colocacion laboral,
los cuales debiesen ser llevados a cabo de manera autonoma por los adultos egresados, como
toda persona que participa dentro de un proceso de formacion laboral, teniendo la posibilidad
de elegir libremente un puesto de trabajo y adquirir experiencia frente a los procesos de

busqueda y postulacion a un empleo.
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VIII. Conclusiones

En este capitulo, se respondera la pregunta de investigacién permitiendo establecer el
cumplimiento de los objetivos propuestos en la presente investigacion permitiendo comparar
los resultados con el supuesto investigativo planteado. Asimismo, se expondran los hallazgos
obtenidos a lo largo del estudio, siendo estos fundamentales en la formulacion de
recomendaciones y posible continuacién de la investigacion. Finalmente, se mencionaran las

limitaciones presentadas, las cuales dificultaron el proceso de recoleccién de datos.

En relacion a la pregunta de investigacion, la cual pretendia conocer la “situacion
laboral” actual de los AASDV capacitados en el area de Informatica, es relevante sefalar que
dicho concepto, contemplado en el objetivo general del estudio, comprendia dos aristas que

fueron abarcadas de manera especifica; “Estado Laboral” e “Insercion Laboral”.

Frente a la primera de ellas, se sefiala que fue posible determinar el estado laboral
actual de los AJSDV siendo, en un mayor porcentaje, desempleados (contemplando a
desocupados e inactivos), los cuales, sin perjuicio de lo anterior, se desempefiaron
laboralmente en algin momento posterior al egreso de la capacitacion. Cabe sefialar, que la
poblacién correspondiente a los adultos actualmente ocupados mantienen, en su mayoria, un
puesto de trabajo vinculado al area de capacitacion Informaética Laboral, siendo llevado a cabo
de manera dependiente de un empleador. Por consiguiente, ademas fue posible identificar las
caracteristicas del proceso de insercion laboral, segunda arista, desde la perspectiva del
subgrupo ocupado de la muestra de estudio, conociendo las fases que lo componen,
correspondiendo estas a postulacion, contratacion y ocupacion. Es asi como en consideracion
con los testimonios entregados por los adultos, el proceso conllevo distintas sensaciones
durante la transicion entre una etapa y otra, presentando, en un comienzo, frustracion frente a
respuestas negativas obtenidas en conjunto con incertidumbre ante la inexperiencia de llevar a
cabo el proceso de postulacion a un empleo y, posteriormente, sensaciones de satisfaccion
personal al momento de conseguir el puesto de trabajo, presentando conformidad con sus

remuneraciones, cargas horarias y labores a desempefar, permitiéndoles, finalmente, alcanzar
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una mayor autonomia personal e independencia, rompiendo barreras y prejuicios existentes

frente a sus reales capacidades.

Consecutivamente, es relevante destacar que frente al supuesto investigativo planteado
en un comienzo de la investigacién, en donde se presumia que la mayoria de los AdSDV se
encontrarian desempleados o desempefiando otra actividad laboral que no tiene relacion con el
area de Informatica, y los resultados obtenidos, existe una concordancia considerando que la
mayor parte de los adultos, correspondiente al 52,9%, mantiene una situacion laboral de
desempleo. En relacion al total de la muestra ocupada, se pensaba que la mayoria de los
adultos se mantendria desempefiando una actividad laboral distinta a la capacitada, sin
embargo, la informacion obtenida no es coincidente dado que el 75% de los adultos se
desempefia actualmente en un puesto de trabajo relacionado al area de informatica. En cuanto
al ultimo aspecto mencionado en el supuesto investigativo, se observan puntos de encuentro
frente a procesos de insercion laboral complejos, los cuales efectivamente conllevaron
sensaciones de incertidumbre y frustracion frente a la inexperiencia presentada por parte de los

adultos en situaciones formales de contratacion y ocupacion de un puesto de trabajo.

Por otro lado, el proceso de investigacion, ademéas de responder a los objetivos
planteados, implicé el levantamiento de informacion relevante que no estuvo considerada en
una primera instancia. Es asi como frente a los hallazgos encontrados, es posible mencionar la
desconformidad que mantienen los adultos sobre el rol que posee el Proyecto AGORA Chile
en las instancias de practica y los procesos de capacitacion, esto en conjunto con el
desconocimiento presentado sobre las funciones que mantiene la institucién en el proceso de
formacion. Lo anterior, ha resultado relevante considerando que son diversos los adultos que

han manifestado dicha situacién, siendo un posible escenario de investigacion.

Finalmente, se comentan las limitaciones del estudio las cuales se relacionan de
manera directa con la ausencia de registro por parte del establecimiento sobre la totalidad de
adultos participantes en sus procesos de capacitacion. Dicha situacion no permitié obtener la
muestra correspondiente a los egresados del afio 2010, que de ser contactados, posiblemente

hubiesen contribuido de manera significativa en los resultados alcanzados en la investigacion.
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Del mismo modo, se considera que el nivel de estudios de los adultos es un aspecto
fundamental que debe ser incluido en la recoleccidén de datos para poder llevar a cabo un
analisis mas holistico, considerando su implicancia en la adquisicion de herramientas basicas
en la etapa de formacion escolar, técnica y/o universitaria para encarar procesos de insercion

laboral en instancias posteriores.
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X. Anexos

Anexo 1:

Los siguientes documentos respaldan la validacion de los instrumentos empleados

para la recoleccion de informacion de la memoria, se presentan en el siguiente orden:
Validez juicio de experto, instrumento cuantitativo, Maria Veronica Caris Castro.
Validez juicio de experto, instrumento cualitativo, Maria Verdnica Caris Castro.
Validez juicio de experto, instrumento cuantitativo, Myriam Salvo Carrasco.

Validez juicio de experto, instrumento cualitativo, Myriam Salvo Carrasco.
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Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento de Educacion Diferencial
Licenciatura y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de la Vision

VALIDEZ JUICIO DE EXPERTO

Estimado Juez:

Agradeceria a usted evaluar el instrumento cuantitativo adjunto, el cual sera
empleado para la recoleccion de informacion de la memoria: “Situacion laboral actual de
los adultos en situacion de discapacidad visual egresados de la capacitacion informatica
laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014”.

Para operacionalizar la tarea se ha confeccionado una tabla de contingencia donde
usted debe emitir su juicio mediante una calificacion asociada a categorias para diversos
indicadores, asi como un serie de temas, en donde usted debera asignar una calificacion

segun corresponda.

Identificacion del Juez:

Nombre Completo Maria Verénica Caris Castro

Titulo Profesional Profesor de Estado en Educaciéon en Educacion

Diferencial en Problemas de Vision

Universidad Universidad de Chile

Grado Académico Magister

Institucidn (es) donde se Desempefia UMCE, UDLA, UCEN, U MAYOR
Cargo Docente

Fecha de Revision Noviembre 2015
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Firma

Instruccion:

Marque con un X su preferencia en la siguiente pauta de evaluacion.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADORES
1.No cumple con el criterio | La encuesta no es suficiente
para medir las variables o
indicadores.
2. Bajo'ﬁi\'/él - La encuesta permite medir
Suficiencia
solo de algunos aspectos de
las variables o indicadores.
Las preguntas o items que
apuntan a las variables o : :
o . 3. Moderado nivel Se  deben  incrementar
indicadores son suficientes
iy algunos items para poder
para obtener la medicion de s
evaluar el objetivo
estos.
completamente.
4. Alto nivel | La encuesta es suficiente.

Claridad

Las preguntas o items se
comprenden facilmente, es
decir su sintaxis y semantica

son adecuadas.

1.No cumple con el criterio

Las preguntas o items no

son claras.

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

| Se?

La encuesta requiere
bastantes modificaciones en
el uso de las palabras de
acuerdo a su significado o
por la ordenaciéon de los

mismos.

requiere una

modificacion muy especifica




de algunos términos.

Coherencia

La encuesta tiene relacion
l6gica con el indicador que
se esta midiendo.

4. Alto nivel La encuesta es clara, tiene

X semantica y sintaxis
adecuada.

1.No cumple con el criterio | La encuesta puede ser

eliminada sin que se vea
afectada la medicion del

objetivo.

2. Bajo nivel

La encuesta tiene una
relacién tangencial con el

objetivo en estudio.

3. Moderado nivel

La encuesta tiene una
relacion moderada con el

objetivo que estd midiendo.

Relevancia

La encuesta es esencial e
importante, es decir, debe

ser usada.

4. Alto nivel La encuesta tiene una

% relacion loégica con el
objetivo.

1.No cumple con el criterio | La encuesta puede ser

eliminada sin que se vea

afectada la investigacion.

2. Bajo nivel

La encuesta tiene alguna
relevancia, pero hay otro
item que vya incluye la
medicion de lo que mide

este.

3. Moderado nivel

La encuesta es relativamente

importante.

4. Alto nivel
X

La encuesta es muy
relevante 'y debe ser
incluido.
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Observaciones Generales del instrumento de evaluacion:
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Licenciatura y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de la Vision

VALIDEZ JUICIO DE EXPERTO

Estimado Juez:

Agradeceria a usted evaluar el instrumento cualitativo adjunto, el cual serd

empleado para la recoleccion de informacion de la memoria: “Situacion laboral actual de

los adultos en situacion de discapacidad visual egresados de la capacitacion informatica

laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014”.

Para operacionalizar la tarea se ha confeccionado una tabla de contingencia donde

usted debe emitir su juicio mediante una calificacion asociada a categorias para diversos

indicadores, asi como un serie de temas, en donde usted debera asignar una calificacion

segun corresponda.

Identificacion del Juez:

Nombre Completo

Maria Veronica Caris Castro

Titulo Profesional

Profesor de Estado en Educacion en
Educacion Diferencial en Problemas de

Vision

Universidad

Universidad de Chile

Grado Académico

Magister

Institucidn (es) donde se Desempefia

UMCE, UDLA, UCEN, U MAYOR

Cargo

Docente
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Fecha de Revision

Firma

Instruccion:

Marque con un X su preferencia en la siguiente pauta de evaluacion.

Las preguntas o items que
apuntan al eje tematico son
suficientes para obtener la

informacion de este.

Claridad

[Las preguntas o items se

3. Moderado nivel

'Se  deben

. CATEGORIA CALIFICACION INDICADORES
1.No cumple con el criterio | La  entrevista no  es
suficiente para obtener la
informacion del eje tematico
o0 categorias.
2. Bajo nivel La entrevista permite
Suficiencia

obtener informacion solo de
algunos aspectos sobre el eje

tematico o categorias.

incrementar
algunos items para poder
evaluar el objetivo

completamente.

4. Alto nivel

X

[a entrevista es suficiente.

1.No cumple con el criterio

[Las preguntas o items no

son claras.

2. Bajo nivel

La | entrevista  requiere

bastantes modificaciones en




comprenden facilmente, es
decir su sintaxis y semantica

son adecuadas.

2. Bajo nivel

el uso de las palabras de

acuerdo a su significado o

por la ordenacion de los
mismos.
3. Moderado nivel Se requiere una

modificacion muy especifica

de algunos términos.

4. Alto nivel

X

La entrevista es clara, tiene
semantica y sintaxis

adecuada.

Coherencia

La entrevista tiene relacion
I6gica con la categoria de la
cual se esta obteniendo

informacion.

1.No cumple con el criterio

La entrevista puede ser

eliminada sin que se vea

afectado el logro del
objetivo.
2. Bajo nivel La entrevista tiene una

relacion tangencial con el

eje tematico.

3. Moderado nivel

La entrevista tiene una
relacién moderada con el eje

tematico.

4. Alto nivel

X

La entrevista tiene una
relacién légica con el eje

tematico.
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Relevancia

La entrevista es esencial e
importante, es decir, debe
ser usada para esta

investigacion.

1.No cumple con el criterio

La entrevista puede ser
eliminada sin que se vea

afectada la investigacion.

2. Bajo nivel

La entrevista tiene alguna
relevancia, pero hay otro
item que ya aborda dicha

informacion.

3. Moderado nivel

La entrevista es

relativamente importante.

4. Alto nivel

X

La entrevista es muy
relevante 'y debe ser
utilizada para esta

investigacion.

Observaciones Generales del instrumento de evaluacion:

Buen instrumento que cumple con elementos de coherencia y cohesién para la obtencion de

los datos en estudio.
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Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento de Educacion Diferencial
Licenciatura y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de la Vision

VALIDEZ JUICIO DE EXPERTO

Estimado Juez:

Agradeceria a usted evaluar el instrumento cuantitativo adjunto, el cual serd

empleado para la recoleccion de informacion de la memoria: “Situacion laboral actual de

los adultos en situacion de discapacidad visual egresados de la capacitacion informatica

laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014”.

Para operacionalizar la tarea se ha confeccionado una tabla de contingencia donde

usted debe emitir su juicio mediante una calificacion asociada a categorias para diversos

indicadores, asi como un serie de temas, en donde usted debera asignar una calificacion

segun corresponda.

Identificacion del Juez:

Nombre Completo

Myriam Soledad Salvo Carrasco

Titulo Profesional

Educadora de Parvulos, Magister y
Doctorado en Educacion, con mencion en
Aprendizaje Transformacional,

Magister en Educacion con mencion en

Gestion Educacional.

Universidad

Universidad de chile, Universidad
Bolivariana, UMCE.

Grado Académico Doctorado
Institucion (es) donde se Desempefia UMCE
Cargo Docente

Fecha de Revision

Noviembre de 2015
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Instruccion:

Marque con un X su preferencia en la siguiente pauta de evaluacion.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADORES
1.No cumple con el criterio | La encuesta no es suficiente
para medir las variables o
indicadores.
2. Bajo nivel La encuesta permite medir
Suficiencia

Las preguntas o items que
apuntan a las variables o
indicadores son suficientes
para obtener la medicion de

estos.

solo de algunos aspectos de
las variables o indicadores.

3. Moderado nivel

Se deben

algunos items para poder

incrementar

evaluar el objetivo

completamente.

4. Alto nivel

X

La encuesta es suficiente.

Claridad

Las preguntas o items se
comprenden facilmente, es
decir su sintaxis y semantica

son adecuadas.

1.No cumple con el criterio

Las preguntas o items no

son claras.

2. Bajo nivel

La encuesta requiere
bastantes modificaciones en
el uso de las palabras de

acuerdo a su significado o

por la ordenacién de los
mismos.
3. Moderado nivel Se requiere una

modificacion muy especifica

de algunos términos.
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4. Alto nivel

La encuesta es clara, tiene

Coherencia

La encuesta tiene relacion
I6gica con el indicador que

se esta midiendo.

X semantica y  sintaxis
adecuada.
1.No cumple con el criterio | La encuesta puede ser

eliminada sin que se vea
afectada la medicion del

objetivo.

2. Bajo nivel

La encuesta tiene una
relacion tangencial con el

objetivo en estudio.

3. Moderado nivel

La encuesta tiene una
relacion moderada con el

objetivo que esta midiendo.

Relevancia

La encuesta es esencial e
importante, es decir, debe

ser usada.

4. Alto nivel La encuesta tiene una

% relacion  légica con el
objetivo.

1.No cumple con el criterio | La encuesta puede ser

eliminada sin que se vea

afectada la investigacion.

2. Bajo nivel

La encuesta tiene alguna
relevancia, pero hay otro
item que vya incluye la
medicion de lo que mide

este.

3. Moderado nivel

La encuesta es relativamente

importante.

4. Alto nivel
X

La encuesta es muy
relevante 'y debe ser
incluido.
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Comentarios y sugerencias para enriquecer el instrumento.

Instrumento de acuerdo a lo requerido para esta investigacion.
Acoger sugerencias dadas verbalmente.

riam Salvo Carrasco
Magister en Gestion Educacional

Santiago, noviembre de 2015
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Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento de Educacion Diferencial
Licenciatura y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de la Vision

VALIDEZ JUICIO DE EXPERTO

Estimado Juez:

Agradeceria a usted evaluar el instrumento cualitativo adjunto, el cual serd

empleado para la recoleccion de informacion de la memoria: “Situacion laboral actual de

los adultos en situacion de discapacidad visual egresados de la capacitacion informatica

laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014”.

Para operacionalizar la tarea se ha confeccionado una tabla de contingencia donde

usted debe emitir su juicio mediante una calificacion asociada a categorias para diversos

indicadores, asi como un serie de temas, en donde usted debera asignar una calificacion

segun corresponda.

Identificacion del Juez:

Nombre Completo

Myriam Soledad Salvo Carrasco

Titulo Profesional

Educadora de Parvulos, Magister y
Doctorado en Educacion, con mencion en
Aprendizaje Transformacional,

Magister en Educacion con mencion en

Gestion Educacional.

Universidad

Universidad de chile, Universidad
Bolivariana, UMCE.

Grado Académico Doctorado
Institucion (es) donde se Desempefia UMCE
Cargo Docente

Fecha de Revision

Noviembre de 2015
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Instruccion:

Marque con un X su preferencia en la siguiente pauta de evaluacion.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADORES
1.No cumple con el criterio | La  entrevista no es
suficiente para obtener la
informacion del eje tematico
0 categorias.
Suficiencia 2. Bajo nivel La  entrevista  permite

Las preguntas o items que
apuntan al eje tematico son
suficientes para obtener la

informacion de este.

obtener informacion solo de
algunos aspectos sobre el eje
tematico o categorias.

3. Moderado nivel

Se deben

algunos items para poder

incrementar

evaluar el objetivo

completamente.

4. Alto nivel
X

La entrevista es suficiente.

Claridad

Las preguntas o items se
comprenden facilmente, es
decir su sintaxis y semantica

son adecuadas.

1.No cumple con el criterio

Las preguntas o items no

son claras.

2. Bajo nivel

La entrevista  requiere
bastantes modificaciones en
el uso de las palabras de
acuerdo a su significado o

por la ordenacion de los
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Mmismos.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy especifica

de algunos términos.

4. Alto nivel

X

La entrevista es clara, tiene
semantica y sintaxis

adecuada.

Coherencia

La entrevista tiene relacion
I6gica con la categoria de la
cual se esta obteniendo

informacion.

1.No cumple con el criterio

La entrevista puede ser

eliminada sin que se vea

afectado el logro del
objetivo.
2. Bajo nivel La entrevista tiene una

relacion tangencial con el

eje tematico.

3. Moderado nivel

La entrevista tiene una
relacion moderada con el eje

tematico.

4. Alto nivel

X

La entrevista tiene una
relacion logica con el eje

tematico.

1.No cumple con el criterio

La entrevista puede ser
eliminada sin que se vea

afectada la investigacion.
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Relevancia

La entrevista es esencial e
importante, es decir, debe
ser usada para esta

investigacion.

2. Bajo nivel

La entrevista tiene alguna
relevancia, pero hay otro
item que ya aborda dicha

informacion.

3. Moderado nivel

La entrevista es

relativamente importante.

4. Alto nivel

X

La entrevista es muy
relevante 'y  debe ser
utilizada para esta

investigacion.
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Comentarios y sugerencias para enriquecer el instrumento.
El instrumento responde a los requerimientos formales y de contenido en su

construccion.
Acoger sugerencias dadas verbalmente

~

m >alvo Larr

Magister en Gestion Educacional

Santiago, noviembre de 2015



Anexo 2:

Carta de consentimiento firmada por la Sefiora Sandra Fuentes rojas, Directora
Colegio de Ciegos Santa Lucia, para la utilizacion del nombre del establecimiento en
la memoria.

Colegio de Ciegof
Santa Lucia

Femando Rioja 730
La Cisterna
Teléfono: 225261145
info@santaludia.cl
www.santaluda.cl

CARTA DE CONSENTIMIENTO

SANDRA FUENTES ROJAS, Directora del Colegio de Ciegos Santa Lucia de la
comuna de La Cisterna, reconozco tener conocimiento de la Investigacién de estudiantes
de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién Diferencial con mencién en
Problemas de Visidn de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE),
que tiene relacién con la “Situacién laboral actual de adultos en situacién de discapacidad
visual egresados entre los afios 2010 a 2014 del area Informética Laboral en el Colegio de
Ciegos Santa Lucia”. Esta informacidon servird para el marco de la investigacion,
recopilando ademds, a través de encuestas y entrevistas, informacién de los egresados de
dicha drea en los afios mencionados, siendo utilizados en la publicacién de la memoria,

como datos generales no personales.

Declaro que se me ha informado el compromiso de la entrega del estudio al

finalizar la investigacion.

¢

Coleglod Cieggs
Santa Lucta

sandra Fu ntes Rojas

Directora
/é’legos Santa Lucia

Chile, Santiago, 08 de Septiembre de 2015



Anexo 3:

Consentimiento informado para aplicacion de encuesta cerrada y entrevista.

PR IS
i
2 !

. UNIVERSIDAD METROPOLITANA
‘s ) DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

J LS VICERRECTORIA ACADEMICA.
=8>~  DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Encuesta cerrada y entrevista:

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Situacion laboral
actual de adultos en situacién de discapacidad visual egresados entre
los afios 2010 a 2014 del area Informatica Laboral en el Colegio de
Ciegos Santa Lucia. A cargo de las estudiantes tesistas: Francisca
Bello, Camila Garrido, Alexandra Sepulveda, Catherine Vargas vy
Cristina Zamorano, y de los profesores guias: Erika Valenzuela y
Andrés Marid, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es: Analizar la situacion laboral actual de
adultos en situaciébn de discapacidad visual egresados del area de
capacitacion laboral en el ambito de informatica del colegio Santa Lucia
entre los afos 2010 al 2014.

Si acepta participar en este estudio requerird responder y participar en
una encuesta sobre su situacion laboral actual y, en el caso de encontrarse
trabajando o haber tenido un puesto laboral desde el egreso de la
capacitacion, responder y participar de una entrevista sobre el proceso de
insercion laboral. Estos procesos se realizaran a lo largo del mes de
noviembre y diciembre.

La aplicacion de esta encuesta y entrevista se efectuara de manera
personal y el tiempo estipulado en ella es de 20 a 60 minutos
aproximadamente.

Su patrticipacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion
sin necesidad de dar ningun tipo de explicaciébn o excusa y sin que ello
signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, por lo
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cual los participantes seran identificados con cédigos, sin que su identidad
sea requerida o escrita en la entrevista a responder. Los datos recogidos
seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion
y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan
ser individualizados.

Su participacién en este estudio no le reportard beneficios personales, no
obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte al conocimiento
en torno a la situacion laboral de los adultos egresados de la capacitacion
informatica laboral del Colegio de Ciegos Santa Lucia.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el
profesor guia Erika Valenzuela al teléfono 93267863 o0 a su correo
electronico institucional erika.valenzuela@umce.cl

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participante
puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion a través de la Direccion de Investigacion de la
UMCE al teléfono 22412441, o al correo electrénico comite.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes
indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio “Situacion laboral
actual de adultos en situacion de discapacidad visual egresados del area de
capacitacion laboral en el ambito de informatica del colegio Santa Lucia
entre los afios 2010 al 2014”.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido
un duplicado firmado de este documento que reitera este hecho.

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufoa, Santiago Teléfono: (56-2)
22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electronico:
direccion.investigacion@umce.cl
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P UNIVERSIDAD METROPOLITANA
- DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

o
o

7 VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

Acéf)to participar en

&
g

Nombre:

el

presente

estudio

Firma:

Fecha:

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufoa, Santiago Teléfono: (56-2)

22412441 | Fax:  (56-2) 22412699

direccion.investigacion@umce

Correo

electronico:
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Anexo 4:

Instrumento cuantitativo.

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento de Educacion Diferencial
Licenciatura y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de la Vision

Encuesta sobre la situacion laboral actual de los adultos en situacion de discapacidad
visual egresados de la capacitacion de informatica laboral en el
Colegio de Ciegos Santa Lucia
(2010-2014)

Fecha de Aplicacion de la Encuesta: / /

La presente encuesta esta disefiada para conocer la Situacion laboral actual de los Adultos
en Situacion de Discapacidad visual egresados de la capacitacion de informatica laboral del
Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014, teniendo como principal
objetivo recolectar informacion relacionada al “estado laboral” de la muestra en estudio.
Cabe sefialar que la presente encuesta es completamente anénima y serd utilizada
Unicamente para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, siendo este el fin Gltimo

de la investigacion.
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Datos Generales:

Edad: () afios

Género Femenino: () Masculino: ( )

Fecha de ingreso a la capacitacion Informatica Laboral Colegio de Ciegos Santa Lucia
| (mes/aiio)

Fecha de egreso a la capacitacion Informaética Laboral Colegio de Ciegos Santa Lucia:

/ (mes/afio)

Instruccion: Escuche atentamente cada pregunta y mencione la opcion de respuesta

gue se acerque mas a su situacion o lo que le parezca pertinente.

1. En laactualidad, ¢se encuentra usted trabajando?*
Si ()
No ( )

*Nota al encuestador: si la respuesta es afirmativa dirijase a la siguiente pregunta, es decir,
responda las preguntas 2, 3, 4, 5, 11, 12 y 13. De lo contrario, Si su respuesta es negativa,
avance hasta la pregunta nimero 6 respondiendo hasta la pregunta nimero 13.

2. El trabajo en el cual se encuentra actualmente, lo realiza de manera:

Dependiente de un empleador

Independiente de un empleador

*Nota al encuestador: Las siguientes preguntas, correspondientes a los Item 3, 4,5y 6

3. ¢Se encuentra actualmente desempefiandose en el area de Informatica Laboral en la que

se capacitd en el Colegio de Ciegos Santa Lucia?

Si ()
No ( )*
*:Cual?
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4. Anteriormente a su actual trabajo, ¢se desempefié en un trabajo relacionado en el area
de informéatica?
Si ()
No ( )

5. ¢Se encuentra actualmente desempefidandose en un area distinta al area de Informatica

Laboral en la que se capacitd en el Colegio de Ciegos Santa Lucia?
Si ()
No ( )

6. Anteriormente a su actual trabajo, ¢se desempefi6 en un éarea diferente a la de

informética?

Si ( )*
No ()
*:.Cual?

7. Si usted se encuentra desempleado, ¢cudl de los siguientes motivos se aproxima mas a

su realidad personal?

Por no recibir una oferta de remuneracion acorde al trabajo realizado.

Por tener dificultades en el traslado desde el hogar hasta el puesto de trabajo.
Por enfermedad incompatible al puesto de trabajo.

Por estar a cargo de las tareas domésticas

Por barreras sociales (discriminacion)

Otro ¢Cual?
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8. Actualmente, ¢se encuentra en la busqueda activa de un trabajo en el area de informatica
laboral?
Si ()
No ( )
9. Actualmente, ¢se encuentra en la busqueda activa de un trabajo en un area distinta a la de

la capacitacion en informatica?

Si ( )*
No ()
*:Cual?

10. Anteriormente ;se desempefidé dentro de un puesto de trabajo relacionado al area de
informética?
Si
No

—~
N N

11. Anteriormente, ¢se desempefid en un area que haya sido de su interés, diferente al area

de informatica?

Si ( )*
No ()
*:Cual?

12. Luego de egresar de la capacitacion de Informatica Laboral en el Colegio de Ciegos

Santa Lucia, ¢realiz6 alguna otra capacitacion?

Si ()
No ()
*:Cual?
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*:Donde?

13. Independiente de su estado laboral actual, ;considera usted que la capacitacion de
Informatica Laboral realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia contribuyé en la
busqueda y/o adquisicion de un puesto de trabajo?

Si ()
No ( )

14. Independiente de su estado laboral actual, ;considera usted que la capacitacion de
Informética Laboral realizada en el Colegio de Ciegos Santa Lucia le entregd las
competencias necesarias para desempefarse en un puesto de trabajo?

Si ()

No ( )
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Anexo 5:

Instrumento cualitativo.

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento de Educacion Diferencial

Licenciatura y Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de la Vision

Entrevista sobre la situacion laboral actual de los adultos en situacion de discapacidad
visual egresados de la capacitacion de informatica laboral en el Colegio de Ciegos Santa
Lucia
(2010-2014)

Fecha de Aplicacion de la Entrevista: / /

La presente entrevista esta disefiada para conocer la situacion laboral actual de los adultos en
situacion de discapacidad visual egresados de la capacitacion de informatica laboral del
Colegio de Ciegos Santa Lucia entre los afios 2010 y 2014, teniendo como principal objetivo
recolectar informacion relacionada a la “insercion laboral” de la muestra en estudio. Cabe
sefialar que la presente entrevista es completamente andnima y sera utilizada Unicamente para
el analisis e interpretacion de la informacion recabada, siendo este el fin Gltimo de la

investigacion.
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Datos Generales:

Edad: ( ) afios

Género: Femenino: () Masculino: ( )

Fecha de ingreso a la capacitacion Informatica Laboral Colegio de Ciegos Santa Lucia
| (mes/afo)

Fecha de egreso a la capacitacion Informética Laboral Colegio de Ciegos Santa Lucia:

/ (mes/afio)
Hora de inicio de la entrevista : hrs min
Hora de finalizacion de la entrevista : hrs min

Instruccién: Escuche atentamente cada pregunta y responda realizdndolo de la
forma més cercana a su experiencia. Si tiene dudas o no entiende la pregunta

consulte con el entrevistador.

La entrevista se dividira en tres partes. En una primera instancia se realizaran
preguntas relacionadas a la postulacion, posteriormente preguntas referentes a la
contratacion y, finalmente, preguntas vinculadas con la ocupacion del puesto de

trabajo.

. Fase de Postulacion

1. ¢Cuaél es la forma en que usted accedi6 al puesto de trabajo?
Subpreguntas (guia para el entrevistador):
- ¢Accedid al puesto de trabajo a través del Colegio de Ciegos Santa Lucia?
(mediante que persona y en cuanto tiempo).
- ¢Accedid al puesto de trabajo a traves de un conocido? (trabajaba en la empresa,
tenia un contacto, lo acompafié durante el proceso, entre otras).
- ¢Accedid al puesto de trabajo a través de otra institucion? (en la cual se capacito,

otra; encargada de colocacion laboral, entre otras).
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- ¢De forma independiente? (usted se dirigi6 a las empresas, fue a dejar
curriculum, basqueda electronica, entre otras).

- ¢Cual es su percepcion sobre el mejor medio a utilizar?

- ¢Se encuentra conforme con la forma en la cual accedi6 al empleo?

- Ahora que paso el tiempo, ¢utilizaria el mismo medio u otra forma?

2. ¢ Como describiria su proceso de busqueda de trabajo?
Subpreguntas (guia para el entrevistador):
- ¢Se sinti6 acompafiado durante ese proceso? (por familiares, amigos, el colegio,
profesores, instituciones, entre otros).
- ¢Cuales fueron sus emociones o reacciones frente a las respuestas positivas y/o

negativas?

3. ¢Cuénto tiempo, aproximadamente, demoré en la busqueda del puesto de trabajo?
Subpreguntas (guia para el entrevistador):
- Durante ese tiempo, en el qué no tenia empleo, ;qué actividades realiz6?
- ¢Realiz6 otra capacitacion?

- ¢A cuéntos empleos postul6?

4. Al momento de postular a un puesto de trabajo, ¢qué documentos elabord para
presentarse a la entrevista?
Subpreguntas (guia para el entrevistador):
- Y esos documentos que usted menciona, ¢los realiz6 usted u otra persona?
- ¢Qué programa utiliz6 para elaborarlos?, ¢lo aprendio en el colegio?
- ¢Cree usted que fueron apropiadas las competencias que le proporciono la
capacitacion informatica laboral para elaborar ese tipo de documentos?
- Sino lo realizo usted, ¢estuvo presente en la elaboracion?

- ¢Qué le recomendaria a otras personas que estan en busca de un empleo?
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5. ¢Como se sintio a lo largo del proceso de postulacion?

1. Fase de Contrato

6. Luego de la postulacion al puesto de trabajo, ¢cudl fue el medio para formalizar su
permanencia? (contrato a tiempo parcial, contrato por servicios determinados,
indefinido ordinario, boleta de honorarios, otro).
Subpreguntas (guia para el entrevistador):
- ¢Hubo adaptaciones en relacién a la presentacion del contrato?
- ¢Necesitdé compafiia durante el proceso?

- ¢Qué mejoraria de este proceso?

7. ¢Como fue su experiencia en relacion al contrato que realizé al momento de acceder
al puesto de trabajo?
Subpreguntas (guia para el entrevistador):
- ¢Considera que los ingresos recibidos son o fueron acordes a su labor?
- ¢Esta o estuvo conforme con su carga horaria laboral?
- Lo estipulado en el contrato, ¢es o fue acorde a la labor que desempefia o

desempefig?

8. ¢Como se sintio a lo largo del proceso de contratacion?

111 . Fase de Ocupacion

9. Al ser contratado por alguna empresa y/o institucion, ¢recibié alguna capacitacion o
induccion previa antes de incorporarse al puesto de trabajo?
Subpreguntas (guia para el entrevistador):
- ¢Considera que es necesaria?, ¢por qué?
- ¢Cree que faltaron abordar ciertos elementos?, ;cuales?
- ¢De qué manera se llevo a cabo? (organismo interno, externo, compariero de

trabajo tutor, entre otros).
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- ¢Fue personalizada o grupal?
- ¢Considero6 adaptaciones?

10. (Como cree usted que la capacitacion recibida por el Colegio de Ciegos Santa Lucia
contribuy6 en su proceso de insercion laboral?
Subpreguntas (guia para el entrevistador):
- ¢Considera necesario la incorporacién de otros elementos en la capacitacion?
(competencias sociales, personales, administrativas, laborales, entre otras).

- ¢Recomendaria esta capacitacion a otra persona?, ;Por qué?

11. ;Como se siente o sintio a lo largo del proceso de ocupacion del puesto de trabajo?
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