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Resumen del Trabajo

El presente trabajo de investigación se basa en el uso que le dan los docentes al Software Boardmaker en las distintas experiencias de aprendizaje en el contexto de la Escuela Especial San Nectario, que atiende a niños y jóvenes con espectro autista, desde que el Ministerio de Educación entregó dicho software. Este está basado en símbolos y es una herramienta para la edición personalizada de plantillas de trabajo en Sistema Pictográfico de Comunicación (SPC), por lo que permite crear al docente materiales de comunicación y educación. Ha sido de gran importancia contar con este medio ya que ha ayudado a la implementación de Sistemas de Comunicación Alternativo – Aumentativo, además ha sido posible darle uso en variadas situaciones de aprendizaje. Sin embargo, dado que existe un solo ejemplar en la escuela, con derechos de autor, y su alto costo de adquisición, los docentes han encontrado otras páginas con pictogramas descargables en internet con una mejor calidad y variedad de imágenes.

Introducción

Como educadora diferencial, me he dado cuenta lo importante que es establecer una adecuada comunicación con otras personas tanto en el aspecto personal y sobre todo en lo profesional.

A través del tiempo he adquirido cierta experiencia en el área de autismo, donde he podido vivenciar claramente las dificultades que presentan los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista cuando sus necesidades o intereses no son comprendidos por el resto de las personas o viceversa, cuando ellos no encuentran la forma más óptima para dar a conocer lo que les sucede.
Es así como hace algunos años atrás la Escuela Especial San Nectario tras participar en la primera jornada de capacitación en Retos Múltiples, cuyo objetivo era crear ayudas técnicas para la comunicación, lenguaje y aprendizaje de los estudiantes que presentan Retos Múltiples, recibe de parte del Ministerio de Educación de manera gratuita el Software Boardmaker, el cual fue distribuido a aquella escuelas especiales que participaron en dicha jornada y que estaban dispuesta a llevar a cabo el proyecto presentado acerca  de cómo utilizar en el aula dicho software.

Es por ello, que considero relevante investigar cuál es el uso que le dan los docentes al software Boardmaker en las distintas experiencias de aprendizaje en la Escuela Especial San Nectario.
El primer capítulo persigue presentar el problema de investigación, con el planteamiento del problema respectivo, al igual que se indican los objetivos a alcanzar en este estudio.

El segundo capítulo, tiene la finalidad de plantear el marco teórico que funda esta investigación, considerando temas relevantes como la Discapacidad, el cambio en la terminología de Retos Múltiples, los Trastornos del Espectro autista, la Comunicación en las personas con necesidades educativas especiales múltiples, Sistemas de comunicación, y la descripción del software Boardmaker.

El tercer capítulo, presenta el marco metodológico, donde se puede apreciar los lineamientos de la investigación.

En relación al cuarto capítulo, se analiza e interpreta la información en estudio.
Finalmente el quinto capítulo se concluye con la investigación.
Capítulo I: PRESENTACION DE LA INVESTIGACIÓN

1.1
DEFINICION DEL PROBLEMA

Hoy en día, vivimos en un mundo donde comunicarse es esencial. Comunicar es más que hablar, son miradas, gestos, sonidos y emociones que nos descubren el interior de las personas. 

Para Robert Owens (2003), la comunicación es el proceso mediante el cual los interlocutores intercambian información e ideas, necesidades y deseos.

Sobre este proceso, Tamarit, (1998), destaca la interacción como elemento central del fenómeno comunicativo, y el valor de la intencionalidad.

Por lo tanto, para que aquello suceda, esto debe implicar voluntad de interrelación con el otro y manejo adecuado de códigos comunes, imprescindibles para la comprensión y acción.

Sin embargo, lo anteriormente mencionado no siempre es posible que suceda puesto que, las personas que con Trastorno del Espectro Autista,  tienen afectadas varias áreas de desarrollo especialmente las relativas a las  habilidades comunicativas y lingüísticas.

 Es aquí donde el avance de las nuevas tecnologías hace un aporte invaluable en cuanto proporciona sistemas de ayuda de alta y baja tecnología dirigidos a cubrir las necesidades expresivas y aumentar la interacción comunicativa.

En estos casos, es imprescindible el uso de Sistemas de Comunicación, que son estructuras simbólicas que permiten la transmisión y recepción de información, y tiene como objetivo ofrecer la posibilidad de una expresión significativa, instaurando o ampliando los canales de comunicación de las personas con Trastornos del Espectro Autista, existiendo sistemas  diseñados para complementar el lenguaje oral y otro  para sustituir; estos son los llamados Sistemas de Comunicación Aumentativa y Alternativa, respectivamente.

El uso de un Sistema de Comunicación Aumentativo y/o Alternativo, tiene como fondo recuperar la intencionalidad así como la interpretación y la transmisión.

En esencia, se debe brindar entornos enriquecidos con diversos medios tecnológicos que estimulen la capacidad comunicativa e interactiva del sujeto para lograr, hasta donde sea posible un mejor desarrollo cognitivo y social, y un mejor proceso de integración en la familia, la escuela y la sociedad.

Es así como en el año 2007 la Escuela Especial San Nectario recibe el software Boardmaker por parte del Ministerio de Educación tras una jornada de capacitación con el objetivo de crear ayudas técnicas para la comunicación, lenguaje y aprendizaje de los estudiantes que presentan Retos Múltiples.

Dicho software está basado en símbolos que permite crear materiales de comunicación y educación. 

En sí, no se trata de un programa para la enseñanza de un sistema de comunicación, sino más bien de una utilidad para el profesor, concretamente de una herramienta para la edición personalizada de plantillas de trabajo en Sistema Pictográfico de Comunicación (SPC en adelante) (Martínez, 2005).
Ello le permitirá al docente perfeccionar las estrategias desarrolladas hasta ese entonces para promover la comunicación en los alumnos con Trastorno del Espectro Autista.

En consecuencia a lo planteado anteriormente, se hace necesario investigar  
cómo utilizan el software Boardmaker los docentes y en que instancias lo hacen.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A partir de la fundamentación antes expuesta, es necesario conocer:
· ¿Cuál es el uso que le dan los docentes al software Boardmaker en las distintas experiencias de aprendizaje en la Escuela Especial San Nectario?
· ¿Cuál es la relevancia del Software Boardmaker para los docentes de la Escuela Especial San Nectario?
1.3
OBJETIVOS DE ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Describir el  uso que le dan los docentes al Software Boardmaker en las distintas situaciones de aprendizaje en la Escuela Especial San Nectario. 
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.2.1 Conocer las características y aportes técnicos del uso del Boardmaker. 
1.2.2 Identificar facilitadores y/u obstaculizadores del software Boardmaker.

1.2.3 Identificar las situaciones de aprendizaje en que utilizan los docentes el Software Boardmaker.

1.2.4 Conocer la relevancia del software Boardmaker para los docentes de la Escuela Especial San Nectario.
Capítulo II: Marco Teórico

2.1 DISCAPACIDAD, NUEVA CONCEPCIÓN.

La perspectiva del déficit no solo ha ido quedando atrás en educación, sino también en el ámbito de salud, que cada vez más se consideran las variables del contexto para entender y evaluar las condiciones de salud de una persona.

La definición de Discapacidad ha sido formulada por distintos organismos internacionales y ha ido evolucionando a través del tiempo de manera más bien positiva, es así como la Organización Mundial de la Salud (2001) y su  Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF en adelante)
, concibe a la discapacidad como un fenómeno multidimensional, resultante de la interacción de las personas con el entorno; no se define como un problema de falta de capacidad, sino como limitaciones personales y restricciones contextuales para participar en las actividades consideradas normales para otras personas de su mismo género y condición social. 
El modelo explicativo incorporado por la CIF es el siguiente:

	Condición de Salud

(trastorno/enfermedad)

Deficiencia                                                         Actividad                                                                          Participación
(Función/Estructura)                             (Limitación en la actividad)                                                    (Restricciones en la      
                                                                                                                                               Participación)

Factores Contextuales

a. Ambientales

b. Persona<les


Del diagrama se desprende que, el funcionamiento de un individuo en un dominio específico se entiende como la relación compleja o interacción entre las condiciones de salud y los factores contextuales (factores ambientales y personales), existiendo una interacción dinámica de los elementos: las intervenciones en un elemento tienen el potencial de modificar uno o más de los otros elementos. El modelo explicativo de la CIF plantea ejemplos de las interacciones formadas:

· Un individuo puede presentar deficiencia sin tener limitaciones en la capacidad: “una desfiguración como consecuencia de la lepra puede no tener efecto en la capacidad de la persona”.
· Un individuo puede tener limitaciones en la capacidad y problemas de desempeño/realización sin presentar deficiencias evidentes: “reducción en el desempeño/realización de las actividades diarias que se asocia a muchas enfermedades comunes”.
· Una persona puede tener problemas de desempeño/realización sin deficiencias o limitaciones en la capacidad: “persona con VIH positivo o un antiguo paciente recuperado de una enfermedad mental que se enfrentan a la estigmatización o la discriminación en las relaciones interpersonales o en el trabajo”.
· Una persona puede presentar limitaciones en la capacidad sin asistencia, y ausencia de problemas de desempeño/realización en un entorno facilitado: “un individuo con limitaciones en la movilidad, puede ser provisto por la sociedad de ayudas tecnológicas que faciliten su desplazamiento”.

Los ejemplos mencionados anteriormente demuestran el papel que juega el Factor Contextual en el proceso. Estos interactúan con la persona con una condición de salud y determinan el nivel y la extensión del funcionamiento de esa persona. Los factores ambientales son extrínsecos  a la persona y se incluyen dentro de la clasificación de Factores Ambientales. Los factores personales pueden incluir sexo, raza, edad, otras condiciones de salud, forma física, estilos de vida entre otras, pero ellos no se clasifican en el CIF.

Desde esta perspectiva, en educación lo importante no es el déficit o la discapacidad en si misma, sino las necesidades educativas especiales que los estudiantes puedan presentar, es decir, los apoyos que es necesario proveer y las condiciones que deben estar presentes en la escuela, en la sala de clases, para minimizar las barreras que limitan el aprendizaje, la actividad y participación de los niños y niñas en el contexto escolar, social y familiar.

2.2 DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Cuando un niño o una niña, menor de 5 años, presenta retraso en el cumplimiento de las secuencias esperadas de desarrollo para sus iguales en edad y contexto sociocultural, en dos o más áreas (sensorio-motriz, lenguaje, cognitiva, socialización…), se habla de retraso global del desarrollo. Si esta diferencia en el patrón esperado de desarrollo persiste por sobre los cinco años de edad, se lo define como discapacidad intelectual.

La Asociación Americana de Retardo Mental (AAMR en adelante) definió en el 2002 la discapacidad intelectual como: “una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa, tal como se ha manifestado en habilidades prácticas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los 18 años.”. (Verdugo, 2002).
. Recientemente, se ha desestimado definitivamente la utilización del término Retraso Mental para reemplazarlo por Discapacidad Intelectual y del Desarrollo. La AAMR, asociación con 130 años de antigüedad, que representa a los profesionales que trabajan con la discapacidad en todo el mundo, cambió su nombre por el de Asociación Americana de Discapacidad Intelectual y Desarrollo (AAIDD), con el fin de hacer más socialmente aceptable la manera de dirigirse a las personas con discapacidad intelectual.

De esta manera, se usa el término discapacidad intelectual cuando una persona presenta limitaciones en sus habilidades intelectuales de razonamiento, planificación, solución de problemas, pensamiento abstracto, comprender ideas complejas, aprender con rapidez, aprender de la experiencia, como también, en el aprendizaje del conjunto de habilidades conceptuales, sociales y prácticas, necesarias para funcionar en la vida diaria (Luckasson y cols., 2002) (en Verdugo, 2002).
Es decir, junto con las limitaciones en el funcionamiento intelectual, generalmente coexisten limitaciones en dos o más de las siguientes áreas: habilidades de adaptación: comunicación, auto-cuidado, vida en el hogar, habilidades sociales, utilización de la comunidad, autodirección, salud y seguridad, habilidades académicas funcionales, tiempo libre y trabajo.

Estas áreas se definen para establecer los ámbitos y tipos de apoyos que requiere la persona, que son un aspecto clave en la concepción actual de la discapacidad intelectual.

En el diagnóstico de discapacidad intelectual, la evaluación del funcionamiento intelectual del niño o niña es una tarea crucial que debe ser realizada por un psicólogo especializado y suficientemente calificado en este ámbito (Verdugo, 2004). Sin embargo, esta evaluación, por sí sola, no es suficiente y debe ser complementada con la caracterización de su desempeño y comportamiento adaptativo en otras áreas o dimensiones, con el fin de determinar los apoyos que requiere, que es lo que se debe tener en cuenta a la hora de realizar la propuesta educativa, el plan de trabajo y las adecuaciones curriculares.

Desde la perspectiva del paradigma social de la discapacidad, el coeficiente intelectual es significativo solamente como predictor de las posibilidades de éxito académico en la escuela, otorgando mayor importancia a la relación que el niño o niña establece con su ambiente inmediato y a su conducta adaptativa en diversas áreas.

La clasificación de discapacidad intelectual, se hace entonces, en términos de la cantidad y calidad de los apoyos (limitados, intermitentes, extensos, o generalizados) que requiere el niño o niña para desenvolverse adecuadamente y participar en su medio.
2.3
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES 

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE, en adelante), demandan grandes desafíos, nuevas capacidades y competencias en los educadores, como también nuevas formas de organizar las escuelas y salas de clases para dar respuestas a las diferencias individuales de los estudiantes y de esta forma asegurar una activa participación y aprendizaje.

Las NEE, son aquellas necesidades educativas individuales que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodológicos que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus estudiantes y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagógicas especiales o de carácter extraordinario, distintas a las que requieren comúnmente la mayoría de los estudiantes.

Las NEE hacen referencia aquellos estudiantes que presentan dificultades mayores que el resto de los alumnos para acceder a los aprendizajes que le corresponden por edad, o que presentan desfases con relación al currículo por diversas causas y que pueden requerir para progresar en su aprendizaje.

Esta concepción ha implicado cambios en la forma de entender la educación especial, al plantear que los grandes fines de la educación son los mismos para todos los niños, sean cuales fueren los problemas que enfrentan en su proceso de desarrollo y de aprendizaje y que cualquier niño o niña puede, ya sean en forma temporal o permanente, experimentar dificultades en su aprendizaje, que independientemente del origen de las mismas, el sistema educativo debe proveerle las ayudas y recursos de apoyo especializados para facilitar su proceso educativo.
2.4
DISCAPACIDADES MULTIPLES
No existe una sola definición que cubra todas las condiciones asociadas con las discapacidades múltiples. Los profesionales a veces utilizan los términos, discapacidades severas y discapacidades múltiples, como una categoría única para definir a aquellos alumnos que requieren de un apoyo inusualmente intensivo para mitigar sus déficit.

En el caso de las Discapacidades Múltiples, los déficits a menudo suceden en combinación. 

El decreto 170, corrige la terminología utilizada en la ley 20.201 de 2007, en relación a multidéficit, donde establece que en adelante la denominación a utilizar será de Discapacidades Múltiples, y la define por la “existencia de más de una discapacidad  en una misma persona que impactan de manera significativa en su desarrollo educativo, social y vocacional”.

El término de Discapacidades Múltiples, significa presentar impedimentos concomitantes (ejemplo: discapacidad intelectual – ceguera), cuya combinación causa necesidades educacionales tan severas que no se pueden acomodar en los programas de educación especial dirigidos a sólo una discapacidad.

Algunos educadores e investigadores usan el término de discapacidades severas y múltiples. Sin embargo, es conveniente considerar incluir la categoría “severas” bajo la categoría de “múltiples”, debido a que la definición de “múltiples” incluye la severidad.

2.5
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES MULTIPLES  



Los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales Múltiples (NEE múltiples en adelante), son aquellos que requieren de apoyos intensivos y permanentes (en todos los contextos) debido a que presentan múltiples barreras para aprender y participar en su medio social y familiar, no sólo por las necesidades que se derivan de su condición de salud, sino también por las diversas barreras sociales, culturales y educativas, que dificultan aún más sus posibilidades de participación, comunicación y socialización.

De acuerdo a lo que señala la Dra. María Bove (2001), lo que hasta ahora se les ha ofrecido a estos estudiantes es: la poca discriminación entre ellos y el ambiente, el vivir “momento a momento”, y el no formarse una “idea” de las cosas más fundamentales de su vida, y vivir en un mundo inconsistente. En consecuencia las estrategias deben estar referidas a estructurar su mundo sobre la base de una rutina, que les brinde orden, de persona, tiempo y lugar.

2.6
ETIOLOGIA DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS MULTIPLES

Existen diversas causas prenatales, perinatales y postnatales que pueden producir que una persona presente NEE múltiples.

a) Causas prenatales: existen muchas infecciones que pueden causar algún tipo de discapacidad, como discapacidad mental, parálisis cerebral, ceguera, sordera y malformaciones cardíacas. De las anomalías congénitas y defectos del tubo neural pueden resultar: Espina Bífida, Anencefalia, y otras anormalidades estructurales. Los defectos cromosómicos pueden provocar necesidades educativas múltiples como también las enfermedades genéticas y padres consumidores de alcohol o drogas. 

b) Causas peri natales: durante el nacimiento pueden ocurrir dificultades tanto en el niño como en la madre. En ocasiones los factores maternos pueden ser: Toxemia (presión alta en la sangre), Placenta previa  y anormalidades en el útero o pelvis. Los factores relacionados con el niño pueden ser: prematuridad, hemorragias, traumatismos, hipoxia e infecciones, las cuales podrían dañar el sistema nervioso y ocasionar graves discapacidades.

c) Causas post natales: Meningitis, Encefalitis, Traumatismos craneanos, Hipoxia, Tumores, etc., son algunas de las causas que pueden provocar retos múltiples. 

2.7
RETOS MULTIPLES

Los estudiantes que presentan NEE múltiples plantean desafíos a todas aquellas personas que están implicadas en su proceso educativo. La Real Academia Española, señala que el significado de reto es “objetivo difícil de llevar a cabo, y que constituye por ello un estímulo y un desafío para quien lo afronta.”
En Chile, este concepto se ha utilizado en el marco de la línea de Innovación denominada Retos Múltiples que ha llevado adelante la Unidad de Educación Especial del Ministerio de Educación, con el apoyo de Perkins Internacional (2007-2010). Este concepto fue acuñado en México por María Bove, experta asesora de Perkins Internacional, para enfatizar que los que tienen retos son todos aquellos que están implicados en los procesos educativos de los estudiantes con discapacidades múltiples.
2.8
CONCEPTUALIZACIÓN Y ANTECEDENTES HISTÓRICOS DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Dado el campo en que se da la presente investigación se hace necesario incluir en ella el tema de autismo.

Se puede decir que 
el autismo fue descrito en 1943 por el Dr. Leo Kanner, quien aplicó este término a un grupo de niños/as ensimismados y con severos problemas de índole social, de comportamiento y de comunicación. Kanner utiliza el término Autismo, pues la incapacidad principal de estos niños (as) desde los comienzos de su vida era relacionarse normalmente con personas y situaciones que los rodeaban. Además se hace mención a las alteraciones en el lenguaje y una obsesión por mantener la invariabilidad, constituyendo estos para Kanner  el núcleo del autismo.

En 1980 fue considerado por primera vez como entidad nosológica independiente, con el nombre de Autismo Infantil.  Posteriormente, en 1987, se lo deja de denominar autismo infantil para nombrarlo como hoy día se conoce: Trastorno del Espectro Autista (en adelante TEA), a partir de la aportación de Lorna Wing y Judith Gould (1979). Con este cambio de nombre se trata de eliminar la idea de que el autismo es una alteración exclusiva de la infancia y se encuadra en un nuevo grupo de trastornos de inicio infantil: los Trastornos Generalizados del Desarrollo. Estos comprenden una serie de trastornos neurobiológicamente diversos y son estados caracterizados por déficits masivos en diferentes áreas del funcionamiento, que conducen a un deterioro generalizado del  proceso evolutivo (Hales y Yudofsky, 2000). Se caracterizan por ser una forma de perturbación grave, extraordinariamente incapacitante y crónica; que demanda cuidados y atenciones prácticamente durante toda la vida.

Este tipo de trastornos (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Asperger, Síndrome de Rett, Trastorno Desintegrativo y Trastorno del Desarrollo no Especificado) se inician antes de los 3 años y afectan a varias áreas del desarrollo, especialmente las relativas a las habilidades para la interacción social, las habilidades comunicativas y lingüísticas y las habilidades para el juego y el desarrollo de actividades e intereses y se presenta con un amplio espectro de gravedad. Los primeros síntomas suelen ser poco claros y es frecuente que provoquen, en los padres y familiares, sentimientos de intranquilidad y temor más que una actitud eficaz de búsqueda de ayuda profesional.

Los trastornos del espectro autista tienen un curso continuo. En niños (as) de edad escolar y en adolescentes son frecuentes los progresos evolutivos en algunas áreas como por ejemplo, el creciente interés por la actividad social a medida que alcanzan la edad escolar.

Algunas personas se deterioran conductualmente, mientras que otros mejoran.

Es importante distinguir el autismo de la discapacidad intelectual. Hoy día existe acuerdo en cuanto a considerar que la discapacidad intelectual es una característica que no tiene por qué formar parte del diagnóstico de los trastornos generalizados del desarrollo, siendo importante que, cuando esté presente, se diagnostique por separado.

Tanto las habilidades lingüísticas como el nivel intelectual constituyen factores que se relacionan más significativamente con el pronóstico a largo plazo.
El autismo en un sentido estricto es sólo un conjunto de síntomas que se define por la conducta. No es una “enfermedad”. Puede estar asociado a muy diversos trastornos neurobiológicos y a niveles intelectuales muy variados.
El grado de estas dificultades varía mucho de un niño a otro, por lo que se habla de “espectro”, es decir de diferentes grados de alteración, existiendo niños o niñas con mayores y menores dificultades en su desarrollo. 
2.8.1 CARACTERISTICAS DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
.
Los trastornos del espectro autista se caracterizan por una triada de dificultades en la interacción social, en la comunicación y el lenguaje y en la flexibilidad, que son el núcleo del espectro. Cada uno de los cuales puede ocurrir en diferentes niveles de gravedad.
Tres núcleos del Trastorno (triada de Wing)
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Alteraciones en la interacción social

Puede presentarse desde un aislamiento completo, en el que la persona se queda dentro de su mundo, indiferente a las personas, presenta dificultades en la interacción social por problemas para comprender sutilezas sociales y por no poder decodificar las reglas sociales implícitas. 
No les resulta sencillo apreciar las intenciones de los demás, desarrollar juegos y hacer amigos. En consecuencia, el mundo social no les resulta fácil y en muchas ocasiones no les interesa, razón por la que muestran aislamiento. Estas limitaciones sociales son especialmente marcadas en la infancia, atenuándose un poco a lo largo de la vida, ya que su interés social va aumentando espontáneamente y ello favorece el aprendizaje de nuevas competencias. 
(Figura 1)

Alteraciones cualitativas de la comunicación

Presentan una alteración en el lenguaje y comunicación verbal y no verbal. Esta falla de la comunicación verbal se acompaña además de pobreza o ausencia de la comunicación no verbal: gestos, posturas o expresiones faciales que acompañan normalmente al habla o la sustituyen.

Aquellos que desarrollan el habla lo hacen con ciertas características peculiares: ecolalia, perseveración, inversión pronominal y entonación anormal. (Figura 1)

Lo más característico es que el lenguaje no es utilizado de manera social para compartir experiencias y vivencias, presentando dificultad para iniciar o mantener una conversación recíproca, comprender sutilezas, bromas, ironías o dobles intenciones, observándose alterados aspectos semánticos y pragmáticos del lenguaje. (Figura 1)
Patrones restringidos de comportamiento, intereses y actividades

Presentan rigidez de pensamiento y conductas ritualistas, estereotipadas y perseverativas. Pueden aparecer movimientos corporales estereotipados (aleteos de manos, giros sobre sí mismo, balanceo, deambulación sin funcionalidad, etc.). El juego tiende a ser repetitivo, poco imaginativo (hacer hileras, agrupamientos, fascinación por contar y repetir, etc.), y se pueden generar hasta contenidos obsesivos y limitados de pensamiento y ausencia de juego simbólico.

Presentan también intereses especiales, que no son frecuentes en otras personas de su edad (fascinación por partes de objetos, piezas giratorias, letras o logotipos, etc.), aunque lo más característico es que no comparten sus intereses con los demás. En las personas con mayor capacidad intelectual sus intereses restringidos son más sofisticados y pueden incluir el hacer colecciones, listados, recopilar datos sobre temas específicos: astronomía, monedas, mapas, trenes, programas informáticos, etc. Normalmente no están interesados en compartir su conocimiento de manera recíproca.

Por otra parte, se presentan con alta frecuencia en las personas con TEA otras funciones que manifiestan otras alteraciones además de la triada como núcleo.

Podemos hablar de la presentación de una heptada de alteraciones en los TEA (M. Aguilera, 2009). Esta heptada de alteraciones va a afectar en mayor o menor grado el comportamiento dependiendo de las características con que se presenten, considerando además la diversidad de síntomas que las personas del espectro autista presentan de acuerdo a sus condiciones y niveles de desarrollo.
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Alteraciones Motoras

Presentan movimientos torpes, expresión corporal disarmónica por hiperlaxitud que afecta su tono muscular y la coordinación motora gruesa y fina.

También hay casos en que la motricidad aparece perturbada, con alta actividad sensorio motriz estereotipada, manifestada en balanceo, giro de las manos, excitación incontrolada, dificultad para estar en un lugar tranquilo. (Figura 2)

Alteraciones Sensoriales

Las personas del espectro autista perciben distinto, pueden presentar desde una hipersensibilidad a hiposensibilidad de los estímulos auditivos, visuales, gustativos y táctiles.

Esta alteración sensorial puede explicar fenómenos frecuentemente observados, como por ejemplo: Taparse los oídos por los sonidos o volumen de la voz fuerte, a la reverberancia acústica que se produce en gimnasios, iglesias o espacios muy grandes, bullicio de un cumpleaños con los globos que se revientan, taparse los ojos por la luz de un flash fotográfico.

También suelen ser hiperselectivos y ritualistas con los alimentos. Estas dificultades en la alimentación los llevan en ocasiones a presentar problemas alimenticios, con cuadros de bulimia o anorexia en ocasiones.

A algunos les agrada tocar ciertas texturas, otros no permiten que se acerquen a ellos, otros presentan molestias con las etiquetas interiores en la ropa.

A nivel de hiposensibilidad pueden manifestar bajos umbrales al dolor, lo que puede producir heridas de las que no acusan dolor como consecuencia, o no presentar síntomas a enfermedades comunes. (Figura 2)

Alteraciones Cognitivas

Éstas varían desde la discapacidad intelectual hasta capacidades en niveles cognitivos superiores. La irregularidad es tan marcada que un talento excepcional puede acompañarse con una incompetencia intelectual. Pueden presentar capacidades especiales para la música, dibujo, cálculo, habilidades viso espaciales, memoria verbal, visual o auditiva.

Dentro del espectro comparten un conjunto de déficits cognitivos como la incapacidad de imaginar lo que otra persona está pensando y experimentando, llamado en el campo de la psicología como teoría de la mente.

Son significativos los déficits de la flexibilidad cognitiva, las funciones ejecutivas, el juicio y sentido común. (Figura 2)

Alteraciones Emocionales

Presentan déficits específicos tanto en el reconocimiento de las emociones ajenas como en la expresión de las propias. En las personas del espectro autista se debe tener en cuenta las dificultades emocionales y sus causas, y considerar que los cambios de sus rutinas y/o del entorno (horarios, recorridos, objetos o personas que cambian su ubicación o postura, etc.), son difícilmente predecibles.

Estos cambios son uno de los orígenes de los altos niveles de ansiedad, angustia y estrés en ellos; también presentan baja tolerancia a la frustración, que se manifiesta en reacciones afectivas inadecuadas, como auto agresividad o hétero agresividad, signos de angustia, variaciones en el humor y alternancia de emociones opuestas que responden a la dificultad de poder decodificar los estados emocionales.
Todas estas características varían de acuerdo a la edad, la experiencia que pueda tener el niño o joven del medio y el compromiso de la triada respecto al trastorno en el ciclo vital explicitado anteriormente.

“La naturaleza y expresión concreta de las alteraciones que las personas con espectro autista presentan dependen de los siguientes factores:
· La asociación o no del autismo con discapacidad intelectual más o menos severa o, lo que es lo mismo, del nivel intelectual o cognitivo.

· La gravedad del trastorno que presentan.

· La edad, el momento evolutivo de la persona.

· El sexo, el trastorno autista afecta con menos frecuencia, pero con mayor grado de alteración a mujeres que a hombres.

· La adecuación y eficiencia de los tratamientos utilizados y de las experiencias de aprendizaje.

· El compromiso y apoyo de la familia”. (Riviére, 1998)
2.8.2 CARACTERÍSTICAS CLÍNICAS DEL TRASTORNO ESPECTRO AUTISTA
Actualmente, para el diagnóstico clínico es imprescindible la utilización de clasificaciones internacionales, el establecimiento de los subgrupos específicos y la descripción de sus características. Es el Manual Diagnóstico y Estadístico de los trastornos mentales (DSM-IV-TR) en el que los trastornos del espectro autista se definen como trastornos generalizados del desarrollo, que se caracterizan por una perturbación grave y generalizada de varias áreas de desarrollo: habilidades para la interacción social, habilidades para la comunicación, o la presencia de comportamientos, e intereses y actividades estereotipadas, incluye el trastorno autista, trastorno de Rett, trastorno Desintegrativo Infantil, trastorno de Asperger y el trastorno generalizado del desarrollo no especificado. Este manual establece un total de seis síntomas del tipo (1), (2) y (3) con al menos dos del tipo (1), y uno de cada uno de los tipos (2) y (3), detallados a continuación:
1. Alteración cualitativa de la interacción social, manifestada al menos por dos de las siguientes características:

(a) Importante alteración del uso de múltiples comportamientos no verbales, como son contacto ocular, expresión facial, posturas corporales y gestos reguladores de la interacción social.

(b) Incapacidad para desarrollar relaciones con compañeros adecuados al nivel de desarrollo.

(c) Ausencia de la tendencia espontánea para compartir con otras personas disfrutes, intereses y objetivos (p. Ej., no mostrar, traer o señalar objetos de interés).

(d) Falta de reciprocidad social o emocional.
2. Alteración cualitativa de la comunicación manifestada al menos por uno de las siguientes características:

(a) Retraso o ausencia total del desarrollo del lenguaje oral (no acompañado de intentos para compensarlo mediante modos alternativos de comunicación, tales como gestos o mímica).

(b) En sujetos con un habla adecuada, alteración importante de la capacidad para iniciar o mantener una conversación con otros. 
(c) Utilización estereotipada y repetitiva del lenguaje o lenguaje idiosincrásico. 
(d) Ausencia de juego realista espontáneo, variado, o de juego imitativo social propio del nivel de desarrollo.

3. Patrones de comportamiento, intereses y actividades restringidas, repetitivas y estereotipadas, manifestados, por lo menos, mediante una de las siguientes características:

(a) Preocupación absorbente por uno o más patrones estereotipados y restrictivos de interés que resulta anormal, sea en su intensidad, sea en su objetivo.

(b) Adhesión aparentemente inflexible a rutinas o rituales específicos, no funcionales.

 (c) Manierismos motores estereotipados y repetitivos (por ej., sacudir o girar las manos o dedos, o movimientos complejos de todo el cuerpo)

(d) Preocupación persistente por partes de objetos.

2.8.3   ESPECTRO AUTISTA
Los trastornos del espectro autista (TEA) son un grupo de discapacidades del desarrollo provocadas por una anomalía en el cerebro, aún cuando no se conozcan con exactitud la causa de los TEA, pero los científicos creen que es probable que entre las causas haya factores genéticos y ambientales. Se sabe que las acciones de los padres no provocan TEA en los niños.
Los TEA comienzan en la infancia y perduran durante toda la vida de una persona.

Actualmente se identifican tres niveles de análisis y explicación científica de los trastornos del espectro autista: nivel de las conductas y síntomas observables, nivel de los mecanismos, procesos y funciones psicológicos, y nivel de los síntomas y mecanismo neurobiológicos.
Dado a la gran diversidad de manifestaciones del síndrome autista y de otras alteraciones profundas del desarrollo, donde es posible observar características similares a las de las personas con autismo, Wing (1995), plantea el trastorno autista en términos de una continuidad en la gravedad del cuadro, lo que permite comprender que a pesar de las diferencias existentes en los cuadros diferentes del autismo o de otros trastornos profundos del desarrollo, es posible observar que todos presentan alteraciones, en mayor o menor medida, en una serie aspectos o dimensiones.
El planteamiento de espectro autista surge a raíz de un estudio realizado por Lorna Wing y Judith Gould (1979) en una zona de Londres. Dicho estudio tenía por finalidad conocer el número y las características de los niños (as) menores de 15 años que presentan deficiencias importantes en las capacidades de relación. En este se encontraron que estos niños constituían el 22,1% de una población de 35 mil habitantes. De ello sólo el 4,8% eran autistas en sentido estricto, es decir, la prevalencia de déficits sociales severos era más de cuatro veces mayor que las del trastorno autista.
Otro hallazgo importante de esta investigación, fue que en todos los niños no sólo los autistas, se apreciaban las características esenciales del autismo: trastorno de la relación, de las capacidades lingüísticas y comunicativas, y de la inflexibilidad mental y comportamentales. Las probabilidades de la presencia de estos rasgos aumentan en relación con el nivel de coeficiente intelectual (CI, en adelante), a menor CI mayor probabilidad.
Otro resultado importante se relaciona con los rasgos de espectro autista, puesto que se apreciaba que no se producen sólo en personas con trastorno profundo del desarrollo, sino también en otras cuyo desarrollo ha estado afectado por diferentes causas, entre ellas, retraso de origen metabólico o genético, epilepsias de primera infancia acompañada de discapacidad intelectual, alteraciones asociadas a cuadros de discapacidad sensorial, entre otras. Lo anteriormente mencionado es importante, ya que permite establecer estrategias de tratamiento definidas esencialmente por las alteraciones sintomáticas del espectro autista y no por etiquetas psiquiátricas, neurobiológicas con que se definen los cuadros.
Lorna Wing en el año 1998, diferencia cuatro dimensiones principales de variación del espectro autista. Estas son:

· Trastorno en las capacidades reconocimiento social

· Trastorno en las capacidades de comunicación social

· Trastorno en las destrezas de imaginación y comprensión social

· Patrones repetitivos de la actividad.

Además, Lorna Wing, se refirió a funciones psicológicas, como el lenguaje, las respuestas a estímulos sensoriales, la coordinación motora y las capacidades cognitivas, para las que no estableció niveles específicos.
El hecho de que las personas con autismo o con rasgos autistas asociados a otros cuadros, presenten estas dimensiones alteradas depende de seis factores:
1. La asociación del cuadro con discapacidad intelectual.

2. La gravedad del trastorno que presenten.

3. La edad o momento evolutivo de la persona autista.

4. El sexo, ya que en el caso de la mujer es menos frecuente, pero el grado de alteración es mayor.

5. La adecuación y eficiencia de los tratamientos utilizados y de las experiencias de aprendizaje.
6. El apoyo y compromiso de la familia.

Posteriormente, en el año 1995, Wing amplía a seis dimensiones del espectro autista, estableciendo cuatro niveles de síntomas para cada dimensión, los que van de síntomas más graves e incapacitantes a menor.

Dimensiones Alteradas y sus niveles en el Espectro Autista

a)  Trastorno cualitativo de la relación social:
1. Aislamiento completo. No apego a personas específicas. A veces indiferencia ante personas o cosas.

2. Impresión de incapacidad de relación pero se vincula con algunos adultos. No con iguales.

3. Relaciones inducidas, externas, infrecuentes y unilaterales con iguales.

4. Alguna motivación a la relación con iguales, pero dificultad para establecerla por falta de empatía y de comprensión de sutilezas sociales.

b) Trastorno de las funciones comunicativas:

1. Ausencia de comunicación, entendida como “relación intencionada con alguien acerca de algo”.

2. Actividades de pedir mediante el uso instrumental de las personas, pero sin signos.

3. Signos de pedir. Sólo hay comunicación para cambiar el mundo físico.

4. Empleo de conductas comunicativas de declarar, comentar, etc. que sólo buscan cambiar el mundo físico. Suele haber escasez de declaraciones “internas” y comunicación poco recíproca y empática.

c)   Trastorno del Lenguaje:

1. Mutismo total o funcional (éste último con emisiones verbales no comunicativas)
2. Lenguaje predominantemente ecolálico o compuesto de palabas sueltas.

3. Hay oraciones que implican “creación formal” espontánea, pero no llegan a configurar un discurso o conversaciones.

4. Lenguaje discursivo. Capacidad de conversar con limitaciones. Alteraciones sutiles de las funciones comunicativas y prosodia del lenguaje.

d) Trastorno y limitaciones de la imaginación:
1. Ausencia completa de juego simbólico o de cualquier indicio de actividad imaginativa.

2. Juegos funcionales elementales inducidos desde afuera. Poco espontáneos, repetitivos. 

3. Ficciones extrañas, generalmente poco imaginativas y con dificultades para diferenciar la ficción de la realidad.

4. Ficciones complejas, utilizadas como recurso para aislarse. Limitados en contenidos.

e) Trastornos de la flexibilidad:
1. Estereotipias motoras simples (aleteo, balanceo, etc.)

2. Rituales simples. Resistencia a cambios mínimos. Tendencia a seguir mismos itinerarios.

3. Rituales complejos. Apego excesivo y extraño a ciertos objetos.

4. Contenidos limitados y obsesivos del pensamiento. Intereses poco funcionales, no relacionados con el mundo social en sentido amplio y limitado en su gama.

f) Trastornos del sentido de la actividad:

1. Predominio masivo de conductas sin propósito (correteo sin meta, deambulación sin sentido, etc.).

2. Actividades funcionales muy breves y dirigidas desde afuera. 

3. Conductas autónomas y prolongadas de ciclo largo, cuyo sentido no se comprende bien.

4. Logros complejos (por ejemplo, de ciclos escolares), pero que no se integran en la imagen de un “yo proyectado en el futuro”. Motivos de logros superficiales, externos, poco flexibles.

Un aporte al planteamiento de espectro autista, lo realiza Riviére (1997), quien elabora el “Inventario de Espectro Autista (I.D.E.A.)”. En éste señala un conjunto de doce alteraciones que se alternan sistemáticamente en cuadros de autismo y en todos aquellos que implican espectro  autista en cada dimensión establece cuatro niveles, que van desde cuadros más severos y profundos a menos severos y característicos de las personas con Síndrome de Asperger, que a continuación se dan a conocer.
LAS DOCE DIMENSIONES ALTERADAS EN EL ESPECTRO AUTISTA

I.   Trastorno cualitativo de las relaciones sociales

En la mayoría de las explicaciones del autismo, la soledad,  la incapacidad o dificultad de relación, se considera la raíz esencial del trastorno. En todos los casos ese rasgo parece remitir a una limitación de la complicidad interna en las relaciones, a un trastorno en definitiva de las competencias intersubjetivas.

Nivel 1:
Impresión clínica de aislamiento completo y profunda soledad desconectada. No hay expresiones de apego a personas específicas. En los casos más graves, se ofrece la impresión de que no se diferencian cognitiva o emocionalmente las personas de las cosas. No hay señales de interés por las personas, a las que ignora o evita de forma clara.
Nivel 2:
Impresión definida de soledad e incapacidad de relación, pero con vínculo establecido con adultos (figuras de crianza y profesores). La persona en este nivel ignora, sin embargo, por completo a los pares, con los que no establece relación. Las iniciativas espontáneas de relación, incluso con las figuras de crianza, son muy escasas o inexistentes.

Nivel 3:
Relaciones infrecuentes, inducidas, externas y unilaterales con iguales. Con frecuencia, la impresión clínica es la de una rígida e ingenua torpeza en las relaciones, que tienden a establecerse como respuesta y no por iniciativa propia.

Nivel 4:
Hay motivación definida de relacionarse con sus pares. La persona en este nivel suele ser al menos parcialmente consciente de su soledad y de su dificultad de relación. Ofrece  una impresión paradójica de una inteligencia torpe. Las sutilezas de las relaciones, su dinamismo subyacente, tiende a escapársele, pero quisiera relacionarse con sus iguales, fracasando frecuentemente en el intento de lograr una relación fluida.
II. Trastorno cualitativo de las capacidades de referencia conjunta
Si la primera dimensión afectaba principalmente a la diversidad y complejidad de las relaciones que pueden establecer las personas con espectro autista, esta segunda dimensión se refiere a aspectos sutiles de la calidad de esas relaciones. En todo el espectro autista se manifiesta una característica dificultad para compartir focos de interés, acción o preocupación con las otras personas, lo que se ha venido a llamar déficit en la atención conjunta.

Esta dificultad se manifiesta operacionalmente en la falta de conductas comunicativas encaminadas a compartir la experiencia, la dificultad de seguir la dirección de los gestos de señalar por otras personas, la ausencia o limitación de las conductas que consisten en mirar lo mismo que otra persona mira y la falta de mirada referencial (esa mirada alternante entre un objeto o situación interesante y una persona).
En un plano teórico, las dificultades de atención conjunta constituyen la expresión más clara de un déficit de intersubjetividad secundaria. Conductas tales como mirar alternativamente al otro y al objeto, mirar con interés lo mismo que mira el otro, mirar al otro para saber cómo debe interpretarse una situación, mirar interrogativamente al otro ante una situación que plantea incógnitas, señalar a otro algo interesante para que comparta la experiencia sobre ello. Son manifestaciones claras de la capacidad de considerar al otro como un sujeto, con un mundo interno, que puede ser compartido; y que no tiene lugar en las personas autistas.
Nivel 1:
Ausencia completa de acciones conjuntas, como de interés por las acciones de otras personas o gestos (incluyendo miradas)
de referencia conjunta. La persona en este nivel tiende a ignorar por completo las acciones, miradas y gestos significativos de otras personas. Frecuentemente reacciona con evitación o rabietas a los intentos de otras personas de compartir una acción.

Nivel 2:
Realización de acciones conjuntas simples (por ejemplo, devolver una pelota o un auto de juguete que se lanza mutuamente) con personas implicadas. No existe o no hay apenas miradas significativas de referencia conjunta. Se  comparten acciones sin ninguna manifestación de que se perciba la subjetividad del otro.
Nivel 3:
Empleo más o menos esporádico de referencia conjunta en situaciones interactivas muy dirigidas. No hay empleo de miradas cómplices en situaciones más abiertas. Parece haber una interpretación limitada de miradas y gestos ajenos con relación a situaciones.

Nivel 4:
Pautas establecidas de atención y acción conjunta. Sin embargo, pueden escaparse muchas redes sutiles de gestos y miradas en situaciones interactivas, especialmente cuando estas son abiertas y complejas. Además, no se comparten apenas preocupaciones conjuntas o marcos de referencia comunicativa triviales con las personas cercanas.
III. Trastorno de las capacidades intersubjetivas y mentalistas
Las dificultades para compartir el mundo de las personas autistas, como sus trastornos de relación y sus deficiencias comunicativas, se han explicado en la última década recurriendo a dos conceptos, que corresponden a tradiciones y acentos teóricos distintos en el estudio de la interacción humana: las nociones de la intersubjetividad y Teoría de la mente. Para el primer enfoque, el autismo sería esencialmente un trastorno de las pautas de relación afectiva, también defendido como la intersubjetividad primaria, mientras que para el segundo enfoque, el autismo se considera un trastorno cognitivo, una alteración en la capacidad cognitiva de atribuir mente o inferir los estados mentales del otro.

Es claro que estas dos  descripciones del trastorno autista, no sólo aparentemente contrarias, tiene mucho de cierto. Por una parte, los autistas no comprenden qué tipo de seres son las personas, como si carecieran de un cierto mecanismo cognitivo que les permitiera entenderlas como seres dotados de mente. Y por otra, tienen dificultades para empatizar con las personas, para sentir con ellas, dificultades que no parecen ser sólo meramente cognitivas.
No cabe duda, ni desde la perspectiva afectiva ni desde la cognitiva, que las personas con autismo tienen una incapacidad esencial de comprender intersubjetivamente a las personas, donde se subraya el término cognitivo de “comprender” como se pone el acento sobre el adverbio de implicación afectiva “intersubjetivamente”. Es esa capacidad la que se conoce con el nombre de “intersubjetividad secundaria”, y la que incorpora tanto un componente afectivo: la motivación de compartir afectivamente experiencia, como un componente cognitivo: con alguien concebido como sujeto de experiencias.

Nivel 1:
Ausencia completa de acciones conjuntas, interés por las acciones de otras personas o gestos (incluyendo miradas) de referencia conjunta. La persona en este nivel tiende a ignorar por completo las acciones, miradas y gestos significativos de otras personas. Frecuentemente reacciona con evitación o rabietas a los intentos de otras personas de compartir una acción.

Nivel 2:
Respuestas intersubjetivas primarias ocasionales. En la relación con la persona con espectro autista en este nivel puede tenerse la vivencia de compartir, aunque sea de forma muy ocasional y limitada, emociones. No hay muestras de intersubjetividad secundaria o indicios de que la persona perciba al otro como sujeto.

Nivel 3:
Indicios de intersubjetividad secundaria, pero no de atribución explícita de mente. En este nivel no se soluciona la tarea de la falsa creencia. En algunos casos, se emplean, de forma limitada y ocasional, términos mentales como contentos o tristes.

Nivel 4:
La persona con espectro autista en este nivel tiene conciencia explícita de que las otras personas tienen mente y emplea términos mentales. Al menos resuelve la tarea de Teoría de la mente, de primer orden. Sin embargo, los procesos mentalistas en las interacciones reales son limitados, lentos y simples. No se acomodan bien a la complejidad, el dinamismo y las sutilezas de las interacciones.

IV. Trastornos cualitativos de las funciones comunicativas
En esta dimensión se hablará de la comunicación a grandes rasgos, por lo que se profundizará más adelante.
La comunicación es una conducta de relación que posee tres propiedades esenciales:

1. La comunicación es una actividad intencionada, o propositiva, de relación.
2. Se trata de una relación que se refiere a algo; tiene un tema o, dicho más técnicamente, es intencional, es acerca de algo.
3. Se realiza mediante significante (mediante signos) y no por medio de actos instrumentales, tales como los que realizan con los objetos.

Las conductas propiamente comunicativas aparecen en los niños normales en el último trimestre del primer año. Ello no quiere decir que en los meses anteriores no se relacionen con las personas, o no expresen emociones y afectos, pero si que es en ese momento cuando empiezan a tener relaciones intencionales y significantes con las personas. Estas pueden cumplir diversas funciones, pero hay dos que sobresalen por su importancia: la función de cambiar el mundo físico o conseguir algo en él, o protoimperativos y la función de cambiar el mundo mental del compañero de interacción, compartiendo con él una experiencia interna, también llamados protodeclarativos.  La ausencia de protoimperativos y protodeclarativos es uno de los indicadores diagnóstico más precisos del autismo en sus fases iniciales. Es decir, no piden objetos o situaciones, ni muestran cosas o acontecimientos para compartir con otros su experiencia sobre ellos.
Nivel 1:
Ausencia de comunicación, entendida como cualquier clase de relación intencionada con alguien, acerca de algo, que se realiza mediante empleo de significantes.

Nivel 2:
La persona realiza actividades de pedir, mediante conductas de uso instrumental de personas, pero sin signos, es decir, pide llevando de la mano hasta el objeto deseado, pero no puede hacer gestos o decir palabras para expresar sus deseos. De este modo, tiene conductas con dos de las propiedades de la comunicación, son intencionadas e intencionales, pero sin la tercera, no son significantes.
Nivel 3:
Se realizan signos para pedir: pueden ser palabras, símbolos inactivos, gestos suspendidos,  símbolos aprendidos en programas de comunicación, etc. Sin embargo, sólo hay comunicación para cambiar el mundo físico. Por tanto, sigue existiendo ausencia de comunicación con función declarativa.

Nivel 4:
Empleo de conductas comunicativas de declarar, comentar, etc., que no sólo buscan cambiar el mundo físico. Sin embargo, suele haber escasez de declaraciones capaces de cualificar subjetivamente la experiencia, es decir, referidas al propio mundo interno, y la comunicación tiende a ser poco recíproca y poco empática.

V. Trastornos cualitativos del lenguaje expresivo.
Los niños con autismo tienen una extremada dificultad para desarrollar el lenguaje en su periodo crítico de desarrollo, al carecer de los in-puts intersubjetivos que ponen en marcha los mecanismos específicos de adquisición lingüística. Esos mecanismos que les sirven a los niños normales para desarrollar las estructuras que necesita para cumplir sus necesidades y funciones comunicativas. Cuando esa dificultad no es tan insuperable como para dejarles sumidos en el mutismo, tienden a desarrollar un lenguaje poco funcional y espontáneo, con alteraciones peculiares, como la ecolalia, la inversión pronominal, la literalidad masiva de formas imperativas y ausencia o limitación de las declarativas, la emisión de verbalizaciones semánticamente vacías, irrelevantes o poco adaptadas a las situaciones interactivas y una limitación extrema de las competencias de conversación y discurso.
Nivel 1:
Ausencia total del lenguaje expresivo. El mutismo puede ser total o funcional. Este último se define por la presencia de verbalizaciones que no son propiamente lingüísticas (pueden ser, por ejemplo, emisiones con función musical), es decir, no implican análisis significativo ni tienen la función de comunicar.

Nivel 2: 
El Lenguaje es predominantemente ecolálico o compuesto de palabras sueltas. Aparecen ecolalias y palabras funcionales. No hay propiamente creación formal de sintagmas o de oraciones. No hay discurso ni conversación.
Nivel 3:
Lenguaje oracional. Capacidad de producir oraciones que ya no son predominantemente ecolálicas, y que implican algún grado de conocimiento implícito de reglas lingüísticas. Sin embargo, los sintagmas y las oraciones no llegan a configurar discurso ni se organizan en actividades conversacionales. La interacción lingüística produce la impresión de juego de frontón, que carece del espontáneo dinamismo de las verdaderas conversaciones. Puede haber muchas emisiones irrelevantes e inapropiadas.

Nivel 4:
Lenguaje discursivo. Es posible la conversación, aunque tienda a ser lacónica. Las personas en este nivel pueden ser conscientes de su dificultad para encontrar temas de conversación y para transmitir con agilidad información significativa en las interacciones; intercambian con dificultad roles conversacionales, comienzan y terminan las conversaciones de forma abrupta, pueden decir cosas poco relevantes o poco apropiadas socialmente. Se adaptan con dificultad a las necesidades comunicativas de sus interlocutores. Frecuentemente su lenguaje está prosódicamente muy alterado. Parece pedante, rebuscado y poco natural, o abrupto y poco sutil. Hay dificultades para regular los procesos de selección temática y cambios de este en la conversación y en el discurso.
VI. Trastorno cualitativos del lenguaje receptivo

En el trastorno autismo y el síndrome asperger hay siempre anomalías y deficiencias en la comprensión del lenguaje. Con frecuencia los niños que presentan los trastornos específicos más severos del desarrollo del lenguaje receptivo tienen síntomas autistas tan acentuados, que resulta sumamente difícil diferenciar su síndrome del que presentan los niños con autismo.

Nivel 1:
“Sordera central”. El niño o adulto en este nivel ignora por completo el lenguaje, con independencia de que le sea específicamente dirigido a él. No responde a órdenes, llamadas o indicaciones lingüísticas de ninguna clase. Con frecuencia provoca sospechas de sino será sordo.

Nivel 2:
Asociación de enunciados verbales con conductas propias, es decir, la persona con espectro autista en este nivel comprende órdenes sencillas. Sin embargo, su comprensión consiste esencialmente en un proceso de asociación entre sonidos y contingencias ambientales o comportamientos. No implica ni la asimilación de los enunciados a un código, ni su interpretación e incorporación a un sistema semántico-conceptual, ni su definición intencional en términos pragmáticos.

Nivel 3:
Comprensión de enunciados. En este nivel hay ya una actividad mental de naturaleza psicolingüística, que permite el análisis estructural de los enunciados, al menos parcial. La comprensión suele ser extremadamente literal y muy poco flexible. Se incorporan a ella con gran dificultad las claves pragmáticas. Así no es apenas modulada por los contextos interactivos. Los procesos de inferencia, coherencia y cohesión que permiten hablar de comprensión del discurso son muy limitados o inexistentes. Hay tendencia a atender a las interacciones verbales sólo cuando se dirigen a la persona de forma muy específica y directiva.
Nivel 4: 
El nivel más alto se define por la capacidad de comprender planos conversacionales y discursivos del lenguaje. Sin embargo, hay alteraciones sutiles en procesos de diferenciación del significado intencional del literal, en especial cuando uno y otro no coinciden. También en los procesos de doble semiosis (comprensión del lenguaje figurado) y modulación delicada de la comprensión por variables interactivas y de contexto.

VII. Trastornos cualitativos de las competencias de anticipación
El conjunto de trastornos cualitativos de las capacidades de anticipación en los cuadros con espectro autista forma parte del mismo subsíndrome que los trastornos de las dimensiones referidas a la inflexibilidad y al sentido de la propia actividad. Todas ellas contribuyen a ofrecer esa imagen de inflexible exigencia de un mundo sin cambios, completamente previsible, de una especie de mundo en el que el ser se mantiene inmutable, siempre idéntico a sí mismo, tan característico del síndrome de Kanner, pero que también se presenta en otras alteraciones que se acompañan de espectro autista.
Desde una perspectiva cognitiva, la ansiosa exigencia de preservación de un mundo sin cambios. Remite inmediatamente a la idea de que existen anomalías y limitaciones en los procesos de anticipación, o más en general de formación de esquemas o uso de ellos. Recordemos que los esquemas son representaciones mentales de alto nivel, que incluyen componentes estables, invariantes y valores a  rellenar,  y que cumplen un papel decisivo en las capacidades humanas de integrar información diversa del mundo, aceptar y asimilar lo nuevo, e inferir. Un mundo cognitivo sin esquemas es un caos fragmentario, en que las realidades que no se acomodan miméticamente a lo ya sucedido son terroríficas novedades, cognitivamente incomprensibles y emocionalmente inaceptables.

Nivel 1:

Resistencia muy intensa a cambios y rígida adherencia a estímulos que se repiten de forma idéntica. No hay indicios de actividades anticipatorias en situaciones cotidianas, aunque sí puede haber respuestas contingentes ante los estímulos que obsesionan. Pueden darse respuestas de oposición a estímulos nuevos, más que a situaciones nuevas. No está asimilado un orden espacial o temporal claro por la persona en este nivel. El niño o adulto sólo anticipa situaciones en que no está directamente implicado, tales como, las que se ven  repetidamente en un video. Los estímulos tienen que ser idénticos, en todos los aspectos para ser anticipados.

Nivel 2:
Aparecen conductas anticipatorias simples en situaciones cotidianas muy habituales y conductas que sugieren capacidades incipientes de interpretación de indicios anticipatorios. Frecuentemente siguen dándose conductas oposicionistas y rabietas en situaciones de cambio. Pueden darse reacciones muy intensas ante situaciones nuevas e imprevistas por la persona con espectro autista. Los períodos que no siguen el orden habitual son normalmente más turbulentos y se acompañan de alteraciones de conducta más marcadas, alteraciones emocionales, ansiedad, en comparación con los días en que se sigue la rutina cotidiana.
Nivel 3:
Las competencias de anticipación de las personas en este nivel permiten un tratamiento más amplio del futuro. Por ejemplo, están bien incorporadas las estructuras o marcos de semana o  período de actividad (vacaciones, frente a tiempo escolar). Suele haber una aceptación mejor de los cambios que en las personas en el nivel anterior, pero pueden producirse reacciones catastróficas ocasionales ante cambios imprevistos. Es frecuente que las personas de este nivel regulen por sí mismas ciertas rutinas. No incorporan, sin embargo, sus competencias de anticipación en estrategias activas de previsión y organización del futuro. Pueden presentar ansiedad frecuente en relación con sucesos futuros previstos, por los que a veces preguntan de forma repetitiva.
Nivel 4:
La persona prefiere un orden claro y un ambiente predecible. Puede incorporar, sin embargo, mucha más versatilidad ambiental que las personas de niveles anteriores. Es capaz de regular la estructura de su propio ambiente, por lo menos hasta cierto punto, aunque no tanto de insertar esa estructura en proyectos a muy largo plazo. Puede haber reacciones catastróficas puntuales ante cambios ambientales muy imprevistos. La persona ene este nivel se caracteriza porque puede emplear estrategias activas para ayudarse a anticipar, sin necesidad de ayudas externas.
VIII. Trastornos cualitativos de la flexibilidad mental y comportamental.
Las estereotipias motoras, la realización de rituales repetitivos, la obsesión por ciertos contenidos mentales, la inflexible,  oposición a cambios ambientales a veces nimios, configuran un estilo mental y comportamental característico del trastorno autista, pero afecta también a otros cuadros que incluyen espectro autista.
El patrón inflexible del funcionamiento mental puede manifestarse, sin embargo, de formas diferentes y ello depende, en parte, de las capacidades cognitivas de las personas autistas y de la severidad de su trastorno.

El catálogo de estereotipias motoras, conductas ritualistas, obsesiones, patrones compulsivos, fijaciones a objetos, itinerarios, etc. de las personas con espectro autista es inmenso, pero por debajo de esa pluriforme variedad puede reconocerse un eje, en el que es posible delimitar cuatro niveles característicos de las personas con espectro autista de diferentes capacidades y grados de alteración.
Nivel 1:
Predominan las estereotipias motoras simples (balanceo anteroposterior o lateral, giros o rotaciones de objetos, aleteos y sacudidas de brazos, giros sobre sí mismo, etc.).
Nivel 2:
Rituales simples (por ejemplo, tener que dar dos vueltas por fuera de la casa antes de ingresar a ella). Suelen acompañarse de resistencia a cambios ambientales nimios, y de pautas de insistencia activa en que se repitan unos mismos rituales. Pueden aparecer también estereotipias, rigidez cognitiva  muy acentuada.
Nivel 3:
Rituales complejos (por ejemplo: pautas minuciosas e invariables que deben seguirse para ducharse, para comer, para ingresar en un lugar o comenzar una actividad). Frecuentemente hay apego excesivo a objetos, fijación en itinerarios, etc.  También puede haber preguntas obsesivas, inflexibilidad mental muy acentuada.
Nivel 4:
Contenidos obsesivos y limitados de pensamiento. Intereses poco funcionales, de gama limitada y frecuentemente no relacionados con el mundo social en sentido amplio. Puede haber un perfeccionismo rígido en la realización de tareas o la solución de problemas.
IX. Trastornos del sentido de la actividad propia
La limitación o ausencia de la conducta es uno de los rasgos que definen al espectro autista.

Cuando se habla de sentido, se sitúa en un campo semántico que se define entre otras por las siguientes notas:

1. El sentido se remite normalmente a algo futuro. El sentido explica la acción en función de una meta pre presentada por un sistema cognitivo y que establece un vector para su acción.

2. El sentido es algo que otorga coherencia a una acción, situación o representación.

3. El concepto de sentido tiene que ver con la relación entre la acción y el contexto.

4. El concepto de sentido es un término netamente semiótico. Aunque se emplee también para describir acciones no semióticas, su lugar más propio es el de los signos.

5. En el fondo el concepto de sentido, remite inevitablemente a una dimensión social de la acción.

De este modo las dificultades de anticipación, coherencia, procesamiento de la información en función del contexto, meta representación, motivación y relación social se traducen en todas las personas con espectro autista en limitaciones de la capacidad para asignar sentido a las acciones propias.

Nivel 1:
Predominio masivo de conductas sin meta (por ejemplo: caminatas sin rumbo con aleteos) e inaccesibilidad completa a consignas externas que dirijan la acción de la persona con espectro autistas de este nivel. Las conductas de ésta ofrecen  la impresión de acciones sin propósito ninguno, y que no se relacionan con los contextos en que se producen.
Nivel 2:
Sólo se realizan actividades funcionales ante consignas externas. Tales actividades son breves y no dependen de una comprensión de su finalidad. Los niños y adulos en este nivel pueden ofrecer la impresión de “ordenadores sin disco duro”. Requieren constantemente y  paso a paso  de incitaciones externas para funcionar. Cuando no realizan actividades funcionales dependientes de esa incitación externa, presentan patrones muy pasivos de conducta o bien muy excitados, o actividades sin metas propias del nivel anterior, tales como, estereotipias de ciclo corto o deambulación sin rumbo.
Nivel 3:
Presencia de actividades de ciclo largo (por ejemplo, realizar una tarea con un cierto grado de autonomía, y donde no es necesario un control externo de cada paso), pero que no se viven como formando parte de totalidades coherentes de una situación o acción y cuya motivación reside generalmente más en contingencias externas o impresiones de dominio que en el sentido mismo de las tareas.
Nivel 4:
La persona realiza actividades complejas y de ciclo más extenso (por  ejemplo, cursos académicos o actividades laborales complejas), cuya meta precisa conoce, pero no asimila profundamente esas actividades a motivos encajados en una previsión biográfica de futuro, en un yo auto proyectado.
X. Trastornos cualitativos de las competencias de ficción e imaginación
La ausencia del juego de ficción constituye una de las tres marcas,  más específicas y precoces (junto con la ausencia de protodeclarativos y de miradas de referencia conjunta) para la detección del síndrome de Kanner.

Numerosas investigaciones han demostrado que los niños autistas presentan menos juego simbólico y uno menos elaborado que aquellos con discapacidad intelectual. Los niños autistas presentan un desfase anómalo entre sus capacidades sensoriomotoras generales, por una parte, y las de imitación y juego simbólico por otra. Un desfase que ha sido explicado por su dificultad para procesar la información social y extraer claves para el desarrollo de los contextos sociales y comunicativos para constituir las funciones superiores de humanización, que se derivan de la intersubjetividad secundaria y se especifican culturalmente en el desarrollo.
Nivel 1:
Ausencia completa de actividades que sugieran juego funcional o simbólico, así como de cualquier clase de expresiones de competencias de ficción.

Nivel 2:
Presencia de juegos funcionales (que no implican sustitución de objetos o invención de propiedades) consistentes en aplicar a objetos funciones convencionales, de forma simple (por ejemplo: llevar una cucharita vacía a la boca). Los juegos funcionales tienden a ser estereotipados, limitados en contenidos, pocos flexibles y poco espontáneos. Frecuentemente se suscitan  desde fuera.  No hay juego simbólico.
Nivel 3:
Juego simbólico evocado, y rara vez por iniciativa propia. La persona en este nivel puede tener algunas capacidades incipientes de juego argumental, o de inserción de personajes en situaciones de juego (por ejemplo, empleando figuritas de juguetes, a las que monta en un camión), pero el juego tiende a ser producido desde fuera más que espontáneo, y muy escasamente flexible y elaborado en comparación con la edad. Frecuentemente es muy obsesivo (el niño tiene que llevar a todas partes sus figuritas, muñecos etc.).  Puede  haber dificultades muy importantes para diferenciar ficción y realidad.

Nivel 4:
Capacidades complejas de ficción. La persona con espectro autista en este nivel puede crear ficciones elaboradas, pero tienden a ser poco flexibles, muy centradas en torno a un personaje por ejemplo. Hay dificultades para diferenciar ficción y realidad, y las primeras tienden a emplearse como recursos para aislarse. En algunos casos, la persona se sumerge excesivamente en sus propias ficciones y se aísla en ellas.
XI. Trastornos cualitativos de las capacidades de imitación
Las deficiencias específicas de las capacidades imitativas expresan las dificultades con que se encuentran las personas con trastorno autista para reflejar un sentido de la identidad con otros que, en definitiva, es una expresión fundamental de intersubjetividad. Por otra, bloquean la adquisición de funciones superiores, para cuyo desarrollo es importante o necesaria la imitación, como pueden ser la constitución de significantes.

Nivel 1:
Ausencia completa de conductas de imitación.

Nivel 2:
Imitaciones motoras simples, evocadas. No hay imitación espontánea.

Nivel 3:
aparecen pautas de imitación espontánea, generalmente esporádicas y poco flexibles. La imitación puede carecer de la implicación intersubjetiva de que suele acompañarse en los niños normales, o dela versatilidad que suele tener.
Nivel 4:
dificultad para guiarse por modelos personales internos. Puede haber modelos adultos, pero suelen ser rígidos y basados en variables externas (como que X tiene un coche o X tiene novia), sin implicación intersubjetiva o fundamento empático.

XII. Trastornos de la suspensión (de la capacidad de crear significante)
Las personas con espectro autista tienen dificultades para realizar diferentes clases de actividades o funciones mentales que aparentemente son heterogéneas, pero que parecen exigir en diferentes grados el funcionamiento de un mecanismo mental de gran importancia para crear y comprender significantes. Este mecanismo consiste en dejar en suspenso acciones o representaciones con el fin de crear significados que puedan ser interpretados por otras personas o por uno mismo. En el nivel más básico de suspensión, en donde los bebes tienen alrededor un  año de edad, cuando desean un objeto, por ejemplo, pueden dirigir su brazo hacia él, como si fueran a aprehenderlo, pero dejan en el aire su palma extendida, como si la dejaran en suspenso, al tiempo que miran a la persona que está con ellos, y quizá vocalizan, pidiendo el objeto. El modo usual de pedir consiste en dejar en suspenso la acción de empuñar o hacerse con los objetos, de tal manera que esa acción por así decirlo sólo iniciada, se convierta en un gesto significante, interpretable con la que el niño se comunica.
Nivel 1:
No se suspenden pre acciones para crear gestos comunicativos. La comunicación está ausente o se produce mediante gestos instrumentales con personas.

Nivel 2:
No se suspenden acciones instrumentales para crear símbolos inactivos. Por ejemplo, no hay juego funcional con objetos 8ni por supuesto, juego de ficción o niveles más complejos de suspensión).

Nivel 3:
No se suspenden las propiedades reales de las cosas o situaciones para crear ficciones y juego de ficción.

Nivel 4:
No se dejan en suspenso representaciones, para crear o comprender metáforas o estados mentales ajenos o propios que no se corresponden con las realidades.
2.8.4 
ETIOLOGÍA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA
Respecto a la incidencia de los TEA, los diferentes estudios epidemiológicos realizados presentan cifras muy variables. En los últimos años las cifras más frecuentes son las que muestran que alrededor de 25 de cada 10.000 nacidos presentan trastorno espectro autista. Dentro de esta población, según los estudios publicados en la última década, el mayor número de casos es el de las personas con síndrome de Asperger (caracterizadas por un nivel cognitivo y de lenguaje normal y con una mayor dificultad en la interacción social). El número de hombres con trastornos del espectro autista es muy superior al de mujeres (aproximadamente 4 por 1).

La búsqueda del origen y las posibles causas de los trastornos del espectro autista han sido una constante preocupación entre los investigadores del síndrome.

Diferentes teorías han intentando explicarlo, asociando su aparición a diversas causas como: Anomalías genéticas: Las investigaciones realizadas en la última década parecen avalar la tesis de que existe un fundamento causal genético en la aparición del autismo infantil, aunque los factores genéticos, por sí mismos, no son suficientes para explicarlo.

Alteraciones cromosómicas
Algunos autores señalan hallazgos de distintas anomalías en el cariotipo de algunos niños autistas, pero estos hallazgos carecen de la suficiente identidad y significación como para plantear una hipótesis de este tipo. Existen investigaciones publicadas sobre la existencia del cromosoma X-frágil en casos de niños autistas, sin embargo, en el momento actual sólo se puede afirmar que el síndrome del cromosoma X-frágil no está específicamente relacionado con el autismo infantil, sino con la discapacidad intelectual, apareciendo exclusivamente en aquellos autistas varones con las funciones cognitivas gravemente afectadas.

Trastornos infecciosos
 A este aspecto, diversos autores sugieren que infecciones víricas causantes de alteraciones cerebrales muy específicas pueden posteriormente condicionar el desarrollo del autismo.

Deficiencias inmunológicas
Existen sospechas de que el autismo infantil pueda ser un trastorno autoinmune (el organismo confunde sus propias células con sustancias extrañas y las ataca). Los datos que recientemente se vienen hallando en este sentido son todavía limitados y necesitan apoyarse en investigaciones más amplias.

Alteraciones metabólicas
El conocimiento de errores metabólicos en autistas (especialmente los referentes a la purina y a los hidratos de carbono) está en sus etapas iniciales. Las aproximaciones terapéuticas son aún hipotéticas.

Desequilibrio de los neurotransmisores
La responsabilidad de posibles alteraciones bioquímicas en la aparición del autismo infantil es una hipótesis reciente, no obstante, este camino parece muy prometedor. Cada día son más los partidarios de las teorías relacionadas con la alteración funcional de neurotransmisores y neuromodulares cerebrales.

Anomalías estructurales cerebrales
Las investigaciones realizadas en este sentido concluyen que son muchos los argumentos para pensar que la aparición del autismo infantil tiene que ver con algún tipo de disfunción orgánica cerebral, aunque todavía no sea posible descubrir el fondo causal de estas alteraciones.

Factores ambientales
Se admite que existen determinados factores que podrían afectar el desarrollo de una persona genéticamente predispuesta al autismo como: 

· Intoxicación por metales pesados, particularmente el mercurio.

· Factores obstétricos: existe una correlación importante entre las complicaciones obstétricas y el autismo.

· Estrés: no es un factor determinante, pero puede llegar a afectar en algunos casos con diferentes grados de intensidad.

Además de estas explicaciones biológicas, se han planteado Teorías psicológicas que puedan explicar el porqué de la sintomatología del espectro autista, una de las más relevantes es la llamada Teoría de la Mente, (Baron-Cohen, L. y F., 1985). Según estos investigadores los niños con autismo presentarían una especie de ceguera mental o falta de teoría de la mente, que les produce alteraciones graves en la interacción y en la comunicación. Las consecuencias derivadas de no tener Teoría de la Mente son:

· Ausencia de guías para predecir e interpretar las conductas ajenas.

· Incomprensión de las conductas de los demás.

· Dificultad para desarrollar la comunicación, (ausencia de protodeclarativos).

· Ausencia o retraso en las capacidades declarativas.

· Dificultad para conversar.

Uta Frith (1991) posteriormente propone una teoría complementaria llamada Teoría de Coherencia Central Débil, que podría explicar algunas dificultades encontradas y que no pueden ser explicadas por la Teoría de la Mente.

La idea de que las personas autistas hacen uso relativamente menor e inadecuado de la información que les llega del entorno y dedican una atención preferente a las partes y no al todo, contribuye a explicar algunas deficiencias encontradas y algunas de las habilidades presentadas como es su capacidad perceptivo-visual, manifestada en su facilidad para construir puzles.

Las interpretaciones actualmente aceptadas nos llevan a concluir que nos encontramos ante un síndrome conductual de base orgánica (producida por algunos genes) más psicológica, y que puede estar asociada a factores ambientales (virus, factores químicos, anomalías metabólicas). Aunque hoy en día su origen es aún desconocido, parece estar claro que no depende de una sola causa, sino de múltiples causas.
2.9 
COMUNICACIÓN EN ESTUDIANTES QUE PRESENTAN NEE MULTIPLES
.
La comunicación en los estudiantes que presentan NEE múltiples se caracteriza por enfrentar dificultades importantes relacionadas con la interacción social, emocional, intelectual y física, que se evidencia en los diferentes entornos donde habitualmente se desenvuelve el estudiante, es decir, medio familiar, escolar y comunitario. Lo que trae como consecuencia una equivocada interpretación del mundo que lo rodea.

La comunicación de estos estudiantes pueden presentar las siguientes características:
· Graves dificultades tanto para expresar y comprender lo que sucede a su alrededor.

· Serias dificultades para comunicarse con las personas que se encuentran en su entorno.

· Dificultades para anticipar sucesos futuros o el resultado de sus acciones.

Desafíos a considerar en los procesos de comunicación

Para llevar a cabo el proceso de comunicación en los estudiantes con NEE múltiples es necesario conocer las necesidades individuales que cada persona presenta y considerar sus propias características, intereses, destrezas, habilidades, frustraciones y motivaciones que en sí misma nos permiten comprenderlo en toda su dimensión, sin dejar de considerar los diferentes contextos en los que se desenvuelve, es decir familiar, escolar y comunitario.

Estos estudiantes presentan múltiples necesidades que interfieren en el proceso de comunicación. A continuación se describirán  algunas de ellas.

Físicas ambientales
· Necesita un ambiente adaptado a sus necesidades, que le proporcione seguridad para desenvolverse en el ambiente, considerando entre otras, la distribución física, la organización de los materiales, iluminación, y la acústica.

· Necesita recibir información del ambiente en que se encuentra.

· Necesita que se le anticipen la presencia de personas, objetos y actividades en las cuales participará.
Cognitivas 

Los retos cognitivos que presenta, no deben ser considerados como una dificultad para comunicarse e integrarse a la vida escolar, familiar y comunitaria.

· Necesita que se consideren sus propios estilos y ritmos de aprendizajes para alcanzar destrezas que favorezcan un nivel adecuado de comunicación y una mejor calidad de vida.

· Necesita que se consideren las dificultades que presenta para discriminar entre los diferentes estímulos del ambiente y seleccionar los adecuados para responder de manera pertinente a estos.
Sociales 

· Requiere de mediación del adulto y ayudas materiales para facilitar la interacción con pares y adultos.
· Necesita que se consideren las adaptaciones necesarias para adaptarse a diferentes situaciones y lugares.

· Requiere de mediación del adulto y ayudas materiales para expresar sus necesidades e intereses, rechazar, aceptar, entre otras.

· Necesita de apoyos personales para iniciar y mantener relaciones con personas de su interés.

Emocionales 

· Necesita la incorporación de estrategias comunicativas que faciliten la expresión de sus sentimientos y emociones.
· Necesita aumentar la iniciativa a la proximidad, la exploración, interacción y comunicación social.

2.9.1 
FORMAS Y FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Cada vez que se participa en el acto comunicativo coexisten tres aspectos: algo que comunicar, un camino para enviar y recibir y una razón o motivo para enviar o recibir. De lo anterior se desprenden tres interrogantes con respecto al proceso de comunicación: ¿qué comunicar?, ¿cómo comunicar? Y ¿por qué comunicar?
a) ¿Qué comunicamos?
Cuando se participa en el acto de “comunicar”, se hace referencia a personas, objetos, acciones, actividades, eventos, emociones y sentimientos. También para exponer lo que se hace, lo que se quiere y prefiere.

b) ¿Cómo comunicarse?

La comunicación se produce generalmente por el uso del “lenguaje articulado”, pero no es el único medio para llevarla a cabo. Existe el uso de señas convencionales, lenguaje escrito, y en el caso de personas que presentan una discapacidad y/o visual el uso de “lengua de señas” y el uso del “sistema braille”.

También es importante considerar la estrategia de comunicación “Aumentativa – Alternativa”, que ha sido aplicada  a los casos de personas que presentan dificultades motoras, donde se ve dificultada su expresión oral, en especial parálisis cerebral y otros diagnósticos relacionados, además de severos problemas de comprensión del lenguaje.
c) ¿Por qué comunicarse?
Existen diversas razones para comunicarse. Estas pueden estar relacionadas con solicitar, responder, dar a conocer opiniones, emociones y sentimientos. Así como existen diferentes razones para enviar un mensaje, también se debe comprender el o los contenidos de los diferentes mensajes que se reciben.

Funciones de la comunicación

Las funciones comunicativas como su palabra lo indica se refieren a cuál es la función que cumple esa comunicación en el/los momento/s en que se da. Estas  son:

Atención: se comunica porque requiere la atención del otro. Se muestra atento e interesado en recibir (comprender) lo que el otro le pueda expresar.

Información: expresa lo que le está sucediendo (estado de ánimo, dolor, necesidad, etc.). Su comunicación, cumple la función de que el interlocutor conozca lo que le está pasando o lo que necesita.

Solicita: solicita o pide a: personas, actividades, situaciones, cambios, etc. En este acto comunicativo se interpela algo, relacionado a diversas situaciones o alguien, relacionado a personas.
Descripción: describe una situación, esta función requiere de un nivel de comprensión mayor que las anteriores puesto que entran en juego el ¿dónde se comunica?, ¿con quién se comunica?, y ¿qué se comunica? Una situación o actividad, además de entregar detalles de los pasos llevados a cabo, y las emociones que se enfrentaron en la experiencia.
Confirma: esta función permite conocer “confirmar”, que el mensaje ha sido recepcionado y comprendido por parte del interlocutor, puede ser a través de un gesto o palabra.
Anima: refuerza y estimula al interlocutor del acto comunicativo, sobre algo que hizo o en relación a una cualidad que la otra persona posee.
Comentarios Sociales: realiza comentarios relacionados con situaciones sociales, si alguien es de su agrado o no, dónde salió de paseo, etc.
Formas comunicativas

Se refiere a la forma en que el estudiante comunica lo que le pasa, desea o le desagrada y el cómo lo hace.

Clave de contexto: utiliza diferentes referentes del ambiente, por ejemplo sabe que va a comer porque está puesta la mesa o reconoce su plato o su vaso. En la clave de contexto, la persona recibe comunicación o se da a entender por referentes del ambiente.

Clave de movimiento: muestra con algún movimiento algo, un claro ejemplo de esto es en el juego de resonancia cuando tanto el adulto con el estudiante se mecen juntos y el primero para, el niño se mueve pidiendo la repetición del juego.

Clave de objetos: da a entender lo que quiere o entiende lo que se le pide con algún objeto, ejemplo: el estudiante muestra la llave cuando quiere ir de paseo o entiende que cuando se le muestra su mochila es la hora de ir a casa.
Clave de gestos o gestos naturales: utiliza gestos propios para hacerse entender, por ejemplo: golpea suavemente los labios, indicando que desea comer.
Objetos asociados: puede utilizar objetos que estén asociados a una actividad para hacer referencia de lo que pide, por ejemplo: muestra el monedero para indicar que quiere ir de compras.

Dibujos de líneas: entiende y se expresa con el contorno dibujado de objetos conocidos por él o que le son familiares.

Imágenes: se comunica ya sea a través de fotos o imágenes diseñadas, las cuales pueden ser íconos o pictogramas.

Señas formales: se comunica haciendo una seña en “lengua de señas”. Para que sea considerada una seña esta tiene que estar descontextualizada y desnaturalizada, ejemplo: pide comer haciendo la seña correspondiente, fuera del ambiente del comedor o cocina y fuera del horario de comida.

Habla: se comunica a través de palabras o frases en lengua oral, para expresar necesidades, comentarios, rechazo, entre otras.

Lecto escritura: utiliza la escritura como recurso comunicativo, esto quiere decir que no solo escribe sino que lo utiliza para comunicarse, es decir, con una clara intención.

Braille: cumple la misma función que la escritura. En este caso es utilizado por los estudiantes ciegos.

2.9.2 
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Los estudiantes que presentan NEE múltiples y/o sordoceguera, presentan grandes desafíos para organizar aspectos básicos de la vida, que tienen relación con la rutina diaria, el control sobre los acontecimientos externos y el acceso a la información.
Por estas razones es importante entregar y favorecer un ambiente previsible para el estudiante, en el cual se sienta seguro y pueda anticipar las actividades. Es importante comunicar constantemente las personas que entran y salen, los cambios que se manifiestan a su alrededor y ofrecer adecuaciones específicas para desarrollar la comprensión de actividades diarias, que le permitirán llegar a controlar su entorno. Para conseguir este objetivo, es necesaria la instauración de una rutina diaria significativa y específica.

Además es necesario otorgar comunicación constante y continua, enriqueciendo su ambiente con nuevos objetos y actividades significativas y motivadoras.

Es importante utilizar adecuadas estrategias comunicativas como: el “Enfoque basado en el movimiento” de Jan Van Dijk, el cual propone formas comunicativas básicas, como es el uso de diferentes claves, gestos, movimientos corporales, sonidos vocálicos, entre otras; “Anticipación” y el uso de “Sistemas de Calendarios y Estanterías”, estas estrategias tienen a la base la implementación de la rutina diaria y la ampliación en las interacciones comunicativas. Además, favorecen la anticipación de eventos del estudiante, el desarrollo de patrones de espera, toma de turnos, habilidades de independencia y refuerzo del sentido de confianza durante el uso de estas.
a) Estrategia “Enfoque basado en el Movimiento” Jan Van Dijk.
La estrategia propuesta por Jan Van Dijk (1965), “Enfoque basado en el movimiento”, considerada para la iniciación de la comunicación en estudiantes que presentan NEE múltiples y/o sordoceguera, es una estrategia que entrega una estructura que organiza la jornada diaria de este, es decir, no propone actividades o tareas externas a las consideradas en la rutina diaria de un estudiante común, sino que utiliza actividades básicas, cada una de ellas, en el contexto y momento natural en el cual deben ocurrir. Además estas actividades deben permitirle al estudiante relacionar un objeto a una acción, de esta manera logrará mantenerse conectado con su mundo exterior.
El elemento central del enfoque basado en el movimiento lo constituye el propio alumno y sus necesidades, deseos e intereses únicos. La educación no es un proceso impuesto, es decir, no se trata de hacer algo para el niño, sino que las actividades se realicen con él. El desarrollo de una relación reciproca entre el niño y el adulto, en las que ambos se muevan y actúen juntos, permite al primero descubrir su propio cuerpo como instrumento para explorar el mundo.

Al fin de establecer una relación de este tipo, el profesor debe acercarse al alumno en su existencia total  y proporcionarle medios funcionales con los que pueda actuar sobre su ambiente en el marco de las actividades y rutinas cotidianas.

Al iniciar el proceso de aprendizaje se debe considerar:

· Un contacto físico cercano entre el estudiante y profesor, siendo este último el que entregue las experiencias sensoriales y motoras necesarias moviéndose al mismo tiempo que el estudiante.

· Estas primeras experiencias permitirán establecer contacto con el mundo exterior, pero a través de un mediador.

· En la medida que avance el desarrollo y el estudiante se encuentre preparado, el contacto establecido debe disminuir, permitiéndole actuar con mayor distancia.

La distancia a la que hace referencia Van Dijk, es aquella que permitirá establecer relaciones con el exterior de manera independiente, considerando el espacio y tiempo en que ocurren, la distancia se dará en todas las áreas, siendo la comunicación un proceso que va desde actitudes concretas a aquellas abstractas que le permitirán referirse a situaciones fuera de su alcance.

El progreso no verbal del niño hacia el mundo simbólico

En este enfoque, se diseña una secuencia aproximada de niveles de comunicación a lo largo de la cual el niño progresa en el desarrollo de su conciencia simbólica. Los principales niveles de comunicación que engloba este enfoque son seis:

Los principales niveles de comunicación son:

Nutrición: se entiende el desarrollo de un vínculo social, acogedor entre  el niño y otra persona, en el que el alumno debe tener sentimientos de seguridad. El amor, el afecto y una estimulación agradable recibidos de otra persona constituyen la base de una relación de confianza.

Resonancia: este es un término tomado de la física que denota un efecto producido en respuesta a las vibraciones de otro cuerpo. 

Es un nivel de movimientos rítmicos, donde el adulto se mueve en conjunto con el estudiante, siguiéndolo en las actividades que realiza este último. Estos movimientos ayudan al niño anticipar las actividades (después de ciertas claves: objeto, palabra, etc.), al conocimiento de causa – efecto y como sus actividades pueden modificar su entorno, haciéndolo más partícipe en este y de las relaciones que establezca con las personas que lo rodean.
En este nivel la distancia que separa al niño del adulto es casi inexistente.

Movimientos coactivos (o imitación concurrente): son los que el niño ejecuta en paralelo con (al lado de) un modelo infantil o adulto. Estos movimientos se realizan al unísono; pero exigen una separación física entre el niño y el adulto. Esta separación ayuda al estudiante a darse cuenta de lo que se espera que él haga y a realizarlo de manera independiente del modelo presente.
En algunas instancias será necesario entregar información verbal, física o elementos concretos que ayuden al estudiante a entender lo que sucederá, antes de pedir la respuesta.

Referencia no representativa: el niño es capaz de indicar y situar las partes de su cuerpo en respuesta a un modelo tridimensional (una persona o un muñeco), permitiendo el desarrollo de su imagen corporal.
Además de reconocer e identificar las partes de su cuerpo, el estudiante identifica y señala objetos, y se logra establecer una mayor distancia de tiempo (período entre el modelo ambiental, el adulto, y la respuesta del niño) y espacio (distancia entre el estudiante y otras personas) entre este y el referente de comunicación (adulto).
Imitación diferida: el niño produce un modelo cuando se ha dejado de estar presente. Stilman y Battle (1984), enumeran cuatro áreas esenciales en las  que debe centrarse las actividades relacionadas con el desarrollo del comportamiento imitativo:

a) Comprensión por parte del niño de la correspondencia entre sus acciones y las acciones observadas en los demás.

b) Capacidad para representar las cualidades dinámicas de las acciones observadas.

c) Capacidad del educador para emplear la imitación como instrumento para mostrar al niño cómo debe hacer las cosas.

d) Capacidad del niño para ampliar sus imágenes mentales de las cosas listas, oídas y/o sentidas.

Los movimientos con los que se suelen empezar en esta etapa son los que implican la movilidad de todo el cuerpo, dando paso a movimientos más específicos de brazos, piernas y manos. Además estos al comienzo deben ser simétricos (ejemplo: empujar un objeto con ambas manos) para luego pasar a los asimétricos (golpear una pelota con un pie)

La imitación es el punto de inicio para pasar a formas de comunicación más simbólicas y formales, debido a que el estudiante debe comprender la correspondencia de las acciones observadas y lo que él realiza, de esta forma comienza a ampliar sus imágenes mentales acorde a las experiencias sensoriales que va teniendo. Los estudiantes que logran realizar estas imitaciones amplían su vocabulario gestual u oral, gracias a la interacción con personas y acontecimientos de su entorno.

Gestos Naturales: se define como una representación motora del modo en que el niño emplea normalmente un objeto o participa en un acontecimiento.

Van Dijk afirma que los gestos naturales se desarrollan a partir de las experiencias infantiles con las cualidades motoras de las cosas. El educador debe observar como el niño interactúa espontáneamente con los objetos de si ambiente para determinar los gestos naturales, en lo que el movimiento manual es caso idéntico a la acción objeto, forman parte del desarrollo infantil normal.

Una vez que el niño sea capaz de utilizar de forma espontánea una serie de gestos naturales en el contexto de sus rutinas cotidianas, dichos gestos podrán ser transformados en signos manuales a través de procesos de desnaturalización y descontextualización. La desnaturalización supone una modificación gradual del gesto natural a través de indicaciones táctiles y modelados sistemáticos para convertirlo en un signo estandarizado. La descontextualización, consiste en el desarrollo de anticipaciones e imágenes mentales por parte del niño. Este proceso permite al alumno pedir objetos y acciones fuera de sus contextos naturales (por ejemplo, pedir un alimento cuando tiene hambre, y no solo cuando este a la vista).

b)   Sistema de Calendarios
Según Blaha Robbie (2003), el término sistema de calendarios generalmente trae un dispositivo físico o gráfico como una agenda, un calendario de pared o una caja. Esta estrategia debe adecuarse a las necesidades del estudiante y ser individual, utilizándose para esto, diferentes tipos de calendarios y marcos de tiempo. El uso del calendario con un estudiante apoya el desarrollo de la comunicación, provee apoyo emocional y enseña conceptos de tiempo abstracto y vocabulario.
Se usa un sistema de calendario puesto que:

· Es un sistema abierto, que puede adaptarse a las necesidades del estudiante.

· Brinda al estudiante el conocimiento de una forma segura y organizada de lo que va a suceder.

· Ayuda al estudiante a estructurarse, descubriendo el mundo que le rodea.

· Proveen de información a los estudiantes para anticiparse y nivela el aumento de ansiedad sobre lo que ocurrirá.

· Anticipa al estudiante si hay cambios dentro de la rutina, así él conocerá de antemano el cambio.
· A través de este el estudiante puede sentirse seguro, aún si el cambio no es de su agrado.

· Le permite al estudiante controlar el medio que le rodea.

· Facultan a los estudiantes hacer elecciones y participar activamente preparando sus programas personales.

· Introducen conceptos de tiempo: pasado, presente y futuro. Además de utilizar conceptos secuenciales.

· Los estudiantes comienzan a recordar situaciones, objetos y personas.

· Apoya al estudiante en las interacciones comunicativas, la toma de turnos, favorece las conversaciones sobre diferentes temas y amplia el vocabulario.

· El estudiante podrá relacionar los símbolos y formas (objetos, dibujos, palabras, señas) con actividades que realiza. El símbolo o forma con que representamos las actividades en el calendario ayudará a traer la actividad a la mente. El estudiante tiene la libertad entonces para hablar sobre las cosas antes o después que ellas ocurran.

El sistema de calendario va dirigido a:

· Estudiantes que participan en rutinas predecibles y comprenden fácilmente cuando una actividad termina.
· Estudiantes que se encuentran en un estadio temprano de “representación” y no han establecido una forma clara de solicitar su actividad preferida o rechazarla cuando no le interesa.

· El estudiante que ya ha manejado cajas, repisas o estanterías de anticipación y se observa que comprende objetos.

· Estudiantes que reconocen personas, lugares, sonidos, olores, objetos, acciones asociadas con algunas de las actividades que realiza.

Para elaborar calendarios se deben considerar diversos aspectos, ya que existen diferentes formatos: desde concretos hasta abstractos, también incluyen diferentes presentaciones como libros, bitácoras, de pared, manuales como llaveros o la utilización de fotos. Además evolucionan con el nivel comunicativo del estudiante y se pueden encontrar calendarios de anticipación: diarios, semanales, mensuales y anuales. Son diseñados para que reflejen con precisión el concepto interior de tiempo de los estudiantes (por ejemplo: distinción de pasado / futuro, días, semanas, meses).

Para que los calendarios evolucionen en los formatos es necesario que el estudiante realice los procesos de desnaturalización y descontextualización (Van Dijk, 1965)
La desnaturalización tiene relación con la modificación gradual del objeto concreto a la abstracción de la palabra escrita, es el proceso por el cual el estudiante va relacionando y abstrayendo un objeto en su mente.

La descontextualización, está referida a la utilización de estos objetos, partes de objetos, dibujos, etc. En contextos separados a la realización misma de la actividad. Por ejemplo: un estudiante utiliza un cepillo de dientes para anticipar la actividad de  “lavar los diente”. En un nivel concreto el estudiante necesitará el objeto concreto (cepillo) y de inmediato se deberá realizar la actividad (lavar los dientes). Cuando el estudiante interiorice la anticipación y la actividad, realizará los procesos de desnaturalización, se le podrá mostrar una parte del cepillo, y logrará descontextualizarla, revisándola en el calendario sin necesidad de realizarla de inmediato.

Los componentes de un sistema de calendario son:

	Marcos de tiempo
	Símbolos de representación
	Concepto y lenguaje relacionado con el calendario

	Anticipación del “siguiente paso” en rutinas familiares. Anticipación del siguiente suceso diario, en la semana, en el mes o en el año.
	Objetos, partes de objetos, dibujos, fotografías, íconos, símbolos táctiles, impresos, etc.

Esto depende de la etapa en que se encuentre.
	Conceptos de tiempo, de secuencia, elecciones, etc.


La selección de nuevos símbolos en el calendario debe incrementar los niveles de comunicación, considerando el ritmo de aprendizaje del estudiante.
Los calendarios se pueden clasificar según los siguientes criterios:

	CONCRETO

ABSTRACTO
	Nivel Concreto
	Objetos
	Son objetos concretos, conocidos y utilizados por el estudiante, de fácil  exploración.

El estudiante puede asociarlo con una acción o evento.

	
	Nivel Pre-simbólico concreto
	Objetos parciales o asociados
	Son partes de los objetos concretos utilizados, se pueden acompañar de fotografías, símbolos o seña de la actividad.

	
	Nivel Pre-simbólico
	Fotografías 
	Son fotografías reales de los objetos, pueden ser blanco/negro o color.

	
	Nivel Simbólico
	Dibujos 
	Pueden ser dibujos lineales o con formas reales, en blanco/negro o color.

	
	Nivel Simbólico
	Pictogramas
	Símbolos pictográficos que se utilizan según la actividad, ocupados principalmente para la comunicación.

	
	Nivel Simbólico
	Escritura
	Etiquetas con el nombre de la actividad, en tinta o braille.


Niveles de Representación simbólica

· Objetos idénticos: el estudiante puede reconocer un objeto y asociarlo con una acción o evento (por ejemplo: ve la cuchara y la asocia con comer)
· Objetos parciales o asociados: el estudiante puede reconocer partes del elemento que está siendo asociado (un cordón es asociado con el zapato).
· Presentar una o dos partes del objeto: el estudiante puede hacer la asociación utilizando olores, sensaciones táctiles, o sonidos (relaciona el sonido del teléfono con el teléfono, relaciona la textura de una frazada suave con tomar una siesta).
· Asociaciones artificiales: el estudiante entenderá que un objeto es porque el adulto lo ha determinado así. (una textura se relaciona con sentimientos).
· Fotografías: el estudiante será capaz de asociar una fotografía con una actividad o evento (la foto de una cuchara y una taza representa la hora del desayuno).
· Dibujos lineales: el estudiante entiende que un dibujo lineal representa un objeto, persona o evento.
· Habla – señas – palabras escritas: el estudiante entiende que una palabra hablada, signada o escrita, representa un objeto, una persona o evento. (al escuchar la palabra “mamá” la asocia con su mamá).
· Lenguaje hablado – lengua de señas – lengua escrita: el estudiante comprende las palabras (habladas, signadas o escritas) estas están conectadas con el significado. Pueden seguir un lenguaje simple e ir creciendo en complejidad.
Para escoger los símbolos a utilizar en los calendarios, hay que tener en cuenta el nivel cognitivo del estudiante y la etapa de comunicación en que se encuentra. También se deben considerar los intereses y el nivel visual de éste.
Este aprendizaje el estudiante lo hará por manipulación y asociación directa del objeto con la actividad. A través de la manipulación de los objetos, el educador deberá observar si son significativos o no y si los asocia con la actividad a realizar.

Se debe iniciar enseñando un objeto a la vez, este debe ser concreto.

· Se comienza con un objeto luego con dos y así sucesivamente y a medida que el estudiante va comprendiendo el significado se va ampliando el número de objetos a usar.

· Al principio se usa el mismo objeto que se usa en la actividad, luego se modifica a un símbolo, luego se puede dibujar el objeto (repetir).

· Para el cambio de un objeto a uno más simbólico, se debe estar pendiente que el estudiante ha adquirido el concepto.

· Hay que chequear si el símbolo es o no significativo para el estudiante.

· Escoger qué objeto es más significativo para el estudiante en cada actividad (contextual).
· Para desarrollar un calendario en el hogar se les debe preguntar a los padres que objetos pueden usar en casa con el fin que el estudiante sepa que va a hacer o a donde va.

Estos son algunos ejemplos acerca de la manera de presentar los símbolos, algunos guardan similitud con los objetos de referencia utilizados en las repisas de anticipación al estructurar por primera vez el horario (rutina diaria) del estudiante. 

Como se ha mostrado anteriormente el nivel pre lingüístico está subdividido según el nivel de complejidad simbólica que el estudiante va construyendo. Ahora es necesario “ampliar” esa rutina, encontrando nuevos temas y actividades a realizar. El interés ha trascendido de enseñar al estudiante una comunicación receptiva hacia una expresiva, el cual corresponde al segundo paso en este nivel no simbólico como preámbulo para alcanzar uno más simbólico.
A continuación se describe la forma  como presentar los símbolos:

· Determinar la forma como el estudiante indica o selecciona su respuesta, de acuerdo a las habilidades motoras, (tocar, coger, señalar, empujar, etc.).

· Para trabajar la comprensión del símbolo se debe presentar uno a la vez.

· Se debe presentar sólo dos objetos, si se desea que el estudiante discrimine y así poder seleccionar uno de ellos.

· Brindar la oportunidad de seleccionar al estudiante a través de todas las situaciones o actividades que desarrolle con él.

· La selección debe ser representada en un nivel de comunicación que el estudiante fácilmente pueda comprender.

· La selección debe propiciar el incremento de los niveles del lenguaje, (este proceso de por sí tiene un alto significado cognitivo).
· Al usar un sistema de calendario generalmente se usa de izquierda a derecha. 

· Existen cinco marcos de tiempo utilizados en el sistema de calendarios (anticipación, diario, semanal, mensual y anual), a continuación se mostrarán dos ejemplos uno de  “Calendarios de Anticipación” y “Calendarios diarios”.

a) Calendario de Anticipación:

En esta etapa el estudiante tiene una comprensión básica de las actividades:

· Reconoce algunas personas, objetos y acciones asociadas a una actividad (para el calendario el objeto debe ser reconocido y significativo para el estudiante).

· Reconocen una actividad sólo cuando es partícipe de la misma.

· Reconocerá la actividad anticipada cuando esta haya finalizado.

· Se encuentra en la primera etapa de representación, pues no utiliza una forma organizada para pedir o rechazar actividad.

· Necesita apoyo para concentrarse en el entorno, fuera de su cuerpo.

Para realizar y comenzar el trabajo con el calendario es importante utilizar canastos o cestas como piezas de tiempo: para lo terminado y la actividad siguiente. Además en esta primera etapa el estudiante puede aún no realizar los procesos de desnaturalización y descontextualización, por lo tanto el objeto debe ser representativo de la actividad y esta debe realizarse inmediatamente luego de mostrado el objeto.
Ejemplo de cómo utilizar el sistema de calendario
La actividad que se le anticipará al estudiante es la de comer, el objeto concreto es una cuchara y el espacio físico es su silla para comer.

Pasos:

· La profesora del estudiante lo toca para que este sepa que ella está ahí.

· Luego le entrega la cuchara que anticipa la actividad.

· Espera a que el estudiante tome y explore el objeto.

· Luego lo lleva al lugar donde realizará la actividad.

· El estudiante está sentado en su silla para comer e inmediatamente la profesora comienza a apoyarlo en esta acción.

· Durante toda esta anticipación la profesora continuamente va comunicando al estudiante lo que van a realizar.

· Una vez que el estudiante terminó de comer, la profesora le entrega una cesta en la cual incentiva al alumno a dejar dentro de ésta, la cuchara que utilizó en la anticipación (es importante señalar que este objeto no es utilizado durante la actividad, es sólo para la anticipación de esta).

· Cuando el estudiante hace esto la profesora le comunica que la actividad ha terminado.

· En seguida le  muestra otra cesta en la cual se encuentra otro objeto que anticipa la actividad siguiente, realizando la misma forma de anticipación.

· En el tiempo el estudiante fue relacionándose con el objeto y como respuesta a la anticipación cuando se le entregaba la cuchara se la llevaba a la boca.
· Entonces, la profesora comenzó a desnaturalizar el objeto, y le pegó una parte de la cuchara a una tarjeta y así continúo hasta llegar a lo más abstracto y simbólico para el estudiante que fue un dibujo de la cuchara.

· Cuando el estudiante comenzó el proceso de descontextualización se paso a un calendario diario.
b) Calendario Diario:
Una vez como se mencionó anteriormente que el alumno comienza el proceso de descontextualización se puede dar inicio al uso de calendario diario, en esta etapa el estudiante:

· Recuerda los objetos y actividades utilizados en situaciones familiares y en su rutina.

· Ya se orienta en los conceptos de tiempo (pasado o finalizado, futuro).
· Participa tomando turno en su rutina: anticipa una actividad sacando la cesta de futuro el objeto adecuado para continuar la rutina.

· Tolera tiempo y distancia entre la presentación del objeto y la realización de la actividad, comprendiendo la relación entre ambos.

· Anticipa pasos dentro de la rutina (concepto de futuro).

· Comprende / anticipa cuando una actividad está por finalizar o ha terminado (concepto de pasado).

Para comenzar el trabajo con el calendario diario se debe considerar que cada sección del calendario es una pieza de tiempo, representado así el tiempo en secuencia. Además debe ser ubicado en un lugar permanente para que el estudiante pueda localizarlo con facilidad. Este último punto es importante debido a que el estudiante utiliza su calendario como sistema de comunicación, lo utiliza cuando tiene algo que decir, pedir, informar, etc.
A continuación se muestra un ejemplo de la utilización de este calendario:

El estudiante ya ha empezado a anticipar varias actividades de su rutina diaria por lo cual comienza a utilizar su calendario diario.

Cada actividad que realizará el estudiante tiene un espacio  dentro del calendario, la educadora construyó una estantería con 5 espacios que indican la secuencia, la cual es resistente para que el estudiante pueda explorarla.
Pasos:

· La educadora al comenzar el día le muestra el calendario.

· El estudiante explora tomándose el tiempo necesario para reconocer los objetos y relacionarlos con actividades.

· Toda esta anticipación es continuamente comunicada por la educadora.

· El calendario del estudiante tiene cinco espacios con igual cantidad de actividades:

	JUGAR
	LAVAR LAS MANOS
	COMER
	LAVAR LOS DIENTES
	IR A COMPRAR

	Pelota (concreta) cortada a la mitad pegada en una tarjeta
	Envase de jabón líquido (concreto) por la mitad pegada a una tarjeta.
	Parte de una cuchara (concreta) pegada a una tarjeta.
	Parte de un cepillo de dientes (concreto) pegada a una tarjeta.
	Una llave pegada a una tarjeta.


· En base a este calendario, la educadora inicia un diálogo con el estudiante, sobre la rutina y elecciones (por ejemplo a la hora de jugar que juego prefiere o en la hora de comer que colación quiere, fruta o yogurt).
· Luego se comienza con la primera actividad.
· El estudiante ya maneja la descontextualización por lo que puede dejar la tarjeta  con la pelota en el calendario e ir al patio a jugar (hay casos en que esta descontextualización está comenzando por lo que el estudiante puede llevar  el objeto al lugar  de la actividad).
· Cuando la actividad termina el estudiante saca del espacio la tarjeta de juego y la deja en la cesta de terminado. Después se revisa la actividad que le precede, repitiendo la misma forma de anticiparla.
Aspectos a considerar en el trabajo con calendarios
· Las modificaciones a realizar en los calendarios deben ir según la etapa en que se encuentra el estudiante. Un niño puede permanecer por un tiempo prolongado en un tipo de calendario o incluso quedarse en una etapa.

· El programa de actividades debe ser secuenciada y según la rutina diaria del estudiante.

· El calendario debe ser un medio para desarrollar y mejorar las interacciones entre el estudiante y las personas, además de favorecer la comunicación.

· Para armar el calendario es necesario tener recipientes diferentes para mostrar lo finalizado o futuro, así como en los calendarios diarios se debe cubrir, marcar, etc. las actividades terminadas.
· No entregar demasiada información en el símbolo o dibujo del calendario, pues el estudiante puede resultar confundido.

· Los objetos utilizados deben ser representativos de la actividad y significativos para el estudiante. También se debe considerar un número importante en caso de pérdida del objeto o símbolos.
· Cada inicio de la jornada del estudiante, se comenzará con la lectura del calendario de anticipación, si hay cambios en la rutina, incluirla en la programación y comentárselo al estudiante.

· Mantener comunicación con la familia del estudiante, en ocasiones ellos tienen cambios en sus conductas o conversaciones persistentes, que son fundamentales en el trabajo del uso del calendario.

2.9.3
SISTEMAS DE COMUNICACIÓN
La comunicación es el pilar fundamental para conocer, aprender y relacionarse con las personas y su ambiente.

Los estudiantes que presentan NEE múltiples y/o sordoceguera pueden no desarrollar o ver retrasado el inicio de la comunicación, viéndose dificultado el establecimiento de relaciones con otros y con su entorno.

Existen muchas maneras en que los estudiantes pueden comunicarse, lo primordial es favorecer el desarrollo de uno o varios sistemas de comunicación verbal o no verbal que se ajusten a sus características y necesidades.

 El término de Sistema de Comunicación, se utiliza en el ámbito de intervención sobre personas con discapacidad, para referirse a los sistemas diseñados para ampliar el habla verbal y para su uso cuando ésta no existe.
La comunicación aumentativa y alternativa se utiliza para abordar problemas de comunicación receptiva y/o expresiva y para esto se han ido desarrollando a los largo de los años sistemas de signos, ayudas técnicas y estrategias para fomentar el desarrollo de la comunicación.

a) Sistemas alfabéticos y no alfabéticos
Sistemas alfabéticos: los utilizan principalmente personas  que presentan sordoceguera adquirida, el mensaje es entregado letra a letra con la estructura de la lengua oral. En esta clasificación se encuentran:

Alfabeto dactilológico: se representan letras específicas a través del alfabeto manual que emplea la comunidad sorda de cada país, estas letras varían de acuerdo a la configuración de la mano y de los dedos de la persona que entrega el mensaje. El intercambio de información se realiza en la palma de la mano. También se puede realizar a corta distancia si la persona presenta resto visual.

Escritura en letras mayúsculas: deletreo del alfabeto gráfico en la palma de la mano de la persona que recibe el mensaje.

El dedo como lápiz: se utiliza el dedo del receptor como si fuera un lápiz para escribir el mensaje en su palma, al aire o en una superficie. También se utiliza el alfabeto gráfico, el cual puede ser en mayúscula o minúsculas.

Sistemas no alfabéticos: son signos convencionales con los  que se transmiten palabras o una idea, estos mensajes se pueden entregar de forma visual o táctil.
Lenguaje de gestos naturales: son signos naturales realizados por el estudiante en un contexto específico, estos representan de forma motriz la función de los objetos y los movimientos del cuerpo que representan acciones.

Lengua de señas: es un sistema de signos que tiene una estructura gramatical propia y es utilizada por la comunidad sorda para comunicarse. Los signos son percibidos por la vista, por lo que se realizan adecuaciones para que las personas que presentan sordoceguera se comuniquen a través de este sistema. Las personas sordo ciegas totales utilizan su tacto para recibir el mensaje, poniendo sus manos sobre las de quien les habla. Con personas que presentan restos visuales, las señas se realizan muy cerca de la persona, dentro de su campo visual o la persona toma la muñeca de su interlocutor para captar adecuadamente el mensaje.

Bimodal: este sistema se caracteriza por emplear la lengua oral junto con signos de la lengua de señas. Se utiliza con sintaxis de la lengua oral como base junto con los signos como contenido del mensaje.
b) Sistema de Comunicación Aumentativa y Alternativos.

Según  Baumgart, (1996) el objetivo de los Sistemas Alternativos y/o Aumentativos de la Comunicación (en adelante SAAC) “…es la enseñanza, mediante procedimientos específicos de instrucción, de un conjunto estructurado de códigos no vocales, necesitados o no de soporte físico, los cuales mediante esos mismos u otros procedimientos específicos de instrucción, permiten funciones de representación y sirven para llevar a cabo actos de comunicación (funcional, espontánea y generalizable), por sí solos, o en conjunto con códigos vocales, o como apoyo parcial a los mismos, o no vocales”, (Bustamante, 2000).
Los Sistemas de comunicación Aumentativos  permiten apoyarse en algunos residuos de comunicación para potenciarlos y alcanzar niveles superiores de comprensión y expresión.

Los objetivos de este sistema son:

· Ser  sistema provisional de comunicación

· Ser facilitadores del lenguaje

· Ser un suplemento al lenguaje verbal

· Ser un sistema de comunicación inicial.
Por otro lado, los Sistemas de comunicación Alternativos suplen la capacidad de comunicarse oralmente; pretendiendo sustituir una capacidad oral perdida o que nunca tuvo.
Los sistemas alternativos de comunicación comenzaron a utilizarse hace algunas décadas con la finalidad de ayudar al desarrollo comunicativo de personas con discapacidad. Inicialmente, y hasta hace no muchos años, se estimaban necesarios unos requisitos previos, un cierto nivel de desarrollo cognitivo, para que una persona pudiera beneficiarse de los sistemas alternativos de comunicación. Sin embargo, es posible instruir con éxito en este tipo de sistemas a un número mucho mayor de personas con discapacidad. ( Baumgart, 1996)  

Existen variadas definiciones y concepciones acerca de los Sistemas Alternativos de Comunicación, sin embargo, todos apuntan finalmente a la comunicación como fin último, independiente de la forma, tomando en cuenta, no sólo el lenguaje hablado como medio para comunicarnos, sino también la comunicación corporal, la expresividad, los gestos, la afectividad, entre otros.

Los sistemas de comunicación son estructuras simbólicas que permiten la transmisión y recepción de información.

Los SAAC en general se aplican a personas con NEE múltiples, Espectro Autista, Afasia, Discapacidad Motora y pacientes operados que pierden la voz.

“La implementación de un SAAC debe estar dirigida esencialmente hacia una promoción de la comunicación. Cualquier persona que quiera hablar y quiera hacer uso de un SAAC sólo participará en un proceso comunicativo si posee competencia para una comunicación efectiva. Esta es una construcción interpersonal que depende de todos los participantes involucrados, teniendo también que aclarar que las capacidades comunicativas de una persona varían en función del interlocutor, del momento puesto que sus comportamientos de una u otra forma se afectan mutuamente en el discurrir de un proceso.

Cualquier programa debe, entonces propiciar el intercambio mediante el entrenamiento en el desarrollo de las capacidades necesarias para una comunicación efectiva, tanto para la persona que no habla y que generalmente tiene pocas oportunidades y competencias para entrar en un proceso comunicativo, como para el hablante que no está habituado a comunicarse con personas que no usan un SAAC. Un proceso comunicativo se torna efectivo si existe intercambio de información entre los participantes, lo que implica capacidades para emitir mensajes y para recibirlos, interpretarlos y responder”. (Bustamante, 2000)
Ventajas y Desventajas de los SAAC

Ventajas 

· En algunos casos se ha producido aparición del lenguaje oral o aproximación a este, esto sin embargo, no significa que todas las personas que utilizan un SAAC lo van a adquirir.
· Mejora global de la conducta y comportamiento interpersonal
Desventajas

· Para poder comunicarse con una persona que utiliza un SAAC es necesario comprender y conocer el sistema que se está utilizando para poder interactuar.

· Las personas que se comunican oralmente con aquellas que utilizan un SAAC generalmente se auto responden debido a la demora de respuestas por la lentitud del sistema.

2.9.4
Factores condicionantes para la elección de un Sistema de Comunicación

Características o Pre-requisitos del sujeto

Desde el punto de vista comunicativo
· Poseer contenidos comunicativos
· Que el sujeto se dé cuenta que puede establecer comunicación.
· Toma de conciencia del medio que permite la comunicación.
· Interés por la comunicación.
· Desde el punto de vista de las capacidades cognitivas:

· Debe haber alcanzado al menos la etapa V del período sensorio motor de Piaget.

· Capacidad de atención mímica

· Contacto ocular

· Permanencia del objeto

· Capacidad de imitación de modelos

· Destrezas perceptivas

· Conciencia espacial básica

· Destrezas de lenguaje receptivo (comprensión de órdenes simples)

· Destrezas amnésicas,

Desde el punto de vista motor:

· Las habilidades exigibles se diferencian dependiendo si el sistema a utilizar es gestual o gráfico.

· Aspectos motores generales

· Habilidades de motricidad fina y gruesa.

· Nivel de autonomía en el movimiento

· Reflejos orales

· Aspectos motores fono articulatorios.
Los Sistemas de comunicación se clasifican en: Sistemas sin ayuda y Sistemas con ayuda.

Sistemas de Comunicación Sin Ayuda
Los Sistemas sin ayuda son aquellos en que el emisor no necesita ningún equipo adicional ni otro tipo de ayuda para emitir sus códigos.

Estos sistemas de comunicación, son bastantes manejables en relación al acto comunicativo, por lo tanto, a la interacción, pero requieren de un mayor manejo de las capacidades físicas, toda vez que para la realización de un signo determinado, se necesita un acto motor fino y complejo, no obstante ello, desde un prisma económico, es el sistema menos costoso.

Están constituidos por símbolos o conjuntos de símbolos que no necesitan de ninguna ayuda o dispositivo, sólo utilizan partes del cuerpo del individuo emisor (la cara, la cabeza, los brazos, etc.) para la expresión, y como vehículo trasmisor de aquello que se pretende comunicar.

En los sistemas de comunicación sin apoyo podemos encontrar:
Algunos de los Sistemas Alternativos sin Ayuda son:

· El habla, sistema de comunicación universalmente usado en el cual se utilizan palabras para comunicar un mensaje.

· Gestos, se utilizan para señalar cosas y personas con fines comunicativos, es un sistema simple que permite la comunicación con personas que conviven habitualmente con el estudiante y permite una comunicación rápida.

· Gestos naturales, estos son realizados por el estudiante y representan fielmente conceptos relacionados a actividades de la vida diaria, también se utilizan para referirse a objetos tomando en cuenta la funcionalidad de estos.
· Signos manuales, en donde encontramos la lengua de señas.

Sistemas Alternativos de Comunicación con Ayuda
Son aquellos en que el emisor para poder emitir sus mensajes compuestos por códigos no vocales, necesita un soporte físico externo a él para comunicar el mensaje. El objetivo de estos es “dotar a la persona no hablante o con habla poco inteligible de un instrumento útil y eficaz de comunicación, que le permita desarrollar habilidades básicas de representación y comunicación funcional, espontánea y generalizable, hasta que adquiera el habla o como complemento o sustituto de ésta durante la vida”. (Bustamante, 2000)
En los sistemas con ayuda suelen utilizarse:
· Signos tangibles: en este grupo se encuentran objetos concretos, partes de objetos, miniaturas o fichas de palabras que son usados para expresar distintos mensajes.
· Signos gráficos: estos representan palabras y conceptos, estos signos van desde fotografías hasta el uso de palabras escritas, el más adecuado para cada persona dependerá del nivel de abstracción que ésta presente.
Dentro de esta clasificación están:
· Imágenes: representación a través de imágenes, objetos, personas, lugares y acciones, y que se utilizan como un sistema de comunicación aumentativo, estas pueden ser fotografías o dibujos fotográficos.

· Pictogramas: signos gráficos que representan personas, objetos, una actividad o un acontecimiento en particular, acompañado de la palabra escrita. Estos pictogramas se pueden encontrar, por ejemplo en el software Boardmaker.
· Escritura ortográfica: se utiliza un tablero de comunicación en el que la persona entrega el mensaje letra a letra, a través de palabras, frases escritas o palabras en braille.

Es importante recordar que se suelen utilizar dos o más sistemas combinados que permiten una adecuada comprensión y expresión de los mensajes.

Diferencias entre los Sistemas de Comunicación Alternativos con Ayuda y sin Ayuda.

	Sin Ayuda
	Con Ayuda

	Exigentes en destrezas motrices.
	Mínimas destrezas motoras

	Emisor y receptor deben conocer el sistema.
	No exigen al receptor dominar el sistema, si sabe leer.

	Constante disponibilidad e independencia de soportes externos.
	Dependientes de soportes materiales externos al propio sujeto.

	Rapidez y eficacia comunicativa.
	Proceso de comunicación más lento.

	Aplicables muy tempranamente.
	Retrasan el proceso de aplicación.

	Independientes de la capacidad mental.
	Dependientes de la capacidad mental.

	Favorecen desarrollo lingüístico y comunicativo.
	Favorecen el proceso comunicativo principalmente.


Ayudas técnicas o tecnologías asistidas

Estas son las referidas a los instrumentos, equipos o sistemas técnicos, que permiten acceder o complementar la información del medio, que se ve disminuida por la discapacidad.
Soro Emili, (1998), plantea que estas ayudas son, “todo instrumento mecánico o electrónico diseñado para que la persona pueda comunicarse mejor, ya sea aumentando o bien supliendo su habla oral. Estos instrumentos pueden ser muy simples y económicos o pueden ser altamente sofisticados y caros”.

Ayudas técnicas de baja  tecnología
Son ayudas técnicas sencillas, estas pueden ser instrumentos mecánicos o electrónicos que se utilizan para fomentar la comunicación.

En esta clasificación están:

· Comunicadores electrónicos de baja tecnología: estos son aparatos que permiten reproducir mensajes breves previamente grabados y que son activados por el estudiante que lo utiliza.
Ayudas técnicas de alta tecnología
Estas son ayudas más complejas y pueden requerir de una alta suma de dinero para adquirirlas, se usan con estudiantes con discapacidad para acceder  a la comunicación y a la escritura.
· Comunicadores electrónicos de alta tecnología: son utilizados por estudiantes con distintos niveles de comunicación, los mensajes se reproducen completos  o por palabras, en comunicadores más complejos se pueden conectar más de dos palabras activando el comunicador.

La salida de la información es a través de voz digitalizada o sintetizada, son portátiles y se utilizan con baterías o pilas.

· Comunicadores electrónicos con voz digitaliza: es un comunicador en donde se graba el mensaje ya sea de palabras o frases y el usuario selecciona la casilla del comunicador que contiene este mensaje. En cada una de estas casillas se pueden colocar signos gráficos, letras o códigos, estos permite al estudiante seleccionar fácilmente la información que desea transmitir.
Estos comunicadores varían en la capacidad que tienen para almacenar información, en unos se pueden grabar no más de 20 palabras o frases en cada casilla, mientras que en otros se pueden almacenar hasta cuatro mensajes distintos por casilla.

· Comunicadores electrónicos con voz sintetizada: estos comunicadores transforman un texto en voz, se puede entregar una gran variedad de mensajes en comparación a los comunicadores con voz digitalizada ya que no hay un límite en la memoria de este dispositivo. Para el uso de estos comunicadores se debe tener en cuenta que el usuario esté capacitado para leer y escribir por lo que se utiliza con estudiantes que presentan sordoceguera adquirida, como sistema aumentativo de la comunicación. 
· Sistemas de acceso al computador: los estudiantes que presentan discapacidades motoras pueden acceder al computador a través de estos sistemas con teclados, mouse adaptados o por programas emuladores de estos en pantalla.
2.9.5
Sistemas Pictográficos
Dado el foco de la presente investigación se profundizará en los sistemas de tipo pictográfico.

Estos son sistemas de símbolos que consisten básicamente en dibujos simples y representativos de conceptos u objetos. Varían en cuanto a la riqueza del dibujo, inclusión o no de palabras escritas al dibujo, mayor o menor contraste figura – fondo.

Este sistema se aplica cuando el niño ya ha desarrollado la función simbólica. 

· Las personas que se benefician con estos sistemas:

· Personas con Discapacidad motora grave que carecen de lenguaje oral, con Baja visión.

· Personas con Discapacidad motora moderada y sin lenguaje oral. 

· Niños con Parálisis Cerebral sin posibilidad de habla inteligible, que debido a su edad de desarrollo cognitivo utilizan este sistema de forma eventual en la etapa preescolar.

Para hacer uso de este sistema es necesario que la persona precise de un vocabulario limitado y frases estructuradas de modo simple y breve. En desarrollo la capacidad perceptivo visual, para reconocer y discriminar los símbolos. Que su capacidad cognitiva le permita reconocer, asimilar, retener y  evocar los distintos símbolos. 

Y por último, tener una actitud positiva frente al aprendizaje.

Los sistemas pictográficos, son sistemas que permiten la comunicación cara a cara, a distancia (con salida de voz). Estos sistemas son fáciles de entender, pues son icónicos. Se combinan fácilmente con otros sistemas. Aunque la comunicación que se desarrolla a través de ellos es limitada, permite ir más allá de las preguntas “sí” y “no”.
Tipos de Sistemas Pictográficos

Existen diversos tipos de sistemas pictográficos, como también aquellos  con Tecnología de Ayuda basada en sistemas de software, sin embargo, se profundizará en el Software Boardmaker, por ser el eje de esta investigación.
En relación al  software Boardmaker, es posible mencionar que “es una marca registrada de MAYER – JONHSON, INC., por lo tanto poseen los derechos de autor, estando protegido por la leyes estadounidenses de derecho de autor y las provisiones de los tratados internacionales, por lo tanto, el software debe ser tratado como cualquier otro material con derechos de autor (por ejemplo: un libro o una grabación musical), donde no se puede copiar los materiales escritos que acompañan el software” (Mayer – J. Inc, 2003).
 El software Boardmaker es un programa que permite crear una variedad de materiales de comunicación, como son la confección de tableros de comunicación impresos, agendas, plantillas, hojas de trabajo, horarios, entre otros. Contiene una base de datos con unos 8000 símbolos  de comunicación por imágenes (PCS, sigla en inglés). El programa facilita la confección y elaboración de tableros para comunicadores de alta y baja tecnología, permite generar una base de datos con iconos personalizados, ajuste del tamaño de los iconos, posibilidad de uso de varios idiomas y de diferentes tipos de letra. Los iconos existentes pueden ser consultados tanto semántica como temáticamente.
La Escuela Especial San Nectario, al recibir por parte del Ministerio de Educación el software Boardmaker, recibió además una “guía del usuario de Boardmaker, Tutor para hacer tableros para Boardmaker y Speaking Dynamically Pro, y un CD de Boardmaker.

El CD, es la clave para liberar el programa, este permitirá solamente la opción Boardmaker del programa. Este se puede cargar en cualquier computador que se necesite, al llevar consigo el CD del programa, se puede usar el software en cualquier computador donde se haya instalado sin violar el acuerdo de licencia del programa. Para poder actualizar la biblioteca de PCS, se debe contactar con Mayer y Johnson, INC. Para obtener la información de cómo proceder.
En cuanto a los aspectos técnicos, se puede mencionar que:
· Para iniciar Boardmaker, es necesario hacer clic en el ícono que aparecerá en el escritorio, luego  aparecerá en pantalla tres casilleros uno que hará mención a “abrir un tablero nuevo”, otro “abrir un tablero guardado” y “abrir una plantilla”, se deberá seleccionar el que se utilizará.
· Si se trabaja a través del tutor de inicio, se deberá hacer clic en abrir un tablero nuevo.
A continuación se mencionara de forma general sobre cómo utilizar el software Boardmaker.
Configuración del tamaño del tablero

· Boardmaker, es para hacer tableros impresos, de manera que el tamaño del tablero se debe configurar, por lo general para que coincida con el área de impresión para el papel seleccionado.
Configuraciones de la impresora

· Las configuraciones de la impresora para el tamaño y orientación del papel se deben establecer para un tablero antes de ingresar las dimensiones para el tamaño del tablero, permitiendo esto a crear tableros que se imprimen en una sola hoja de papel. Para ello se debe seleccionar la configuración de impresora (tamaño tablero/regla/cuadrícula/espaciado) en el menú archivo, luego hacer clic en el botón configuración de la impresora. Luego hacer clic en horizontal  en el casillero orientación. Hacer clic en el botón aceptar cuando termina.
Creación de una cuadrilla de botones

· Primero se debe seleccionar la herramienta botón  en la paleta de herramienta.

· Colocar la cruz a 1 cm vertical y horizontal con respecto al ángulo superior izquierdo de la pantalla. Los indicadores rojos de posición de las reglas ayudarán a ubicar el cursor.
· Para crear un botón cuadrado, se debe sostener apretada la tecla mayús mientras se arrastrar el botón hacia afuera.
· Para cambiar el tamaño del botón, se debe mover el cursor sobre el ángulo inferior derecho hasta que aparezca el cuadrado que se quiere.
· Para desparramar copias del botón creado para formar una cuadrilla se debe seleccionar la herramienta desparramar botón en la paleta de herramientas.
· Para cambiar el espacio entre los botones desparramados, se debe hacer clic en el menú archivo  y seleccionar config. Impresora (tamaño tablero/regla/cuadrícula/espaciado). Cambiar la información en los casilleros de texto para ancho y alto.  El espaciado se debe configurar antes de usar la herramienta desparramar botón.

Agregar un color de fondo

· Hacer clic en cualquier lugar del fondo del tablero. Esto deseleccionará los botones del tablero.
· Seleccionar la herramienta color en la paleta de herramientas. Luego, hacer clic en el color de fondo deseado.
Agregar y borrar símbolos

· Las bibliotecas de símbolos se acceden por medio del buscador de símbolos, para ello se debe seleccionar la herramienta buscador de símbolos, en la paleta de herramientas.
· El buscador de símbolos busca el texto que se escribió en cualquier lugar en un nombre del símbolo. Más tarde se puede tratar de hacer clic en otros botones de opción de búsqueda de nombre de símbolo para ver cómo se comporta la búsqueda.
· Al escribir una palabra, presionar la tecla entrar, en el teclado para colocar el símbolo en el botón que se resaltará.
· Se puede usar las teclas de las flechas del teclado para ver el símbolo previo o próximo.
· Al escoger el símbolo mover el cursor colocación sobre el primer botón y hacer clic.
· Si se quiere borrar el símbolo y el texto de un botón o grupo de botones, se deberá seleccionar los botones de la herramienta puntero.  Luego, seleccionar despejar  en el menú editar.

· Se puede seleccionar botones múltiples haciendo clic en el fondo y arrastrando un casillero de recuadro que rodea o toca los botones que se quiere seleccionar.
Cambiar el texto del símbolo


Uso del campo de nombres de símbolos secundario
· Escribir la palabra que se quiere buscar, hasta encontrar el símbolo deseado. Luego presionar la tecla tab o hacer clic en el campo de nombre de símbolo secundario.
· Cambiar el nombre del texto  por la palabra que se desea. El nuevo texto aparecerá arriba del símbolo en el lugar del nombre original del símbolo. Aquello no afectará el nombre original del símbolo.

· Al usar el cursor colocación,  hacer clic en el segundo botón en el primer renglón para colocar el símbolo seleccionado anteriormente.

Uso de la herramienta texto
· Se puede agregar texto en cualquier lugar del botón o el fondo del tablero haciendo clic en la herramienta texto para colocar el cursor. Luego, escribir el texto deseado.

· Se puede cambiar la fuente, el estilo y el tamaño del texto usado en un botón o grupo de botones seleccionando los botones necesarios. Luego, hacer los cambios deseados en el menú texto.
Usar la herramienta línea

· Buscar el símbolo deseado, luego cambiar el texto por otro que se desee. Pulsar la tecla entrar para colocar el símbolo.

· Seleccionar la herramienta línea  en la paleta de herramientas.

· Posicionar la cruz, luego hacer clic y arrastrar para dibujar una línea a través del símbolo seleccionado.

· Seleccionar la herramienta espesor en la paleta de herramientas. Hacer clic en una de las líneas para aumentar el grosor de la línea que atraviesa el símbolo seleccionado anteriormente.

· Seleccionar la herramienta color en la paleta de herramientas. Hacer clic en el color que se desea para que la línea cambie de color.
Trabajo con categorías
Los símbolos en Boardmaker están categorizados para poder buscar categorías específicas de símbolos.

· Seleccionar la herramienta búsqueda de símbolos. Luego, hacer clic en el botón categorías.
· Hacer clic en el botón despejar todas las categorías estándares.
· Hacer clic en la categoría que se quiere trabajar, luego hacer clic en aceptar.
· El buscador de símbolos buscará solamente los símbolos en la categoría seleccionada.

· Hacer clic en el botón miniaturas para ver los símbolos en la categoría escogida.

Creación de un símbolo nuevo

· En los símbolos anteriormente seleccionados, cambiar el texto por otro. Luego presionar la tecla entrar para colocar el símbolo.

· Hacer clic en el botón miniatura para ver los símbolos en la categoría deseada.
· Hacer clic en la miniatura seleccionada.

· Presionar la tecla tab  o haga clic en el campo de nombre se símbolo secundario. Luego, presionar la tecla retroceder  o  borrar para quitar el texto del símbolo.

· Usar el cursor colocación  para colocar el símbolo deseado en el mismo botón escogido anteriormente.
· Hacer clic en el botón agregar a.
· Después de agregar un símbolo, el programa selecciona automáticamente la herramienta puntero. Hacer clic en el símbolo para seleccionar otro.

· Hacer clic en el símbolo escogido y achicar símbolo. Arrastrar el símbolo hasta su nueva posición.

· Buscar otro símbolo que se desee, hacer clic en el recuadro/lazo  para cambiar al lazo de selección. Crear un área seleccionada alrededor del símbolo haciendo clic y dibujando alrededor del símbolo.

· Usar el cursor de colocación, colocar el símbolo seleccionado en el botón escogido, luego cambiar el tamaño y colocarlo en posición.
Guardar un tablero

Existen dos comandos usados para guardar un tablero que se ha creado o modificado: Guardar y Guardar como.  Si bien ambos son similares, se usan en situaciones muy diferentes.

GUARDAR: usado para guardar cambios al tablero actual

GUARDAR COMO: usado para guardar un tablero creado a partir de un tablero existente. Este comando, crea un tablero nuevo con un nombre nuevo, dejando el tablero de plantilla (cuadrilla de botones en blanco) en su estado original para que pueda ser usado nuevamente.

· El tablero actual todavía no se ha guardado o nombró. Seleccionar guardar en el menú archivo.
· En el nombre de archivo, escribir el nombre escogido para el tablero. Luego, hacer clic en guardar.
· Por defecto los tableros se guardan en la carpeta mis tableros, la cual se encuentra típicamente dentro de la carpeta mis documentos  en el computador.

Imprimir un tablero
· Seleccionar imprimir  en el menú  archivo.  Hacer clic en el botón aceptar para imprimir.

Abrir un tablero guardado
·  Hacer clic en la “X” en los controles de la ventana del tablero  para cerrar el tablero actual.
· Seleccionar abrir  en el menú  archivo. Hacer clic en  abrir un tablero guardado para abrir el tablero que se acaba de crear y guardar.

· Boardmaker se abre en la carpeta que se trabajó la última vez,  mis tableros.
· Hacer doble clic en el tablero guardado.

Abrir una plantilla

Boardmaker viene con una gran variedad de plantillas en blanco para crear tarjetas para dispositivos de comunicación, cuadrillas de comunicación, calendarios y horarios. Los tableros de plantilla se guardan en una manera que los protege para que no poder guardar otros encima de ellos.

· Seleccionar abrir en el menú archivo. Hacer clic en abrir una plantilla.
· Boardmaker abrirá la carpeta  plantilla. Hacer doble clic en la carpeta para el tipo de plantilla deseada.
· Hacer doble clic en una carpeta de plantilla específica. Luego, hacer doble clic en la plantilla específica para abrirla.
Capítulo III: Marco Metodológico

3.1
Tipo de investigación
La presente investigación se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, dado que se orienta a profundizar casos específicos y no a generalizar (Bernal, 2006), incorpora además aspectos de carácter descriptivo, cuyo propósito es describir situaciones y eventos. Decir cómo es y cómo se manifiesta determinado fenómeno. Busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis (Dankhe, 1986). Pero en estos estudios no se dan explicaciones o razones del porqué de las situaciones, los hechos, los fenómenos, etc. 
Es también una investigación No Experimental, es decir, aquella que se realiza  sin manipular deliberadamente variables. Lo que se hace en una investigación No Experimental es observar el fenómeno tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio No Experimental no se construye ninguna situación, sino, que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente  por el investigador. En este contexto, la investigación es No experimental, debido a que durante el estudio se observa los docentes en su contexto natural, sin intervenciones directas por parte de la investigadora.
3.2 Diseño
3.2.1 Tipo de Muestra

El investigador delimita el ámbito del estudio, definiendo una población, ésta es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación. (Francisca, 1998). 
Sin embargo, en la práctica no se analizan todos los individuos de la población, sino que, se selecciona una muestra. Ésta es, la parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la información para el desarrollo del estudio. (Bernal, 2006). 
La presente investigación presenta un tipo de muestra no probabilística,  entendiéndose que la elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de, causas relacionadas con las características del investigador. Aquí el procedimiento no es mecánico, ni en base de fórmulas probabilísticas, sino que dependen del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de estas, y desde luego, las muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a ser sesgadas, (Baptista, 2000). 
La ventaja de una muestra no probabilística es su utilidad para un determinado diseño de estudio que requiere no tanto de una representatividad de elementos de una población, sino de una cuidadosa y controlada elección de sujetos con determinadas características. 

Debido a que los individuos a analizar son un grupo reducido de docentes y no representan al universo de estos, la investigación se basa en un Estudio de Caso. (Bernal, 2006), definiéndose este como un análisis en profundidad de un sujeto considerado individualmente, a veces se puede estudiar a un grupo reducido de sujetos considerados globalmente. Se observan las características de una unidad individual, como por ejemplo, una clase, una escuela, una comunidad, etc. la observación suele ser el método de investigación más frecuente, y de hecho, es la base de los estudios de caso, que es esencialmente cualitativa”.
Selección de la muestra

La selección de los sujetos tipo, son representados por docentes que pertenecen a la Escuela Especial San Nectario.

La población de estudio fue elegida, debido a que, es necesario conocer el uso que le dan los docentes al Software Boardmaker para favorecer la comunicación de los alumnos de la Escuela Especial San Nectario.

La Escuela Especial San Nectario, pertenece a la Fundación Ortodoxa,  y atiende  a niños y jóvenes con alteraciones graves de la Relación y Comunicación. Este centro se encuentra ubicado en la comuna de Ñuñoa, su misión y visión se dan a conocer a continuación:
Su misión
Es una institución educativa, comprometida y especializada en la atención de las necesidades educativas especiales de niños, niñas y jóvenes con alteraciones de la relación y la comunicación tales como: Trastorno del Espectro Autista y Disfasia.

La institución da énfasis al trabajo compartido con la familia, integrándola al proceso educativo, generando así un trabajo en conjunto, promoviendo la autovalencia con el respeto que merece la individualidad de cada uno de los alumnos y alumnas.

Su visión

Aspira a ser una institución que entregue una educación integradora centrada en el ser humano, atendiendo las necesidades educativas especiales, propiciando un ambiente cálido de respeto y de confianza, brindándole al alumno el máximo de oportunidades y espacio de desarrollo de acuerdo a sus capacidades.
Creen en los principios cristianos y humanistas donde el amor y el respeto por nuestros alumnos constituyan el centro medular, esencial y permanente de una interacción entre todos sus miembros, potenciando valores tales como: bondad, solidaridad, lealtad, creatividad, honestidad y aceptación de las diferencias.

La institución atiende a 76 alumnos, cuyas edades fluctúan entre los 3  a 24 años de edad, y se dividen en 10 cursos:

· Pre básico (2 cursos)

· Nivel Básico 1er. Ciclo (5 cursos)

· Nivel Básico 2° Ciclo (2 cursos)

· PVT (1 curso)

Los sujetos de la muestra corresponden a cinco docentes especialistas en el área de educación diferencial, abocando la investigación principalmente al uso que ellos le dan al Software Boardmaker.

3.2.2 Criterios de Selección

Para efectos de la selección se tomará una muestra  intencionada de docentes que cumplan con los siguientes requisitos:

· Docentes pertenecientes a la Escuela Especial San Nectario.
· Docentes especialistas en el área de Educación Diferencial.
· Docentes que trabajen en los niveles básicos 

· Docentes que utilicen con sus alumnos el software Boardmaker.
Caracterización de tipo de muestra, Docentes

	Sujeto
	Edad
	Grado Académico
	Especialidad
	Años de experiencia

	1D
	27
	Lic. Y Ped. en educación diferencial
	Mención en Retardo Mental
	3 años

	2D
	27
	Lic. Y Ped. en educación diferencial
	Mención en discapacidad intelectual y retos múltiples
	4 años

	3D
	24
	Lic. Y Ped. en educación diferencial
	Mención en discapacidad intelectual y retos múltiples
	11 meses

	4D
	36
	Lic. Y Ped. en educación diferencial
	Mención en Retardo Mental
	3 años

	5D
	37
	Lic. Y Ped. en educación diferencial
	Mención en Retardo Mental
	15 años


Por lo tanto la muestra seleccionada la constituyen 5 docentes de la Escuela Especial San Nectario.

3.2.3 Técnica de recogida de la información

Dentro de la investigación la recogida de la información se realiza considerando cómo el investigador percibe e interpreta la realidad. Para ello, se utiliza fuentes primarias, (Bernal, 2006), de las cuales se obtiene información directa, es decir, de donde se origina la información. Por lo tanto, se recogerá la información, a través, de  la observación informal no estructurada, la cual permite obtener información sobre un fenómeno o acontecimiento tal y como se produce, a través de este medio, se lleva a cabo este tipo de observación, dado que se cuenta con escaso tiempo para llevarla a cabo, seleccionando por lo tanto, las instancias donde los docentes utilizan los pictogramas creados con el software Boardmaker, previa reunión informal con los docentes; también se utilizaron registros anecdóticos, entendiéndose estos como, descripciones narrativas literales de incidentes claves que tienen un particular significado, observado en el entorno narrativas literales de incidentes claves que tienen un particular significado, observado en el entorno natural en que tiene lugar la acción. Puede significar una recogida de datos cuyo análisis puede revelar tendencias y preocupaciones de interés en el desarrollo profesional. Además se realizaron dos cuestionarios, uno dirigido a los docentes y otro a la Coordinadora Técnica del establecimiento.
3.2.4 Registro de la información

El registro de lo observado se realizó principalmente a partir de notas de campo, que se extraen fundamentalmente de videos, los cuales permiten el análisis del uso que le dan los docentes al software Boardmaker, además de permitir aclarar o consensuar la problemática de investigación, siendo esta estrategia una herramienta que permite la autocrítica en el quehacer docente. Las notas de campo son apuntes para recordar la observación realizada de modo que facilite un posterior estudio y reflexión sobre el tema. (Rodríguez, 1996).
Además, se utilizaron dos tipos de cuestionarios, (Bernal, 2006), que son un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la investigación.
Descripción de los instrumentos

La presente investigación se realizó en base a la observación informal no estructurada, limitándose el  investigador a observar y relatar lo que sucede al interior del aula, además se utilizaron dos cuestionarios dirigidos uno a los docentes y otro a la Coordinadora Técnica del establecimiento. Estos fueron aplicados vía correo electrónico, dado el escaso tiempo que se tenía para la aplicación, siendo esta vía más rápida.
Cuestionario dirigido a los docentes: consta de dos ítems
· Un ítem de identificación
· El segundo ítem constan de 14 preguntas de tipo abiertas, lo que permite al encuestado contestar con sus propias palabras, es decir, no se limita las opciones de respuestas”
.
Cuestionario dirigido a la Coordinadora Técnica

El segundo instrumento está dirigido principalmente a la Coordinadora Técnica, la cual se divide en dos ítems.

· Un primer ítem de identificación.
· Un segundo ítem, consta de 9 preguntas abiertas, relacionadas al uso del software Boardmaker en el establecimiento.
Para la validación de los instrumentos mencionados, se contó con el juicio de experto de dos profesionales vinculados al área de autismo, con escasas reparaciones.
, 
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
4.1
TECNICAS DE ANALISIS
La interpretación de los datos se realizó mediante el análisis de contenido del cuestionario aplicado en el proceso de investigación. El análisis de contenido es una técnica que nace para ser utilizada como procedimiento para examinar y cuantificar la información.
El análisis de contenido surge como  “una técnica de investigación para la descripción objetiva, sistemática y cualitativa del contenido presentado con el fin de manifestarla”. (Bernard, 1968).
Se utilizará dos tipo de análisis, por un lado el manifiesto, el que se relaciona con lo que el sujeto ha contestado, por lo que es una transcripción directa de lo que ha manifestado el  docente. Y por otro, el latente, donde el investigador intenta codificar los significados de las respuestas y las motivaciones subyacentes en el discurso, extrayendo las respuestas implícitas que se encuentran  al interior del. De esta manera, el análisis del contenido apoya al investigador en el conocimiento de las motivaciones que tienen los actores, contextualizándolos en sus experiencias y vivencias.
Por lo tanto, se emplean de manera complementaria los tipos de análisis antes descritos, pues permite tener una visión integral de la problemática en cuestión.

Una vez analizada la información, esta servirá de base para concluir la presente investigación.
4.2 
REDUCCION DE DATOS

El proceso de reducción de los datos implica seleccionar, focalizar los datos originales, coincidiendo con las etapas del análisis de contenido que se contemplan en las siguientes fases:

·   Recopilación de datos: realización de evaluaciones por medio de dos cuestionarios.

· Determinación de categorías de análisis: se define como “realizar un juicio, valorar si ciertas unidades pueden o no ser incluidas bajo un determinado código y tomar decisiones al respecto” (Rodríguez, 1996).
Para determinar las categorías de análisis se deben establecer temas emergentes que surgen de los diferentes registros anecdóticos, y los cuestionarios. Una vez establecidos los temas se extraen las unidades de análisis, las que por medio de palabras o frases implican una extracción conceptual sobre los temas anteriormente definidos.
Las categorías deben tener las siguientes características:

· Exhaustivas: deben ser capaz de clasificar todo contenido registrado.

· Exclusivas: una misma unidad de registro no debe poder ser clasificada en varias categorías.

· Objetivas: deben ser lo suficientemente claras para que diferentes codificadores clasifiquen las unidades de la misma categoría.

· Pertinentes: es decir, de acuerdo con los objetivos de estudio y el contenido de las unidades de registro.

· Emergentes: aquellas que salen espontáneamente.
En esta etapa se consideraron los objetivos de la investigación y los planteados para la creación de los cuestionarios.

4.3 
TRIANGULACIÓN DE LOS DATOS

Para asegurar la validez de la investigación cualitativa se ha desarrollado el concepto de triangulación, que corresponde al análisis de datos desde distintos ángulos para compararlos y contrastarlos entre sí, de modo que resulte un control cruzado entre diferentes fuentes de datos. La estrategia de triangulación “permite al investigador objetivar sus pistas de interpretación, animándole a recorrer fuentes diversas de verificación y corroboración” (Mucchielli, 2001).

Para la triangulación de datos se consideró lo siguiente:
· Marco teórico

· Cuestionarios

· Observación informal no estructurada.

Los datos analizados en esta triangulación corresponden a:

Docentes

1. Sistemas de comunicación aumentativo alternativo
2. El Software Boardmaker

a) Conocimientos del Software Boardmaker.

b) El software Boardmaker como estrategia metodológica

c) Facilitadores del Software Boardmaker

d) Obstaculizadores del software Boardmaker

Capitulo V: 
ANALISIS FINAL DE LA INFORMACIÓN

V.
ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION

A continuación se da a conocer el análisis cualitativo derivado de los instrumentos utilizados en esta investigación, siendo estos:

· Registro de observación informal no estructurada: aplicada a los docentes en  instancias donde utilizaban pictogramas.

· Cuestionarios: aplicados tanto a los docentes representados por los sujetos D1, D2, D3, 4D, D5 como  a la Coordinadora Técnica.

5.1 ANALISIS DE LA INFORMACION
Los siguientes análisis corresponden a las categorías antes mencionadas:
1. Sistemas de Comunicación Alternativo Aumentativo
Con respecto a los sistemas de comunicación, se puede analizar por una parte, el medio que utilizan los docentes para comunicarse con sus alumnos, y por otro, la forma en que comunican estos últimos sus necesidades.

Con la información obtenida se puede desprender que cada docente utiliza diversos sistemas de comunicación, como son: Sistemas de comunicación alternativo sin ayuda: dentro de los cuales están: el  lenguaje oral,  comunicación no verbal (gestual, corporal), lengua de señas y Sistemas de comunicación alternativo con ayuda  de pictogramas.
Estos sistemas de comunicación aumentativa-alternativa, dependerá de las características individuales de los alumnos a los que se atiende, como del nivel cognitivo en que se encuentren ellos, siendo en su mayoría el nivel simbólico, donde son capaces de comprender el símbolo que este representando un pictograma determinado. 

“Considerando las características de los estudiantes el medio a utilizar es de manera verbal, gestual, lenguaje de señas y la utilización de láminas de anticipación a nivel pictográfico” (Docente 1).

“Lenguaje verbal, lenguaje escrito, pictogramas, gestos.” (Docente 2)

“Lenguaje Oral, Gestos, Señas, CAA (Pictogramas, fotografías, concreto)” (Docente 3).

“Mis alumnos tienen un promedio de edad de 9 años y 4 tienen lenguaje oral, con el resto me comunico por medio de gestos, mostrando objetos, láminas de acciones que indiquen lo que se le está solicitando y láminas con dibujos de objetos que se le quiere solicitar, esta comunicación se apoya igual de lenguaje oral. Con los alumnos que si poseen lenguaje me comunico con palabras y frases ojalá cortas cuando se quiere solicitar algo y con oraciones tratando siempre que ellos igual verbalicen acciones o nombres de elementos.” (Docente 5)

“… y al resto les hace que manipulen el objeto concreto relacionado a esta actividad (pandero),  luego lo coloca en el recuadro “¿qué estamos haciendo ahora?”…(Observación 2)
“Si este software se utiliza para confeccionar las laminas de comunicación de los niños o niveles que presentan un nivel de cognitivo más simbólico, en donde el niño pueda comprender un lenguaje más abstracto ya que los pictogramas son más difíciles de comprender por todos los alumnos, en especial los alumnos de niveles pre-básicos que poseen un nivel de pensamiento más concreto, por lo cual ellos no utilizan pictogramas.” (Coordinadora Técnica)
En relación a los alumnos, al presentar grandes dificultades en esta área requieren de mayor apoyo para que puedan expresar de manera eficiente sus necesidades, es así como la intervención acertada de los educadores permitirá una comunicación eficaz. Los alumnos de los cursos observados utilizan un sistema de comunicación alternativo con ayuda basado en pictogramas, a través de estos, el alumno logra interpretar la información que el docente le muestra o quiere dar a conocer, siendo estos, a través de calendarios diarios y en un caso semanal. Estos tipos de calendarios le permiten la organización temporal del día o semana, También se apoyan en el lenguaje verbal, comunicación no verbal (gestos, instrumentalización (donde el alumno utiliza al adulto para alcanzar su objetivo)) y lenguaje de señas (Sistemas de comunicación alternativo sin ayuda).
“Los alumnos se comunican a través de lenguaje verbal, gestual y CAA”. (Docente 1).
“Todos se comunican por medio del lenguaje oral y un alumno lo hace con lenguaje de susurros”. (Docente 2)
“Por medio del lenguaje verbal y los que no, a través de gestos y señas”. (Docente 3).

“A través de lenguaje oral, con pequeñas frases y palabras, con gestos propios y señas,  pictogramas de CAA” (Docente 4)

“Mis alumnos se comunican por medio de palabras, frases y uno con oraciones más extensas, el resto utiliza gestos, indican elementos o lugares a los que quieren ir, también utilizan la instrumentalización es decir, toma de la mano a la educadora o persona más cercana llevándola hacia el lugar o el elemento que quiere, también hay un alumno que cuando no logran expresar lo que quieren generalmente llora, se tira al suelo y realiza “pataletas” como una forma de expresar algo pero no puede.” (Docente 5).

2. El Software Boardmaker  
a) Conocimientos del Software Boardmaker
Se aprecia que todos los docentes tienen conocimientos sobre el software Boardmaker, este lo  han adquirido en diferentes contextos, ya sea, en la universidad, en capacitaciones  o al ingresar a la escuela San Nectario. Por lo que se puede decir que la mayoría de los docentes  exceptuando uno, cuentan con experiencia en el manejo de dicho software para la creación de material pedagógico o en la utilización en los calendarios diarios o semanales. 
“Es de mi conocimiento desde que ingrese al establecimiento San Nectario”. (Docente 1) 
“Desde la universidad, año 2005,… un profesor nos lo mostró.”. (Docente 2)
“Si, desde prácticas de la universidad, hace 3 años, Profesores de educación diferencial de la Universidad Mayor y las Educadoras de Escuela San Nectario” (Docente 3)

“3 años,… en la escuela”, (Docente 4)

“Si alrededor de 8 años, … a través de una capacitación realizada por la Fundación San Nectario en la cual se enseño al personal existente hace 8 años aproximadamente para utilizar el software dentro del marco de las necesidades que tenían los profesionales para ayudar a los alumnos a mejorar su comunicación.”, (Docente 5)

“El software es muy importante, sin embargo no se utilizarlo”. (Docente 1) 

Sin embargo, algunos consideran al software como un sistema de comunicación alternativo aumentativo, no  teniendo claridad que este es más bien un medio para la elaboración de diversos materiales pedagógicos,  como elaborar cuentos pictográficos, guías de trabajo, y la implementación de sistemas de calendarios, Sistemas de Comunicación Alternativo Aumentativo, entre otros.

“Sistema Pecs, Boardmaker, ARASAAC, picto selecto” (Docente 2)

“…En términos de comunicación, es un sistema alternativo y aumentativo que les permite desenvolverse, en el fondo, es una adaptación significativa para que se puedan integrar y puedan participar en el entorno.” (Docente 2)
b) El software Boardmaker como estrategia metodológica
Para el análisis de este punto se consideraron tanto las observaciones en distintas experiencias de aprendizajes, tales como: Rutina de saludo, Asignación de responsabilidades durante la jornada, convivencia escolar y las recogidas en los cuestionarios aplicados.

Los docentes utilizan el software Boardmaker para  confeccionar carteles pictográficos de las distintas actividades que realizan en la escuela, ocupándolos en la organización de los sistemas de calendario ya sea diario como semanal. Estos pictogramas son utilizados en diferentes rutinas, ya sea en el saludo, donde se organizan las actividades a realizar del día o  la semana, dependiendo de las características del curso; en la asignación de responsabilidades, y en la convivencia escolar. 
“Lo utilizo en el panel de anticipación, rotulación de la sala, reglas anticipativas (en mesa), agenda de anticipación en pictogramas”. (Docente 1)

“Para elaborar pictogramas del panel de anticipación, para representar las actividades de la semana. Además, para apoyar el reconocimiento emocional de los alumnos, sobretodo, los que tienen dificultades para saber qué les ocurre y se desbordan en algunas descompensaciones.” (Docente 2)

“Si, para el panel de anticipación que se utiliza a diario en la rutina de saludo de los alumnos. Lo utilizo para hacer e imprimir pictogramas de actividades de la vida diaria.” (Docente 3)
“Panel de anticipación, Agenda de anticipación, Actividades en el aula, Calendarios”. (Docente 4)
“Se utiliza para realizar láminas de comunicación, para organizar el calendario diario de rutinas, utilizándolas como forma de anticipación de éstas. Para organizar el calendario mensual y anual dentro de la sala, utilizando los pictogramas que representen cada mes del año.” (Docente 5)
“Este software nos permite crear láminas de anticipación y de comunicación en aulas…”. (Coordinadora Técnica)
En la instancia de saludo es donde el docente entrega la mayor cantidad de información visual a sus alumnos, basado en pictogramas, indicando o mostrando  cada actividad a realizar durante la jornada (saludo, trabajar, educación física, fonoaudiología, taller de origami, entre otros), luego revisan junto a los alumnos el estado del tiempo del día, la estación del año en que se encuentran, qué alumnos se encuentran en la casa y en la escuela. Todas estas instancias son apoyadas con el pictograma respectivo. Se apreció además que, en dos de los cursos,  a cada alumno en distintos días le asignaban un rol a cumplir (colocar individuales, limpiar la mesa, repartir servilletas, barrer, entre otros) o podían escoger la responsabilidad que deberían cumplir dicho día. 

“…En una de las murallas se encuentra el panel de anticipación diario, en la parte superior de este están los meses del año representados por un pictograma representativo del mes, más abajo separados por una cinta de color beige, están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con pictograma termolaminadas de tamaño 13X13 cms., (saludo, lavado de manos, trabajar, lavado de manos, colación, lavado de dientes, recreo, lavado de manos, trabajar, lavado de manos, almuerzo, recreo, taller 1, recreo, taller 2, casa), hay una cartulina de color azul pegada en la muralla al lado derecho del panel en ella se encuentran cuatro divisiones  relacionadas con la asistencia, otro con el estado meteorológico, la estación del año en que se encuentran y la fecha del día.” (Observación 1)
“La educadora D2, se sienta frente a los alumnos dando la espalda al panel de anticipación, al iniciar la rutina del saludo ella les muestra a algunos niños el pictograma que indica saludo,…” (Observación 2).
“En una de las murallas se encuentra el panel de anticipación diario, las diferentes rutinas están separadas por una cinta delgada de color verde, en la parte superior del panel están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con el pictograma representativo a la actividad a realizar…” (Observación 3)
“En la medida que los alumnos dirigen la mirada al panel la educadora les comenta que el día de hoy cada alumno tendrá una responsabilidad, les muestra y  nombra cada cartel pictográfico relacionado al deber que tienen que cumplir durante la jornada, luego les da la posibilidad de que cada alumno tome un cartel y lo pegue en el panel de responsabilidad frente a su foto…” (Observación 5).

Sólo en un curso se observó que además de lo anterior se incorporaba las normas de convivencia escolar, donde la docente indicaba o preguntaba por  cada pictograma que mostraba, uno de los alumnos respondía cada cartel pictográfico de lo que podían o no hacer. Esto les daba la claridad de lo que esperaban de ellos dicho día.
 “La educadora D3 le comenta a los alumnos que trabajarán con la psicóloga en un juego por lo que necesita que todos escuchen con atención las instrucciones que les darán, y se dirige a la puerta y les muestra cada cartel y le  pregunta a un alumno a que se refiere el cartel que ella estaba indicando, él le contesta “no hay que gritar en la sala”, ella le dice “muy bien”, y este cartel le pregunta a otro alumno, “hay que escuchar lo que dicen los demás”, por lo que la educadora D3 le  dice “muy bien…” (Observación 7)
En la organización espacial del aula es posible observar que han utilizado el software Boardmaker, rotulando cada lugar y mobiliario con el pictograma respectivo.

“Para rotular las salas del establecimiento y los espacios comunes.” (Docente 5)
“También se utiliza para rotular espacios dentro de la sala de clases, ej.: lugar de la colación, perchas, etc.” (Docente 5)
“…también para rotular espacios…” (Coordinadora Técnica)
Un aspecto importante a considerar en el uso del software Boardmaker, por parte de los docentes y en forma conjunta con la fonoaudióloga es en la confección de agendas de comunicación de tipo pictográfico, donde junto con la familia escogían las principales actividades solicitadas por el alumno o que realizaran en familia. Esta se ocuparía tanto en la escuela como en el hogar, sin embargo, no se observó en ninguna instancia que el alumno hiciera uso de este sistema de comunicación para solicitar o rechazar alguna actividad.
“…en la confección de llaveros o agendas de comunicación en cada alumno, crear paneles de comunicación en el hogar, entre otros…” (Coordinadora Técnica)
Otro punto que se apreció es que ocupan el software Boardmaker para elaborar un análisis de tareas para incrementar la autonomía, por ejemplo: los pasos que deben seguir para lavar los platos, para hacer la cama, entre otros, donde indican los docentes que son de gran utilidad tanto en el hogar como en la escuela.
“…elaborar análisis de tareas para incrementar autonomía (pasos para lavar platos, para hacer la cama, etc.) sirve de apoyo tanto para la escuela y como en el hogar.”  (Docente 2)

Donde también ocupan el software Boardmaker es en la confección de guías para actividades de tipo académicas funcionales, dirigido a aquellos alumnos que presentan mayores dificultades en la comprensión de instrucciones, donde estas van acompañadas de pictogramas relacionados a la actividad. Además es utilizado para el proceso de lectoescritura donde la docente presenta guías con oraciones o frases con apoyo visual de pictogramas, también es utilizado para adaptar cuentos infantiles para luego ser presentado a través de un power point.
“…apoyo de imágenes en guías de trabajo cognitivo o en pruebas informales (facilitar comprensión).” (Docente 2)
“…También, en guías de trabajo cognitivo, para los alumnos que presentan mayores dificultades de comprensión, se les apoya con pictogramas o para lectoescritura, para armar frases por medio de imágenes” (Docente 2)
“…Para organizar escenas de cuentos, se forman láminas con los pictogramas de las escenas de cuentos. Y para realizar guías de trabajo en relación de los cuentos escuchados.” (Docente 5)
c)  Facilitadores del Software Boardmaker 
De acuerdo a lo observado y rescatado de los cuestionarios, es posible desprender que el software Boardmaker presenta variados facilitadores los cuales se pueden dividir de acuerdo a:
c.1)
Imágenes:

Respecto a las imágenes se puede decir que el software Boardmaker presenta una biblioteca amplia de imágenes a utilizar para diferentes acciones que los docentes requieren ocupar.

“…gran variedad de imágenes”. (Docente 1)

“…tiene muchas imágenes…”. (Docente 2)

“Que sea una biblioteca de imágenes…” (Docente 4), 
Las imágenes son posibles de escoger mediante la escritura de una palabra clave, o seleccionando la categoría que se requiere, al tener esta alternativa es posible además mezclar las imágenes para crear un nuevo pictograma.
En la creación de un nuevo pictograma o uno ya existente, es posible de cambiar colores, tamaño, tipo de letra, agregar un borde a la imagen, estableciendo tanto el grosor como forma de este.

“Se puede insertar palabras o frases a las láminas confeccionadas…” (Docente 5)
“…se pueden mezclar las imágenes armando un nuevo pictograma según como se quiera. Tiene alternativas de colores, tamaño, letra, etc.”. (Docente 2)

“Es posible crear las imágenes que cada educadora requiere según sus necesidades, manejando las imágenes, colores, tamaños, según los requerimientos.” (Docente 5)

“Es posible de modificar una imagen, agregando o quitando elementos de ella.” (Docente 5)
Además las imágenes creadas o las existentes son posibles de copiar en Word, permitiendo acceder así a ellas en cualquier momento.

“…que se pueda copiar  las imágenes en Word” (Docente 4)

c.2)
Accesibilidad 

En la Escuela Especial San Nectario, sólo existe un CD del software Boardmaker, el que se encuentra en la oficina de la Directora, en un estante de libre acceso para el personal que lo requiera utilizar al interior de la escuela. De acuerdo a los docentes, es de fácil acceso y disponibilidad, pudiéndose ocupar en cualquier momento que se requiera.

“Es de fácil acceso y disponibilidad, gran cantidad del personal lo utiliza…” (Docente 1)
Además en los computadores que se encuentran en cada sala está instalado el software, por lo que se requiere sólo el Cd para utilizarlo.

“La tecnología que está instalada en la sala…” (Docente 4)
c.3)
Uso

Algunos docentes establecen que el software Boardmaker es de fácil manejo, por lo que la mayoría de estos saben utilizarlo.

“Es un software fácil de utilizar si se tienen conocimientos básicos de computación. Fácil de enseñar a utilizarlo.” (Docente5)
“…ya que es de fácil uso y no se necesita una capacitación tan extensa para aprender a usarlo”. (Coordinadora Técnica)
“El sistema ha sido utilizado por los diferentes Profesionales del establecimiento, Psicóloga, Fonoaudióloga, Terapeuta Ocupacional, Educadoras, Asistentes Técnicos, Profesor de educación Física, Arte terapeuta, etc. Siendo un sistema transversal en todas las áreas de trabajo.” (Coordinadora Técnica)
“La mayoría de los docentes si lo conocen y saben utilizarlos ya que cada existe un docente encargado de enseñar a sus colegas el uso del software, actualmente hay dos docentes nuevos que aún no lo saben ocupar, pero pronto se les capacitara en su uso”. (Coordinadora Técnica)
c.4)
Tecnología 
En cuanto a la tecnología existente en la escuela, los docentes mencionan que los computadores cumplen con los requisitos técnicos para poder utilizar el software, donde cada computador posee un lector  de CD.

“Si, la tecnología existente en el establecimiento es acorde a las necesidades de los alumnos y personal de la escuela, al igual que la utilización del software”. (Docente 1)
“…la tecnología no tiene problemas…”. (Docente 2)
“Si, existen los computadores y lectores de CD que lo permiten. Muchas educadoras lo ocupan”. (Docente 3)

“El establecimiento atiende a menores de todas clases sociales y en su mayoría de escasos recursos, por lo cual la tecnología que existe en nuestro establecimiento es la adecuada para este software que es el más utilizado para trabajar la comunicación, ya que los menores no tiene acceso a mayor  tecnología como tableros tecnológicos o tablet entre otros. El establecimiento posee computadores, Notebook, datas show e impresoras que es lo necesario para utilizar el software y a lo que poseen acceso los profesores” (Docente 5)  
d) Obstaculizadores del software Boardmaker

Al igual que los facilitadores del software Boardmaker, también en esta categoría es posible subdividirla en dos puntos importantes los que son en relación a:

d.1)
Tecnología

El software Boardmaker cuenta con una Licencia de Mayer y Johnson, inc., la que permite que se pueda ocupar una copia del software Boardmaker, en un solo computador a la vez, sólo si se tiene licencias múltiples del software se puede tener acceso en cualquier momento de tantas copias del software en uso como licencias se tenga, además cuenta con Derechos de Autor,  por lo que no permite copiar los materiales escritos que acompañan el software.
El costo de adquisición es muy elevado como para adquirir más ejemplares.
“Tal vez habría que hacer mención que es un software de alto precio por lo cual no es de fácil acceso a todos los establecimientos educacionales o para los padres y apoderados, siendo una desventaja para su uso.” (Coordinadora Técnica).
“…Además es un software que no se puede copiar limitando la disponibilidad, al ser solo un CD. Para ser utilizado por el personal de la escuela.” (Docente 1).

“Exclusividad del programa (CD no regrabable”). (Docente 3) 

“Para imprimir las imágenes guardadas es necesario insertar el software en el computador por lo cual, sólo puede ser utilizado por una sola persona”. (Docente 5)
El CD disponible actualmente se encuentra en muy mal estado (rayado) impidiendo que el lector de los computadores pueda leerlos adecuadamente, impidiendo en ocasiones su uso.
“El CD está bastante rayado y eso impide que se lea adecuadamente en algunos computadores…” (Docente 2)
Actualmente han instalado en los computadores otro software llamado pictoselector, con características similares al software Boardmaker, pero que no requiere del CD original para poder ser ocupado, teniendo éste imágenes pictográficas en blanco y negro y por colores.
“El hecho de que se tenga que usar con el CD puesto, ahora en internet hay páginas mucho más expeditas para elaborar pictogramas”. (Docente 2)
Respecto al software Boardmaker es posible decir que algunas educadoras consideran que al no ser explicado la forma de cómo utilizarlo, por una persona que tenga conocimiento de este, es difícil comprenderlo, por lo tanto ocuparlo.

“Si no se explica o enseña como ocuparlo, es muy difícil de entenderlo”. (Docente 3)
d.2)
Imágenes

En relación a las imágenes que se encuentran en el software Boardmaker, es posible observar que no cuenta con muchas de estas contextualizadas a nuestro país para los pictogramas que se requieren trabajar en el aula en las diversas unidades temáticas.

“La búsqueda por palabras, muchas veces no coincide con nuestra realidad o contexto”. (Docente 2)

 “Es que las imágenes no son contextualizadas a nuestro país. No hay imágenes para diversos contenidos del aula”. (Docente 4)

Por otra parte, las imágenes no siempre representan lo que las educadoras requieren trabajar en el aula, aún cuando se mezclen los pictogramas.

“…Sin embargo, algunas acciones no representan lo que las educadoras necesitan”. (Docente 3)

Las imágenes del software Boardmaker no son muy llamativas visualmente, dado que son imágenes con personas sin cabello, cabeza ovalada, que no representan significativamente a una persona.
“Los dibujos son feos (monos pelados, de palo, etc.). No existen pictogramas de situaciones o acciones más complejas”. (Docente 2)
“…como los de ARASAAC, que son de mejor calidad, descargables desde internet, también hay otros recursos disponibles como los cuentos pictográficos o historietas animadas. Son más llamativos visualmente y se pueden encontrar acciones más precisas que en Boardmaker”. (Docente 2)
“Hay imágenes poco familiares para los niños, el dibujo de figura humana (niño) es muy poco real y clara, lo que en algunos niños es poco comprensible”. (Docente 4)
Capítulo VI: CONCLUSIONES

VI.
CONCLUSIONES
La presente investigación nace, al plantearse la interrogante sobre ¿cuál es el uso que le dan los docentes al software Boardmaker en las distintas experiencias de aprendizaje en la Escuela Especial San Nectario? Frente a esta problemática y objetivos desarrollados, se concluye lo siguiente:
La experiencia en el uso del software por parte de los docentes de la Escuela Especial San Nectario ha permitido  que estos, lo puedan utilizar como estrategia metodológica en diferentes experiencias  de aprendizaje con sus alumnos, como lo son: la rutina de saludo, asignación de responsabilidades, convivencia escolar y agendas de comunicación.
Es en la implementación del calendario diario o semanal, el cual es utilizado durante la rutina de saludo donde se puede apreciar gran uso de este software ya que cada actividad que se plantea esta en base a los pictogramas obtenidos en este medio, permitiendo así organizar temporalmente las actividades a realizar, generando así un ambiente predecible. 
Sin embargo, son muy pocos los alumnos que utilizan el calendario ya sea diario o semanal como un sistema de comunicación alternativo aumentativo, donde pueden solicitar, o rechazar una determinada actividad o para expresar una emoción, sino mas bien da cuenta que este les sirve como un medio de  comunicación receptiva más que expresiva.

Se aprecia además que en cada sala hay un cartel referente al color de la esta la que se relaciona con un objeto concreto, una foto real y pictograma respectivo, lo que permite al alumno manipularlo en algunas salas ya que este se encuentra a una altura que permite la exploración de este y poder reconocerlo.
Si bien el software puede ocuparse como medio para realizar una gran cantidad de actividades, se le saca poco provecho, puesto que no se observa que lo ocupen para realizar un análisis de tareas de una actividad académica determinada, sólo es ocupado en forma más general. 
Por otro lado, los alumnos participan en diferentes talleres de jornada escolar completa, pero sólo en los calendarios diarios o semanales aparece el pictograma representativo del taller, pero no es ocupado para llevar a cabo la organización de las  actividades a realizar en estos, como tampoco para anticipar con los docentes que estarán en la tarde con ellos. Por lo tanto, se tiende sólo a ocupar en la jornada de la mañana. 
El software Boardmaker al ser de un alto costo no permite que se pueda adquirir otros ejemplares, por lo que también limita su uso por todos los docentes de la escuela los que deben organizarse para poder hacer uso de este, ya que sólo cuentan con un solo ejemplar. 
Por otro lado, dada la globalización y a la rapidez con que avanza la tecnología actualmente, el software Boardmaker de acuerdo a los docentes estaría quedando obsoleto, ya que en internet se puede encontrar algunos software descargables como es el caso de la página española ARASAAC, donde destacan la gran variedad de imágenes y calidad de estas, encontrándose en este medio cuentos pictográficos o historietas animadas, siendo estos más llamativos visualmente y además hay acciones más precisas que en el software Boardmaker.  

Respecto a la relevancia del software Boardmaker para los docentes, es posible inferir que este es un medio para llevar a cabo un sistema de comunicación a corde con las características de los alumnos con los que se trabajan actualmente, permitiendo comunicar y anticipar a los alumnos lo que se desea hacer durante la jornada. Pero se han dado cuenta, que no todos los alumnos pueden acceder a un sistema de comunicación de tipo pictográfico dado a el nivel cognitivo en que se encuentran, por lo tanto sólo aquellos que se encuentran en el nivel simbólico es efectivo el uso de pictogramas, para los otros se trabaja con objetos concretos o fotografías.
Este software como se mencionó anteriormente tiene por una parte muchas ventajas, tanto en su uso como lo que se puede hacer con los pictogramas  en las diversas actividades, como también grandes desventajas. Sin embargo, si bien hay un docente que transmite cómo utilizar dicho software, da las explicaciones más importante, por lo que quedaría a cargo de cada docente querer profundizar aún más en el manejo de este medio acudiendo a la guía del usuario del software Boardmaker, donde se especifica detalladamente cómo utilizarlo, el cual se apoya además en imágenes, lo que permite que sea más comprensible por quien lo esté comenzando a conocer, sin embargo, aquello conlleva a contar con un tiempo para estudiarlo y aprender a manejarlo, siendo actualmente esto un tope para aprovechar más este recurso que ha sido de gran importancia en la escuela, ya que gracias a este comenzaron hace unos años atrás a utilizar sistemas de comunicación alternativo-aumentativo con sus alumnos, y lo  que actualmente es esencial en el trabajo cotidiano con ellos.
Capítulo VII: SUGERENCIAS

VII. SUGERENCIAS
La finalización de esta investigación, el análisis y conclusiones de la información recopilada, permite realizar algunas sugerencias al establecimiento, las que están pensadas como una forma de optimizar el trabajo de todo el equipo de trabajo del establecimiento.

Se sugiere que:
· Todos los profesionales de la escuela puedan conocer y manejar no sólo el software Boardmaker sino también  otros sistemas que le  permitan realizar un trabajo efectivo a corde a las características de los alumnos.

· Implementar el uso de pictogramas en las diversas actividades que realizan durante la jornada escolar y no dirigida sólo a las académicas.

· Implementar el uso de análisis de tarea no sólo en áreas funcionales como hacer la cama, sino también llevarlo a todo ámbito, donde pueda permitir al alumno conocer los pasos para llevar a cabo una tarea sino también para que su participación en ella sea más activa y menos dependiente.
· Utilizar los pictogramas para anticipar a los alumnos con los profesionales que trabajará con ellos en la escuela.
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ANEXOS
CUESTIONARIO

I.- Identificación

Nivel:                                                                   Curso:

Edad:

Profesión:                            

Tiempo de ejercicio profesional

Tiempo en que se desempeña en el establecimiento actual:

II.- 

1.- Indique qué medio utiliza usted para comunicarse con sus alumnos.

2.- Describa la forma en que sus alumnos comunican sus necesidades.

3. – En qué nivel de comunicación considera usted que se encuentran sus alumnos.

4.- Conoce algún Sistema de Comunicación Alternativa Aumentativa. Cuáles

5.- Conoce el Software Boardmaker, si lo conoce indique desde cuándo.

6.- A través de qué medio conoce el Software Boardmaker.

7.- Indique si sabe utilizar el Software Boardmaker.

8.- Utiliza el Software Boardmaker como estrategia metodológica, indique en qué situaciones y cómo las usa.

9.- Indique facilitadores en la utilización del Software Boardmaker.

10.- Indique obstaculizadores en la utilización del Software Boardmaker

11.- Considera que la tecnología existente en el establecimiento en que se desempeña actualmente es la adecuada para utilizar el Software Boardmaker.

12.- Considera usted que el software Boardmaker sirve como medio para establecer una comunicación con sus alumnos. Explique.

13.- Considera que el software Boardmaker puede ser utilizado en situaciones distintas a la comunicación. Indique cuales podrían ser.

14.- Considera usted que existan actualmente software de similares características del Boardmaker, que superen en contenido y calidad a este. Indique cuáles 

ENTREVISTA COORDINADORA TÉCNICA
I.- Identificación

Profesión:

Cargo que ocupa en el establecimiento:

Tiempo de ejercicio profesional:

Tiempo en que se desempeña en la institución:

II.- 

1.- Conoce el  contenido del proyecto que presentó su escuela el año 2007, para obtener el Software Boardmaker a través del Ministerio de Educación. Explíquelo en forma general.

2.- Considera usted que el tener  el Software Boardmaker ha sido un aporte en su Escuela. Explique por qué y en qué áreas ha sido relevante.

3.- Usted posee conocimiento en el manejo del Software Boardmaker.

4.- Conoce cuáles son las situaciones de aprendizajes en que los docentes utilizan el Software Boardmaker.

5.- Usted identifica si todos los docentes manejan adecuadamente el Software Boardmaker.

6.- Considera usted que el uso del Software Boardmaker en el aula ha sido un aporte en la comunicación en los alumnos de su escuela.

7.- Cree usted que el uso del software Boardmaker esté dirigido sólo a ciertos alumnos. Explique e indique a quienes.

8.- Considera usted que puedan existir otros sistemas de comunicación aumentativa alternativa que puedan utilizarse con los alumnos de su escuela y que superen al software Boardmaker. Explique.

9.- Usted recomendaría el uso del software Boardmaker a otras personas, porqué, explique. 

CUESTIONARIO D 1
I.- Identificación

Nivel:     2                                                             Curso: Básico 5 A

Edad: 27 años

Profesión:   Educadora Diferencial                         

Tiempo de ejercicio profesional: 3 años

Tiempo en que se desempeña en el establecimiento actual: 3 años

II.- 

1.- Indique qué medio utiliza usted para comunicarse con sus alumnos.

Considerando las características de los estudiantes el medio a utilizar es de manera verbal, gestual, lenguaje de señas y la utilización de láminas de anticipación a nivel pictográfico 

2.- Describa la forma en que sus alumnos comunican sus necesidades.

Los alumnos se comunican a través de lenguaje verbal, gestual y CAA

3. – En qué nivel de comunicación considera usted que se encuentran sus alumnos.

Se encuentran en el nivel pictográfico 

4.- Conoce algún Sistema de Comunicación Alternativa Aumentativa. Cuáles

Lenguaje de señas, PECS

5.- Conoce el Software Boardmaker, si lo conoce indique desde cuándo.

Es de mi conocimiento desde que ingrese al establecimiento San Nectario

6.- A través de qué medio conoce el Software Boardmaker.

En el colegio San Nectario

7.- Indique si sabe utilizar el Software Boardmaker.

El software es muy importante, sin embargo no se utilizarlo 

8.- Utiliza el Software Boardmaker como estrategia metodológica, indique en qué situaciones y cómo las usa.

Lo utilizo en el panel de anticipación, rotulación de la sala, reglas anticipativas (en mesa), agenda de anticipación en pictogramas

9.- Indique facilitadores en la utilización del Software Boardmaker.

Es de fácil acceso y disponibilidad, gran cantidad del personal lo utiliza, gran variedad de imágenes. 

10.- Indique obstaculizadores en la utilización del Software Boardmaker

A pesar de la gran cantidad de imágenes encontradas en el software, faltan otras imágenes pre determinadas y/o para crear.

Además es un software que no se puede copiar limitando la disponibilidad, al ser solo un CD. Para ser utilizado por el personal de la escuela. 

11.- Considera que la tecnología existente en el establecimiento en que se desempeña actualmente es la adecuada para utilizar el Software Boardmaker.

Si, la tecnología existente en el establecimiento es acorde a las necesidades de los alumnos y personal de la escuela, al igual que la utilización del software

12.- Considera usted que el software Boardmaker sirve como medio para establecer una comunicación con sus alumnos. Explique.

Si, los alumnos logran apropiarse de este sistema de comunicación y lo utilizan de manera adecuada manifestando sus intereses, necesidades, además para exponer sus sentimientos (agradables y desagradables)
13.- Considera que el software Boardmaker puede ser utilizado en situaciones distintas a la comunicación. Indique cuales podrían ser.

Si, en situaciones de:

Organización diaria

Trabajo de contenidos 

14.- Considera usted que existan actualmente software de similares características del Boardmaker, que superen en contenido y calidad a este. Indique cuáles 

No sé si lo pueda superar pero el método PECS tiene gran cantidad de imágenes las que se pueden modificar y adaptar según lo requerido.
CUESTIONARIO D 2
I.- Identificación

Nivel: Básico                                                                   Curso: Básico 10

Edad: 27 años

Profesión: Educadora Diferencial                          

Tiempo de ejercicio profesional: 4 años

Tiempo en que se desempeña en el establecimiento actual: 3 años

II.- 

1.- Indique qué medio utiliza usted para comunicarse con sus alumnos.

Lenguaje verbal, lenguaje escrito, pictogramas, gestos.

2.- Describa la forma en que sus alumnos comunican sus necesidades.

Por medio del lenguaje verbal y los que no, a través de gestos y señas.

3. – En qué nivel de comunicación considera usted que se encuentran sus alumnos.

Todos se comunican por medio del lenguaje oral y un alumno lo hace con lenguaje de susurros. 

4.- Conoce algún Sistema de Comunicación Alternativa Aumentativa. Cuáles

Sistema Pecs, Boardmaker, ARASAAC, picto selector

5.- Conoce el Software Boardmaker, si lo conoce indique desde cuándo.

Desde la universidad, año 2005

6.- A través de qué medio conoce el Software Boardmaker.

Por un ramo de la universidad, un profesor nos lo mostró.

7.- Indique si sabe utilizar el Software Boardmaker.

Si
8.- Utiliza el Software Boardmaker como estrategia metodológica, indique en qué situaciones y cómo las usa.
Para elaborar pictogramas del panel de anticipación, para representar las actividades de la semana. También, en guías de trabajo cognitivo, para los alumnos que presentan mayores dificultades de comprensión, se les apoya con pictogramas o para lectoescritura, para armar frases por medio de imágenes.

Además, para apoyar el reconocimiento emocional de los alumnos, sobretodo, los que tienen dificultades para saber qué les ocurre y se desbordan en algunas descompensaciones.

9.- Indique facilitadores en la utilización del Software Boardmaker.

Es fácil de usar, tiene muchas imágenes, se pueden mezclar las imágenes armando un nuevo pictograma según como se quiera. Tiene alternativas de colores, tamaño, letra, etc.

10.- Indique obstaculizadores en la utilización del Software Boardmaker
La búsqueda por palabras, muchas veces no coincide con nuestra realidad o contexto. Hay imágenes antiguas y no se actualiza constantemente. El hecho de que se tenga que usar con el CD puesto, ahora en internet hay páginas mucho más expeditas para elaborar pictogramas. Los dibujos son feos (monos pelados, de palo, etc.). No existen pictogramas de situaciones o acciones más complejas.

11.- Considera que la tecnología existente en el establecimiento en que se desempeña actualmente es la adecuada para utilizar el Software Boardmaker.
El CD está bastante rayado y eso impide que se lea adecuadamente en algunos computadores, pero la tecnología no tiene problemas, el tema es que el sistema de Boardmaker está quedando obsoleto.
12.- Considera usted que el software Boardmaker sirve como medio para establecer una comunicación con sus alumnos. Explique.
Si, todos los medios visuales apoyan a nuestros alumnos en su aprendizaje. Sobre todo, los chicos con autismo que tienen un especial interés por lo visual y lo concreto, así se les facilita la comprensión y la anticipación que necesitan para organizarse.

En términos de comunicación, es un sistema alternativo y aumentativo que les permite desenvolverse, en el fondo, es una adaptación significativa para que se puedan integrar y puedan participar en el entorno.
13.- Considera que el software Boardmaker puede ser utilizado en situaciones distintas a la comunicación. Indique cuales podrían ser.
- apoyo de imágenes en guías de trabajo cognitivo o en pruebas informales (facilitar comprensión).

- elaborar análisis de tareas para incrementar autonomía (pasos para lavar platos, para hacer la cama, etc.) sirve de apoyo tanto para la escuela y como en el hogar.
14.- Considera usted que existan actualmente software de similares características del Boardmaker, que superen en contenido y calidad a este. Indique cuáles 
Si, los que nombré anteriormente, como los de ARASAAC, que son de mejor calidad, descargables desde internet, también hay otros recursos disponibles como los cuentos pictográficos o historietas animadas. Son más llamativos visualmente y se pueden encontrar acciones más precisas que en Boardmaker.

CUESTIONARIO D3
I.- Identificación

Nivel:    Básico                                                          Curso: 9

Edad: 24 

Profesión: Educadora Diferencial

Tiempo de ejercicio profesional: 11 meses

Tiempo en que se desempeña en el establecimiento actual: 11 meses

II.- 

1.- Indique qué medio utiliza usted para comunicarse con sus alumnos.

Lenguaje Oral, Gestos, Señas, CAA (Pictogramas, fotografías, concreto)


2.- Describa la forma en que sus alumnos comunican sus necesidades.
A través de lenguaje oral, con pequeñas frases y palabras. 

Con gestos propios y señas.

A través de pictogramas de CAA
3. –En qué nivel de comunicación considera usted que se encuentran sus alumnos.
Comunicación no convencional, convencional y concreto

4.- Conoce algún Sistema de Comunicación Alternativa Aumentativa. Cuáles
Software educativos y paneles de anticipación.
5.- Conoce el Software Boardmaker, si lo conoce indique desde cuándo.
Si, desde prácticas de la universidad (Hace 3 años)

6.- A través de qué medio conoce el Software Boardmaker.

Profesores de educación diferencial de Universidad Mayor

Educadoras de Escuela San Nectario

7.-Indique si sabe utilizar el Software Boardmaker.

Si

8.- Utiliza el Software Boardmaker como estrategia metodológica, indique en qué situaciones y cómo las usa.
Si, para el panel de anticipación que se utiliza a diario en la rutina de saludo de los alumnos. Lo utilizo para hacer e imprimir pictogramas de actividades de la vida diaria.
9.- Indique facilitadores en la utilización del Software Boardmaker.
- Variedad de acciones en imágenes para elegir.

-Programa rápido

10.- Indique obstaculizadores en la utilización del Software Boardmaker

- Exclusividad del programa (CD no regrabable) 

- Si no se explica o enseña como ocuparlo, es muy difícil de entenderlo.

11.- Considera que la tecnología existente en el establecimiento en que se desempeña actualmente es la adecuada para utilizar el Software Boardmaker.
Si, existen los computadores y lectores de CD que lo permiten. Muchas educadoras lo ocupan, aunque algunas prefieren software descargados de internet por su más rápido acceso.

12.- Considera usted que el software Boardmaker sirve como medio para establecer una comunicación con sus alumnos. Explique.
Si, ya que a través de los pictogramas indican acciones o actividades que quieren realizar. Se acostumbran a las acciones y luego las asocian a AVD. Sin embargo, algunas acciones no representan lo que las educadoras necesitan. 
13.- Considera que el software Boardmaker puede ser utilizado en situaciones distintas a la comunicación. Indique cuales podrían ser.

Principalmente lo ocupo como medio y canal de comunicación; No lo he utilizado en otras ocasiones.

14.- Considera usted que existan actualmente software de similares características del Boardmaker, que superen en contenido y calidad a este. Indique cuáles 
Existen diversos software en las redes, y de fácil acceso por internet, con características similares.

ARASAAC

CUESTIONARIO D4
I.- Identificación

Nivel: 2                                                                  Curso: 6a

Edad: 36

Profesión:   educación diferencial                         

Tiempo de ejercicio profesional 3 años

Tiempo en que se desempeña en el establecimiento actual: 3 años

II.- 

1.- Indique qué medio utiliza usted para comunicarse con sus alumnos.
Comunicación aumentativa alternativa

2.- Describa la forma en que sus alumnos comunican sus necesidades.
Gestual y verbal

3. – En qué nivel de comunicación considera usted que se encuentran sus alumnos.

Simbólico

4.- Conoce algún Sistema de Comunicación Alternativa Aumentativa. Cuáles

Software Boardmaker

5.- Conoce el Software Boardmaker, si lo conoce indique desde cuándo.
3 años

6.- A través de qué medio conoce el Software Boardmaker.

En la escuela

7.- Indique si sabe utilizar el Software Boardmaker.
Si

8.- Utiliza el Software Boardmaker como estrategia metodológica, indique en qué situaciones y cómo las usa.
Panel de anticipación 

Agenda de anticipación

Actividades en el aula

Calendarios

9.- Indique facilitadores en la utilización del Software Boardmaker.

La tecnología que está instalada en la sala

Que sea una biblioteca de imágenes 

Que se pueda copiar  las imágenes en Word

10.- Indique obstaculizadores en la utilización del Software Boardmaker
Es que las imágenes no son contextualizadas a nuestro país

No hay imágenes para diversos contenidos del aula

11.- Considera que la tecnología existente en el establecimiento en que se desempeña actualmente es la adecuada para utilizar el Software Boardmaker.
Si

12.- Considera usted que el software Boardmaker sirve como medio para establecer una comunicación con sus alumnos. Explique.
Favorece la comunicación, vinculándonos con el alumno. A demás sintetiza lo que uno quiere explicar, ya que las imágenes se convierten en un concepto.

13.- Considera que el software Boardmaker puede ser utilizado en situaciones distintas a la comunicación. Indique cuales podrían ser.

No

14.- Considera usted que existan actualmente software de similares características del Boardmaker, que superen en contenido y calidad a este. Indique cuáles 
----------------------

CUESTIONARIO D5
I.- Identificación

Nivel: Básico                                                                 Curso: 7-C

Edad: 37
Profesión: Educadora Diferencial                          

Tiempo de ejercicio profesional: 15 años

Tiempo en que se desempeña en el establecimiento actual: 12 años

II.- 

1.- Indique qué medio utiliza usted para comunicarse con sus alumnos.
Mis alumnos tienen un promedio de edad de 9 años y 4 tienen lenguaje oral, con el resto me comunico por medio de gestos, mostrando objetos, láminas de acciones que indiquen lo que se le está solicitando y láminas con dibujos de objetos que se le quiere solicitar, esta comunicación se apoya igual de lenguaje oral. Con los alumnos que si poseen lenguaje me comunico con palabras y frases ojalá cortas cuando se quiere solicitar algo y con oraciones tratando siempre que ellos igual verbalicen acciones o nombres de elementos.
2.- Describa la forma en que sus alumnos comunican sus necesidades.
Mis alumnos se comunican por medio de palabras, frases y uno con oraciones más extensas, el resto utiliza gestos, indican elementos o lugares a los que quieren ir, también utilizan la instrumentalización es decir, toma de la mano a la educadora o persona más cercana llevándola hacia el lugar o el elemento que quiere, también hay un alumno que cuando no logran expresar lo que quieren generalmente llora, se tira al suelo y realiza “pataletas” como una forma de expresar algo pero no puede.
3. – En qué nivel de comunicación considera usted que se encuentran sus alumnos.

Mis alumnos se encuentran en varios niveles hay alumnos con comunicación no verbal: que se comunican con gestos, miradas, expresiones faciales, tacto, etc. y también hay alumnos que presentan nivel verbal, se comunican con palabras, frases y un alumno con oraciones y relatos más extensos.

4.- Conoce algún Sistema de Comunicación Alternativa Aumentativa. Cuáles

Tableros de comunicación.

Sistemas Pictográficos o láminas de comunicación tanto con dibujos, fotos, etc.
Comunicador portátil.

Teclados virtuales

PECS

Señas.

5.- Conoce el Software Boardmaker, si lo conoce indique desde cuándo.
Si alrededor de 8 años.
6.- A través de qué medio conoce el Software Boardmaker.
A través de una capacitación realizada por la Fundación San Nectario en la cual se enseño al personal existente hace 8 años aproximadamente para utilizar el software dentro del marco de las necesidades que tenían los profesionales para ayudar a los alumnos a mejorar su comunicación.

7.- Indique si sabe utilizar el Software Boardmaker.
Sí, tengo el conocimiento para utilizar el software.

8.- Utiliza el Software Boardmaker como estrategia metodológica, indique en qué situaciones y cómo las usa.
Si lo utilizo.

Se utiliza para realizar láminas de comunicación, para organizar el calendario diario de rutinas, utilizándolas como forma de anticipación de éstas.

También se utiliza para rotular espacios dentro de la sala de clases, ej.: lugar de la colación, perchas, etc.

Para organizar el calendario mensual y anual dentro de la sala, utilizando los pictogramas que representen cada mes del año.

Para organizar escenas de cuentos, se forman láminas con los pictogramas de las escenas de cuentos. Y para realizar guías de trabajo en relación de los cuentos escuchados.

Para rotular las salas del establecimiento y los espacios comunes.

9.- Indique facilitadores en la utilización del Software Boardmaker.
-Es un software fácil de utilizar si se tienen conocimientos básicos de computación.

-Fácil de enseñar a utilizarlo.

-Se pueden guardar las imágenes  realizadas.

-Es posible crear las imágenes que cada educadora requiere según sus necesidades, manejando las imágenes, colores, tamaños, según los requerimientos.

-Se puede insertar palabras o frases a las láminas confeccionadas.

-Es posibles realizar imágenes o láminas de diversos tamaños, ya sea para trabajar de manera grupal o individual. Según las necesidades de manipulación y de trabajo.

-Existen imágenes de fácil comprensión.

-Es posible de modificar una imagen, agregando o quitando elementos de ella.

-Es de fácil instalación.

10.- Indique obstaculizadores en la utilización del Software Boardmaker
-El software tiene un elevado precio, por lo cual no es de fácil acceso a toda la población tanto educadores, padres y terapeutas.

-Para imprimir las imágenes guardadas es necesario insertar el software en el computador por lo cual, sólo puede ser utilizado por una sola persona.

-Hay imágenes poco familiares para los niños, el dibujo de figura humana (niño) es muy poco real y clara, lo que en algunos niños es poco comprensible.

-Faltan algunos dibujos en la librería de imágenes.

11.- Considera que la tecnología existente en el establecimiento en que se desempeña actualmente es la adecuada para utilizar el Software Boardmaker.
-El establecimiento atiende a menores de todas clases sociales y en su mayoría de escasos recursos, por lo cual la tecnología que existe en nuestro establecimiento es la adecuada para este software que es el más utilizado para trabajar la comunicación, ya que los menores no tiene acceso a mayor  tecnología como tableros tecnológicos o tablet entre otros. El establecimiento posee computadores, Notebook, datas show e impresoras que es lo necesario para utilizar el software y a lo que poseen acceso los profesores  terapeutas.

12.- Considera usted que el software Boardmaker sirve como medio para establecer una comunicación con sus alumnos. Explique.
Si; ya que puede utilizarse para confeccionar cuadernos de comunicación, calendarios de rutinas diarias en donde el niño anticipa las actividades a realizar y puede tener libre acceso a las láminas para comunicar lo que desea, rechaza o sus intereses.

También es posible utilizarlo para confeccionar agendas de comunicación con las cuales los menores comunican sus necesidades.

13.- Considera que el software Boardmaker puede ser utilizado en situaciones distintas a la comunicación. Indique cuales podrían ser.
-Si; para rotular espacios dentro de la sala de clases y en espacios comunes del establecimiento.

-Para crear cuentos, recetas de cocina, guías de trabajo, realizar calendarios mensuales, anuales, etc.
-Para crear láminas de efemérides, días de la semana, meses, estaciones del año, estados del tiempo, etc.

-Para crear láminas de trabajo de diferentes asignaturas, tanto de matemáticas, ciencias naturales, historia, arte, etc.

ENTREVISTA COORDINADORA TECNICA
I.- Identificación

Profesión: Educadora Diferencial, especialista en Deficiencia Mental y Trastornos del Lenguaje
Cargo que ocupa en el establecimiento: Educadora titular de aula y Jefa de UTP
Tiempo de ejercicio profesional: 15 AÑOS
Tiempo en que se desempeña en la institución: 12 AÑOS

II.- 

1.- Conoce el  contenido del proyecto que presentó su escuela el año 2007, para obtener el Software Boardmaker a través del Ministerio de Educación. Explíquelo en forma general.

Nuestro Establecimiento conocía anteriormente el software ya que tuvimos una capacitación de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE) de Comunicación Aumentativa Alternativa, en donde se mostró el software, luego de esta capacitación  la Institución adquirió el software.

El año 2006 la Escuela recibió una encuesta desde el Ministerio acerca de la cantidad de alumnos que presentaban Retos Múltiples, sus diagnósticos y características, con la cual optamos a participar en la Primera Capacitación  de la Red de Retos Múltiples del Ministerio de Educación el año 2007, en donde al final del curso se entregó el software para las escuelas que habían completado la encuesta.

2.- Considera usted que el tener  el Software Boardmaker ha sido un aporte en su Escuela. Explique por qué y en qué áreas ha sido relevante.

Si ha sido un gran aporte ya que desde el año 2007 que nuestra escuela ha implementado la comunicación Aumentativa Alternativa, a través de la confección de láminas con este software, ya que es de fácil uso y no se necesita una capacitación tan extensa para aprender a usarlo. Este software nos permite crear láminas de anticipación y de comunicación en aulas, en la confección de llaveros o agendas de comunicación en cada alumno, también para rotular espacios, crear paneles de comunicación en el hogar, entre otros. El sistema ha sido utilizado por los diferentes Profesionales del establecimiento, Psicóloga, Fonoaudióloga, Terapeuta Ocupacional, Educadoras, Asistentes Técnicos, Profesor de educación Física, Arte terapeuta, etc. Siendo un sistema transversal en todas las áreas de trabajo.

3.- Usted posee conocimiento en el manejo del Software Boardmaker.

Si, ya que participe en la capacitación de la Umce y lo utilizo para confeccionar los paneles de comunicación de mi nivel.

4.- Conoce cuáles son las situaciones de aprendizajes en que los docentes utilizan el Software Boardmaker.

Generalmente los docentes lo utilizan para organizar las rutinas diarias o semanales dentro de su clase, así como medio de anticipación de las actividades. También son utilizados para confeccionar cuentos, Oraciones y guías de trabajo, dentro del área Cognitiva de trabajo. También es utilizado para crear láminas de trabajo como secuencias de recetas de cocina, secuencias de acciones dentro de las rutinas de habituación, para organizar espacios y organizar actividades dentro de salidas pedagógicas. En general es muy utilizado para complementar de manera transversal las diversas actividades dentro del aula.

5.- Usted identifica si todos los docentes manejan adecuadamente el Software Boardmaker.

La mayoría de los docentes si lo conocen y saben utilizarlos ya que cada existe un docente encargado de enseñar a sus colegas el uso del software, actualmente hay dos docentes nuevos que aún no lo saben ocupar, pero pronto se les capacitara en su uso.

6.- Considera usted que el uso del Software Boardmaker en el aula ha sido un aporte en la comunicación en los alumnos de su escuela.

Si es un aporte porque este software se utiliza para realizar todas las láminas de comunicación y para confeccionar los carteles de anticipación y las agendas propias para organizar las actividades diarias o semanales que se realizan en el curso, este software se utiliza en todas las salas de clases y en las oficinas de los profesionales no docentes.

7.- Cree usted que el uso del software Boardmaker esté dirigido sólo a ciertos alumnos. Explique e indique a quienes.

Si este software se utiliza para confeccionar las laminas de comunicación de los niños o niveles que presentan un nivel de cognitivo más simbólico, en donde el niño pueda comprender un lenguaje más abstracto ya que los pictogramas son más difíciles de comprender por todos los alumnos, en especial los alumnos de niveles pre-básicos que poseen un nivel de pensamiento más concreto, por lo cual ellos no utilizan pictogramas.
8.- Considera usted que puedan existir otros sistemas de comunicación aumentativa alternativa que puedan utilizarse con los alumnos de su escuela y que superen al software Boardmaker. Explique.

Yo creo que si existen varios tipos o sistemas de comunicación aumentativa alternativa que se podrían ocupar en nuestro establecimiento, pero su utilización va a depender de las características de los alumnos, las necesidades y situaciones sociocultural y económicas de las familias. A mi parecer deberían  utilizarse varios sistemas de comunicación en el niño hasta encontrar el más funcional para él  y no cerrarse solo a uno, ya que en cada establecimiento y en cada aula existen diversas realidades, en donde en una misma sala de clases se pueden utilizar muchos sistemas a la vez, los cuales se puede complementar entre si.

9.- Usted recomendaría el uso del software Boardmaker a otras personas, porqué, explique. 

Lo recomendaría a los establecimientos que comienzan a implementar el sistema de comunicación aumentativo alternativo y que tengan alumnos que se encuentren en un nivel de pensamiento más abstracto, que les sea fácil de comprender las acciones y las imágenes que posee el software, también porque es fácil de utilizar y de capacitar al personal que lo va a manejar. 

Tal vez habría que hacer mención que es un software de alto precio por lo cual no es de fácil acceso a todos los establecimientos educacionales o para los padres y apoderados, siendo una desventaja para su uso. Lo otro importante es que no posee imágenes muy claras y atractivas, siendo otra desventaja para su recomendación y como último punto, no es posible de utilizar por varias personas a la vez, ya que al instalarse en el computador es necesario insertar el software cada vez que se desee confeccionar una lámina, lo cual dificulta su uso.

OBSERVACIÓN  N°1

Fecha: 6 de agosto 2012

Hora de inicio: 8:30

Hora de término: 8:45

Situación: Hora del Saludo

Docente: D1                      Curso: A

Descripción del ambiente: se encuentran en el aula del curso correspondiente,  la sala cuenta con dos ventanales grandes, con dos focos de luz artificial, con cortinas en uno de los ventanales. También posee mueble grande en cuyo interior hay un computador y parlantes. Además hay ocho mesas individuales de forma rectangular dispuestas en “U”. En una de las murallas se encuentra el panel de anticipación diario, en la parte superior de este están los meses del año representados por un pictograma representativo del mes, más abajo separados por una cinta de color beige, están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con pictograma termolaminadas de tamaño 13X13 cms., (saludo, lavado de manos, trabajar, lavado de manos, colación, lavado de dientes, recreo, lavado de manos, trabajar, lavado de manos, almuerzo, recreo, taller 1, recreo, taller 2, casa), hay una cartulina de color azul pegada en la muralla al lado derecho del panel en ella se encuentran cuatro divisiones  relacionadas con la asistencia, otro con el estado meteorológico, la estación del año en que se encuentran y la fecha del día. La sala dispone de un mueble del tamaño del ventanal que se ubica al lado contrario de las  cortinas. Además en su puerta hay un cartel con el color asignado para dicha  de la sala, este tienen una foto, un pictograma y un elemento concreto alusivo al color que le corresponde.
Personas presente: educadora D1, asistente técnico, y 8 alumnos.

Descripción de la observación:
Los alumnos están sentados formando una medialuna, miran hacia el panel de anticipación, donde está dispuesto el calendario diario con las actividades del día.

La educadora D1, se sienta al costado izquierdo del panel de anticipación, comienza por mostrarles el pictograma que indica saludo, coloca sobre este un marco rojo con fondo transparente, luego nombra cada actividad del día, indicándola con el dedo. En forma posterior comienza a preguntar quien vino y quién quedó en la casa, al preguntar la  educadora D1 por un alumno, este con mediación de la  asistente técnico, saca su nombre  y apellido del panel y lo coloca en el lugar que dice “¿quién vino hoy?”, luego pregunta por otro alumno, y este se para, saca su nombre y apellido de un sector del panel y lo coloca en el lugar correspondiente, así sucede con cada uno de los alumnos presentes, con aquellos que están ausentes, la educadora los coloca en el recuadro de “¿quién no vino hoy?. Una vez que terminan con la asistencia continúan con el mes en que se encuentran, donde la educadora muestra el calendario con los meses del año que se encuentra en la parte superior del panel, y pregunta a un alumno, ¿en qué mes estamos?, la asistente le toca el hombro al alumno y le dice, contesta, el alumno gira su cabeza y se queda sentado, la educadora D1, vuelve a preguntar y luego ella indica en el mes en que se encuentran, lo saca de la parte superior del panel y lo coloca en el recuadro correspondiente. La educadora D1 continua con los días de la semana, pregunta ¿qué día es hoy?, y muestra los días de la semana le dice a un alumno que saque del panel el día de la semana en que se encuentran y lo coloque en el recuadro correspondiente, con mediación de la asistente se para, saca con apoyo el cartel del día de la semana y lo coloca en el panel.   A continuación pregunta por el estado del tiempo, le indica a un alumno que mire por la ventana y que indique cómo está el día, la educadora D1  muestra cada uno de los pictogramas del estado del tiempo y le pregunta ¿cómo está el día?, el alumno con mediación de la educadora D1, saca el pictograma y lo coloca en el recuadro correspondiente. En forma posterior la educadora D1 indica cada actividad que realizaran en el día la cual está representada por un pictograma. Una vez repasada las actividades a realizar la educadora D1 coloca una mano sobre la otra y las mueve en sentido contrario indicando el término de la actividad, y corre el recuadro rojo que estaba sobre el pictograma del saludo y lo deja sobre el pictograma de “trabajar”, luego cada niño con apoyo de la educadora 1 y asistente técnico llevan su silla hacia las mesas.

OBSERVACIÓN  N°2

Fecha: 8 de agosto 2012

Hora de inicio: 8:45

Hora de término: 9:00

Situación: Hora del Saludo

Docente: D2                      Curso: B

Descripción del ambiente: se encuentran en el aula del curso correspondiente,  la sala cuenta con dos ventanales grandes, con dos focos de luz artificial, con cortinas en uno de los ventanales. También posee mueble grande en cuyo interior hay un computador y parlantes. Además hay cinco mesas individuales de forma rectangular dispuestas una frente a la otra. En una de las murallas se encuentra el panel de anticipación diario, donde están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con pictograma termolaminadas de tamaño 16X16 cms. (saludo, lavado de manos, trabajar, lavado de manos, colación, lavado de dientes, recreo, lavado de manos, trabajar, lavado de manos, almuerzo, recreo, taller 1, recreo, taller 2, casa), separados por una cinta de color beige bajo las actividades diarias se encuentran también un calendario de anticipación con objetos concretos representativos de las actividades diarias. Al lado derecho del panel hay  bolso de color rojo que indica el término de actividad. Al lado izquierdo del panel hay un bolso con dos compartimientos donde se encuentran algunos instrumentos musicales. Además en su puerta hay un cartel con el color asignado para dicha  de la sala, este tienen una foto, un pictograma y un elemento concreto alusivo al color que le corresponde.
 Personas presente: educadora D2, asistente técnico, y 5 alumnos.

Descripción de la observación:
Los alumnos están sentados formando una medialuna, miran hacia el panel de anticipación, donde está dispuesto el calendario diario con las actividades del día.

La educadora D2, se sienta frente a los alumnos dando la espalda al panel de anticipación, al iniciar la rutina del saludo ella les muestra a algunos niños el pictograma que indica saludo, y al resto les hace que manipulen el objeto concreto relacionado a esta actividad (pandero),  luego lo coloca en el recuadro “¿qué estamos haciendo ahora?”, comienza a cantar la canción del saludo, mientras se acerca a cada niño quedando su rostro a la altura de los alumnos, en forma posterior nombra a un alumno y le muestra su foto, le indica al niño que la coloque  en el recuadro “¿quién vino hoy?, con apoyo de la asistente técnico coloca su foto en el panel. Una vez que lo pone se sienta y la educadora D2 continua con otro alumno, pregunta si él está, el alumno nombrado se encuentra manipulando un pandero, la educadora coloca su dedo índice y medio bajo cada uno de sus ojos y luego los lleva a la del alumno y le dice “mírame”, al realizar aquello en dos ocasiones el alumno levanta la cabeza quedando su rostro frente a la educadora, ella le muestra su foto y le pide que lo coloque en el panel, él  realiza la acción solicitada. La educadora continúa con la misma acción con el siguiente alumno, pero este se para continuamente y se aleja del lugar del saludo, la educadora insiste en que se siente pero él camina de un lado para otro agitando sus manos, luego la educadora lo deja y continua con otro alumno, cuando está preguntando por un alumno, alguien golpea a la puerta, la asistente técnico se dirige a la puerta,  la abre y entra un niño y la persona que lo acompaña conversa con la asistente, luego de un momento cierra la puerta, la educadora dice en voz alta “miren quién llegó”, la asistente le dice al alumno que cuelgue su mochila y se siente para que participe del saludo, cuando el niño se sienta, la educadora se disponía a continuar con la rutina, pero un niño comienza a gritar y a dar golpes por lo que la educadora decide dar por terminado el saludo, y se los comunica a los alumnos, hace el gesto de término, cruzando sus manos y luego separándolas. La asistente técnico ayuda a los niños a llevar sus sillas a las mesas correspondientes.

OBSERVACIÓN  N°3

Fecha: 13 de agosto 2012

Hora de inicio: 8:30

Hora de término: 8:45

Situación: Hora del Saludo

Docente: D3                      Curso: C

Descripción del ambiente: se encuentran en el aula del curso correspondiente,  la sala cuenta con dos ventanales grandes, con dos focos de luz artificial, con cortinas en uno de los ventanales. También posee mueble grande en cuyo interior hay un computador y parlantes. La sala también dispone de un mueble del tamaño del ventanal que se ubica al lado contrario de las  cortinas. Además hay ocho mesas individuales de forma triangular dispuestas una al lado de la otra formando un círculo. En una de las murallas se encuentra el panel de anticipación diario, las diferentes rutinas están separadas por una cinta delgada de color verde, en la parte superior del panel están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con el pictograma representativo a la actividad a realizar (saludo, trabajar, lavado de manos, colación, lavado de dientes, recreo, trabajar, lavado de manos, almuerzo, recreo, taller 1, recreo, taller 2) termolaminadas de tamaño 11X11 cms., bajo las actividades se encuentran 2 divisiones  relacionadas con la asistencia, y una relacionada con la actividad que están realizando. La sala se encuentra letrada indicando con pictogramas los distintos elementos que se encuentran en ella (las mochilas, las toallas, las cotonas o delantales, en las puertas de los muebles se encuentra un pictograma representativo con lo que hay al interior de estos), hay un muebles blanco con 12 divisiones (tres arriba, cuatro abajo y en la parte inferior 5), en cada compartimiento hay diferentes cajas plásticas con elementos en su interior, fuera de ellas no están las especificaciones de lo que se encuentran en ellas. Además en su puerta hay un cartel con el color asignado para dicha  de la sala, este tienen una foto, un pictograma y un elemento concreto alusivo al color que le corresponde.
Personas presente: educadora D3, asistente técnico, y 6 alumnos.

Descripción de la observación:
Los alumnos están sentados formando una medialuna, miran hacia el panel de anticipación, donde está dispuesto el calendario diario con las actividades del día.

La educadora D3, se encuentra de pie a un costado de los alumnos, les comenta que iniciaran el saludo por lo que les muestra el pictograma que indica saludo, y lo deja en el recuadro que indica “¿qué estamos haciendo ahora?, luego nombra cada actividad del día, indicándola con el dedo. En forma posterior comienza a preguntar quien vino y quién quedó en la casa, la  educadora D3 muestra la foto de un alumno, el alumno se acerca, la toma y la deja en el panel en el sector de ¿quién vino hoy?, luego ella toma la foto de otro joven, se acerca hacia él, se la muestra acercándola, le dice al alumno que es él quien está en la foto, y le pide que la deje en el panel, él la toma y se dirige la panel, luego la educadora 3 toma otra foto y dice el nombre del alumno, pregunta dónde estará él, realizando la seña de “casa”, se la entrega a otro alumno para que la coloque en el panel en el sector de ¿quién faltó hoy?, el alumno con mediación de la asistente técnico se acerca al panel y la deja allí. La educadora D3 continúa con los otros alumnos que restan, mostrando la foto y pidiendo que la dejen en el panel. Una vez terminado con la asistencia, cuentan cuántos alumnos están en la escuela y cuántos en la casa, luego la educadora D3, saca el cartel del saludo, realizando la seña de término de la actividad (cruza sus manos y luego las separa), y saca el siguiente cartel y lo coloca en el lugar ¿qué estamos haciendo ahora?, luego solicita a los alumnos que coloquen las silla con las mesas correspondientes.

OBSERVACIÓN  N°4

Fecha: 15 de agosto 2012

Hora de inicio: 8:30

Hora de término: 8:45

Situación: Hora del Saludo

Docente: D4                      Curso: D

Descripción del ambiente: se encuentran en el aula del curso correspondiente,  la sala cuenta con dos ventanales grandes, con dos focos de luz artificial, con cortinas en uno de los ventanales. Además la sala dispone de un mueble del tamaño del ventanal que se ubica al lado contrario de las  cortinas También posee mueble grande en cuyo interior hay un computador y parlantes. Al lado de este mueble hay una mesa redonda con una silla. Además hay nueve mesas individuales de forma rectangular dispuestas en “U”. En una de las murallas se encuentra un panel con el calendario de anticipación semanal, en la parte superior de este están los meses del año representados por un pictograma representativo del mes, más abajo separados por una cinta de color amarilla, están los días de la semana y bajo cada uno de ellos en posición vertical están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con pictograma termolaminadas de tamaño 5X5 cms., (saludo, trabajar, descanso, lavado de manos, colación, lavado de dientes, recreo, trabajar, lavado de manos, almuerzo, recreo, taller 1, recreo, taller 2, casa), en la esquina inferior derecha hay un sector donde aparece el nombre de cada alumno dispuesto en forma vertical, al lado izquierdo del panel hay una pizarra blanca acrílica, con un título que dice mis trabajos. Al lado derecho del panel está el sector de lectura, donde hay un pequeño mueble en el que hay libros. Además en su puerta hay un cartel con el color asignado para dicha  de la sala, este tienen una foto, un pictograma y un elemento concreto alusivo al color que le corresponde.
Personas presente: educadora D4,  y 8 alumnos.

Descripción de la observación:
Cada alumno en la medida que llega cuelga su mochila, se dirige al panel y toma el plumón que se encuentra colgado al lado de este, y anota el lugar en que llegó a la sala, luego se sientan en la mesa donde tiene su nombre y características de ellos.

Una vez que han llegado todos los alumnos la educadora D4, los saluda, pregunta cómo están y por el día en que se encuentran, un alumno contesta y ella contra pregunta por el día que fue ayer, otro alumno le contesta, en forma posterior ella hace otra pregunta ¿y cómo lo pasaron el día ayer en sus casas?, luego realiza otra pregunta, ¿recuerda las actividades que realizamos ayer?, un joven levanta la mano y contesta, a lo que ella responde ¡muy bien! y levanta su dedo pulgar con el resto de los dedos empuñados.

Luego de haber repasado las actividades del día anterior la educadora D4,  pregunta por la fecha completa (día de la semana, fecha, mes y año), un alumno levanta la mano y le contesta, ella lo felicita, y solicita que otro joven escriba en la pizarra la fecha dicha por su compañero. Después solicita a otro alumno que mencione las actividades que realizarán en el día, este se para junto al panel y comienza a leerlas, luego se sienta cuando la educadora D4 lo felicita, en forma posterior ella saca el libro de clases y comienza a pasar la lista, cuando nombra a un alumno este levanta la mano y dice “presente”, y la educadora D4 lo registra en el libro de clases. Una vez terminada de pasar la lista comenta la actividad que realizarán a continuación, y así da por terminado la rutina del saludo.

OBSERVACION  N°5

Fecha: 3 de septiembre 2012

Hora de inicio: 9:00

Hora de término: 9:15

Situación: Asignación de responsabilidad durante la jornada
Docente: D3                      Curso: C

Descripción del ambiente: se encuentran en el aula del curso correspondiente,  la sala cuenta con dos ventanales grandes, con dos focos de luz artificial, con cortinas en uno de los ventanales. También posee mueble grande en cuyo interior hay un computador y parlantes. La sala también dispone de un mueble del tamaño del ventanal que se ubica al lado contrario de las  cortinas. Además hay ocho mesas individuales de forma triangular dispuestas una al lado de la otra formando un círculo. En una de las murallas se encuentra el panel de anticipación diario, las diferentes rutinas están separadas por una cinta delgada de color verde, en la parte superior del panel están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con el pictograma representativo a la actividad a realizar (saludo, trabajar, lavado de manos, colación, lavado de dientes, recreo, trabajar, lavado de manos, almuerzo, recreo, taller 1, recreo, taller 2) termolaminadas de tamaño 11X11 cms., bajo las actividades se encuentran 2 divisiones  relacionadas con la asistencia, y una relacionada con la actividad que están realizando. La sala se encuentra letrada indicando con pictogramas los distintos elementos que se encuentran en ella (las mochilas, las toallas, las cotonas o delantales, en las puertas de los muebles se encuentra un pictograma representativo con lo que hay al interior de estos), hay un muebles blanco con 12 divisiones (tres arriba, cuatro abajo y en la parte inferior 5), en cada compartimiento hay diferentes cajas plásticas con elementos en su interior, fuera de ellas no están las especificaciones de lo que se encuentran en ellas. Al lado izquierdo del panel se encuentra una cartulina roja que lleva como título “panel de responsabilidad”, con las fotos de los distintos alumnos dispuestos en forma vertical al lado de cada foto hay un trozo de velcro, al lado de la cartulina hay una caja la que contiene distintos carteles con pictogramas (limpiar la mesa, ordenar las sillas, colocar los individuales en la mesa, repartir las servilletas, repartir la colación). Además en su puerta hay un cartel con el color asignado para dicha  de la sala, este tienen una foto, un pictograma y un elemento concreto alusivo al color que le corresponde.
Personas presente: educadora D3,  asistente técnico y 5 alumnos.

Descripción de la observación:
La educadora D3 luego de terminado el saludo, toca un pequeño pandero y se dirige al costado izquierdo del panel donde están las fotos de los alumnos presentes, vuelve a tocar el pandero para llamar la atención de los alumnos y que giren su cabeza hacia el lugar donde se encuentra ella. En la medida que los alumnos dirigen la mirada al panel la educadora les comenta que el día de hoy cada alumno tendrá una responsabilidad, les muestra y  nombra cada cartel pictográfico relacionado al deber que tienen que cumplir durante la jornada, luego les da la posibilidad de que cada alumno tome un cartel y lo pegue en el panel de responsabilidad frente a su foto. Una vez que cada alumno tiene una responsabilidad que cumplir acercan las sillas a las mesas correspondientes.

OBSERVACION  N°6

Fecha: 5 de septiembre 2012

Hora de inicio: 8:45

Hora de término: 8:55

Situación: Asignación de responsabilidades
Docente: 4D                      Curso: D

Descripción del ambiente: se encuentran en el aula del curso correspondiente,  la sala cuenta con dos ventanales grandes, con dos focos de luz artificial, con cortinas en uno de los ventanales. Además la sala dispone de un mueble del tamaño del ventanal que se ubica al lado contrario de las  cortinas También posee mueble grande en cuyo interior hay un computador y parlantes. Al lado de este mueble hay una mesa redonda con una silla. Además hay nueve mesas individuales de forma rectangular dispuestas en “U”. En una de las murallas se encuentra un panel con el calendario de anticipación semanal, en la parte superior de este están los meses del año representados por un pictograma representativo del mes, más abajo separados por una cinta de color amarilla, están los días de la semana y bajo cada uno de ellos en posición vertical están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con pictograma termolaminadas de tamaño 5X5 cms., (saludo, trabajar, descanso, lavado de manos, colación, lavado de dientes, recreo, trabajar, lavado de manos, almuerzo, recreo, taller 1, recreo, taller 2, casa), en la esquina inferior derecha hay un sector donde aparece el nombre de cada alumno dispuesto en forma vertical, al lado izquierdo del panel hay una pizarra blanca acrílica, con un título que dice mis trabajos. Al lado derecho del panel está el sector de lectura, donde hay un pequeño mueble en el que hay libros. En la puerta de entrada a la sala hay un pequeño panel de responsabilidades en el que se encuentran en forma vertical los nombre de cada y una alumno, a un costado hay una pequeña caja en la que se encuentran los carteles pictográficos correspondientes a las responsabilidades a realizar (limpiar la mesa, ordenar las sillas, colocar los individuales en la mesa,  repartir las servilletas y retirar y entregar el libro de clases en dirección). Además en su puerta hay un cartel con el color asignado para dicha  de la sala, este tienen una foto, un pictograma y un elemento concreto alusivo al color que le corresponde.
Personas presente: educadora 4,  y 8 alumnos.

Descripción de la observación:
Al término de la rutina del saludo, un alumno se dirige a  la caja que se encuentra e en la puerta, saca los carteles pictográfico y se dirige donde están sus compañeros y se lo entrega a la educadora D4 le comenta a los alumnos sobre las responsabilidades que algunos de ellos deberá asumir hoy, dice ella ¿quién de ustedes quiere encargarse de limpiar la mesas después de la colación y el almuerzo?, un alumno levanta la mano, la educadora le entrega el cartel y él lo coloca en el panel frente a su nombre, luego pregunta ¿quién hoy va a ordenar las sillas? dos alumnos levantan la mano, por lo que la educadora D4 les propone que decidan quién de ellos realizaría dicha acción, el alumno y la alumna se miran y la joven decide que limpiara las mesas. En forma posterior la educadora 4 muestra el cartel pictográfico relacionado con la entrega de los individuales y pregunta ¿quién entregará los individuales?, ningún alumno levanta la mano y repite la pregunta, al no recibir respuesta le pregunta a uno de los alumnos que aún no tenía una responsabilidad si quería realizar dicha acción, el alumno toma el cartel pictográfico y lo coloca frente a su nombre. La educadora D4 muestra las responsabilidades faltantes y pregunta ¿algunos de ustedes quiere repartir las servilletas? levanten la mano para saber quién va  a realizarlo alumno, luego se lo entrega a un alumno y este se dirige a colocarlo frente a su foto, y por último ¿quién quiere ir a buscar  el libro de clases y a la 1:00  dejarlo en dirección?, un alumno levantó la mano y fue a dejar el cartel pictográfico frente a su nombre.

OBSERVACIÓN  N°7

Fecha: 10 de septiembre 2012

Hora de inicio: 12:00

Hora de término: 12:10

Situación: Convivencia Escolar       Docente: D3           


Curso: C

Descripción del ambiente: se encuentran en el aula del curso correspondiente,  la sala cuenta con dos ventanales grandes, con dos focos de luz artificial, con cortinas en uno de los ventanales. También posee mueble grande en cuyo interior hay un computador y parlantes. La sala también dispone de un mueble del tamaño del ventanal que se ubica al lado contrario de las  cortinas. Además hay ocho mesas individuales de forma triangular dispuestas una al lado de la otra formando un círculo. En una de las murallas se encuentra el panel de anticipación diario, las diferentes rutinas están separadas por una cinta delgada de color verde, en la parte superior del panel están las actividades que realizarán los alumnos durante el día en tarjetas  con el pictograma representativo a la actividad a realizar (saludo, trabajar, lavado de manos, colación, lavado de dientes, recreo, trabajar, lavado de manos, almuerzo, recreo, taller 1, recreo, taller 2) termolaminadas de tamaño 11X11 cms., bajo las actividades se encuentran 2 divisiones  relacionadas con la asistencia, y una relacionada con la actividad que están realizando. La sala se encuentra letrada indicando con pictogramas los distintos elementos que se encuentran en ella (las mochilas, las toallas, las cotonas o delantales, en las puertas de los muebles se encuentra un pictograma representativo con lo que hay al interior de estos), hay un muebles blanco con 12 divisiones (tres arriba, cuatro abajo y en la parte inferior 5), en cada compartimiento hay diferentes cajas plásticas con elementos en su interior, fuera de ellas no están las especificaciones de lo que se encuentran en ellas. Al lado izquierdo del panel se encuentra una cartulina roja que lleva como título “panel de responsabilidad”, con las fotos de los distintos alumnos dispuestos en forma vertical al lado de cada foto hay un trozo de velcro, al lado de la cartulina hay una caja la que contiene distintos carteles con pictogramas (limpiar la mesa, ordenar las sillas, colocar los individuales en la mesa, repartir las servilletas, repartir la colación). En la puerta de la sala de clases hay una cartulina de color amarilla que lleva como título “Convivencia Escolar”, bajo este se encuentran en forma vertical las acciones que pueden hacer los alumnos y aquellas que no pueden realizar, tales como: compartir, escuchar, saludar, despedirse, pedir por favor, dar las gracias, no golpearse, no gritar, y no decir malas palabras.

Personas presente: educadora D3,  asistente técnico, 5 alumnos y Psicóloga.

Descripción de la observación:

La educadora D3 le comenta a los alumnos que trabajarán con la psicóloga en un juego por lo que necesita que todos escuchen con atención las instrucciones que les darán, y se dirige a la puerta y les muestra cada cartel y le  pregunta a un alumno a que se refiere el cartel que ella estaba indicando, él le contesta “no hay que gritar en la sala”, ella le dice “muy bien”, y este cartel le pregunta a otro alumno, “hay que escuchar lo que dicen los demás”, por lo que la educadora D3 le  dice “muy bien”, ella luego dice: este cartel nos indica que… y apunta a un  alumno, qué nos dice este cartel, a lo que él contesta: “no pegar”, la educadora D3 dice: “muy bien”, por último que nos indica este cartel, un alumno responde “no decir malas palabras”, ella le contesta “muy bien”, la educadora 3 le dice a los niños que por favor recuerden las reglas que comentamos y se comporten mientras ella se ausenta y se quedan con la psicóloga y la asistente.

� Ministerio de Educación,  Guía Introductoria: Respuestas educativas a la diversidad y a las necesidades educativas especiales, 2008.


� Concepto acuñado por la Doctora M. Bove, en el primer congreso del área de discapacidades múltiples “Abran campo, el mundo también es nuestro”, ella participó con una ponencia denominado “Vidas Paralelas”. México.


� Ministerio de Educación de Chile, Unidad de Educación Especial,  Necesidades Educativas Especiales asociadas al Autismo. Guía de Apoyo Técnico Pedagógico: Necesidades Educativas Especiales en el Nivel de Educación Parvularia, Editorial Atenas Ltda., 1° edición, diciembre 2008, Santiago, Chile.


� Ministerio de Educación de Chile,  Manual de apoyo a Docentes: Educación de estudiantes que presentan Trastornos del Espectro Autista, Santiago, Chile,  primera edición, 2010.


� Ministerio de Educación de Chile. Módulo 4, Orientaciones y criterios curriculares para educar a estudiantes que presentan necesidades educativas especiales múltiples – sordoceguera, Curso de Capacitación, agosto 2010, Página 147.
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