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RESUMEN

La presente investigacion se contextualiza en la dimension educativa, donde el principal

foco de atencion es el clima emocional de aula inclusiva.

El problema esta enfocado en la relevancia del componente social y emocional dentro
del aula, posicionando esta dimension como significativa para el aprendizaje y reconociendo

las principales razones por las cuales es necesario llevar a cabo este estudio.

Se exponen antecedentes tedricos que sustentaron el proceso de investigacion, con una

constante revision de marcos conceptuales.

En cuanto a la metodologia, la investigacion se fundamenta en el paradigma cualitativo,
siendo un estudio descriptivo de caso, utilizandose tres instrumentos de investigacion, la
observacion de experiencias de aprendizaje y las entrevistas semi-estructuradas individual y

grupal.

Una vez recogidos los datos, se procedid a realizar dos tipos de analisis, por una parte,
un analisis de contenido de los registros de observacion de experiencias de aprendizaje
estableciendo tendencias acerca de las estrategias metodoldgicas observadas. Y un analisis de
discurso de los registros de experiencia de aprendizaje, la entrevista individual y la entrevista
grupal, para conocer el discurso personal y social de los participantes. Esto permitid la
construccién de categorias, dimensiones y unidades de analisis, para su posterior discusion y

triangulacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones realizadas tanto hacia la
institucion donde se lleva a cabo el proceso, como a la formacion docente de Educadores

Diferenciales de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Esperando que este estudio sirva para reflexionar sobre el clima de aula y las emociones
como pilares fundamentales en los procesos de aprendizaje- ensefianza, y que sea enriquecedor
desde el punto de vista del rol del Educador, invito a los lectores a adentrarse en esta memoria

y posicionar la educacion desde la perspectiva del Ser Emocional (Casassus).
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ABSTRACT

This research is contextualized in the educational dimension, where the main focus is

the emotional climate of inclusive classroom.

The problem is focused on the importance of social and emotional component in the
classroom, positioning this dimension as significant for learning and recognizing the main

reasons why it is necessary to conduct this study.

Theoretical background that supported the investigation process with a constant

review of conceptual frameworks are discussed.

In terms of methodology, the research is based on the qualitative paradigm, being a
descriptive case study, using three research instruments, observation of learning experiences

and semi-structured individual and group interviews.

Once collected the data, we proceeded to make two types of analysis on the one hand,
a content analysis of the observation records of learning experiences about setting trends
observed methodological strategies. And a discourse analysis of the records of learning
experience, individual interviews and group interviews, to meet personal and social discourse
of the participants. This allowed the construction of categories, dimensions and units of

analysis for further discussion and triangulation.

Finally, the conclusions and recommendations made both to the institution where the
process takes place as teacher training Teachers Differentials Metropolitan University of

Educational Sciences are presented.

I hope that this study will help us to reflect on the classroom atmosphere and
emotions as cornerstones in learning-teaching processes and enriching it from the point of view
of the role of teacher, invite readers to delve into this memory and position education from the

perspective of Being Emotional (Casassus)
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INTRODUCCION

La educacion emocional durante el ultimo tiempo se ha posicionado como una
dimensién fundamental dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, al constituir las

bases de la formacion humana.

Frente a ello, se han propuesto diversas iniciativas, politicas publicas e investigaciones
en torno al valor de las competencias socio - emocionales de los nifios y nifias, y con ello una

promocion de la convivencia escolar y la cultura de la paz.

Es asi, como el presente estudio se enmarca en este interés y desde una experiencia de
insercion pedagogica, se realiza una investigacion cualitativa mediante un estudio de caso en
un jardin infantil inclusivo, sobre las estrategias metodoldgicas de mediacién que favorecen el

clima emocional de un aula inclusiva.

La relevancia que denota esta investigacion se fundamenta en el posicionamiento de las
emociones desde el rol docente y las acciones pedagdgicas conducentes a la promocién de

climas de aula inclusivos.

Para llevar a cabo este estudio, se debi0 trabajar en diversas instancias de investigacion
e instrumentos: observacion y entrevistas semi estructuradas, individual y grupal. Asi como
también, una permanente indagacion tedrica que permitié la re articulacion del marco

conceptual.

Las motivaciones respecto a la concrecion del estudio se centra en los alcances de la
investigacion en la formacion inicial de Educadores Diferenciales de la UMCE, iniciando un
proceso de concientizacion sobre la relevancia de las emociones en el aprendizaje y la

inclusion social.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




1. Presentacién del Problema

“Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye un instrumento
indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y
justicia social”. (Unesco, 1994, p.9). Y para ello, la educacion debe ser considerada como un
proceso permanente para lograr la autoformacion personal y social; tomando sentido la

formacion integral de la persona.

Como respuesta a los cambios paradigmaticos, politicos, econémicos y culturales que
desafian los nuevos tiempos, la UNESCO (1974) plantea en su informe Delors “La educacion
encierra un tesoro”, cuatro pilares bases de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser, los cuales se relacionan y responden a una evolucién

en materia de modelos y enfoques educativos.

Los dos ultimos aprendizajes, es decir, ‘aprender a vivir juntos y aprender a ser’, tienen
un gran valor al enfatizar la educacion emocional como un complemento indispensable en el
desarrollo cognitivo y como una herramienta social. Implicando, la comprension de un otro
como legitimo otro (Maturana, 2008), la percepcion de diversas formas de interdependencia,
la realizacion de proyectos comunes, la resolucion de conflictos, el respeto por el pluralismo,
la comprension mutua y la paz; en comunion con el desarrollo de la identidad, autonomia y

justicia social; los cuales son lineamientos fundamentales para efectos de la investigacion.

En Chile, en materia de politicas publicas, se han propuesto diversas iniciativas que
destacan la importancia de la cultura de la paz, la convivencia escolar y la construccion de
ambientes propicios para el aprendizaje, como por ejemplo, la ley 20.536 sobre violencia
escolar, ley 20.609 de no discriminacion, comités de convivencia escolar en establecimientos

municipales y particular subvencionados, entre otras.

En el afio 2003, el Ministerio de Educacion, a partir de la reflexién tripartita de los
equipos técnicos de este, de la Asociacion Chilena de Municipalidades y del Colegio de
Profesores, y teniendo a la vista la experiencia nacional e internacional sobre criterios del
desempefio profesional docente en los sistemas escolares, elabora el ‘Marco para la Buena

Ensefianza’ como un constructo que apela al quehacer y saber pedagogico, planteando cuatro
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dominios, uno de ellos, hace referencia al clima de aula, designandolo como: ‘creacion de un
ambiente propicio para el aprendizaje’, destacando el caracter de las interacciones y
relaciones interpersonales que ocurren en el aula, y afirmando que: “los aprendizajes son
favorecidos cuando ocurren en un clima de confianza, aceptacion, equidad y respeto entre las
personas y cuando se establecen y mantienen normas constructivas de comportamiento”.

(MINEDUC, 2003, P.7)

Desde esa perspectiva, ya no se consideran solamente aspectos como, el dominio del
saber, las competencias docentes, las capacidades del estudiante, entre otras; sino que, se abre
a visualizar y comprender como significativo el clima que se da dentro del aula como
consecuencia de lo inter- relacional, dando vida a un clima emocional que configura el como y

qué aprenden los educandos.

Es en este plano educativo, donde surge el concepto de “clima emocional de aula”,
como la variable mas importante que interviene en los aprendizajes. Lo fundamenta en un
“vinculo”, entre el docente y el estudiante, entre los estudiantes, y finalmente, el clima que

emerge de esa doble vinculacion (Cassasus, 2006, p.11)

Investigaciones como “Integracion de alumnos con discapacidad intelectual al aula
regular: Rol del clima socio afectivo y las estrategias pedagogicas. Lissi (2012) han
demostrado que existe una estrecha relacion entre el clima de aula y la inclusion educativa, la
cual se fundamenta en los imaginarios sociales, sistema de valores y actitudes de los agentes
educativos (directivos, administrativos, docentes, co-docentes, estudiantes y familias) y que la
accion pedagégica del docente como facilitador de espacios sociales inclusivos es
trascendental.

De esta forma, la accion del docente colabora en la construccion y re- construccion de
los procesos sociales en el contexto educativo, involucrandose como agente de cambio

histdrico, social, cultural y emocional.

En definitiva, se identifica una inconsistencia en la mediacion de las educadoras y co-
educadoras en relacion al clima de aula, siendo necesario unificar criterios de accion y
sistematizar el quehacer docente desde su didactica, particularmente de las estrategias

metodoldgicas que utilizan y las justificaciones pedagdgicas de éstas.



Para esta investigacion esto es fundamental, ya que a partir de una experiencia de
insercion pedagogica de la investigadora, correspondiente a la practica profesional en un
Jardin Infantil Inclusivo, se produce una experienciacion del rol docente, permitiendo procesos

reflexivos en torno a la educacion del ser emocional (Cassasus, 2007).

La investigadora participa de diversas experiencias de aprendizaje ensefianza,
mediando procesos inclusivos y reflexionando ante ciertas situaciones socio—emocionales
que le hacen enfatizar en el clima de aula y la did4ctica utilizada por los agentes educativos

(educadoras de Educ. de Parvulos y co-educadoras).
Las razones que llevan a centrar la atencidon en ello son la identificacién de:

e Un liderazgo directivo pro-activo que ambiciona y promueve practicas

educativas inclusivas, a nivel de gestion institucional y contexto de aula.

e Minima preparacion técnico- pedagdgica y didactica de las educadoras de

Parvulo y co- educadoras, respecto a la Educacion Inclusiva.

e Ambientes de clase ambivalentes, con una falta de normas de aula
consensuadas y explicitadas sobre el comportamiento de los estudiantes, desde
donde las educadoras y co-educadoras puedan mediar las diversas situaciones

de desorganizacion socio-emocional.

e Inconsistencia en las educadoras y co-educadoras, respecto a las estrategias
metodoldgicas de mediacion que utilizaban en los contextos educativos.
Faltando claridad respecto al rol del docente vy, el cuél, cdmo, dénde y por qué
de las estrategias que utilizaban para promover climas de aula nutritivos, en

funcidn de la participacién de todos/as los/as nifios/as.

Es trascendental abrirse hacia un proceso de concientizacion sobre el rol docente
dentro de un aula inclusiva, comprender cémo las acciones pedagdgicas se hacen cargo de los
componentes socio-emocionales en las dinamicas de mediacion y cuéles son las metodologias
favorecedoras de climas de aula inclusivos, pues estas se traducen en oportunidades para el
aprendizaje y la participacion de todos, influyendo directamente en el desarrollo socio-afectivo

de cada agente educativo.



Esta investigacién centra su interés especificamente en el trabajo docente, en como las
educadoras y co-educadoras favorecen climas emocionales de aula inclusiva por medio de

estrategias metodoldgicas de mediacion.

De esta forma surgen las siguientes preguntas orientadoras: ;Coémo se relaciona el
clima emocional de aula y la inclusion educativas de las personas con necesidades educativas
especiales? ¢Cudl es el rol del docente y co-docente en el clima emocional de aula? ¢Sus

précticas pueden favorecer el clima de aula?

Aproximéndose a la problemética, es decir, la falta de consistencia en la mediacion
socio-emocional por parte de las educadoras y co-educadoras de aula; surge como pregunta de

investigacion:

¢ Cuales son las estrategias metodologicas de mediacion que favorecen el

clima emocional de aula en un Jardin Infantil Inclusivo?



CAPITULO 11

OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION




1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Conocer las estrategias metodoldgicas de mediacion que favorecen el clima emocional

de un aula inclusiva.

Objetivos Especificos

¢ ldentificar las estrategias metodol6gicas de mediacion que contribuyen al clima

emocional en un aula inclusiva.

% Describir las estrategias de mediacion que favorecen el clima emocional de un aula

inclusiva.

¢ Interpretar la relacion que existe entre las estrategias metodoldgicas y el clima

emocional de un aula inclusiva.



2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion situada en el ambito educativo, se centra en conocer las
estrategias metodoldgicas de mediacion que utilizan educadores y co-educadores para

favorecer el clima emocional de aula inclusiva.

El escenario educativo se trata de un Jardin Infantil que cuenta con un programa de
inclusion educativa de nifios y nifias con necesidades educativas especiales permanentes
asociadas a discapacidad, que participan activamente de las experiencias de aprendizajes que
brinda el establecimiento.

A diario surgen situaciones conflictivas dentro y fuera del aula, en la interaccion entre
los nifios y nifias, y de estos con las educadoras y co-educadoras cuando existen situaciones de
desorganizacién emocional; por ejemplo, juegos de diversién que terminan en golpes,

empujones, pataletas, etc.

La relevancia de la investigacion busca conocer el quehacer del docente y co-docente,
especificamente en las estrategias metodoldgicas que estas utilizan para la mediacion socio-
emocional.

A partir de esta investigacion, en lo tedrico se generaran relaciones entre metodologia
educativa planteada bibliograficamente y estrategias utilizadas por educadoras y co-

educadoras en un contexto y situacion particular.

En este sentido, a través del analisi metodologico permitird conocer las acciones
pedagogicas favorables para el clima de aula inclusivo, lo que a su vez podra ayudar al
establecimiento y a sus agentes educativos (docentes y co-docentes) a identificar mejoras en

su quehacer que contribuyan a un ambiente emocional saludable para el aprendizaje.

En lo practico podra ser una puerta de entrada para el fortalecimiento docente,

reformulacion de lineamientos de accion metodoldgica, toma de decisiones, entre otros.



En definitiva, el impacto que tiene esta investigacion se puede ampliar en la medida
que permite visualizar el actuar del mediador en situaciones conflictivas de convivencia
escolar, que hoy por hoy es una realidad de la escuela en nuestro pais, tomando en cuenta

todos los desafios que implica tanto en lo conceptual, procedimental y actitudinal.

Finalmente, la importancia ética que compromete esta investigacion se relaciona con la
toma de conciencia desde nuestro rol docente del clima emocional de aula, direccionado hacia
la comprension de las emociones en relacion consigo mismo y los demas agentes de la

comunidad educativa, y sus acciones pedagogicas.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO
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1. Inclusién

La Inclusion es una construccion tedrica en la cual variadas disciplinas han puesto su
interés, la pedagogia, psicologia, sociologia, entre otras. Conformandose como un paradigma o
filosofia desde la cual se aborda la diversidad del desarrollo humano y la construccién de una

sociedad mas justa.

A lo largo del tiempo, se ha avanzado mediante diversas declaraciones y leyes que

sustentan y amplian este enfoque inclusionario™:

e Conferencia Internacional de Jomtiem (Tailandia) sobre Educacion para Todos (EPT)
(1990)

e Normas Uniformes para la equiparacion de oportunidades de las Personas con
Discapacidad (1993)

e Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, acceso y calidad

(Declaracion de Salamanca) (1994)

e Conferencia Internacional de Dakar de seguimiento de la propuesta Educacion para
Todos (2000)

e Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
e Entre otras.

Estas han promovido cambios importantes, influyendo directamente en la forma que se

comprende y concibe el desarrollo de sociedades mas justas e igualitarias.

En este sentido, la Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la

diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la

! Término introducido por Gordon Porter (1990),para referirse al enfoque educativo que se distancia del enfoque
tradicional, el cual se centra en la clase mas que en el estudiante, examina los factores de ensefianza aprendizaje
antes que el asesoramiento del estudiante por un especialista, resolucién de problemas colaborativos antes que
resultados de diagndsticos pre-descriptivos, estrategias docentes antes que un programa estudiantil, ambiente

adaptado y de apoyo en una clase comun antes que la ubicacion de un programa adecuado, entre otras.
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diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de
la sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en la
educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y

en las comunidades (Unesco, 2005).

Es un proceso que va mas alla de la Integracion, pues involucra un enfoque de sociedad
basado en el respeto de los derechos humanos y los principios de normalizacion, donde la
igualdad de contextos, oportunidades para el acceso y la participacién, son nucleares.

Es por ello que, cuando se habla de una sociedad inclusiva se valoriza la diversidad, se
fortalece la aceptacion, la convivencia y la calidad de vida, y finalmente el “sentido de lo
humano” (Maturana, 2008).

Especialmente en el ambito formativo, la Educacion Inclusiva ha ido ganado fuerza por
el profundo impacto que tiene en el aula, la comunidad educativa y los procesos de
aprendizajes, no tan solo para los estudiantes, sino que también para las familias y los
profesionales de la educacion.
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2. Educacion Inclusiva

Al hablar de la Pedagogia de la Inclusion se hace referencia a toda aquella
teoria educativa que pone de manifiesto y busca ofrecer una educacion
integral y de calidad a todo el alumnado independientemente de sus
caracteristicas personales y de los apoyos que puedan necesitar para
desarrollar al maximo su potencial personal (Séez-Carreras, citado por
Sanchez et. al 2013).

Se sustenta en el paradigma social de ofrecer igualdad de oportunidades a todas las
personas, asegurando el derecho a la Educacién mediante la premisa de “educar en y para la
diversidad” (Arnaiz, 2000).

Aunque no parece existir una definicién totalmente compartida sobre lo que
debe entenderse por educacion inclusiva, puede afirmarse que se encuentran
autores que centran la inclusion en la transformacion de las instituciones y la
respuesta educativa basada en caracteristicas y potencialidades de cada
persona; eso corresponderia a una escuela inclusiva (Blanco 1999, citada
por Diaz 2003).

También encontramos otros autores que consideran que la inclusion
educativa va mas alla de una transformacién y que la ven como una
construccion filosofica, una actitud, un sistema de valores y creencias, no

solo como una accion ni un conjunto de acciones. (Naicker et al. 1996)
Jiménez y Vila (1999) definen la Educacién Inclusiva como:

Un proceso amplio y dindmico de construccion y reconstruccion de
conocimiento que surge a partir de la interaccidn entre personas distintas en
cuanto a valores, ideas, percepciones e intereses, capacidades, estilos
cognitivos y de aprendizaje, etc., que favorece la construccion consciente y
autonoma, de formas personales de identidad y pensamiento con la doble

finalidad de dar respuesta a una realidad heterogénea y de contribuir a la
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mejora y el enriquecimiento de las condiciones y relaciones sociales y
culturales (Arnaiz, 2005, p. 53)

Para Saez-Carreras (1997), educar en la diversidad es:

Un proceso de ensefianza-aprendizaje basado en el pluralismo democrético, la
tolerancia y la aceptacion de la diferencia, a través del cual se intenta
promover el desarrollo y la madurez personal de todos los sujetos, un tipo de
educacién fundamentada en los derechos humanos, en el maximo respeto
hacia la diferencia, en la superacion de barreras y en la apertura al
mundialismo como respuesta al tipo de hombre y sociedad necesitada hoy
dia. (Arnaiz, 2005, p. 52)

Para la UNESCO (2009), la educacion inclusiva:

Es un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para
Ilegar a todos los alumnos. Un sistema educativo inclusivo solo puede ser
creado si las escuelas ordinarias adaptan sus contenidos curriculares a una
realidad mas diversa - en otras palabras, si llegan a ser mejores agentes

educativos de todos los nifios en sus propias comunidades.

Educar en la diversidad expresa la manera de educar para una convivencia
democratica, donde estén presentes la solidaridad, la tolerancia y la
cooperacion, dentro y fuera del aula; donde los ciudadanos sean capaces de
convivir y cooperar con el que es diferente. (Sanchez et. al 2013).

Asi, este modelo de Escuela hace efectivos los derechos a la educacion, la igualdad de

oportunidades, participacion y aprendizaje de todos los estudiantes; basandose en ciertos
principios que son fundamentales (Stainback y Stainback (1999):
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°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Clases que acogen la diversidad: implica establecer y mantener comunidades
educativas que valoren y acepten la diversidad.

Curriculum mas amplio: la inclusion significa implementar de curriculum multinivel,
con cambios profundos en la naturaleza del curriculum alejandose de la educacion

tradicional.

Ensefianza y aprendizaje interactivo: la inclusion implica preparar a los docentes para
generar experiencias de ensefianza aprendizaje interactivas. Asi los cambios en el
curriculum estan directamente relacionados con la didactica del docente, donde el
actuar de este se ve solapado por una forma méas cooperativa de aprendizaje entre los

propios estudiantes.

El apoyo a los profesores: implica un apoyo permanente a los docentes en sus aulas,

generando un trabajo interdisciplinario y reduciendo el aislamiento profesional.

Participacion familiar: implica la participacion familiar significativa en el proceso de
planificacion, donde se confia en el aporte que pueden hacer ellos en el programa

educativo de los estudiantes.

A nivel internacional, existen evidencias que dan muestra que las escuelas inclusivas

rednen una serie de condiciones que hacen re-pensar este enfoque y modelo educativo.

Por una parte, se encuentra la valoracién de la diversidad como un elemento que enriguece

y promueve el desarrollo personal y social de la comunidad educativa. De forma concreta, la
existencia de un proyecto educativo institucional que contemple la diversidad como eje vector,
la implementacion de un curriculo flexible y que tome en consideracion la diversidad de
capacidades, intereses, ritmos y estilos de aprendizajes de todos los estudiantes; uso de

estrategias metodoldgicas de mediacion que respondan a la diversidad aulica e institucional;
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asimismo, criterios y procedimientos evaluativos diversificados; y finalmente, servicios y

sistemas de apoyo continuos orientados a la globalidad de la escuela.

Stainback y Stainback (1999) en su libro “Aulas Inclusivas”, plantean ciertas

caracteristicas de las aulas inclusivas (p. 25-29).

X/

o%

Filosofia del aula: las aulas inclusivas asumen una filosofia bajo la cual
todos los nifios pertenecen y pueden aprender en el aula ordinaria, al

valorarse en ella la diversidad.

Reglas en el aula: dentro de las reglas de un aula inclusiva los derechos de
cada miembro son intencionalmente comunicados, estas reflejarian la

filosofia de un trato justo e igualitario.

Instruccion acorde a las caracteristicas del alumno: en las aulas inclusivas se
proporciona apoyo a los alumnos para ayudarles a conseguir con éxito los

objetivos del curriculo apropiado.

Apoyo dentro del aula ordinaria: implica servicios y ayudas en un marco
educativo general e integrado, esto significa que en vez que el estudiante
vaya en busca de los apoyos, son estos los que van a su contexto de aula

regular y puede ser de las siguientes formas:

- Fomento de una red de apoyo natural: se trata de sistemas de
tutorias entre compafieros, circulos de amigos, aprendizaje
cooperativo y formas de trabajo donde los estudiantes se pongan
en contacto mediante relaciones naturales continuas y de apoyo.
Asimismo, que el cuerpo docente realice un trabajo colaborativo

con otros profesionales.

- La cooperacion y la colaboracion: se trata de actividades
igualitarias antes que independientes y competitivas, donde se
asuma las relaciones naturales y el apoyo natural, facilitando el

desarrollo de una comunidad que apoya.
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- Acomodacion en el aula: se trata de apoyos externos para
satisfacer las necesidades de un estudiante, los demas comparfieros
y los profesionales, siendo necesaria la modificacion del

curriculum y los apoyos en el aula.

- Autorizacion: en las aulas inclusivas, el profesor asume un rol de
facilitador del aprendizaje y de oportunidades de apoyo. Su rol es
el de autorizar a los estudiantes para que proporcionen apoyo y
ayuda a sus comparieros y para que tomen decisiones sobre su

propio aprendizaje.

- Promover la comprension de las diferencias individuales: los
docentes hacen un esfuerzo consciente para guiar a los miembros
de su clase hacia el entendimiento y la utilizacién de sus

diferencias individuales inherentes.

- Flexibilidad: para poder dar respuesta a la diversidad, la
creatividad y la amplitud de perspectivas han sido necesarias entre

los miembros de la escuela para conseguir el éxito.

Considerando todas estas caracteristicas, existen factores claves para construir una escuela

inclusiva. Considerando a diversos autores (...) se plantea lo siguiente: (Sanchez et. Al, 2013)

s Centrarse en el desarrollo de las competencias emocionales y no tanto en las

competencias técnicas ni en las cognitivas.

+ Partir de la experiencia y conocimientos previos del profesorado.

%+ Fomento de la diversidad en el aula desde edades tempranas.

% Tener pleno convencimiento de la necesidad de avanzar hacia una concepcion

inclusiva de la educacion.
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Utilizar el trabajo cooperativo como instrumento metodolégico habitual.

Entender la heterogeneidad como una oportunidad para potenciar el aprendizaje en el

alumnado.

Dotarse de una estructura de centro flexible que responda a las caracteristicas y
necesidades de los alumnos, donde la colaboracion y el trabajo en equipo entre los

docentes, sea un pilar basico.

Desarrollar planes de formacién para el profesorado.

Incorporar la evaluacion (autoevaluacion, co-evaluacion, etc.), como aspecto

fundamental para promover retroalimentacion.

Apoyo de la comunidad educativa.

Fomento de redes sociales basadas en entornos digitales colaborativos.

En definitiva, el desafio de la Educacion contemporanea implica:

“CREAR UNA ESCUELA INCLUSIVA, en la que se reconozca, valore y
respete a todos los alumnos supone prestar atencion a lo que se ensefia y al modo
de ensefiarlo. No solo hay que disefiar las estrategias docentes y determinar el
curriculo que responda al conjunto de diferencias de los alumnos, sino que el
curriculo debe afrontar las diversas formas en que difieren los estudiantes”
(Sapon- Shevin (citado por Stainback y Stainback, 1999, p. 37)

19



3. Politicas Educativas

En el contexto de una Educacion de calidad, el Estado de Chile a través del Ministerio
de Educacidn, introdujo la perspectiva del clima escolar como un eje fundamental en materia
de cultura escolar. Es por ello que, ha impulsado diversas politicas publicas orientadas a
mejorar la calidad de los aprendizajes y la convivencia escolar.

3.1. Politica de Convivencia Escolar

Es una propuesta realizada en el afio 2002 por el Ministerio de Educacion, que
tiene como principal sentido fortalecer la convivencia escolar en los establecimientos

de nuestro pais.

Se fundamenta en uno de los cuatro pilares de la Educacion planteados por la
Unesco (1996) en su Informe Delors, “La educacién encierra un Tesoro: Aprender a
vivir juntos”, el cual asume dos misiones: “Ensefar la diversidad de la especie humana
y contribuir a un toma de conciencia de las semejanzas y la interdependencia entre

todos los seres humanos” (Delors, 1996, p. 99).

Entiende por Convivencia la interrelacion que se produce entre las personas, sustentada
en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo
y de solidaridad reciproca. En la institucion escolar esta capacidad se expresa en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la

comunidad educativa.

La ley sobre Violencia Escolar, la define como “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” (MINEDUC, 2002, p. 5)
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Su principal objetivo es orientar las acciones, iniciativas y programas gque
promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia
escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un
marco de equidad de género y con enfoque de derechos. (MINEDUC, 2002,
p.13y 14).

Se materializa en el Curriculum Nacional mediante la integracion de los Objetivos
Fundamentales Verticales que tienen relacion con el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas estrechamente ligados a lo cognitivo y los Objetivos Fundamentales Transversales
que apuntan a la formacion intelectual, ética y socio-afectiva de los estudiantes.

Para promover un “clima escolar de paz” (MINEDUC, 2002, p.26) se identifican una serie

de elementos claves:

+«+ Normas: deben ser validadas por la Comunidad Escolar, es decir, tener sentido y ser

consensuadas.

% Relaciones interpersonales: entre los docentes y los estudiantes debe basarse en la
confianza y el respeto, lo cual influiria directamente en climas armoniosos y

facilitadores de aprendizajes.

+ Roles: se definen los roles, funciones y responsabilidades de los actores de cada
estamento de la Comunidad Educativa (Padres y apoderados, Estudiantes, Directivos,

Administrativos y Docentes).

Para efectos de esta investigacion, a continuacion se describen los compromisos y
responsabilidades del Docente, en funcién del cumplimiento de la Buena Convivencia
Escolar (Mineduc, 2002, p. 30):

e Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una

comunicacion franca, directa y afable, con las y los estudiantes.
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- Generar y desarrollar estrategias pedagogicas y didacticas innovadoras y

atractivas para despertar el interés y la motivacion por aprender.

- Fomentar estrategias participativas orientadas hacia la formacion ciudadana

de los y las estudiantes dentro y fuera de la sala de clases.

e Crear condiciones para contribuir cotidianamente a una relacion amistosa entre

los estudiantes y demés miembros de la comunidad, valorando las diferencias.

- Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de
una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la Comunidad

Educativa.

e Incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido de

trascendencia y de responsabilidad ética a la vida en sociedad.

- Generar y desarrollar el sentido de cumplir y hacer bien el trabajo escolar

cotidiano como parte de su desarrollo y crecimiento personal.

3.2.  Marco para la Buena Ensefianza

En el afio 2003, el Ministerio de Educacion, a partir de la reflexién tripartita de los
equipos técnicos, de la Asociacion Chilena de Municipalidades y del Colegio de Profesores, y
teniendo a la vista la experiencia nacional e internacional sobre criterios del desempefio
profesional docente en los sistemas escolares, elabora el ‘Marco para la buena Ensefianza’ con
el propdsito brindar a los docentes orientacion para el fortalecimiento del quehacer

pedagdgico.

Este constructo esta articulado en cuatro dominios ligados entre si, constituyendo el
ciclo del proceso de ensefianza- aprendizaje, los cuales son sub- divididos en criterios, y estos,

en descriptores que desglosan las funciones del docente.
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% Dominio A- Preparacion de la ensefianza: Los criterios de este dominio se
refieren, tanto a la disciplina que ensefia el profesor o profesora, como a los
principios y competencias pedagogicas necesarios para organizar el proceso de
ensefianza, en la perspectiva de comprometer a todos sus estudiantes con los
aprendizajes, dentro de las particularidades especificas del contexto en que dicho
proceso ocurre. (MINEDUC, 2003, p. 8)

Segun este dominio el docente debe cumplir con las siguientes funciones (MINEDUC, 2003,
p. 16- 21):
e Domina en profundidad los conceptos basicos que la articulan y las relaciones entre

ellos

e Conoce e integra los nuevos descubrimientos, redefiniciones o actualizaciones de

las disciplinas que ensefia

e Genera puentes que permitan que los estudiantes puedan comprender un fenémeno

desde diferentes puntos de vista

e Conoce el concepto de aprendizaje que esta a la base del marco curricular; el cual

incluye conocimientos, habilidades, competencias y actitudes

e Conoce el desarrollo de los estudiantes desde los &mbitos cognitivo, fisico y socio-

afectivo

e Conoce particularidades de sus educandos y sabe cOmo integrar estas experiencias,

valores y recursos para su preparacion de clases

e Usa estrategias de ensefianza que permiten abordar los distintos ritmos y estilos de

aprendizaje de sus estudiantes, para que todos aprendan
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e Conoce como sus estudiantes aprenden los diversos contenidos y como conectar
estos, con los contenidos de otros subsectores que ensefia a partir de sus
conocimientos previos, aspectos del contexto social, cultural o del entorno de los

estudiantes, sus experiencias e intereses

e ldentifica y utiliza recursos existentes que permiten a los estudiantes aprender los

contenidos y adquirir las habilidades propuestas por el curriculum

e Organiza secuencias de contenidos coherentes con el curriculum nacional de las

disciplinas que ensefia

e Genera actividades de aprendizaje adecuadas a las edades de sus alumnos y sus

intereses

e Permite que los estudiantes se expresen sobre los contenidos que ensefia a través de
disertaciones, debates, y otras formas de expresién oral; que lean diversos textos,
los procesen y utilicen con propositos diversos y que produzcan textos sobre los

contenidos

e Utiliza diferentes estrategias de evaluacién que permiten abordar los contenidos

propuestos por el marco curricular

Dominio B - Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje: Este
dominio se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mas amplio; es decir
al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Este dominio adquiere relevancia, en cuanto se sabe
que la calidad de los aprendizajes de los alumnos depende en gran medida de los

componentes sociales, afectivos y materiales del aprendizaje (MINEDUC, 2003,
p.9).
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Segun este dominio el docente debe cumplir con las siguientes funciones (MINEDUC,
2003, p.23- 26):

Genera relaciones de respeto con sus alumnos, los escucha, comenta sus aportes y

los enriquece con sus comentarios y con los del resto del curso

Considera las diferencias personales, culturales, étnicas y de género, de sus
estudiantes y ofrece espacios para que ellos realicen aportes que expresen esas
diferencias

Demuestra capacidad para manejar los conflictos, las burlas y las descalificaciones

entre los alumnos y contribuye a darles una adecuada resolucién.

Presenta situaciones de aprendizaje o les expone el contenido de manera interesante

y adecuada a la edad e intereses de sus estudiantes

Muestra actitudes explicitas de interés por el aprendizaje, la indagacion y la

busqueda y de autosatisfaccion cuando llega a resultados adecuados

Fomenta el desarrollo de la autonomia de los alumnos para la toma de decisiones

Genera un clima de aula donde las normas de convivencia son claras para todos los
alumnos y flexibles para responder a las necesidades surgidas de las actividades de

aprendizaje

Invita a los alumnos a analizar las normas de convivencia, a otorgarles un sentido
compartido entre todos. Estimula a los estudiantes a monitorear el cumplimiento de

las reglas de convivencia

Aborda de manera efectiva y respetuosa el quiebre de las reglas por parte de los

alumnos y aprovecha las transgresiones como ocasiones de aprendizaje
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e Organiza el tiempo de manera eficiente, sin ‘perderlo’ en acciones que no se
relacionan con las actividades de la clase o el contenido propuesto y con
flexibilidad para incorporar aportes de alumnos o sus intereses en el desarrollo de

la clase

e Utiliza de manera pertinente el entorno natural, social y cultural de la escuela como

recurso de aprendizaje

e Facilita que los alumnos puedan acceder a los materiales y recursos disponibles

%+ Dominio C- Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes: En este
dominio se ponen en juego todos los aspectos involucrados en el proceso de
ensefianza que posibilitan el compromiso real de los alumnos/as con sus
aprendizajes. Su importancia radica en el hecho de que los criterios que lo
componen apuntan a la misién primaria de la escuela: generar oportunidades de

aprendizaje y desarrollo para todos sus estudiantes. (MINEDUC, 2003, p.9)

Segun este dominio el docente debe cumplir con las siguientes funciones (MINEDUC,
2003, p. 27-32):

e Explicita a los estudiantes la relaciéon entre lo que se realizara en la clase y los

contenidos que aprenderan

e Indica a los estudiantes los criterios centrales que les permitiran autoevaluar sus

productos o logros de sus aprendizajes

e Utiliza variadas situaciones de aprendizaje que permiten a los estudiantes abordar

los contenidos en contextos que le den sentido
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Propone actividades y tareas que impliquen investigar a través de variadas fuentes

(publicaciones, entrevistas, conversaciones)

Formula preguntas que posibilitan la reflexion de los estudiantes sobre su propio

conocimiento y la consideracion de nuevas posibilidades

Utiliza un lenguaje adecuado y pertinente en el tratamiento de los contenidos, un

lenguaje oral y escrito claro, correcto y pertinente al contenido y a la situacion

Desarrolla y transmite los contenidos con la rigurosidad propia de la disciplina que

imparte en forma metddica y ordenada

Utiliza de manera flexible el tiempo de ensefianza disponible, en funcion del nivel

de comprension de los estudiantes frente a los temas abordados

Promueve que los estudiantes conozcan conceptos, informacion sobre hechos,

procedimientos y procesos del subsector que esta trabajando

Invita a los estudiantes a elaborar sus propias respuestas, desarrollando asi el

pensamiento autbnomo y creativo

Evita penalizar los errores de los estudiantes, utilizdndolos como ocasiones de
aprendizaje, estimulandolos a fundamentar sus respuestas y a analizar las de los

demas estudiantes

Invita a los estudiantes a analizar temas transversales, sin imponer verdades unicas,
escuchando las opiniones de otros, estableciendo semejanzas con situaciones
conocidas por ellos y retomando estos temas en diversas ocasiones, a lo largo del

afno escolar
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Crea oportunidades sistematicas para que los alumnos socialicen sus aprendizajes y

productos a través de diversas formas de expresion oral y escrita

Evalla y monitorea sistematicamente el grado de aprendizaje alcanzado por los
estudiantes en los distintos momentos de la clase, de manera de tener siempre una

idea clara de la situacion del curso

Aborda los errores, no como fracasos, sino como ocasiones para enriquecer el

proceso de aprendizaje

Genera procesos de retroalimentacion profesor-alumno que permiten enriquecer el

proceso de aprendizaje, al adaptarse a los ritmos y requerimientos de cada alumno.

Dominio D- Responsabilidades profesionales: Los elementos que componen

este dominio estan asociados a las responsabilidades profesionales del profesor

en cuanto su principal prop6sito y compromiso es contribuir a que todos los

alumnos aprendan (...) Este dominio se refiere a aquellas dimensiones del

trabajo docente que van mas alla del trabajo de aula y que involucran,

primeramente, la propia relacion con su profesion, pero también, la relacion con

sus pares, con el establecimiento, con la comunidad y el sistema educativo
(MINEDUC, 2003, p.10)

Segun este dominio el docente debe cumplir con las siguientes funciones (MINEDUC,
2003, p. 33- 36):

Recoge evidencias de los aprendizajes de sus estudiantes, a partir de los productos
de sus trabajos y de procedimientos especificos de evaluacion, que le permiten

establecer el nivel de logro de los aprendizajes esperados

Analiza criticamente las fortalezas y debilidades de sus préacticas, con relacion a sus
efectos sobre los aprendizajes de sus alumnos, lo que le permite reformularlas para

hacerlas mas efectivas y pertinentes
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Busca de manera sistematica identificar sus necesidades de actualizacion y de

desarrollo profesional.

Revisa material bibliografico atingente a su profesion y a las disciplinas que

ensefa.

Aprovecha las oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por el

establecimiento y el sistema educativo

Colabora con sus colegas en la creacion y mantenimiento de espacios de reflexion e
intercambio sistematico sobre sus précticas, sobre el aprendizaje de los estudiantes,
sobre la forma de enriquecer las practicas a través de la revision, individual y/o

colectiva, de diversas fuentes

Asiste a las reuniones y capacitaciones planificadas por el establecimiento y
participa activamente en sus proyectos y actividades, aportando su trabajo, su

experiencia y sus conocimientos

Recoge evidencias, tanto en el aula como fuera de ella, a partir de la observacién y
las interacciones con sus alumnos, sobre las necesidades de apoyo en su desarrollo
académico, personal y vocacional de sus estudiantes, y, cuando corresponde,

informa a sus colegas y a la direccion del establecimiento
Informa a los padres y apoderados sobre los objetivos, contenidos y aprendizajes
que se espera logren sus alumnos y sobre las estrategias que desarrolla en su clase

para lograrlo

Informa y entrega a los padres y apoderados registros sobre logros, dificultades de

aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, en forma comprensible, ordenada, v les
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sugiere estrategias concretas para contribuir a apoyar los procesos de ensefianza /

aprendizaje de sus hijos

Motiva a la familia para participar en las actividades que emprende con sus
alumnos y establece con ellos estrategias de apoyo al aprendizaje de sus estudiantes

que recojan y valoricen sus saberes, experiencias y variados recursos
Conoce el curriculum nacional, las estrategias e instrumentos de gestion educativa,
las alternativas de desarrollo de la profesion docente y las normas de

funcionamiento administrativo y legal del sistema educativo

Conoce Yy participa en la formulacion del proyecto educativo del establecimiento,

del reglamento interno y del reglamento de evaluacién entre otros

Evalia la coherencia entre el proyecto educativo del establecimiento, su

implementacién, los objetivos y metas de las politicas nacionales
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4. Curriculum

Grundy (1998), plantea que, “el curriculum no es un concepto, sino una construccion

cultural, (...) es una forma de organizar un conjunto de préacticas educativas humanas” (p. 19)

En el contexto de la Educacion Inclusiva, un disefio curricular inclusivo, consiste en una
diferenciacion curricular donde se produzcan entornos de ensefianza-aprendizaje flexibles,
mediante adecuaciones curriculares que respondan a los procesos de aprendizaje de todos los

estudiantes.

“La diferenciacién curricular es, por lo tanto, el proceso de modificar o adaptar el curriculo

segun los distintos niveles de capacidad de los estudiantes de una clase” (UNESCO, 2004).
Para llevar a cabo esto, es necesario adecuar o diferenciar:

¢+ Los objetivos especificos dentro del objetivo general
++ Los contenidos a aprender

¢+ Las estrategias metodoldgicas

% Las tareas a realizar

¢+ Los recursos y materiales que se utilizan

+ La evaluacion de los aprendizajes
4.1.  Curriculum Ecolégico

El enfoque ecoldgico es una perspectiva tedrica a través de la cual se describe la
forma en que el ser humano se desarrolla; su premisa fundamental plantea que el
individuo evoluciona gracias a la interaccion dindmica que establece con los
escenarios en los que se desenvuelve a lo largo de toda su vida (Shea, 2000). Sus
fundamentos se encuentran en la Teoria de Sistemas Ecologicos de Uri
Bronfenbrenner (Shaffer, 2002) que pondera la importancia de la relacion del ser

humano con el ambiente. (Secretaria de Educacion Durango, s/f.)
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Toma en cuenta el criterio ecoldgico, por cuanto considera los ambientes naturales en los

cuales participa el sujeto (familia, escuela, comunidad, vecindario, sociedad) y el medio

cultural, ambiental, social, politico y cultural. Y el criterio de funcionalidad, pues incluye

todas las dimensiones y areas de desarrollo de la persona, potenciando habilidades y

necesidades.

Es un marco global y holistico utilizado en la intervencion educativa, el cual contempla en

su préactica el trabajo transdisciplinario entre diversos profesionales facilitadores (educador,

fonoaudiodlogo, terapeuta ocupacional, kinesidlogo, asistente social, entre otros) y la

consideracién de todos los contextos donde la persona se desenvuelve, para potenciar sus

capacidades y responder a las necesidades de apoyo.

Linder C. (1993) plantea las siguientes caracteristicas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Enfasis en la evaluacion funcional y practica, buscando las actividades que tengan
sentido para €l o la nifio/a.

Gran participacion familiar para descubrir las necesidades de los nifio/as en la
elaboracion del programa.

Oportunidades de educacion inclusiva en clases regulares, segun disposiciones legales.
Terapias integradas como un gran beneficio, cada area tiene impacto sobre las otras.

Todos los profesionales trabajan sobre la misma orientacion.
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5. Estrategias Metodoldgicas

Las estrategias metodoldgicas han sido abordadas y definidas de acuerdo a diversas

perspectivas, que responden a un paradigma, modelo y enfoque educativo.

Desde la perspectiva tradicional (ensefianza centrada en el profesor) la estrategia
metodoldgica bésica que utiliza el profesor es la instruccion directa donde el
profesor explica 0 <<da la clase>> (lectura) de forma expositiva, mientras el
estudiante actlia de receptor pasivo, tomando apuntes de forma mecénica, sin

participar en el proceso instruccional. (Doménech, 1999, p. 78)

Desde una perspectiva moderna (ensefianza centrada en el alumno) se pretende
huir de la clase expositiva tradicional utilizando una metodologia de ensefianza
que favorezca la interaccion y la bidireccionalidad entre profesor-estudiante y
estudiante-estudiante, asignando al aprendiz el papel de protagonista activo y al
profesor el papel de mediador entre unos objetivos y contenidos,
socioculturalmente relevantes, y los estudiantes. (...) Desde esta concepcion de
la ensefianza, las estrategias metodolégicas desplegadas por el profesor en el
aula se caracterizan por presentar una variedad de técnicas y recursos didacticos.
(Doménech, 1999, p. 78)

De esta forma, las estrategias metodoldgicas tienen relacion con un proceso formativo

en el cual el aprendizaje y la interaccion entre los agentes educativos son fundamentales.

Por lo tanto, las estrategias metodoldgicas son un medio de que dispone el profesorado
para ayudar a que el alumnado, de forma individual y de modo grupal, realice su
propio itinerario de la manera mas provechosa posible para su crecimiento y el
desarrollo de sus capacidades. Se integran en la programacion y se desarrollan en cada
unidad de experiencia, explicitando el sentido de proceso de la experiencia educativas,
(...) no es plantear técnicas aplicables directamente, como quien pone en practica una

buena receta y asegura con ello un buen resultado. (Blanchard y Muzas, 2005, p. 93)
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5.1.  Estrategias Metodoldgicas Inclusivas

Son numerosos los estudios que consideran las metodologias y estrategias pedagogicas
como algunos de los elementos clave o condiciones necesarias para llevar a cabo una
educacion inclusiva (Ainscow, Hopkins y otros, 1998, 2001; Morris, 1991; Fullan
1991; Thousand y Villa 1991; Skrtic 1991; Wang, Reynolds y Walberg, 1995; Echeita,
2004) Estos elementos han sido considerados como uno de los eslabones principales de
los procesos de inclusidn, facilitadores de una educacion inclusiva significativa y de la
participacion. (Arnaiz, 2003; citado por Guerrero, 2012, p.2)

Dentro de la normativa actual de Educacion Especial, el decreto 170/2009, el cual fija
normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de las subvenciones para educacion especial, plantea lo siguiente sobre las

estrategias metodoldgicas:
Articulo 26:
b) Disefio e implementacion, por parte del equipo docente, de estrategias de apoyo
pedagogico e intervenciones individualizadas, con la asesoria de la Direccion, Unidad
Técnico Pedagdgica y profesores especialistas. (p.10)

Articulo 50:

a) Implementacion de estrategias de aprendizaje personalizadas y ajustadas a las

diferencias individuales de los estudiantes. (p.19)
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5.2.  Trabajo colaborativo:

Las escuelas inclusivas suelen basarse en la idea de que la escuela es una comunidad
de alumnos y educadores, éste sentido de comunidad se basa en el compromiso de que
todos los educadores son responsables del éxito de todos los estudiantes, en vez de
responsabilizarse solo del éxito de una categoria de alumnos. (Stainback, Stainbak,
1999, p. 104)

En nuestro sistema educativo, particularmente en el Decreto 170/09, se ha abordado
trabajo colaborativo como una de las principales herramientas para mejorar la calidad de los
aprendizajes de todos los estudiantes, especialmente de los que presentan necesidades

educativas especiales.

La co-docencia implica a dos 0 mas personas que comparten la responsabilidad de
ensefiar a algunos o a todos los alumnos asignados a un aula escolar. Implica la
distribucion de responsabilidades entre las personas respecto a la planificacion,
instruccion y evaluacion de un grupo curso. La co-docencia, constituye una estrategia
reconocida internacionalmente que favorece el aumento de la eficacia de las escuelas.
(MINEDUC, 2012, p.46)

Asimismo, plantea que se requiere (MINEDUC, 2012, p. 47):

% Coordinar su trabajo para lograr metas comunes de mejoras de resultados de

aprendizajes de los estudiantes que presentan NEE.

+«+ Compartir la idea (creencia) que cada uno de los integrantes del equipo de co-docencia
cuenta con una habilidad o pericia insustituible y necesaria, que juntos ensefian mas

eficazmente y que sus estudiantes aprenden también en forma mas efectiva.

+«+ Demostrar paridad, involucrandose alternativamente en los dobles roles de profesor y

alumno, donante y receptor de conocimiento o habilidades.
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En el marco del trabajo colaborativo y situaciones conflictivas en el aula, Gutkin y

Curtis (1990) plantean algunos conceptos que son fundamentales para la resolucion de
conflictos de forma colaborativa (Citado por Stainback, Stainback, 1999, p106-109):

X/
L X4

Servicio indirecto a los alumnos: cuando los maestros u otros educadores colaboran
para disefiar estrategias que ayuden a tener éxito a los estudiantes, trabajan juntos con

el fin de mejorar resultados.

Relacion colaborativa: el desarrollo y el mantenimiento de unas relaciones positivas y

de confianza entre los colaboradores es fundamental para la colaboracion eficaz.

Relaciones voluntarias y de derecho a oponerse: la colaboracion debe ser voluntaria y
la persona que se disponga a colaborar debe conservar su derecho a rechazar y aceptar

las ideas que vayan surgiendo.

Participacion activa del maestro: la colaboracion supone la participacion activa de
todos los implicados, asi como la potenciacién del maestro. Los colaboradores trabajan
con ellos para dar alternativas, pero el maestro debe ser el mas activo en lo que se
refiere a la descripcion del ambiente de la clase y a la seleccién de las adaptaciones

mas faciles para conservar el ambiente natural de la misma.

Obijetivos de la colaboracion: la colaboracion tiene dos objetivos diferentes. EI primero
consiste en remediar el problema presente relacionado con el rendimiento o la forma
de actuar de los estudiantes. ElI segundo objetivo, mas importante quiza, no solo
consiste en ayudar al alumno objeto de atencion, sino prevenir problemas futuros de

ese alumno y de los demas.

Confidencialidad y confianza: las relaciones positivas y de confianza mutua son
imprescindibles para el éxito de la colaboracion. Un elevado nivel de confianza es

esencial para que se establezca un dialogo abierto, necesario para estudiar los factores
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ambientales que puedan modificarse y los enfoques alternativos que puedan ponerse en

practica.

5.3.  Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)

El decreto N° 83/2015, aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacién
Basica. Plantea que, “el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es una estrategia de
respuesta a la diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de aprendizaje y

preferencias” (p.6).

Estableciendo que, a través de esta estrategia se busca promover précticas inclusivas,
siendo el primer paso para responder a las individualidades de los estudiantes en sus procesos

de aprendizajes.

Los principios de esta estrategia inclusiva son:

¢+ Proporcionar multiples medios de representacion: hace referencia al qué del
aprendizaje, tomando en consideracion la diversidad de formas en que los
estudiantes perciben y comprenden la informacion, ya que “en realidad, no hay
ninguna representacion de un significado que sea Optimo para todos los
estudiantes; proporcionar distintas opciones en la representacion es esencial”
(CAST, 2008, p. 14)

++ Proporcionar multiples medios para la accion y la expresion: hace referencia al
como del aprendizaje, es decir, existe una diversidad en la forma en que los
estudiantes pueden aprehender y expresar sus aprendizajes, pues “en realidad, no
hay un medio de expresion que sea Optimo para todos los estudiantes y es

esencial ofrecer opciones de expresion” (CAST, 2008, p. 27).
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¢+ Proporcionar multiples medios para la motivacion e implicacion en el
aprendizaje: este ultimo principio hace referencia al por qué del aprendizaje,
implicando la forma en que los estudiantes se sienten comprometidos o
motivados ante el aprendizaje. “En realidad, no hay un Unico medio de
implicacion que serd Optimo para todos los estudiantes; ofrecer mdaltiples

opciones para el compromiso y la motivacion es esencial” (CAST, 2008, p. 37).



6. Climade Aula

El concepto de Clima de Aula o Clima Social Escolar tiene como precedente el
concepto de ‘clima organizacional’ que tiene su origen en el ambito laboral a finales de la
década del 60’ y desde donde se investigaron diversas dimensiones y factores que influyeron
en el desempefio productivo de la industria. Asimismo, la psicologia social centra su interés en

comprender el comportamiento de las personas en una organizacion.

Rodriguez (2004) expresa que el clima organizacional corresponde a las
“...percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto
al trabajo, al ambiente fisico en que este se da, las relaciones interpersonales
que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que afectan a
dicho trabajo” (p.147)

En el terreno educacional, existen variadas definiciones que nos dirigen al concepto:

Cere (1993) lo plantea como el “conjunto de caracteristicas psicosociales de
un centro educativo, determinados por aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion, que integrados en un
proceso dindmico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro,

condicionante a la vez, de los distintos procesos educativos” (p. 44)

Arén y Milicic (1999) se refiere a la “percepcidn que los individuos tienen de
los distintos aspectos del ambiente en el cual se desarrollan sus actividades
habituales, en este caso, el colegio. Es la sensacion que una persona tiene a
partir de sus experiencias en el sistema escolar. La percepcion del clima
social incluye la percepcion que tienen los individuos que forman parte del
sistema escolar sobre las normas y creencias que caracterizan el clima

escolar” (p. 23)
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Por su parte, Cornejo & Redondo (2001), sefialan que “el clima social escolar
refiere a la percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones
interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de

centro) y el contexto 0 marco en el cual estas interacciones se dan” (p.57)

Duarte (2003) el “clima o ambiente de aula constituye un espacio en
movimiento, una construccion diaria, que no se limita a las relaciones
interpersonales basicas entre profesores y alumnos para la implementacion
del curriculo, por el contrario, se instaura en la diversidad de dindmicas que
constituyen los procesos educativos y que involucran acciones, experiencias y

vivencias educativas y socioafectivas para cada uno de los participantes”
(p.34)

Tomando en consideracion lo planteado, se puede concluir que el clima en el contexto
escolar no solo estd determinado por las percepciones de quienes son parte de este
(estudiantes, padres de familia, docentes, directivos, personal administrativo) y el contexto

donde lo llevan a cabo; también, las interacciones y relaciones que ocurren con y entre ellos.

Existe una prevalencia hacia el estudio de las relaciones que se establecen entre los
distintos agentes de la comunidad educativa, lo relativo al funcionamiento de la organizacion y

las condiciones fisicas del ambiente.

Doyle (1986; citado por Santrock 2001, p. 473), al analizar el ambiente del aula describio seis

caracteristicas que reflejan su complejidad y potencial para generar problemas:
¢ “Las aulas son multidimensionales: en ellas existe mucha actividad académica y

social (lectura, escritura, matematicas, relaciones sociales, juegos, comunicacion

con amigos y discusion)”
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X/
L X4

X/
L X4

“Actividades que ocurren simultaneamente: al mismo tiempo que el maestro
explica, unos alumnos pueden estar hablando entre ellos, otros escribiendo,

escuchando, atendiendo”

“Las cosas pasan rapidamente: los eventos ocurren rapidamente en las aulas y

con frecuencia requieren de una respuesta inmediata”

“Los eventos a menudo son imprevisibles: aunque el docente plantee
cuidadosamente las actividades del dia y sea muy organizado, ocurrirdn eventos

inesperados”

“El ambito privado es reducido: el aula es un espacio publico donde los
estudiantes observan cdmo actla el maestro ante problemas de disciplina,
eventos inesperados y circunstancias frustrantes. Mucho de lo que les ocurre a
los estudiantes es observado por sus compafieros, los cuales hacen conjeturas

sobre lo que le esta ocurriendo”

“Las aulas tienen historia: los estudiantes recuerdan lo que paso con anterioridad
en el aula: recuerdan como el maestro manejo un problema de disciplina a
principios de afio, qué estudiantes han tenido mas privilegios que otros, y si la

maestra cumple con sus promesas”

Por otro lado, Cid (2001) propuso tres dimensiones fundamentales del clima de aula:

X/
L X4

X/
o

“La dimensién contextual-situacional: se refiere al contexto tanto mediato como

inmediato en el que se va a desarrollar la leccion o actividad didactica”

“La dimensidn socio afectiva o el clima social del aula: se refiere al clima social
del aula como estructura relacional generada por la interaccion social, emotiva y
afectiva que se produce entre profesor y estudiantes, y entre estos entre si, en los

procesos del aula”
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% “La dimension comunicativa: es el proceso del ensefianza/aprendizaje, se refiere
al foco central del proceso de ensefianza-aprendizaje entendido como proceso de
comunicacion: profesores y alumnos intercambian mensajes y se comunican por

diversas vias”

Asi como también mediante dos modalidades, “la comunicacién verbal, donde el
lenguaje verbal (que utiliza los canales de la comunicacion vocal-auditivos y
grafico-visuales) es un procesamiento de la comunicacion simbolica que a partir de
unas categorias cognoscitivas, arbitrarias y convencionales, codifica cualquier tipo
de informacion mediante una serie de reglas logicas para poder asociar simbolos y
describir significados”. (Rubio, 2002, p.51)

“La comunicacion no verbal, que conforma un sistema de comunicacion que se
utilizan de forma simultanea o alternada con los elementos verbales en el acto
comunicativo humano, contiene cuatro elementos, por una parte lo paralinguistico
que incluye las cualidades de la voz, modificaciones de la voz, silencios, pausas; el
kinésico que incluye movimientos y posturas corporales; el proxémico que tiene
relacién con la concepcidn, estructuracion y uso del espacio; y finalmente, el
cronémico con el uso del tiempo; los cuales comunican o matizan el significado de

un enunciado” (Benitez, 1998, p.10)

Jakobson define las siguientes funciones de la comunicacién (Ledn A. 2005):

e “Funcién referencial o informativa: esta funcién consiste en transmitir un

contenido intelectual, un saber de los objetos y sus relaciones” (pag. 31)

e “Funcién sintoméatica o emotiva: se refiere a la relacion que el emisor
establece con el mensaje, es decir, el sello personal que imprime a lo que
estd diciendo. Es la funcion que proyecta los estados animicos del hablante
como entusiasmo, interés, preocupacion, enojo, inseguridad, etc. Esta
funcidén esta marcada principalmente por las tonalidades de la voz, el uso de

interjecciones y de determinadas frases y palabras” (p.32)

42



e “Funcién apelativa: esta orientada hacia el tipo de relacion que pretende
establecer el emisor con el receptor a través del mensaje. ElI emisor se
propone influir en el pensamiento, la actitud y la conducta del receptor” (p.
32)

e “Funcidn fatica: tiene la finalidad de establecer, mantener o interrumpir la
comunicacion por parte del emisor, mediante el empleo de expresiones que
no aportan informacion significativa, como seria el caso de los “clichés” o

frases hechas y las muletillas” (p. 33)

e “Funcion metalingiistica: cuando se tratan temas relacionados con el codigo

0 lengua, se realiza la funcion metalingistica” (p. 33)

e “Funcién poética: esta funcion establece la prioridad en el valor expresivo
del lenguaje. Su finalidad es producir un placer estético en el receptor
mediante las imégenes y las construcciones discursivas que el artista logra

crear” (p. 34).

6.1. Clima Emocional de Aula

Cuando se habla de Clima Emocional de Aula, se apunta fundamentalmente a las
emociones y las relaciones que tienen estas con el proceso de aprendizaje ensefianza para los

agentes educativos.

Para comprender las bases de esto, se concibe que “una escuela es fundamentalmente
una comunidad de relaciones y de interacciones orientadas al aprendizaje, donde el
aprendizaje depende principalmente del tipo de relaciones que se establezcan en la escuela y
en el aula” (Casassus, 2006, p. 90).

Se sabe que a lo largo del tiempo, las emociones estuvieron fuera del contexto escolar
por ser consideradas banales e informales a lo que se concebia como proceso educativo. Sin

embargo, ello ha ido cambiando y diversas disciplinas han dedicado sus estudios al
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conocimiento de las emociones y su relacion con los aprendizajes; concluyendo que estas son

fundamentales para el éxito en aprendizajes cognitivos y sociales.

A continuacion, se plantean diversas definiciones que rescatan los fundamentos del

clima emocional de aula:

“Es una construccion originada por las relaciones sociales que entablan los protagonistas

de una clase asi como por la forma de pensar de cada uno de ellos, por sus valores, esta es, por

la cultura existente en el aula” (Marchena, 2005, p. 198).

Las interacciones entre los educandos y el docente, deben estar “basadas en la
afectividad y en gran parte, son construidas a partir de la percepcion que el
maestro tiene de sus alumnos, y de las expectativas y objetivos que se derivan de
dicha percepcion” (Assaél y Neumann, 1991, p. 23).

A la hora de comprender cuales son los factores que intervienen en el aprendizaje, la

variable ‘clima del aula’ es la mas importante. “El clima de aula por si solo es el factor que

mas explica las variaciones en los aprendizajes. Es la variable que mas explica porqué los

alumnos de un aula aprenden mas que los alumnos de otra” (Cassasus, 2002, p.10)

Por clima emocional entendemos la “cualidad predominante de las relaciones
afectivas en el aula. Estas relaciones son construidas-en gran parte- a partir de la
percepcidn que el maestro tiene de sus alumnos, y de las expectativas y objetivos

que se derivan de dicha percepcion” (Assael y Neumann, 1991, p28).

“Por clima emocional del aula se entiende un concepto que estd compuesto por
tres variables: el tipo de vinculo entre docente y alumno, el tipo de vinculo entre
los alumnos y el clima que emerge de esta doble vinculacion. El aspecto crucial
de este concepto radica en la nocion de vinculo. Al hablar de vinculo hacemos
referencia a una relacion recurrente con un cierto nivel de profundidad. Para que

ocurra esa profundidad se necesita conexion, y por conexion entendemos una
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competencia (del docente) por la cual el otro (el alumno) siente que es visto,
escuchado y aceptado, sin juicio ni critica, por lo que ese otro es. En la conexion
hay confianza y seguridad, y el buen clima se basa precisamente en la existencia
de confianza y seguridad. Ambas son emociones que hacen posible el
aprendizaje. Por ello, el aprendizaje depende del grado de la conexion.
(Cassasus, 2002, p.11)

Hace referencia a una variable que va mas alla de la infraestructura y organizacion del
aula, nimero de profesionales de la educacion o materiales pedagdgicos; si no que, se trata de
algo intangible, de relaciones emocionales, es decir, de un clima de aula que se fundamenta en

las conexiones emocionales.

Cassasus (2006) plantea al menos cinco tipos de relaciones que intervienen positivamente

en un clima emocional de aula favorable para el aprendizaje significativo.

¢ Relacidn del docente con la materia: se plantea la relacion que existe entre el contenido
y la disciplina dentro de aula, es decir, mientras el contenido y como es tratado
responda a los intereses de los estudiantes, no habrd problemas de disciplina. Esto
alude a los niveles de motivacion e implicacion que logra el docente como facilitador
de los aprendizajes.

¢ Relacién del alumno con la materia: plantea que todos los estudiantes tienen una
relacion emocional con los diversos contenidos y areas disciplinarias, es decir, la
materia gatilla diversos estados emocionales que implican la apertura o el rechazo
hacia el aprendizaje.

¢ Relacidn del docente consigo mismo: se trata de la conciencia emocional que tiene el
docente de si mismo, pues esta la transmite en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. Es decir, el docente proyecta sus pensamientos, opiniones, experiencias,
sistemas de creencias, entre otras; mediante el lenguaje verbal y no verbal en acciones,

actitudes y tonalidades.
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¢ Relacion del docente con el estudiante: se trata de una conexion especial para al

aprendizaje, donde el estudiante se sienta respetado y comprendido por el profesor, el

cual es capaz de observar el trasfondo emocional en las acciones de los estudiantes. Se

trata de una relacion genuina donde existe la aceptacion y comprension emocional.

Santrock (2001), sefiala que “la relacion educativa supone el conjunto de
relaciones sociales que se establecen entre el educador y el educando, para ir
hacia objetivos educativos, en una estructura institucional dada, relaciones

que poseen caracteristicas cognitivas y afectivas identificables y que tienen

un desarrollo y viven una historia” (p. 76)

“ Relacién entre los estudiantes: hace referencia al aprendizaje social que se da en el

contexto escolar, es decir, al desarrollo de las competencias sociales. Se centra en las

interacciones emocionales entre los estudiantes, lo cual influye directamente en los

procesos de aprendizaje.

Desde esta perspectiva se compone la triada educativa, donde los estudiantes, el docente y

los saberes se encuentran en permanente interaccion. El saber hace referencia a los contenidos

conceptuales y procedimentales con que se aborda la disciplina; en el estudiante influyen los

estilos y ritmos de aprendizaje, factores bioldgicos, historicos, socio-culturales, asi como

también su bagaje emocional; y en cuanto al profesor, factores biol6gicos, historicos, socio-

culturales, socio-emocionales, modelo curricular, metodologias, técnicas y competencias

pedagogicas.

Saber

Estudiante

reversibilidad
social

Docente

Tabla 1. Triada Educativa, creada por la Investigadora.
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7. Emociones

Siento... luego existo (Lange, 2001)

Si los aprendizajes dependen en gran medida de las emociones, es necesaria una
fundamentacion conceptual de estas y sus postulados tedricos de base, para acabar en el
concepto de las inteligencias multiples, particularmente en el concepto de inteligencia

emocional.

Darwin en 1872 plantea en su libro “La expresion de las emociones en hombres y
animales”, que las “respuestas faciales humanas evidenciaban estados emocionales
idénticos en todos los seres humanos. Relacionaba la expresion de la emocion con
otras conductas y a todas ellas las hacia resultado de la evolucion; a partir de ahi
intentdé compararlas en diversas especies. Supone que las emociones son
mecanismos de supervivencia tanto de los seres humanos como de las sociedades”
(Cassasus, 2007, p. 3)

En la filosofia contemporanea, “la primera teoria de la emocion fue enunciada por
Platén (1992) en el Filebo contraponiendo en el dialogo entre Sécrates y Protarco el
dolor y el placer. Dividié la mente o alma en los dominios cognitivo, afectivo y
apetitivo, la trilogia basica de Platon es razon, apetito y espiritu, que en la actualidad
se corresponde en Psicologia con la cognicién, motivacién y emocion” (Casado y
Colomo, 2006, p.2)

Damasio en su libro “El error de Descartes” (1996) propone una interpretacion de la razén,
donde las emociones y sentimientos no son intrusos en la razén pura, sino que se sustenta en
una profunda interaccion entre el cuerpo y la mente, donde los sentimientos son la “percepcion
directa del lenguaje del cuerpo” y “ejercen una poderosa influencia sobre la razon” (Damasio,
1996, pag, 226).
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El cuerpo es un “marco de referencia indispensable para los procesos neutrales que
experimentamos con la mente: sobre esta base fundamental que es el cuerpo, la
mente puede luego relacionarse con muchas otras cosas reales o imaginarias, pero
ella existe en un organismo integrado y para ¢él, sin el cuerpo no hubiera existido”

(Damasio, 1996, pag. 10)

Para Aristdteles (1999) la emocion es toda afeccion del alma acompafada de placer o de
dolor, y en la que el placer y el dolor son la advertencia del valor que tiene para la vida el

hecho o la situacion a la que se refiere la afeccién misma. (Casado y Colomo, 2006, p.2)

Sartre (1999) “la emocion es una cierta manera de aprehender el mundo” y por lo
tanto, conciencia del mundo. Denominaremos emocion a la caida brusca de la
conciencia en lo magico (...). Por lo tanto, no es necesario ver en la emocién un
desorden pasajero del espiritu, que vendria a perturbar desde afuera a la vida
psiquica. Al contrario, se trata del retorno de la conciencia a la actitud magica, una
de las grandes actitudes que le son esenciales (...). La emocidn no es un accidente, es
un modelo de existencia de la conciencia, una de las maneras por las que comprende

su ser en el mundo” (Casado y Colomo, 2006, p.9)

En el entendimiento de Maturana, "no hay accion humana sin una emocién que la
define como tal y que la torne posible como acto. " (Maturana, 2009, p. 22). Esta emocién
fundamental, segun el autor (2009), es el amor, que es la base del dominio de acciones en
gue nuestras interacciones recurrentes con los demas hacen el otro un legitimo otro en la
convivencia. Por lo tanto, las relaciones humanas se producen solo en la aceptacién mutua.

En el analisis de Maturana (1998), “todo sistema racional tiene un fundamento
emocional, y es por eso que ningun argumento racional puede convencer a cualquier
persona que no esta convencido, a priori, a aceptar las premisas que lo constituyen”
(Carnerio, 2013, p. 15)
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Para Casassus (2006) las emociones van mas alla de ser una experiencia psicoldgica o
biologica, son una energia vital que “une los acontecimientos externos con los

acontecimientos internos ” (Casassus, 2006, p. 99).

Es asi como, “uno de los descubrimientos méas impactantes de los Gltimos afios es que el
afecto o la emocion esta en el origen de lo que hacemos todos los dias en nuestro manejo e

interaccion con el mundo” (Varela, 2000, p. 7)

Se pueden distinguir tres niveles en el afecto. “El primer nivel est4 constituido por
las emociones: el estar consciente de una tonalidad emocional que es constitutiva del
presente vivo. El segundo es el afecto, una disposicién propia de una secuencia
coherente de acciones encarnadas mas largas. Finalmente, el estado animico, el nivel
de la narracion descriptiva a lo largo de una gran extension de tiempo varios dias o
semanas” (Varela, 2000, p. 10)

En este complejo y profundo emocionar, Reeve (1994) plantea que la emocion tiene tres
funciones principales (Chdliz, 2004, p. 4):

% “Funciones adaptativas: hace referencia a la capacidad de preparar al organismo
para responder a las exigencias ambientales, movilizando las conductas”

¢ “Funciones sociales: tiene como objetivo facilitar conductas pro-sociales,
permitiendo la interpretacion de los comportamientos asociados a las
emociones”

% “Funciones motivacionales: se plantea que la emocion energiza la conducta
motivada, otorgandole direccion e intensidad. De esta forma, la conducta
motivada produce una reaccion emocional y a su vez la emocion facilita la
apariciéon o no de dichas conductas”™

A lo largo del tiempo se han podido establecer diversas teorias explicativas en torno a las

emociones, dando paso a un postulado relacional entre estas y la inteligencia, ampliando los

enfoques y modelos desde los cuales se comprende el desarrollo del ser humano.
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De acuerdo a diversas teorias, se puede definir que una emocién es un estado complejo,
donde interactia la experiencia intersubjetiva, experiencia subjetiva, el componente
fisiolégico y las condiciones contextuales/ambientales, los cuales permiten a las personas

desarrollar relaciones apropiadas para la adaptacion social y el ajuste personal.

Hasta mediados del siglo XX se comprendia la razon y la emocion de forma aislada,
siendo estudiadas y teorizadas desde esa perspectiva. A partir de esto, surge una teoria que
aborda la inteligencia no como algo unitario y parcelado, sino como una agrupacion de

diferentes capacidades del ser humano.

Las investigaciones de Gardner lo condujeron a definir la Teoria de las
Inteligencias Multiples (...) propone que existen al menos otros seis tipos de
inteligencias- o0 maneras de ser inteligente- la espacial (visual), la
ritmica/musical (musica), la cinético corporal/movimiento (cuerpo), la
interpersonal (sociedad), la intrapersonal (uno mismo) y naturalista (flora y
fauna). En el marco tedrico de Gardner, “cada persona posee las ocho
inteligencias y los individuos las combinan y mezclan de distintas formas en el

proceso de resolver problemas y aprendizaje” (Lefebvre, 2006, p.31)

Dentro de esta clasificacion, las inteligencias personales tienen un protagonismo
especial. El término de Inteligencia Emocional fue definido por los psicélogos Salovey y
Mayer, como:

“La habilidad de las personas para percibir (en uno mismo y en los demas) y
expresar las emociones de forma apropiada, la capacidad de usar dicha
informacién emocional para facilitar el pensamiento, de comprender y razonar
sobre las emociones y de regular las emociones en uno mismo y en los demas”
(Lefebvre, 2006, p. 35)

De esta forma, los psicélogos recogen la definicion de Gardner y la amplian en ciertos

dominios:

¢+ Conocer las propias emociones
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+ El manejo de las emociones

X/

«» Reconocer las emociones en los demas

X/

++ Capacidad de relacionarse con los demas

Siguiendo esta misma linea, en 1995, Goleman publica su obra “Inteligencia Emocional”,
donde aborda la dimension afectiva y el conocimiento emocional como aspectos claves en el

desarrollo. Y define:

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en
cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el
altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social”.
(Goleman, 1996)

Sobre la base de este tipo de inteligencia personal, las competencias socio emocionales
son fundamentales en el aprendizaje para la vida. Asi, la “competencia emocional (CE) hace
referencia a los conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que se consideran
necesarios para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendémenos

emocionales” (Bizquera y Pérez, 2007, citado por Pefalva, Lopez, Lava, 2013, pag. 692)
Actualmente y desde los distintos campos, los investigadores reclaman un

acercamiento a la comprension y conocimiento de nuestro mundo emocional, al darse cuenta

de como este domina nuestra vida. (Molero, 1998, p.28)
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8. Conflictos en el Aula

“Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante y la relacion entre las partes puede
terminar robustecida o deteriorada, segin la oportunidad y procedimiento que se
haya decidido para abordarlo” (MINEDUC, 2006, p. 12)

“Para comprender mejor la causa o causas de la conducta del alumno es
necesario, por regla general, hacer un analisis funcional que se traduzca en una
descripcion global del clima escolar. Debe prestarse especial atencion a los
ambientes, acontecimientos y acciones que estan presentes 0 preceden
generalmente a los casos de conductas molestas y a sus consecuencias sobre
todo las reacciones de los comparieros y los profesores” (Stainback, Staninback,
1999, p. 166)

Para la resolucién de conflictos se adoptan dos posturas, por una parte “la posicion
controversial que busca satisfacer las necesidades e intereses en disputa a costa de la
insatisfaccion de la otra persona. Y la posicion colaborativa que tiene como proposito
considerar los intereses, emociones y expectativas de ambas partes” (MINEDUC, 2006, p.
16)

Dentro de las modalidades para la resolucién de conflictos Mineduc (2006), sefiala:

% “Negociacion: es una técnica de resolucién pacifica de conflictos, que se ejecuta
a traves de dos 0 mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucién a la controversia. Para negociar, debe existir en las
partes involucradas en la disputa la disposicion, voluntad y confianza para
resolver mediante el dialogo, exponiendo asertivamente la posicion de cada uno
y lo esperado del proceso” (MINEDUC, 2006, p. 33).
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s “Mediacion: es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una

persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a

Ilegar a un acuerdo y/o resolucién del problema.

En el contexto escolar, nos otorga una posibilidad de ser ejecutada por los

estudiantes, a modo de Mediacién entre Pares, o entre los distintos estamentos

como mediacion institucional (docentes-estudiantes, co-docentes-estudiantes, o

entre docentes, por ejemplo)” (p. 40)

s “Arbitraje Pedagogico: procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por

un adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un dialogo

franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e

intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion

planteada” (p. 54)

Técnica Negociacion Arbitraje Mediacion entre
Caracteristicas pedagdgico pares
Finalidad Llegar a un | Aplicacion justa | Busqueda de
acuerdo de la norma soluciones

Intervencidn de terceros No hay

Existe  alguien

Existe un mediador o

No hay/Existe mas con | mediadora para llegar
atribuciones a un acuerdo
¢ Quién resuelve? Las partes El arbitro | Las partes
pedagdgico involucradas en el
conflicto
Resultado Acuerdo Compromiso de | Acuerdo
consensuado las partes vy | consensuado, ambos

ambos pierden y

ganan

sancion

ganan

Tabla 1. Extraida de Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos en el ambito escolar.
MINEDUC, 2006, p.57.
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Thomas y Kilman (1975) plantean cinco estilos de resolucion de conflictos (MINEDUC, 2006,
pag. 17):

X/
L X4

“Estilo competitivo: Cuando una persona persigue solo los objetivos personales
a costa de la otra parte, centra su energia en sus propios intereses sin detenerse a

pensar en el otro u otra”

“Estilo evitativo: Cuando la persona actla sin afrontar o sin querer ver el
conflicto. Lo que implica no tomar en consideracion a si mismo ni a los demas.

Al no asumirlo, se arriesga que el conflicto se encadene en un problema mayor”

“Estilo acomodativo: Cuando una de las partes renuncia a su punto de vista e
intereses cediendo frente a la postura de la otra persona o parte. En ocasiones
esta actitud puede llevar a lograr un interés superior, como la integridad fisica,

en el caso de amenaza desde una de las partes”

“Estilo compromiso: Cuando ambas partes tienen la voluntad de crear una salida
al conflicto. Generalmente es a través de la negociacion. Esto implica que ambas
partes ceden en sus intereses y logran a su vez una satisfaccién parcial de sus

necesidades”

“Estilo cooperativo o de colaboracion: Cuando ambas partes en conflicto estan
dispuestos a transformar la incompatibilidad de intereses en alternativas
comunes que satisfagan a ambas partes. Es decir, las partes tienen la confianza y
el deseo de superar la disputa, ganando ambos en la resolucién del conflicto”

Gutkin y Curtis (1982, 1990) y Zins, Curtis, Graden y Ponti (1998) describen una serie de
acciones para la resolucion de conflictos dentro del enfoque de colaboracion (Stainback,
Stainback, 1999, p. 109-112):

1. Definicién y clarificacion del problema: se obtiene informacion conductual y

operacional clara de la cuestion, es decir de los componentes y factores relacionados
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al problema. Asi, la resolucién eficaz de un problema opera desde una perspectiva
sistémica y utiliza un enfoque de “embudo”, pasando de un amplio conjunto de

variables ambientales a otras més especificas.

2. Anélisis del problema: tras definir y clarificar la definicion del problema, hay que
aplicar tres conceptos importantes. El primero consiste en utilizar el marco sistémico
y el enfoque de embudo para analizar posibles variables contextuales relacionadas
con el problema. La segunda consiste en realiza un andlisis funcional de las variables
contextuales y el tercero es tratar el proceso de manera que puedan generarse
hipotesis comprobables.

3. Estudio de alternativas: se trata de reconocer que hay méas de un modo de enfocar las

cosas Yy evaluar las opciones propuestas.

4. Seleccion de estrategias: tras examinar las alternativas posibles, se selecciona una
estrategia concreta, ésta no debe obstaculizar el desarrollo de la clase y adaptarse a su

contexto natural.

5. Clarificacion de la estrategia: se trata de entender con claridad los aspectos basicos
del procedimiento: quién, qué, cuando, donde y como, los cuales deben aclararse para
garantizar que todas las partes implicadas comprendan los aspectos fundamentales del

plan.

6. Implantacion de la estrategia: se trata de un seguimiento y de apoyo sistematico del
plan, con el objetivo de que los individuos trabajen junto y hagan lo necesario para

asegurar el éxito del alumno.

7. Evaluacion de los resultados: consiste en recoger datos con el fin de contribuir a
evaluar los resultados, y asi tomar decisiones respecto al analisis del plan y factores

que puedan utilizarse para elaborar estrategias.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
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1. Paradigma de Investigacion

El paradigma desde el cual se sustenta la presente investigacién es el Paradigma
Cualitativo, donde se aborda la naturaleza del fendmeno/objeto de estudio desde una
perspectiva comprensiva interpretativa, es decir, de forma dindmica y construida, pues, “no
existe una Unica realidad, sino maltiples realidades interrelacionadas”. (Pérez, Serrano, 1990,
p. 65)

Se trata de un proceso, donde los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal y como suceden, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenémenos

de acuerdo a los significados que le dan las personas implicadas.” (Rodriguez 1999, p.32)
2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Descriptiva, ya que “tiene como objetivo indagar la incidencia
o0 los valores en gque se manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque cualitativo) o
ubicar, categorizar y proporcionar una visién de una comunidad, un evento, un contexto, un
fendmeno, o una situacion (describirla, como su nombre la indica, dentro del enfoque
cualitativo)” (Hernandez, 1998. Pag. 272).

Para ello, se utilizd como enfoque de Investigacion cualitativa el Estudio de Caso, el
cual es de tipo intencional, es decir, se selecciona el establecimiento de estudio de acuerdo a

los intereses de la investigacion.

Para Stake (1998) “es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso

singular, para llegar a comprender su actividad es circunstancias concretas”.

Asimismo, ‘“comprender la particularidad del caso, en el intento de conocer cdmo
funcionan todas las partes que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo”
(Mufoz y Servan, 2001).

Stake (1998) plantea tres modalidades en las cuales se pueden clasificar los estudios de

casos, por una parte se encuentra el estudio intrinseco de caso, el cual tiene como propdsito
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bésico alcanzar la mayor comprensién del caso en si mismo, sin generar ninguna teoria ni

generalizar los datos. (Barrio del Castillo et al. s/f, p. 4)

De acuerdo a esto, de utilizard como disefio de investigacion el Estudio Instrumental de
Caso, pues se pretende el conocimiento de las estrategias metodoldgicas en relacién al clima

emocional de aula inclusiva, mediante la descripcién de este.

3. Atributos del Caso

La presente investigacion se realizara en un establecimiento de Educacion Inicial, es decir
un Jardin Infantil Particular de la Comuna de La Florida, que cuenta con un programa de
Inclusién Educativa dirigido a nifios/as con Necesidades Educativas Especiales Transitorias

y/o Permanentes.

Su eleccion se fundamenta en dos criterios de inclusion: ser el centro de préctica de la
Carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial especialidad Retardo Mental del
Departamento de Educacion Diferencial de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion, donde la Investigadora llevo a cabo su proceso de Practica Profesional, logrando
insertarse en el contexto educativo y luego reflexionar sobre los elementos del clima

emocional de aula inclusiva.

Y observar que dentro de las practicas docentes existia una inconsistencia respecto a las

estrategias metodoldgicas de mediacion en el contexto de una Educacién Inclusiva.

Este contexto de Educacion Inicial cuenta con un Programa de Inclusién Educativa,
dirigido a nifios y nifias con necesidades educativas especiales transitorias y/o permanentes

que requieran apoyo y de un espacio socio-educativo inclusivo.
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4. Grupo de Estudio

El grupo de estudio estd compuesto por las cuatro profesionales de la Educacion del
Establecimiento Educativo:

Directora/ Docente de | Educadora de Parvulo Curso Transicion: Kinder y Pre-
Aula Kinder
Docente de Aula Educadora de Parvulo Curso Medios Heterogéneos:

Medio menor y Medio Mayor

Docente en Practica Educadora Diferencial Curso Transicion: Kinder y Pre-
Kinder
Co- educadora Asistente técnico en | Curso Medios Heterogéneos:
Educacion Parvularia Medio menor y Medio Mayor
Co- educadora Asistente técnico en | Curso Sala Cuna: Sala cuna
Educacion Parvularia Menor y Mayor

5. Procedimiento de Recolecciéon de la Informacion

La recoleccion de la informacion se realizara en tres instancias. En un primer momento se
realizardn quince (15) observaciones directas de experiencias de aprendizaje, donde
participardn nifios y nifias, familias, docentes y co-docentes, en una diversidad de contextos

fisicos y circunstanciales.

Dichas observaciones seran registradas en un formato descriptivo, metodoldgico e

interpretativo, los cuales seran respectivamente procesados.

Posteriormente, se realizard& una Entrevista semi-estructurada a la Directora del
Establecimiento Educativo, con el objetivo de obtener informacion respecto a las estrategias
metodoldgicas de mediacién que favorecen el clima emocional de aula desde su persepctiva de

lider y gestora del programa de inclusion educativa. Dicha entrevista, se realizara en las
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dependencias del establecimiento educativo y de forma personal, las cuales seran registradas

mediante un formato de audio con previo consentimiento informado de la entrevistada.

En ultima instancia, se realizara una Entrevista grupal semi estructurada donde
participaran una Educadora de Parvulos, una Educadora Diferencial en practica profesional y
dos Co-docentes de aula, se llevara a cabo en las dependencias del establecimiento
educacional, con una duracion de aproximadamente una hora cronoldgica y sera registrada
mediante un formato de audio, con el previo consentimiento de los participantes, el cual sera

plasmado en un registro de transcripcion.

La informacion obtenida de los tres instrumentos mencionados, se organizardn en

categorias de estudio y sus respectivas dimensiones de analisis.
5.1. Instrumentos de Recoleccion de Informacién

En los estudios cualitativos, el procedimiento usual es aplicar un instrumento o método de
recoleccion de datos, cuya esencia sea también cualitativa. (Hernandez, 1998, p. 365)
Es por ello que los instrumentos de investigacion seran: la observacion, la entrevista semi

estructurada individual y semi- estructurada grupal.

5.1.1. Observacion: “La observacion es una técnica de recogida de datos, y como
tal se puede utilizar en distintos métodos de investigacion” (Bisquerra,
2000, p.134).

Desde el enfoque cualitativo, la observacion tiene como sentido la
comprension y descripcion de contextos, ambientes, dindmicas, relaciones,

entre otras.

Para efectos de esta investigacion, las observaciones se realizaron desde un
rol de espectador, ya que no se intervino en las dindmicas de aprendizaje-
ensefianza. Fueron alrededor de quince sesiones, de treinta a cuarenta y
cinco minutos de duracidn, ya sea en el contexto de aula o fuera de esta; con
el propdsito de conocer y describir las estrategias utilizadas por las docentes

y co-docentes en torno al clima emocional.
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5.1.2.

Con el objetivo de sistematizar el proceso, las anotaciones de observacion
directa se registraron por escrito, mediante una pauta de observacion que
contemplaba tres partes: un registro descriptivo circunstancial, un registro
de las estrategias metodologicas observadas y finalmente un registro
interpretativo de lo observado.

Entrevista: “La entrevista de investigacion es una conversacion entre dos
personas iniciada por el entrevistador con el proposito especifico de
obtener la informacion relevante para una investigacion” (Bisquerra, 2000,
p.103).

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd la entrevista semi-
estructurada, las cual se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados
(Hernandez, 1998, p. 486).

Con el objetivo de obtener informacion de una de las fuentes primarias se
realiz6 una entrevista semi-estructurada individual a la directora del
establecimiento educacional, la cual estuvo centrada en torno a los
siguientes temas:

«» Educacion Inclusiva.

++ Clima emocional en el aula.

+* Relacion de clima emocional de aula y la inclusion educativa.

+« Estrategias metodologicas de mediacion que favorecen la generacion

de un clima emocional de aula positivo.

61



5.1.3. Entrevista Grupal: Al igual que la entrevista individual se define como
"Conversacion que tiene unos objetivos y se desarrolla en una situacion
social de interrogacion, de forma que implica un profesional y, al menos,

una persona” (Elejabarrieta, 1995, p.31, citado por Ifiguez, 2008, p. 1).

La diferencia entre una entrevista individual y una entrevista grupal es que la
individual se realiza en un contexto interindividual y la grupal, en un
contexto de discusion grupal. Esta, aunque parezca sutil, es una diferencia
crucial e importantisima puesto que se trata de entrevistas al grupo, no a un
conjunto de personas, 0 a una serie de personas. Los fendmenos grupales son
cualitativamente diferentes de la adicion de los fendomenos, o dicho de otra

manera, el grupo es mas que la suma de sus partes. (Ifiiguez, 2008, p. 1)

5.2. Validacién de Instrumentos

Los instrumentos consignados han sido sometidos a un proceso de validacion de contenido
por juicio de expertos, los cuales son tres académicos de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion del Departamento de Educacion Diferencial, quienes desde diversas
areas disciplinarias, Psicologia, Pedagogia y Fonoaudiologia han trabajado durante afios en

torno a la Educacién Diferencial.

Se trata de tres evaluaciones en torno a la claridad, precision y pertinencia entre los

objetivos propuestos y la informacion a obtener.
Los criterios para la validacion son:
+ Claridad y precision en la redaccion de los instrumentos, uso del lenguaje adecuado

y objetivo.

¢+ Pertinencia de cada dimension e items de los instrumentos, considerando objetivos

y metodologia de la investigacion, asi como también, de los instrumentos.
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6. Procedimiento de Andlisis de la Informacién

El andlisis de la informacion es realizado mediante dos instrumentos de analisis, por una
parte el andlisis de contenido y por otra, el anlisis estructural de discurso, los cuales son

articulados a través de la triangulacion de categorias de analisis.
6.1.  Andlisis de la Informacion

El andlisis de los datos obtenidos en la observacion se realizard por medio del Analisis
de Contenido, el cual se define como una técnica de investigacion cuya finalidad es la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion o
de cualquier otra manifestacion de la conducta. (Martin, s/f, p. 2) Para ello se utilizara la
Tabla de Frecuencia de los Registros de Observacion de Experiencias de Aprendizaje desde

donde se estableceran los ejes de frecuencia.

En cuanto al analisis de los datos obtenidos en la entrevista individual y la entrevista
grupal, se realizara un Anélisis de Discurso, desde el cual se desclasificaran categorias y sub-

categorias de estudio.

Gill-Garcia (citado por Pizarro, 2000) sefiala que, “el analisis de discurso busca
describir y hacer manifiestos los sentidos latentes del discurso, los significados
que los hablantes le den a su expresion y las interacciones entre los participantes.
Trata de interpretar lo que los entrevistados dicen, expresan, sienten y
comunican a la luz de la teoria que se ha elegido para dar significado a la

informacion recogida”
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6.2. Plan de Analisis

El andlisis de la informacion serd abordada desde una perspectiva cualitativa, es decir, se
trabajard a partir de los datos obtenidos con el fin de extraer los significados més relevantes en

relacién al tema investigado.

Para el analisis estructural de discurso, se realizara una lectura de las trascripciones con el
objetivo de establecer categorias y sub-categorias de anélisis. Posteriormente, se elaboraran
tablas corpus con las categorias, su respectiva descripcion y las evidencias de las

transcripciones obtenidas.

El plan sera en dos niveles de discusion, en primer lugar de las categorias emergidas
durante el proceso de recoleccion, basado en la revision bibliogréfica, el estudio de los
registros de observacién y entrevistas. Y finalmente, un segundo nivel de discusion sobre la

interrelacion de las categorias, definiendo la influencia que ejercen entre ellas.

Para el analisis de contenido, se realizard una lectura de los registros de acuerdo a sus tres
dimensiones: descriptiva, metodologica e interpretativa; con el objetivo de elaborar tablas de

frecuencia.

Se realizara un proceso de triangulacién metodolégica de validacién, la cual es una
“estrategia de investigacion a lo largo de la cual el investigador superpone y combina diversas
técnicas de recogida de datos con el fin de compensar el sesgo inherente a cada una de

ellas.....permite igualmente verificar la justeza y estabilidad de los resultados producidos”

(Mucchielli 1996:347).

De esta forma, se articulara la informacion obtenida de los tres instrumentos aplicados:
observacion, entrevista individual y entrevista grupal, permitiendo la obtencion de datos a nivel

de acciones pedagogicas y de discurso individual y social.

Finalmente, es representada mediante un organizador grafico, mapa conceptual, para dar

paso a las conclusiones y reflexiones finales de la investigacion.
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CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION
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PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos
de investigacion, lo cuales corresponden a registros de observacion de experiencias de

aprendizajes, entrevistas semi-estructuradas individual y grupal.

De acuerdo a esto se realizan dos tipos de analisis, por una parte, un analisis de
contenido de los registros de observacion, desde donde se establecen categorias y unidades de

analisis con sus respectivas frecuencias.

Y por otro lado, un analisis de discurso mediante codificacion abierta de los resultados

de los registros de observacion y las entrevistas semi-estructuradas individual y grupal.

Respecto a cada analisis, se presenta una explicacion de las categorias y dimensiones,
asi como también, una interrelacion de estas, para la articulaciéon de un esquema de

cruzamiento de las categorias, y finalmente, una triangulacion de la informacion.

Codificacion de instrumentos y fuentes

Instrumento

Registros de observacion de experiencias de aprendizaje (R.O. E. A.)
Entrevista semi-estructurada individual (E.S.I)
Entrevista semi-estructurada grupal (E.S.G)

Fuentes

Docente 1 (D.1)
Docente 2 (D.2)
Directora (DIR.)
Co-educadora 1 (C.D.1)
Co-educadora 2 (C.D.2.)
Nifos/as (NS)

Familias (F)
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1. Analisis de Contenido Registros de Observacion de Experiencias de Aprendizaje (R.O.

E.A)

A partir del anélisis de contenido de los registros de observacion de experiencias de

aprendizaje, se han delimitado tres categorias con sus respectivas unidades de analisis y las

frecuencias de estas, sub-dividiéndolas en las fuentes emisoras.

1.1. Frecuencias

CATEGORIA UNIDAD DE FUENTE FRECUENCIA
ANALISIS NS | D1 D2 |CD.|CD.| F
1 2
Comunicaciéon | Anticipacion 2/5 | 3/5 5/15
verbal verbal
Refuerzo positivo /9 | 7/9 1/9 9/15
Hace referencia | verbal
a las acciones | Negacion verbal | 2/14 | 3/14 | 5/14 | 2/14 | 2/14 14/15
verbales- oral, | Amenaza verbal 1/15 1/15
que realizan los Motivacion verbal 57 | U7 | 17 7/15
agentes en la i
. » Correccion verbal | 1/11 | 5/11 | 5/11 11/15
interaccién o
) directiva
social
. Correccion verbal 214 | 2/4 4/15
registrada.
no directiva
Correccion verbal 2/15 2/15
despersonalizada
Comunicaciéon | Manejo fisico 4/6 | 1/6 | 1/6 6/15
no verbal Escucha atenta 4/11 | 3/11 | 4/11 11/15
Contacto visual 9/13 | 1/13 | 3/13 13/15
Hace referencia | jntencionado
a las acciones [proximidad fisica | 7/15 | 4/15 | 4/15 15/15
no  verbales- | jntencionada
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corporales, que | Indiferencia 35 | 15 | 15 5/15
realizan los
agentes en la
interaccion
social
registrada.
Resolucion de | Conflictos en el 3/15 3/15
conflictos aula
Resolucién 13 3/15
Hace referencia | mediante arbitraje
a aquellas | Resolucién 173
situaciones mediante
conductuales, correccion verbal
de despersonalizada
desorganizacion | Resolucién 1/3
socio-emocional | mediante
y conflictos de | negociacion entre
aula registrados | pares
en la interaccion | Sjtuacion 10/15 10/15
social, con sus | conductual-
respectivas desorganizacion
modalidades de | socjo-emocional
resolucion 0 | Regulacion 1/10 10/15
modificacion comportamental
conductual. ante correccion
verbal
despersonalizada
Regulacion ante 1/10 | 1/10

correccion verbal

directiva
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Regulacion 2/10 | 1/10
comportamental
ante manejo fisico
Regulacion 1/10 | 1/10 | 1/10 | 1/10

comportamental

ante negacion

Regulacion socio 2/15 2/15
emocional ante
Contencién

emocional

La primera categoria es “Comunicacion verbal” y tiene relacion con las acciones
verbales en su modalidad oral que realizan los agentes socio educativas en la interaccion social

registrada. .

La unidad de andlisis ‘Anticipacion verbal’ tuvo una frecuencia 5/15, con una mayor
presencia en la fuente D.2. ‘Refuerzo positivo verbal” 9/15, con una mayor presencia en la
fuente D.2, ‘Negacion verbal’ tiene una frecuencia 14/15, con un promedio de esta accion en
tres fuentes, sobre saliendo la fuente D.2. ‘Amenaza verbal’ tiene una frecuencia 1/15 con
manifestacion en la fuente D.1, ‘Motivacion verbal’ con una frecuencia 7/15 con mayor
presencia en la fuente D.2. En cuanto a las correcciones verbales, la de caracter ‘directiva’
tiene una frecuencia 11/15, y ‘no directiva’ una frecuencia 4/15, en ambas se manifiesta una
paridad entre las fuentes D.1 y D.2. No obstante, la correccién verbal despersonalizada tiene

una frecuencia 2/15, con presencia en la fuente D.2.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede establecer que durante las experiencias
registradas, la accion verbal de anticipacion y refuerzo positivo, solamente la realizan las
docentes. Lo cual se puede relacionar a los estilos de mediacion y liderazgo de los procesos

educativos.

En cuanto a la motivacion, es la Docente 2 la cual realiza mas acciones verbales
motivadoras hacia los nifios y nifias. Donde las dos Co- docentes refuerzan dicha accion

verbal.
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Respecto a la accion verbal de corregir, se pueden identificar tres modalidades, por una
parte la modalidad directiva, en la cual existe una paridad entre las dos Docentes y se
identifica una intervencion directiva de una nifia quien intenta corregir o modificar la conducta

de su compariero, la cual se suma a la correccion realizada por la Docente 2 en dicha situacion.

La modalidad no directiva, al igual que la anterior se manifiesta de forma paritaria en
ambas Docentes, y la modalidad despersonalizada, la cual dirige la correccion hacia el
colectivo en vez de a una persona en particular, es utilizada solamente por la Docente 2 frente
a una situacion conductual y un conflicto entre pares, produciéndose una regulacién

comportamental de los nifios involucrados.

Frente a otra situacién conductual, la Docente 1 la resuelve utilizando una accién
verbal amenazante mencionando una consecuencia frente al acto de guardar o no material

didactico al término de una jornada.

De esta forma, se pueden interrelacionar las modalidades de correccion verbal, ya sea
directiva, no directiva y despersonalizada con la resolucién de conflictos o situaciones
conductuales que ocurren en la experiencia de aprendizaje. En el planteamiento de la tercera

categoria se profundiza este aspecto.

Asimismo, la accion verbal amenazante que condiciona una situacion sin explicar sus
fundamentos, por ejemplo: si no haces A no podras hacer B, porque A puede causar un
accidente. En donde hacer A, es decir lo que se esta exigiendo, tiene un sentido y significado

respecto al contexto circunstancial.

La segunda categoria es “Comunicacion no verbal” y a diferencia de la primera
categoria, hace referencia a las conductas comunicativas no verbales que realizan los agentes

socio-educativos en la interaccion social registrada.

Dentro de esta categoria emergen alrededor de seis unidades de analisis, se encuentra
‘Manejo fisico’ con una frecuencia de 6/15, donde se manifiesta mayor presencia en la fuente
D.1. ‘Escucha atenta’ 11/15, donde se observa una equidad respecto a las fuente NS, D.1 y
D.2. ‘Contacto visual intencionado’ tiene una frecuencia de 13/15, donde la fuente NS

presenta una mayor amplitud en la frecuencia, seguida por la fuente D.2. ‘Proximidad fisica
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intencionada’ posee una frecuencia 15/15 donde se logran evidenciar un exceso de dicha

accion por la fuente NS y una paridad de las fuentes D.1y D.2.

Finalmente, con una mayor presencia en la fuente NS, se encuentra la ‘Indiferencia’

con una frecuencia de 5/15.

De acuerdo a estos resultados, la unidad de analisis ‘Manejo fisico’ por una parte, es
utilizada por las docentes para resolver situaciones conductuales o conflictos entre pares,
manifestandose una mayor presencia en la Docente 1; asi como también, es utilizada por la

fuente C.D.1 para responder a una solicitud asistencial de un nifio.

Por otro lado, se puede articular las unidades ‘Escucha atenta’ e ‘Indiferencia’, donde
la fuente NS posee una mayor manifestacion de ambas acciones no verbales en interacciones
comunicativas. Mientras que es la fuente D.2 quien manifiesta por una parte mayor presencia

de escucha y menor de indiferencia.

En cuanto a la accion no verbal ‘Proximidad fisica intencionada’, la fuente NS es quien
mas la manifiesta, asi como también las fuentes D.1 y D.2 comparten la puntuacién en menor
presencia. ‘Contacto visual’ posee una mayor presencia en la fuente NS quien la usa frente a
acciones de solicitud y retroalimentacién, mientras que en una menor presencia las fuentes D.1

y D.2 la utilizan para mediar.

Finalmente, la tercera categoria es “Resolucion de conflictos”, la cual contempla
situaciones conductuales, de desorganizacién socio-emocional y conflictos de aula registrados
en la interaccién social, con sus respectivas modalidades de resolucion o modificacion

conductual.

Se consideran unidades de analisis articuladas en dos ejes, el primer eje se trata de
‘Conflictos en el aula’ con una frecuencia 3/15 entre las fuentes NS. Con sus respectivas
modalidades de resolucion, en este caso, ‘Resolucion mediante arbitraje’ con una frecuencia
1/3 realizada por la fuente D.1. ‘Resolucion mediante correccion verbal despersonalizada’ con
una frecuencia 1/3 realizada por la fuente D.2 y la tercera ‘Resolucion mediante negociacion

entre pares’ con una frecuencia 1/3 realizada por la fuente NS.
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Y el segundo eje, ‘Situacion conductual- desorganizacion socio-emocional’ con una
frecuencia de 10/15 manifestadas por la fuente NS. Con sus respectivas modalidades de
regulacion comportamental y fuente que la realiza. De esta forma, la ‘Regulacion
comportamental ante correccion verbal despersonalizada’ tiene una frecuencia 1/10 realizada
por la fuente D.2. ‘Regulacion ante correccion verbal directiva’ tiene una frecuencia 2/10 con
una paridad en ambas Docentes. ‘Regulacion comportamental ante manejo fisico’ con
frecuencia 3/10, con una mayor manifestacion en la fuente D.1. ‘Regulacién comportamental
ante negacion’ con una frecuencia 4/10 que comparten de forma igualitaria las fuentes D.1,
D.2,C.D.1,C.D.2.

Y finalmente, ‘Regulacion socio emocional ante Contencién emocional’ con una

frecuencia 2/15 realizada por la fuente C.D.1.

De acuerdo a estos resultados, se pueden establecer relaciones respecto a las
modalidades de resolucién de conflictos entre pares, produciéndose evidencia de tres
modalidades donde participan diversas fuentes en diversos contextos circunstanciales, ya sea

dentro de las experiencias de aprendizaje en aula como en situacion de juego libre.

Por otro lado, ante las situaciones conductuales o de desorganizacién socio-emocional,
se evidencia una variedad respecto a la modalidad de resolucidn, presentdndose con mayor

frecuencia la negacion.

Asimismo, y tomando en consideracion la categoria “Comunicacion no verbal”, unidad
de analisis ‘manejo fisico’ la cual se presentaba en cuatro instancias; en esta Ultima categoria
se logra establecer que en tres de cuatro ocasiones es realizada para resolver una situacién

comportamental.

También, la ‘correccion verbal despersonalizada’ la cual es utilizada en dos ocasiones,

una para resolver un conflicto entre pares y la otra para regular el comportamiento.

Finalmente, se evidencia la ‘contencion emocional’ realizada por la fuente C.D.1 en
dos situaciones que les generan un estado de pena/tristeza a dos nifios, produciéndose en ellos

una regulacion emocional.
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1.2. Discusién

De los resultados obtenidos del analisis de contenido, se pueden identificar diversas

estrategias metodoldgicas de mediacion que favorecen el clima emocional de aula inclusiva.

Estrategias favorecedoras de
clima emocional de aula

inclusiva

Descripcion

Anticipacion verbal y no verbal

Estrategia comunicativa que responde a la diversidad
de los estudiantes, utilizando variedad de medios de
representacion y expresion, para informar/anticipar a
los  estudiantes de  actividades,  acciones,
modificaciones, lugares, personas, etc. que se

involucren en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Anticipacion en  diversas modalidades, verbal,
corporal, con material concreto y representacional,

pictografico, entre otras.

Motivacion

Estrategia de mediacion que permite la implicacion
activa de los estudiantes en su propio aprendizaje.
Puede adoptar diversas modalidades, verbal, corporal,

recursos materiales, etc.

Correccion verbal no directiva

Estrategias metodologicas de mediacion dirigida a la
auto-regulacion comportamental, basada en el
protagonismo del estudiante en su propio proceso de
aprendizaje, donde el adulto guia y monitorea el

proceso.
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Correccion

despersonalizada

verbal

Estrategia metodologia de mediacién dirigida a la
disciplina del aula basada en el respeto mutuo, la
confianza, el no enjuiciamiento y ridiculizacion ante
conductas no deseadas, que promueve el aprendizaje
social colaborativo.

Utilizada en la consecucion de aprendizajes sociales

actitudinales y la resolucion de conflicto entre pares.

Escucha atenta

Estrategia comunicativa no verbal que favorece la
implicacion activa de los estudiantes en su propio
aprendizaje y en el de sus pares. Favorecedora de

competencias actitudinales.

Contacto visual

Estrategia comunicativa no verbal, que responde a la
individualidad de los estudiantes y que promueve el
acceso y la participacion activa. Fortalecedora de
interacciones comunicativas y sociales que implican a

las personas involucradas.

Proximidad fisica

Estrategia comunicativa no verbal, que favorece la
implicacion de las personas, desde la cercania
corporal intencionada en la interaccion social. Se basa
en el establecimiento de relaciones de confianza,

afectividad.

Negociacion entre pares

Estrategia de resolucion de conflictos, donde los
involucrados resuelven la situacion por medio de la
negociacion, sin la intervencion de terceros.

Potencia el desarrollo de competencias socio-
emocionales, con la identificacion de acciones, focos

de conflictos, propuesta de soluciones, entre otras.
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Contencién emocional afectiva | Estrategia metodoldgica de mediacion basada en la
emocionalidad de las personas, donde el adulto
contiene desde la afectividad al estudiante que se
encuentra en una situacion de desorganizacion socio
emocional.

Se basa en el establecimiento de relaciones de

confianza y apego.

En el &mbito comunicativo, ya sea en las categorias verbales y no verbales, se puede
identificar respecto a los agentes educativos una tendencia a la directividad en el uso del
lenguaje, sobresaliendo la correccion verbal directiva hacia los nifios y nifias. Asimismo, cabe
reflexionar ante dos estrategias de mediacion, que si bien tienen el mismo objetivo, por
ejemplo, modificar la conducta de un nifio/a, tiene sentidos y significados que se polarizan,
por una parte la correccion verbal despersonalizada dirigida en positivo hacia una
colectividad, y por otro lado, la amenaza verbal que en este caso involucra la afectividad de

los nifios y nifias refiriéndose a sus padres.

Asimismo, en la modalidad no verbal, son los nifios quienes realizan mayores acciones
comunicativas no verbales en las interacciones, destacandose el contacto visual y la
proximidad fisica intencionada, muchas veces de carécter invasiva entre los propios nifios, lo

cual a su vez es mediado por un adulto.

De igual forma, considerar las consecuencias que puede generar la indiferencia que, de
acuerdo a los contextos y caracteristicas personales puede permitir la auto-regulacion de un

nifio o bien generar un estado de frustracion al no ser tomando en cuenta.

En cuanto a la resolucion de conflictos, la negociacién entre pares permite a los nifios y
nifias el desarrollo de competencias socio emocionales y donde el adulto mediador adopta un
rol de observador y de monitoreo.

75



En cuanto a situaciones conductuales y desorganizacion socio-emocional, la regulacion
de los nifios se produce mayoritariamente ante mediaciones directivas, ya sea por medio de la
negacion y el manejo fisico, las cuales no son complementadas por explicaciones verbales que
la justifiquen y permitan la comprensién e implicacion de los nifios en sus propios

aprendizajes sociales.

Al triangular estas tres categorias de analisis se puede identificar que respecto a los
agentes: docentes y co-docentes, estos utilizan mayoritariamente estrategias metodoldgicas de
mediacion directivas para regular el comportamiento de los nifios y nifias en la interaccion

social.

Desde la perspectiva constructivista del aprendizaje, las estrategias metodologicas mas
favorecedoras para la conformacion de un clima emocional de aula inclusivo, tiene que ver
con la anticipacion verbal y no verbal, la motivacion, las correcciones verbales
despersonalizadas y no directivas, la escucha atenta, el contacto visual y proximidad fisica
intencionada no invasiva. Y para la resolucion de situaciones conflictivas y conductuales, la
negociacion entre los involucrados con el objetivo de desarrollar competencias socio-
emocionales, asi como también, la mediacion por parte de un adulto quien guie y monitoree el
proceso de resolucion. Por otro lado, la contencion emocional acompafiada de verbalizaciones

explicativas, orientadoras hacia el auto-conocimiento de los nifios y nifias.

Mientras que las estrategias de mediacion que se distancian de la construccion de un
clima emocional de aula, son la amenaza verbal donde el mediador condiciona al nifio o nifia
respecto a una accion particular, la indiferencia, negacién verbal y el manejo fisico como

principal medio para resolver algunas situacion conflictiva.

De esta forma, cabe reflexionar en torno a aquellas estrategias constructivas que
permiten anticipar ciertas situaciones y no llegar a utilizar este tipo de mediacién que se

caracteriza por la pasividad y restriccion del nifio/a respecto a su propio accionar.
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2. Analisis de Discurso Registros de Observacion de Experiencias de Aprendizaje (R.O.

E.A)

A partir del analisis de discurso de los registros de observacion de experiencias de

aprendizaje, se han delimitado tres categorias con sus respectivas dimensiones y atributos de

analisis.

2.1. Corpus Analisis de Discurso (R.O.E.A)

CATEGORIA

DIMENSION

PROPIEDADES/ATRIBUTOS

l. Relaciones inter-
personales
las

Hace referencia a

interacciones sociales,
emotivas y afectivas entre el
los

adulto  mediador vy

estudiantes, y entre
estudiantes, generadas en las

experiencias de aprendizajes.

Relacion Docente-

Estudiante

Interaccion social,
emotiva y/o afectiva
entre adulto
mediador (docente
y/o co-docente) y
estudiantes.

P.9 L.29. la docente les pregunta a los

nifos si quieren cantarle el
cumpleafios a Florencia, responden
que si gritando. Cantan la cancién y la
nifia sonrie.
P.10 L.33.

canciones infantiles. Los nifios y nifias

comienza a cantar
cantan junto a ella.

P.12 L.46. De esta experiencia de
aprendizaje me llama la atencion la
actitud de la docente en ese ritual de
saludo, pues se llevaba a cabo de
forma rapida.

P.15 L.65. La docente le pide de forma
verbal a uno de los nifios si puede
repartir palitos de helado a todos sus
comparieros; el nifio toma los palitos y
se queda mirando la pizarra, luego de
un rato, la docente lo observa, se
acerca a él, lo toma del brazo y lo lleva

a la mesa para que repartiera los
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palitos a sus deméas compafieros.

P. 31 L.128. Los nifios junto a la
docente se encuentran cantando la
cancion del saludo en la rutina de
inicio de la jornada.

P.32 L.133. Ella dice muy bien Jaime,
y pregunta por qué creen ellos que
faltaron sus comparieros. Los nifios
mencionan diversas ideas como por
ejemplo que se estaban enfermos, que
fueron al zooldgico, etc. La docente
los escucha a todos y retroalimenta sus
intervenciones, diciendo; puede ser, tal
vez, lo podriamos Ilamar por teléfono,
etc.

P.33 L.138. La docente observa a un
nifio que se ha recostado encima de la
mesa, lo mira a los ojos y continta
cantando.

P.38 L.153. el mismo nifio que estaba
recostado en la mesa comienza a
llorar, la docente se le acerca, agacha
hasta quedar a su altura y le pregunta:
(e cansaste? ;te pongo en tu coche?
Lo hiciste bien Luca en saludo, Lo
toma en brazos, lo sienta en su coche y
le entrega su mamadera.

P.51 L.202. La docente observa al nifio
que se encuentra sentado en el coche,
se acerca a él, le ofrece un lapiz, lo

toma y se lleva a su boca para
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succionar.

P.69 L.268. Mientras los demas nifios
pintan, la docente deambula por el
lugar observando cémo trabajan los
estudiantes, se sienta en una silla y
comienza a sacarle punta a los lapices,
compartiendo conversaciones con los
nifios que la rodean.

P.90 L.355. Una educadora comienza
a cantar las canciones del ritual de
saludo para dar inicio a la actividad,;
los nifios la siguen y cantan.

P.91 L.358. En un momento canta una
cancion y da el espacio guardando
silencio para que los nifios y nifias
dieran sus ideas para proseguir con la
historia de la cancién infantil. Ella
escuchaba a los nifios e iba tomando
sus ideas para completar las frases.

P. 105 L.419. La co-educadora se
acerca a él, le mira el ojo y le indica
que vaya a lavar su cara, el nifio la
mira y camina hacia el bafio llorando.
Ella le acaricia su espalda mientras
caminan.

P.125 L.500. Dos co-docentes se
encontraban ubicadas con aquellos
nifos/as que no contaron con la
presencia de su familiar,
acompanandolos para participar.

P.173 L.720. se dirige donde otra
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docente y le dice: traje la plasticina
para ti, la docente lo mira y le
pregunta: ¢para mi?, el nifio dice: si, la
docente: ¢y por qué para mi? Y el nifio
le dice: en el jJumbo yo traje para ti, y
la docente le dice: ¢para que
juguemos? Y el nifio le responde que
si, ella le agradece y le dice que la
proxima semana jugardn con la
plasticina.

P. 197 L.830. Una de las co-
educadoras le dice que no habia
pasado nada, solo una caida, que se
pusiera de pie. El nifio llorando se
pone de pie y camina hacia ella. La co-
educadora le revisa la rodilla y la
mano, diciéndole fue un accidente, tu
sabes que esto puede pasar, le sacude
el pantalon y le indica que valla al
bafio a lavarse las manos y la cara. El
nifio la mira y va hacia el bafio.

P.200 L.841. La docente le vuelve a
indicar que fuera donde ella, el nifio la
mira, se pone de pie y camina, cuando
Ilega a su lado, la docente lo abraza 'y
le dice que él no tiene la culpa que el
compariero se cayo solo. El nifio la
mira y se seca sus lagrimas, ella le
indica que valla al bafio, se lave su

cara y sus manos para volver a jugar.
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Relacion
Estudiante-

Estudiante

Interaccion social,
emotiva y/o afectiva

entre estudiantes.

P. 48 L.196. Los nifios pintan sus
laminas y conversan

P.54 L.214. Un nifio realiza por un
prolongado tiempo sonidos de cerdo
(hozar), haciendo que algunos nifios se
rian y lo imiten. La docente le dice:
basta Doménico, el nifio continda, y
otra nifia lo observa y le dice:
Domeénico.

P.77 L.306. se encuentran los nifios,
nifias, docentes y  co-docentes
celebrando el cumpleafios de uno de
los estudiantes del establecimiento.
P.81 L.319. Los nifios y nifas
dialogan, rien y relatan historias
personales.

P.81 L.320. algunos nifios deambulan
por el patio buscando juguetes o focos
de interés.

P. 85 L.331. los nifios comienzan a
jugar en la casita de mufiecas,
compartiendo una historia en comun,
corriendo, riendo, saltando, etc.

P.90 L.354. Los nifios se encuentran
sentados en grupos diversos, donde
existe una inclusion de todos los
niveles del jardin (transicion, medios y
sala cuna)

P. 93 L.362. En un momento un nifio
deambula entre las mesas y se acerca a

los nifios que estan cantando, los nifios
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lo miran pero contindan cantando,
hasta que uno y otro dejan de hacerlo y
dialogan con aquel nifio.

P.100 L.398. los nifios y nifias se
encuentran  participando de una
situacion de juego libre, se reinen en
la casita de mufiecas compartiendo una
historia en comun donde van
adoptando roles.

P. 114 L.461. los dos nifios comienzan
a jugar dejando de lado al nifio que les
quité a ambos sus juguetes. Este los
observaba y jugaba de forma solitaria.
P.116 L.446. De esta forma el nifio
queda nuevamente solo, observando a
sus compafieros y diciendo en voz
baja: nunca mas Bastian, nunca mas.
P.123 L.494. se esta celebrando el dia
de la familia, donde cada nifio/a
participd del encuentro con un
representante de su familia.

P.124 L.496. se encontraban los nifios
junto a su familiar, sentados o
recostados  sobre  una  manta,
abrazados, conversando y/o jugando.
P.151 L.626. el grupo de nifios
participara de la celebracion de
cumpleafios de uno de los nifios,
mediante una fiesta preparada por su
familia.

P.175 L.730. Los nifios/as y adultos
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comparten en la misma instancia y
espacio fisico, todos sentados en sillas
alrededor de una mesa comun.

P. 193 L.818. se encuentran los nifios
y nifias en un momento de juego libre,
donde se observan alrededor de tres

grupos de juego.

I1. Comunicacion

Hace referencia al proceso de
intercambio comunicativo, ya
sea de forma verbal y no

verbal, entre los diversos
agentes comunicativos que
participaron de las
experiencias de aprendizaje

observadas.

Informativa/refere

ncial

Transmisién un
contenido
intelectual a través

de conceptos.

P.2 L.9 Mientras cantan la cancion de
la asistencia, la educadora corrige a la
co-educadora sobre la dinamica del
saludo mostrandole como hacerlo,
tomando el cartel del nombre del nifio
y dandoselo para que este lo pegue en
el panel.

P.11 L.37 Explicaciones verbales y
ejemplificaciones

P.17 L. 73 La docente toma una hoja
con los palitos y ejemplifica la forma
en que ellos deben pegar los palitos de
helado, los demas nifios la observan y
modifican sus trabajos para igualar a la
docente.

P. 26 L. 95 Los demas nifios conversan
y la docente les pide que guarden
silencio y pregunta ¢de quién es el
trabajo? ¢qué materiales usaste? ¢qué
quisiste hacer? ¢ facil o dificil? Y el
nifio responde cada una de las
preguntas.

P.33 L.134 pregunta por qué creen

ellos que faltaron sus comparieros. Los

83




niflos mencionan diversas ideas como
por ejemplo que se estaban enfermos,
que fueron al zooldgico, etc. La
docente los escucha a todos y
retroalimenta sus intervenciones,
diciendo; puede ser, tal vez, lo

P.41 L.163 La docente les muestra a
los nifios una ldmina sobre una sala de
clases, indicandoles que deben pintarla
y luego recortar los elementos que
observan en su sala de clases para
armar su propia lamina.

podriamos Ilamar por teléfono, etc.
P.43 L.178 Indicaciones sobre las
actividades a realizar

P.67 L.258 La docente les pregunta a
viva voz a los nifios qué unidad estan
viendo y ellos responden gritando: mi
jardin. Ella les pregunta ¢como se
llama el jardin?, y ellos gritan:
pequitos.

P.68 L261 Luego les presenta una
lamina de un jardin infantil,
preguntandoles a qué se parece, Yy ellos
comienzan a enumerar diversos
elementos semejantes. Les explica que
pintaran la lamina de rompecabeza y la
pegaran en una hoja de block.

P.136 L.554 Verbalizacion de las
razones de la experiencia de

aprendizaje (anticipacion)
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P.155 L.629 Para ello, la docente les
informa a los nifios y nifias que
estaban jugando en el patio posterior,
que ha llegado el momento de ir a la
fiesta, por lo que deben ir al bafio de
forma ordenada, lavarse las manos y la
cara.

P.164 L. 673 Anticipacion verbal de la
docente sobre la fiesta de cumplearios.
P.165 L.681 De la observacion de esta
experiencia de aprendizaje puedo
destacar el rol que cumple para los
nifios y niflas la anticipacion que
puede hacer otra persona respecto a lo
que sucedera.

P.166 L.684 En este caso, de acuerdo a
mi opinion personal la anticipacion fue
minima y con muy poca informacion,
lo cual causé un alto nivel de ansiedad
y curiosidad por parte de los nifios

quienes corrian por los pasillos.

Emotiva

Transmisién de un

mensaje que
proyecta estados
animicos mediante
la voz, prosodia,

entre otras.

P.5 L.17 Luego la docente muestra un
cartel de nombre a uno de los nifios,
diciendole mira como se lee tu nombre
Geremy Jara ¢esta? ¢como te llamas
tu? Ella se llama Florencia apuntando
a otra nifia.

P.28 L.99 Ella le dice: muy bien,
felicitaciones.

P. 43 L.172. Retroalimentacion verbal

y no verbal
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L199. Un nifio grita: tia no hay
lapices, la docente le responde: pero
no es necesario gritar.

P. 52 L. 203 La docente pregunta a los
nifios qué dia es, algunos nifios gritan
el dia y ella asiente con la cabeza.

P.60 L.237 Es importante considerar
para ello la actitud del adulto mediador
en esta situacion, influyendo en la
interpretacion que pueden hacer los
involucrados sobre ello, es decir, el
pensar en coOmo se sintio ese nifio por
la dinamica de que los demaés nifios y
nifas evaluaran 0 juzgaran su
comportamiento.

P.61L.241 me parece relevante
destacar la actitud del docente respecto
a la inclusion de los nifios con
necesidades educativas especiales, con
los cuales se visualizd una mediacion
mas directiva, tanto para acceder como
para permanecer en la experiencia de
aprendizaje.

P.67 L.258 La docente les pregunta a
viva voz a los nifios qué unidad estan
viendo y ellos responden gritando: mi
jardin.

P. 61 L. 251 Una vez que todos
acaban, la docente les indica que
escriban su nombre en su tarea, cuando

lo hacen se los van mostrando a la
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docente, la cual los felicita y les dice
que son muy lindos sus trabajos.

P. 75 L. 282 La profesora mueve la
cabeza de un lado a otro, sonriendo. Se
mira con la otra docente que estaba alli
y se rien.

P. 87 L. 332 La docente invita a cada
familia a disfrutar del momento de
conexion, diciendo que siempre sofid
que fuese asi y que esos momentos
hippies debiesen repetirse.

P. 129 L. 509 la docente sube el tono
de su voz y comenta que para ellas es
muy importante que las familias
participen de todas las actividades del
Jardin

P. 129 L. 512 Menciona que les
encanta verlos asi de conectados con
los nifios, que para cada uno de ellos
“ser familia” significa algo diferente,
por eso los invita a opinar y
reflexionar sobre qué es para ellos la
familia.

P. 130 L. 515 Los familiares se miran
entre si, una co-docente menciona:
estdn timidos nadie quiere hablar,
algunos familiares se rien.

P. 130 L. 517 La madre de uno de los
nifios toma la palabra diciendo, bueno
para nosotros la familia significa

proteccidn, seguridad y amor por sobre
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todo, es lo esencial, es nuestro centro,
nuestro lugar, es todo. Cuando
terminan de hablar, la docente les dice
gracias y ofrece la palabra para dar su
opinién.

P. 134 L. 537 Otra de las educadoras
pide la palabra. Ella menciona que
desde su experiencia en varios jardines
infantiles valora estas instancias como
Unicas, ya que es muy dificil encontrar
instituciones que abran sus puertas
para que las familias vean lo que hacen
con sus hijos, que después podran
darse cuenta que este contexto
educativo no lo podran encontrar en
ninguna otra parte.

P. 134 L. 542 Y una de las madres
presentes que uno de sus hijos egreso
el afio pasado asiente con su cabeza y
dice: si eso es verdad.

P. 163 L. 668 Las docentes y co-
docentes extendian sus comentarios,
diciendo: mm que rico, que bueno,
abrelo, ¢te lo abro? ¢te ayudo?, entre
otras.

P.111 L 440. De esta situacion de
aprendizaje social me gustaria destacar
la actitud con la cual dos mediadores
pueden llevar a cabo una contencién
fisica teniendo de base una explicacion

basada en la buena convivencia y

88




valores como el respeto.

P.112 L.443 me gustaria destacar que
para la consecucion de un clima de
aula armonico y favorable para el
aprendizaje es importante la actitud del
mediador frente a las diversas
situaciones que se dan en la
interaccion social.

P. 161 L.657 La docente grita: eh eheh

y los nifios se suman gritando: ehhh.

Apelativa

Transmision de un
mensaje con el
objetivo de
persuadir o regular

el comportamiento.

P.3 L.13 Mientras el nifio lo hace, ella
le dice: apura, siga, siga.

P.8 L.26 Otro de los nifios levanta su
mano solicitando decir algo, la
educadora lo observa y dice en voz
alta: Luciano quiere decir algo,
iescuchémoslo?. Todos los demas
guardan silencio y el nifio no dice
nada.

P.18 L.76 En ese momento, una de las
nifias del curso comienza a comerse la
cola fria, la docente la mira, se rie y le
dice: no me parece. La nifia la mira y
se rie, dejando de comerse el
pegamento.

P.22 L.88 Le dice a un nifio Emilio: te
puedo pedir un favor, concéntrate por
favor.

P.24 L.91 Y un nifio patea la puerta
con su pie, la docente se le acerca, lo
toma del brazo y le dice que la puerta
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no se patea, lo sienta en la silla y dice:
perdon, lo siento pero tenias que
sentarte.

P.38 L.151 la docente lo observa y le
dice: tomi deja de hacer eso, a mi no
me gusta que tires saliva al suelo,
queda todo sucio, con una Vvo0z
pausada.

P.40 L.160 EI se sienta, mira una hoja
que estaba en su mesa, la toma y
comienza a arrugarla, la docente lo
mira y le indica que no lo haga, que
hay que pintarlo no arrugarlo.

P.55 L.217 La docente les pide la
opinion a los nifios del curso
preguntando: ¢Doménico desde que
lleg6 la Martina se porta mal? Y todos
los nifios responden a coro que si.

El nifio los mira y se rie.

La docente le dice Doménico no es el
momento, estamos trabajando. El nifio
guarda silencio.

P.85 L.326 Una nifia se acerca a la
docente y le dice: quiero bebida. La
profesora le pregunta: ;y cémo se
dice? La nifa le responde: ;me das
bebida por favor?

La profesora dice: asi si poh y se pone
de pie hacia la mesa donde se
encuentra la bebida y el vaso; le sirve

bebida, la nifia toma el vaso se da
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media vuelta y se va hacia otro lugar
del patio. La profesora le dice: gracias
y la nifia le responde: de nada.

P.160 L.653 Cuando ellas llegan, la
co-docente les dice menos mal que
Ilegaron, ya estabamos aburridos; sube
el tono de voz y dirigiéndose a todo el
grupo les indica que irdn al patio y
participaran de la celebracion de
cumpleafios de Bastian.

P. 172 L.709 Algunos nifios piden a
una de las docente bebida, diciendo tia
dame bebida, ella le dice ¢y la palabra
magica? el nifio dice por favor, y la
docente dice ahi si po, le sirve bebida
en un vaso, se lo entrega, el nifio le

dice gracias y ella le sonrie.

1. Convivencia escolar

Se refiere a situaciones de
convivencia escolar, en las
cuales se manifiestan
conductas que interrumpen el
proceso de ensefanza-
aprendizaje e interaccion
social y  conflictos entre

pares.

Situaciones

Conflictivas

Situaciones en las
cuales dos 0 mas
personas entran en

oposicion.

P.19 L.79 Otro nifio

profesora para acusar a su compaiiero,

llama a la

ella le explica que su compafiero
solamente esta conociendo su trabajo,
que no se preocupe y le indica al otro
nifio que se gire y termine su tarea.

P. 36 L.145 Un nifio que estaba
balanceandose en su silla se cae al piso
y otro compafiero que estaba junto a él
comienza a reirse, la profesora se da
cuenta de esta situacion y dice: no hay
que reirse de los comparieros.

P.49 L.197 Un grupo de nifios

comienzan a quitarse los lapices y la

91




docente les llama la atencion
diciéndoles que hay que compartir.
P.114 L.453 En un instante tres nifios
que estaban jugando a armar castillos
de arena se encuentran en una
situacion conflictiva por una pala, uno
de ellos le quita la pala a su
compafiero y éste comienza a decir en
voz baja: mi pala, pala, pala,
quedandose de pie junto al nifio, este
no lo miraba sino que jugaba con el
otro nifo.

P.118 L.467 Luego de unos
momentos, los mismos dos nifios que
estaban jugando comienzan a pelear
por dicha pala, quitandosela de las
manos. Uno de los nifios se pone de
pie y le quita finalmente la pala al
nifio, frente a ello reacciona
mirandolo, sacandole la lengua y
ofreciéndole un rastrillo al tercer nifio
que aun se encontraba de pie mirando
a su compariero.

P.120 L.472 La docente que los
observaba le dice al nifio que converse
con sus comparieros y que resuelva la
situacion, el nifio la establece contacto
visual con ella y camina hacia donde
se encuentran los dos comparieros. Se
acerca al nifio que le quito el juguete y

le dice: Bastian nunca mas, el nifio lo
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mira y le entrega la pala que le habia
quitado en un comienzo.

P.115 L.457 En aquel momento una
educadora le comenta a la otra que
observe a Tomas, diciéndole que se
queda completamente paralizado, que
aun no logra resolver problemas o
conflictos. Ella lo observa y asiente

con su cabeza.

Situaciones

Conductuales

Situaciones en

las

cuales existe una

conducta desafiante,

disruptiva

violenta.

0

P.4 L.15 Llama la atencion de un nifio
que se balanceaba en la silla, diciendo:
Emilio shhh, no muevas la silla.

P.6 L.21 Mientras eso ocurria un nifio
comienza a hablar con otro, frente a lo
cual la docente le dice ¢escuchemos, te
parece?, el nifio la mira y guarda
silencio

P.7 L.24 Una de las nifias se sube
arriba de la mesa, la acomoda
toméandola del brazo y la sienta en la
silla.

P.24 L.91 Y un nifio patea la puerta
con su pie, la docente se le acerca, lo
toma del brazo y le dice que la puerta
no se patea, lo sienta en la silla y dice:
perdon, lo siento pero tenias que
sentarte. El nifio comienza a sollozar.
P.39 L. 154 el mismo nifio que se cayo
de su silla, comienza a dejar caer
saliva al piso de forma reiterativa, la

docente lo observa y le dice: tomi deja
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de hacer eso, a mi no me gusta que
tires saliva al suelo, queda todo sucio,
con una voz pausada. El nifio la mira 'y
deja de hacerlo, girandose hacia sus
deméas compafrieros.

P.40 L.159 En ese momento, un nifio
se pone de pie y dice: tengo que tomar
agua, la docente le dice que no, ya
fuiste al bafio. El se sienta, mira una
hoja que estaba en su mesa, la toma y
comienza a arrugarla, la docente lo
mira y le indica que no lo haga, que
hay que pintarlo no arrugarlo. El estira
la hoja y toma un l&piz comenzando a
pintar.

P.55 L.215 Un nifio realiza por un
prolongado tiempo sonidos de cerdo
(hozar), haciendo que algunos nifios se
rian y lo imiten. La docente le dice:
basta Domeénico, el nifio continta.

P.55 L.217 La docente les pide la
opinion a los nifios del curso
preguntando: ¢Doménico desde que
llegd la Martina se porta mal? Y todos
los nifios responden a coro que si.

El nifio los mira y se rie.

La docente le dice Doménico no es el
momento, estamos trabajando. El nifio
guarda silencio.

P.73 L.275 Mientras tanto aquel nifio

que dejaba caer su saliva al piso,
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permanece mirando hacia su alrededor
por largos momentos, la docente se le
acerca y le dice que pinte su lamina, el
nifio la mira, toma un lapiz y se lo
lleva a la boca succionandolo. La
docente se ubica a la altura del nifio y
le dice que debe pintar su lamina, que
ya todos sus comparieros lo hicieron.
P.81 L.313 Uno de los nifios saca una
papa frita y cuando se la lleva a la
boca, la co-educadora le dice que debe
esperar a que estén presentes todos sus
compafieros  para  comenzar a
compartir y comer. El nifio la mira y
hace un gesto de disconformidad,
moviendo sus brazos y piernas de
forma vertical, diciendo: no. Ella lo
observa y continda sirviendo bebida en
los vasos que se encontraban en la
mesa.

P.96 L.365 En un momento un nifio
deambula entre las mesas y se acerca a
los nifios que estan cantando, los nifios
lo miran pero contindan cantando,
hasta que uno y otro dejan de hacerlo y
dialogan con aquel nifio. La educadora
le llama la atencién diciendo:
¢Alonso? estamos cantando, no es el
momento de conversar. El nifio no la
mira y continua dialogando con sus

comparieros. Ella le vuelve a llamar la
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atencion con una intensidad mas alta
de su voz, la mira y realiza gestos de
disgusto, moviendo brazos y piernas,
llorando y haciendo guifios con su
rostro.

P.98 L.373 La educadora continua
cantando, y el nifio camina hacia
donde se encontraba otra educadora, la
cual no lo mira, se acerca a ella
subiéndose encima de sus piernas, ella
le indica que respete su espacio
personal, se pone de pie y se cambia
de siento, él la mira dejando de llorar,
camina hacia su asiento en forma
silenciosa.

P. 442 L.584 Cada vez que alguien
tocaba el timbre una de las nifias se
subia al borde de una caja plastica para
mirar quién era, frente a ello la
docente le decia: Emma bajate de ahi,
la nifia la miraba y luego se bajaba.
P.143 L.587 Luego vuelve a ocurrir lo
mismo, pero esta vez la nifia no se baja
enseguida, la docente se lo vuelve a
decir pero con una intensidad de la voz
mas alta. La nifia sigue mirando por la
ventana, la docente se le acerca, la
toma del brazo y la baja, diciendo:
siempre lo mismo aca la amiga, se
parece a uno que conozco.

P.145 L.593 Al quedar cada vez
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menos nifios, la docente les indica que
deben dejar ordenado antes de irse,
que deben guardar todos los cuentos y
que no se iran si no guardan lo que
sacaron.

P.147 L.599 la docente les vuelve a
hablar a las otras dos nifias de forma
directiva llamandolas por su nombre y
diciéndoles que, si no guardaban no se
iban a ir con sus mamas.

P.173 L.712 uno de ellos comienza a
crear hileras con cubos de queso, una
de las co-docentes observa esta
situacion y le dice: ah no, no se juega
con la comida, no se hacen metros con
la comida, ya es mucho ya. Y retira en
plato con cubos de queso a otro sector
de la mesa. El nifio la mira y con sus
manos desarma la hilera y aprieta los
cubos de queso y los aplasta contra la
superficie de la mesa. La co-docente le
dice: viste con mayor razén te los

quité, eso no se hace.

La primera categoria es “Relaciones Interpersonales”, la cual es comprendida como

todas aquellas interacciones sociales, emotivas y afectivas entre el adulto mediador y los

estudiantes y entre los propios estudiantes, produciéndose una diada relacional que

corresponden a las dimensiones ‘Relacion Docente- Estudiante’ y ‘Relacion Estudiante-

Estudiante’.
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Respecto a la dimension ‘Relacion docente — estudiante’ se pueden destacar ciertas
propiedades que corresponden a formas vinculacion interpersonal entre aquellos agentes: actos
como compartir, colaborar, dialogar, observar, escuchar, retroalimentar tanto de forma verbal

como no verbal, establecer contacto fisico y visual.

Por otro lado, la contencion emocional fisica y/o verbal frente a situaciones de
expresion emocional. Y finalmente, la propuesta por parte del docente de generar un espacio
democréatico donde se tome en cuenta las opiniones, ideas o propuestas de los nifios y nifias,

donde puedan participar desde su individualidad.

La dimension ‘Relacion estudiante- estudiante’ evidencia las acciones vinculativas que
realizan los nifios y nifias en diversos contextos circunstanciales, al igual que en la dimension

anterior se evidencia el didlogo y el acto de compartir.

Se observa la regulacion comportamental en la interaccion entre pares y los roles que

adoptan, asi como también, la resolucion de conflictos mediante la negociacion.

Por otro lado, los tipos de juegos que se observan a lo largo de los registros son: juego
social, de destreza, de roles y solitario, los cuales conforman en si mismos una forma de
vincularse e inter-relacionarse. Dentro de este mismo d&mbito, surgen dinamicas de inclusion y
exclusion en relacion a la participacion de los nifios y nifias, lo cual podria variar de acuerdo a

las interacciones sociales, motivaciones, intereses, afinidad, entre otras.

La segunda categoria es “Comunicacion” e involucra el proceso de intercambio
comunicativo entre los diversos agentes, considerando para ello la modalidad verbal y no
verbal. En este sentido, los atributos que emergieron tienen relacién con las funciones de la

comunicacion.

La primera dimension es ‘Informativa/referencial’ haciendo referencia a una funcion
comunicativa de transmisién de contenidos intelectuales. Dentro de los atributos que se
pueden identificar, se encuentran las explicaciones verbales sobre la forma de realizar una

actividad determinada, asi como también, ejemplificaciones de las acciones.

Por otro lado, cabe destacar las preguntas orientadoras que se realizan en funcion de

dar a conocer los aprendizajes de los nifios y nifias, es decir, los estudiantes
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informando/explicitando sus aprendizajes y el adulto realizando una evaluacién formativa de

ello.

Respecto a otro de los atributos, se realiza en determinadas ocasiones una anticipacion
verbal de las actividades inmediatas, mas bien informando a los estudiantes de las acciones a

realizar frente a una situacion, por ejemplo, una celebraciéon de cumpleafios.

La segunda dimensién es la ‘Emotiva’ y se refiere a la transmision de un mensaje

desde la proyeccién de los estados animicos por medio de la voz, prosodia, actitudes.

Los atributos que se pueden identificar son el uso de la voz con diversas intensidades
mediante gritos, tonos e inflexiones utilizadas para las interrogaciones, afirmaciones,
negaciones y énfasis sobre acciones, situaciones, objetos, personas, entre otras. Asi como
también la retroalimentacion verbal y no verbal de las mediadoras, donde se observa el

refuerzo positivo, motivacion, negacion, asentimiento y el silencio.

Por otro lado, el lenguaje no verbal-corporal, con sonrisas, posturas y formas de
proximidad fisica en la interaccion social, desde donde se pueden inferir estados emocionales

de los interlocutores.

Y las actitudes de las mediadoras, favoreciendo el vinculo relacional afectivo y la
actitud integradora que posibilita la participacion de los nifios y nifias. Asimismo, la
diversidad de actitudes que pueden adoptar las mediadoras frente a una misma accion, en este

caso, la contencion fisica.

La tercera dimension es ‘Apelativa’, la cual contempla aquellos mensajes con el
sentido de persuadir al interlocutor o regular su comportamiento. Los atributos identificados
son la interpelacion directa e indirecta frente a acciones o conductas de los nifios y nifias; asi
como también, la referencia a gustos o preferencias personales del mediador, ironia e

interrogantes para regular acciones de cortesia combinada con refuerzo positivo verbal.

La negacion con y sin fundamentacion sobre las consecuencias de las acciones que
realizan los nifios, y la co-evaluacién del grupo curso ante la conducta de un compafiero que

interrumpe la experiencia de aprendizaje.
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La tercera categoria “Convivencia escolar”, considera aquellas conductas que
interrumpen el proceso de ensefianza-aprendizaje e interaccion social; asi como también, los

conflictos entre pares.

Entre las dimensiones se encuentra ‘Situaciones conflictivas’, que hace referencia a
situaciones entre dos 0 mas personas que entran en oposicion, en este caso, entre los nifios y

nifias.

Se visualizan conflictos en dindmicas de aprendizaje en aula y juego libre, donde los
adultos mediadores utilizan estrategias de resolucion arbitraria mediante la explicacion verbal
0 justificacion del comportamiento de otro nifio, la negacién verbal como prevencion a un

conflicto entre pares, la correccion despersonalizada dirigida a un grupo de nifios.

Otra de las estrategias es la negociacion entre los nifios involucrados, donde el adulto

observa, monitorea y motiva a las partes a resolver la situacion dentro del juego.

Por otro lado, se evidencia un dialogo entre dos mediadoras, las cuales hacen
referencia a las habilidades o competencias de resolucion de problemas que los nifios y nifias
debiesen desarrollar, utilizando la observacién para el monitoreo en las interacciones sociales

de los nifios/as.

La segunda dimension es ‘Situaciones conductuales’ e incluye situaciones
conductuales desafiantes y/o disruptivas dentro de las interacciones sociales. Se evidencian
acciones de nifios y nifias que interrumpen las dinamicas de aprendizaje, desobediencias ante
una indicacion o instruccién de la docente, y reacciones de desorganizacion emocional

mediante pataletas y acciones desafiantes hacia el adulto mediador.

2.2. Discusion
De acuerdo a las categorias y dimensiones de analisis, se establece entre los estudiantes

y docentes/ co-docentes una diada relacional basada principalmente en la comunicacion.

Desde esta perspectiva, es necesario abordar aquellas interacciones de acuerdo a las
funciones de la comunicacion. Se manifiesta principalmente la funcion apelativa del lenguaje

en diversos contextos circunstanciales: experiencias de aprendizaje, interacciones sociales y
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situaciones conflictivas, donde el adulto intenta persuadir y/o modificar las acciones de los

nifios y nifias.

Asimismo, la funcion emotiva que revela la intencionalidad del lenguaje, permite
establecer relaciones entre el qué se dice y el como se dice, es decir, entre la funcion apelativa

y emotiva.

En efecto, se pueden articular dichas funciones comunicativas con la resolucion de
situaciones conflictivas, conductuales y socio-emocionales; por ejemplo, en el caso de la
modificacion comportamental, es importante tener presente que la forma de persuasion influira
en el estado emocional de los nifios y nifias acrecentando o disminuyendo su estado de

frustracion, ira o tristeza, y con ello, los aprendizajes sociales que puedan desarrollar.

En definitiva, existe una estrecha relacion entre la estrategia comunicativa utilizada y
el ambiente emocional que se genera en base a ello, en efecto como en base al lenguaje verbal
y no verbal los mediadores representan su propio universo emocional para con los nifios y

nifas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis, se logra identificar ciertas
estrategias metodoldgicas de mediacion que favorecen el clima emocional de un aula inclusiva

de acuerdo a las funciones de la comunicacion:

Funciones de la Estrategias metodoldgicas de mediacion
comunicacion favorecedoras del clima emocional de aula inclusiva
Informativa Anticipacion verbal y no verbal

Explicacién verbal
Ejemplificacion

Preguntas orientadoras

Emotiva \oz: tono, intensidad

Inflexiones de voz
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Retroalimentacion verbal y no verbal
Expresion facial

Expresion corporal

Postura y tono corporal

Proximidad fisica

Apelativa

Interpelacion indirecta
Referencia a gustos o preferencias personales
Interrogaciones

Co-evaluacion

Frente a ello, las acciones de los adultos mediadores son la correccion y negacién

verbal, con y sin fundamentacion de base, la intensidad de la voz, la amenaza verbal, el

manejo fisico tanto, con y sin, anticipacion y fundamentacion de base.
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3. Analisis de Discurso Entrevistas Semi-Estructuradas Individual (E.S.1) y Grupal

(E.S.G)

De la entrevista semi-estructurada individual a la Directora y la entrevista semi-

estructurada grupal realizada al equipo de trabajo, docentes y co-docentes, se desprenden las

siguientes categorias de analisis, con sus respectivas dimensiones y propiedades de analisis.

3.1. Corpus Andlisis de Discurso entrevistas semi-estructuradas individual y grupal

CATEGORIA

DIMENSION

PROPIEDADES/ATRIBUTOS

1VV. Educacién

Inclusiva

Se refiere a los
saberes,

opiniones y
experiencias que
tiene la
del

establecimiento,

Directora

sobre la
Educacién
Inclusiva,
teniendo en

cuenta aspectos
como la
inclusion,
cobertura,
acceso,
participacién y
necesidades

educativas

Inclusion

Conocimientos

sobre el
concepto de
inclusion y sus

caracteristicas.

P.2 L.15 (DIR.): incluir es incluir todo, incluir cada
nifio cada, cada persona, cada espacio, cada tiempo,
cada momento educativo eee... tanto dentro de las
dificultades como ece... las cosas que se van dando a
diario...

P.8 L.25 (DIR.): es hacer participe a todo quien, quien
llegue a un lugar educativo

P.21 L.69 (DIR.): yo he escuchado comentarios de de
no s¢ de ee... Ex compaifieras ee... De carrera que me
dicen que como es posible que para qué, que me estoy
haciendo haciendo un cacho, entonces ahi uno se da
cuenta que la inclusién no no es para todos todavia y
todavia no esta abierta a todo el mundo y es una cosa
como de actitud ni siquiera es por lo que estudiaste si

no gue es por una cosa de actitud.

Cobertura

Opinién sobre la
Cobertura de la
Educacién

Inclusiva

P.2 L.13 (DIR.): para mi la educacion inclusiva es la
educacion que debiera ser general o0 sea que debiera ser
la educacion que se impartiera en todos los lugares y en

todos los momentos
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especiales.

tomando como
referencia el
sistema
educativo

nacional.

Acceso y

participacion

Opinidn sobre el
acceso y la
participacion de
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales en
instituciones
educativas

inclusivas.

P.9 L.28 (DIR.): yo siempre he tenido emm digamos la
expectativa de que cada persona que llega aqui con su
hijo, porque son los padres los que nos hablan no los
nifios emm con alguna dificultad es no, no poner
obstaculos para que ese nifo entre
P.9 L.34 (DIR.): yo creo que lo mas importante es
encontrar un lugar donde no se pongan obstaculos para
que los chicos ingresen eso es lo primero

P.13 L. 43 (DIR.): al poner obstaculos, porque en
muchos lugares no es que le digan inmediatamente que
no, si no que le ponen el obstaculos de decir mira esta
institucion no esta apta para, porque no tiene tal cosa
porque no nos encontramos con las personas
adecuadas.

P.8 L.25 (DIR.): es hacer participe a todo quien, quien
Ilegue a un lugar educativo

P.19 L. 64 (DIR.): saber qué es un jardin inclusivo y lo
que eso significa, que significa que cualquier nifio o
cualquier chico o chica puede llegar aca y que hay que
apoyarlo en sus necesidades.

P.43 L.137 (DIR.): no es que con él trabajemos aparte
que lo saquemos, no no nada o sea la idea es como
participar con él.

P.45 L.140 (DIR.): hacerlo parte
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Necesidades
Educativas
especiales
(NEE)

Cocimientos,
opiniones y
experiencias
relacionadas al
concepto de
necesidades
educativas

especiales.

P.9 L.30 (DIR.): preguntar cuales son las necesidades
que el tiene y nos puedan apoyar en eso porque muchas
veces a pesar de este ser un, un lugar educativo
inclusivo no sabemos de qué se trata, a veces llegan
nifios con dificultades en que ni los padres tampoco
saben de qué se trata

P.13 L.47 (DIR.): bueno nuestra institucion casi nunca
tiene las cosas adecuadas pero las vamos adecuando en
el momento en que ese nifio lo necesita y en que el nifio
lo requiere, por eje... Lo mismo que paso con con la
rampa para ingresar las sillitas o las sillas que se van
levan... modificando cosas o los mismos nifios que que
autista por ejemplo que requieran deambular se les da
los espacios

P.19 L.66 (DIR.): hay que apoyarlo en sus necesidades.
P.39 L.119 (DIR.): lo divertido lo dificil y divertido es
que cada nifio tiene necesidades especiales pero cada

uno en particular.

Aula inclusiva

Opiniones y
experiencias

sobre la
inclusion en el

aula.

P.35 L.110 (DIR.): esta esta esta ahi se huele todo el
tiempo hay una cosa como una actitud rica, una actitud
de felicidad, como que no estamos enojados porque
tenemos este nifio en la sala, estamos contentos porque
este nifo se sonrie este nifio lo disfruta...

P.18 L. 86 (CD1): yo nunca habia trabajado con nifios
de inclusion alla tuvimos nifios autistas pero no se les
daba el trabajo y la dedicacion que se les da aca que eso
siempre me ha gustado siempre lo he valorado porque
alla tuvimos un nifio y el nifio nada o sea yo lo que
logre porque yo me dedique a eso que el nifio comiera y

si el nifio no queria comer no comia y se dejaba no
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habia una persona especialmente trabajara con el como
lo hay aqui... que tenemos las alumnas en practica que
se dediquen 100 °/o a los nifios y uno ha ido
aprendiendo de lo mismo.

P.22 L.98 (CD1): no se ve distinto porque se les da el
mismo trato que a todos esa es la diferencia aca
nosotros sabemos que es distinto, los nifios en el fondo
igual porque a lo mejor el nifio no habla

P.40 L.129 (D1): Tiene que ver con que primero esta en
un espacio educativo que tiene una mision y una vision
que esta directamente relacionado con un proyecto
inclusivo donde no hay diferencia e... nosotros lo
sabemos para los nifios no existe la diferencia o sea un
trato igualitario y un apoyo para aquellos nifios que
tienen mayores desafios cachay yo creo que por ahi va
la cosa, de hacer propio y parte de tu forma de ser en
cuanto tu actitud tu disposicion e... la mision y vision
del jardin que eso es lo que deberia asumir cada
profesional cada espacio educativo de su desempefio
P.43 L.140 (CD1): O le temen

P.45 L.142 (CD1): Por temor, en no saber cémo
ayudarlo o como comunicarse con ellos porque es

importante saber comunicarse con ellos

V. Clima de
Aula
Hace referencia
a conocimientos,
opiniones y

experiencias

Clima
emocional de

aula inclusiva

Conocimientos,
opiniones y

experiencias en

P.2 L.19 (D1): es un aspecto fundamental tanto e... a
nivel de educadora y también a nivel del nifio con...
porque creemos es fundamental establecer en un clima
apropiado emocional porque sabemos que nosotros e...
transferimos todos nuestros e... todas nuestras
condiciones al estar en relacion con los nifios o con las

nifias
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relacionados al
clima de aula,
tomando en
consideracién
las emociones,
actitudes y roles
que adoptan las
personas en la
interaccién

socio-educativa.

torno al clima
emocional de un

aula inclusiva.

P.68 L. 181 (D2): yo creo que definitivamente tiene que
ver con el clima de aula porque también uno cuando se
preocupa de que todos los nifios participen de que las
actividades sean accesibles para todos los nifios de...
em... no se po elaborar materiales especificos em...
todo eso es como lo que plasma al final la preocupacion
de wuna educaciéon por... por realmente generar
aprendizaje y lazos con tus estudiantes el mismo... la
misma forma en que td te comunicas con los
estudiantes o la misma forma en que te comunicas con
las, con tus mismas colegas yo creo que todo eso e...
genera ya sea un clima de aula positivo o negativo

P.70 L. 190 (D2): uno llega aqui y al tiro se siente un
clima de confianza en que todo el mundo te recibe

P.72 L.193 (CD2): un hogar, esto es un hogar

P.73 L.194 (D2): Claro, en que hay un trato horizontal
P.74 L.195 (CD1): Calor de hogar

P.81 L.203 (CD1): los nifios llegan como a su casa. Se

sienten como en su casa

Emociones

Declaraciones
que aluden a
emociones,
estados
emocionales 'y
sentimientos
surgidos en la
interaccion

educativa

P.11 L.40 (DIR.): O sea no sabemos con con con
todas eee... las emociones que viene y las emociones
que puede provocar tanto a los adultos como a los
pequefos

P.23 L.79 (DIR.): tu le ofreces la oportunidad o sea
inmediatamente algo pasa en ti como persona.

P.25 L.82 (DIR.): Y algo paso en mi que no me ha
dejado de pasar y que creo todavia en eso y yo esto
paso hace 16 afos atras

P.25 L.86 (DIR.): Entonces ninguna estructura fisica

este jardin estaba apta para ella nada, pero la mama con
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inclusiva.

su cara asi de necesidad y del amor infinito que tenia
hacia su hija me hizo pensar que en realidad uno puede
hacer la excepcion que finalmente no fue excepcion si
no fue como el inicio de un camino, entonces en ese
sentido yo creo que todas las personas que trabajan en
el aula, que trabajan en una institucion inclusiva tienen
que estar de acuerdo en quererlo tanto como uno.

P.37 L.114 (DIR.): No estamos enojados hay un clima
agradable entre todos, todos ponen de su parte
em...pero como te digo primero hay que creerlo asi con
todo el corazén

P.49 L.151 (DIR.): El vinculo, el vincularse con el otro
no solo con los nifios sino con el adulto entre los
adultos y adultos, entre los nifios y adulto, adulto y nifio
un vinculo general o sea em... yo creo en el amor, en el
amor real, en el amor em... de hermandad quizas en el
amor asi de entregarse completamente al otro de em...

siempre pensar que el otro es una buena persona.

P.2 L.21 (D1): transferimos todos nuestros e... todas
nuestras condiciones al estar en relacion con los nifios o
con las nifias antes de percibir cada situacion y cada
estado que nosotros estemos pasando, nosotros estamos
en un estado de armonia, transmitimos armonia si
estamos en un estado de rabia de ira que no tiene
control dentro de la sala de aula esto se transfiere a los
nifios y ninas

P.2 L.29 (D1): mantener a los nifios al margen de
nuestras propias situaciones negativas a nivel
emocional, uno es un espejo para ellos y ellos nos

copian todo lo que podemos decir o hacer.

108




P.4 L.36 (D2): un clima de aula que sea de respeto de
confianza entre los nifios y la educadora en que los
niflos no se sientan e... ridiculizados o que se les e...
castiga por el error si no que ellos estén en plena
confianza de em... de ejercitar sus habilidades de poder
e... un proceso tranquilo de aprendizaje junto a la
educadora en que ellos em... no se po como decia, se
sientan en confianza de expresar sus emociones, de
expresar sus dudas, de que si vienen quizas con un e€...
tema de la casa ser capaces de decirtelo, contértelo yo
creo gque eso es fundamental que se dé dentro del aula
porque al final eso es facil... puede ser un facilitador o
...0 puede ser un obstaculizador también de los
aprendizajes de los nifios

P.5 L. 44 (D1): junto con eso nosotros no podemos
evitar que los nifios no tengan emociones porque creo
que nosotros somos mediadores de estas emociones
nosotros tenemos que educar para la emocién, sentir
rabia, sentir pena no es que no se dé dentro del aula.

P.7 L.48 (D1): nosotros tenemos educar a coémo
controlar la ira, la rabia y la tolerancia que son e...
condiciones fundamentales, para herramientas para la
vida futura de ser adulto o sea educar para la vision si
esta triste si tiene pena

P.10 L.57 (D1): no es algo que hace 10 afios que la
educacion se centraba en conocer de alguna manera
preparar de alguna manera que los propios educadores
tengan una formacion en cuanto al desarrollo de la
emocion y ... conocerse asi mismo y poder trabajar en
ello en forma positiva

P.10 L.62 (D1): que la educacion se castigaba, si el
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nifio tenia pena si un nifio demostraba enojo se
castigaban esas emociones y no se dejaba que fluyera ni
que los nifios nos contaran que realmente habia detras
de cada una de estas emociones y hoy en dia es que hay
un énfasis fundamental en lo que es la educacion para
la emocion de los nifios y nifias y que no es malo llorar,
pero los nifios varones antiguamente era una cuestion
méas masculina

P.12 L.68 (D1): Que a los nifios no se les permitia
llorar no se les permitia sacar afuera sus propias penas
entonces cargaban con eso en su época adulta y asi iba
de generaciones en generaciones

P.13 L.73 (CD1): aqui se ve mas el sentimiento de los
nifios que... que en cuanto a educacion

P.36 L.120 (CD1): a lo mejor no tenemos grandes cosas
pero todo lo que nosotros entregamos lo entregamos
con mucho carifio mucha dedicacion porque lo bueno
de todo es que somos todas mamas todas, todas
queremos lo mejor para ellos

P.102 L.239 (D2): Eso es porque ustedes también lo
permiten porque hay otros lugares en que eso no se da
en que las emociones negativas son negativas
entrecomillas

P.121 L.294 (D2) : Yo creo que también hay que
ejercitar harto el autoconocimiento cuando pasan
ciertas cosas que es lo que me pasa a mi que es lo que
yo siento porque también, por ejemplo yo estuve en un
contexto e... en que los niflos generalmente durante un
tiempo se descomponian mucho en otras practicas y
también uno tiene que saber ya que es lo que me esta

pasando a mi y coémo yo me paro frente a esto qué es lo
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que yo hago yo creo que es lo primero porque si yo no
sé cOmo me siento yo misma como voy a saber cOmo
abordar una situacion asi o orientar a un nifio que tiene
mucha pena o que no se po se cae donde venia con un
compariero o que tuvo un problema en la casa y llego
aqui en ese estado entonces yo creo que también eso es
importante en como conocerse uno misma y saber

donde yo me paro ante esa situacion.

Actitud
Declaraciones

que aluden a las

actitudes
adoptadas  por
los agentes
educativos
(docentes,  co-
docentes y

familias) en la
interaccion

social inclusiva.

P.13 L.51 (DIR.): creo que se puede pero hay que
tener las ganas.

P.21 L.68 (DIR.): sea sin un adulto con intencion o
con...con las ganas es muy dificil, cuesta llegar a eso
porque ee...No todos tienen las ganas de ee...

P.21 L.69 (DIR.): yo he escuchado comentarios de de
no s¢ de ee... Ex compaieras ee... De carrera que me
dicen que como es posible que para qué, que me estoy
haciendo haciendo un cacho, entonces ahi uno se da
cuenta que la inclusién no no es para todos todavia y
todavia no esta abierta a todo el mundo y es una cosa
como de actitud ni siquiera es por lo que estudiaste si
no gue es por una cosa de actitud.

P.23 L. 76 (DIR.): Como de simplemente tener ganas
de hacerlo, de valorar...

P.27 L.93 (DIR.): O por lo menos intentarlo porque a
lo mejor creen pero algunas cosas como mentales,
valdricas tropiezan con €so em... porque uno piensa
seremos capaces eso me pasa a mi 0 me paso en algun
momento, seremos capaces de entregar a este nifio, a
esta nifia todas las necesidades que él tiene em...

P.27 L.98 (DIR.): yo creo que, que hay que mirar el
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vaso lleno po y saber que se puede desde esa
perspectiva, pero lo primordial primordial yo creo que
va en el adulto

P.31 L.103 (DIR.): Los nifios regulares me refiero
siguen esta actitud

P.33 L. 105 (DIR.): Como inclusiva como de aceptar
somos el ejemplo para ellos y si no lo podemos hacer
nosotros dificilmente lo van a poder hacer ellos

P.35 L.110 (DIR.): esta esta esta ahi se huele todo el
tiempo hay una cosa como una actitud rica, una actitud
de felicidad, como que no estamos enojados porque
tenemos este nifio en la sala, estamos contentos porque

este nifio se sonrie este nifio lo disfruta

Aprendizaje

Declaraciones

relacionadas al
clima emocional
de aula y los
aprendizajes de
los nifios vy

ninas.

P.4 L.34 (D2): uno como educadora si quiere lograr los
aprendizajes esperados es fundamental que tu crees un
entorno e... y un clima de aula que sea de respeto de
confianza entre los nifios y la educadora

P.7 L.48 (D1): nosotros tenemos educar a coémo
controlar la ira, la rabia y la tolerancia que son e...
condiciones fundamentales, para herramientas para la
vida futura de ser adulto o sea educar para la vision si
esta triste si tiene pena

P.94 L.227 (D2): influye directamente en los nifios
porgue cono decian anteriormente ellos aprenden lo que
ven, esos son aprendizajes transversales entonces como
uno le va exigir a los nifios que sea un buen amigo si
entre nosotras N0 N0S comunicamos O Si entre nosotras
tenemos un problema

P.96 L.232 (D2): Si nos llevamos mal em... todo eso
los nifios lo absorben lo aprenden y entre... si un nifio

se siente e... amado en un lugar
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Interaccion

social

Declaraciones
que aluden a la
interaccion
de

personas, en el

social las

contexto de un

P. 53 L. 157 (CD1): Es lo maés lindo porque se les
entregan del primer momento que llegan aqui ellos
interactan con nifios como los que vemos diariamente
que Juan José, que Lucas juega sentado en su silla los
otros le pasan un juguete el otro lo vuelve a botar pero
¢l lo vuelve... eso. Eso es

P.54 L.161 (CD1): Se alaban ademas, cada avance, uy
tia el Lucas

P.55 L.162 (D1): O se protegen ademas...

aula inclusiva. P.58 L.165 (D1): Lo cuidan. Es una cuestion muy

maravillosa que ocurre
P.99 L.236 (CD1): Y si los nifios llegan tristes los nifios
se acercan solos aellosy ...
P.101 L.238 (CD1): Y se sabe qué le pasa a la nifia, si,
es increible

VI. Mediacion | Rol del | P.5 L.45 (D1): creo que nosotros somos mediadores de

Pedagdgica Mediador estas emociones nosotros tenemos que educar para la
emocion, sentir rabia, sentir pena no es que no se dé

Hace referencia | Declaraciones dentro del aula.

a las estrategias
metodoldgicas
de mediacién y
al trabajo
colaborativo
favorecedor del
clima emocional
de

inclusiva.

un aula

que aluden al rol
del mediador en
el contexto de
un aula

inclusiva.

P.83 L.205 (CD1): Es su casa, yo creo que si ellos
pudieran decirnos mamas, nos dirian mamas, uno es su

mama, porgue estamos todo el dia con ellos.
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Estrategias
Metodologicas

de mediacion

Conocimientos,
opiniones y
experiencias

relacionadas a
estrategias

metodoldgicas
de  mediacién
que favorecen el
clima de aula

inclusivo.

P.41 L.125 (DIR.): Aprender mas, leer mas, saber de
cada dificultad que se nos presenta en el camino em...
P.41 L.130 (DIR.): No siempre tenemos todas las
posibilidades de aprender todo lo que se nos viene pero
aungue sea un minimo vamos estar apoyando las
estrategias, las estrategias se van dando en el minuto en
que uno sabe qué es lo que se necesita

P.43 L.135 (DIR.): Teniendo claro lo que necesitamos
podemos crear estas estrategias especificas para cada
nifo que necesita incluirse, pero eso no significa que
trabajemos con este nifio asi como separado del grupo
sino que e... dentro del aspecto regular ya no no es que
con él trabajemos aparte que lo saquemos, no no nada o
sea la idea es como participar con él.

P.47 L.143 (DIR.): Son... o sea es la forma de trabajar
po, 0 sea no tenemos otro modo de trabajar que con las
estrategias que van naciendo de estas necesidades o sea
es la, es el orden una organizacién, una capacitacion
todas esas cosas que, que uUno necesita po Si es es a
estos nifios uno no sabe a que, de que necesidades
Ilegan, con qué em... como podemos ayudarlos como
podemos enfrentarlo y las estrategias son eso, son la
capacidad para trabajar con ellos

P.49 L.151 (DIR.): El vinculo, el vincularse con el otro
no solo con los nifios sino con el adulto entre los
adultos y adultos, entre los nifios y adulto, adulto y nifio
un vinculo general o sea em... yo creo en el amor, en el
amor real, en el amor em... de hermandad quizas en el
amor asi de entregarse completamente al otro de em...
siempre pensar que el otro es una buena persona y.. en

ese sentido siempre hay que vincularse es la estrategia
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P.51 L. 157 (DIR.): es la mayor estrategia porque a
través de em... lo que yo siento por el otro el otro me
escucha, el otro me escucha me pone atencion e...
aprende lo que yo quiero que aprenda siempre cuando
hay un vinculo real.

P.47 L.145 (CD1): Y aqui lo que mas hacemos nosotros
es la comunicacién en cuanto al lenguaje, el cantar, el
conversar, el hacer repetir las cosas, la hora del
almuerzo e... es todo un tema en cuanto al lenguaje con
ellos, ellos en eso avanzan harto

P.60 L.167 (D1): no pero tu estas entregando
herramientas al pequefio

P.68 L.177 (D2): uno tiene que desarrollar ciertas
habilidades para que... para asegurar ... que... que...
e... existe ... exista realmente una inclusion de todos
los nifios tanto en los nifios con autismo los nifios que
no tienen tantas necesidades, uno tiene que preocuparse
de elaborar estrategias metodolégicas para que todos
los nifios puedan acceder a lo que... las actividades
gue uno esta realizando

P.68 L. 181 (D2): cuando se preocupa de que todos los
nifios participen de que las actividades sean accesibles
para todos los nifios de... em... no se po elaborar
materiales especificos em... todo eso es como lo que
plasma al final la preocupacion de una educacion por...
por realmente generar aprendizaje y lazos con tus
estudiantes el mismo... la misma forma en que tu te
comunicas con los estudiantes o la misma forma en que
te comunicas con las, con tus mismas colegas yo creo
que todo eso e... genera ya sea un clima de aula

positivo o negativo
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P.88 L. 213 (D1): nifios comparten un desayuno con
nosotras, no somos de encerrarnos en un lugar a tomar
escondidas porque siempre estamos abiertas para ellos
P.108 L.259 (CD1): La calma es lo primero, el carifio
P.110 L.260 (D1): se hacen explicaciones de acuerdo
también a su edad con los mas chicos tienen que ser
mas concretas porque un chico es mas...es mas dificil
que logre de alguna manera asimilar o evaluar en el
minuto y darse cuenta

P.110 L.266 (D1): con los méas grandes es posible
generar lo que es el tiempo fuera y que el nifio logre
darse cuenta que su actitud también esta dafiando a los
demaés de que es violento también tanto para el tanto
para el hogar tanto para los demas yo aprendi acé el
tiempo fuera se aplica con calma 10 minutos, 5 minutos
P.112 L.276 (D1): Compromiso de aula que también lo
recogimos de la experiencia anterior es lo que ahora
estamos instaurando en otros nifios de poder a través de
imagenes que se den cuenta de que esto es una
situacién que genera alteraciones

P.113 L.281 (CD1): Que aprendan a pedir disculpas,
perdon.

P.117 L.287 (CD1): jo jo Que me quitan mis juguetes
no son capaces de colocarse en el lugar del otro, lo
normal tolerar esa quizas son herramientas que no estan
desarrolladas

P.119 L.290 (D1): mas alla de tener un trabajo con la
familia y nosotros decirnos e... sirven estas estrategias
P.121 .L294 (D2) : Yo creo que también hay que
ejercitar harto el autoconocimiento cuando pasan

ciertas cosas.
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Trabajo

colaborativo

Opiniones y
experiencias
sobre el rol del
trabajo
colaborativo en
el contexto
educativo

inclusivo.

P.19 L.61 (DIR.): lo que hay que tener claro y lo que la
institucion tiene que tener claro es que todos tienen que
remar para el mismo lado. Eso es como primordial y
para eso todos los docentes, co-docentes y todos
quienes ingresan a este jardin a trabajar, a hacer
practica, a involucrarse tienen que saber qué es un
jardin inclusivo y lo que eso significa...

P.39 L.118 (DIR.): lo que a nosotros nos favorecio fue
que ibamos aprendiendo con los padres en el camino
P.41 L.122 (DIR.): Entonces porque claro pueden
haber necesidades fisicas, necesidades emocionales,
estructurales, de diferente areas; entonces en eso
vamos aprendiendo con los padres y ellos nos van
entregando las herramientas un poco, un poco porque
vamos aprendiendo juntos de lo que el chico necesita
realmente em...

P.41 L.126 (DIR.): Las instituciones que han sido un
apoyo importante que nos colaboran con eso em...
Teleton... La escuela Hans, la Universidad, todos nos
van a entregar herramientas casi como que fuéramos
como que estamos avidos de saber, de aprender y todos
asi como que nos llenan de cosas que es stper bonito
po...

P.49 L.150 (CD1): Y el

fonoaudidloga y el trabajo que se hace aca también

trabajo que hace la

que... y que van apoyando los papas
P.50 L.153 (D1): En todos esta la uniéon con educacion

regular.
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La cuarta categoria corresponde a “Educacion Inclusiva” y se refiere a los saberes,
opiniones y experiencias que tiene la Directora del establecimiento, sobre la Educacion
Inclusiva, teniendo en cuenta aspectos como la inclusion, cobertura, acceso y participacion y

necesidades educativas especiales.

Una de sus dimensiones es ‘Inclusion’ y contempla los conocimientos sobre el
concepto de inclusién y caracteristicas, donde la entrevistada hace referencia a la inclusion
desde una perspectiva integral, considerando para ello a las personas, espacios y momentos

educativos; asi como también, dificultades ante situaciones diarias que se producen.

También la define en torno a la participacion de todas las personas dentro de un lugar

educativo.

Finalmente, la entrevistada sefiala una experiencia con otros profesionales, los cuales
cuestionan la inclusion de personas con necesidades educativas especiales, frente a lo cual
reflexiona que, la inclusién va mas alld de una profesion, sino que guarda relacién con la

actitud de la persona.

La dimension ‘Cobertura’, considera la opinion de la entrevista este aspecto de la
Educacion Inclusiva de acuerdo al sistema educativo nacional, sefialando que la educacion

inclusiva debiese ser general, es decir para todos, en todos los lugares y momentos.

La dimension ‘Acceso y participacion’ y corresponde a la opinion de la entrevista
acerca del acceso y la participacion de estudiantes con necesidades educativas especiales en

instituciones educativas inclusivas.

La entrevistada sefiala que su expectativa en torno a ello es no poner obstaculos para el
ingreso y que, considera que en algunos lugares, haciendo referencia a centros educativos, no
es que le nieguen el acceso a las personas con necesidades educativas especiales, sino que lo
obstaculizan poniendo el énfasis en la insuficiencia de condiciones y recursos tanto materiales

como humanos.

En cuanto a la participacion, se enfatiza en la accion del mediador, que promueva la
participacion de todos y todas, brindandole apoyo de acuerdo a sus necesidades de

aprendizaje.
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La dimension ‘Necesidades educativas especiales’ hace referencia a los conocimientos,
opiniones y experiencias de la entrevista, relacionadas al concepto de necesidades educativas

especiales.

Sefiala que es necesario saber cuales son las necesidades y dificultades que tienen los
nifios, con el apoyo de la familia como fuente de informacion. Y frente a aquellas necesidades
brindar el apoyo y realizar adecuaciones, por ejemplo, la entrevistada menciona la

construccion de una rampa para la silla de ruedas.

Finalmente, la entrevistada menciona que desde su perspectiva, la particularidad de las
necesidades educativas especiales de cada nifio, tiene la dualidad de ser divertido y dificil.

La dimensién ‘Aula inclusiva’ corresponde a las opiniones y experiencias sobre el aula

inclusiva.

La directora hace referencia al aula, desde una perspectiva positiva, otorgandole
el calificativo de ‘agradable’, donde existe el reconocimiento y consideracion de que cada

persona aporta, lo cual a su vez produce, creer en la inclusién y desearla.

Respecto a las experiencias que docentes y co-docentes, una de las entrevistadas
comenta que trabajé en otro establecimiento educativo que integraba nifios con necesidades
educativas especiales, sin embargo, se trataba de un modelo educativo asistencialista, donde
no se realizaba trabajo pedagogico y dedicacién para darle apoyo a sus necesidades. Sefialando
gue muchas veces se le teme a la inclusion, por miedo o desconocimiento sobre como ayudar

0 comunicarse con los nifios que presentan necesidades educativas especiales.

Frente a ello, declaran que en este establecimiento educacional inclusivo, existe una
valoracion, trato igualitario y apoyo a todos los nifios y nifias. Se contextualiza el espacio
educativo en una vision y misién del proyecto inclusivo, de donde los agentes educativos
deben apropiarse, tener disposicion y asumirlo a nivel de establecimiento y de cada

profesional de la educacion.

La quinta categoria es “Clima de Aula” y hace referencia a conocimientos, opiniones
y experiencias relacionadas al clima de aula, tomando en consideracion las emociones,

actitudes y roles que adoptan las personas en la interaccion socio-educativa.
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La dimension ‘Clima emocional de aula inclusiva’ involucra conocimientos, opiniones

y experiencias en torno al clima emocional de un aula inclusiva.

Las docentes y co-docentes declaran que es fundamental establecer un clima emocional
apropiado, ya que es en este espacio relacional entre docentes, co-docentes y estudiantes que

se transfieren emociones y condiciones de cada persona.

Mencionan algunos elementos favorecedores para establecer un clima emocional de
aula apropiado, entre ellos, un docente que se preocupe de diversificar las experiencias de
aprendizaje para que todos los nifios y niflas accedan y participen para el logro de
aprendizajes, asi como también, generar lazos emocionales y una comunicacion efectiva entre

todos los agentes educativos.

Desde esa perspectiva, reconocen en el establecimiento educativo un clima de

confianza, accesible, horizontal y tan calido como un hogar familiar.

La dimension ‘Emociones’ incluye las declaraciones que aluden a emociones, estados

emocionales y sentimientos surgidos en la interaccion educativa inclusiva.

La Directora hace referencia a la emocion que surge cuando se le brinda la oportunidad
de acceder a aquel nifio/a y su familia; reconociendo que aquella sensacion ha persistido desde
la primera vez que accedio a la inclusion de personas con necesidades educativas especiales y

que aquellas emociones le hacen creer en la inclusion.

Asimismo, se sefiala la sensibilizacion que se produce frente a la preocupacion y el
amor de una familia hacia su hijo/a; las emociones que trae consigo el/la nifio/a y las que
pueda provocar en los adultos y pares dentro de la interaccion social; interaccién que de
acuerdo a la entrevistada, es fundamentada principalmente en el vinculo basado en el amor y

la hermandad entre las personas.

Las docentes y co-docentes mencionan que en tiempos pasados, en las escuelas se
castigaban las emociones y la expresion de ellas; no obstante, hoy en dia hay un énfasis

fundamental en la educacion para la emocién.
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Y para ello, la formacion docente ahora se centra en el desarrollo de la emocion vy el
auto-conocimiento, para asi trabajar las emociones de forma positiva. Por ello, es tan

importante ejercitar el auto-conocimiento para poder mediar las emociones.

Consideran que en la relacién interpersonal dentro del aula, se produce la transferencia
de emociones o situaciones personales, los nifios y nifias perciben estos estados, por lo que
mantienen al margen sus propias situaciones negativas, ya que se consideran a si mismas

como un modelo y espejo de qué hacer y qué decir.

De acuerdo a las declaraciones realizadas, dentro de un clima de aula adecuado los
nifios y nifias no debiesen ser ridiculizados o castigados por el error, sino que debiesen sentir
confianza de expresar sus emociones, dudas y problemas y asi llevar un proceso de
aprendizaje tranquilo; ya que aquella confianza pueden ser una facilitadora u obstaculizadora

de los aprendizajes.

La dimensiéon ‘Actitud’ contempla las declaraciones que aluden a las actitudes
adoptadas por los agentes educativos (docentes, co-docentes y familias) en la interaccion
social inclusiva. Dentro de los atributos que menciona la Directora, sefiala en reiteradas
oportunidades la motivacion que deben tener los adultos mediadores frente a la inclusion,

sefiala que la inclusidn es una cosa de actitud, de valoracién, positivismo y felicidad en el aula.

Es por ello que surgen relevantes las acciones intencionadas de los adultos y su rol

como modelo hacia los nifios, siendo primordial como modelo de aceptacion.

Por otro lado, se menciona el cuestionamiento frente a los procesos de inclusion
educativa, tanto de otros profesionales de la educacién como de cuestionamientos personales

ante la capacidad de responder a la diversidad.

La siguiente dimension es ‘Interaccion social’, las cuales son declaraciones que aluden

a la interaccién social de las personas, en el contexto de un aula inclusiva.

Las docentes y co-docentes sefialan que, se producen interacciones de forma
espontanea entre nifios con y sin necesidades educativas especiales, mediante la proximidad

fisica y el juego socializado. Asimismo, proteccion y consideracion de avances de cada
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compafiero que presenta ciertas dificultades para comunicarse o relacionarse. Considerandolo

como un proceso maravilloso.

La dimension ‘Aprendizaje’, incluye las declaraciones relacionadas al clima emocional

de aula y los aprendizajes de los nifios y nifias.

Las docentes y co-docentes indican que para lograr los aprendizajes es fundamental
generar un clima de aula basado en el respeto y la confianza entre los agentes educativos, en
este caso, docentes, co-docentes y estudiantes; logrando ser modelos de ejemplo de buenas

relaciones humanas.

En ese sentido, surgen aprendizajes para la vida, es decir, aprender como manejar las

emociones como herramientas para la vida futura. Son aprendizajes transversales.

La sexta categoria es “Mediacion Pedagégica”, la cual hace referencia a las
estrategias metodologicas de mediacion y al trabajo colaborativo favorecedor del clima

emocional de un aula inclusiva.

La dimensién ‘Rol del Mediador’ se refiere a las declaraciones que aluden al rol del

mediador en el contexto de un aula inclusiva.

Las docentes y co-docentes sefialan que su rol es de mediadores de las emociones en el

contexto de ensefianza-aprendizaje, siendo las encargadas de educar para la emocion.

Asimismo, reconocen el rol maternal que adoptan con los nifios y nifias, destacando la

calidez y relaciones de confianza que se establecen.

La dimension ‘Estrategias metodologicas de mediacion’ incluye los conocimientos,
opiniones y experiencias sobre las estrategias metodoldgicas de mediacion que favorecen el

clima de aula inclusivo.

Para la Directora las estrategias metodoldgicas de mediacion se conceptualizan como
un orden, organizacion y capacidad de trabajas con nifios con necesidades educativas
especiales. Las cuales surgen a partir del conocimiento de las necesidades, dando forma a

estrategias especificas para cada nifio/a.
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Sefiala que una de las estrategias es el aprendizaje, la lectura y la ampliacién de
conocimientos acerca de las necesidades de los nifios y nifias, para crear nuevas estrategias y
apoyarlos. Asimismo, menciona que una de las estrategias es la experiencia educativa dentro
del mismo espacio educativo, el cual llama espacio regular, haciendo referencia al aula comun
donde participan nifios con y sin necesidades educativas especiales transitorias y permanentes,
sefialando que no se excluye sino que se participa con él/ella.

Las docentes y co-docentes sefialan consideran que se les entrega herramientas a los
nifios y nifias, desarrollando habilidades para asegurar la inclusion, y para ello se realiza la
elaboracion de estrategias metodoldgicas para que todos los nifios puedan acceder al

aprendizaje.

De esta forma, un clima de aula positivo 0 negativo se basa en la generacion de

aprendizajes, construccion de lazos y comunicacion.

Dentro de las principales estrategias metodoldgicas de mediacion sefialan: canciones
infantiles, conversaciones, repeticiones verbales, rutinas de alimentacion compartidas,
explicaciones, tiempo fuera del aula para permitir la reflexion de los nifios, compromisos de
aula, acciones cordiales como disculparse, y actitudes basadas en la calma, el carifio, la

tolerancia y el auto-conocimiento.

En definitiva, la Directora menciona que la estrategia para favorecer el clima de aula
inclusivo es, la vinculacion emocional con el otro, basada en el amor, la entrega y la
legitimidad del otro; pues a través del vinculo se siente que existe la escucha, la atencion vy el

aprendizaje.

La dimension ‘Trabajo colaborativo’, son las opiniones y experiencias de sobre el rol

del trabajo colaborativo en el contexto educativo inclusivo.

Se menciona que para que se produzca un clima de aula inclusivo es primordial que
todos los integrantes de la institucion compartan metas en relacion al trabajo y para ello sefiala

que se debe saber qué es un jardin inclusivo, su significado.
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Se genera un trabajo con redes de apoyo inter institucionales como, Teleton, Escuela
especial Dr. Hans Asperger y Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, las

cuales entregan herramientas que, reciben desde una perspectiva abierta al aprendizaje.

Por una parte, el trabajo colaborativo con las familias favorece el proceso inclusivo, ya
que genera un aprendizaje con los padres acerca de las necesidades de sus hijos y de las
condiciones fisicas, estructurales y emocionales que se van requiriendo. Asi como también, el
trabajo multidisciplinario y contextual, con profesionales de la salud, la familia y el jardin,

desde una union con la educacion inicial regular.
3.2. Discusion

De las tres categorias de andlisis, educacion inclusiva, clima de aula y mediacion

pedagdgica se pueden establecer ciertos énfasis.

Se concibe desde una perspectiva paradigmatica contemporanea una educacion
inclusiva y mas concretamente un aula inclusiva que influye de forma positiva el clima
emocional de aula y las relaciones interpersonales que se producen. Donde el acceso y la
participacién dentro del contexto se generen mediante el trato igualitario y experiencias

inclusivas.

Respecto a esto, el clima de aula es consustancial a las emociones, las actitudes, la
interaccion y el aprendizaje, donde las docentes y co-docentes cumplen el rol de mediadoras

de las emociones, mediante estrategias metodologicas y trabajo colaborativo.

De acuerdo a la diada educativa ‘estudiante —docente’, se identifican estrategias de

preparacion para favorecer el clima emocional y estrategias que favorecen el clima de aula:
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Estrategias de preparacion
para favorecer el clima de
aula

\_ _

« Disposicion abierta al aprendizaje
 Aprendizaje permanente

« Comunicacion

« Trabajo colaborativo

(" )

Estrategias que favorecen el
clima de aula

\ _

 Vinculaciéon emocional

« Interacciones comunicativas con
intencionalidad

« Dialogos

* Rutinas

« Afectividad

» Explicaciones verbales

+ Dindmicas de regulacion emocional )

AN

De esta forma, se considera que la principal estrategia metodologica de mediacion para

favorecer el clima de aula es la vinculacién emocional basada en el amor, la entrega y la

legitimidad del otro.

En esa sintonia, se logra articular la inclusién socio-educativa, el clima de aula y la

estrategia metodoldgica de mediacion: vinculacion emocional, existiendo una directa relacién

y valoracion por parte de los agentes,

hacia la inclusion de los nifios/nifias que presentan

barreras para el acceso y la participacion.

Estrategias

Metodolégicas Inclusién
de mediacién

Clima de
Aula

De esta forma, el clima de aula tiene directa
relacion con las estrategias metodoldgicas de
mediacion que, de acuerdo a los analisis realizados,
prioriza la estrategia de vinculacion emocional,
acompafada de sistemas de creencias que conciben la
educacion inclusiva como un vector positivo para el
clima de aula y el desarrollo personal de todas las

personas.
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4. Triangulacion de Categorias de Anélisis

A partir de las discusiones desarrolladas de los andlisis de contenido y discurso, v el
cruzamiento de categorias se puede establecer una triangulacion entre los tres instrumentos de

investigacion aplicados, desde donde se obtienen las siguientes conexiones.

En primera instancia se hace una referencia a una educacion desde un paradigma
inclusivo que debiera asegurar la cobertura en el sistema educativo nacional, asi como
también, el acceso y participacion de estudiantes, que presenten o no necesidades educativas
especiales (N.E.E), dentro del contexto de un aula inclusiva que promueva el establecimiento
de relaciones inter-personales entre estudiantes y docentes, basadas principalmente en la
vinculacion emocional por medio acciones vinculativas, es decir, interacciones sociales y

comunicativas constructivas sustentadas en emociones y actitudes.

Desde la perspectiva del docente, quien se apropia de un rol mediador de emociones e
interacciones en aula, se genera una mediacion pedagogica a partir del trabajo colaborativo
tanto con otros profesionales como con otras instituciones, y estrategias metodoldgicas de
mediacion en torno a tres ejes que requieren de la vinculacién emocional entre estudiante-
docente para ser favorecidas: situaciones de desorganizacion socio emocional, resolucion de
conflictos e interaccién comunicativa, ya sea en su modalidad verbal y no verbal y de acuerdo

a sus funciones.

Frente a esto, es que se puede determinar que la mediacion pedagdgica, mas
concretamente, las estrategias metodoldgicas de mediacion articuladas en torno a acciones
vinculativas, favorecen el clima emocional de un aula inclusiva. Por lo tanto, son
fundamentales aquellas estrategias metodologicas de mediacién que le dan sentido y
significado a las interacciones sociales y comunicativas, por ejemplo, la anticipacion verbal y
no verbal, motivacion, prosodia y expresion corporal, correccion verbal despersonalizada y no
directiva, escucha atenta, contacto visual, proximidad fisica intencionada, dialogo, contencién

emocional desde la afectividad.
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4.1. Esquema de cruzamiento de Categorias de Analisis
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1.1. Conclusiones

A partir de los analisis realizados en el proceso de investigacion, se logra identificar
una serie de estrategias metodologicas de mediacion que favorecen el clima emocional de un
aula inclusiva. Por una parte, se encuentran estrategias metodoldgicas orientadas a acciones de
vinculacién interpersonal, comunicacion verbal/no verbal y de resolucion de conflictos o

situaciones de desorganizacion socio emocional.

En este sentido, las estrategias metodoldgicas que contribuyen a un clima de aula
inclusiva, son aquellas que se sustentan en la dimension actitudinal de las personas,

considerando para ello emociones y actitudes constructivas.

Es por ello, que en si mismas, las acciones vinculativas que permiten la reversibilidad
social y emocional de los agentes (estudiantes- docentes- co docentes), son estrategias
metodoldgicas de mediacion favorecedoras. Es decir, una vinculaciéon socio-emocional entre
las personas, que se logra a través de las interacciones sociales, emotivas y afectivas, mediante
el diélogo, el contacto, la proximidad, la escucha, entre otras; en el fondo, todas acciones de
validacién de un otro como un legitimo otro (Maturana, 2008)

Asi como también, mediante la comunicacion verbal y no verbal, articulada de acuerdo
a tres funciones que trascienden a cualquier contexto circunstancial y que permiten establecer
referencias conceptuales, procedimentales y actitudinales, por ejemplo, estrategias como la

anticipacion, el refuerzo positivo o la amenaza.

Es interesante reflexionar en torno al rol de la comunicacion, la cual se posiciona
como protagonista, ya que de acuerdo a los axiomas de comunicacion humana toda accién
comunica, y sus modalidades, permiten establecer una relacion entre lo que se dice y cémo se

dice.

Frente a ello y respecto a la convivencia escolar mediada a través de estrategias

metodologicas de resolucion de conflictos y situaciones de desorganizacion socio emocional,
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se identifican principalmente estilos de mediacion directivos, los cuales generan tensiones

entre los participantes y dificultan el desarrollo de climas de aula constructivos.

De acuerdo a esto, se puede identificar una disonancia, entre la valoracion que se
realiza de las acciones vinculativas y las estrategias que se utilizaron en torno a la convivencia
escolar. Pues en su mayoria, las situaciones de desorganizacion socio emocional y conflictos
de aula fueron resueltos mediante estrategias metodoldgicas disciplinarias, por medio de la
negacion y el manejo fisico, es decir, estrategias que, si bien resuelven la situacion, no

favorecen la construccién de un clima emocional de aula.

Mientras que, las estrategias metodologicas favorecedoras del clima emocional de
aula identificadas son: anticipacion verbal y no verbal, motivacién, correccién verbal no
directiva y despersonalizada, escucha atenta, contacto visual, proximidad fisica, negociacion
entre pares y contencion emocional afectiva. Explicaciones verbal, ejemplificaciones y
preguntas orientadoras, didlogos, interpelaciones indirectas, consideraciones de gustos y
preferencias personales de los nifios/as, interrogaciones y uso de la expresion mediante el tono
e intensidad e inflexiones de la voz, retroalimentaciones verbales y no verbales, expresiones

faciales, corporales y proximidad fisica.

En definitiva, estrategias de vinculacion emocional, interacciones comunicativas con
intencionalidad, rutinas y dindmicas de regulacién emocional. Las cuales se logran con una
disposicion abierta al aprendizaje permanente por parte de los mediadores, una comunicacion

efectiva y trabajo colaborativo.

En este sentido, y de acuerdo al proceso de investigacion, se puede interpretar que
existe una estrecha relacion entre las estrategias metodoldgicas de mediacion y clima
emocional de aula, en la validacion de los sujetos y de su bagaje social- histérico- cultural y
emocional, por medio de la comunicacion, la democratizacion de espacios educativos y la

participacion para el acceso y logro de aprendizajes significativos.
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Las estrategias metodoldgicas son fundamentales en la mediacion, ya que materializan
los estilos de ensefianza y aprendizaje que pueden desarrollar los docentes y co-docentes, en
este caso, se observan un estilo directivo del aprendizaje que tiende a un clima de aula
regulado por adulto. Asi como también, un estilo menos directico que tiende a la auto-

regulacion de los nifios y nifias.

En consecuencia, se identifican climas de aula ambivalentes dependientes del mediador
que lidere las situaciones, donde el perfil o personalidad pedagdgica de este influye
directamente en los tipos de interacciones sociales que pueden establecer, y por ende, en los
coémo y por qué de las experiencias de aprendizaje. Observandose una mayor polaridad entre

las estrategias de mediacion de las docentes que de las co-docentes.

De esta forma, se puede interpretar que las estrategias metodoldgicas de mediacion
guardan relacién con el clima emocional de aula, ya sea favoreciendo u obstaculizando
interacciones socio emocionales constructivas de base para el aprendizaje, donde la relacion se

fundamenta en la vinculacion entre los agentes siendo consustancial las emociones.

Y es en esta relacion entre estrategias y clima donde se encuentran factores a la base
como lo son el bagaje socio emocional de cada uno de los agentes, el tipo de relacion
interpersonal, la cultura organizacional, la aceptacion y promocién de la diversidad y la
inclusion, modelo y enfoque educativo, didactica pedagdgica del docente, trabajo

colaborativo, entre otros.

Asi, las estrategias de mediacion que validen, las emociones dentro del aula, las
competencias sociales, las interacciones constructivas, la comunicacion verbal y no verbal y la
participacion de todos y todas para el aprendizaje, favorecen la construccién de climas
emocionales de aula que promueven la humanizacion, es decir la transformacion humana en

base a la emocion del amor (Maturana,1995).
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1.2. Recomendaciones

En base a lo expuesto, se presentan recomendaciones tanto a la institucion educativa
donde se llevdo a cabo la investigacion, como a la formacién docente de Educadores

Diferenciales de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

En cuanto a la institucion educativa, reconocer las acciones vinculativas como
estrategias de mediacion y articularlas en situaciones conflictivas, donde el adulto asuma un
rol de mediador y facilitador, promoviendo la construccion de aprendizajes sociales y la auto

regulacion socio emocional.

Asimismo, definir de acuerdo a los énfasis del establecimiento educativo, filosofia del
amor, las estrategias o lineamientos que se utilizaran en torno a la resolucién de conflictos y
situaciones de desorganizacion emocional, expandiendo y explicitando una mediacion en base
a estrategias metodologicas que permitan el desarrollo emocional de los nifios y nifias de

forma integral, evitando estilos de mediacion personales para asi lograr un sello institucional.

Finalmente, los principales alcances de la investigacion para la formacion docente de
Educadores Diferenciales tienen relacion con el posicionamiento de la educacién emocional
en la formacion, generando conocimientos en torno al clima emocional de aula, las estrategias
metodoldgicas de mediacion favorecedoras y el rol del mediador como un ser emocional, que

construye relaciones para el aprendizaje desde su emocionar.

De esta forma, se recomienda el fortalecimiento de esta linea dentro de la formacion
inicial, destacando las implicancias de las emociones en el rol docente, generando instancias
de auto conocimiento y crecimiento personal para el logro de competencias actitudinales

transversales.
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ANEXO 1. Formato Consentimientos informados de aplicacion de instrumentos

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Observacion Directa

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Estrategias de mediacion que favorecen el clima emocional de un aula
inclusiva” a cargo de la estudiante memorista, Belén Vallejos Mufioz, y de la profesora guia Angella Fortunati de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es conocer las estrategias metodol6gicas de mediacion que favorecen el clima emocional
de un aula inclusiva.

Si acepta participar en este estudio requerira participar en observaciones de experiencias de aprendizaje, que tiene por objetivo
identificar y describir las estrategias metodoldgicas de mediacion que contribuyen al clima emocional en un aula inclusiva,
durante el primer semestre del afio 2015.

Esta actividad se efectuara de manera personal y grupal, y el tiempo estipulado ella es entre 30 y 45 minutos
aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algdn perjuicio o consecuencia para usted.

Ademés tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
cddigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en el registro de observacion a responder. Los datos
recogidos serdn analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica seré efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un
aporte al conocimiento en torno al clima emocional de un aula inclusiva.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con la profesora guia Angella Fortunati a su correo
electronico f_angella@hotmail.com

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participante puede contactar al Comité de Etica de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion a través de la Direccion de Investigacion de la UMCE al teléfono 22412441, o al
correo electrénico comite.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio “Estrategias de mediacion que favorecen el clima emocional de un aula inclusiva”.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que
reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio

Nombre:

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Entrevista Individual

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Estrategias de mediacion que favorecen el clima emocional de un aula
inclusiva” a cargo de la estudiante memorista, Belén Vallejos Mufioz, y de la profesora guia Angella Fortunati de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es conocer las estrategias metodolégicas de mediacién que favorecen el clima emocional
de un aula inclusiva.

Si acepta participar en este estudio requerira participar en entrevista en profundidad, que tiene por objetivo identificar y
describir las estrategias metodolégicas de mediaciéon que contribuyen al clima emocional en un aula inclusiva, asi como
también, reflexionar sobre la relacion que existe entre las estrategias metodolégicas y el clima emocional de un aula inclusiva,
durante el primer semestre del afio 2015.

Esta actividad se efectuara de manera personal y el tiempo estipulado ella es entre 45 y 60 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o
excusas Yy sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademaés tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida serd de carécter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
cédigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder. Los datos recogidos seran
analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica serd efectuada de manera que los
usuarios no puedan ser individualizados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un
aporte al conocimiento en torno al clima emocional de un aula inclusiva.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con la profesora guia Angella Fortunati a su correo
electronico f_angella@hotmail.com

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participante puede contactar al Comité de Etica de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion a través de la Direccidn de Investigacion de la UMCE al teléfono 22412441, o al
correo electronico comite.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio “Estrategias de mediacidn que favorecen el clima emocional de un aula inclusiva”.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que
reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio

Nombre:

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Entrevista Grupal

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Estrategias de mediacion que favorecen el clima emocional de un aula
inclusiva” a cargo de la estudiante memorista, Belén Vallejos Mufioz, y de la profesora guia Angella Fortunati de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es conocer las estrategias metodolégicas de mediacidn que favorecen el clima emocional
de un aula inclusiva.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en una entrevista semi-estructurada grupal, que tiene por objetivo
identificar y describir las estrategias metodoldgicas de mediacion que contribuyen al clima emocional en un aula inclusiva,
asi como también, reflexionar sobre la relacién que existe entre las estrategias metodolégicas y el clima emocional de un aula
inclusiva; durante el primer semestre del afio 2015.

Esta actividad se efectuard de manera grupal, y el tiempo estipulado ella es entre 45 y 60 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademaés tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida serd de carécter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
cédigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en el registro de observacion a responder. Los datos
recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica ser& efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un
aporte al conocimiento en torno al clima emocional de un aula inclusiva.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con la profesora guia Angella Fortunati a su correo
electronico f_angella@hotmail.com

Si desea efectuar consultas respecto de sus derechos como participante puede contactar al Comité de Etica de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion a través de la Direccidn de Investigacion de la UMCE al teléfono 22412441, o al
correo electronico comite.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio “Estrategias de mediacidn que favorecen el clima emocional de un aula inclusiva”.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que
reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio

Nombre:

Firma:
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ANEXO 2. Formato de Solicitud Validacion de Expertos

VALIDACION JUICIO DE EXPERTO

Santiago, Junio 2015
Sr. Juez:
Junto con saludarlo, en mi calidad de estudiante memorista de la Carrera de Educacién Diferencial
especialidad Retardo Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
Solicito la validacion de instrumentos en la investigacion “Estrategias de mediacion que favorecen el
clima emocional de un aula inclusiva”, guiada por la profesora guia Angella Fortunati.
El objetivo general de este estudio es conocer las estrategias metodoldgicas de mediacion que favorecen

el clima emocional de un aula inclusiva y los objetivos especificos apuntan a:

v Identificar las estrategias metodoldgicas de mediacion que contribuyen al clima emocional en un aula
inclusiva

v Describir las estrategias de mediacion que favorecen el clima emocional de un aula inclusiva

v'Interpretar la relacién que existe entre las estrategias metodoldgicas y el clima emocional de un aula

inclusiva.

De acuerdo a esto, se solicita pueda formular un juicio de experto de contenido de los instrumentos a
aplicar en la investigacion; observacién directa de experiencias de aprendizaje, entrevistas semi-estructuradas

individual y grupal. Considerando las pautas adjuntas: datos del experto y validacion de los siguientes criterios:

a) claridad y precision de la redaccion y lenguaje empleado

b) pertinencia del contenido de cada item y seccidn de los instrumentos

Se agradece de antemano su colaboracion.

Atte. Belén Vallejos Mufioz
Estudiante de Educacion Diferencial especialidad Retardo Mental
UMCE
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ANEXO 3. Validacion Juicio de Expertos

Primer Experto

Validacion de Observacién Directa

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES Y OTRAS SITUACIONES
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE?

INSTRUCCIONES: EI proceso de observacién constituye una técnica propia de los métodos de investigacion
cualitativa que buscan conocer e interpretar un fendmeno, situacion o realidad. En este contexto, las
observaciones deben ir quedando anotadas en registros escritos, estos estaran diferenciados en tres tipos, a saber:
el de caracter descriptivo, metodolégico e interpretativo.

El registro descriptivo consiste en una narracién cronoldgica de los hechos que el observador presencia, es muy
importante que sea una descripcion objetiva, centrada en los hechos mas significativos, entendiéndose estos como
situaciones o experiencias de aprendizajes sin valoraciones, calificaciones o interpretaciones de lo observado, en

este caso de la persona con Retos Mdltiples.

El registro metodoldgico consiste en describir elementos metodoldgicos (estrategias, tipos de tareas, técnicas,
materiales) que se utilizan en el transcurso de la observacion.

El registro interpretativo corresponde a la mirada subjetiva del observador, donde se consignan las valoraciones
positivas 0 negativas sobre las estrategias metodoldgicas utilizadas, la forma en que se implementaron y los
resultados obtenidos.

Registro de Observaciones

Registro descriptivo

P.Ej. Miércoles 24 de agosto, lugar... al as 11:35 el/la estudiante...

Registro Metodol6gico

Registro Interpretativo

2 pauta elaborada por Coordinacion de Linea de practica de la carrera Educacion Diferencial esp. Retardo Mental,
UMCE.
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Evaluacion del Experto

Datos del Experto

Nombre Maré Teresa Manriquez
Titulo Profesional Psicologo
Universidad de procedencia Pontificia Universidad Catélica de Chile
Instrumento Evaluado Registro de Observacion
Fecha de Revision 3 Junio 2015
item/ Dimension/ | Claridad y Precision Pertinencia Comentarios/
Area Redaccion Sugerencias
Logrado | Por Logrado | Por
lograr lograr
Formato de | x X A quién esta dirigido
registro
Contenido de los | x X
Registros:
descriptivo,
metodoldgico,
interpretativo
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Validaciéon Entrevista Individual

Evaluacion del Experto

Datos del Experto

Nombre

Maria Teresa Manriquez

Titulo Profesional

Psicélogo

Universidad de procedencia

Pontificia Universidad Catolica de Chile

Instrumento Evaluado Entrevista
Fecha de Revision Junio 2015
Objetivos Preguntas de la Claridad y Pertinencia Comentarios
especificos de Entrevista Precision en /
investigacion Redaccion Sugerencias

Logrado | Por Logrado | Por

lograr lograr

Interpretar  la | 1.- ;Qué es para

relacion que | usted

existe entre las | Educacion

estrategias inclusiva?
metodoldgicas y
el clima
emocional de un

aula inclusiva.
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Interpretar  la
relacion que
existe entre las
estrategias

metodoldgicas y
el clima
emocional de un

aula inclusiva.

2.- {Qué es para
usted el clima
emocional de

aula?

Interpretar  la
relacion que
existe entre las
estrategias

metodoldgicas y
el clima
emocional de un

aula inclusiva.

3.- ¢ Qué
relacion podria
establecer entre
un aula
inclusiva y el
clima

emocional?

Identificar las
estrategias

metodoldgicas
de  mediacion
que contribuyen
al clima
emocional en un

aula inclusiva.

4.-¢Qué
elementos
considera que
favorecen y
obstaculizan el
clima emocional
de un aula

inclusiva?

Describir las
estrategias  de
mediacion que
favorecen el

clima emocional

5.- ¢Cual es el
rol o funcion
gue cumplen las
estrategias
metodologicas
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de un aula

inclusiva.

de mediaciéon en
el clima
emocional de

aula? ¢por qué?

Identificar las
estrategias

metodoldgicas
de  mediacion
que contribuyen
al clima
emocional en un

aula inclusiva.

6.- ¢Qué
estrategias
metodoldgicas
utilizan las
docentes y co-
docentes para
favorecer el
clima emocional
de aula?

Describalas.

Desde mi
punto de
vista estimo
que es una

encuesta muy
larga y con
preguntas de

cierto nivel
de
complejidad,
que exige
reflexion.
Esto puede

provocar en
el

entrevistado
un deseo de

responder en

forma
apresurada
para dar
término
rapido a lo
pedido.
Revisen que
items se
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repiten 0 son
menos

relevantes.
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Pauta de Validacion de Entrevista Grupal

Participantes:

¢+ Educadora de Educacion Parvularia niveles Medios Heterogéeneos
¢+ Educadora Diferencial en Practica Profesional

¢+ Co- educadora niveles Medios Heterogéneos

¢+ Co- educadora nivel Sala Cuna

Estructura de Entrevista:

1. Apreturay presentacion:
% Agradecimiento por la colaboracion
¢ ldentificacion de los participantes

% Indicacién del procedimiento que se utilizara, en este caso, entrevista grupal.

2. Pregunta introductoria: ¢ Qué es el clima emocional de aula?

3. Preguntas orientadoras:
¢ QUué es para ustedes un clima de aula positivo?
¢ Qué elementos influyen en un clima de aula positivo?
¢ Qué son para ustedes las estrategias metodologicas de mediacion?
¢QuE rol tienen las estrategias metodoldgicas en el clima de aula?
¢ Qué estrategias utilizan para favorecer el clima de aula?
¢ Qué estrategias creen que obstaculizan el clima de aula?
¢ Qué estrategias utilizarian? ¢por qué?

¢ Cémo debiese ser el clima de aula inclusivo desde una educacién basada en el

amor?
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4. Cierre:

% Asegurar de que todos los temas que nos interesaba tratar han sido efectivamente
abordados.

¢+ Proporcionar la posibilidad al entrevistador/a de que afada, puntualice o rectifique
algln aspecto de su intervencion

X/
°

Despedida y agradecimiento por la participacion.

Evaluacion del Experto

Datos del Experto

Nombre Maria Teresa Manriquez
Titulo Profesional Psic6logo
Universidad de procedencia Pontificia Universidad Catélica de Chile
Instrumento Evaluado Entrevista Grupal
Fecha de Revision Junio 2015
Item/ Claridad y Precision Pertinencia Comentarios/ Sugerencias
Dimension/
. Logrado | Por Logrado | Por
Area
lograr lograr
Organizacion | X X
de la sesion
Preguntas X X Se debe preguntar al Jardin
gue entiende por basado en el
amor. Y en torno a esa
respuesta, analizar las
respuestas de los apoderados.
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Segundo Experto

Pauta de Validacién de Observacion Directa

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES Y OTRAS SITUACIONES
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE?

INSTRUCCIONES: EI proceso de observacién constituye una técnica propia de los métodos de investigacion
cualitativa que buscan conocer e interpretar un fendmeno, situacion o realidad. En este contexto, las
observaciones deben ir quedando anotadas en registros escritos, estos estaran diferenciados en tres tipos, a saber:

el de carécter descriptivo, metodolégico e interpretativo.

El registro descriptivo consiste en una narracion cronoldgica de los hechos que el observador presencia, es muy
importante que sea una descripcion objetiva, centrada en los hechos mas significativos, entendiéndose estos como
situaciones o experiencias de aprendizajes sin valoraciones, calificaciones o interpretaciones de lo observado, en

este caso de la persona con Retos Mdltiples.

El registro metodoldgico consiste en describir elementos metodoldgicos (estrategias, tipos de tareas, técnicas,
materiales) que se utilizan en el transcurso de la observacion.

El registro interpretativo corresponde a la mirada subjetiva del observador, donde se consignan las valoraciones
positivas 0 negativas sobre las estrategias metodoldgicas utilizadas, la forma en que se implementaron y los
resultados obtenidos.

Registro de Observaciones

Registro descriptivo

P.Ej. Miércoles 24 de agosto, lugar... al as 11:35 el/la estudiante...

Registro Metodolégico

Registro Interpretativo

¥ pauta elaborada por Coordinacion de Linea de practica de la carrera Educacion Diferencial esp. Retardo Mental,
UMCE.
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Evaluacién del Experto

Datos del Experto

Nombre

Luis Eduardo Vargas Céceres

Titulo Profesional

Profesor de Estado en Educacion Especial especialidad
Retardo Mental

Universidad de procedencia

Universidad de Chile

Grado Académico

Magister en Educacion Especial

Universidad de procedencia

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Instrumento Evaluado

Registro de Observacion

Fecha de Revision 2 Junio 2015
Item/ Dimension/ Claridad y Pertinencia Comentarios/
Area Precision Sugerencias
Redaccion

Logrado | Por

Logrado | Por

lograr lograr
Formato de registro X X Agregar dimensiones 0
factores de estudio de la
investigacion.
Contenido de los X X Es observacion

Registros: descriptivo,
metodoldgico,

interpretativo

participativo 0 no

participativa?
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Validaciéon Entrevista Individual

Evaluacion del Experto

Datos del Experto

Nombre

Luis Eduardo Vargas Céceres

Titulo Profesional

Profesor de Estado en Educacion Especial especialidad
Retardo Mental

Universidad de procedencia

Universidad de Chile

Grado Académico

Magister en Educacion Especial

Universidad de procedencia

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Instrumento Evaluado

Entrevista

Fecha de Revision

2 Junio 2015

Objetivos Preguntas de la Claridad y Pertinencia Comentarios/
especificos de Entrevista Precision en Sugerencias
investigacion Redaccion

Logrado | Por Logrado | Por
lograr lograr
Interpretar  la | 1.- ;Qué es para X X

relacién que
existe entre las
estrategias

metodoldgicas y

el clima

usted la
Educacion

inclusiva?
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emocional de un

aula inclusiva.

Interpretar  la
relacién que
existe entre las
estrategias

metodoldgicas y
el clima
emocional de un

aula inclusiva.

2.- ¢QUé es para
usted el clima
emocional de

aula?

Interpretar  la
relacion que
existe entre las
estrategias

metodoldgicas y
el clima
emocional de un

aula inclusiva.

3.- ¢ Qué
relacion podria
establecer entre
un aula
inclusiva y el
clima

emocional?

Identificar las
estrategias

metodoldgicas
de  mediacion
que contribuyen
al clima
emocional en un

aula inclusiva.

4.-¢Qué
elementos
considera que
favorecen y
obstaculizan el
clima emocional
de un aula

inclusiva?

Describir las
estrategias  de

mediacion que

5.- ¢Cual es el
rol o funcion

que cumplen las
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favorecen el
clima emocional
de un aula

inclusiva.

estrategias
metodoldgicas
de mediacion en
el clima
emocional  de

aula? ¢por qué?

Identificar las
estrategias
metodologicas
de  mediacion
que contribuyen
al clima
emocional en un

aula inclusiva.

6.- ¢ Qué
estrategias
metodologicas
utilizan las
docentes y co-
docentes para
favorecer el
clima emocional
de aula?

Describalas.
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Validacion Entrevista Grupal

Participantes:

X/
L %4

Educadora de Educacion Parvularia niveles Medios Heterogéneos

X/
L %4

Educadora Diferencial Préctica Profesional
¢+ Co- educadora niveles Medios Heterogeneos

%

» Co- educadora nivel Sala Cuna

L)

Estructura de Entrevista:
1. Apreturay presentacion:

¢+ Agradecimiento por la colaboracion

+¢ ldentificacion de los participantes

*

¢ Indicacién del procedimiento que se utilizara, en este caso, entrevista grupal.

2. Pregunta introductoria: ¢Qué es el clima emocional de aula?

3. Preguntas orientadoras:
¢ Qué es para ustedes un clima de aula positivo?
¢ Qué elementos influyen en un clima de aula positivo?
¢ Qué son para ustedes las estrategias metodologicas de mediacion?
¢Qué rol tienen las estrategias metodologicas en el clima de aula?
¢ Qué estrategias utilizan para favorecer el clima de aula?
¢ Qué estrategias creen que obstaculizan el clima de aula?
¢ Qué estrategias utilizarian? ¢por qué?

¢ Cémo debiese ser el clima de aula inclusivo desde una educacién basada en el

amor?
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4. Cierre:

% Asegurar de que todos los temas que nos interesaba tratar han sido efectivamente

abordados.

¢+ Proporcionar la posibilidad al entrevistador/a de que afada, puntualice o rectifique

algln aspecto de su intervencion

+ Despedida y agradecimiento por la participacion.

Evaluacion del Experto

Datos del Experto

Nombre

Luis Eduardo Vargas Caceres

Titulo Profesional

Retardo Mental

Profesor de Estado en Educacion Especial especialidad

Universidad de procedencia

Universidad de Chile

Grado Académico

Magister en Educacion Especial

Universidad de procedencia

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Instrumento Evaluado

Entrevista Grupal

Fecha de Revision 2 Junio 2015

item/ Dimension/ | Claridad y Precision Pertinencia Comentarios/

Area Sugerencias
Logrado | Por lograr | Logrado | Por
lograr
Organizacion de la X X Agregar  dimensiones
sesion de la investigacion.
Preguntas X X Las preguntas
corresponden al guion.
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Tercer Experto

Validacion Observacion Directa

GUIA PARA LA OBSERVACION DE CLASES Y OTRAS SITUACIONES
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE?

INSTRUCCIONES: El proceso de observacién constituye una técnica propia de los métodos de investigacion
cualitativa que buscan conocer e interpretar un fendmeno, situacion o realidad. En este contexto, las
observaciones deben ir quedando anotadas en registros escritos, estos estaran diferenciados en tres tipos, a saber:
el de carécter descriptivo, metodolégico e interpretativo.

El registro descriptivo consiste en una narracion cronoldgica de los hechos que el observador presencia, es muy
importante que sea una descripcion objetiva, centrada en los hechos més significativos, entendiéndose estos como
situaciones o experiencias de aprendizajes sin valoraciones, calificaciones o interpretaciones de lo observado, en

este caso de la persona con Retos Mdltiples.

El registro metodoldgico consiste en describir elementos metodoldgicos (estrategias, tipos de tareas, técnicas,

materiales) que se utilizan en el transcurso de la observacion.

El registro interpretativo corresponde a la mirada subjetiva del observador, donde se consignan las valoraciones
positivas 0 negativas sobre las estrategias metodoldgicas utilizadas, la forma en que se implementaron y los
resultados obtenidos.

Registro de Observaciones

Registro descriptivo

P.Ej. Miércoles 24 de agosto, lugar... al as 11:35 el/la estudiante...

Registro Metodolégico

Registro Interpretativo

* Pauta elaborada por Coordinacion de Linea de préctica de la carrera Educacion Diferencial esp. Retardo Mental,
UMCE.
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Evaluacién del Experto

Datos del Experto

Nombre

Delma Riquelme Alarcon

Titulo Profesional

Fonoaudidloga

Universidad de procedencia

Universidad de Chile

Grado Académico

Magister

Universidad de procedencia

UMCE

Instrumento Evaluado

Registro de Observacion

Fecha de Revision 12 agosto 2015
Item/ Dimension/ | Claridad y Precision Pertinencia Comentarios/
Area Redaccion Sugerencias
Logrado | Por Logrado | Por
lograr lograr
Formato de registro X X
Contenido de los X X
Registros:
descriptivo,
metodoldgico,
interpretativo.
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Validaciéon Entrevista Individual

Evaluacion del Experto

Datos del Experto

Nombre

Delma Riquelme Alarcén

Titulo Profesional

Fonoaudidloga

Universidad de procedencia

Universidad de Chile

Grado Académico Magister
Universidad de procedencia UMCE
Instrumento Evaluado Entrevista
Fecha de Revision 12 agosto 2015

Objetivos Preguntas de la Claridad y Pertinencia Comentarios
especificos de Entrevista Precision en /
investigacion Redaccion Sugerencias

Logrado | Por Logrado | Por
lograr lograr
Interpretar  la | 1.- ;Qué es para X X

relacion que
existe entre las
estrategias

metodoldgicas y
el clima
emocional de un

aula inclusiva.

usted la
Educacion

inclusiva?
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Interpretar  la
relacion que
existe entre las
estrategias

metodoldgicas y
el clima
emocional de un

aula inclusiva.

2.- {Qué es para
usted el clima
emocional de

aula?

Interpretar  la
relacion que
existe entre las
estrategias

metodoldgicas y

3.- ¢Qué
relacion podria
establecer entre
un aula

inclusiva y el

el clima | clima

emocional de un | emocional?

aula inclusiva.

Identificar  las | 4.-¢,Qué Si el objetivo
estrategias elementos es
metodoldgicas | considera  que “Identificar

de  mediacién
que contribuyen
al clima
emocional en un

aula inclusiva.

favorecen y
obstaculizan el
clima emocional
de un aula

inclusiva?

las estrategias
metodoldgica
S de
mediacion” la
pregunta

debiera estar

mas
focalizada
hacia estas.

Preguntar por

elementos
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pareciera ser

muy amplio.
Describir las | 5.- ¢Cual es el ¢,Como sabe
estrategias de | rol o funcion lo que ellla

mediacion que
favorecen el
clima emocional

de un aula

que cumplen las
estrategias
metodoldgicas

de mediacion en

entrevistado/
a entiende
por

estrategias

inclusiva. el clima metodoldgica
emocional  de S de
aula? ¢por qué? mediacion?
Identificar las | 6.- ¢ Qué Idem a la

estrategias
metodologicas
de  mediacion
que contribuyen
al clima
emocional en un

aula inclusiva.

estrategias
metodologicas
utilizan las
docentes y co-
docentes para
favorecer el
clima emocional
de aula?

Describalas.

observacion

en4
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Validacion Entrevista Grupal

Participantes:

¢+ Educadora de Educacion Parvularia niveles Medios Heterogéneos
¢+ Educadora Diferencial Préctica Profesional
¢+ Co- educadora niveles Medios Heterogeneos

«» Co- educadora nivel Sala Cuna

Estructura de Entrevista:

1. Apreturay presentacion:
% Agradecimiento por la colaboracion
+ Identificacion de los participantes

+¢+ Indicacién del procedimiento que se utilizara, en este caso, entrevista grupal.

2. Pregunta introductoria: ¢Qué es el clima emocional de aula?

3. Preguntas orientadoras:
¢ Qué es para ustedes un clima de aula positivo?
¢ Qué elementos influyen en un clima de aula positivo?
¢ Qué son para ustedes las estrategias metodologicas de mediacion?
¢Qué rol tienen las estrategias metodologicas en el clima de aula?
¢ Qué estrategias utilizan para favorecer el clima de aula?
¢ Qué estrategias creen que obstaculizan el clima de aula?
¢ Qué estrategias utilizarian? ;por qué?

¢ Cémo debiese ser el clima de aula inclusivo desde una educacién basada en el

amor?
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4. Cierre:

% Asegurar de que todos los temas que nos interesaba tratar han sido efectivamente

abordados.

% Proporcionar la posibilidad al entrevistador/a de que afiada, puntualice o rectifique

algln aspecto de su intervencion

+ Despedida y agradecimiento por la participacion.

Evaluacion del Experto

Datos del Experto

Nombre

Delma Riquelme Alarcon

Titulo Profesional

Fonoaudidloga

Universidad de procedencia

Universidad de Chile

Grado Académico

Magister

Universidad de procedencia

UMCE

Instrumento Evaluado

Entrevista grupal

Fecha de Revision

12 agosto 2015

Item/ Dimensién/

Area

Claridad y Precision

Pertinencia

Logrado

Por lograr | Logrado | Por

lograr

Comentarios/

Sugerencias

Organizacion de la

sesion

X X

Creo conveniente
revisar, pues al
parecer se trata mas
bien de un grupo de

conversacion 0
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discusion

Preguntas

Revisar
concordancia

comentarios.

en

con
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ANEXO 4. Registros de observacion experiencias de aprendizajes

Registro de Observacion N° 1

Registro Descriptivo

P.1 Viernes 06 Marzo de 2015, a las 16:30 hrs, en la sala de clases, se encuentran los nifios
y nifias sentados en las sillas. La co-educadora se encuentra sentada en una silla y la
educadora de pie.

P.2 Mientras cantan la cancién de la asistencia, la educadora corrige a la co-educadora
sobre la dindmica del saludo mostrandole cdmo hacerlo, tomando el cartel del nombre
del nifio y dandoselo para que este lo pegue en el panel.

P.3 También le indica a un nifio que saque todos los nombres que estan pegados en el
panel y se los pase a la otra tia. Mientras el nifio lo hace, ella le dice: apura, siga, siga.

P.4 Llama la atencion de un nifio que se balanceaba en la silla, diciendo: Emilio shhh, no
muevas la silla.

P.5 Luego la docente muestra un cartel de nombre a uno de los nifios, diciéndole mira
como se lee tu nombre Geremy Jara ¢esta? ;,como te llamas tu? Ella se llama Florencia
apuntando a otra nifia.

P.6 Cuando terminan de cantar la cancion de asistencia, comienzan con la del tiempo y de
los dias de la semana. Mientras eso ocurria un nifio comienza a hablar con otro, frente
a lo cual la docente le dice ¢escuchemos, te parece?, el nifio la mira y guarda silencio.

P.7 Una de las nifias se sube arriba de la mesa, la acomoda tomandola del brazo y la sienta
en la silla.

P.8 Otro de los nifios levanta su mano solicitando decir algo, la educadora lo observa y
dice en voz alta: Luciano quiere decir algo, ¢escuchémoslo?. Todos los demas guardan
silencio y el nifio no dice nada.

P.9 Posteriormente, la docente les pregunta a los nifios si quieren cantarle el cumpleafios a
Florencia, responden que si gritando. Cantan la cancion y la nifia sonrie.

P.10 Al terminar la docente le indica a la co-docente que saldréa a buscar un material
y gue cante sus éxitos, ella rie y comienza a cantar canciones infantiles. Los nifios y

nifias cantan junto a ella.
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P.11 Registro Metodoldgico

Ritual de saludo con secuencia de canciones

Uso de la voz mediante aclaraciones y preguntas

Explicaciones verbales y ejemplificaciones.

Participacion de un nifio colaborador

Correcciones desde lo verbal

Material simbolico: carteles con nombre propio

Contencion fisica para que una nifia se baje de la mesa, sin anticiparla de forma verbal.

Canciones infantiles.
Registro Interpretativo

P.12 De esta experiencia de aprendizaje me llama la atencion la actitud de la docente
en ese ritual de saludo, pues se llevaba a cabo de forma rapida, sin brindar los tiempos
necesarios para que cada nifio participara de forma efectiva, con la identificacion
visual de su nombre en el panel de asistencia.

P.13 Asimismo, la pertinencia de esta estrategia, de acuerdo a las caracteristicas del
curso nivel medio heterogéneo. Considerando las edades de los nifios y el trabajo de la

lecto-escritura.

Registro de Observacion N° 2

Registro Descriptivo

P.14 Viernes 13 Marzo de 2015, a las 15:00 hrs. Los nifios, nifias, educadora y co-
educadora se encuentran en la sala de clase para comenzar con una experiencia de
aprendizaje relacionada a su escuela.

P.15 La docente le pide de forma verbal a uno de los nifios si puede repartir palitos
de helado a todos sus comparfieros; el nifio toma los palitos y se queda mirando la
pizarra, luego de un rato, la docente lo observa, se acerca a él, lo toma del brazo y lo
lleva a la mesa para que repartiera los palitos a sus deméas comparieros. Lo hizo y

luego se sienta en su silla.
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P.16 Los nifios comienzan con su trabajo y algunos le solicitan mas cola fria a la
docente, frente a lo cual la co-educadora va repartiendo mas pegamento donde los
nifios le van indicando.

P.17 La docente toma una hoja con los palitos y ejemplifica la forma en que ellos
deben pegar los palitos de helado, los demas nifios la observan y modifican sus
trabajos para igualar a la docente.

P.18 En ese momento, una de las nifias del curso comienza a comerse la cola fria, la
docente la mira, se rie y le dice: no me parece. La nifia la mira y se rie, dejando de
comerse el pegamento.

P.19 Otro nifio llama a la profesora para acusar a su compariero, ella le explica que
su comparfiero solamente esta conociendo su trabajo, que no se preocupe Yy le indica al
otro nifio que se gire y termine su tarea.

P.20 Un nifio dice en voz alta: pi pi, pipi. La co-educadora lo mira y lo toma del
brazo y salen corriendo al bafio.

p.21 Mientras, la educadora Ilama a un nifio por su hombre y le pregunta si termind
su trabajo, el nifio le responde que si, ella le pregunta ¢qué dibujé? , el nifio le responde
y ella escribe en la hoja las palabras del nifio.

p.22 Cuando todos los nifios terminan, la docente menciona que se termind la
actividad. Pregunta a los nifios a viva voz ¢ qué significa terminar la actividad? Le dice
a un nifio Emilio: te puedo pedir un favor, concéntrate por favor.

P.23 Los nifios no responden frente a su pregunta.

P.24 Y un nifio patea la puerta con su pie, la docente se le acerca, lo toma del brazo y
le dice que la puerta no se patea, lo sienta en la silla y dice: perddn, lo siento pero

tenias gue sentarte.

P.25 El nifio comienza a sollozar.
P.26 Los demas nifios conversan
p.27 y la docente les pide que guarden silencio y pregunta ¢de quién es el trabajo?

¢qué materiales usaste? ;qué quisiste hacer? ¢facil o dificil? Y el nifio responde cada
una de las preguntas. Ella la le dice: muy bien, felicitaciones.

P.28 Registro Metodologico
Asignar un rol de colaborador a un estudiante
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Mediacion directiva por parte de la docente utilizando el contacto corporal
Ejemplificacion de actividad a realizar

Escuchar los comentarios de los estudiantes

Explicaciones verbales

Llamar a los estudiantes por su nombre

Preguntas y explicaciones

Contencion fisica (tomar al nifio del brazo y sentarlo) junto a una indicacion verbal, y
luego le pide disculpas.

Refuerzo positivo: felicitaciones.
Registro Interpretativo

P.29 De esta situacion me llama la atencion la estrategia que utiliza la docente para
mediar ciertas situaciones. Por ejemplo cuando el nifio se queda mirando la pizarra sin
hacer lo que le solicitaron, o la nifia que se sube arriba de la mesa o el nifio que patea la
puerta. Tienen en comun la estrategia de la docente, donde utiliza el contacto fisico,
especificamente tomar a los nifios del brazo y moverlos del lugar sin explicar el por
qué de su accionar.

P.30 Asimismo, luego de realizar la accion de tomar al nifio que pateaba la puerta,
disculparse. Fue una situacion confusa, ya que no se entendia si le pedia disculpas al
nifio por tomarlo del brazo o por lamentar que él estuviese haciendo eso.

p.31 Otra de los aspectos que me gustaria reflexionar es en los estilos y ritmos de
aprendizaje de todos los estudiantes tomando en consideracion la inclusién de nifios

gue presentan necesidades educativas especiales, ya sea transitorias y/o permanentes.

Registro de Observacion N° 3

Registro Descriptivo

p.32 Viernes 20 Marzo de 2015, a las 14: 45 hrs. Los nifios junto a la docente se
encuentran cantando la cancion del saludo en la rutina de inicio de la jornada. Luego

de cantar la docente comienza a llamar a los nifios y nifias por su nombre pasando la
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asistencia, algunos nifios dice: aqui, otros dicen yo, la profesora pregunta ;cémo se
dice? Y uno de los nifios del curso responde: presente tia.

P.33 Ella dice muy bien Jaime, y pregunta por qué creen ellos que faltaron sus
compafieros. Los nifios mencionan diversas ideas como por ejemplo que se estaban
enfermos, que fueron al zooldgico, etc. La docente los escucha a todos y retroalimenta
sus intervenciones, diciendo; puede ser, tal vez, lo podriamos Ilamar por teléfono, etc.

P.34 La docente observa a un nifio que se ha recostado encima de la mesa, lo mira a
los ojos y contintia cantando.

P.35 Posteriormente le pregunta a un nifio si puede escribir el dia de la semana en la
pizarra, él se pone de pie y toma un plumén marcador, y le dice a la docente que no
sabe cual es la v corta, ella toma otro plumén y escribe en la pizarra la letra “v”. El la
observa y escribe la palabra viernes.

P.36 Un nifio que estaba balanceadndose en su silla se cae al piso y otro compafiero
que estaba junto a él comienza a reirse burlandose, la profesora se da cuenta de esta

situacion y dice: no hay que reirse de los compafieros.

p.37 Una nifia comienza a dibujar en la pizarra el sol y otro copia la palabra sol en la
pizarra.
P.38 Mientras eso ocurria, el mismo nifio que se cayé de su silla, comienza a dejar

caer su saliva al piso de forma reiterativa, la docente lo observa y le dice: tomi deja de
hacer eso, a mi no me gusta que tires saliva al suelo, queda todo sucio, con una voz
pausada. El nifio la mira y deja de hacerlo, girandose hacia sus deméas compafieros.

P.39 Posteriormente, el mismo nifio que estaba recostado en la mesa comienza a
llorar, la docente se le acerca, agacha hasta quedar a su altura y le pregunta: ;te
cansaste? ¢te pongo en tu coche? Lo hiciste bien Luca en saludo, Lo toma en brazos, lo
sienta en su coche y le entrega su mamadera. El nifio deja de llorar y observa sus
manos, las cuales las gira reiteradamente.

P.40 En ese momento, un nifio se pone de pie y dice: tengo que tomar agua, la
docente le dice que no, ya fuiste al bafio. El se sienta, mira una hoja que estaba en su
mesa, la toma y comienza a arrugarla, la docente lo mira y le indica que no lo haga,
que hay que pintarlo no arrugarlo. El estira la hoja y toma un lapiz comenzando a
pintar.
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P.41 La docente les muestra a los nifios una ldmina sobre una sala de clases,
indicandoles que deben pintarla y luego recortar los elementos que observan en su sala
de clases para armar su propia lamina.

P.42 Los nifios comienzan a pintar la ldmina trabajando de forma individual.

P.43 Registro Metodoldgico

Dentro de las estrategias metodoldgicas observadas se encuentran:
Canciones en el ritual de saludo

Preguntas cerradas y abiertas

Refuerzo positivo: felicitaciones

Retroalimentacion verbal y no verbal

Roles y funciones en la ritual

Modelado en la escritura de letras y palabras.

Indicaciones disciplinarias con y sin explicacion de base

Escucha atenta

Proximidad a la altura de un nifio

Indicaciones sobre las actividades a realizar
Registro Interpretativo

P.44 De esta ritual de saludo, considero muy relevante las estrategias para anticipar
posibles conflictos entre nifios o interrupciones de las experiencias de aprendizaje. De
esta forma, las indicaciones o reparos comportamentales con el uso de explicaciones
del por que, son nucleares para el desarrollo de competencias sociales.

P.45 También el respecto de los ritmos y estilos de aprendizaje, considerando para

ello las caracteristicas propias de cada nifio/a y los desafios que se pueden proponer.

Registro de Observacion N° 4

Registro Descriptivo

P.46 Viernes 20 Marzo de 2015, a la 15:30 hrs, en la sala de clases, los nifios, nifias y

docente se encuentran trabajando en una ldmina para colorear.
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P.47 Mientras la gran mayoria de nifios y nifias trabajan de forma individual en sus
ldminas, una nifia menciona que no quiere pintar y la docente le dice: Magda siempre

compartiendo.

P.48 Un nifio grita: tia no hay lapices, la docente le responde: pero no es necesario
gritar.
P.49 Los nifios pintan sus ldminas y conversan. Un grupo de nifios comienzan a

quitarse los lapices y la docente les dice: recuerden que hay que compartir.

P.50 Por otro lado, un nifio utiliza los lapices formando hileras que segun sus
comentarios son vagones del metro.

P.51 La docente observa al nifio que se encuentra sentado en el coche, se acerca a él,
le ofrece un lapiz, lo tomay se lleva a su boca para succionar.

P.52 La docente observa al nifio que esta jugando con los lapices y le dice: Jaime ya
es momento de pintar, toma bien el lapiz, t4 sabes. El la observa y hace lo que ella le
indica.

P.53 El nifio nuevamente dice: tengo que tomar agua, la docente le responde: iras,
pero no iras mas hasta la colacion, el nifio la escucha y luego camina hacia al bafio a
beber agua.

P.54 A la sala de clases hace ingreso la co-educadora y pregunta por una croquera y
una lista. Se sienta sobre una mesa y comienza a conversar con la docente sobre
aquella lista. Mientras tanto algunos nifios las observan y otros continan en sus tareas.
Luego de unos minutos la co-educadora sale de la sala de clases y los nifios se ponen
de pie, se acercan a la docente, le muestran sus trabajos y die: mire tia, ella observa los
trabajos y los felicita o bien, les solicita que terminen de pintar.

P.55 Un nifio realiza por un prolongado tiempo sonidos de cerdo (hozar), haciendo
que algunos nifios se rian y lo imiten. La docente le dice: basta Doménico, el nifio
continda, y otra nifia lo observa y le dice: Doménico. La docente les pide la opinion a
los nifios del curso preguntando: ;Domeénico desde que llego la Martina se porta mal?
Y todos los nifios responden a coro que si.

P.56 El nifio los mira y se rie.

P.57 La docente le dice Domeénico no es el momento, estamos trabajando. El nifio

guarda silencio.
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P.58 Registro Metodoldgico
Este registro es la continuacion del anterior y se destacan las siguientes estrategias

metodoldgicas:

Retroalimentacion verbal de acuerdo al comportamiento de los nifios y nifias.
Consideracion de los diversos ritmos y estilos de aprendizaje

Instrucciones verbales

Refuerzo positivo: felicitando y alagando los trabajos realizados

Peticion de la opinidn de los nifios respecto a la conducta de su comparfiero

Escucha atenta de todos los comentarios de los estudiantes
Registro Interpretativo

P.59 De esta situacion de aprendizaje me llama la atencién la Ultima estrategia
utilizada por la docente, considerando el limite que existe entre considerar la opinién
de los demés comparieros frente a la conducta del nifio y ridiculizarlo o exponerlo en
publico.

P.60 Es importante considerar para ello la actitud del adulto mediador en esta
situacion, influyendo en la interpretacion que pueden hacer los involucrados sobre ello,
es decir, el pensar en cémo se sinti6 ese nifio por la dindmica de que los demas nifios y
nifias evaluaran o juzgaran su comportamiento.

P.61 Asimismo, me parece relevante destacar la actitud del docente respecto a la
inclusion de los nifios con necesidades educativas especiales, con los cuales se
visualizé una mediacion mas directiva, tanto para acceder como para permanecer en la

experiencia de aprendizaje.

Registro de Observacion N° 5

Registro Descriptivo

P.62 Viernes 03 Abril de 2015, a las 15°° hrs, los nifios, nifias y docente se
encuentran en el aula participando de la experiencia de aprendizaje.

P.63 En la sala de clases, estan los nifios y la docente pregunta a los nifios qué dia es,
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P.64 algunos nifios gritan el dia y ella asiente con la cabeza, decidiendo quién
escribiria el nombre del dia en la pizarra, entregadndosela el plumon a uno de los nifios,
el cual se pone de pie, toma el plumén y escribe de forma espontanea en la pizarra.

P.65 Otra nifia dice que quiere dibujar mariposas, la profesora le entrega otro plumon

y la nifia las hace.

P.66 Terminan escribiendo aproximadamente cuatro nifios en la pizarra diversos
dibujos.
P.67 La docente les pregunta a viva voz a los nifios qué unidad estan viendo y ellos

responden gritando: mi jardin. Ella les pregunta ¢como se llama el jardin?, y ellos
gritan: pequitos.

P.68 Luego les presenta una lamina de un jardin infantil, preguntandoles a qué se
parece, Yy ellos comienzan a enumerar diversos elementos semejantes. Les explica que
pintaran la ldmina de rompecabeza y la pegaran en una hoja de block.

P.69 Los nifios de forma espontanea se ponen de pie y se dirigen hacia donde estan
los lapices de colores.

P.70 Un nifio se queda sentado y mira al cielo, la profesora lo llama por su nombre y
él no contesta ni dirige su mirada hacia ella, sino que mira hacia el piso y deja caer
saliva de su boca.

P.71 Mientras los demas nifios pintan, la docente deambula por el lugar observando
como trabajan los estudiantes, se sienta en una silla y comienza a sacarle punta a los
lapices, compartiendo conversaciones con los nifios que la rodean.

P.72 Una vez que van terminando sus dibujos, se dirigen a buscar tijeras, una nifia le
pide ayuda a la docente para recortar, quien afirma la hoja mientras la nifia lo intenta.

P.73 Mientras tanto aquel nifio que dejaba caer su saliva al piso, permanece mirando
hacia su alrededor por largos momentos, la docente se le acerca y le dice que pinte su
lamina, el nifio la mira, toma un lapiz y se lo lleva a la boca succionandolo.

P.74 La docente se ubica a la altura del nifio y le dice que debe pintar su lamina, que
ya todos sus comparieros lo hicieron. Posterior a ello, el nifio comienza a colorear y
cuando termina se pone de pie, se dirige hacia la docente y le comenta que ya termino
de pintar.

P.75 La docente lo observa y le indica que lo hizo muy bien.
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P.76 Una vez que todos acaban, la docente les indica que escriban su nombre en su
tarea, cuando lo hacen se los van mostrando a la docente, la cual los felicita y les dice
que son muy lindos sus trabajos.

P.77 Registro Metodologico
Las estrategias metodoldgicas utilizadas son:

Preguntas abiertas

Roles y funciones en el inicio de clase

Acoger los intereses de los estudiantes
Explicaciones verbales

Mediacion dirigida: nombre propio

Monitoreo del trabajo individual de los estudiantes
Dialogos con los nifios y nifias

Proximidad y mediacion dirigida

Refuerzo positivo: felicitaciones y halagos hacia sus trabajos.
Registro Interpretativo

P.78 Respecto a este registro, me gustaria destacar la importancia de la mediacién
directiva que realiza la docente por medio de la proximidad (acercarse al nifio, ponerse
a su altura), el contacto visual que intenta establecer, la intervencion verbal, para guiar
al nifio hacia la actividad o experiencia de aprendizaje.

P.79 Destaco la importancia de considerar las necesidades emocionales de los
estudiantes y el rol del docente en la mediacion y consolidacién de competencias
socio-emocionales de base para acceder y participar en las experiencias de aprendizaje.

Registro de Observacion N° 6

Registro Descriptivo

P.80 Viernes 10 Abril de 2015, a las 16°° hrs, en el patio lateral del Jardin, se
encuentran los nifios, nifias, docentes y co-docentes celebrando el cumpleafios de uno

de los estudiantes del establecimiento.
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p.81 Se encuentran sentados alrededor de una mesa comdn donde se encuentran
diversos alimentos y golosinas. Uno de los nifios saca una papa frita y cuando se la
lleva a la boca, la co-educadora le dice que debe esperar a que estén presentes todos
sus comparieros para comenzar a compartir y comer. El nifio la mira y hace un gesto de

disconformidad, moviendo sus brazos y piernas de forma vertical, diciendo: no.

P.82 Ella lo observa y continla sirviendo bebida en los vasos que se encontraban en
la mesa.
P.83 Posteriormente, llegan los nifios y nifias de la sala de clases junto a la otra co-

educadora; frente a esto, la co-educadora que se encontraba antes en el patio grita: jya,
ahora podemos empezar! Y los nifios y nifias comienzan a comer y beber.

P.84 Los nifios y nifias dialogan, rien y se relatan historias personales. Por otro lado,
algunos nifios deambulan por el patio buscando juguetes o focos de interés. Cuando
encuentran algun juguete, por ejemplo, una pala comienzan a jugar removiendo pasto y
tierra.

P.85 Una nifia se acerca a la docente y le dice: quiero bebida. La profesora le
pregunta: ¢y como se dice? La nifia le responde: ¢me das bebida por favor?

P.86 La profesora dice: asi si poh y se pone de pie hacia la mesa donde se encuentra
la bebida y el vaso; le sirve bebida, la nifia toma el vaso se da media vuelta y se va
hacia otro lugar del patio. La profesora le dice: gracias y la nifia le responde: de nada.

P.87 La profesora mueve la cabeza de un lado a otro, sonriendo. Se mira con la otra
docente que estaba alli y se rien.

P.88 Posteriormente, los nifios comienzan a jugar en la casita de mufiecas,
compartiendo una historia en comun, corriendo, riendo, saltando, etc.

P.89 Registro Metodoldgico
En esta situacion de aprendizaje social se utilizaron las siguientes estrategias

metodoldgicas:

Observacioén
Indicaciones verbales
Preguntas dirigidas

Mediacion directiva en torno a normas de cortesia
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Registro Interpretativo

P.90 Me gustaria relevar la importancia de las situaciones de aprendizaje social
como los cumpleafios, donde la interaccion con pares y adultos en nuclear. Frente a
esto reflexionar en torno a rol del docente como mediador.

P.91 En este caso, los roles que adoptan los adultos, por una parte un mediador que
direcciona las acciones de los nifios y de las diversas situaciones; y por otro lado, un

rol de facilitador, en este caso, de un vaso de bebida.

Registro de Observacion N° 7

Registro Descriptivo

P.92 Viernes 17 Abril de 2015, en el patio lateral del establecimiento, a la 15 ° ° hrs,
los nifios, nifias, educadoras y co-educadoras se encuentran participando de una
experiencia de aprendizaje llamada chocolate literario.

P.93 Los nifios se encuentran sentados en grupos diversos, donde existe una
inclusion de todos los niveles del jardin (transicion, medios y sala cuna). Una
educadora comienza a cantar las canciones del ritual de saludo para dar inicio a la
actividad; los nifios la siguen y cantan.

P.94 En un momento canta una cancion y da el espacio guardando silencio para que
los nifios y nifias dieran sus ideas para proseguir con la historia de la cancion infantil.
Ella escuchaba a los nifios e iba tomando sus ideas para completar las frases.

P.95 De esta forma los nifios van coreando la letra de la cancion.

P.96 En un momento un nifio deambula entre las mesas y se acerca a los nifios que
estan cantando, los nifios lo miran pero contindian cantando, hasta que uno y otro dejan
de hacerlo y dialogan con aquel nifio.

P.97 La educadora le llama la atencion diciendo: ¢Alonso? estamos cantando, no es
el momento de conversar. El nifio no la mira y continua dialogando con sus
compafieros. Ella le vuelve a llamar la atencién con una intensidad mas alta de su voz,
la mira y realiza gestos de disgusto, moviendo brazos y piernas, llorando y haciendo

guifios con su rostro.
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P.98 La educadora continua cantando, y el nifio se camina hacia donde se encontraba
otra educadora, la cual no lo mira, se acerca a ella subiéndose encima de sus piernas,
ella le indica que respete su espacio personal, se pone de pie y se cambia a siento, él la
mira dejando de llorar, camina hacia su asiento en forma silenciosa.

P.99 Posteriormente la otra educadora, comienza a contarles a los nifios sobre la
unidad del mes del libro, los nifios la escuchan atentamente.

P.100 Registro Metodologico

Dentro de las estrategias metodoldgicas utilizadas por las docentes se encuentran:

Experiencias de aprendizaje con la inclusion de todos los niveles de aprendizaje
Canciones infantiles con pausas

Ritual de saludo

Escucha atenta

Consideracion de ideas y propuestas de los estudiantes

Indicaciones verbales con explicacion de base

Reiteracion de indicacion verbal con intensificacion de la voz

Ignorar la situacion conflictiva del nifio
Registro Interpretativo

P.101 En este registro cabe destacar la estrategia metodoldgica utilizada por una
docente, la cual frente a la desorganizacién socio emocional de un nifio durante el
ritual de saludo, ignora su estado solicitdndole que respetara su espacio personal al
subirse encima de ella.

P.102 Frente a esto, el nifio la mira, deja de llorar y se integra nuevamente a la
dindmica. En este sentido, reflexionar sobre la auto-regulacion de los estados
emocionales de los nifios, dandoles el espacio y tiempo para auto-visualizarse y

regularse.
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Registro de Observacion N° 8

Registro Descriptivo

P.103 Viernes 24 Abril de 2015, en el patio posterior del establecimiento, a la 16 ° °
hrs, los nifios y nifias se encuentran participando de una situacion de juego libre, se
reinen en la casita de mufiecas compartiendo una historia en comin donde van
adoptando roles.

P.104 En un momento dos nifias se encuentran sentadas en el pasto cuando una de
ellas se sube encima de la otra por su espalda, empujandola hacia adelante con el peso
de su cuerpo.

P.105 La educadora las observa y le dice: ema respeta a tu compafiera, sale de ahi. La
nifia no establece contacto visual ni deja de empujar a su comparfiera. La mediadora
nuevamente le dice: sale de ahi, se acerca a ella y la toma del brazo, la nifia la mira y se
baja de la espalda de su compafiera. Le dice: debes respetar el cuerpo de tus
compafieros. La nifia la mira y luego se dirige a jugar a la casita de mufiecas.

P.106 Mientras los demas nifios juegan, uno de ellos intenta subirse a uno de los
arboles del patio, donde se rasmilla su ojo derecho con una rama, bajandose
inmediatamente, tocarse su 0jo y permanecer parado en silencio en aquel lugar.

P.107 En ese momento la co-educadora lo observa desde el escenario donde estaba
sentada y le grita ¢qué pasé Doménico?, el nifio no le dice nada, se refriega su ojo con
la mano, ella le pregunta ;te pegaste en el ojito? Y el asiente con su cabeza. La co-
educadora le dice: viste eso pasa cuando intentas subirte al arbol, no lo debes hacer
porque pasan accidentes, venga... El nifio se queda en el lugar haciendo un gesto de
negacion con su cabeza.

P.108 La co-educadora se acerca a él, le mira el ojo y le indica que vaya a lavar su
cara, el nifio la mira y camina hacia el bafio llorando. Ella le soba su espalda mientras
caminan.

P.109 Posteriormente la educadora se asoma por la puerta, mirando hacia el patio
donde se encontraba gran parte del grupo de nifios, y les grita que deben ir a lavarse
sus manos para entrar a la sala de clases y presentar sus disertaciones, llamando a

algunos nifios y nifias por su nombre.
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P.110 Registro Metodoldgico

Las estrategias metodoldgicas utilizadas en esta situacion de aprendizaje basada en el
juego son:

Observacion

Indicaciones verbales fundadas en el respeto del cuerpo y espacio personal
Contencion fisica: tomar a la nifia del brazo

Preguntas dirigidas

Explicaciones verbales

Uso de la intensidad de la voz

Contencion emocional mediante el contacto fisico y verbal
Registro Interpretativo

P.111 De esta situacion de aprendizaje social me gustaria destacar la actitud con la
cual dos mediadores pueden llevar a cabo una contencion fisica teniendo de base una
explicacién basada en la buena convivencia y valores como el respeto.

P.112 En ese sentido, me gustaria destacar que para la consecucion de un clima de
aula armonico y favorable para el aprendizaje es importante la actitud del mediador

frente a las diversas situaciones que se dan en la interaccién social.

Registro de Observacion N° 9

Registro Descriptivo

P.113 Viernes 08 Mayo de 2015, a las 17°° hrs, en la caja de arena del patio se
encuentran los nifios y nifias jugando con la arena, palas, rastrillos, recipientes, etc.
P.114 En un instante tres nifios que estaban jugando a armar castillos de arena se
encuentran en una situacion conflictiva por una pala, uno de ellos le quita la pala a su
compafiero y éste comienza a decir en voz baja: mi pala, pala, pala, quedandose de pie
junto al nifio, este no lo miraba sino que jugaba con el otro nifio.

P.115 En aquel momento una educadora le comenta a la otra que observe a Tomas,
diciéndole que se queda completamente paralizado, que aun no logra resolver los

problemas o conflictos. Ella lo observa y asiente con su cabeza.
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P.116 Luego de unos momentos, los mismos dos nifios que estaban jugando
comienzan a pelear por dicha pala, quitdndosela de las manos. Uno de los nifios se
pone de pie y le quita finalmente la pala al nifio, frente a ello reacciona mirandolo,
sacandole la lengua y ofreciéndole un rastrillo al tercer nifio que aun se encontraba de
pie mirando a su compariero.

P.117 De esta forma, los dos nifios comienzan a jugar dejando de lado al nifio que les
quito a ambos sus juguetes. Este los observaba y jugaba de forma solitaria.

P.118 Luego de unos momentos, el nifio se acerca al segundo nifio a quien le quito la
pala y se la ofrece mostrandosela, el nifio la toma y se gira dandole la espalda al
compafiero con el cual jugaba para compartir nuevamente el juego.

P.119 De esta forma el nifio queda nuevamente solo, observando a sus compafieros y
diciendo en voz baja: nunca méas Bastian, nunca mas.

P.120 La docente que los observaba le dice al nifio que converse con sus comparieros
y que resuelva la situacion, el nifio la establece contacto visual con ella y camina hacia
donde se encuentran los dos compafieros.

P.121 Se acerca al que le quito el juguete y le dice: Bastian nunca mas, el nifio lo mira
y le entrega la pala que le habia quitado en un comienzo.

P.122 El nifio toma el juguete, se gira y comienza a jugar con ella trasvasijando arena
desde dos recipientes.

P.123 Registro Metodoldgico
En esta situacion de aprendizaje social se encuentran las siguientes estrategias
metodoldgicas:

Observacion
Dialogo con otra docente sobre una situacion conflictiva

Indicacion verbal
Registro Interpretativo

P.124 De esta situacion considero relevante la observacion como medio para conocer
y evaluar los procesos de aprendizaje y fortalecimiento de competencias socio-

emocionales que desarrollan los nifios en la interaccién social.
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P.125 En esta situacion el rol del mediador fue de observador y motivador para que el
nifio intentara resolver la situacion en la cual estaba participando. Lo cual es necesario
complementarlo con la explicitacion de las herramientas sociales que pueden utilizar

los nifios para resolver problemas cotidianos.

Registros de Observacion N° 10

Registro Descriptivo

P.126 Viernes 15 Mayo de 2015, en el patio posterior del establecimiento, a la 16 ° °
hrs, se est4 celebrando el dia de la familia, donde cada nifio/a particip6é del encuentro
con un representante de su familia.

P.127 En el patio posterior del jardin, se encontraban los nifios junto a su familiar,
sentados o recostados sobre una manta, abrazados, conversando y/o jugando. La
docente invita a cada familia a disfrutar del momento de conexidn, diciendo que
siempre sofid que fuese asi y que esos momentos hippies debiesen repetirse.

P.128 Dos co-docentes se encontraban ubicadas con aquellos nifios/as que no contaron
con la presencia de su familiar, acompafiandolos para participar, ya que algunos de
ellos deambulaban por el patio o se acercaban donde estaban sus compafieros con su
familiar. Ante ello, las co-docentes llamaban por su nombre a estos nifios para que
volvieran al grupo y escucharan a la tia qué tenia para decir.

P.129 De esta forma, la docente sube el tono de su voz y comenta que para ellas es
muy importante que las familias participen de todas las actividades del Jardin,
sabiendo que muchas veces no pueden por el trabajo alin asi se hacen el tiempo para
asistir y participar, menciona que les encanta verlos asi de conectados con los nifios,
que para cada uno de ellos ser familia significa algo diferente, por eso los invita a
opinar y reflexionar sobre qué es para ellos la familia.

P.130 Los familiares se miran entre si, una co-docente menciona que estan timidos,
que nadie que hablar, algunos familiares se rien. La madre de uno de los nifios toma la
palabra diciendo, bueno para nosotros la familia significa proteccién, seguridad y amor
por sobre todo, es lo esencial, es nuestro centro, nuestro lugar, es todo. Cuando

terminan de hablar, la docente les dice gracias y ofrece la palabra para dar su opinion.
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P.131 Luego, una abuela de una nifia comienza a hablar, mencionando que para ella la
familia son sus hijos y ahora sus nietos, que todo lo que hace lo hace por ellos y que
estd muy feliz de tener una nieta a quién regalonear. Comenta la historia personal de
uno de sus hijos que se fue a vivir al sur del pais y termina diciendo que es feliz en su
familia.

P.132 Al terminar la docente agradece por sus palabras y la sefiora sonrie.

P.133 Posteriormente, la docente se dirige a una de las aulas y trae consigo una caja
con regalos que cada familia tenia preparada para la otra. Le indica a la otra docente
que saque fotos, ella se pone de pie y se ubica para fotografiar a cada familiar. Informa
que en esa caja estan todos los regalos que ellos habian preparado y que pasarian
adelante para entregarselo a su familia secreta. De esta forma, la docente toma un
regalo, lee el emisor y destinatario e invita los nifios a ponerse de pie y entregar/recibir
el regalo. Los nifios lo van haciendo en la medida que son llamados por su nombre,
algunos se abrazan y/o besan, y posan junto a la docente para fotografiarse. De forma
espontanea el resto de familias aplauden.

P.134 Luego, se produce un silencio, y la docente que dirige la dindmica les agradece
por sus reflexiones, hasta que otra de las educadoras pide la palabra. Ella menciona que
desde su experiencia en varios jardines infantiles valora estas instancias como Unicas,
ya que es muy dificil encontrar instituciones que abran sus puertas para que las
familias vean lo que hacen con sus hijos, que después podran darse cuenta que este
contexto educativo no lo podrén encontrar en ninguna otra parte. Y una de las madres
presentes que uno de sus hijos egresé el afio pasado asiente con su cabeza y dice: si eso
es verdad.

P.135 Al finalizar le dice a la docente, bueno profesora después me pasa el cheque, y
todos los que estaban presente rien a carcajadas.

P.136 Registro Metodologico

Contexto fisico: patio posterior del jardin infantil. Contacto con la naturaleza.
Experiencia de aprendizaje social- emocional con la participacion de un familiar en la
celebracion del dia de la Familia.

Mediacion socio-emocional para la participacion de todos los adultos y nifios.

Utilizacion de nombre propio para llamar a cada nifio/a.
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Participacion de los nifios/as para la entrega de regalos por turno.

Cambios en el tono e intensidad de voz.

Verbalizacion de las razones de la experiencia de aprendizaje (anticipacion)

Instancia de reflexion, conversacion entre familias, educadoras y co-educadoras, donde

dan sus opiniones.
Registro Interpretativo

P.137 De esta experiencia de aprendizaje puedo destacar en primer lugar la instancia
de celebracion que responde a la diversidad de tipos de familias que se encuentran en
la comunidad educativa, haciendo desde su enfoque inclusivo experiencias de
aprendizaje social emocional.

P.138 Asimismo, utilizar diversos espacios dentro del establecimiento, haciendo uso
del patio para hacer dinamicas que conecten a los nifios con la naturaleza y con su
medio ambiente. Lo cual puede generar una diferente pre-disposicién para todos los
participantes.

P.139 Por otro lado, considero relevante las estrategias utilizadas por las docentes y
co-docente para la participacion de todos los nifios y sus familias, el uso de la voz, la
corporalidad, la reflexion y la conversacion. Desde esta perspectiva, puedo interpretar
que las estrategias utilizadas por las mediadoras tiene como sentido acoger a las

familias y brindar un espacio para la escucha, comprensién y reconocimiento.

Registro de Observacion N° 11

Registro Descriptivo

P.140 Viernes 29 Mayo de 2015, en la sala de clases, a las 17 ° ° hrs., se produce la
salida de los nifios y nifias, éstos se encuentran jugando con cuentos, rompecabezas,
laminas, etc. En la rutina de salida de la jornada.

P.141 Mientras eso ocurria la docente se encontraba peinando a una nifia, ya que

pronto la retirarian sus padres.
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P.142 Cada vez que alguien tocaba el timbre una de las nifias se subia al borde de una
caja plastica para mirar quién era, frente a ello la docente le decia: Emma bajate de ahi,
la nifia la miraba y luego se bajaba.

P.143 Luego vuelve a ocurrir lo mismo, pero esta vez la nifia no se baja enseguida, la
docente se lo vuelve a decir pero con una intensidad de la voz mas alta. La nifia sigue
mirando por la ventana, la docente se le acerca, la toma del brazo y la baja, diciendo:
siempre lo mismo aca la amiga, se parece a uno que conozco.

P.144 Al bajar de la caja la nifia la mira y camina hacia donde se encuentran sus
compafieras observando los cuentos.

P.145 Al quedar cada vez menos nifios, la docente les indica que deben dejar
ordenado antes de irse, que deben guardar todos los cuentos y que no se iran si no
guardan lo que sacaron.

P.146 Tres de los cuatro nifios que quedaban miraron a la docente y continuaron
jugando entre ellos.

P.147 Fueron alrededor de dos nifios los que comenzaron a juntar los cuentos y a
guardarlos en el estante. Al observar esto la docente les vuelve a hablar a las otras dos
nifias de forma directiva Ilaméandolas por su nombre y diciéndoles que, si no guardaban
no se iban a ir con sus mamas.

P.148 Las nifias la miran y comienzan a guardar, luego de un rato, tocan el timbre y
era la maméa de una de ellas, la cual busca su mochila en el perchero y junto a la
docente se va de la sala de clases.

P.149 Los otros nifios mientras guardan los cuentos los observan y juegan, de forma
paulatina los tres nifios se van del jardin, dejando gran parte de los cuentos esparcidos
por el aula.

P.150 Registro Metodologico

Juego libre de acuerdo a los intereses de los estudiantes.

Uso de la voz: intensidad y entonacion.

Proximidad y expresion corporal/facial

Contenciodn fisica

Instrucciones verbales y comentarios de causalidad (causa-efecto)

Indicaciones dirigidas
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Registro Interpretativo

P.151 De acuerdo a lo descrito me gustaria hacer énfasis en la importancia del
lenguaje y las representaciones, sentidos y significados que comunican los adultos a
los nifios; es decir, la intencionalidad del lenguaje.

P.152 De esta forma, hace reflexionar ante expresiones verbales condicionales que
desde mi perspectiva generaron un ambiente tenso y un tanto incomprensible de
acuerdo a la distencion del momento al tratarse de juego libre.

P.153 Por otro lado, el uso de la corporalidad y la contencion fisica, si bien la
proximidad fisica es relevante en la interaccion social, me hace re-pensar en cuan

invasivo puede llegar a ser una accion de un adulto mediador.

Registro de Observacién N° 12

Registro Descriptivo

P.154 Viernes 05 Junio de 2015, en la sala de clases, a las 15:30 hrs, el grupo de nifios
participara de la celebracion de cumpleafios de uno de los nifios, mediante una fiesta
preparada por su familia.

P.155 Para ello, la docente les informa a los nifios y nifias que estaban jugando en el
patio posterior, que ha llegado el momento de ir a la fiesta, por lo que deben ir al bafio
de forma ordenada, lavarse las manos y la cara.

P.156 Algunos nifios corren de inmediato al bafio, se lavan sus manos y cara, y le
preguntan a la docente con qué secan su cara, ella le responde que en la sala de clases
estan las toallas colgadas, los nifios corren por el pasillo hasta llegar a dicha sala.

P.157 Algunos de los nifios se encuentran bebiendo agua, otros arrojando agua al
espejo, y en su mayoria lavando sus manos y cara. Un nifio que lavo su cara pero aun
estaba sucia, la docente lo observa y le pide que se mire al espejo y se vuelva a lavar su
cara, el nifio se mira al espejo, observa aquellas parte de su cara que faltaba lavar,
sonrie y se moja la cara con ambas manos. La docente lo observa y le dice muy bien.

P.158 Cuando todos los nifios y nifias terminan, corren por el pasillo hasta llegar a la
puerta de la cocina que dirige al patio lateral, donde se encontraba la co-docente quien

188



alza la intensidad de su voz y les dice que no corran y que deben formarse en un
trencito para poder ir a la fiesta.

P.159 Los nifios se organizan en una hilera, se toman de la parte de atras de la
cotona/delantal y esperan a que estén todos formados. Dos nifias aln se encuentran en
el bafio, la docente que se encuentra alli les dice que solo las estan esperando a ellas,
les pide el vaso con el cual bebian agua y les dice: vamos a la fiesta.

P.160 Las nifias se miran y corren a formarse al trencito. Cuando ellas llegan, la co-
docente les dice menos mal que llegaron, ya estabamos aburridos; sube el tono de voz
y dirigiéndose a todo el grupo les indica que irdn al patio y participaran de la
celebracion de cumpleafios de B.

P.161 La docente grita: eh eh eh y los nifios se suman gritando: ehhh. La co-docente
abre la puerta y con un movimiento de su mano les indica avanzar hacia el patio lateral
donde se encontraba ubicada la fiesta.

P.162 En dicho lugar se encontraba la otra co-docente quién los va ubicando en una
silla a cada uno, diciendo: ven siéntate aqui, ti aqui... Y los nifios y nifias van tomando
aquellos lugares.

P.163 Al sentarse miran las golosinas, platos con dulces, etc. Y comienzan a abrir y
mirar qué habia en las bolsas de papel con carita de conejo que cada uno tenia en su
puesto. Al explorar, sacan galletas, dulces, chocolates, etc. Y cada uno de ellos
comenta a las docentes y co-docentes lo que iban encontrando, algunos solicitaban que
les abrieran los envases, mientras que otros comian aquellas golosinas que se
encontraban encima de las mesas. Las docentes y co-docentes extendian sus
comentarios, diciendo: mm que rico, que bueno, abrelo, ¢te lo abro? ;te ayudo?, entre
otras.

P.164 Registro Metodologico

Consideracion de celebracion de cumpleafios como instancia de aprendizaje social.
Anticipaciéon verbal de la docente sobre la fiesta de cumpleafios.

Instrucciones en torno a la disciplina: orden

Habitos de higiene: lavado y secado de cara/manos.

Responde preguntas de los nifios/nifias

Comentarios directivos sobre las acciones de los estudiantes
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Voz, intensidad y entonacion

Expresion facial y corporal

Comentarios sobre el momento en que estaban
Uso de instrucciones directivas

Motivacion mediante expresion verbal
Registro Interpretativo

P.165 De la observacion de esta experiencia de aprendizaje puedo destacar el rol que
cumple para los nifios y nifias la anticipacion que puede hacer otra persona respecto a
lo que sucedera.

P.166 En este caso, de acuerdo a mi opinion personal la anticipacion fue minima y
con muy poca informacion, lo cual causé un alto nivel de ansiedad y curiosidad por
parte de los nifios quienes corrian por los pasillos.

P.167 Por otro lado, el uso de estrategias directivas desde una modalidad autocréatica
en vez de democratica, donde los nifios y nifias cumplian 6rdenes y aceptaban las
decisiones de los adultos. Considero que algunas oportunidades pudo habérseles dado
el espacio para reflexionar y ser autbnomos.

P.168 Por otro lado, relevar la importancia de la intensidad de la voz y la entonacion,
pues algunas expresiones se pueden interpretar como regafios o llamados de atencion,
cuando tal vez no lo sean.

P.169 Por ello considero muy relevante la prosodia utilizada al comunicar, asi como
también, la retroalimentacion verbal y corporal que hacen los mediadores frente a los

comentarios de los nifios y nifias.

Registro de Observacion N° 13

Registro Descriptivo

P.170 Viernes 05 Junio de 2015, en la sala de clases, a las 17:30 hrs, se encontraban
los nifios/as, docentes, co-docentes y una invitada (docente con licencia por post natal)

en una fiesta de bienvenida a su hija.
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P.171 Se encuentran todos sentados alrededor de una mesa, en la cual hay diversos
alimentos para compartir.

P.172 Algunos nifios piden a una de las docente bebida, diciendo tia dame bebida, ella
le dice ¢y la palabra méagica?, el nifio dice por favor, y la docente dice ahi si po, le
sirve bebida en un vaso, se lo entrega, el nifio le dice gracias y ella le sonrie.

P.173 Cuando ya todos los nifios y nifias se encuentran comiendo, uno de ellos
comienza a crear hileras con cubos de queso, una de las co-docentes observa esta
situacion y le dice: ah no, no se juega con la comida, no se hacen metros con la
comida, ya es mucho ya. Y retira en plato con cubos de queso a otro sector de la mesa.

P.174 El nifio la mira y con sus manos desarma la hilera y aprieta los cubos de queso
y los aplasta contra la superficie de la mesa. La co-docente le dice: viste con mayor
razon te los quité, eso no se hace.

P.175 El nifio se pone de pie deambula por la sala de clases, buscando sillas
desocupadas, encuentra tres sillas con las cuales forma una hilera, la otra docente le
dice que no es el momento de jugar, porque estadn compartiendo con la tia romina.

P.176 El nifio la mira, deja de hacerlo y camina hacia el otro extremo de la sala de
clases, donde se encuentran los materiales, toma una caja de plasticinas y se dirige
donde otra docente y le dice: traje la plasticina para ti, la docente lo mira y le pregunta:
¢para mi?, el nifio dice: si, la docente: ¢y por qué para mi? Y el nifio le dice: en el
jumbo yo traje para ti, y la docente le dice: ¢para que juguemos? Y el nifio le responde
que si, ella le agradece y le dice que la prdxima semana jugaran con la plasticina. El
nifio la toma y la lleva nuevamente al mueble donde estaba.

P.177 Mientras eso ocurria, los demas nifios comian, compartian y jugaban. Y las
docentes y co-docentes conversaban y compartian con la invitada.

P.178 Registro Metodologico

Dentro de las estrategias utilizadas se encuentran:

Los nifios/as y adultos comparten en la misma instancia y espacio fisico, todos
sentados en sillas alrededor de una mesa comun.

Uso de la voz, intensidad y entonacion

Expresion corporal/facial

Solicitud verbal de palabras de cortesia, como por favor y gracias.
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Regarfio verbal frente a una accion determinada.
Retroalimentacion verbal sobre una accion equivocada de un nifio
Explicacion verbal del por qué no de una accion

Preguntas y extensiones semanticas
Registro Interpretativo

P.179 Desde mi perspectiva es muy relevante considerar estas instancias como
aprendizaje, pues en la interaccion donde las personas desarrollan las competencias
sociales y emocionales.

P.180 En esta situacion se evidencia la mediacion que realizan dos adultos con un
niio que manifiesta ciertos desafios respecto a las relaciones sociales y la
comunicacion, en el caso de la co-docente se observa una mediacion directiva, que no
explicita el porqué de las decisiones y no invita al nifio a reflexionar; mientras que la
mediacion que realiza la educadora, explica la situacién y retroalimenta con preguntas
y respuestas las acciones del nifio.

P.181 Logro reflexionar sobre la importancia del lenguaje y como este permite

democratizar los espacios y situaciones de experiencia social.

Registro de Observacion N° 14

Registro Descriptivo

P.182 Sabado 06 Junio de 2015, en el patio posterior, a las 11:30 hrs, se encontraban
los, docentes, co-docentes, nifios/as y sus familiares (padre, madre, hermanos), los
cuales estaban invitados a una jornada de trabajo voluntario para embellecer el Jardin.

P.183 Participan alrededor de quince familias, los cuales se organizaban con el centro
de padres y la directora para pintar, construir un arco de futbol, arreglar el techo de la
casa de mufiecas, entre otras.

P.184 Cuando un padre se acerca a la directora a preguntarle cbmo pintaba la casa de
mufiecas, ella le responde que como ellos quieran, que este espacio es de ellos y que
debian apropiarse del Jardin, el apoderado se rie y le responde bueno tia, dirigiéndose

hacia los demas apoderados.
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P.185 Posteriormente, un hermano de uno de los nifios que es ex alumno del Jardin, se
acerca a una docente y comienza a comentarle ininterrumpidamente sus experiencias
en su nuevo colegio relacionandolos con series animadas infantiles, ella lo escucha e
intenta retroalimentar verbalmente, pero el nifio insiste en hablar y no la deja terminar
la idea.

P.186 Luego de un rato, la docente mira al nifio y le pregunta ¢quieres sacarle fotos a
los nifios y a sus papis?, él le responde que si, ella le ofrece su teléfono, él lo toma y se
acerca a cada grupo que trabajo en diferentes sectores del Jardin, diciéndolos digan
jardin, todos sonrien y los fotografia.

P.187 La docente lo observa y le dice a una co-docente mira el Nicolas obliga a las
personas a sacarse la fotos, y se rien.

P.188 Luego de un rato, una de las co-docentes comenta a viva voz que el centro de
padres freird sopaipillas para que compren, algunos padres le van indicando cuantas
quieren comprar, ella les responde que freiran hartas asi que ahi podran comprar.

P.189 Se dirige a la cocina para prepararlas.

P.190 Posteriormente, el nifio vuelve a donde se encuentra la docente y le sigue
comentando sobre sus series animadas favoritas, la docente le indica que debe ir a
jugar con los nifios, disfrutar el dia. El nifio la mira y le responde que bueno, y corre
hacia donde se encuentra su hermano junto a cuatro nifios mas.

P.191 Registro Metodoldgico
Dentro de las estrategias metodoldgicas utilizadas en este encuentro de trabajo
voluntario se puede destacar:

Verbalizacion de ideas y propuestas

Respuestas a preguntas

Emplaza a los padres y apoderados para decidir sobre el trabajo voluntario
Solicitar una tarea especifica (fotografiar a las personas presentes)

Indicar de forma verbal lo que debe hacer un nifio, sin explicar el por qué.
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Registro Interpretativo

P.192 En esta experiencia de aprendizaje social puedo relevar la importancia de las
interacciones sociales entre las familias, los nifios/as, docentes y co-docentes que
participaron de esta jornada.

P.193 Considero que dentro de las estrategias utilizadas por las mediadoras, en
primera instancia aclarar a las familias que ese espacio era de ellos y que debian
apropiarse para crear comunidad, fue necesario y generé un clima de confianza,
respeto y valoracion por la presencia y aporte de cada uno de ellos en el
embellecimiento del establecimiento. Pues desde ese momento, cada persona fue
desenvolviéndose, interactuando y proponiendo ideas.

P.194 Por otro lado, las estrategias utilizada por una docente frente a la interaccién
con un nifio, el cual insistia en su relato, considero que en primer lugar otorgarle una
tarea 0 mision fue acertado ya que le permitié integrarse a cada dinamica de los
participantes, acercandose a ellos y solicitando posar para la fotografia.

P.195 Cuando al terminar el nifio vuelve al mismo relato, ella le indica que debe hacer
otra cosa, sin embargo no le explica el por qué de ello, yéndose del lugar sin
comprender las razones del por qué la docente le indicaba aquello. Tal vez hubiese
sido relevante explicarle las razones e incentivarlo para que reflexionara sobre lo
insistente de su relato y que para establecer un didlogo ambas personas deben hablar y

compartir sus experiencias.

Registro de Observacién N° 15

Registro Descriptivo

P.196 Viernes 12 Junio de 2015, a las 14:15 hrs en el patio lateral, se encuentran los
nifios y nifias en un momento de juego libre, donde se observan alrededor de tres
grupos de juego.

P.197 Por una parte, tres nifias jugando con unos peluches, creando simbdlicamente
una situacion. Otros tres nifios jugando con unos autos de juguete, haciendo carreras
entre estos. Y por otro lado, dos nifios jugando con un correpasillo, uno de ellos

encima de este y el otro empujandolo para avanzar.

194



P.198 Y se encuentran dos docentes y dos co-docentes sentadas alrededor de una mesa
observando a los nifios y nifias.

P.199 En un instante, el nifio que iba en el correpasillo, por avanzar muy rapido y
chocar con un juguete que se encontraba en el piso, se cae al piso y se pone a llorar
puesto que se golpeo en su rodilla y mano derecha.

P.200 Una de las co-educadoras le dice que no habia pasado nada, solo una caida, que
se pusiera de pie. El nifio llorando se pone de pie y camina hacia ella. La co-educadora
le revisa la rodila y la mano, diciéndole fue un accidente, t0 sabes que esto puede
pasar, le sacude el pantalon y le indica que valla al bafio a lavarse las manos y la cara.
El nifio la mira y va hacia el bafio.

P.201 Mientras eso pasaba, el otro nifio con el cual jugaba se aparta del lugar y se
sienta en una esquina del patio de forma solitaria. Agacha su cabeza y se le llenan los
ojos de lagrimas.

P.202 Una co-educadora le dice a la docente, mira el Bastian se complicé. La docente
lo observa y le dice que se acerca diciendo Bastian venga. El nifio la mira y continda
alli.

P.203 La docente le vuelve a indicar que fuera donde ella, el nifio la mira, se pone de
pie y camina, cuando llega a su lado, la docente lo abraza y le dice que él no tiene la
culpa que el compafiero se cayé solo. El nifio la mira y se seca sus lagrimas, ella le
indica que valla al bafio, se lave su cara y sus manos para volver a jugar.

P.204 El nifio accede y camina hacia el bafio.

P.205 Luego de unos minutos, los dos nifios vuelven conversando y riendo, y
contintan jugando con el correpasillo.

P.206 La docente los mira y les dice, deben tener mucho cuidado de caerse y lastimar
su cuerpo. Ellos la miran y le dicen que si asintiendo con su cabeza.

P.207 Registro Metodologico

En esta situacion las estrategias metodoldgicas utilizadas por las mediadoras son:

Observacion directa de la situacién
Intervencion oral
Contencién fisica

Contencién emocional
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Registro Interpretativo

P.208 Me Ilama la atencion cuales son los roles que adoptan las mediadoras frente a
una misma situacion. En este sentido, una de las mediadoras utiliza la contencion
verbal més la revision de las partes del cuerpo que se lastimd el nifio.

P.209 Mientras que la otra mediadora utiliza la contencion verbal y fisica, abrazando
al nifio que se encontraba triste.

P.210 De esta forma, se puede identificar que cada intervencion se relaciona con el
estilo de cada persona, es decir las acciones pedagdgicas guardan relacién con la
concepcion que se tenga de los nifios, sus procesos de desarrollo, aprendizaje social,
etc. Y la forma de resolver los conflictos.

P.211 De logra establecer como punto de union la resolucion del conflicto de forma

constructiva, informando a los nifios sobre lo ocurrido desde lo verbal y no verbal.
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ANEXO 5. Transcripcion Entrevista semi estructurada Individual

Entrevista Directora

Fecha: Lunes 10 Agosto 2015
Lugar: Oficia de Direccion-Jardin Infantil
Simbologia: D: Directora

E: Entrevistadora

P.1 E: Bueno vamos a dar inicio a la entrevista realizada a la sefiora Diana Vasquez directora
del jardin infantil pequitos ee... primero que todo agradecerte por la oportunidad de hacer la
entrevista y el estudio en tu jardin. ;Me gustaria saber qué es para ti ee... la educacion

inclusiva?

P.2 D: Em. Primero gracias Belén por ee.. venir por hacerme participe de esto tan importante
en este minuto. Emm para mi la educacion inclusiva es la educacion que debiera ser general o
sea que debiera ser la educacion que se impartiera en todos los lugares y en todos los
momentos incluir es incluir todo, incluir cada nifio cada, cada persona, cada espacio, cada
tiempo, cada momento educativo eee... tanto dentro de las dificultades como eee... las cosas

que se van dando a diario...
P.3 E: Mmm...
P.4 D: Eso

P.5 E: En ese caso emm t como podrias caracterizar en este caso un centro de educacion

inclusiva, ¢lo diferencias de otros por ejemplo?
P.6 D: emm

P.7 E: {Qué caracteristicas para ti tiene...?
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P.8 D: Yo creo que tiene que ver con la misma palabra que esta super usable en este minuto
pero emm es hacer participe a todo quien, quien llegue a un lugar educativo en muchos

lugares yo no conozco mucho otro, otra experiencia.

P.9 Pero por lo que a uno le cuentan ellos llevan muchos afios aca entonces yo siempre he
tenido emm digamos la expectativa de que cada persona que llega aqui con su hijo, porque son
los padres los que nos hablan no los nifios emm con alguna dificultad es no, no poner
obstaculos para que ese nifio entre, si no que al contrario, preguntar cuéles son las necesidades
que él tiene y nos puedan apoyar en eso porque muchas veces a pesar de este ser un, un lugar
educativo inclusivo no sabemos de qué se trata, a veces llegan nifios con dificultades en que
ni los padres tampoco saben de qué se trata. Estan recién iniciando el proceso entonces, yo
creo que lo mas importante es encontrar un lugar donde no se pongan obstaculos para que los
chicos ingresen eso es lo primero y de ahi ver que se puede hacer con este nifio o esta nifia eee
0 este chico en otros lugares, que se puede hacer con €l con las familias con el entorno y que, y
también lo que ese nifio puede ee puede aportar a nuestra institucion que eso es super

importante
P.10 E: Mmmm...

P.11 D: O sea no sabemos con con con todas eee... las emociones que viene y las emociones

que puede provocar tanto a los adultos como a los pequefios

P.12 E: Bueno de hecho hay estudios que comprueban que el aula inclusiva promueve valores
y aprendizajes que en otros lugares no se dan

P.13 D: No se dan. Entonces yo creo que uno, uno al poner obstaculos, porque en muchos
lugares no es que le digan inmediatamente que no, si no que le ponen el obstaculos de decir
mira esta institucion no esta apta para, porque no tiene tal cosa porque no nos encontramos
con las personas adecuadas, bueno nuestra institucion casi nunca tiene las cosas adecuadas
pero las vamos adecuando en el momento en que ese nifio lo necesita y en que el nifio lo
requiere, por eje... Lo mismo que paso con con la rampa para ingresar las sillitas o las sillas
que se van levan... modificando cosas o los mismos nifios que que autista por ejemplo que
requieran deambular se les da los espacios entonces yo creo que se puede pero hay que tener

las ganas.
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P.14 E: Bueno tu mencionabas que no no tan solo se refiere al hecho de acceder a un, a la

educacion sino también de de permanecer y participar ¢cierto?
P.15 D: Asi es

P.16 E: Entonces en ese contexto el nifio y su familia y todo lo que involucra también influye

enelaulay... clima de aula
P.17 D: A por supuesto

P.18 E: ¢(Como podrias tu definir el clima de aula? Sobretodo aqui en este espacio que es un

espacio inclusivo

P.19 D: A ver primero lo que... lo que hay que tener claro y lo que la institucion tiene que
tener claro es que todos tienen que remar para el mismo lado. Eso es como primordial y para
eso todos los docentes, co-docentes y todos quienes ingresan a este jardin a trabajar, a hacer
préctica, a involucrarse tienen que saber qué es un jardin inclusivo y lo que eso significa, que
significa que cualquier nifio o cualquier chico o chica puede llegar acé y que hay que apoyarlo

en sus necesidades
P.20 E: Mm...

P.21 D: Ya? Eso es primordial o sea sin un adulto con intencién o con...con las ganas es muy
dificil, cuesta llegar a eso porque ee...No todos tienen las ganas de ee...o sea yo he escuchado
comentarios de de no sé de ee... Ex compafieras ee... De carrera que me dicen que como es
posible que para qué, que me estoy haciendo haciendo un cacho, entonces ahi uno se da
cuenta que la inclusion no no es para todos todavia y todavia no esté abierta a todo el mundo
y es una cosa como de actitud ni siquiera es por lo que estudiaste si no que es por una cosa de

actitud.
P.22 E: Como de experiencia...

P.23 D: Como de simplemente tener ganas de hacerlo, de valorar y que si alguien se te pone
aqui en frente porque asi me sucedid la primera vez, que alguien que se te ponga aqui en frente
y te dice... sabes que mi hijo tiene tal y tal dificultad, no me lo reciben en ningun lado que

puedo hacer y tu le ofreces la oportunidad o sea inmediatamente algo pasa en ti como persona.
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P24 E: Claroy...

P.25 D: Y algo paso en mi que no me ha dejado de pasar y que creo todavia en eso y yo esto
paso hace 16 afios atrds entonces yo recuerdo perfectamente la nifia que vino aqui con esas
necesidades educativas especiales, cuando no era un jardin inclusivo y cuando no habia
ninguna condicion para ella porque era una nifia con espina Bifida y mielo meningoselo em.
que se sondeaba ee... Entonces ninguna estructura fisica este jardin estaba apta para ella nada,
pero la mama con su cara asi de necesidad y del amor infinito que tenia hacia su hija me hizo
pensar que en realidad uno puede hacer la excepcion que finalmente no fue excepcion si no
fue como el inicio de un camino, entonces en ese sentido yo creo que todas las personas que
trabajan en el aula, que trabajan en una institucion inclusiva tienen que estar de acuerdo en

quererlo tanto como uno.
P.26 E: Claro

P.27 D: O por lo menos intentarlo porque a lo mejor creen pero algunas cosas como mentales,
valdricas tropiezan con €so em... porque uno piensa seremos capaces €so me pasa a mi 0 me
paso en algin momento, seremos capaces de entregar a este nifio, a esta nifia todas las
necesidades que él tiene em... Pero una vez me acuerdo la maméa de Lucas nos dijo que no
importa cuanto fuera, que fuera un uno por ciento el chico ya se sentia incluido, entonces yo
creo que, que hay que mirar el vaso lleno po y saber que se puede desde esa perspectiva, pero

lo primordial primordial yo creo que va en el adulto

P.28 E: Como en la actitud del adulto

P.29 D: Y ahi los nifios lo siguen po todos

P.30 E: Mm...

P.31 D: Los nifios regulares me refiero siguen esta actitud
P.32 E: Claro

P.33 D: Como inclusiva como de aceptar somos el ejemplo para ellos y si no lo podemos hacer

nosotros dificilmente lo van a poder hacer ellos
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P.34 E: Entonces se podria decir que existe como una relacion entre la inclusividad o la

diversidad, aceptar la diversidad con el clima aula porque genera una, un emocionar diferente

P.35 D: Claro po esta esta esta ahi se huele todo el tiempo hay una cosa como una actitud rica
una actitud de felicidad como que no estamos enojados porque tenemos este nifio en la sala

estamos contentos porque este nifio se sonrie este nifio lo disfruta
P.36 E: Mm...

P.37 D: No estamos enojados hay un clima agradable entre todos, todos ponen de su parte

em...pero como te digo primero hay que creerlo asi con todo el corazon

P.38 E: Aparte de esa como ese sistema de creencias que otros elementos consideras tu que

podria favorecer o en su caso obstaculizar un clima de aula inclusivo

P.39 D: Primero lo que a nosotros nos favorecio fue que ibamos aprendiendo con los padres en
el camino y cada, lo divertido lo dificil y divertido es que cada nifio tiene necesidades

especiales pero cada uno en particular .
P.40 E: Claro

P.41 D: Entonces porque claro pueden haber necesidades fisicas, necesidades emocionales,
estructurales, de diferente reas; entonces en eso vamos aprendiendo con los padres y ellos
nos van entregando las herramientas un poco, un poco porgue vamos aprendiendo juntos de lo
que el chico necesita realmente em... También eh... Aprender mas, leer mas saber de cada
dificultad que se nos presenta en el camino em... Las instituciones que han sido un apoyo
importante que nos colaboran con eso em... Teleton e... La escuela Hans la universidad todos
nos van a entregar herramientas casi como que fuéramos como que estamos avidos de saber ,
de aprender y todos asi como que nos llenan de cosas que es super bonito po, claro a veces no
esta el tiempo e... No siempre tenemos todas las posibilidades de aprender todo lo que se nos
viene pero aungue sea un minimo vamos estar apoyando las estrategias, las estrategias se van

dando en el minuto en que uno sabe que es lo que se necesita

P42 E: Mm...
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P.43 D: Teniendo claro lo que necesitamos podemos crear estas estrategias especificas para
cada nifio que necesita incluirse pero eso no significa que trabajemos con este nifio asi como
separado del grupo sino que e... dentro del aspecto regular ya no no es que con él trabajemos

aparte que lo saquemos, no no nada o sea la idea es como participar con él. P.44E: Claro
P.45 D: hacerlo parte

P.46 E: En ese caso que rol asumirias tu o qué funcion méas que nada la estrategia crees que

€m... ém...

P.47 D: Son... o sea es la forma de trabajar po o sea no tenemos otro modo de trabajar que
con las estrategias que van naciendo de estas necesidades o sea es la, es el orden una
organizacion, una capacitacion todas esas cosas que, que uno necesita po si es es a estos nifios
uno no sabe a que, de que necesidades llegan, con qué em... como podemos ayudarlos como

podemos enfrentarlo y las estrategias son eso, son la capacidad para trabajar con ellos

P.48 E: Si tu pudieras hacer como una evaluacién de, del las aula aqui en tu jardin ¢(Qué
estrategias metodoldgicas que usan las docentes o co-docentes tu crees que favorecen el clima

emocional del aula?

P.49 D: El vinculo, el vincularse con el otro no solo con los nifios sino con el adulto entre los
adultos y adultos, entre los nifios y adulto, adulto y nifio un vinculo general o sea em... yo creo
en el amor, en el amor real, en el amor em... de hermandad quizas en el amor asi de entregarse
completamente al otro de em... siempre pensar que el otro es una buena persona y.. en ese

sentido siempre hay que vincularse es la estrategia
P.50 E: Mm...

P.51 D: es la mayor estrategia porque a través de em... lo que yo siento por el otro el otro me
escucha, el otro me escucha me pone atencion e... aprende lo que yo quiero que aprenda

siempre cuando hay un vinculo real

P.52 D: Porque si no existe ese vinculo y yo invento esto asi como una pose los nifios no

aprenden de verdad menos los nifios con necesidades
P.53 E: Menos
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P.54 D: Menos aun
P.55 E: ¢No se si quisieras agregar algo?
P.56 D: Em... quiero agradecerte por esta oportunidad y me encanto la entrevista.

P.57 E: Bueno si de todas maneras agradecerte em... va a ver otra instancia en la entrevista

grupal asi que nada muchas gracias por participar.

P.58 D: Mm... Ya po Belén gracias.
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ANEXO 6. Transcripcion Entrevista semi-estructurada Grupal

Fecha: Viernes 28 Agosto 2015
Lugar: Sala de clases -Jardin Infantil

Simbologia:
E: Entrevistadora
D1: Docente
D2: Docente
CD1: co-docente
CD2: co-docente

P.1 E: Bueno primero agradecerles por su participacion, se encuentra presente la educadora
Natalia Ramos la coeducadora Pabla Salazar, coeducadora sala cuna Maria Alejandra Figueroa
y em... docente en practica Francisca Undurraga y la entrevistadora Belén Vallejos damos
inicio entonces a la entrevista grupal en el jardin infantil pequitos y lo primero que me gustaria
preguntarles em... ;Qué es para ustedes el clima emocional de aula? Si pudieran dar alguna

opinidén o algun conocimiento que tengan con que idea se les viene a la cabeza.

P.2 D1: Bueno e... para nosotras esto es un aspecto fundamental tanto e... a nivel de
educadora y también a nivel del nifio con... porque creemos es fundamental establecer en un
clima apropiado emocional porque sabemos que nosotros e... transferimos todos nuestros e...
todas nuestras condiciones al estar en relacion con los nifios o con las nifias antes de percibir
cada situacion y cada estado gue nosotros estemos pasando, nosotros estamos en un estado de
armonia, transmitimos armonia si estamos en un estado de rabia de ira que no tiene control
dentro de la sala de aula esto se transfiere a los nifios y nifias claramente ahora la idea no es
entrar y dejar todos tus problemas y estados fuera de la sala porque tu estas con ellos, pero la
idea es poder contrarrestar esto jsi eso! E... no transferirselos a los nifios esa es la idea ahora
aqui somos seres humanos y es dificil pero la idea igual es mantenernos al margen, mantener a
los nifios al margen de nuestras propias situaciones negativas a nivel emocional, uno es un

espejo para ellos y ellos nos copian todo lo que podemos decir o hacer.
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P.3 CD1: Estamos de acuerdo

P.4 D2: Yo creo que también el clima emocional de aula como decia Natalia es importante
porque es una parte fundamental del proceso de aprendizaje del aula em... yo creo que uno
como educadora si quiere lograr los aprendizajes esperados es fundamental que tu crees un
entorno e... y un clima de aula que sea de respeto de confianza entre los nifios y la educadora
en que los nifios no se sientan e... ridiculizados o que se les e... castiga por el error si no que
ellos estén en plena confianza de em... de ejercitar sus habilidades de poder e... un proceso
tranquilo de aprendizaje junto a la educadora en que ellos em... no se po como decia, se
sientan en confianza de expresar sus emociones , de expresar sus dudas, de que si vienen
quizas con un e... tema de la casa ser capaces de decirtelo, contartelo yo creo que eso es
fundamental que se d¢ dentro del aula porque al final eso es facil... puede ser un facilitador o

...0 puede ser un obstaculizador también de los aprendizajes de los nifios

P.5 D1: junto con eso nosotros no podemos evitar que los nifios no tengan emociones porque
creo que nosotros somos mediadores de estas emociones nosotros tenemos que educar para la

emocidn, sentir rabia, sentir pena no es que no se dé dentro del aula.
P.6 E: Claro

P.7 D1 : Son personas de las cuales nosotros tenemos educar a como controlar la ira, la rabia y
la tolerancia que son e... condiciones fundamentales para herramientas para la vida futura de
ser adulto o sea educar para la vision si esta triste si tiene pena eso e... cosa de ver

intensamente.

P.8 E: Claro ja ja ja bueno ustedes han trabajado en otros centros en otros jardines...de
acuerdo con lo que han podido ver, sus experiencias que em... ;Como se podria caracterizar
un clima de aula positivo? De acuerdo a todo lo que ustedes han vivido, su experiencia

pedagbgica
P.9 CD2: Yo he estado aqui nomas po

P.10 D1: Esto es como nuevo igual no es algo que este... esté de moda recién no es algo que
hace 10 afios que la educacion se centraba en conocer de alguna manera preparar de alguna

manera que los propios educadores tengan una formacion en cuanto al desarrollo de la
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emocion y ... conocerse asi mismo y poder trabajar en ello en forma positiva yo creo que
también de la persona que esté a cargo de los nifios, entonces antiguamente lo que a mi me ha
tocado vivir que la educacion se castigaba, si el nifio tenia pena si un nifio demostraba enojo se
castigaban esas emociones y no se dejaba que fluyera ni que los nifios nos contaran que
realmente habia detras de cada una de estas emociones y hoy en dia es que hay un énfasis
fundamental en lo que es la educacion para la emocion de los nifios y nifias y que no es malo

llorar, pero los nifios varones antiguamente era una cuestion mas masculina
P.11 E: Claro

P.12 D1: Que a los nifios no se les permitia llorar no se les permitia sacar afuera sus propias
penas entonces cargaban con eso en su época adulta y asi iba de generaciones en generaciones
YO Creo que esto es una cuestion esta en boda recién y yo creo que aun nos queda mucho por

avanzar.

P.13 CD1: Yo como experiencia en otros jardines los trabajos aca en este totalmente distinto al
jardin que yo estuve anteriormente... aqui se ve mas el sentimiento de los nifios que... que en
cuanto a educacién y... yo en el otro jardin ahi entraba mas lo monetario més que nada que...
la educacion y era como un lugar mas que nada de guarderia porque se traba... bueno yo
trabaje con niveles medio y se trabajaba de acuerdo a una pauta pero no era lo mismo era
como mas establecido, eran como mas regla lo que decia Natalia se les castigaba no sé si el
nifio estaba molestando si se paraba mucho salia de la sala y tenia que salir de la sala, aca no

po aca se les da el tiempo que se siente de que se calme e... alla no po era otro tipos
P.14 E: Claro

P.15 CD1: Yo no podia decir nada porque uno era habia gente que... que tomaba decisiones

por uno

P.16 CD1: Ya después ya cuando empezd hacer sala cuna ya era todo mas, era el cuidado
P.17 E: Como mas asistencial que educativo

P.18 CD1: Mas asistencial claro era totalmente distinto yo nunca habia trabajado con nifios de

inclusion alla tuvimos nifios autistas pero no se les daba el trabajo y la dedicacién que se les da
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aca que eso siempre me ha gustado siempre lo he valorado porque alla tuvimos un nifio y el
nifio nada o sea yo lo que logre porque yo me dedique a eso que el nifio comiera y si el nifio no
queria comer no comia y se dejaba no habia una persona especialmente trabajara con el como
lo hay aqui... que tenemos las alumnas en practica que se dediquen 100 °/o a los nifios y uno

ha ido aprendiendo de lo mismo.
P.19 E: Claro

P.20 CD1: Y lo he podido 840 y eso més que nada

P.21 E: Y en ese caso considera que em... este tema de la inclusion e... genera un clima
distinto? O es por qué el lugar esa asi? Tiene que ver como con que hayan nifios que presenten

necesidades educativas especiales.

P. 22 CD1: Es que no se ve distinto porque se les da el mismo trato que a todos esa es la
diferencia aca nosotros sabemos que es distinto, los nifios en el fondo igual porque a lo mejor

el nifio no habla
P.23 E: Claro
P.24 CD1: Igual como este nifio el Juan José no habla, no camina

P.25 E: Claro

P.26 CD1: Y es uno mas que nada el que le... que... sabemos nosotras y ustedes que son las

que trabajan directamente con ellos
P.27 E: Claro
P.28 CD1: Y le entregan todo su apoyo

P.29 E: Como ustedes decian hay algunos lugares como que solo se centran en lo, en la

infraestructura o en el recurso material de hecho muchos jardines em... ese es su

P.30 E: hasta el trato con las tias, hasta su ...
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P.31 E: Ese es su énfasis, y hay estudios que que... algunos autores que han estudiado el clima
de aula dicen que como quela infraestructura son las condiciones fisicas del lugar es un factor

dentro del clima de aula es como el factor o hay otros que dicen que no

P.32 CD1: O a veces los mismos apoderados, gente que viene, digamos a ver los jardines mas

que nada se van por la parte e...
P.33 D1: Infraestructura

P.34 CD1.: Claro po, tienes bonito, tiene no se po juegos hermosos, las salas son maravillosas,

es un jardin espectacular pero muchas veces no lo es.
P.35 E: Claro

P.36 CD1: No lo es, en cambio nosotras no po a lo mejor no tenemos grandes cosas pero todo
lo que nosotros entregamos lo entregamos con mucho carifio mucha dedicacién porque lo

bueno de todo es que somos todas mamas todas, todas queremos lo mejor para ellos

P.37 E: Y aparte de... porque al final esa predisposicion es como uno como persona, pero
(Qué elementos ustedes creen que e... que aportan a que el clima de aula sea asi? ;Hay otros
aspectos que ustedes dicen ya esto si o si que influye o tiene que ver solo como con mi actitud

como belén en este caso?
P.38 D1: No
P.39 E: O creen que....

P.40 D1: Tiene que ver con que primero estd en un espacio educativo que tiene una mision y
una visién que esta directamente relacionado con un proyecto inclusivo donde no hay
diferencia e... nosotros lo sabemos para los nifios no existe la diferencia o sea un trato
igualitario y un apoyo para aquellos nifios que tienen mayores desafios cachay yo creo que por
ahi va la cosa, de hacer propio y parte de tu forma de ser en cuanto tu actitud tu disposicién
e... la mision y vision del jardin que eso es lo que deberia asumir cada profesional cada
espacio educativo de su desempefio claro si estd de acuerdo bien si no que busquen otros
camino porque claramente es posible que algunas personas no estén dispuestas a trabajar en

estos espacios educativos tan dispersos
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P.41 E: Claro

P.42 D1: Tan dispersos porque
P.43 CD1: O le temen

P.44 D1: O le temen

P.45 CD1: Por temor, es no saber como ayudarlo o como comunicarse con ellos porque es

importante saber comunicarse con ellos
P.46 E: Claro

P.47 E: Y aqui lo qgue méas hacemos nosotros es la comunicacién en cuanto al lenguaje, el
cantar, el conversar, el hacer repetir las cosas, la hora del almuerzo e... es todo un tema en
cuanto al lenguaje con ellos, ellos en eso avanzan harto porque Juan José ha tenido harto

avance. Muchisimo
P.48 D1: Demasiado

P.49 CD1: Y el trabajo que hace la fonoaudiologa y el trabajo que se hace aca también que...
y que van apoyando los papas y han hecho que Juan José, uno va notando la diferencia como

ha llegado a como esta y en todos porque el Jaime igual
P.50 D1: En todos esta la unién con educacion regular
P.51 E: Claro

P.52 D1: Tanto asi con nifios en educacion que estan en educacién regular ellos no hacen

diferencia. Se dan cuenta

P. 53 CD1: Es lo mas lindo porque se les entregan del primer momento que llegan aqui ellos
interactian con nifios como los que vemos diariamente que Juan José, que Lucas juega
sentado en su silla los otros le pasan un juguete el otro lo vuelve a botar pero €l lo vuelve...

es0. Eso es

P.54 CD1: Se alaban ademas, cada avance, uy tia el Lucas
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P.55 D1: O se protegen a demas Juan José se fue pa atras o Juan José
P.56 D1: Tia lo voy a buscar, se fue para atrds

P.57 CD1: O se protegen, es una cuestion

P.58 D1: Lo cuidan. Es una cuestion muy maravillosa que ocurre

P.59 CD1: Si, y que los papas no lo ven

P.60 D1: no pero tu estas entregando herramientas al pequefio quien tiene
P.61 E: Al final ellos van hacer el cambio

P.62 D1: Ellos son los que al futuro...

P.63 CD1: Van notando la diferencia

P.64 D1: Que no, no que ellos no hacen. No diferencian para ellos es uno mas
P.65 E: Claro

P.66 D1: Cachay

P.67 E: Ustedes creen que las estrategias metodoldgicas que nosotros usamos cOmo

mediadoras es em... son importantes en este proceso? ;Influyen en el clima de aula?

P.68 D2: Yo creo que definitivamente influye e... en especial en este con... en este contexto
inclusivo porque... por ejemplo con... e... uno tiene que desarrollar ciertas habilidades para
que... para asegurar ... que... que... e... existe ... exista realmente una inclusién de todos
los nifios tanto en los nifios con autismo los nifios que no tienen tantas necesidades, uno tiene
que preocuparse de elaborar estrategias metodoldgicas para que todos los nifios puedan
acceder a lo que... las actividades que uno esta realizando y ... yo creo que definitivamente
tiene que ver con el clima de aula porgue también uno cuando se preocupa de que todos los
nifios participen de que las actividades sean accesibles para todos los nifios de... em... no se
po elaborar materiales especificos em... todo eso es como lo que plasma al final la
preocupacion de una educacion por... por realmente generar aprendizaje y lazos con tus

estudiantes el mismo... la misma forma en que tu te comunicas con los estudiantes o la misma
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forma en que te comunicas con las, con tus mismas colegas yo creo que todo eso e... genera

ya sea un clima de aula positivo o negativo
P.69 E: O negativo claro

P.70 D2: Por ejemplo a mi me pasa como educadora en practica e... también tuve malas
experiencias en otros centros en que una llega y te menos precian en cambio uno llega aqui y

al tiro se siente un clima de confianza en que todo el mundo te recibe
P.72 CD2: un hogar, esto es un hogar

P.73 D2: Claro, en que hay un trato horizontal

P.74 CD1: Calor de hogar

P.75E:Jajajaja

P.76 CD2: Calor de hogar

P.77 E: Este es el chile solidario ajajaj

P.78 E: Jaja ja

P.79 E:Jajaj aja

P.80 E: Un techo para chile, para jardin todo

P.81 CD1: Es que aqui es como un hogar no es como una escuela ni como un jardin tipico

jardin infantil porque es... los nifios llegan como a su casa. Se sienten como en su casa
P.82 CD2: Estan de ocho a seis, imaginate todo el dia, en su casa

P.83 CD1.: Es su casa, yo creo que si ellos pudieran decirnos mamas, nos dirian mamas, uno es

su mama4, porque estamos todo el dia con ellos
P.84 D1: y hasta uno misma, aqui

P.85 E: mm...
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P.86 D1: Uno misma aqui, en ningun lugar te van a preparar un plato de comida si no trajiste
e... o tomar el desayuno y integrar porque nosotros somos desde la mafiana o sea nosotros

tomamos desayuno
P.87 CD2: Con los nifos

P.88 D1: Y con los nifios, los nifios comparten un desayuno con nosotras, no somos de

encerrarnos en un lugar a tomar escondidas porque siempre estamos abiertas para ellos

P.89 E: Mm... aunque uno no lo crea todas esas acciones en el fondo son estrategias que uno
usa como mediador y claro uno dice no...uno dice claro ustedes lo hacen natural ya tienen
como esa cultura ya la cultura de pequitos es asi pero una persona , las personas que venimos
de afuera e... decimos a... mira, y uno las empieza a incorporar y claro después e... pasa a ser
natural en tu relacion con... con el espacio con todo pero al principio dicen ohj mira y hacen

esto y en verdad no lo hace conscientemente po” lo hace inconscientemente o sea
P.90 CD1: Yo ponte tu, yo te digo yo, yo no... estando aqui echo de menos el jardin
P.91 D1: Te creemos j aja ja

P.92 CD1: Uno esta pendiente si estan bien o esta Ilamando esta escribiendo o yo paso por

aqui paso como que tu nunca dejas de conectarte con pequitos
P.93 E: Mm...

P.94 D2: Y yo creo que eso también influye directamente en los nifios porque cono decian
anteriormente ellos aprenden lo que ven, esos son aprendizajes transversales entonces como
uno le va exigir a los nifios que sea un buen amigo si entre nosotras no Nos comunicamos o Si

entre nosotras tenemos un problema
P.95E:Jajajaja

P-96 D2: Si nos llevamos mal em... todo eso los nifios lo absorben lo aprenden y entre... Si un

nifo se siente e... amado en un lugar

P.97 E: Triste
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P.98 D2: si se siente em potentado

P.99 CD: Y si los nifios llegan tristes los nifios se acercan solos a ellos y ...
P.100 D1 se sabe

P.101 CD1: Y se sabe qué le pasa a la nifia, si, es increible

P.102 D2: Eso es porque ustedes también lo permiten porgue hay otros lugares en que eso no

se da en que las emociones negativas son negativas entrecomillas em... y ellos
P.103 CD1: Y llego llorando ya que date aqui porque esto se va hacer aqui y aca...en la sala

P.104 E: Claro
P.105 CD1.: Claro si uno, a mi si me ha pasado en otros lugares

P.106 E: A mi me pasa...que en la escuela le exigen a los nifios respeto y colaboracién entre
los adultos casi se sacan los 0jos entonces como yo le voy a pedir a los nifios que hagan si
no... sino parte de uno, entonces yo creo que es super importante también darnos cuenta y
darle el valor, yo por ejemplo puedo rescatar muchas estrategias que ustedes utilizan y que uno
dice: a no si yo lo hago asi no mas e... genera los... lo rico que es estar aca y para los nifios es
rico igual estar aca ellos no sufren por venir al jardin hay otros nifios que sufren y que lloran y

no se adaptan en todo el afio ya y yo creo que es importante también darle la importancia

P.107 E: Em... bueno y para finalizar me gustaria preguntarles e... respecto a ciertas
situaciones que ustedes pudieron vivir aqui en el jardin quizas a una pataleta de un nifio cosas
asi mas bien con la resolucion de conflicto ¢Que estrategias ustedes utilizan para resolver estos
conflictos con los nifios? yo se que son chicos, pero igual pasan situaciones que uno a veces
uno se complica un poco 0 nos hace pensar, entonces si pudieran definir alguna o dar un

ejemplo
P.108 CD1: La calma es lo primero, el carifio,

P.110 D1: Y también se hacen e... se hacen explicaciones de acuerdo también a su edad con
los més chicos tienen que ser mas concretas porque un chico es mas...es mas dificil que logre

de alguna manera asimilar o evaluar en el minuto y darse cuenta de lo que... el pegarle a otro
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que es la etapa donde estdn los mas chicos e... menores e... pegarles a otro es darle una
leccion el nifio lo hace porque e... porque no es capaz de ponerse en el lugar porque es
egocentrico, porque es obstinado no tiene ya todavia la empatia desarrollada, en cambio con
los més grandes es posible generar lo que es el tiempo fuera y que el nifio logre darse cuenta
que su actitud también esta dafiando a los demas de que es violento también tanto para el
tanto para el hogar tanto para los demas yo aprendi aca el tiempo fuera se aplica con calma 10
minutos, 5 minutos que era lo que habia en un papelito pegado y yo no sabia j aja ja y lo que
pregunta lo que es el tiempo fuera con los mas chicos ya es mas complejo o sea es mas dificil
con los mas chicos es mucho mas dificil porque son muy pequefios todavia y es un grupo
importante que esta e... pasando por ese periodo de desarrollo muy muy muy egocéntrico,
muy egocentrico entonces mas alla de decirles de utilizar ya ahora vamos a hacer que ese

conflicto que haya pasado ¢como se llamaba?
P.111 E: Compromiso de aula

P.112 D1: Compromiso de aula que también lo recogimos de la experiencia anterior es lo que
ahora estamos instaurando en otros nifios de poder a través de imagenes que se den cuenta de
que esto es una situacion que genera alteraciones pero es super dificil no es facil con los
pequefios no es facil nos ha costado un semestre lograr que los nifios dejen de pegarse entre

ellos mismos y de agredirnos
P.113 CD1: Que aprendan a pedir disculpas, perdon.

P.114 D1: Es que no lo van a lograr porque no son capaces de empatizar aun estan en el
periodo de la obstinacion del egocentrismo del yo entonces ya pasaron ya los tres afios en

adelante van a poder darse cuenta primero que ellos son un ser autbnomo
P.115 CD2: Con la primera provocacion pegan
P.116 E: Y en sala cuna que decir, el tiron de pelo el empujony ...

P.117 CD1: jo jo Que me quitan mis juguetes no son capaces de colocarse en el lugar del otro,

lo normal tolerar esa quizas son herramientas que no estan desarrolladas

P.118 E: Pero esta ahi en proceso
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P.119 D1: Estan en proceso es super dificil con los més pequefios pero e... mas alla de tener
un trabajo con la familia y nosotros decirnos e... sirven estas estrategias e... en esta etapa son
cada vez mas, mas dificiles de poder alcanzar porque como te digo ¢...muy heterogéneo el

grupo y a la vez pasas por la misma tempestad los mas pequefios cachay

P.121 D2 : Yo creo que también hay que ejercitar harto el autoconocimiento cuando pasan
ciertas cosas que es lo que me pasa a mi que es lo que yo siento porque también, por ejemplo
yo estuve en un contexto e... en que los niflos generalmente durante un tiempo se
descomponian mucho en otras practicas y también uno tiene que saber ya que es lo que me
estd pasando a mi y como yo me paro frente a esto qué es lo que yo hago yo creo que es lo
primero porque si yo no sé cOmo me siento yo misma como voy a saber como abordar una
situacion asi o orientar a un nifio que tiene mucha pena o que no se po se cae donde venia con
un comparfiero o que tuvo un problema en la casa y llego aqui en ese estado entonces yo creo
gue también eso es importante en como conocerse uno misma y saber donde yo me paro ante

esa situacion.
P.122 E: Bueno no sé si quisieran agregar algo mas ¢no?

P.123 D1: Yo quisiera agregar que me gustaria a mi una vez que se desarrolle esta
investigacion que estas haciendo tu ya y logres ya de alguna manera establecer cuéles son los
aspectos e... positivos y a la vez y también mas recurrentes en cuanto a al clima de aula y la
educacion por las emociones que compartas esa informacion con nosotros también para poder
aprender porque no todo esta escrito a través de la experiencia también podemos refugiar las

distintas visiones que ti hagas para poder ir tabulando, sacar una experiencia

P.124 E: Si por supuesto, siempre hay que pensar de que bueno esta investigacion tiene como
principal foco conocer las estrategias no en el fondo clasificarlas de buenas o malas porque
todas las realidades son diferentes y todas somos diferentes y las situaciones que se dan e...

tienen que ver con un contexto entonces e...
P.125 D1: Es una investigacion descriptiva y cualitativa

P.126 E: Si de todas maneras y por eso también es un estudio de caso porque yo no puedo

generalizar lo que paso el dia lunes a las cuatro de la tarde con que pasa siempre 0 cosas asi,
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entonces pero de todas maneras e... va a ver una copia de la tesis aca porque ha sido un
trabajo colaborativo y que responde también a mi proceso de practica profesional, asi que

agradecerles su participacion y estaremos en contacto.
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