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RESUMEN

La Tecnología de la Información y Comunicación (TICs) logra desarrollar habilidades y competencias, utilizando la  tecnología para distintos fines.

Frente a ello, este estudio se propuso obtener evidencias sobre las competencias básicas TICs, establecidas por el Ministerio de Educación (MINEDUC), que poseen las estudiantes que egresan de la carrera de Educación Parvularia del año 2009 de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE). Así como también la conformación de los planes de estudios  FID y año 2005 impartidos por la carrera de Educación Parvularia, e identificar  los recursos existentes  en el mercado para ser utilizados en el aula.

 La investigación se enmarca en el paradigma cuantitativo, con un diseño no experimental de carácter temporal, con estudio de tipo descriptivo, utilizando a las estudiantes que egresan  de la carrera de  Educación Parvularia -sede Santiago- año 2009 como muestra.

Tras un análisis documental se logra determinar que el plan de estudio año 2005 no incorpora asignaturas de formación tecnológica. Los resultados de la evaluación aplicada, indican un dominio de las competencias básicas, de todas las estudiantes que integraron la muestra, por sobre un 60%. 

Se realiza una recopilación de una variada gama de Software Educativos pertinentes para su uso en el Nivel de Educación Parvularia.

La principal proyección de este estudio la constituye la incorporación  al plan de formación de las estudiantes, las competencias TICs planteadas por MINEDUC a través de ENLACES.
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INTRODUCCIÓN

A partir de los acelerados cambios tecnológicos suscitados en las últimas décadas, surge la necesidad de incorporar las tecnologías de la información y comunicación, al campo educacional, lo cual incide directamente, en los procesos educativos de cada uno de los niveles de la Educación Chilena.

Debido a ello, el Ministerio de Educación decide crear una entidad que promueva la incorporación de éstas tecnologías en el aula (TICs), y que sean utilizadas en forma directa y activa, por todos los agentes involucrados en el proceso, es decir, por los educadores, los niños y niñas, y los administrativos. Con todo esto, se pretende dar respuesta a las exigencias que presenta la sociedad actual. Esta entidad corresponde a Enlaces, creada en el año 1992.

Enlaces señala que las TICs, son herramientas computacionales e informáticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y muestran información representada de diversas formas, las cuales pueden ser utilizadas como materiales de construcción que faciliten el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender. 


Por todo lo anteriormente expuesto, creemos que es de vital importancia que en la Formación Inicial Docente se consideren las tecnologías de información y comunicación, como un aspecto relevante y crucial dentro del currículo, es decir, que se promuevan conocimientos procedimentales y conceptuales de manera explícita en relación a esto, para poder así, llevar a cabo un trabajo pedagógico mayormente contextualizado, pertinente, y acorde a las exigencias y necesidades que tiene nuestra sociedad.

Por ello, surge la necesidad de conocer las competencias que poseen las estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educación y Pedagogía en Educación Parvularia, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, que egresan el año 2009, en relación al uso de las TICs.

Para esto se investigará la existencia en la Formación Inicial Docente de asignaturas que promuevan competencias en relación a las TICs, presentes en el Plan de Formación de la Carrera de Educación Parvularia de la UMCE, durante los últimos diez años.

Primeramente, se plantearán diversas preguntas que guiarán y orientarán de manera significativa esta investigación, las cuales serán presentadas en el Planteamiento del Problema. Para ello, se fundamentará la importancia y relevancia que posee la temática de la investigación. 

Luego de esto, se construirá un marco teórico, que aborde la temática desde los aspectos más generales, hasta los específicos, considerando diversas fuentes de información que avalen y validen la investigación.

También se presentará la metodología de investigación, en la cual se podrá visualizar el diseño de ésta, constituida por el tipo de estudio, la población, la muestra, la unidad de análisis, la recolección de datos, y por último, la descripción y aplicación de los instrumentos de recolección de datos.

Posteriormente se analizarán los datos obtenidos por medio de los instrumentos, presentando dicha información a través de un análisis cuantitativo y cualitativo.

Para finalizar, se podrán visualizar las conclusiones a las que se llegarán a partir del análisis realizado con anterioridad, en la cual se podrán apreciar las reflexiones generadas y forjadas de los resultados obtenidos de la investigación. 

CAPITULO I

Planteamiento del problema de investigación.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

· Enunciado del problema de investigación

· Objetivos, general y específicos 

· Justificación de la investigación

· Variables de estudio

· Hipótesis

cAPITULO I

planteamiento del problema

1.1 enunciado del problema de investigación.

Nuestro problema de investigación corresponde a la necesidad de conocer las competencias que poseen las estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educación y Pedagogía en Educación Parvularia de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, que egresan el año 2009, en relación al uso y manejo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs), tomando en cuenta las competencias en cuanto al conocimiento, habilidades y destrezas. Así como también, el conocer sí existen asignaturas relacionadas con la temática en el Plan de Formación actual de la carrera.

Además, nos ha surgido la necesidad de conocer cuáles son las exigencias del Ministerio de Educación, en relación al uso y manejo de las TICs por parte de los educadores. Como también, conocer los recursos con los que se cuenta en el mercado para ser utilizados como medios educativos en el nivel de Educación Parvularia.

La globalización en las últimas décadas y específicamente en los últimos años, ha traído como consecuencia diversos cambios en la sociedad, a partir de estos vertiginosos cambios sociales, económicos y culturales, se han presentado modificaciones en las formas de comunicación entre las personas y grupos sociales, en donde las tecnologías de la información y la comunicación (TICs) asumen un rol protagónico.

Para ello, definiremos las tecnologías de la información y la comunicación, según Sánchez (2001) como “tecnologías que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan información representada de la más variada forma, asimismo están conformadas por una serie de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la información. Todo con el fin de dar forma, registrar, procesar, almacenar y difundir contenidos”
.

Podemos decir que nos encontramos en una nueva era, donde ha tenido gran impacto la entrada de estas nuevas tecnologías, de transferencia de información, de la disponibilidad de datos, de los medios de comunicación y los avances científicos, que han transformado nuestra forma de vida. Hoy estamos en una sociedad emergente de la información, impulsada por un vertiginoso avance científico, y sustentada por el uso generalizado de las potentes y versátiles Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs).

Por consiguiente, la educación enfrenta un  nuevo desafío en cuanto al uso de las TICs como herramienta pedagógica, haciéndose imprescindible el incorporar las nuevas tecnologías de la información y comunicación dentro de sus programas educativos, ya que éstas, entre otras, ayudan a adaptar la educación a diversas necesidades educativas de cada estudiante y en donde son el medio para lograr aprendizajes significativos y de calidad, permitiendo de esta manera el acceso a nuevas formas de comunicación e información, de una manera más creativa e innovadora, siendo más accesible y dinámica que las antiguas prácticas educativas.

Nuestro gobierno no ha querido estar exento de estos avances y a través del Ministerio de Educación creó en el año 1992 el Centro de Educación y Tecnología de Chile, ENLACES, quien señala que las TICs son herramientas computacionales e informáticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y muestran información representada de las más variadas formas, las cuales pueden ser utilizadas como materiales de construcción que faciliten el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender. 

La Presidenta de la República, Michelle Bachelet, cuando encabezó la inauguración oficial del año escolar 2009, se refirió a las iniciativas emprendidas por su administración para el mejoramiento de la calidad de la educación, entre las cuales destacó la incorporación de las TICs al sistema educativo, a cargo de Enlaces, del Ministerio de Educación, para finalmente agregar “Éste año (2009) vamos a entregar 55 mil computadores, avanzando así para alcanzar la meta de 10 alumnos por computador al año 2010”.

Vygotsky (1978), señala que el desarrollo de la inteligencia y la curiosidad infantil se producen y crecen en función de la diversidad de experiencias en las que participan los niños y niñas, ya que ellos responden sensiblemente a las influencias del medio, siendo decisivos el desarrollo conceptual y las habilidades cognitivas para la adquisición de conocimientos bases, en el período que va desde el nacimiento hasta los ocho años de edad.

Es por ello, que las Bases Curriculares de la Educación Parvularia consideran diversos aprendizajes que tienen relación con el uso de tecnologías, particularmente en los núcleos de Convivencia, Lenguaje Verbal y Grupos Humanos, en donde se plantea la relevancia de generar las oportunidades en que los niños y niñas interactúen con estas herramientas, utilizándolas como un medio para descubrir y comprender el mundo, experimentando las oportunidades que ésta les ofrece.


La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (2005), plantea que existe actualmente un volumen considerable de investigaciones que indican que la calidad de los profesores y de su enseñanza es el factor más importante para explicar los resultados de los niños y niñas. Los docentes son un factor clave para asegurar la calidad de la educación de las nuevas generaciones. 


Por otra parte, La UNESCO (1998), en el informe mundial sobre la educación, Los docentes y la enseñanza en un mundo en mutación, describió el impacto de las TICs en los métodos convencionales de enseñanza y de aprendizaje, augurando también la transformación de éste y la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la información.

La integración  de las TICs en los programas de formación docente y a lo largo de toda la experiencia educativa de las personas,  permite que los futuros docentes aprendan de forma práctica sobre el uso de las tecnologías de la información y  comunicación y cómo estas pueden incorporarse en las aulas.


 ENLACES, del Ministerio de Educación, después de un arduo trabajo con otras entidades, ha establecido Estándares y Competencias TICs que se deben considerar en la Formación Inicial Docente.


Por ello, podemos mencionar que no existen investigaciones contextualizadas en nuestra Universidad, respecto a la importancia e impacto que tienen las TICs, tanto en la formación inicial docente, como en el uso pedagógico de éstas. 


Ante esta realidad, surgió  la necesidad de llevar a cabo esta investigación, la cual pretendió dar  respuesta a la siguiente pregunta: ¿Las estudiantes  de la carrera de Educación Parvularia egresadas en el año 2009 de la UMCE, poseen las competencias básicas en el manejo de las TICs,  establecidas por el Ministerio de Educación?, de la cual se desprendieron las siguientes interrogantes:

· ¿Existen dentro de la malla curricular de la carrera de Educación Parvularia asignaturas que contemplen competencias relacionadas con la utilización de las TICs?

· ¿Cuáles son las competencias básicas que plantea el Ministerio de Educación en relación a la utilización de las TICs dentro de las prácticas pedagógicas de los/as educadores/as?

· ¿Qué recursos tecnológicos existen en el mercado para ser utilizados en el quehacer pedagógico de los/as educadores/as?

1.2.   OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General


Determinar si las estudiantes egresadas el año 2009 de  la carrera de Educación Parvularia de la UMCE, poseen las competencias básicas en el uso de las TICs  establecidas por el MINEDUC.

1.2.2.  Objetivos Específicos

· Analizar el Plan de Formación de la carrera de Educación Parvularia

· Identificar las competencias en el uso de las Tics de las estudiantes que egresan de la carrera  de Educación Parvularia.

· Identificar los Software Educativos existentes en el mercado, cuya pertinencia sea relevante para su empleo en Educación Parvularia. 
1.3.   JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 


En la actualidad nos encontramos en una era donde las nuevas tecnologías han transformado nuestra forma de vida, permitiendo de este modo que se considere al niño y la niña como  sujetos naturales de esta nueva era, en donde la informática va adquiriendo una relevancia cada vez mayor en los diferentes ámbitos de la vida. De esta manera, la tecnología se ha transformado en un recurso que responde a las necesidades que el niño y la niña presentan a través de las distintas etapas de su vida.

Se vuelve fundamental que el educador/a utilice esta herramienta con una intencionalidad pedagógica, integrándola en sus planes educativos como un recurso para el desarrollo de las diversas situaciones de aprendizaje, generando experiencias, en donde se permita a los párvulos interactuar y descubrir las posibilidades que estos recursos pertinentes a su contexto cotidiano le ofrecen.
No sólo es relevante la utilización de TICs en cuanto a experiencias de aprendizaje de acuerdo al contexto en que se desenvuelven niños y niñas, sino que se transforman en un recurso importante en el desarrollo de labores administrativas, de comunicación permanente tanto con otros educadores/as como con las familias de los párvulos.
Es importante investigar cuáles son las competencias que poseen las alumnas de la carrera de Educación Parvularia que egresan en el año 2009 de la UMCE, en la utilización de las TICs cómo una herramienta para su práctica pedagógica, ya que el Ministerio de Educación plantea competencias básicas para su quehacer pedagógico pretendiendo generar experiencias contextualizadas en esta nueva era de modo significativo.
1.4   VARIABLES  DE ESTUDIO.

· Malla Curricular: Se analizarán las dos últimas mallas curriculares de la carrera de Educación Parvularia de la UMCE, para identificar asignaturas relacionadas con las TICs para una práctica pedagógica pertinente a los requerimientos actuales.

· Competencias Básicas: Se identificarán si las estudiantes que egresan de la carrera de Educación Parvularia de la UMCE poseen las competencias básicas establecidas por el Ministerio de Educación.

· Recursos en el mercado: Se identificarán  diversos software  educativos existentes en el mercado que permitan ser utilizados en el aula en apoyo al quehacer pedagógico de las/os Educadoras/es. 

1.5   HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

“Las estudiantes que egresan de la carrera de Educacion Parvularia el año 2009 de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación poseen las competencias TICs básicas establecidas por el Ministerio de Educación.” 
“Las estudiantes que egresan de la carrera de Educacion Parvularia el año 2009 de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación no poseen las competencias TICs básicas establecidas por el Ministerio de Educación.” 

CAPITULO II

Marco Teórico

· Historia de la Educación en Chile

· Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs)

· Competencias Básicas en el uso de las TICS. MINEDUC.

CAPITULO II 


MARCO TEÓRICO 

2.1.-

HISTORIA DE LA EDUCACIÓN EN CHILE.


2.1.1.-

Chile, una larga escuela.  

La educación ha sido uno de los más constantes temas de preocupación nacional. Entre profesores, alumnos y padres y apoderados, involucra a casi toda la población del país. Desde los primeros tiempos de la República la enseñanza se convirtió en un problema a la vez político y técnico. Generó debates y doctrinas, como la del Estado Docente, con sus defensores y detractores. La extensión de la educación primaria, hasta llegar a todos los niños del país, tiene una larga historia.

En el Chile colonial las llamadas escuelas de primeras letras, pertenecían en su mayor parte a los conventos, ya que la monarquía española consideraba la educación popular como una obra de caridad que debían asumir principalmente las órdenes religiosas.

Todo sacerdote tenía derecho a enseñar. A los laicos, en cambio, se les exigía una licencia del Cabildo y de la autoridad eclesiástica. Debían cumplir una cantidad de requisitos como limpieza de sangre, es decir, no ser hijos de uniones ilegítimas; no tener cuentas pendientes con la justicia ordinaria ni con el tribunal del Santo Oficio, ni haber ejercido "oficio servil", o sea labores manuales que se consideraban propias de indios, negros, mulatos o zambos.

2.1.2.
Con sangre y memoria

Los métodos de enseñanza de la escuela colonial eran principalmente memorísticos. La letra entraba con sangre y a fuerza de repeticiones corales. La disciplina era estricta y los castigos no sólo eran corporales. También se humillaba públicamente al colegial que había cometido alguna falta u omisión. Los instrumentos para el castigo eran el chicote y el guante, que eran látigos de distintas formas para azotar el torso desnudo o el trasero del castigado. Los profesores -verdugos- disponían también de la palmeta, una especie de raqueta para golpear las manos; métodos y castigos que  tuvieron un largo arraigo, sobreviviendo por muchos años en la era republicana, prolongándose incluso hasta el siglo XX.

Otro método era el de los certámenes, en los que se proponía un tema y luego se dividía a los estudiantes en dos bandos, apodados romanos y cartagineses, que se hacían preguntas unos con otros. El que cometía un error era castigado. El bando que sumaba más aciertos era proclamado vencedor. Estas competencias se convirtieron en un espectáculo público cuando empezaron a realizarse los días sábados en el atrio de la catedral, en la Plaza de Armas o en las plazoletas parroquiales. Los asistentes aplaudían a los sabios y se burlaban y abucheaban a los ignorantes.

A principios de la República, la situación cultural y educacional del país era precaria, pese que la filosofía de la Ilustración consideraba la enseñanza como requisito del progreso, y de los esfuerzos por modernizar la educación que se habían hecho en América durante el reinado de Carlos III.

El pensamiento del Despotismo Ilustrado se proyectó hacia los primeros años de la República. Sus principales próceres civiles, como Camilo Henríquez, Manuel de Salas, Juan Egaña y José Miguel Infante, impulsaron la educación.

2.1.3.
Pobreza cultural
El primer censo escolar que se hace en el Chile Independiente, en enero de 1813, indicó que en Santiago funcionaban sólo 7 escuelas con 664 alumnos.

En 1843 la instrucción primaria alcanzaba en todo el país, sólo a 10.000 niños, en una población que según el censo de ese mismo año, llegaba a 1.083.801 habitantes. La calidad de la enseñanza y los medios de los que se disponía eran deplorables. 

El problema de la educación era complejo para una República joven, que venía saliendo penosamente de un período de anarquía. No se sabía por dónde empezar. Hubo un interesante debate acerca de si el desarrollo educacional debía comenzar por la cabeza o por la base, si por la enseñanza superior o por la básica. Los defensores de la primera opción alegaban que no se sacaba nada con crear escuelas primarias si no había profesores, ni textos, ni métodos, ni una doctrina educacional adecuada. Los de la segunda argumentaban que no era posible crear universidades en el aire, sin tener un sistema educacional primario y secundario que las sustentara. 

El sistema educacional se enfrentó de pronto a una carencia de profesores, lo que motivó al presidente Manuel Montt a crear, en 1842, la Escuela Normal de Preceptores,  la primera en América Latina, bajo la dirección del argentino Domingo Faustino Sarmiento (tarea que se completó diez años más tarde al crearse la Escuela Normal de Mujeres). En 1849 se fundó la Escuela de Artes y Oficios, de carácter eminentemente técnico, base de la Universidad Técnica del Estado, actual Universidad de Santiago de Chile. 

Con el apoyo recibido, la educación fiscal pudo abrir diez grandes liceos entre La Serena y Valdivia. En 1861 ya había 63 colegios particulares en el país.

La compleja realidad política vivida en otros países de América Latina trajo inesperados beneficios para la Educación Chilena, pues un gran número de inmigrantes llegó a Chile atraído por la estabilidad y paz interior del país. Al igual que los europeos, sus motivaciones principales estuvieron marcadas por el romanticismo y el liberalismo en boga. Argentinos, uruguayos, cubanos, venezolanos, colombianos, bolivianos y peruanos, entre otros, se avecindaron en Santiago y Valparaíso. La mayoría se dedicó a promover el oficio de las letras, participando en periódicos y revistas creados por los jóvenes intelectuales chilenos de la Generación del 42. Otros fueron contratados por el gobierno. Entre estos últimos destacaron los argentinos Domingo Faustino Sarmiento, Bartolomé Mitre y Juan Bautista Alberdi.

La educación no escapaba a las luchas políticas de la época. La incorporación de las ciencias naturales en los liceos contrariaba las creencias religiosas predominantes, ya que, la enseñanza de las teorías del naturalista Charles Darwin, difería  acerca del origen del hombre que ofrecía la Iglesia. 

En 1872 el ministro Cifuentes dictó un decreto por el cual se facilitaba el funcionamiento de los colegios particulares, que en su mayoría pertenecían a la Iglesia Católica. Se les autorizó a tomar sus propios exámenes, a preparar sus programas y a otorgar certificados de estudios válidos ante la Universidad. Esta disposición produjo la inmediata desorganización del Sistema Educacional, surgiendo duras críticas en diversos círculos, lo que llevó a la derogación de dicho decreto y a que el ministro presentara su renuncia. 

La enseñanza primaria se difundió. A fines del siglo XIX se impartía a alrededor de 170 mil alumnos, repartidos entre colegios particulares y escuelas fiscales. En 1865, se había fundado la Sociedad de Instrucción Primaria, donde participaron, entre otros, Diego Barros Arana y Claudio Matte, autor del Silabario con el cual aprendieron a leer y escribir cientos de generaciones y que se mantiene vigente hasta hoy. 

Lo mismo ocurría con la enseñanza universitaria. A la labor que desarrollaba la Universidad de Chile se sumó la Universidad Católica (1888) y el Instituto Pedagógico (1889), donde se preparaba a los profesores que ejercerían en los liceos. En Valparaíso, los Padres Franceses inauguraron un curso de leyes, que con el tiempo se constituyó en la base de la Universidad Católica de esa ciudad. 

Un importante paso se dio en 1877, al otorgarse a las mujeres el derecho a proseguir estudios superiores. Esta medida, impulsada por el ministro Miguel Luis Amunátegui, permitió que algunos años más tarde recibiesen el título de médico cirujano las doctoras Eloísa Díaz y Ernestina Pérez, las primeras facultativas en Chile y en Hispanoamérica.

2.2.-

MINISTERIO DE EDUCACIÓN.

La evolución histórica del Ministerio de Educación, MINEDUC, en el período 1927-1997, es el lugar de intersección de, por lo menos, dos procesos: la historia del Estado Chileno y la marcha de la Educación en el mismo lapso.
El MINEDUC fue fundado como tal en 1927, en el contexto de la transición desde el Estado oligárquico con régimen político parlamentario hacia el llamado Estado de compromiso, que se configuró desde la dictación de la Constitución de 1925.

La educación chilena experimenta en estos setenta años un doble proceso: Por una parte, se producen importantes cambios en su institucionalidad, que ha evolucionado desde una orientación a la expansión de cobertura a una orientación al mejoramiento de calidad y equidad. 

En sus primeros años de existencia, el MINEDUC debió administrar un proceso de contracción y deterioro de la educación pública, como efectos de la crisis macroeconómica de 1929 en el gasto público y de la inestabilidad política del momento 1931-1932. Pero desde fines de la década del 30, en el marco de sucesivos gobiernos centro-izquierdistas, por una parte, se emprendió un persistente esfuerzo estatal de ampliación de la cobertura educativa y, por otra, un conjunto de iniciativas inconexas y limitadas para modernizar la enseñanza. Fue una empresa exitosa, aunque no exenta de incoherencias.

La expansión supuso que el MINEDUC tenía que obtener, instalar y administrar a lo largo del territorio, recursos crecientes de infraestructura, equipamiento y personal docente, y mantener funciones de supervisión, apoyo técnico, control administrativo y otras, todo lo cual requería el correspondiente financiamiento.

Con todo, el esfuerzo de ampliación de la oferta educativa en el sentido territorial y de inclusión social fue el más prioritario, sostenido y exitoso. En los hechos, el MINEDUC se construyó más para responder al requerimiento de la extensión. Su reciente adaptación al cumplimiento de la segunda tarea, la de la calidad y la equidad, ha debido hacerse en el contexto de un heredado debilitamiento o contracción de su institucionalidad, que lo ha obligado a generar respuestas creativas e inéditas para cumplir su misión constitucional y programática.

Junto a la re-fundación del MINEDUC y como efecto de la influencia del gremio del magisterio primario, que tenía una visión integradora del desarrollo educativo, en 1927 se dictó una Ley que estableció con fuerza los principios de unidad, continuidad y correlación del proceso educativo y de la institucionalidad estatal correspondiente. Pero, esta victoria de la tendencia integradora fue efímera. En septiembre de 1928, se discontinuó la reforma motorizada por el gremio docente y se abrió paso a una "contrarreforma" educacional, que significó la vuelta a una estructura dividida.

En 1953, se creó la Superintendencia de Educación Pública, figura institucional que se había establecido en las Constituciones de 1833 y de 1925, sin que se concretase legal y prácticamente. La Superintendencia se fundó con un sello fuertemente integrador. Las corrientes y grupos que lograron reimplantarla, eran muy críticas de la sumisión  de la institucionalidad estatal de la educación. 

No obstante, la creación de la Superintendencia significó un cierto avance, teniendo en cuenta la alta legitimidad con que nació y el hecho de contener en su seno al Consejo Nacional de Educación, organismo en que tuvieron representación todos los grandes actores, administrativos, institucionales y sociales de la educación formal. Dicho Consejo fue de consulta obligada para todas las grandes decisiones educacionales y funcionó como un importante espacio de creación de consensos y de negociación de divergencias, que ayudó a imprimir mayor coherencia a la política educacional desde entonces.

El llamado "planeamiento integral de la educación", durante el Gobierno de Jorge Alessandri Rodríguez (1961-1964) fue un nuevo intento para superar la gestión parcelada. La creación de una oficina de planeamiento con amplia jurisdicción, la legitimada noción de integralidad del desarrollo y el comienzo de un abordaje sistémico de sus problemas, habrían llevado a la superación de la sumisión. Sin embargo, el planeamiento integral quedó más en el nivel del discurso que en prácticas de ruptura con la inercia histórica de parcelación del Ministerio de Educación.

Para los propósitos de modernización y democratización, el Ministerio de Educación empleó, en algunos momentos, estrategias de "experimentación", y en otros, estrategias de Reforma General. En algunos casos, las iniciativas de cambio provinieron de las propias reparticiones del MINEDUC, en otras, se originaron en grupos o personalidades externas que, de alguna manera, influyeron sobre el Ministerio de Educación o se incorporaron a él, a título transitorio o con cierto grado de permanencia.

Las bases normativas y estructurales del Ministerio de Educación fueron hechas por el Ministro Mariano Navarrete (1929-1930). Su obra era parte de una "contrarreforma" educacional, que se abocó a implantar la "escuela nueva" y la pedagogía activa, pero a través de medios administrativos y jerárquicos.

El fundacional sello autoritario fue mitigado  por las tendencias democratizantes que influyeron crecientemente entre 1938 y 1973. En esa fase se observó una tendencia a abrir espacios de participación, en el sistema escolar. Es el caso de los Consejos de Profesores en las escuelas, la creación del Consejo Nacional de Educación y de Consejos ejecutivos o consultivos en diversas entidades públicas autónomas del sector.

El autoritarismo en la administración fue repuesto con creces por la intervención militar desde 1973. Todos los avances democratizadores fueron desactivados y se reimplantó una concentración de poder en una pirámide jerarquizada de autoridades en el funcionamiento del Ministerio, sin que hasta la fecha se hayan repuesto los espacios históricos de participación.

El Ministerio de Educación, posterior al año 1973, representó en otras condiciones históricas, una distinta modernización, dentro de marco autoritario, para configurar el "Estado subsidiario" en la educación, lo que se tradujo en un MINEDUC empequeñecido o ausente.
Desde 1990, el Ministerio se ha puesto al servicio del actual proyecto de modernización educacional, en democracia, expresado en los grandes objetivos de mejoramiento de la calidad y promoción de la equidad y la participación. Es un Ministerio que ha recuperado la responsabilidad estatal en la educación, operando con una combinación de estrategias de apoyo estatal e incentivos, con regulaciones normativas de menor fuerza que en el pasado, en un contexto de descentralización y de participación de actores de la sociedad civil.

2.2.1.      Expansión y Reforma. Continuidad y Cambio.

En otro sentido, desde su fundación, el Ministerio de Educación ha contenido en su historia y en el presente dos "misiones". La primera, extender la cobertura y asegurar un funcionamiento normal del sistema escolar. En los hechos, se ha tratado de lograr que el máximo posible de niños y jóvenes estén atendidos de modo regular y de acuerdo a normas. Para esta misión, ha importado más la continuidad del servicio y la cantidad de beneficiados. La segunda misión ha sido la de transformar la calidad o cualidad de la educación impartida, en la que ha importado más la calidad del servicio y la necesidad de la innovación.

La primera misión del Ministerio de Educación, predominante a lo largo de toda su historia, ha sido portada por la estructura regular  de éste, integrada principalmente por funcionarios de carrera. En su cumplimiento, logró un grado creciente de descentralización territorial y también el desarrollo de una ‘cultura centralista-burocrática’, permeada también hacia los Establecimientos Educacionales y los docentes. En cambio la segunda misión ha estado subordinada, ya que la primera se le ha otorgado mayor relevancia.
 La vocación ministerial de cambio se ha basado en dos principios o aspiraciones: democratización y modernización o innovación. Esta vocación se ha expresado a través de la acción de líderes reformistas que han podido instalarse en palancas de poder o de influencia al interior del Ministerio de Educación o adosados a él. Algunos ejemplos de la implantación de liderazgos de cambio al interior de la estructura regular o asociados a ella, han sido los siguientes:
En 1945, otro selecto grupo de reformadores fue encargado de gestionar una transformación gradual de la educación secundaria. No contaban con el apoyo de la dirección regular de esta rama pero, gracias al apoyo del entonces Ministro Enrique Marshall, se constituyeron como ‘Comisión de Renovación Gradual’, organismo adosado al MINEDUC que gestionaría el intento más significativo de reforma de la enseñanza secundaria anterior a los años 60.

En 1953, se fundó la Superintendencia de Educación Pública, como un  máximo organismo técnico del Ministerio. El cargo de Superintendente fue ocupado por una personalidad reformista, apoyado por un equipo superior que tampoco provenía directamente de la línea funcionaria.

En 1961, se designó una primera Comisión de Planeamiento Integral de la Educación, integrada en su mayoría por expertos que no pertenecían al Ministerio y apoyada por un equipo interdisciplinario que procedía del Centro de Planificación de la Universidad de Chile. Esta Comisión realizó un diagnóstico inicial y propuso las bases, medios y procedimientos de un proceso de planificación global de la educación, asociado al planeamiento del desarrollo económico y social, que emprendía el gobierno de Jorge Alessandri. 

La Superintendencia de Educación, en principio, debió mantenerse como el organismo sectorial de planificación. Pero, se había insertado en la cultura organizacional de la línea del Ministerio, por lo que se le atribuyó lentitud. En consecuencia, el gobierno decidió la creación de los organismos capacitados, para hacerse responsables técnicos del planeamiento.

En el gobierno de Eduardo Freí Montalva, el liderazgo de la reforma educacional recayó en personal técnico superior de confianza política, pero su operación, en niveles intermedios, en buena medida no se encargó a los funcionarios de línea, sino a nuevos cuadros. A ello, debe agregarse la fundación de nuevos servicios de supervisión, orientación y evaluación, educación de adultos y, principalmente, el llamado Centro de Perfeccionamiento, Experimentación e Investigaciones Pedagógicas, que congregó personal académico proveniente principalmente de las Universidades.

Para realizar su proyecto de transformación educativa, el gobierno de Salvador Allende, además de la natural renovación de las autoridades y funcionarios de confianza política, no creó nuevas o distintas entidades, sino que se utilizó las existentes.

En el período 1973-1989, para realizar su política reactiva o de limpieza política del sector educación, el gobierno militar reemplazó no sólo al personal superior de confianza política sino a una importante proporción de funcionarios medios e inferiores de la estructura regular.

Para realizar su política educacional proactiva, especialmente desde fines de la década del setenta, el gobierno militar realizó diversas modificaciones en la administración educacional. Además de la desconcentración y descentralización de la gestión, que se describirán enseguida, cabe señalar los siguientes cambios en el nivel central del Ministerio:

 a) 
La concentración de facultades en las autoridades unipersonales, lo que implicó, como ya se ha señalado, la supresión de los diversos organismos colegiados de participación social en la administración superior de la enseñanza;

 b) 
La ya señalada integración de las tres direcciones por ramas, en una sola dirección de educación escolar, que funcionó de hecho hasta marzo de 1990;

 c) 
La creación de un sistema o servicio de supervisión técnico-educativo desconcentrado, en su origen orientado preferentemente al control del cumplimiento de normas;

 d) 
La instalación de un instrumento institucional de evaluación del sistema educativo inicialmente diseñado y administrado por expertos de la Universidad Católica de Chile, y más tarde instalado en el Ministerio; 

e) 
La conversión de la Superintendencia en división de planificación, estrechamente ligada a los Ministerios de Planificación y de Hacienda. 

 f) 
El flujo de especialistas provenientes de la administración financiera del Estado hacia las responsabilidades ministeriales.

En los años 90, durante los dos gobiernos de la Concertación, en el MINEDUC coexiste una estructura regular heredada - que se legalizó mediante la Ley Nª 18.956, dictada por la Junta Militar en los últimos días de su ejercicio - y equipos que han llegado a él, para diseñar y promover los cambios educacionales. Tras este desarrollo parecen encontrarse dos racionalidades. La primera, la político-técnica, que se basó en dos motivaciones: por una parte, una natural desconfianza inicial a la lealtad política del personal de línea, después de 17 años de régimen militar y, por otra, la existencia de equipos de investigadores multidisciplinarios, con formación moderna. Una segunda racionalidad es la de eficiencia que, iniciada bajo el régimen militar, aconsejaba no incrementar el tamaño del Ministerio y "externalizar" las funciones o tareas que los organismos de la estructura regular no pudiesen absorber; esta lógica es la que ha llevado a subcontratar tareas de diseño, formación o capacitación, investigación y evaluación, acopio y distribución de insumos, entre otras, encargadas a organismos especializados no ministeriales, mediante el mecanismo de la contratación o licitación.

2.2.2.
Privatización y Descentralización Administrativa en Marco Autoritario.

Si bien la Constitución de 1980 reconoció y enfatizó la libertad de enseñanza, mantuvo de otra manera y en otro grado, la responsabilidad estatal por la educación y no desvaneció el rol del Estado: "fomentar el desarrollo de la educación en todos los niveles" y estimular "la investigación científica y tecnológica, la creación artística y la protección e incremento del patrimonio cultural de la Nación." Por otra, le atribuye el financiamiento de un sistema gratuito para asegurar el acceso de toda la población a la educación básica obligatoria. Finalmente, al establecer la figura del "reconocimiento oficial" de los establecimientos educacionales de todo nivel, entrega al Estado la responsabilidad de dar ese reconocimiento y velar por el cumplimiento de los requisitos para obtenerlo y mantenerlo.

La operacionalización de las normas constitucionales sobre el rol del Estado, dependería de la dictación de leyes, entre las cuales la principal sería una "Ley Orgánica Constitucional de Educación", que sólo se aprobó en 1990. Dependería también de una voluntad política de interpretación de estos principios, que los tradujo en una audaz descentralización administrativa. 

Leyes dictadas en 1980, promovieron la multiplicación de escuelas privadas con financiamiento estatal y encargaron la administración de las escuelas públicas a las municipalidades y ya no a las Secretarías Regionales de Educación. A pesar del sentido de la Constitución, se procedió a una descentralización con empequeñecimiento del tamaño del aparato de Estado y de restricción de sus funciones. Con la justificación que no tenía que administrar escuelas y liceos, ni emplear personal de enseñanza, el Ministerio fue limitado en sus capacidades reales.

La radicalidad de esta reestructuración no puede desconocerse. Sin embargo, tiene que ponderarse adecuadamente. En el caso de la educación básica y media, se traspasó solamente la administración del personal de los centros escolares, la responsabilidad por la infraestructura y el equipamiento de éstos, y su gestión financiera, con los recursos que el Estado siguió proveyendo en forma de subvenciones o con los recursos propios que los municipios asignasen a este efecto. Por otra parte, el régimen autoritario cuidó de no privar al gobierno de las competencias propiamente educacionales. En efecto, la tradicional facultad de decidir el currículum, la pedagogía, las normas de evaluación y otras materias de índole técnica permaneció en manos del gobierno, el cual las ejercería a proposición del Ministerio de Educación.

Desde el punto de vista formal, el Ministerio de Educación, como todas las otras secretarías de Estado, fue definido como organismo técnico, que sólo por excepción podrían proveer y administrar servicios. El supuesto era que bastaba la descentralización, la privatización, y un mercado de instituciones educacionales en libre competencia, para asegurar el mejoramiento de la calidad de la educación. Junto a esta convicción oficial, la severa restricción del gasto público a partir de la crisis financiera de 1982, fue otro principal factor de discapacidad del MINEDUC, el cual no pudo impedir el deterioro de la Educación Chilena ni la agudización de la segmentación social y la discriminación. Esto provoca la desconcentración y la descentralización del Ministerio de Educación en los años ochenta.
2.2.3.     Descentralización 
La transición a la democracia ha significado un reposicionamiento  en la continuidad de la descentralización. En otros términos, desde 1990 el MINEDUC se está fortaleciendo por: 

a) La dictación de la Ley Orgánica Constitucional de Educación, LOCE, en marzo de 1990, que operacionaliza la institución del "reconocimiento oficial" de los Establecimientos Educacionales y constituye la forma cómo el Ministerio de Educación se hace cargo de esta competencia clave, junto con el recién creado Consejo Superior de Educación.

b) La Ley que define los objetivos del Ministerio de Educación y lo estructura conforme al nuevo ordenamiento jurídico, consagrando la estructura "unitaria" de esta entidad, que funcionaba de hecho desde la década anterior; al mismo tiempo, reafirma los roles orientador, regulador, evaluador y de apoyo que el Ministerio debe cumplir respecto al sistema educativo y consolida su estructura desconcentrada.

c)  La aprobación, en 1991, del Estatuto de los Profesionales de la Educación, que asigna al Ministerio importantes funciones en relación con la profesión magisterial, sin perjuicio de preservar la responsabilidad autónoma de los municipios y de los empleadores privados en relación con su personal docente. 

d) Por efecto de las políticas de la Democracia se logró una  descentralización mediante el desarrollo de la capacidad financiera, técnica y político-administrativa del MINEDUC para poner la reforma de la educación en el corazón de su accionar.

2.2.4.- Red Enlaces del Ministerio de Educación

“En la década de los noventa, Chile inicia un proceso de reforma educacional que involucra una dinámica de grandes transformaciones en el sistema escolar chileno. En este contexto surge el Proyecto “Red Enlaces”, el componente de informática educativa del Ministerio de Educación, que tiene la tarea de incorporar al sistema educacional nuevos recursos didácticos: aprovechar las potencialidades que las nuevas tecnologías de información y comunicación ofrecen al mundo de la educación”
.

“El proyecto se inició de manera experimental en 1992 en doce escuelas de una de las regiones más pobres del país, con participación del Instituto de Informática Educativa de la Universidad de La Frontera, el que lidera esta temprana apuesta educativa. Hoy existe una comunidad de cerca de 8.700 establecimientos con profesores capacitados en informática educativa, infraestructura computacional y recursos y contenidos digitales para el uso pedagógico”.

El Instituto de Informática Educativa, junto con el Ministerio de Educación, es el responsable de la coordinación nacional del proyecto “Red Enlaces”. También realiza actividades de investigación y desarrollo para apoyar el uso de la tecnología de la información y la comunicación en las escuelas de la red. El centro sustentó su labor en la investigación académica, y al menos uno de los educadores en TICs cursaba un doctorado en esta área junto a expertos del Instituto de Educación de la Universidad de Londres. 

Cabe destacar que la acción de la Red Enlaces en Chile durante los últimos años ha permitido dotar a escuelas y liceos con la infraestructura necesaria para favorecer  a que docentes y estudiantes se incorporen al mundo de las tecnologías. Gracias a ello, es posible contar hoy con una base tecnológica de un enorme potencial educativo en más de 9000 establecimientos educacionales. Además, Enlaces ha desarrollado políticas de mantención de dicha infraestructura, de capacitación y acompañamiento de los profesores en la tarea de incorporar las TICs a sus prácticas pedagógicas. 

Dicho incremento en la dotación de equipos  que está realizando Enlaces a través del plan “Tecnologías para una Educación de Calidad (TEC)” para los establecimientos educacionales, no sólo garantiza una infraestructura adecuada, sino que implica un desafío a nivel pedagógico, para lograr un buen uso de estos recursos potenciando el aprendizaje.

Para esto, Enlaces ha implementando -en el sistema educativo- un Modelo de Formación en Competencias TIC que formula un diseño de formación orientado a desarrollar aprendizajes para un buen proceso de gestión, liderazgo y uso de las TICs. Los destinatarios son profesores, coordinadores, asistentes educacionales y directores.

2.2.4.1.  Dimensiones claves.

 Este modelo de competencia considera cinco dimensiones claves y relevantes para el desempeño laboral docente:

· Pedagógica: Por ejemplo, que un profesor sea capaz de determinar cuándo y cómo usar las TIC de acuerdo al marco pedagógico de su institución.

· Técnica: Fundamentalmente se busca que dominen las competencias tecnológicas básicas (manejo de software) y que las aplique de manera eficiente y crítica.

· Gestión Escolar: Que utilice las TIC para gestionar de manera eficiente su trabajo como docente. Por ejemplo, para la planificación de las clases, monitoreo del estado de avances de los estudiantes, entre otros.

· Ética y Legal: busca  que se respeten los derechos de propiedad intelectual, atribuyendo las fuentes informativas, que conoce los procedimientos de seguridad Informáticos, entre otros.

· Desarrollo Profesional: Cuando el docente manifiesta interés por capacitarse en temas relacionados con TICs, está al tanto de las innovaciones informáticas, entre otras competencias.

2.2.4.2.  El Plan de Formación en Competencias TICs en el Sistema         Escolar    de   ENLACES.

Para esto Enlaces ha diseñado un modelo de formación para el sistema escolar que comprende cuatro planes de formación basados en competencias:

1.-  Plan Básico, nivel inicial en el uso de TIC. Con una autoevaluación se  puede acceder a un curso de nivelación básica. A cargo de los sostenedores comprometido en el plan de coordinación.

2.- Plan Común, adquisición competencias tecnológicas y pedagógicas para todos los actores del sistema escolar. Usos pedagógicos y desarrollo de habilidades instrumentales.

3.- Plan Diferenciado, corresponde al desarrollo de competencias funcionales para el ejercicio del rol de cada uno de los actores dentro del sistema educativo.

4.- Plan Especializado, corresponde a competencias avanzadas y de integración curricular para todos los actores del sistema escolar.

	PLAN DE FORMACIÓN EN COMPETENCIAS TICs EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ENLACES


	FUENTE: ORIENTACIÓN SISTEMA  AUTODIAGNÓSTICO COMPETENCIAS TICs PARA  AUTOEVALUADOS
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2.3.-
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA  EDUCACIÓN.
Los inicios de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación se remontan bajo el Gobierno de don José Manuel Balmaceda (1889), donde se realizan grandes cambios en políticas educacionales. Hasta ese entonces, las salas de clases de los liceos del país contaban con profesionales sin conocimiento en metodología para el aprendizaje de los alumnos. Es así como el ministro Bañados decretó la formación del Instituto Pedagógico –dependiente de la Universidad de Chile-  para entregar formación profesional universitaria a los profesores de educación secundaria. Con la creación del Instituto Pedagógico, además se incorpora una gran dotación de profesores alemanes de gran reconocimiento a nivel mundial, los cuales tuvieron la misión de formar a profesores de secundaria para el país.

Entre los años 1945 y 1955 fue posible el traslado desde la casona Cumming (actual Liceo de Aplicación) a los terrenos del Instituto Inglés de Av. José Pedro Alessandri #774 en la comuna de Ñuñoa, sino también el surgimiento de centros de investigación, cuyo nivel de excelencia trascendió las fronteras de la Facultad y de la nación.

En 1981, el Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L.) Nº 1 reestructuró dramáticamente la organización de la educación superior chilena, con el propósito de optimizar la administración educativa frente a las crecientes demandas de educación, que generaban la falta de alternativas al sistema universitario tradicional y la imposibilidad del Estado de financiar un crecimiento de ese nivel.

Con esto, a través del D.F.L. N°7 de fecha 17 de febrero de 1981, la Facultad de Educación de la Universidad de Chile daría origen a la figura de instituto profesional denominado "Academia Superior de Ciencias Pedagógicas", que posteriormente recuperaría su condición universitaria al convertirse, en 1986, en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, UMCE.

En consecuencia, desde 1889 hasta la fecha, ha existido un único organismo académico bajo cuatro denominaciones distintas y diferentes configuraciones jurídicas. Es por ello que la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, legalmente es sucesora y continuadora del Instituto Pedagógico, fundada en los valores de la cultura occidental cristiana y en los de nuestra nacionalidad y asume su misión en forma responsable, dinámica y en constante actualización.

Actualmente la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación cuenta con cuatro Facultades: Facultad de Artes y Educación Física, Facultad de Ciencias Básicas, Facultad de Historia, Geografía y Letras y Facultad de Filosofía y Educación. 

2.3.1.-
Facultad de Filosofía y Educación.
La Facultad de Filosofía y Educación agrupa los Departamentos de Educación Diferencial, Educación General Básica, Educación Parvularia, Filosofía, Formación Pedagógica y Religión.

Misión de la Facultad
La Facultad de Filosofía y Educación tiene por misión fundamental el cultivo de las Ciencias de la Educación y disciplinas afines y, en particular, el correspondiente a los ámbitos de la Educación Parvularia, la Educación Básica, la Educación Diferencial, la Filosofía y la Religión; la formación de profesores para dichos niveles del Sistema Nacional de Educación y su perfeccionamiento posterior, a nivel de post-títulos y post-grados, todo ello al más alto nivel de excelencia y en el contexto valórico de una formación integral, acorde a la identidad cultural nacional.

Su acción se basa en el desarrollo de la investigación científica en su campo y se difunde a la comunidad nacional e internacional, contribuyendo al planteamiento de estrategias y políticas en beneficio de la Educación Chilena.

Visión de la Facultad
La Facultad de Filosofía y Educación está conformada por cinco Departamentos: Educación Parvularia, Educación Básica, Educación Diferencial, Formación Pedagógica y Religión, y Filosofía. Las carreras de Educación Parvularia y Educación Básica se imparten también en Graneros. Integran además la Facultad, el Programa de Magíster en Educación con sus diferentes menciones, y el Programa Especial de Educación Técnico Profesional. 

Además de la formación de profesores en las especialidades indicadas, la Facultad y sus Departamentos tienen dedicación preferente a la investigación educacional, al que fundamenta la docencia, posibilita la extensión a la comunidad mediante publicaciones, seminarios, conferencias y otros eventos, y permite dar respuesta a los requerimientos del Sistema nacional de Educación.

2.3.2.-
Licenciatura en Educación y Pedagogía en Educación Parvularia.

La Carrera se inició en forma experimental en 1944 como Escuela de Educadoras de Párvulos, dependiente de la Rectoría de la Universidad de Chile. 

A partir de 1964 se incorpora la carrera como Departamento de la Facultad de Educación.

Durante los años 1944 a 1965, la Escuela de Educadoras de Párvulos de la Universidad de Chile fue la única que entregó la carrera a nivel universitario, pues las maestras parvularias y los profesores de básica con mención en párvulos se formaban en las Escuelas Normales.

Administrativamente era un establecimiento de Enseñanza Superior. El requisito para el ingreso, era tener Bachiller como condición para presentarse al examen de admisión. Los estudios duraban tres años, más la Memoria.

A partir de 1980, deja de pertenecer a la Universidad de Chile y actualmente el Departamento de Educación Parvularia, forma parte de la Facultad de Filosofía y Educación de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE).

2.3.2.1.-
Descripción de la carrera

El Plan de Formación se adscribe a un paradigma práctico reflexivo, contemplando un perfil de  basado en competencias relacionadas con la capacidad de liderazgo, capacidad pedagógica y capacidad indagativa  en la Educación Infantil. Algunas de estas competencias se refieren a capacidades tales como: manejo de diferentes lenguajes, pensamiento creativo, auto-aprendizaje, de gestión y actitudes personales.

Grado académico y título profesional que se otorga:

- Grado académico: Licenciado en Educación
- Título Profesional: Educador de Párvulos

Campo ocupacional:
- Salas Cunas y Jardines Infantiles del sector público, privado y de administración autónoma, tales como:

- Jardines Infantiles privados o dependientes de instituciones: Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), INTEGRA, Mineduc-Municipios, otros.
- Escuelas y colegios del sector público o privado.

Régimen de estudios:

- Semestral, diurno.

Requisitos de admisión (alumnos nuevos):

- Prueba de Selección Universitaria (PSU) vigente. 

Misión del Departamento:

Formar educadoras de párvulos de elevado nivel académico, dotadas de una sólida carga valórica, enmarcada en principios de respeto, honestidad y convivencia democrática, comprometidas con su autoformación y crecimiento tanto personal como profesional, capaces de diseñar, generar, aplicar y evaluar proyectos educativos de calidad destinados a párvulos de contextos socioculturales diferentes, en los que se involucre y compromete la educación familiar y de otros agentes comunitarios. Además, proyecta desarrollar investigaciones específicas del área de su competencia y difundirlas a través de actividades de extensión, destinadas tanto al ámbito nacional como internacional.

Visión del Departamento:

El Departamento de Educación Parvularia se visualiza como una Unidad Académica líder a nivel nacional en la formación de educadora de párvulos, con reconocido prestigio a nivel nacional y Sudamericano, producto de la acreditación y el continuo perfeccionamiento e intercambio académico y estudiantil. Su imagen corporativa le permite gestionar y ejecutar investigaciones conjuntas y alianzas estratégicas con entidades formadoras. De igual y superior nivel, difundiendo sus logros nacional e internacionalmente, a través de publicaciones y cursos de actualización, perfeccionamiento u otros conducentes a grados académicos.

2.3.2.2.-  Plan de Formación de las Estudiantes de Educación Parvularia

a)  Plan de Formación Inicial Docente (FID)

Antecedentes Generales
El Plan de Estudios FID se implementa en el Departamento de Educación Parvularia en el año 1998, después de que en el año 1996 la UMCE lo presentara a una convocatoria de proyectos de desarrollo institucional del MINEDUC, correspondiendo al Plan Nº 2066, a través del cual las estudiantes pueden acceder al título de Educadoras de Párvulos y al grado de Licenciadas en Educación.

Este plan de estudios es el sexto que se realiza en el Departamento de Educación Parvularia y contempla una formación inicial en el contexto de la Educación permanente con una duración de 5 años, en un régimen rígido de carácter semestral.

Al implementarse el Plan FID en 1998, la dirección del Departamento de Educación Parvularia estaba a cargo de la Sra. Susana Bonard.

El actual currículo de Formación Inicial de Docentes (FID) que se aplica  en 19 carreras de pedagogía (Resolución Exenta Nº 03991 del 05 – 11 - 98) tiene establecido como unidad de trabajo académico 28 horas pedagógicas semanales. 

“La formación de las Educadoras de Párvulos de la UMCE enmarcado en el Plan FID tiene los siguientes aspectos:

1.- La educadora obtiene, además de su título profesional, el grado de licenciado en educación en una formación que dura cinco años.

2.- Se enfatiza la práctica profesional en terreno desde el inicio de la carrera (7 prácticas).

3.- La práctica profesional se realiza en centros ya establecidos.

4.-   Se incorporan asignaturas que preparan a las estudiantes para el trabajo con adultos.

5.- Se incorporan asignaturas relacionadas con el currículo de la especialidad, incluyendo los procesos de planeamiento y evaluación en el desarrollo del currículo.

6.-  Las asignaturas artísticas relacionadas con la formación personal, se presentan integradas.

7.-  Se mantienen las asignaturas de salud, reforzándose con nuevas temáticas.

8.-    Se incorporan asignaturas destinadas a preparar a los estudiantes en el diseño, generación y aplicación de proyectos.

9.-   Se mantiene el conocimiento de sí misma.

10.-  La importancia de la observación.

11.-  Se conservan asignaturas relacionadas con el conocimiento fisiológico y  psicológico del niño (a).

12.-  En la práctica final se hace un trabajo con el niño (a) y sus padres”
.

Éstas son algunas consideraciones que se tomaron de los principios y fundamentos que rigen la formación de las Educadoras de Párvulos de la UMCE, formulados a nivel institucional y que sirvieron para elaborar el Plan de Estudio:

1 .- Formación Permanente.

2 .- Formación Integral.

3 .- Sistema Valórico.

4 .-Formación para la Diversidad.

5 .-Autonomía.

6 .-Incorporación de los avances científicos y tecnológicos.

7 .-Necesidad de un pensamiento educativo coherente y propio.

Misión 

La misión del Departamento del año 2003 establece que:

1.- El desarrollo de investigaciones específicas al campo de la Educación Parvularia.

2.- La difusión de su quehacer nacional e internacionalmente.

La Misión para el Plan de Formación Actual del Departamento desde el año 2003 hasta el 2005, ya que, después de esos años le fue integrado un párrafo más, es la siguiente:

“Formar Educadores(as) de Párvulos con una sólida carga valórica, enmarcada en los principios de convivencia democrática, comprometido(a) con su formación continua y con un elevado nivel académico que los(as) habilite para generar, aplicar y evaluar proyectos educativos de calidad destinados a párvulos de contextos socio culturales diferentes en los que se involucre la participación de la familia y otros agentes comunitarios”
.

Visión

Por su parte la visión de la unidad destaca:

1. La formación del(a) Educador(a) de Párvulos con reconocido prestigio internacional.

2. El establecimiento de una sólida imagen corporativa, que permita gestionar y ejecutar investigaciones, en conjunto con otras entidades formadoras, a partir del establecimiento de alianzas estratégicas.
3. Difundir nacional e internacionalmente los logros obtenidos, a través de publicaciones y cursos de actualización, perfeccionamiento u otros conducentes a títulos y grados académicos.

Ésta es la visión de la unidad:

El Departamento de Educación Parvularia de la UMCE se visualiza como una Unidad Académica líder a Nivel Nacional, en la formación de Educadores(as) de Párvulos, con reconocido prestigio internacional, producto de la acreditación y el continuo perfeccionamiento e intercambio académico y estudiantil. Su imagen corporativa le permite gestionar y ejecutar investigaciones conjuntas y alianzas estratégicas con entidades formadoras, de igual o superior nivel, difundiendo sus logros nacional e internacionalmente, a través de publicaciones y cursos de actualización, perfeccionamiento u otros conducentes a grados académicos.

Perfil del Egresado de la UMCE

En lo que respecta al perfil de egreso, el departamento ha declarado que el(a) Educador(a) de párvulos debe poseer:

1. Condiciones adecuadas de salud.

2. Personalidad equilibrada.

3. Autonomía.

4. Apertura.

5. Habilidades de comunicación eficaz.

6. Creatividad.

7. Actitud inquisitiva.

8. Concepción filosófica.

9. Coherencia ética.

10. Sensibilidad social.

11. Sentido de la realidad.

Además de lo anterior, debe poseer dos competencias básicas, que destacan al docente que forma la universidad: Liderazgo Escolar y Metodología – Didáctica.

El Educador(a) que forma la UMCE debe destacarse, además del  manejo de las competencias propias de la misión y tareas que debe realizar todo Educador(a), por su capacidad de liderazgo en el manejo de grupo, manejo de conflictos, facilitador del aprendizaje y en establecer relaciones interpersonales. Como también, debe destacarse por tener un amplio manejo de métodos, capacidad de diseñar e implementar estrategias metodológicas de acuerdo a las características de sus estudiantes, como el manejo de técnicas didácticas que faciliten el aprendizaje y el aprender a aprender de sus estudiantes.

Estas competencias deben caracterizarse por aplicarse en cualquier situación de enseñanza, tanto en los distintos niveles educativos, como en instituciones de la comunidad que desarrollan educación formal, bajo algún tipo de modalidad.

Estas dos competencias deben destacarse en el perfil del egresado y debe ser asumido el desarrollo del liderazgo escolar por la Línea de Formación Profesional Docente y el desarrollo de la competencia metodología – didáctica por la Línea de Formación Profesional de la Especialidad.

b)  Antecedentes generales para el Mejoramiento Curricular

En el año 2004 se inicia la planificación de la segunda fase de mejoramiento, post Proyecto FID (1998 - 2002). 

Esta segunda fase se ajustó al marco institucional "Mejoramiento de la Formación Inicial de Docentes" (2003),  la cual, se origina con el propósito de mantener el proceso de acreditación de las carreras de pedagogía, con un currículo altamente actualizado, articulado y flexible; que considera mantener y potenciar aquellas fortalezas observadas en la primera fase. 

“Las principales características de la acción académica en la carrera a realizar en el período (2003 - 2005) son:

1.-   Mejorar la calidad de la formación inicial, a través de la implementación de estrategias y recursos, focalizados hacia aspectos que se detectaron como deficitarios, por ejemplo: Sistema de Tutorías Académicas, perfeccionamiento del equipo docente en el uso de herramientas tecnológicas, etc.

2.-  Brindar a sus egresados(as) la posibilidad de instancias de formación continua, a través del ofrecimiento de programas específicos y cursos de actualización.

3.-  Optimizar las relaciones con la comunidad y generar una imagen corporativa del departamento, en vías de un liderazgo en materia de Educación Parvularia.

4.-    Desarrollar una producción investigativa orientada entorno a las que se determinaron como líneas prioritarias: optimización del proceso formativo e implementación de la Reforma Curricular en Educación Parvularia”.
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Duración

Como lo señalamos anteriormente, el Proyecto FID se inició el año 1998 y terminó el 2002, para luego, continuar con la fase de mejoramiento del mismo desde el año 2003 hasta la actualidad, ahora conocido como el Plan FID, pero solo se imparte a las estudiantes que quedan de la promoción 2004 y que actualmente se encuentran realizando su Seminario de Título y/o Práctica Profesional. 

Plan de Formación de la Carrera de Licenciatura en Educación y Pedagogía en Educación Parvularia, vigente desde el año 2005 a la fecha.

	I SEMESTRE
	II SEMESTRE
	III SEMESTRE
	IV SEMESTRE
	V SEMESTRE
	VI SEMESTRE
	VII SEMESTRE
	VIII SEMESTRE
	IX SEMESTRE
	X SEMESTRE

	Educación y Pedagogía

6 hr
	Psicología Educacional

4 hr
	Modelos y Enfoques Educativos

6 hr
	Currículum Educacional

4 hr
	Evaluación Educacional

4 hr
	Gestión y Proyectos Educativos

4 hr
	Práctica VII

6 hr
	TESINA
	PRÁCTICA IX

22 hr
	SEMINARIO DE PRÁCTICA

4 hr

	Políticas Educacionales

4 hr
	Sociología de la Educación

4 hr
	Psicología del Ciclo Vital

4 hr
	Investigación Educacional

4 hr
	Práctica V

4 hr
	Práctica VI

4 hr
	
	Práctica VIII

6 hr
	TALLER DE PRÁCTICA REFLEXIVA

2 hr
	TITULACIÓN

	Práctica I

2 hr
	Filosofía de la Educación

4 hr
	Práctica III

4 hr
	Práctica IV

4 hr
	Cultura Artística en Educación Parvularia   4hr
	Evaluación en Educ. Parvularia Primer Ciclo

6 hr
	Evaluación en Educ. Parvularia Segundo Ciclo

6 hr
	Recursos en Educación Parvularia

4 hr
	Título Profesional

EDUCADOR DE PÁRVULO

	Comunicación y Expresión

6 hr
	Práctica II

2 hr
	Psicología del Párvulo

4 hr
	Psicología del Aprendizaje del Párvulo

6 hr
	Currículo de la Educación Infantil

6 hr
	Convivencia Educativa

4 hr
	Liderazgo y Desarrollo Organizacional

4 hr
	Proyectos Innovadores en Educ. Parvularia.

4 hr
	

	Introducción a la Educación Parvularia

4 hr
	Educación Parvularia y Medio Ambiente 

4 hr
	Aprendizaje en Comunidad

4 hr
	Familia y Comunidad

4 hr
	Educación para la Salud

4 hr
	Currículo para Educ. Parvularia Primer Ciclo

8 hr
	Currículo Educ. Parvularia Segundo Ciclo

6 hr
	Currículo en Educ. Parvularia Transición   

4 hr
	

	Educación para el Autocuidado

4 hr
	Sentido y Trascendencia de la Educación Parvularia     4 hr
	Neurofisiología del Desarrollo del Párvulo

4 hr
	Neurociencia en Educación del Párvulo

6 hr
	Investigación en Educación Parvularia I

4 hr
	
	Investigación en Educación Parvularia II

4 hr
	

	
	Educación y Creatividad

6 hr
	GRADO DE LICENCIATURA EN EDUCACIÓN
	

	
	MENCIONES
	VII SEMESTRE
	VIII SEMESTRE

	
	Mención en Inglés

o
	Laboratorio de Inglés

o

4 hr
	Didáctica en Inglés en Educación Inicial         4 hr
	Proyecto de Educación Bilingüe I       o

4 hr
	Práctica del Idioma

4 hr

	
	Mención Educación Comunitaria

o
	Ambientes Saludables

o

4 hr
	Diseño y Evaluación de Proyectos Comunitarios 4hr
	Gestión de Proyectos Comunitarios o

4 hr
	Seminario de Desarrollo Comunitario

4 hr

	
	Mención

Integración Curricular

o
	Didáctica del Lenguaje Escrito           o

4 hr
	Didáctica de Ciencia y Tecnología

4 hr
	Integración Didáctica

o

4 hr
	Seminario de Integración Curricular

4 hr

	
	Mención Educación Artística


	Educación Artística

o

4 hr
	Didáctica de la Educación Artística

4 hr
	Estética y Apreciación Artística         o

4 hr
	Proyecto Integrado de Arte en la Educ. Parvularia    4 hr


Fuente: Departamento de Educación Parvularia

Concluido el proceso de auto-evaluación realizado el año 2003 mediante un trabajo conjunto entre docentes del departamento, se diseñó este nuevo plan de estudios coherente con las políticas y el nuevo marco curricular institucional. En concordancia con las fortalezas y debilidades del plan de estudios denominado FID, como también considerando los nuevos aportes, fundamentos y desafíos propuestos y visualizados en la formación del Educador/a de Párvulos. 

En forma paralela a esto, el Departamento de Formación Pedagógica conformó una comisión de docencia ad-hoc, la cual se encargó de diseñar el Plan de Estudios de la Licenciatura, común a todas las carreras de pedagogía, la que a su vez se coordinó en forma periódica con la respectiva comisión de la unidad. 

Este nuevo plan fue sancionado finalmente por los diferentes cuerpos colegiados intermedios y superiores contemplados en los estatutos institucionales vigentes; Consejo de Departamento, el Consejo de Facultad, Consejo Académico y honorable Junta Directiva. Por la Resolución Exenta Nº 00571 año 2006 lo que se modificó con Resolución Exenta Nº 00190 año 2008.

2.4.-  LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TICs). 

    


“La Sociedad de la Información vive un proceso de integración de fronteras, especialmente a nivel internacional. Razón por la cual resulta importante medir el desarrollo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs), uno de los principales recursos del siglo XXI”
.  


Las TICs pasaron a ocupar un lugar central en la cultura del fin de siglo XX, con una importancia creciente a inicios del siglo XXI. Este concepto tiene sus orígenes en las llamadas Tecnologías de la Información (Information Technologies o IT), concepto que aparece a fines de los años setenta, alcanzando su apogeo en la década de los ochenta y adelanta el proceso de convergencia tecnológica de los tres ámbitos: electrónica,  informática, y las telecomunicaciones en las TIC que se produce en la década de los noventa. 

2.4.1.- Definición de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs).

· Cristhián Escudero (2007) en Universia.cl:

“TICs se refiere a aquellas herramientas de comunicación, computacionales e informáticas constituidas principalmente por la radio, la televisión y la telefonía celular y convencional, además de aquellas que se caracterizan por procesar, almacenar, sintetizar, recuperar y presentar información de las más variadas formas como lo son los computadores e Internet”. 

· Ducombe – Heeks, (1999): 

“Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisión digitalizados de la información, que permiten la adquisición, producción, tratamiento, comunicación, registro y presentación de informaciones, en forma de voz, imágenes y datos contenidos en señales de naturaleza acústica, óptica o electromagnética”

2.4.2.- Características principales de las TICs 

     Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs), tienen como características principales las siguientes:

· “Son de carácter innovador y creativo, pues dan acceso  a nuevas formas de comunicación.

· Tiene mayor influencia y beneficia en mayor proporción al área educativa ya que la hace más accesible y dinámica.

· Son consideradas temas de debate público y político, pues su utilización implica un futuro prometedor.

· Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la Informática.

· Afectan a ámbitos de las ciencias humanas como la sociología, la teoría de las organizaciones y la gestión.

· En América Latina se destacan con su utilización en las universidades e instituciones países como: Argentina y México, en Europa: España y Francia. Las principales nuevas tecnologías son: Internet, Robótica, Computadoras de propósito específico y Dinero electrónico.

· Resultan un gran alivio económico a largo plazo, aunque en el tiempo de adquisición resulte una fuerte inversión.

· Constituyen medios de comunicación y adquisición de información de toda variedad, inclusive científica, a los cuales las personas pueden acceder por sus propios medios, es decir potencian la educación a distancia  la cual es casi una necesidad del alumno tener que poder llegar a toda la información posible generalmente solo, con una mínima de ayuda del profesor”
.

 

2.4.3.- Surgimiento de las TIC a Nivel Mundial. 

El surgimiento de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) ha suscitado cambios sociales y ambientales de considerable magnitud, estos no solo involucran enormes y obvios beneficios, sino también costos significativos.

Según Silva (2001): “En los inicios del desarrollo de las tecnologías de la información y comunicación  se crearon conglomerados concentrados en los países del primer mundo, que rápidamente difundieron sus actividades y productos a distintas regiones; por esta vía, se transformaron en grandes grupos financieros que ha dominado la industria de la comunicación, información y entretenimiento”.

Estudios sobre las tecnologías de la información y comunicación según Silva (2001) se han orientado por lo general en las desigualdades entre países y regiones, afrontando lo desarrollado con lo por desarrollar. Esta brecha tecnológica ha sido estudiada con diversos enfoques, generalmente siendo orientada a dar cuenta sobre los beneficios y los límites que se han manifestado en este ámbito. 

2.4.4.-   Surgimiento de las TICs a Nivel Nacional.

Chile se encuentra en plena transición hacia lo que se conoce como la sociedad de la información. 

La información de las instituciones, de empresas y, en menor medida, de hogares, ha tenido un aumento sostenido: el número de computadoras per cápita en estos sectores se multiplicó seis veces. El 19% de los empleados ya trabaja con computadoras y el 11% de los hogares dispone de este instrumento, según el informe de Comisión Nacional de Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación.

A través de procesos de modernización y descentralización, el Estado ha asumido la tarea de adoptar estas nuevas tecnologías para fortalecer técnicamente su aparato institucional. Esto ha generado una línea de política técnico-comunicacional en la alta gestión pública.

El vértice de articulación entre la generación de esta propuesta y la sociedad en su conjunto ha sido el espacio local. Éste se ha visto revalorizado en el actual contexto social, en tanto lugar estratégico que permite la apertura a la democracia y la solidaridad que trasciende sus propios límites. Ello queda de manifiesto en el hecho de que los avances  en la consolidación de la democracia y la modernización se han plasmado en múltiples iniciativas realizadas a través de los gobiernos regionales y comunales.

2.4.5.- Las Tecnologías de la Información y Comunicación en la Educación 
En los últimos años del siglo XX  y comienzos del siglo XXI, la expansión generalizada de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) han contribuido a modificar, de manera irreversible, la vida de los países y la experiencia de las personas. Esta revolución tecnológica, impulsa los procesos globalizadores en la economía, la mundialización de las comunicaciones y la digitalización de la cultura.

Este nuevo escenario histórico ha comenzado a generar transformaciones en los modos en que se organizan, se piensan y se articulan los procesos educativos. En todo el mundo, estos cambios están impulsando la introducción de las TICs y la formación en red como cuestiones centrales en las políticas y las prácticas educativas, también aparecen las TICs en los discursos educativos internacionales, como la herramienta clave para motivar a los niños y niñas.

El concepto de educación a lo largo de la vida y el continuo cambio del conocimiento, hacen que la persona desarrolle la capacidad para el auto-aprendizaje. Pues no basta sólo con los conocimientos y habilidades adquiridos durante la vida escolar, sino que es necesario buscar constantemente nuevas fuentes y desarrollar aptitudes para el aprender a aprender. Puesto que la educación del tercer milenio es: aprender a aprender, aprender a conocer, aprender a hacer, y aprender a comprender al otro. Por consiguiente, los paradigmas educacionales orientados a enseñar “para toda la vida” pierden por tanto vigencia. Por lo que, surge el desafío que el país debe afrontar, en cuanto al contexto educacional: ¿cómo formar a los jóvenes para anticiparse al futuro?, ¿cómo entregar las herramientas necesarias para participar activamente en un mundo acelerado? Este proceso global de modernización, en que actualmente nos encontramos, nos exige que seamos personas más flexibles y con mayor capacidad de adaptación a situaciones nuevas para contribuir con el desarrollo del país. En relación a esto, Bruner y Elacqua (2003) señala que “las personas que con sus conocimientos y destrezas se transforman en un “capital humano”, que para las sociedades representa una fuente de bienestar social y es el motor del crecimiento económico”.

Este nuevo mundo prevalece la necesidad de comunicación y la información adquiere valores inimaginables, en donde los niños y niñas interactúan tempranamente con una diversidad de Tecnologías de la Información y Comunicación. Es debido a ellos que los educadores han sido desafiados a educar a una generación con un futuro incierto. Es el desafió del nuevo milenio.


En la actualidad las Tecnologías de la Información y Comunicación ofrecen numerosos caminos para mejorar la educación, pero claramente está, que no todas las opciones son igualmente buenas o apropiadas; razón por la cual, desde nuestra perspectiva, la adecuada utilización de éstas debe ir antecedida de una adecuada capacitación, ya que los docentes deben conocer lo que utilizan, como metodologías de enseñanza, puesto que lo que es bueno para unos, no necesariamente debe ser bueno para otros, además tener conocimientos con respecto a la utilización de las TIC en el campo de la educación , la cual no se debe desperdiciar como una oportunidad de mejora. 

Jaime Sánchez Ilabaca (1999), plantea que la sociedad actual ha sufrido cambios relevantes producto de la incorporación y adaptación de las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación a la vida cotidiana. Expresa que frente a este nuevo contexto, no es posible seguir educando a los aprendices como se educaba hace veinte años atrás. La educación requiere de una reflexión por parte de los agentes educativos y una reforma en su concepto, ya que existe la necesidad imperiosa de generar acciones al interior del aula, que medien en el alumnado el desarrollo de capacidades para abstraerse, pensar, trabajar en forma colaborativa y cooperativa, resolver problemas, ser capaces de manejar la incertidumbre, adaptarse al cambio y a transferir el método utilizado a diferentes situaciones de la vida cotidiana.

Es relevante destacar que “las nuevas tecnologías de la información y comunicación como el computador e Internet y sus materiales de aprendizaje virtual y digital como software educativo, software de productividad y la diversidad de servicios de Internet, pueden constituirse en buenos aliados de una pedagogía activa, en buenos socios de aprendizaje constructivos y significativos (...) Todo depende de las metodologías, de su integración curricular y su uso (...) aunque siempre debemos tener en mente que las tecnologías crean nuevos entornos e interacciones. Todo depende de que percibamos estas tecnologías como nuevos medios de apoyo al aprender, como medios con un potencial poderoso para la construcción de conocimientos. La efectividad y pertinencia de su uso depende de cómo y para qué las usemos”
. 
Las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) están siendo integradas al campo educativo desde distintas perspectivas, ya sea como recurso didáctico, como objeto de estudio, como elemento de comunicación, como instrumento para la organización, administración y gestión educativa, y como instrumento de investigación.

La informática educativa corresponde a un tipo de actividad pedagógica que pone al servicio de la educación, las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación, con el fin de fomentar nuevos y variados ambientes de aprendizaje en el currículo escolar.
La informática educativa es una actividad muy nueva y didáctica, complementaria y de apoyo a los procesos pedagógicos y curriculares, y representa un esfuerzo para buscar nuevos medios de hacer pedagogía, utilizando el desarrollo de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones.  En nuestro país se ha estado acumulando una experiencia aproximada de tan sólo diez años aproximadamente, y sus diseños tardarán mucho en llegar a ponerse al nivel de los diseños clásicos de enseñanza. 

El hecho concreto es que, ya ha llegado a las instituciones educativas, y tarde o temprano, tendrá que integrarse al quehacer educativo, porque tras ella, se esconde una fuerza que está transformando las metodologías y que se plasma en experiencias innovadoras. El desarrollo de la informática para ambientes educativos, es una realidad ineludible y concreta, y se está convirtiendo en un factor relevante y creciente de la definición moderna de las nuevas formas de aprender.
La tecnología informática educativa es un recurso muy interesante de incorporar a la institución educativa, ya que permite que todos sus integrantes establezcan una vinculación distinta con el quehacer propio, al provocar un cambio en el escenario pedagógico, dado que genera una interacción nueva entre la organización y la realidad educativa, en cuanto a sus necesidades y requerimientos.
La informática educativa, concibe el uso de los recursos informáticos como un elemento que forma parte de un ambiente integral, inserto en una estructura holística de la actividad de enseñar y aprender. Por lo que el computador, debe ser sólo un medio que ayude a potenciar las cualidades del ser humano, que estimule la creatividad y apoye al carácter transformador de la Educación.
La UNESCO en el año 2004, señala que para aprovechar de manera efectiva en la educación  las Tecnologías de la Información y Comuni​cación, deben cumplirse las siguientes condiciones esenciales:

a)
“Los alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologías digi​tales y a Internet en las salas de clases e instituciones de formación y capaci​tación docente;

b)
 Los alumnos y docentes deben tener a su disposición contenidos educativos en formato digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural;

c)
Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los nuevos recursos y herramientas digitales”
.

2.4.5.1.- Objetivos de las TIC en el Ámbito Educativo
Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs), plantea como    objetivos a cumplir en el ámbito educativo los siguientes:

· “Diseñar e implantar un servicio educativo innovador de aprendizaje abierto, implantando el dispositivo tecnológico adecuado para ampliar el marco de actuación de la universidad al ámbito nacional e internacional.

· Implantar un servicio de educación semi-empresarial para estudios regulares de grado y de postgrado, apoyado en el servicio a que hace referencia en primer objetivo con el apoyo pedagógico, técnico y administrativo adecuado.

· Proporcionar acceso a los servicios educativos del campus a cualquier alumno desde cualquier lugar, de forma que pueda desarrollar acciones de aprendizaje autónomamente, con ayuda de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación”
.

2.4.5.2.- Ambientes de Aprendizajes con apoyo de las TICs.

Los aportes que ofrecen las TIC a la educación son múltiples, y posiblemente el más significativo es que permite eliminar las barreras de espacio temporal a las que se ha visto condicionada la enseñanza.

Los nuevos ambientes de aprendizaje apoyados con recursos informáticos implican planificar y diseñar situaciones de enseñanza-aprendizaje más flexible, que atiendan a las necesidades concretas de los estudiantes, es decir, características individuales, estilos de aprendizaje y además accesible a ellos, donde el estudiante elige cuándo, cómo y dónde estudiar. Situaciones de enseñanza basadas en la participación y responsabilidad directa del estudiante en su proceso de formación, favoreciendo tanto el trabajo independiente y autónomo como el trabajo colaborativo.

Las nuevas tecnologías no sólo van a incorporarse a la educación como contenidos a aprender o como destrezas a adquirir, sino que, están siendo utilizadas de modo creciente como medio de comunicación al servicio de la formación, es decir, como entornos a través de los cuales, tienen lugar procesos de enseñanza- aprendizaje. Podemos destacar tres tipos de modalidades:

· Modalidad de enseñanza presencial:

Son aquellos ambientes instructivos caracterizados por su organización dentro de un centro educativo que acoge un profesor y un grupo de alumnos, y que sigue las pautas de distribución espacial y temporal tradicionales. Las TICs vienen a constituir un recurso didáctico complementario y como herramienta para flexibilizar el proceso de enseñanza- aprendizaje.

· Modalidad de enseñanza semi presencial:

Es aquella modalidad de enseñanza en que los estudiantes asisten a unas pocas sesiones presenciales y siguen formándose en sus casas o puestos de trabajo a través de los recursos por línea de la institución, accediendo a sus profesores cuando lo necesiten. 

Esta modalidad básicamente requiere tres elementos tecnológicos: Un servidor o servidores donde están situados los materiales de aprendizaje con acceso fácil y rápido; una red de comunicaciones (videoconferencia, audio conferencia, entre otros) y centros de recursos multimedia y enlaces efectivos de los usuarios con las acciones formativas.

· Modalidad de enseñanza virtual:

La enseñanza virtual es una forma de educación a distancia caracterizada por el establecimiento de interacciones comunicativas alumno-alumno, alumno-profesor y alumno-contenido, a través de computadores conectados a servidores de información mediante las redes telemáticas.

         En este sentido, los medios de comunicación como el correo electrónico, listas de distribución, y los servicios de noticias (comunicación asincrónica), audio-videoconferencia (comunicación sincrónica) y en general internet como espacio para el intercambio de información y experiencias, permiten la creación de estos entornos con una gran riqueza, no sólo en la variedad de medios, sino en la forma como pueden integrarse para conformar modelos de enseñanza-aprendizaje acorde a las exigencias de la sociedad actual.

2.4.5.2.1.-  Supuestos y principios que subyacen en los ambientes de aprendizaje apoyados con tecnologías.

Los nuevos ambientes de aprendizaje no consisten sólo en navegar por internet o descargar contenidos, o acceder a diferentes recursos, tampoco significa leer en la pantalla del computador, lo que tradicionalmente se lee en papel; ni multimedia (animaciones, sonidos, imágenes, videos) es sinónimo de aprendizaje. Su éxito y eficacia no dependen solamente de la calidad y funcionalidad técnica de los recursos tecnológicos, sino de su adecuada implementación al contexto educativo. Es decir, la adecuación de los sistemas de distribución de los materiales de aprendizaje, la adecuación de los sistemas de comunicación, los cambios de estrategias didácticas de los profesores, la calidad de los contenidos y la implicación activa del alumno en los procesos de aprendizaje.

· Rol del profesor

El profesor continúa desempeñando un rol importante dentro de los procesos de enseñanza aprendizaje. Sin embargo, en estos nuevos entornos de aprendizaje, se requiere un cambio de mentalidad y de las prácticas docentes para el aprovechamiento y aplicación de los recursos tecnológicos, con el fin de optimizar dicho proceso.

En otras palabras, el profesor debe tener una actitud abierta y crítica ante la exigencia de la sociedad actual y de las TIC; estar predispuesto al aprendizaje continuo y a la actualización permanente, estar abierto a la investigación para el aprovechamiento de las posibilidades didácticas de los apoyos que proporcionan las TIC, y actuar con prudencia en el uso de estos recursos.

· Rol del estudiante

Hemos mencionado que las nuevas concepciones del proceso de enseñanza aprendizaje acentúan la participación activa del alumno en su proceso de aprendizaje, donde la construcción de su conocimiento es más significativa y adaptada a sus necesidades e intereses, por medio de la variada gama de recursos que le otorga la posibilidad de interactuar directamente con la información, manipulándola, seleccionándola, entre otras. Además, le facilita una interacción comunicacional independientemente del tiempo y el espacio, donde puede plantear dudas, enviar trabajos, realizar consultas, entre otros, ya sea de forma asincrónica o sincrónica, con el profesor o con sus pares.

En consecuencia, los nuevos ambientes de aprendizaje deben estimular la autonomía y autocontrol del alumno sobre su aprendizaje. Además, el alumno al enfrentarse a la variedad de información, requiere desarrollar habilidades de discriminación, selección, análisis e interpretación de la información desde una postura crítico-reflexiva, contextualizada a su realidad personal, social, histórica y cultural, por lo que la propuesta educativa con apoyo tecnológico deberá favorecer a los alumnos en la construcción de nuevos modos de aprender.

2.4.6.-    El Aprendizaje y las TICs.
Ausubel en el año 1983, planteó que “el factor más importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averígüese esto y enséñesele en consecuencia”
. Por tanto, en la enseñanza de las TICs esta afirmación tiene especial relevancia. En cuanto, a que el aprendizaje para que sea efectivo se debe apoyar en los conocimientos previos de los estudiantes. Los cuales, a través de la experiencia de la Red Enlaces y del desarrollo de sus propias habilidades, han adquirido algún conocimiento previo. El cual, debe ser incorporado en las actividades de aprendizaje que se propongan. De esta manera, se asegura un nuevo aprendizaje de calidad.
En cuanto a lo anterior, Solé (1997) menciona que “construir nuevos aprendizajes requiere saber qué hay que hacer, cuál es la finalidad, con qué se relaciona y en qué proyecto más amplio se ubica este nuevo aprendizaje. En otras palabras, para aprender algo hay que conocer sus relaciones y derivaciones. Por tanto, los estudiantes podrán desarrollar competencias básicas en TICs cuando obtengan respuesta a estas interrogantes. Los materiales educativos y los docentes deberán responder convincentemente, para guiar a los estudiantes hacia la construcción de nuevos aprendizajes”
.

Pero aún con esto, el aprendizaje depende de factores que no son sólo intelectuales, sino que también afectivos y emocionales. Por tanto, la asignación de significado, por parte de los estudiantes, hacia los nuevos aprendizajes tiene un fuerte componente afectivo y emocional. Su actitud hacia éstos depende de cómo los perciben. Como Solé (1997) plantea que los “estudiantes construyen representaciones sobre su propia situación didáctica, que puede percibirse como estimuladora y desafiante o, por el contrario, abrumadora, desprovista de interés o inalcanzable para sus posibilidades. El material propuesto debe tomar en cuenta está dimensión y abordarla a través de un lenguaje coloquial, de actividades graduadas, de una presentación gráfica amistosa y de una continua orientación del profesor”
.

“Para sintetizar lo anteriormente señalado, mencionaremos a Solé y Coll (1997)  que plantean que el aprender no es reemplazar una información por otra, o reproducir la realidad. La elaboración significa aproximarse al objeto o contenido con el propósito de aprehenderlo, de hacerlo propio, desde las particulares experiencias e intereses. Éste no es un proceso de acumulación de conocimientos, si no la integración de esquemas que ya se poseían, con los nuevos aprendizajes”
.

Sánchez (2001) nos señala que las TICs, tales como el computador e Internet y sus recursos de aprendizajes digitales y también virtuales (software educativo, software de productividad y los diversos servicios que tiene a disposición Internet) constituyen buenos aliados para generar una pedagogía activa, y de este modo, favorecer aprendizajes constructivos y significativos. El punto clave va en que “depende de cómo, para qué, cuándo, con qué y por qué utilizamos la tecnología en el aprender”
.

Aunque la utilización de forma acertada de la tecnología para favorecer los aprendizajes, como lo plantea Roschelle (2000) “es siempre acompañada por reformas concurrentes en otras áreas como el plan de estudio, la evaluación, el desarrollo profesional del profesor, de modo tal que los aumentos en el aprendizaje no son atribuibles solamente a la tecnología”
.

Con respecto a esto mismo, Sánchez (2007) señala que “el uso de las TIC para fines educativos por sí solo no asegura aprendizajes efectivos ni de calidad”. Como ya lo vimos anteriormente, éste, depende de muchos factores tales como: los conocimientos previos; lo que hay que hacer, la finalidad, la relación y cómo y dónde integramos el nuevo conocimiento a lo que ya teníamos; que significado tiene para nosotros lo adquirido recientemente, me sirve, es importante para mi vida personal y profesional. Y aún cumpliendo con todos estos factores, no nos asegura obtener un aprendizaje efectivo ni de calidad”.

2.4.7.-   Los Software Educativos

El desarrollo y aplicación de ambientes de software interactivos para apoyar las metodologías activas de aprendizaje, constituye un aspecto de especial importancia en lo que respecta a la enseñanza-aprendizaje mediante el uso de las TICs. 

Utilizar pertinentemente en el aula tecnologías interactivas propias del mundo actual, que sean flexibles y se adapten a los ritmos, intereses y necesidades de los aprendices, ayuda a que estos últimos se vean motivados en la construcción de su aprender. También, permite la creación de condiciones para que los aprendizajes sean más significativos y se desarrollen habilidades y destrezas cognitivas.

En los últimos años se ha visto “un creciente desarrollo y comercialización de una serie de software educativos interactivos y multimediales, que paulatinamente han comenzado a utilizar el valor agregado de las nuevas tecnologías, de manera de aprovechar inteligentemente la tecnología como apoyo para la generación de un aprendizaje interactivo y constructivo”.

“La literatura define el concepto genérico de Software Educativo como cualquier programa computacional cuyas características estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de enseñar y aprender a administrar (Sánchez, 2000a, 2000b). Un concepto más restringido de Software Educativo lo define como aquel material de aprendizaje especialmente diseñado para ser utilizado con un computador en los procesos de enseñar y aprender”. 

A mediados de la década de los setenta, junto con la aparición de los computadores personales, surgen los primeros software educativos para uso preferentemente tutorial. Desde ese entonces, diversos software han sido desarrollados e implementados para ser utilizados con fines de enseñanza y aprendizaje. 

Pero cabe destacar que la mayoría de estos productos basan su diseño en el modelo conductista del aprender. 

“Estos Software se caracterizan por ser programas de ejercitación, tutoriales, juego y simulaciones. Preferentemente, los primeros (ejercitación  y tutoriales) han sido los que han dominado por muchos años el mercado de software educativo y en muchos casos reflejan modelo del texto o libro envasado para una tecnología nueva. Este Software está orientado a reforzar, complementar o servir de material pedagógico para el desarrollo de actividades educativas tendientes a obtener en los aprendices algún tipo de aprendizaje en alguna asignatura”.

Los software de juegos educativos y simulaciones han sido los menos explorados para fines de aprendizaje en el aula, pero por su dinámica y tipo de requerimientos cognitivos para el aprendiz, son los que incorporan un mayor valor educativo como apoyo para los procesos pedagógicos que se traten de estimulación del pensamiento.

Es así como en el último tiempo han surgido diversos modelos de software acordes a la estimulación intelectual  cognitiva bajo las metodologías activas de la educación actual, lo que lleva a aprovechar al máximo las potencialidades de la tecnología interactiva con relación a otras tecnologías. Así, surgen los software hipermediales, interactivos, juegos educativos, editores de software, simulaciones educacionales, cuentos e historias interactivas; los cuales sacan partido a la posibilidad de generar mundos virtuales que estimulan la navegación, constructividad y diversos grados de interactividad.

Asimismo, en los últimos años han aparecido diversos software que intentan mezclar el aprendizaje con la entretención, estimulando así, el aprender de modo entretenido, motivante e interactivo.

2.4.7.1.- Tipos de Software

Existen diversas formas de clasificar el software educativo. 

La clasificación que se presenta a continuación es presentada por Jaime Sánchez (2001), la cual, está construida de acuerdo a la forma de diseñar, presentar y utilizar las actividades de aprendizaje. 

Al establecer los tipos de software educativos existentes, ayuda en la decisión sobre para qué tipo de actividad pedagógica escogemos un material de aprendizaje, ya que no todos están diseñados con el mismo objetivo.

· Software de Ejercitación:

Se refiere a programas que intentan reforzar hechos y conocimientos que han sido analizados en una clase expositiva o de laboratorio. Su modalidad es pregunta y respuesta.

· Software Tutorial:

Esencialmente presenta información, que se plasma en un diálogo entre el aprendiz y el computador. Utiliza un ciclo de presentaciones de información, respuesta a una o más preguntas o solución de algún problema. Esto se realiza para que la información presentada motive y estimule al estudiante a comprometerse en alguna acción relacionada con la información.

· Software de Simulación:

Son principalmente modelos de algunos eventos y procesos de la vida real, que proveen al aprendiz de medios ambientes fluidos, creativos y manipulativos. Normalmente, las simulaciones son utilizadas para examinar sistemas que no pueden ser estudiados a través de experimentación natural, debido a que involucran largos períodos, grandes poblaciones, aparatos de alto costo o materiales con un cierto peligro en su manipulación.

· Juego Educativo:

Es muy similar a las simulaciones, la diferencia radica en que incorpora un nuevo componente: la acción de un competidor, el que puede ser real o virtual.

· Material de Referencia Multimedial:

Usualmente presentado como enciclopedias interactivas. La finalidad de estas aplicaciones reside en proporcionar el material de referencia e incluyen tradicionalmente estructura híper-medial con clips de videos, sonido, imágenes, entre otros.

· Edutainmento Eduentretención: 

Es un tipo de software que integra elementos de educación y entretenimiento, donde cada uno de estos elementos juega un rol significativo y en igual proporción. Estos programas son interactivos por excelencia, utilizan colores brillantes, música y efectos de sonido para mantener a los estudiantes interesados mientras trabajan con algún concepto o idea.

· Software de Historias y Cuentos:

Son aplicaciones que presentan al aprendiz una historia multimedial, que se enriquece con un valor educativo. La diferencia con los cuentos e historias tradicionales radica en que tanto personajes como objetos de las escenas, pueden generar interactividad con el aprendiz.

· Software de Editores:

El objetivo de estos productos no es dar respuesta a preguntas del usuario, sino dar un marco de trabajo donde el aprendiz pueda crear y experimentar libremente en un dominio gráfico o similar.

· Software de Híper-historia:

Es un tipo de software donde a través de una metáfora de navegación espacial se transfiere una narrativa interactiva. Su característica principal reside en que combina activamente un modelo de objetos reactivos en un marco de ambiente virtual navegable. Tiene cierta semejanza con los juegos de aventuras.

2.4.18.-  Las TICs y la Formación Docente.
2.4.8.1.- Marco Conceptual y Contexto Nacional.
Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) son un factor de vital importancia en la transformación de la nueva economía global y en los rápidos cambios que están tomando lugar en la sociedad.

En la última década, las nuevas herramientas Tecnológicas de la Información y Comunicación han producido un cambio profundo en la manera en que los individuos se comunican e interactúan en el ámbito de los negocios, y han provocado cambios significativos en la industria, la agricultura, la medicina, el comercio, la ingeniería y otros campos. También, tienen el potencial de transformar la naturaleza de la educación en cuanto a dónde y cómo se produce el proceso de aprendizaje, así como de introducir cambios en los roles de profesores y alumnos.


La educación y capacitación de la población en el uso de las TICs es uno de los pilares fundamentales de la Sociedad de la Información, que se encuentra actuando como impulsor de desarrollo, lo que permite eliminar las barreras culturales, como la percepción de inseguridad en la red y el miedo al uso, así como las barreras tecnológicas para la utilización de estas nuevas herramientas que ya han invadido nuestros hogares. Por lo tanto, se está haciendo imprescindible establecer una relación temprana con la tecnología desde los primeros niveles educativos, así como trabajar en la alfabetización digital y capacitación en TICs de toda la población.

En el país existen 10.880 colegios, de los cuales un poco más de la mitad son urbanos. Los colegios rurales son en su mayoría Municipales y en menor medida Particulares Subvencionados. Los colegios Particulares Pagados (un poco más de 760) representan solo el 7% del total de los colegios, siendo en su gran mayoría urbanos. La densidad de alumnos es bastante superior en la zona urbana, como es de esperar; del total de más de 4 millones de alumnos del país, el 90% pertenece a esta zona. Manteniéndose la misma proporción para el profesorado.
Tras este acercamiento a la situación de los colegios en Chile, se puede apreciar la importancia de llevar Internet a la Educación; tan solo el alumnado representa más de una cuarta parte de la población que, tomando contacto y familiarizándose tempranamente con las nuevas tecnologías, constituye un fuerte motor para el desarrollo de la Sociedad de la Información del país.

El 57% de los colegios están conectados a Internet y el 45% de éstos tienen banda ancha. La cifra es muy positiva, teniéndose en cuenta el gran crecimiento de los últimos años y la tendencia a continuar aumentando, gracias a los planes de fomento vigentes que tiene el Gobierno Chileno.

Cabe decir que, el éxito de la adopción de las TICs por parte del alumnado no sólo depende de las infraestructuras, sino también de la capacitación y formación brindada tanto a estudiantes como a profesores. En este sentido, es clave el desarrollo de contenidos y aplicaciones específicos para la educación.
Chile cuenta con sólidos programas de capacitación y formación de profesores, y es de los pocos países que proporcionan conexión a Internet para sus hogares a precios reducidos. La importancia de la adopción de Internet por parte del profesorado, el “llevar Internet al Aula” y no “ir al aula o laboratorio de Internet”, es bien sabida. Es necesario contar con Internet no sólo como fuente de información e intercambio de conocimiento con el resto del mundo, sino también como instrumento útil de enseñanza, siendo posible en la medida en que los profesores adquieren experiencia con la red, venciendo los obstáculos iniciales de comprensión básica o técnica de la herramienta, y empezando a preocuparse por su impacto pedagógico.

“Diversos estudios concluyen sobre la importancia de la adopción de TICs por parte de los profesores. Entre ellos, podemos citar la encuesta realizada a 1.162 docentes del portal de educadores de Hispanoamérica “Nueva Alejandría”, de mayo de 2002. Se señalan también los principales obstáculos para este proceso de asimilación de TICs, siendo el principal la falta de equipamiento (60%), seguido por los contenidos considerados inconvenientes (30%), la falta de apoyo de directivos y coordinadores, y el exceso de información (20% cada uno)”
. 

Pero la incorporación de las tecnologías de comunicación e información al desarrollo profesional de los docentes es un imperativo, ya no se reduce solo a que los docentes conozcan y manejen equipos tecnológicos.


Un primer desafío está, sobre todo, en conseguir que los profesores y futuros profesores reflexionen, investiguen y comprendan cómo los estudiantes de hoy están aprendiendo, a partir de la presencia cotidiana de la tecnología. En este sentido, hay preguntas recurrentes acerca de ¿Cuáles son los actuales estilos y ritmos de aprendizaje de la niñez y juventud configurados desde el uso intensivo de las TICs?, ¿Cuáles son las nuevas capacidades docentes que se requieren para enfrentar adecuadamente estos desafíos, y qué cambios deben producirse en la cultura escolar para avanzar de acuerdo a los tiempos, a las demandas sociales, y a los intereses de los estudiantes? 

Esto que hasta hace poco se denominaban “nuevas” o “modernas” tecnologías de información y comunicación, ya son parte de la rutina diaria de las personas, particularmente de los niños y jóvenes que acceden cada minuto a formas de comunicación radicalmente distintas a las de las décadas pasadas.

Los niños y jóvenes de hoy no aprenden sólo del alfabeto, también lo hacen a través de nuevos códigos que asimilan o inventan a partir de la imagen, el color, el movimiento, entre otros. Las lecturas de los adultos de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, han sido complementadas con lecturas diagonales, simultáneas, en varios planos y dimensiones. Lecturas tan simultáneas y diversas como las formas de expresión y comunicación que desarrollan las actuales generaciones.

En el marco del programa Red Enlaces, Telefónica CTC Chile otorga facilidades para la conexión de los profesores desde sus hogares.
En el Informe de Telefónica CTC, se señala también que, con el objetivo de medir los resultados de sus programas y compararlos en el ámbito internacional, el Ministerio de Educación ha dado impulso a la participación de Chile en estudios como SITES (Second Information Technology in Education Study). SITES constituye uno de los principales estudios internacionales de medición de resultados de la incorporación de las Tecnologías de Información y Comunicación en educación. En este estudio participaron 27 países de todos los continentes que son representativos de diferentes realidades del mundo, siendo Chile el único país latinoamericano. Para ilustrar el grado de desarrollo económico y advertir los diversos contextos donde se aplica la presente evaluación, se considera el PIB per cápita de los 27 países encuestados en el año 2002; ocupaba el puesto 19.

En términos generales, los resultados del estudio dan cuenta del esfuerzo que Chile ha desarrollado a través de Enlaces, que ha instalado en el conjunto del sistema escolar una amplia infraestructura tecnológica, nuevas competencias en los docentes y diversidad de usos educativos de la tecnología, lo que ha provocado un gran avance en pocos años. Es destacable la situación de Chile en prácticamente todas las dimensiones de comparación internacional, tales como hardware, software, Internet, capacitación y usos educativos. Destaca especialmente el primer lugar en la cobertura de profesores capacitados, la calidad y vigencia de la infraestructura computacional con que trabajan en las escuelas y en general un perfil de uso pedagógico bastante similar al promedio internacional.

Para que la educación pueda explotar al máximo los beneficios de las TICs en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas. Las instituciones y los programas de formación deben liderar y servir como modelo para la capacitación, tanto de futuros docentes como de docentes en actividad, en lo que respecta a nuevos métodos pedagógicos y nuevas herramientas de aprendizaje. También deben tomar la iniciativa para determinar la mejor forma de utilizar las nuevas tecnologías en el contexto de las condiciones culturales y económicas y de las necesidades educativas de su país. 

Para alcanzar estas metas, las instituciones de capacitación docente deberán trabajar de manera efectiva y en estrecha relación con los profesores y administradores del ciclo educativo, agencias educativas nacionales o estatales, gremios docentes, organizaciones comunitarias o empresariales y otros grupos interesados en el sistema educativo. 

Por otra parte, las instituciones de capacitación docente también deberán desarrollar estrategias y planes con el fin de mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje dentro de los propios programas de formación docente, y asegurar que los futuros profesores estén bien capacitados en el uso de las nuevas herramientas tecnológicas para el aprendizaje.

2.4.8.2.- Componentes Esenciales para el Uso de las TICs como Herramientas de Apoyo para el Desarrollo Docente.

Cuando una universidad, institución de formación docente, estado, región o país adopta o adapta un conjunto de estándares para determinar cómo integrar la tecnología a sus programas, es esencial que el cuerpo de formación docente participe del proceso de planificación, tomando en cuenta sus propias condiciones, cultura y contexto. Durante esta fase de planificación colaborativa, la unidad de formación docente y otros departamentos universitarios que proveen cursos de capacitación docente, deben desarrollar un plan que aborde los elementos que apoyan la implementación a largo plazo de los componentes principales: visión y liderazgo, contexto y cultura, planificación y administración del cambio, y aprendizaje permanente. 

Estos elementos son necesarios para crear un entorno que brinde apoyo y para lograr una implementación exitosa y autosuficiente de la tecnología en los programas de capacitación docente.

La experiencia ha demostrado que para que la integración de las TICs a los programas de formación docente se realice de forma exitosa, es necesario cumplir con una serie de condiciones esenciales. Evaluadores e investigadores han identificado ciertas barreras que impiden o limitan una implementación exitosa. 

2.4.9.- Formación Inicial Docente.
Existe un convencimiento socialmente reconocido sobre la necesidad de utilizar las TIC para apoyar los procesos de enseñanza aprendizaje, lo cual implica que las instancias responsables de formar docentes se hagan cargo del tema, puesto que estos escenarios representan nuevos desafíos que la educación debe abordar y para los cuales los docentes en formación deberían estar preparados. La inserción de las TIC en los contextos educativos puede reportar beneficios para el sistema educativo en su conjunto: alumnos, docentes y la comunidad educativa en general. Con respecto a los docentes, las tecnologías ponen a su disposición diversos recursos digitales: software, documentos, página Web, etc.; facilitando su participación en redes de docentes y apoyando el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos (Collins, 1998; Harasim et.al., 2000; Hepp, 2003; Duarte & Van den Brink, 2003; Monereo, 2005)
.

Los docentes que en la actualidad se forman, se encuentran en sus prácticas tempranas con estudiantes que pertenecen a una nueva generación, conocida como la era digital; o según Tapsscot (1998)  la Net-Generation, la cual posee dentro de sus principales características las siguientes:

a)
Los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de estas tecnologías y tienen más fácil acceso a datos, información y conocimientos que circulan en la red; al respecto, Manuel Área (2007) señala que “muchos docentes en los últimos años han comenzado a utilizar computadores e Internet en sus actividades pedagógicas, pero no tienen ideas claras y definidas de cómo organizar situaciones de clase apoyadas en el uso de la tecnología”.

b)
Viven en una cultura de la interacción y su paradigma comunicacional se basa más en la interactividad, al usar un medio instantáneo y personalizable como Internet, lo que implica, según Sninder (2004) por ejemplo, una serie de cambios en el uso y comprensión de los códigos de comunicación.  

“Para esta nueva generación, la información y el aprendizaje no se limitan a los muros de la escuela, ni son aquellos ofrecidos por el docente de forma exclusiva. Por lo anterior -y considerando que en sí mismos constituyen mediaciones para el aprendizaje-, es menester como lo señalan Gross y Silva (2005) incorporar en los programas de formación inicial docente aspectos del conocimiento de las TIC relacionados con su utilidad en los procesos de aprendizaje y manejo de la información, que preparen a los docentes para potencialidades que ofrecen las TIC y los que se avizoran a corto, mediano y largo plazo, en el campo educativo”.

2.4.9.1.- Programas de Estudio de la Formación Docente

Dentro de la Formación Inicial Docente, existen diversos programas de estudio, donde se aborda el tema de las tecnologías, aunque no hay una conexión clara con los sectores del currículo. En éstos podemos apreciar diversos ejes temáticos:

El primer eje se relaciona con el manejo computacional que incluye temas como: Conceptos generales de informática, uso del sistema operativo, manejo de software de productividad (procesador de textos, planilla de cálculo y software de presentación), navegación y búsqueda de información en Internet y comunicación por medios digitales.

El segundo eje plantea el tratamiento de contenidos específicos sobre las nuevas tecnologías y trata tópicos introductorios de uso y manejo de los mismos con propósitos educativos. En este plano destaca el trabajo de revisión de las posibilidades que ofrecen las TICs y uso de software educativos e Internet para apoyar algunas actividades educativas.

El tercer y último eje en el cual se trabaja de manera específica es el desarrollo de materiales educativos y/o didácticos utilizando una diversidad de medios tecnológicos.

“A través de esta información, nos damos cuenta que en nuestro país existe una gran diversidad de propuestas curriculares, metodológicas, de contenido y evaluación, con respecto a la utilización de tecnologías con propósitos educativos, y que deja en evidencia la autonomía de las instituciones educativas para formular   los perfiles con que van a formar a sus profesionales. Por otro lado, también ocurre lo mismo, en cuanto a calidad y cantidad de la infraestructura (hardware, software, tipo de conexión a Internet, etc.) con que cuentan las instituciones para llevar a cabo sus programas”. 

2.4.9.2.- La incorporación de las TICs en la Formación Inicial Docente.
Ávalos (2002) señala que en “Chile no ha existido un modelo que permita determinar competencias y habili​dades en docentes para su sistema educativo en lo que se refiere al uso de TIC, mientras que las universidades desarrollan la formación en esta área para introducir herramientas y programas de computación, para nivelar conocimientos de los estudiantes de pedagogías, siendo los esfuerzos incipientes”. Por lo que, Cabero (2004) y Foster (2005) concuerdan en mencionar que la “demanda de una formación en estos dominios aparece cada vez más fundamental: la complejidad de la función docente requiere de una sólida formación teórica, pedagógica y didáctica, a las cuales debe vincularse la adquisición de habilidades para el manejo y uso de las TIC”.

“La formación de docentes en Chile es casi exclusivamente universitaria, a partir de la dictación de la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE) en marzo de 1990. Donde se establece que la formación de docentes debe conducir a la obtención del grado académico de licenciado y al título profesional, pudiendo ser impartida sólo por universidades e institutos profesionales que tuviesen las carreras de pedagogía creadas con anterioridad a la LOCE”.

En cuanto a la incorporación de la Informática Educativa en la Formación Inicial de Docentes, no existen políticas claras respecto a la forma en que se debiera incorporar en los distintos programas que forman docentes.


Se menciona la Informática Educativa como una línea de formación, en 19 planes de estudio de 8 Universidades, donde se imparten las carreras de pedagogía. Donde se observa la presencia de la informática educativa en los siguientes contextos de desarrollo curricular: 

a)
Asignaturas específicas dentro de la malla curricular; 

b)
Elementos transversales en los cuales la tecnología aparece como un recurso; 

c)
Perfiles del egresado que consideran los aspectos informáticos. 


 Por lo demás, es destacable según Ávalos (2005) que en ciertas Universidades exista una relación colaborativa con equipos del proyecto Enlaces, donde se facilitan los materiales generados por el proyecto o se apoya el trabajo de introducción de las TIC en las facultades de pedagogía.

2.4.9.3.- Las TICs en Educación Parvularia

En el manual “TIC para Educación Parvularia” (2005) se menciona que la informática educativa es incorporada al trabajo pedagógico, formando parte de los objetivos, estrategias metodológicas o procedimientos evaluativos que se desean aplicar, al igual que cualquier otra estrategia metodológica, incorporando los recursos tecnológicos como un recurso más de apoyo al aprendizaje, por lo que, su carácter no es el de un proyecto “extraescolar” o un anexo aparte de la planificación sectorial y/o mínima, por lo que, se registra en el Libro de Registro Técnico Pedagógico, tal como cualquier otra planificación.
La utilización de recursos tecnológicos en Educación Parvularia, tanto en el aula, como en los laboratorios de computación, (como el de la Red Enlaces), se orienta en función de los lineamientos que entregan las Bases Curriculares de la Educación Parvularia.

Éstos recursos, lejos de constituirse en el centro de la atención pedagógica (por lo novedoso que puede ser su uso), se ponen al servicio de las experiencias pedagógicas a ofrecer a los niños y niñas, favoreciendo interrelaciones que son parte de los procesos de comunicación de y entre los niños/as.

Puesto que, “en el Medio cultural en el que se encuentran insertos y en donde participan muchos niños y niñas, incluye recursos tecnológicos con los cuales interactúan de forma cotidiana, a través de las experiencias que viven en forma natural e informalmente. La Educación Parvularia o La pedagogía de Párvulos, (…), requiere incorporar elementos que son propios de este “mundo” que viven niños y niñas, utilizándolos para propiciar nuevos aprendizajes, y ampliar y/o profundizar algunos ya adquiridos”.

Marisol Verdugo, comenta en el manual “TIC para Educación Parvularia” sobre la informática educativa, ella señala que “La informática educativa, puede significar un gran aporte en la pedagogía actual para párvulos. Por ello, es necesario planificar rigurosamente su implementación, especialmente en el marco de una reforma curricular que se encuentra en pleno proceso de aplicación, y que por tanto, presenta todo tipo de desafíos para el educador.

Sin duda, lo más importante de este trabajo con recursos tecnológicos, es recordar que contar con ellos no avala la calidad del proceso educativo, y que por tanto, no se transforma en un fin en si mismo, muy por el contrario, es un medio que apoya la labor del educador como docente y los aprendizajes de los niños y niñas como aprendientes” (Marisol Verdugo, 2005).

2.4.9.4.- TICs en las Bases Curriculares de la Educación Parvularia: 
El Ministerio de Educación a través de las Bases Curriculares de la Educación Parvularia (BCEP), también ha considerado el contexto actual para el desarrollo de actividades en las aulas nacionales, generando aprendizajes esperados que pretenden relacionar al niño y la niña con las tecnologías actuales. 

Los ámbitos, núcleos y aprendizajes que los integran son los siguientes: 

Ámbito: Formación Personal y Social 

Núcleo: Convivencia, Segundo Ciclo
Aprendizajes Esperados: 

1 (1º Ciclo) Reconocer paulatinamente a un mayor número de personas, adultos y niños, tanto personalmente como en fotografías, videos, grabaciones sonoras o a través de sus producciones (app.7). 

2 (2º Ciclo) Relacionarse con niños y adultos de otros lugares, aprovechando los diversos medios de comunicación, intercambiando experiencias, dibujos, cuentos y otros (app.7). 

Ámbito: Comunicación 

Núcleo: Lenguaje Verbal

Aprendizajes Esperados: 

1 (1º Ciclo) Identificar progresivamente símbolos y palabras a través del contacto con materiales gráficos y audiovisuales en carteles, etiquetas, cuentos, revistas, diarios y mensajes televisivos (app.11). 

2 (1º Ciclo) Comunicarse con otros a través de diferentes medios tales como: teléfono, cartas, fax, internet, experimentando las posibilidades que ofrece la tecnología para contactarse con personas de otros lugares (app.12). 

Ámbito: Relación con el Medio Natural y Cultural 

Núcleo: Grupos Humanos, sus Formas de Vida y Acontecimientos Relevantes.

Aprendizajes Esperados: 

1 (2º Ciclo) Identificar diversas fuentes de información, estrategias de exploración, instrumentos y tecnologías producidos por las personas, que aumentan la capacidad para descubrir y comprender el mundo, tales como bibliotecas, videotecas, colecciones de cassettes y CD, procesadores de textos e internet (app.3). 
2 (2º Ciclo) Apreciar diversas obras e invenciones creadas en los ámbitos tecnológicos y científicos, distinguiendo las funciones que cumplen para las personas (app.6). 
3 (2º Ciclo) Resolver problemas prácticos derivados de su vida cotidiana y juegos, utilizando diferentes artefactos tecnológicos (app.10). 
4 (2º Ciclo) Reconocer cambios en la tecnología como respuestas a necesidades de las personas y grupos (app.13). 

2.4.9.5.- Etapas del Trabajo de Informática Educativa.
En el trabajo de Informática Educativa y como en toda planificación curricular, deben existir etapas claramente definidas y consecutivas, para que su implementación con recursos tecnológicos, sea más enriquecedora pedagógicamente. 

El Ministerio de Educación y Enlaces plantean para el trabajo de Informática Educativa para Educación Parvularia las siguientes etapas:

· Primera Etapa: Preparación del Educador (capacitarse, perfeccionarse, actualizarse, tanto los educadores de párvulo como los asistentes).

· Segunda Etapa: Diagnóstico de los niños y su relación de los recursos tecnológicos.
· Tercera Etapa: Organización del trabajo

· Sistema de turnos visualmente accesible de uso de TICs en los niños.

· Organización del curso: definir las parejas de trabajo, niveles de desarrollo     similares  o el tipo monitor.

· Objetivo de aprendizaje.

· Variedad y cantidad de recursos.

· Hacer un buen diseño de la experiencia pedagógica.

· Integración de la comunidad educativa.

· Cuarta Etapa: Desarrollo y seguimiento de las experiencias

· Quinta Etapa: Sistematización y evaluación del trabajo

2.4.9.6.-  Incorporación de las TICs y los Cambios Evidenciados en Educación Parvularia.
La incorporación de las TICs al nivel de Educación Parvularia han provocado evidentes cambios, tales como:

· La Educadora ya no es el protagonista del aprendizaje si no un mediador de éste.

· Se promueve en los niños(as) una participación de manera mas activa manifestando iniciativa en su actuar.

· La Educadora y la Asistente Técnico orientan y ayudan al/la alumno(a) a canalizar la información existente, favoreciendo a la reflexión y a la toma de decisiones y opinión frente a un determinado tema.

· Las TIC presentan la información de manera globalizada y no segmentada, promoviendo aprendizajes significativos y funcionales.

· Se favorece la construcción colectiva del conocimiento.

· Se favorece el desarrollo de la personalidad y la construcción de la identidad de manera autónoma.

· Se desarrollan habilidades comunicativas orales e iniciarse en el aprendizaje de la lectura y escritura.

2.4.9.7.- Ventajas y Aportes de las TICs en Educación Parvularia.
La investigación llevada a cabo para el Proyecto de Innovación de Exploraciones: TICPARVUS: Reflexión y práctica para la integración LEM/TIC; deja en evidencia en su informe final, que el computador es un gran aporte como facilitador del proceso de enseñanza – aprendizaje en educación infantil, en el cual se pueden visualizar un sinnúmero de ventajas, entre las cuales se destacan:

· Interés que ejerce sobre la persona. Recurso multimedia donde la información se puede obtener de manera auditiva y visual.

· Se respetan los ritmos de aprendizaje de cada individuo.

· Su metodología se centra en la colaboración entre sus pares.

· Se caracterizan por ser interactivos, siendo el usuario protagonista de su aprendizaje.

· De retroalimentación inmediata.

· Incentiva la toma de decisiones en las personas que lo utilizan.

· La información que nos ofrece la computación es continua y constante.

· Acceso a un medio actual, útil y facilitador de múltiples aprendizajes y conocimientos.  
De lo anterior se desprende que, la computación, llevada a cabo de buena forma es un medio eficaz y eficiente como herramienta que colabora con el proceso de enseñanza – aprendizaje, sin embargo es misión del (la) educador(a) aprovechar este medio como un potencial didáctico pedagógico, para favorecer:

· La creatividad.

· Experimentación y manipulación.

· Los ritmo de aprendizaje.

· La socialización al trabajar grupalmente.

· La Curiosidad y espíritu de investigación.

2.5.-
COMPETENCIAS BASICAS EN EL USO DE TICs. SEGÚN MINEDUC.

2.5.1.-  Aproximación a la Noción de Competencia.

El Ministerio de Educación junto con Enlaces (1999)
 las definen como “las competencias que debe tener un profesor en su práctica y desempeño profesional para mantenerse integrado en la Sociedad del Conocimiento y facilitar que sus estudiantes lo hagan, deben apropiarse de un saber hacer con las tecnologías de la información y la comunicación para acompañar procesos pedagógicos, relacionales y comunicacionales como de gestión y de desarrollo personal y social”.

Para el Ministerio de Educación y Enlaces (1999) la definición de competencias TICs en la profesión docente “es un concepto complejo, pero en el mundo profesional ha llegado a ser sinónimo de: idoneidad, capacidad, habilidad, maestría o excelencia”. En Chile, se ha señalado que “la competencia profesional no es la simple suma inorgánica de saberes, habilidades y valores, sino la maestría con que el profesional articula, compone, dosifica y pondera constantemente estos recursos y es el resultado de su integración”.

Por consiguiente, como podemos darnos cuenta, el concepto de competencia abarca variados elementos dentro de los que podemos destacar los siguientes:

· Recursos internos (conocimientos, saber, saber-hacer, saber-ser, recursos emocionales, culturales, valores).

· Recursos externos (bases de datos, redes de expertos, estructura, materiales).

· Un contexto profesional dado (organización del trabajo, margen de iniciativas, valorización).

· Con el fin de responder a las expectativas de la función en la cual se desempeña (resultados esperados, necesidades a satisfacer, criterios de desempeño y logros predeterminados).

“Recientemente, en una investigación llevada a cabo en Estados Unidos, sobre los nuevos estándares TICs, preparados por ISTE, para los estudiantes de ese país, donde se incluyeron competencias tales como: creatividad, innovación, investigación, pensamiento crítico, solución de problemas, toma de decisiones, entre otras, las que se desarrollaban a través del buen uso de las herramientas y recursos digitales apropiados, que éstos utilizaban. Es por ello, que estas “competencias son ahora una función crítica que debe ser considerada por cualquier sistema educativo de calidad” (Eduteka, 2007).

Cabe decir que algunos términos como de capacidad, atributos, habilidades, destrezas, competencias se usan a veces en formas indistintas por tener cierto grado de coincidencia en los significados. Todos se relacionan con las personas y con la que ésta es capaz de lograr a través de su desempeño. Pero tiene también significados más específicos.

Ahora Jabit (2007)
, plantea que el concepto de competencia  se puede definir como:


La capacidad de construir esquemas referenciales de acción o modelos de actuación que facilitan las acciones de diagnóstico o de resolución de problemas no previstos. 

El resultado de una combinatoria de varios tipos de recursos que la persona pone en acción cuando realiza diferentes actividades o prácticas profesionales.

Desde el mundo del trabajo y desde el mundo de la educación se han intentando varias definiciones (Gonczi y Althnasou, en 1996; Catalano, Avolio de Cols, Sladogna, 2004)
. Desde cualquier perspectiva algunos elementos comunes permiten conceptualizar el término competencia como:

· La capacidad de movilizar distintos tipos de conocimientos (generales, cognitivos, operativos y de relación), actitudes, valores, características de  personalidad y recursos de redes, que se ponen en acción para lograr un desempeño eficaz en un determinado contexto.
· Una capacidad de leer los textos y actuar en consecuencia, evitando una respuesta estereotipada.
· La conjugación de diferentes saberes “saber”, “saber hacer”, “saber ser y saber convivir”.

En esta línea de pensamientos, se incorpora la noción de capital de recursos que la persona utiliza para poner en juego la competencia. Desde este punto de vista la competencia es “el conjunto de recursos personales y de redes que el individuo tiene que combinar y movilizar para manejar eficazmente las situaciones profesionales claves” (Le Boterf, 2000)
. 

Organismos internacionales que han abordado el tema señalan que la dominar una competencia se permite a las personas “hacer algo con lo que saben” y que las competencias se relacionen siempre con una capacidad movilizada para responder a situaciones cambiantes. (Irigoin y Vargas, 2002)
.
2.5.2.-  Competencias Básicas TICs del Nivel de Educación Parvularia


A continuación se presenta un listado de competencias básicas TICs que cada educador del Nivel de Educación Parvularia debiera poseer según Enlaces, del Ministerio de Educación, basados en el documento publicado por dicha identidad titulado: Estándares TICs para la FID:

· Dimensión Pedagógica:
· Competencia 1: Incorporar el uso de las TICs en la planificación y ejecución del proceso de enseñanza y aprendizaje de acuerdo a las características de los alumnos, las escuelas y la comunidad.
1. Utiliza las TICs en la preparación de material didáctico para apoyar su práctica pedagógica.

2. Implementa experiencias con uso de TICs para facilitar el aprendizaje

· Dimensión Tecnológica:
· Competencia 1:    Maneja los conceptos y funciones básicos asociados a las TICs y el uso de computadores personales.
1. Identifica conceptos y componentes básicos asociados a la tecnología informática, en ámbitos como hardware, software y redes.

2. Utiliza el Sistema Operativo para gestionar carpetas, archivos y aplicaciones.

3. Aplica medidas de seguridad y prevención de riesgos en la operación de equipos tecnológicos y la salud de personas.

· Competencia 2: Utiliza herramientas de productividad (Procesador de textos, Hoja de cálculo, presentador) para generar diversos tipos de documentos.
1. Utiliza el procesador de textos para la creación de documentos.

2. Emplea recursos del procesador de textos como tablas, cuadros e imágenes dentro de un documento.

3. Utiliza la planilla de cálculo para procesar datos e informar resultados de manera numérica y gráfica.

4. Utiliza el software de presentación para comunicar información.

5. Emplea en las presentaciones diversos recursos tecnológicos como imágenes, animaciones, hipervínculos y otros, que permitan alcanzar un mayor impacto en el mensaje que se quiere comunicar.

· Competencia 3: Utiliza herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica de acuerdo al contexto escolar.
1. Utiliza el correo electrónico para establecer comunicación con otros.

2. Utiliza el chat para comunicarse.

3. Emplea buscadores de información en web.

· Dimensión  de Desarrollo Profesional:
· Competencia 1: Profundiza y actualiza sus conocimientos personales y profesionales utilizando las TICs.
1. Utiliza los portales educativos nacionales e internacionales como un espacio de acceso a recursos digitales validados por expertos que puedan enriquecer su labor docente.

2. Reconoce la potencialidad de recursos de aprendizaje on-line para actualizar sus conocimientos profesionales.

· Dimensión de Gestión:
· Competencia 1: Emplea las tecnologías para apoyar las tareas administrativo-docente.
1. Utiliza software de productividad para elaborar material administrativo relacionado con su función docente (cartas a apoderados, informes de notas, actas de notas, planificaciones, trípticos, afiches, entre otros).

2. Diseña presentaciones en diversos formatos para la entrega de información de sus tareas.

· Dimensión Ética y Legal:
· Competencia 1: Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la información digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software, propiedad intelectual, seguridad de la  información y de las comunicaciones)

1. Reconoce los aspectos éticos y legales asociados al manejo de la información digital y lo promueve.

2. Comprende las implicancias legales y éticas del uso de las licencias para software y las respeta.

3. Promueve en la comunidad escolar el uso responsable y seguro de las herramientas de Internet.

CAPITULO III

Metodología

· Tipo de Estudio.

· Población.

· Muestra.

· Unidades de Análisis

· Recolección de Datos

· Etapas para el Análisis de Datos según Variables

· Descripción y Aplicación del Instrumento de Recolección de Datos.

CAPÍTULO III

METODOLOGÍA

3.1.- TIPO DE ESTUDIO.

El desarrollo empírico de este estudio se realizó según el paradigma cuantitativo, con un diseño no experimental, de carácter transeccional.  Según Hernández, R. y otros (2003) un diseño no experimental se realiza sin manipular deliberadamente las variables, se observan fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.  Asimismo, es transeccional, porque recolecta datos en un sólo momento, en un tiempo único, que en este caso tuvo una duración de seis meses, período en el cual se analizaron datos sobre evaluaciones  concretas de un programa específico basado en el  Test de Competencias TICs, desarrollado  por el Centro de Educación  y Tecnología, Enlaces.


El trabajo se sustenta en una indagación bibliográfica para obtener el fundamento teórico y para el diseño del instrumento de manera objetiva, se utiliza en conjunto con la Red Enlaces, el Test de Competencias Básicas. Las fuentes de información estuvieron dadas por el análisis documental efectuado a los documentos oficiales en los cuales se registraron los programas de la carrera de Educación Parvularia de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación   y  se registraron los resultados obtenidos por las estudiantes a quienes se les aplicó el Test de Competencias Básicas.

La investigación se enmarcó en un tipo de estudio descriptivo, lo que, de acuerdo a Hernández, R. y otros (2003) permite medir una variable, con el propósito de describir y observar su comportamiento en un entorno específico sin manipularla. Lo que se realizó fue recolectar datos sobre las competencias básicas  esperadas para el docente de aula y analizar la coherencia del instrumento aplicado.

Este enfoque además, permitió abordar la investigación con objetividad mediante el método hipotético – deductivo, dando énfasis a los resultados a partir del análisis del  instrumento de evaluación (Test de Competencias Básicas) y su contrastación con la malla curricular bajo la cual se realizó su proceso de formación profesional.

3.2.- POBLACIÓN.

En la presente investigación, la población estuvo conformada por: la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE).

3.3.-  MUESTRA.


La muestra  para el  desarrollo de la presente investigación correspondió a las estudiantes que cursan la carrera de Educación Parvularia de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, sede  Santiago. 

3.4.-  UNIDAD DE ANÁLISIS.

La unidad de análisis para la presente investigación está constituida por las alumnas egresadas de la carrera de Educación Parvularia año 2009. Así como también, la malla curricular de la carrera de Educación Parvularia, de la UMCE. 

3.5.-  RECOLECCIÓN DE DATOS:

Variable Nº 1 
Se ha considerado como variable nº1 las características de la  malla curricular de la carrera de Educación Parvularia. 

Para la recolección de datos de esta variable se realizó la revisión bibliográfica de documentos oficiales de la carrera de Educación Parvularia.

Variable Nº 2
Esta constituida por las Competencias Básicas establecidas por el Ministerio de Educación y desarrolladas por el Centro de Educación  y Tecnología, Enlaces.

La recolección de datos para esta variable se llevo a cabo por medio de la aplicación del Test de Competencias Básicas establecidas por Enlaces.

Variable Nº 3

Característica  de los Software Educativos ofrecidos por el mercado.

Los datos correspondientes a esta variable fueron recogidos por medio de un análisis documental y virtual, visitando sitios de la web, pertinentes a nuestro estudio.

 3.6.- ETAPAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS SEGÚN LAS VARIABLES.

Las etapas para el análisis de datos obtenidos se realizó siguiendo el orden de cada una de las variables, y su descripción se detalla a continuación:

Variable Nº 1    Conformada por las características de la malla curricular de la carrera de Educación Parvularia. 

Se desarrolló un análisis documental, con el propósito de asociar las competencias, los contenidos, situaciones de aprendizaje y de evaluación, considerando los criterios fijados en los programas de curso y reglamento de evaluación; se pretendió  identificar las asignaturas que  se refieren al uso de TICs y la implementación de éstas en el desarrollo de las competencias de las estudiantes de la carrera.

Variable Nº 2
Está constituida por las Competencias Básicas establecidas por el Ministerio de Educación y desarrolladas por el Centro de Educación  y Tecnología, Enlaces.

Se realizó una lectura a la documentación relacionada con las competencias básicas que propone Enlaces, respecto al manejo de las TICs y la aplicación del Test de Competencias Básicas. 

  Variable Nº3 Característica  de los Software Educativos ofrecidos por el mercado.

Se desarrolló un análisis de los  recursos tecnológicos que facilitan el desarrollo de aprendizajes en el aula, enfocados primordialmente en aportar a la estimulación en el párvulo. 

La categorización de los datos se realizó en dos fases.  La primera permitió separar y clasificar información relevante a través de la revisión bibliográfica, de acuerdo a qué se entiende por competencias y TICs; la segunda estuvo referida al análisis crítico de los antecedentes obtenidos y a sus reales alcances  para la adquisición de las competencias básicas de las Estudiantes planteadas por Enlaces.

3.7.- DESCRIPCIÓN Y APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS.


Para diagnosticar las competencias que poseen las estudiantes que egresan de la carrera de Educación Parvularia el año 2009, se utilizó el Test de Competencias TICs, desarrollado  por el Centro de Educación  y Tecnología, Enlaces, este ha propuesto una malla de formación para promover el desarrollo de competencias TIC en todos los actores del sistema escolar. Este diagnóstico está dirigido a:

· Docente de Aula.

· Profesor Jefe.
· Coordinador Pedagógico (Enlaces): Profesor que organiza y orienta el uso pedagógico de las TICs en el establecimiento. 

· Coordinador Técnico (Asistente Educativo): Persona que realiza las tareas de soporte y administración de los recursos informáticos en el establecimiento. 

· Director.

· Jefe UTP.

· Equipo apoyo al Sostenedor.

· Y durante el proceso se irán sumando más actores.

El desarrollo de este test está a cargo de los Centros Zonales y Unidades Ejecutoras (Universidades Red de Asistencia Técnica de Enlaces) los encargados de su puesta en marcha, y quienes organizarán los días, lugar y horas para rendir un test, sin embargo, en este caso se realizo directamente con el Área Competencias y Formación TIC del Centro de Educación y Tecnología-Enlaces, Ministerio de Educación.


El módulo a diagnosticar  es el de Competencias Básicas, el cual cuenta con treinta preguntas de selección múltiple, y otras de carácter práctico.


Éste  debe ser rendido por grupos no mayores a 15 personas.

El test se considerará  aprobado si las estudiantes obtienen entre un 60%  y un 100% de respuestas correctas.

CAPITULO IV

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

· Presentación de los Datos.

CAPITULO IV

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

4.1.-  PRESENTACIÓN DE LOS DATOS.

Variable nº 1: Malla Curricular
Se analizaron las dos últimas mallas curriculares de la carrera de Educación Parvularia de la UMCE, para identificar si las asignaturas contemplan las competencias básicas TICs para una práctica pedagógica pertinente a los requerimientos actuales.

Para analizar esta variable se llevo a cabo la revisión bibliográfica de los planes y programas del Plan de Formación Inicial  Docente (FID) la cual comprende el período que va desde 1998 al año 2005, así como también el plan de formación de las estudiantes desde el año 2005 a la fecha.

Análisis  Plan FID

Según Informática Educativa: 


Al revisar el Informe de Autoevaluación para la Acreditación (2003) y analizar el Plan de Formación FID de la carrera, nos damos cuenta que el número  de horas semanales dedicadas a las actividades curriculares de la Línea de Formación Personal-Cultural, son suficientes para desarrollar adecuadamente alguna habilidad, capacidad o competencia. Como es el caso de Informática Educativa que se imparte sólo en el quinto semestre de la carrera y que tiene dos horas semanales durante un semestre lectivo, lo cual, significa un total de 36 horas pedagógicas, tiempo suficiente para desarrollar cualquier habilidad o competencia básica.

Pero de igual forma se debería incorporar más medios tecnológicos que permitan desarrollar de distinta forma alguna actividad curricular del proceso de formación inicial. Lo cual, facilitaría aún más el desarrollo de la capacidad de trabajo autónomo del estudiante, por ejemplo: curso, seminario, unidades temáticas o programáticas, que según sus características o naturaleza se puedan impartir a través de Internet, Intranet, CD, aula interactiva, aula virtual, circuito cerrado de TV, combinaciones de medios tecnológicos, otros medios.                                            

Como también, aumentar las horas pedagógicas de la asignatura Informática Educativa en el mismo semestre lectivo y/o incorporar la asignatura con las mismas horas pedagógicas en otros semestres y/o como curso electivo de formación cultural, para seguir fortaleciendo y desarrollando habilidades y competencias en niveles superiores, ya que es de gran importancia en la Formación Inicial Docente, pues se está preparando a las estudiantes para realizar un buen trabajo docente desde el comienzo hasta el final de su vida profesional.      

Por ende es sabido que, los(as) estudiantes al tener más horas de esta asignatura podrían desarrollar y fortalecer más competencias que sólo las básicas, que son las que están propuestas para que los(as) estudiantes las adquieran o desarrollen durante  estas horas. Porque además, los(as) estudiantes al no poseer más horas pedagógicas para seguir fortaleciendo estas nuevas habilidades, pueden llegar a olvidarlas al no poder ponerlas en práctica.

Análisis Plan de Formación de Estudios 2005

A partir de la revisión del Informe de Autoevaluación para la Reacreditación de Mayo del 2007, queda establecida una nueva modalidad de Titulación para las estudiantes que cursan este nuevo Plan de Formación de Estudios 2005. En este documento se distinguen las diferencias que hay entre el grado de Licenciado y el Educador de Párvulos. Es en este último, donde se diseñaron competencias agrupadas en categorías. En lo referido a Tecnologías, encontramos dentro de la categoría de Indagativas, la siguiente competencia: “Comunicarse a través de distintos lenguajes (verbal-no verbal y tecnológico) en forma efectiva, creativa y pertinente con los niños y adultos, sirviendo a su vez, como modelo referencial para ello”.

Esta competencia, se trabaja y potencia en las siguientes asignaturas implicadas: Comunicación y Expresión, Educación y Creatividad, Cultura Artística. Práctica VI, Práctica VII y Práctica IX. 

Al comparar ambos Planes de Formación FID y Plan de Estudios 2005, queda de manifiesto que a pesar de haberse realizado una evaluación al plan antiguo y haber llegado a la conclusión de aumentar las horas pedagógicas de la asignatura de Informática Educativa, no se incluye como asignatura, pero si como un requisito de titulación dentro de las cuales se menciona Tecnología y Multimedia, el cual no se llevó a cabo en dicho proceso.
De esta manera, en la malla curricular actual  se presentan los siguientes requisitos de titulación: Tesina, Práctica IX, Taller de Práctica Reflexiva y Seminario de Práctica.

Variable Nº 2: Competencias Básicas.

Se identificaron las competencias básicas planteadas por el Ministerio de Educación, para determinar si las estudiantes que egresan de la carrera de Educación Parvularia de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación poseen competencias en el uso de las TICs evaluadas por el test.


Para evaluar las competencias básicas que poseen las estudiantes que egresan de la carrera de Educación Parvularia año 2009, se aplico el Test de Competencias Básicas, desarrollado por la Red Enlaces perteneciente al Ministerio de Educación, las cuales se identifican a continuación:

	Competencias Evaluadas en Test de Competencias Básicas MINEDUC

	Incorporar el uso de las TIC en la planificación y ejecución del proceso de enseñanza y aprendizaje de acuerdo a las características de los alumnos, las escuelas y la comunidad.

	Maneja los conceptos y funciones básicos asociados a las TIC y el uso de computadores personales.

	Utiliza herramientas de productividad (Procesador de textos, Hoja de cálculo, presentador) para generar diversos tipos de documentos.

	Utiliza herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica de acuerdo al contexto escolar.

	Profundiza y actualiza sus conocimientos personales y profesionales utilizando las TICs.

	Emplea las tecnologías para apoyar las tareas administrativo-docente.

	Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la información digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software, propiedad intelectual, seguridad de la  información y de las comunicaciones).


El Test de Competencias Básicas aplicado a las estudiantes que egresan de la carrera, se realizó los días 19, 21 y 28 de Octubre de 2009, en el Laboratorio de Computación del Departamento de Medios Educativos y Sala de Computación del Pabellón de Educación Parvularia.

La primera fecha realizaron el Test 11 estudiantes en el Laboratorio de Computación del Departamento de Medios Educativos, mientras que en las siguientes fechas asistieron 9 y 11 estudiantes respectivamente, realizándose en la Sala de Computación del Pabellón de Educación Parvularia.

Para responder el Test de Competencias Básicas, fue necesario que cada estudiante tuviera un computador con conexión a Internet, para luego ingresar a la plataforma por medio de una clave definida con anterioridad por la coordinadora de la Red  Enlaces Cecilia Vásquez, la cual para cada una de las fechas de realización del Test asignó claves y horas distintas. Una vez conectadas a la plataforma, las estudiantes ingresaron sus datos personales para identificar cada una de sus pruebas y proceder a responder.

Terminada cada una de las sesiones, estos datos quedaron a disposición de la Red Enlaces, quienes evaluaron las respuestas del Test realizado, determinando el porcentaje de logro de los requerimientos básicos exigidos por el MINEDUC.

A continuación se presentan los resultados finales de cada una de las estudiantes que rindieron el Test de Competencias Básicas.
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Este gráfico da a conocer  los porcentajes de aprobación obtenidos por las estudiantes, los cuales se encuentran en su totalidad sobre el 60%, que según los criterios de evaluación entregados por el Ministerio de Educación indican que todas las estudiantes se encuentran aprobadas.

Para optimizar los resultados obtenidos en el Test de Competencias Básicas, se agrupó a las estudiantes en cuatro rangos, según los porcentajes de logros obtenidos, los cuales se especifican de la siguiente forma:

· Rango 1: entre 60% – 70%

· Rango 2: entre 71% - 80%

· Rango 3: entre 81% - 90%

· Rango 4: entre 91% - 100%  

A continuación se presenta un gráfico donde se da a conocer los porcentajes obtenidos por las estudiantes, clasificados por rangos de acuerdo a nivel de logro.
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Los resultados entregados por Enlaces del test realizado a las estudiantes, nos muestra un panorama global de resultados, los cuales han sido evaluados de acuerdo a sus propios criterios e indicadores, los que no son de nuestro conocimiento. Es por esto, que al contar con el porcentaje total de evaluación por estudiante, no podemos distinguir las diferencias que existieron entre las competencias y las preguntas realizadas. Al contar con los porcentajes individuales  y con la aprobación de todas las estudiantes que realizaron el test, sólo podemos inferir que cuentan con las competencias básicas establecidas por el Ministerio de Educación en relación a las TICs, las cuales están dentro del Plan de Formación de Competencias TICs definidas por Enlaces.

Rangos

Rango 1: entre 60% – 70%: 4
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Rango 2: entre 71% - 80%: 17
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Rango 3: entre 81% - 90%: 9
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Rango 4: entre 91% - 100%: 1   
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Variable Nº 3: Recursos en el mercado. 

Se identificaron  los diversos recursos tecnológicos existentes en el mercado, que permiten ser utilizados dentro del quehacer pedagógico de las/os Educadoras/es. 
Para identificar los recursos que ofrece el mercado y poder así distinguir en que ciclo, ámbito y núcleo de aprendizaje son factibles de utilizar se realizó una revisión de fuentes bibliográficas de libros y sitios web de Enlaces y MINEDUC, que a continuación se presentan:

	Nombre del Software
	Tipo
	Ámbito y Núcleo a Potenciar
	Descripción

	“La Tortuga Taruga”
	Edutainmento Eduentretención
	Formación Personal y Social: Identidad

Comunicación: Lenguaje Verbal, Lenguaje Artístico.
	Es un programa lúdico destinado a niños y niñas, que transmite enseñanzas a través de un simpático personaje: la tortuga taruga, quien vive aventuras junto a sus amigos, los animales, de un lugar imaginario llamado Animalandia. Incluye un piano interactivo que permite tocar sencillas canciones, dos video - clips con imágenes y canciones de la tortuga y sus amigos, seis rompecabezas y un cuento ilustrado, acompañado por una narración.

	“Cuentos Digitales”
	De Historias y Cuentos
	Comunicación: Lenguaje Verbal, Lenguaje Artístico.
	Corresponde a una presentación en PowerPoint, de tres cuentos ilustrados: “La Doña Piñones”, “El conejo quejumbroso”, “La abuela y el ratón”. El uso de estas herramientas permite presentar las narraciones por medio de un proyector a todo el grupo, y trabajar la lectura compartida.

	“Secuencias”
	De Ejercitación
	Formación Personal y Social: Convivencia.

Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Este recurso plantea tareas para ejercitar el ordenamiento secuencial de imágenes. Está dividido en tres secciones que aumentan en complejidad: en la primera se deben organizar bloques de tres y cuatro dibujos, en la segunda se aumenta el número a cinco y seis, y en la tercera a ocho. Los contenidos de las secuencias, permiten a los niños/as familiarizarse con hábitos, labores cotidianas y oficios. Las actividades cuentan con sonidos para que así puedan ser utilizadas por niños/as que aún no saben leer.

	Nombre del Software
	Tipo
	Ámbito y Núcleo a Potenciar
	Descripción

	“Dentro”
	De Ejercitación
	Formación Personal y Social: Convivencia.

Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Este recurso comprende tres bloques de actividades para Educación Parvularia, en los que se trabaja con imágenes, el concepto “dentro”. Consiste en asociar objetos que se pueden encontrar habitualmente unos dentro de otros (pie-zapato, pez-pecera, entre otras).

	“Tangram”
	De Editores
	Formación Personal y Social: Convivencia.

Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Es una versión electrónica del clásico juego chino que permite desarrollar diversas habilidades tales como la capacidad de análisis y síntesis en relación con las figuras geométricas, orientación espacial y discriminación visual. La meta del juego es realizar varias formas a partir de siete piezas. Se encuentran rompecabezas muy simples para los niños pequeños, hasta los difíciles para los adultos. Es un juego que se puede jugar en forma individual, pero resulta muy entretenido como parte de un juego colaborativo.

	“Jugando con los números”
	Edutainmento Eduentretención
	Formación Personal y Social: Convivencia.

Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Es un conjunto de actividades realizadas con Clic, dirigido a Educación Parvularia, que trabaja fundamentalmente la adquisición del concepto de número,  la comparación de cantidades y la ordenación de grupos en función del número de objetos. Las actividades se realizan con gráficos: objetos, manos, dados, números y con sonidos, y con un contenido textual mínimo.

	Nombre del Software
	Tipo
	Ámbito y Núcleo a Potenciar
	Descripción

	“Mi ábaco”
	De Ejercitación
	Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Es un recurso para trabajar la adición, consta de tres secciones: adición sin reserva, adición con reserva y practicando la adición. Cada sección presenta distintos grados de dificultad. Se tratan de temas como adiciones con sumandos de una, dos y tres cifras. Adiciones con reserva en las unidades, en las decenas y en las unidades y decenas.

	“Cuentos y leyendas ilustrados por niños”
	De Historias y Cuentos
	Formación Personal y Social: Convivencia.

Comunicación: Lenguaje Verbal.

Relación con el medio natural y cultural: Seres Vivos y su entorno, Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Es un sitio que presenta cuatro cuentos con ilustraciones realizadas por niños. Se incluyen historias narradas con audio, fichas para trabajar en el aula y diversas actividades de plásticas e interactivas: crucigramas, puzzles, adivinanzas, buscar parejas, colorear, identificar y ordenar sílabas, orientación, juego del dominó, completar un cuento, etc. Los ambientes de trabajo son atractivos para los niños, lo que sirve de apoyo para modelar lectura y es de gran utilidad en la lectura comprensiva.

	“Las Vocales”
	De Ejercitación
	Comunicación: Lenguaje Verbal
	Es un sitio interactivo que permite a niños y niñas complementar las actividades de aula relativas al aprendizaje de la lecto-escritura, apoyándolos en los procesos de identificación, relación, discriminación visual y refuerzo de la memoria.

	Nombre del Software
	Tipo
	Ámbito y Núcleo a Potenciar
	Descripción

	“Las Letras”
	De Ejercitación
	Comunicación: Lenguaje Verbal
	Es una aplicación sencilla dirigida a párvulos y a niños con necesidades educativas especiales, para trabajar la discriminación auditiva de fonemas y reconocimiento de letras.

	“Jugando aprendo”
	De Ejercitación
	Formación Personal y Social: Autonomía.

Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Conjunto de actividades desarrolladas en el programa Clic 3.0, que incluye rompecabezas con distintos niveles de dificultad, actividades de orientación de lateralidad, juegos de memorización,  y juegos de búsqueda de diferencias.

	“La Manzana”
	De Ejercitación
	Formación Personal y Social: Autonomía.

Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Actividades de introducción a la suma y a la resta para educación parvularia, y basadas en la canción “cinco manzanas en el árbol hay”, desarrollada con el programa Clic.

	“Pekepint”
	De Editores
	Formación Personal y Social: Identidad.

Comunicación: Lenguaje Artístico.


	Dibujador para niños pequeños, que puede favorecer el desarrollo de la creatividad y de la motricidad fina. Incluye una colección de láminas en blanco y negro que el niño podrá colorear en la pantalla por medio de una paleta de colores simple de utilizar, o bien imprimir para colorear con lápices.

	Nombre del Software
	Tipo
	Ámbito y Núcleo a Potenciar
	Descripción

	“Memo kids”
	De Ejercitación
	Formación Personal y Social: Convivencia.

Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Es una versión electrónica del clásico juego de las parejas o memoria. Incluye juegos con tres diferentes grados de dificultad para ejercitar la memoria visual. El niño deberá descubrir las parejas de dibujos que se esconden tras unos “cuadros” y hacerlas coincidir para que los cuadros desaparezcan hasta que no quede ninguno.

	“El conejo lector”
	De Ejercitación
	Comunicación: Lenguaje verbal, Lenguaje Artístico.

Relación con el medio natural y cultural: Seres Vivos y su entorno, Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.


	Es un programa interactivo con ejercitación de habilidades de comprensión lectora, matemática, ciencia, creatividad y resolución de problemas en un contexto significativo y motivador. Favorece la participación por medio de una aventura que incluye diversos grados de desafío. La misión consistirá en ayudar al conejo lector y sus amigos, a recuperar todos los materiales necesarios para montar una obra teatral. Para ello, tendrá que completar los textos de los cuentos que dramatizarán, reconstituir los escenarios empleando unidades de medidas no estandarizadas, clasificar animales de acuerdo a criterios establecidos, emplear criterios de clasificación, resolver sumas y restas, hacer cálculos de dinero, pintar cuadros o reproducir melodías simples, entre otras cosas. El programa guarda registro de las acciones realizadas por un usuario, de manera que pueda regresar a la historia sin necesidad de volver a empezar. También incluye información útil para padres y educadores.

	Nombre del Software
	Tipo
	Ámbito y Núcleo a Potenciar
	Descripción

	“Kid Pix”
	De Editores
	Formación Personal y Social: Autonomía.

Comunicación: Lenguaje Artístico.

Relación con el medio natural y cultural: Relaciones lógico-matemáticas y cuantificación.
	Fue diseñado para incentivar a los niños y niñas en la creación de distintas manifestaciones plásticas, tales como dibujos, pinturas, videos, etc., las que en conjunto podrán dar lugar a la creación de historias animadas, presentaciones, diseños y pequeños proyectos multimedia. Se pueden desarrollar muchas experiencias de aprendizaje para niños y niñas que no dominan la lectura y escritura.

	“Abrapalabra”
	De Ejercitación
	Formación Personal y Social: Autonomía, Convivencia.

Comunicación: Lenguaje Verbal, Lenguaje Artístico.
	Es un programa interactivo multimedia, interactivo debido al rol protagónico que tiene el niño y niña frente a su aprendizaje, y multimedia ya que integra texto, voz, música, imágenes, videos. Con él, los párvulos se sentirán motivados a aprender a leer y escribir a través del juego y de la exploración. Permite desarrollar en los niños y niñas habilidades de comprensión lectora, percepción visual y auditiva, orientación espacial y temporal y habilidades psicolingüísticas. Al mismo tiempo, fomenta el gusto e interés por la lectura.

El software presenta 160 ejercicios organizados en 70 unidades de aprendizaje. En las seis primeras unidades, los objetivos a trabajar están relacionados con el proceso de aprestamiento de la lectura, reconocimiento de las vocales y la familiarización con distintas estructuras de textos escritos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1.- CONCLUSIÓN
Dado el análisis documental realizado en este trabajo y los resultados obtenidos por las estudiantes que integraron la muestra podemos concluir: 

a.- Plan de Formación de la Carrera de Educación Parvularia

Al analizar el Plan de Formación de la carrera de Educación Parvularia, se observa que en el Plan FID existía una asignatura denominada Informática Educativa la cual contemplaba contenidos vinculados con las competencias básicas planteadas por Enlaces, siendo insuficiente el tiempo asignado a dicha asignatura, por lo cual, las estudiantes no alcanzaban a desarrollar las competencias; sumado a ello la infraestructura tecnológica existente era insuficiente y obsoleta.

Dada la necesidad de actualizar los planes y programas de formación de la carrera durante el año 2005, una comisión del Departamento de Educación Parvularia conformada por docentes integrantes del departamento y del Departamento de Formación Pedagógica crearon el Plan de Estudios 2005, el cual considera una competencia en torno a las tecnologías de la información y comunicación que considera de manera transversal ciertas asignaturas del Plan de Formación. Dicha competencia no se alínea con las competencias básicas planteadas por Enlaces para la Formación Inicial Docente ni es llevada a cabo para potenciar su dominio entre las estudiantes de la carrera. 

Por esto, es necesario que dentro del Plan de Formación se contemple el desarrollo de las competencias TICs que plantea el Ministerio de Educación a través de Enlaces para la Formación de los docentes, de tal manera, que las estudiantes adquieran las herramientas necesarias para enfrentar el campo laboral de una manera eficiente, lo que les permitirá utilizar mayores recursos tecnológicos en los procesos de enseñanza – aprendizajes de sus estudiantes y facilitar las labores administrativas que el sistema educacional exige.

b.- Competencias de las estudiantes que Egresan de la carrera de Educación Parvularia año 2009.

Tras la aplicación del instrumento de evaluación “Test de Competencias Básicas” de Enlaces y a la luz de los resultados obtenidos por las estudiantes de la carrera de Educación Parvularia que egresan el año 2009, se puede concluir que ellas poseen éstas competencias básicas, dado que el 100% de las estudiantes evaluadas obtuvo un dominio superior al 60% siendo este porcentaje el requisito de aprobación. 

c.- Software Educativos existentes en el mercado.

Luego del análisis documental y de navegación en la Web, incluyendo el portal del Ministerio de Educación (www.mineduc.cl) se observa gran cantidad de software educativos, orientados a la Educación Parvularia, los cuales se encuentran aprobados y acreditados por el MINEDUC.

Éstos se orientan en los ámbitos  de Formación Personal y Social, Comunicación y Relación con el Medio Natural y Cultural, herramientas tecnológicas cuyo uso es de carácter gratuito, por lo cual, se encuentran al alcance de todos los educadores; más aun el MINEDUC a través de su sitio Web, ofrece capacitaciones en el uso de dichos software.

5.4-  PROYECCIONES. 

El presente seminario permite establecer una base de conocimiento científico que permite proyectar nuevas investigaciones en torno a la ampliación y profundización de las competencias exigidas por el MINEDUC. Proyectando a que las estudiantes de la carrera de Educación Parvularia de la UMCE, egresen con el dominio de las competencias transversales TICs, Tecnológicas y Pedagógicas que conforman el Plan Común de Enlaces.

5.5.- IMPLICANCIAS.

Haber realizado un estudio que implica adentrarse en los planes y programas de formación desde el punto de vista tecnológico aportará beneficios al trabajo docente del Departamento de Educación Parvularia. Por una parte, comparar el Plan FID con el Plan de Estudios 2005, el conocer el dominio de las competencias básicas establecidas por Enlaces y a su vez, las herramientas tecnológicas existentes en el mercado, las cuales están orientadas a facilitar y mejorar el trabajo en el aula.

En función al Objetivo General y Objetivos Específicos planteados para este estudio, se concluye que las estudiantes que egresan de la carrera de Educación Parvularia del año 2009 de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación poseen las “competencias básicas” establecidas por Enlaces; además se evidencia un gran número de herramientas tecnológicas existentes en el mercado orientadas al quehacer profesional del Educador(a) de Párvulos, se infiere que el buen rendimiento alcanzado por las estudiantes en la evaluación aplicada se debe a la baja complejidad que presenta el instrumento y al conocimiento particular que éstas tienen obtenido de la educación informal.
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ANEXOS

· Resultados Test de “Competencias Básicas” del MINEDUC.

· Orientaciones para el Autodiagnóstico.
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119-10-200914.187.853-0 13NUNOA 60%Aprobado

219-10-200915.721.321-0 13NUNOA 75%Aprobado

319-10-200916.323.641-9 13PUENTE ALTO 72%Aprobado

419-10-200916.381.228-2 13MACUL 77%Aprobado

519-10-200916.459.008-9 13LO BARNECHEA 72%Aprobado

619-10-200916.473.283-5 13NUNOA 79%Aprobado

719-10-200916.479.046-0 13INDEPENDENCIA 76%Aprobado

819-10-200916.480.551-4 13MACUL 73%Aprobado

919-10-200916.653.076-8 13MACUL 82%Aprobado

1019-10-200916.741.236-K 13QUILICURA 75%Aprobado

1119-10-200916.876.260-7 13NUNOA 79%Aprobado

1221-10-200914.148.226-2 13NUNOA 74%Aprobado

1321-10-200916.043.872-K 13NUNOA 75%Aprobado

1421-10-200916.423.301-4 13NUNOA 81%Aprobado

1521-10-200916.473.185-5 13LA FLORIDA 82%Aprobado

1621-10-200916.480.178-0 13NUNOA 79%Aprobado

1721-10-200916.517.326-0 13NUNOA 84%Aprobado

1821-10-200916.556.648-3 13NUNOA 84%Aprobado

1921-10-200916.692.851-6 13NUNOA 87%Aprobado

2021-10-200916.734.306-6 13NUNOA 85%Aprobado

2128-10-200915.444.278-2 13NUNOA 75%Aprobado

2228-10-200915.642.280-0 13NUNOA 73%Aprobado

2328-10-200916.031.904-6 13NUNOA 92%Aprobado

2428-10-200916.083.242-8 13NUNOA 88%Aprobado

2528-10-200916.088.614-5 13NUNOA 75%Aprobado

2628-10-200916.092.322-9 13NUNOA 65%Aprobado

2728-10-200916.171.558-1 13NUNOA 76%Aprobado

2828-10-200916.382.859-6 13NUNOA 70%Aprobado

2928-10-200916.429.084-0 13NUNOA 67%Aprobado

3028-10-200916.470.853-5 13NUNOA 81%Aprobado

3128-10-200916.642.229-9 13NUNOA 78%Aprobado

Fuente:

Área Competencias y Formación TIC., Centro de Educación y Tecnología-Enlaces

Ministerio de Educación
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TIPO DE EVALUACIÓN TEST DE AUTOEVALUACIÓN

COMPETENCIA COMPETENCIAS BÁSICAS

FORMATO DIGITAL EN EL PORTAL DE ENLACES, MINEDUC.


ANEXO Nº 1

RESULTADOS TEST “COMPETENCIAS BÁSICAS” MINEDUC.

TRANSCRIPCIÓN DEL CORREO RECIBIDO

seminario2009.lw@gmail.com | Configuración | Ayuda | SalirGmail Logo Buscar mensaje 

Mónica, como lo señalé la vez pasada, no existen análisis detallados de los resultados, ese requerimiento lo estamos desarrollando para que funcione en el 2010. Lo único que te puedo entregar, son las competencias básicas que se evalúan. Las adjunto.

 Atentamente,

 Cecilia Vásquez Carrillo

Área Competencias y Formación TIC

Centro de Educación y Tecnología-Enlaces

Ministerio de Educación

Alameda 1583 piso 9. Santiago. Chile

cecilia.vasquezc@mineduc.cl487 54 77
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ANEXO Nº 2

ORIENTACIÓN SISTEMA AUTODIAGNOSTICO COMPETENCIAS TIC PARA EVALUADOS
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Resultados



Hoja1

		Rango		Ventas

		Rango 1: entre 60% - 70%		13%

		Rango 2: entre 71 - 80%		55%

		Rango 3: entre 81% - 90%		29%

		Rango 4: entre 91% - 100%		3%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Rango Nº 1



Hoja1

				Estudiantes entre el 60% - 70%

		Estudiante 1		60%

		Estudiante 2		65%

		Estudiante 3		70%

		Estudiante 4		67%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Rango Nº 4



Hoja1

				Estudiantes entre 91% - 100%		Serie 2		Serie 3

		Estudiante 1		92%		2.4		2

						4.4		5

						1.8		5

						2.8		5

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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						RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE EDUCACIÓN PARVULARIA DE LA UMCE QUE CURSAN EL VIII SEMESTRE AÑO 2009

				TIPO DE EVALUACIÓN				TEST DE AUTOEVALUACIÓN

				COMPETENCIA				COMPETENCIAS BÁSICAS

				FORMATO				DIGITAL EN EL PORTAL DE ENLACES, MINEDUC.

		Nº		FECHA		RUT		REGION		COMUNA		LOGRO		CONDICIÓN

		1		10/19/09		14.187.853-0		13		NUNOA		60%		Aprobado

		2		10/19/09		15.721.321-0		13		NUNOA		75%		Aprobado

		3		10/19/09		16.323.641-9		13		PUENTE ALTO		72%		Aprobado

		4		10/19/09		16.381.228-2		13		MACUL		77%		Aprobado

		5		10/19/09		16.459.008-9		13		LO BARNECHEA		72%		Aprobado

		6		10/19/09		16.473.283-5		13		NUNOA		79%		Aprobado

		7		10/19/09		16.479.046-0		13		INDEPENDENCIA		76%		Aprobado

		8		10/19/09		16.480.551-4		13		MACUL		73%		Aprobado

		9		10/19/09		16.653.076-8		13		MACUL		82%		Aprobado

		10		10/19/09		16.741.236-K		13		QUILICURA		75%		Aprobado

		11		10/19/09		16.876.260-7		13		NUNOA		79%		Aprobado

		12		10/21/09		14.148.226-2		13		NUNOA		74%		Aprobado

		13		10/21/09		16.043.872-K		13		NUNOA		75%		Aprobado

		14		10/21/09		16.423.301-4		13		NUNOA		81%		Aprobado

		15		10/21/09		16.473.185-5		13		LA FLORIDA		82%		Aprobado

		16		10/21/09		16.480.178-0		13		NUNOA		79%		Aprobado

		17		10/21/09		16.517.326-0		13		NUNOA		84%		Aprobado

		18		10/21/09		16.556.648-3		13		NUNOA		84%		Aprobado

		19		10/21/09		16.692.851-6		13		NUNOA		87%		Aprobado

		20		10/21/09		16.734.306-6		13		NUNOA		85%		Aprobado

		21		10/28/09		15.444.278-2		13		NUNOA		75%		Aprobado

		22		10/28/09		15.642.280-0		13		NUNOA		73%		Aprobado

		23		10/28/09		16.031.904-6		13		NUNOA		92%		Aprobado

		24		10/28/09		16.083.242-8		13		NUNOA		88%		Aprobado

		25		10/28/09		16.088.614-5		13		NUNOA		75%		Aprobado

		26		10/28/09		16.092.322-9		13		NUNOA		65%		Aprobado

		27		10/28/09		16.171.558-1		13		NUNOA		76%		Aprobado

		28		10/28/09		16.382.859-6		13		NUNOA		70%		Aprobado

		29		10/28/09		16.429.084-0		13		NUNOA		67%		Aprobado

		30		10/28/09		16.470.853-5		13		NUNOA		81%		Aprobado

		31		10/28/09		16.642.229-9		13		NUNOA		78%		Aprobado

		Fuente:

		Área Competencias y Formación TIC., Centro de Educación y Tecnología-Enlaces

		Ministerio de Educación
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Rango Nº 3



Hoja1

				Estudiantes entre 81% - 90%		Serie 2		Serie 3

		Estudiante 1		82%		2.4		2

		Estudiante 2		81%		4.4		2

		Estudiante 3		82%		1.8		3

		Estudiante  4		84%		2.8		5

		Estudiante 5		84%

		Estudiante 6		87%

		Estudiante 7		85%

		Estudiante 8		88%

		Estudiante 9		81%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Rango Nº 2



Hoja1

				Estudiantes entre 71% - 80%		Serie 2		Serie 3

		Estudiante 1		75%		2.4		2

		Estudiante 2		72%		4.4		2

		Estudiante 3		77%		1.8		3

		Estudiante  4		72%		2.8		5

		Estudiante 5		79%

		Estudiante 6		76%

		Estudiante 7		73%

		Estudiante 8		75%

		Estudiante 9		79%

		Estudiante 10		74%

		Estudiante 11		75%

		Estudiante 12		79%

		Estudiante 13		75%

		Estudiante 14		73%

		Estudiante 15		75%

		Estudiante 16		76%

		Estudiante 17		78%
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Resultado Final
Test de Competencias Básicas



Hoja1

				Porcentajes de logros		2		Porcentajes de logros3

		E1		60%		E1		60%

		E2		75%		E2		75%

		E3		72%		E3		72%

		E4		77%		E4		77%

		E5		72%		E5		72%

		E6		79%		E6		79%

		E7		76%		E7		76%

		E8		73%		E8		73%

		E9		82%		E9		82%

		E10		75%		E10		75%

		E11		79%		E11		79%

		E12		74%		E12		74%

		E13		75%		E13		75%

		E14		81%		E14		81%

		E15		82%		E15		82%

		E16		79%		E16		79%

		E17		84%		E17		84%

		E18		84%		E18		84%

		E19		87%		E19		87%

		E20		85%		E20		85%

		E21		75%		E21		75%

		E22		73%		E22		73%

		E23		92%		E23		92%

		E24		88%		E24		88%

		E25		75%		E25		75%

		E26		65%		E26		65%

		E27		76%		E27		76%

		E28		70%		E28		70%

		E29		67%		E29		67%

		E30		81%		E30		81%

		E31		78%		E31		78%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






