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Resumen
La siguiente investigación busca comprender las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre su rol y características de éste, de manera de poder conocer en profundidad la visión que ellas tienen acerca de su desarrollo profesional en una realidad especifica cómo es la realidad en los contextos vulnerables.
Para la realización de esta investigación se realizó una revisión teórica en torno a  la percepción de las educadoras de párvulos, el desempeño de su rol, su visión de los contextos vulnerables además de su concepto de niño y niña; como trabajan en equipo, la carga laboral que estas tienen, entre otros temas. 

 Para lograr los objetivos previamente planteados se utilizó una metodología cualitativa,  siendo nuestros sujetos de estudio  las Educadoras de Párvulos del Jardín Infantil y Sala Cuna “Pulgarcito” donde se aplicaron instrumentos como entrevistas y registros de observación  los cuales nos permitieron obtener suficiente información para su posterior análisis y desarrollo de conclusiones.

La información permitió  inicialmente, conocer como las Educadoras de Párvulos se visualizan a sí mismas y su labor pedagógica, lo que ayudo comprender su realidad caracterizando su rol como: profesionalmente comprometidas, sobrecargadas laboralmente, dinámicas, formadoras y promotoras de la igual y equidad.

Abstract 

The following investigation aims to comprehend the perceptions of the infant educators about their role and its characteristics in vulnerable contexts, which in a way will permit to know in detail the vision that these educators have about the development of their professional role in a specific reality such as the reality of the kinder gardens that belong to the National association of kinder garden. (NEKG).

To conduct this investigation, a theoretical review was executed related to the perception of the infant educators, the performance of their role, their vision about the vulnerable contexts apart from their concept about boy and girl; how they work in teams, the demand they have in terms of labor, among others. To achieve the objectives previously stated, a descriptive qualitative methodology (approach) was utilized, being the object of the study the infant educators from the kinder garden nursery school ‘Pulgarcito’. In this research, instruments such as interviews and registers of observation were applied; they allowed gathering enough information that was subsequently analyzed and used to develop conclusions.

The data permitted initially to be aware of how the infant educators visualize themselves and their pedagogical labor, which also allowed comprehending their reality characterizing their role as: professionally committed, overloaded in terms of labor, dynamics, molders and promoters of equality.
INTRODUCCIÓN

La siguiente investigación se realizó en la Sala Cuna y Jardín Infantil “Pulgarcito”, ubicado en la calle Machalí # 117 Población Irene Frei, en el sector poniente de la comuna de Rancagua. Este centro educativo es de administración directa de la institución Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).
El propósito de esta investigación es Comprender las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre su rol y características de éste en contextos  vulnerables. 
La vulnerabilidad es un concepto complejo y con diversas aristas pero para los efectos de esta investigación será visualizada y analizada desde el ámbito socio económico. 
El Capítulo I trata sobre el planteamiento del problema de investigación, en donde se describe el tema a investigar, dando a conocer el objetivo general junto a los objetivos específicos, los cuales permitirán  desarrollar de una manera clara y ordenada el problema planteado. También se incluye la justificación de la investigación en donde se describe el porqué se seleccionó este tema, por último  se mencionan las consecuencias que tendrá esta indagación, considerando el impacto que esta generará en el ámbito de la educación Parvularia. 

El Capítulo II contiene el marco referencial, el cual pretende dar a conocer los diferentes conceptos y temáticas necesarias para la compresión  de esta investigación. En donde se abarcarán  los términos claves y su problema.
En el Capítulo III se encuentra el diseño metodológico, donde se incluye el enfoque de la investigación, el diseño propiamente tal, la delimitación del campo a estudiar, en el cual se acotan los sujetos de estudio, además de  los instrumentos de recolección de información y su proceso de construcción, junto a  los análisis propios de esta y por último los criterios de rigor de la investigación. 

En el Capítulo IV se presentan los hallazgos que surgieron luego de aplicar los instrumentos de investigación, los cuales fueron organizados en una matriz madre en donde se exponen las categorías, subcategorías y unidades de significado, además surgieron nuevas matrices en donde se insertan extractos para analizar la información recabada y así sustentar la investigación.

En el Capitulo V se presenta la discusión de los resultados, donde se realizan aportes de interpretación  entre los datos obtenidos con la teoría abarcada en el marco referencial,  realizando por último las interpretaciones correspondientes.

Finalmente se muestran las conclusiones de la investigación, en donde se verifica el cumplimiento de cada objetivo propuesto, continuando con las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de la investigación y culminando con las proyecciones en relación a las investigaciones que pueden surgir a partir del tema planteado. 
CAPITULO I

Planteamiento del Problema de Investigación.-

1.1.- Antecedentes

El tema de investigación fue seleccionado a partir de una inquietud por comprender cómo las educadoras perciben su rol en contextos vulnerables, ya que la mayoría de las prácticas intermedias fueron realizadas en centros educativos con alto nivel de vulnerabilidad.

El estudio de Mello, G. (s/f) destaca que  los docentes con peores resultados en sus evaluaciones son los mismos que trabajan en instituciones educativas con un elevado índice de vulnerabilidad y comprendiendo la importancia que tiene el educador en la construcción de los aprendizajes de los niños y niñas es que se vuelve de gran valor teórico y práctico, el conocer y comprender las estrategias utilizadas por las Educadoras de Párvulos en estos contextos y la percepción que tienen acerca de su rol.

Las investigaciones señalan que las familias u hogares vulnerables invierten menos ingresos en educación, puesto que no la consideran como un determinante para mejorar su calidad de vida, lo cual tiene como consecuencias a futuro, que los niños y niñas de estas familias también conformarán hogares vulnerables a causa de la falta de estudios. (Contreras, Human, Cooper, Neelson, 2005)

1.2.- Planteamiento del Problema

La presente investigación se enfoca en comprender la percepción que tiene una Educadora de Párvulos dentro de un contexto vulnerable sobre su rol y desempeño, para esto será necesario insertarse en los contextos donde trabajan estas Educadoras para conocer cuáles son las perspectivas que las ellas tienen de su rol. 

Las preguntas que permiten plantear nuestro problema de manera clara son las siguientes:

¿Cuáles son las percepciones que tienen las Educadoras de Párvulos sobre su rol en contextos vulnerables?

¿Cuáles son las características del rol de las Educadoras de Párvulos en contextos vulnerables?

1.2.1.- Objetivo General

· Comprender las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre su rol y características  de éste en contextos educativos vulnerables.

1.2.2.- Objetivos Específicos

· Conocer la percepción de las Educadoras de Párvulos sobre su nivel de capacitación profesional, para desempeñarse en contextos vulnerables.   . 

· Conocer las expectativas de las Educadoras de Párvulos sobre los niños y niñas en contextos vulnerables. 

· Conocer las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre los mecanismos de apoyo para sus labores educativas.

· Conocer las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre su rol en contextos vulnerables.

1.3.- Justificación de la Investigación

La realización de esta investigación nos permitirá conocer la realidad de Educadoras de Párvulos que se enfrentan a diferentes realidades y tipos de vulnerabilidad, como la  económica.

La Educación Parvularia busca la igualdad y equidad desde la cuna, fomentando aprendizajes oportunos y de calidad a los niños y niñas de acuerdo a sus necesidades y características. Es aquí donde el rol de la Educadora de Párvulos adquiere un papel relevante como mediadora de aprendizajes, modelo de referencia, formadora, diseñadora, implementadora y evaluadora de experiencias de aprendizajes, dinamizadora de comunidades, investigadora (Ministerio de Educación, 2001), puesto que será fundamental en el logro de los objetivos de la Educación Parvularia a través de sus prácticas pedagógicas y estrategias implementadas en beneficio de los párvulos. 

Es por esto que surge la necesidad de comprender cómo es la educadora de párvulos en los contextos vulnerables, cómo percibe ella su rol y cómo se desempeña en estos contextos.
Las consecuencias de esta investigación serán que podremos conocer en profundidad la realidad de Educadoras de párvulos en contextos vulnerables y su quehacer educativo, además como se visualiza esta a sí mismas de manera de poder empatizar con su realidad y dando conocer las problemáticas existentes hoy en día en dicho contexto de manera que se puedan generar mejoras a estas problemáticas. 
CAPITULO II

Marco Referencial.-

A continuación se presenta el marco referencial, el cual dará a conocer los tópicos más relevantes de la presente investigación, con el fin de entregar mayor claridad acerca de la temática, entre los cuales destacan los siguientes conceptos: Percepción, Vulnerabilidad (tipos, factores, dimensiones), Rol de la Educadora de Párvulos, Concepto de Niño y Niña, Relaciones Interpersonales, entre otros. Además se presentarán instituciones e investigaciones que abarcan la vulnerabilidad en sus diversos aspectos. 

2.1.- Percepción
A continuación se  tratará una definición conceptual de lo que es la percepción y el proceso que permite que esta ocurra de manera de comprender en mayor profundidad a qué es la percepción del rol de la Educadora de Párvulos.
2.1.1.- Concepto de percepción
Según Barriga, S. (s/f) la percepción es la vinculación entre el proceso cognitivo, con la representación, imagen, juicio, incluso valoración de alguna situación, persona, objeto, entre otros. Es decir, no sólo tiene que ver con ideas acerca de algo, sino incluye juicios y valoraciones que se incorporan a nuestras ideas. Estas son muy personales y por los pensamientos de un sujeto  no son  necesariamente la de otros puesto que las estructuras mentales y vivencias de cada persona son diversas y estas influyen en la construcción de una percepción.
Según Guardiola (s/f) el concepto de percepción es un término que está en constante evolución, lo que implica experiencias y procesos internos de una persona, este es un proceso simple, en donde en el estímulo se encuentra la información, sin necesidad de procesos mentales, se forma una imagen mental relacionada con las experiencias previas y las necesidades. La percepción se concibe como mecanismo de supervivencia, por tanto, el organismo sólo percibe aquello que puede aprender y le es necesario para sobrevivir.

Goldstein (s/f) destaca la importancia de este proceso expresando que uno de los propósitos fundamentales es informar acerca de propiedades del medio ambiente que son vitales para poder sobrevivir. Para cualquier actividad que se realice se necesita recoger información del medio ambiente de modo que la mente pueda crear un retrato que nos permite actuar en el entorno, de tal forma que la percepción permita conocer el ambiente y actuar sobre este. Es por esto que los sentidos, tanto el olfato, gusto, tacto, vista y audición, son los encargados de aportar la información del medio de manera de generar dichas percepciones.

Pero además las percepciones no sólo se limitan al del medio ambiente sino también de las personas que forman parte de este e incluso del propio sujeto. A través de los sentidos se puede percibir a las personas e inclusive las propias acciones de manera de crear imágenes mentales de los demás o de si mismo sin ser necesariamente esta  percepción similar a la de otro individuo.

De manera simple se puede decir entonces que la percepción es un proceso mental superior que permite, a través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar información del entorno. Además permite conocer e interpretar la realidad no sólo basado en la teoría sino fundamentada en los sentidos y en pensamientos, lo que expresa las ideas de la persona más allá de lo socialmente correcto sino que influenciado por lo sensorial y sensitivo.
Goldstein s/f señala que la percepción es una experiencia sensorial que ocurre cuando las señales eléctricas se trasforman en una experiencia. Al tener experiencias con elementos a través de los sentidos se logra percibir dichos elementos, pero para internalizar dicha percepción debemos Reconocer (Capacidad de situar objetos en categorías que le confieren significado) y posteriormente realizar una Acción (Actividad motora como resultado del proceso de percepción, de gran valor para la supervivencia).
2.1.2.- El Proceso de la Percepción

Para poder comprender de mejor manera la percepción es necesario conocer cuál es el proceso que la origina, para esto se presentarán las diferentes etapas que originan la percepción según Goldstein (s/f). 

Estímulo Ambiental y El Estímulo Atendido.

El Estímulo Ambiental son todos los elementos del medio ambiente que se puede percibir potencialmente. El estímulo atendido es cuando un elemento específico de este medio ambiente causa especial interés enfocando sus sentidos en dicho elemento.

El Estímulo en los receptores es cuando se centra el interés en un estímulo del medio ambiente luego se crea una imagen en la retina la cual se trasmite a las neuronas ubicadas en la parte posterior de los ojos. Después ocurre la transducción la cual genera un cambio de una energía a otra, es decir, si observamos un estímulo del ambiente esta energía es primeramente el patrón de luz la cual se trasforma en una señal eléctrica en los receptores para que finalmente ocurra el procesamiento neuronal que permite que el patrón de luz en señal eléctrica, esta genera nuevas señales en las neuronas, es decir, el procesamiento neuronal son el conjunto de operaciones que se transforman en señales eléctricas en las redes neuronales. 
2.2.- Vulnerabilidad
A continuación se presenta el concepto de vulnerabilidad, explicando cómo se percibe hoy  en día este tema, por parte de los sujetos, como también  de la comunidad y sociedad en general. 
2.2.1.- Concepto de Vulnerabilidad 

El concepto de vulnerabilidad puede ser entendida de muchas formas hoy en día, siendo este un elemento multidimensional en la medida que afecta tanto a individuos, grupos, comunidades en distintos planos de su bienestar de diversas formas y con diversas intensidades. Y es así como la percepción  se relaciona con el concepto de vulnerabilidad, ya que es posible señalar que la vulnerabilidad es una percepción de cada persona de cómo vive su vida, cómo la visualiza  o cómo la dimensiona, en donde los sujetos tienen una reducida capacidad para ajustarse a determinadas situaciones. 

Es posible señalar que un ser humano o una sociedad  pueden ser susceptibles o dañados, ya sea física o moralmente, hace referencia a la potencialidad de sufrir daños a raíz de los fenómenos o acontecimientos de orden externos y/o internos. La vulnerabilidad social de una persona  o de una comunidad  se expresa de varias formas, ya sea como fragilidad o indefensión a cambios originados por el entorno, como desamparo institucional del Estado que no fortalece ni cuida de sus ciudadanos; como debilidad interna para afrontar los cambios necesarios de una persona o un hogar, en las cuales puedan aprovechar las oportunidades que se les presentan y como inseguridad en donde no hay motivación, no se reflexiona y no se idean estrategias para lograr el bienestar de los individuos (Busso, G 2001).
Esta conceptualización tiene origen entre dos vertientes, en primer lugar es demostrando en  los estudios de los desastres naturales, los que suelen evaluar los riesgos catastróficos que pueden sufrir comunidades o familias, en donde se diseñan  estrategias para  enfrentar estas situaciones de riesgo.  Y la segunda vertiente,  intenta comprender los cambios en las condiciones de vida, que experimentan las comunidades rurales y pobres, en condiciones de eventos socioeconómicos traumáticos.  

Según lo señalado por la Comisión Económica para América Latina (CEPAL, 2001) la vulnerabilidad es el resultado de la exposición de riesgo, concentrando la incapacidad para enfrentarlo y la inhabilidad de una persona o grupos de personas  para adaptarse o recobrarse a amenazas externas o presiones sobre sus medios de vida y bienestar. La vulnerabilidad  se relaciona con grupos, los cuales obedecen a  factores contextuales en donde se hacen más propensos a enfrentar  adversas circunstancias para una inserción social y de desarrollo personal y también obedece a conductas en donde se exponen a eventos dañinos. Es preciso señalar a la vez, que si no hay amenazas, no es factible ser vulnerado, en términos de un posible daño.

La noción de vulnerabilidad tiene como características que surge de la interacción entre factores internos y externos que convergen en una persona, hogar, o comunidad en un tiempo y un espacio determinado. Las condiciones antes mencionadas como desamparo, fragilidad , indefensión al combinarse con la falta de respuesta y las debilidades internas que puede tener una persona, un hogar o una comunidad, pueden conducirla a que sufra un deterioro en el bienestar como consecuencia al estar expuesto a diferentes tipos de riesgos. Puede afirmarse que todos los seres humanos en menor o mayor medida son vulnerables, ya sea por ingresos, por patrimonio, por lugar de residencia, por lugar de nacimiento, por origen étnico, por género, por discapacidad, por enfermedad, por factores políticos, ambientales, o por una infinidad  de motivos que implican riesgos o inseguridades. 

2.2.2.1- Dimensiones de la vulnerabilidad
El concepto de vulnerabilidad tiene variadas dimensiones las cuales van desde los riesgos sociales a que están expuestas  una persona o un hogar,  como también un episodio de crisis en el cual un hogar se ve afectado o lesionado, otra dimensión es la  inhabilidad de una persona de resistir, a amenazas externas sobre su medio de vida y bienestar, hasta la vulnerabilidad como pobreza entendida como un nivel de bienestar que no ha sido alcanzada por un individuo.

Vulnerabilidad social 

La vulnerabilidad social de cierto modo se relaciona con el tipo de riesgos a los cuales las personas, los hogares y las comunidades están expuestos a  ingestas de alcohol, automedicación, mala alimentación, sedentarismo, entre otras,  las cuales son situaciones riesgosas, permanentes o emergentes, genéticas, socioculturales o familiares como enfermedades hereditarias, genero, pobreza o situaciones sociales contingentes como  catástrofes naturales, guerras, desempleo. Al considerar estos factores de riesgo, es imprescindible incluir dos aspectos más como, la capacidad de respuesta, y las habilidades adaptativas. La capacidad de respuesta depende tanto  del conjunto de recursos, materiales e inmateriales sobre cuales los individuos u hogares poseen control y cuya movilización permite mejorar su bienestar, y evitar el deterioro de sus condiciones de vida, o como de los mecanismos de apoyo externos a los que se tiene acceso, que generalmente proviene del Estado mediante las políticas o programas públicos.

En cuanto a la adaptación, implica la aceptación del cambio en donde se supone ajustes internos, para reducir o eliminar adversidades como la resiliencia. 

Por tanto la vulnerabilidad social no reside en identificar los riesgos a los que están expuestas las personas, si no que permite analizar los aspectos  relativos al uso de estrategias diferenciadas (proceso de adaptación de los individuos), la conformación de escenarios socioeconómicos y políticos bajo la responsabilidad de gobiernos locales, nacionales y las diversas instancias internacionales (mecanismos de apoyo externos). La vulnerabilidad social debe entonces considerar la presencia de recursos materiales e inmateriales, tanto del individuo como de la familia y la comunidad, así como la existencia de una estructura de oportunidades, dando lugar a la elaboración de políticas sociales y de asistencia social más completas y de largo alcance.
2.2.2.2.- Vulnerabilidad como indefensión  e inseguridad

Algunos autores definen la vulnerabilidad social  más allá de la pobreza, se considera como un episodio de crisis en donde el hogar es seriamente afectado, herido, lesionado o dañado, en donde se incrementa la sensación de inseguridad ante cambios originados por el entorno,  ya  que el problema no es tener poco, si no que existe un miedo a perderlo todo, en donde la inseguridad paraliza, incapacita y desmotiva la posibilidad de pensar estrategias y actuar a futuro, para lograr mejores niveles de bienestar . El concepto de vulnerabilidad al dar cuenta de la indefensión o inseguridad son exposiciones a riesgos de shock y estrés provocados por eventos socioeconómicos extremos.  

Según  el diccionario Real Academia Española,  la indefensión es la situación en que las personas se encuentran indefensas, o es aquel que se le limita indebidamente su derecho, o un procedimiento administrativo o judicial. Mientras que inseguridad es la falta de seguridad o de confianza de uno mismo que da lugar a la indecisión.  

La indefensión es la falta de defensa o protección que sufre una persona, que la necesita, en situaciones en las cuales se les niegan los medios de defenderse ante cambios originados por el entorno, el Estado o de la propia comunidad.  Las condiciones de indefensión e inseguridad originan faltas de respuestas que conducen a una persona, hogar, o comunidad, a que sufran un deterioro de su bienestar en los que se están expuestos a distintos tipos de riesgos. 

2.2.2.3.- Vulnerabilidad como exposición a amenazas
A pesar que desde en sus principios el termino vulnerabilidad pudo ser confuso, este permitió que el término haya podido dar claridad a los términos amenazas, exposición o desastre. Sin embargo el concepto de vulnerabilidad surge de la experiencia humana en aquellas situaciones diarias que  eran difíciles de distinguir de un desastre. Esta es considerada como la eliminación de la habilidad de una persona de resistir, a amenazas externas sobre su medio de vida y bienestar. Existiendo una relación entre la exposición a las amenazas físicas del bienestar humano y la capacidad que tienen las personas para enfrentar las amenazas, de eventos catastróficos, debiendo estar predispuestos a sufrir estos daños causados por el medio que los rodea.
Dicho de otra manera significa que una vez conocida la amenaza o peligro que se tiene puede entenderse que existe la probabilidad de perder algo por algún periodo de tiempo. A la vez amenaza puede ser equivalente al concepto de presagio o advertencia.

2.2.2.4.- Vulnerabilidad según su dimensión histórico temporal
La vulnerabilidad en este caso es entendida como: “Producto de la convergencia en un momento y lugar determinados de dos factores de riesgo: físico y vulnerabilidad humana. No se debe olvidar que el análisis de la vulnerabilidad necesariamente nos remite a la dimensión temporal y la historicidad de los procesos que conducen a niveles determinados de la misma en la sociedad” (Pg. 11, Fochiatti, s/f).
Por lo  tanto el tipo de vulnerabilidad que viva una persona o grupos de estas, dependerá netamente de la dimensión temporal en la que viva, su país y a la vez también el mundo, ya que dependiendo de esto y el estado financiero que en muchos casos en un sociedad se pueden satisfacer necesidades, trayendo consecuencias para estos positivas o negativas. Por necesidades o carencias, gobiernos y organismos internacionales la han entendido como una privación o escasez de recursos económicos para la satisfacción de las mismas. 

2.2.2.5.-  Concepto de vulnerabilidad como pobreza
El concepto de pobreza puede ser entendido como un nivel de bienestar que no ha sido alcanzada por un individuo, carencias de bienes y servicios materiales que son indispensables para que una persona pueda vivir y desempeñarse como un miembro activo de la sociedad, por lo tanto una persona será pobre hasta cuando no pueda satisfacer el consumo de bienes y servicios que le permitan vivir y desenvolverse, en muchos casos la pobreza se liga netamente al tema económico, ya que sin recursos monetarios no es posible adquirir mejores servicios que permitan satisfacer todas las necesidades de una persona. La pobreza hace referencia a la incapacidad de las personas de vivir una vida tolerable en donde no existe la posibilidad de contar con alimento, un lugar donde vivir, salud, de tener educación y contar con un nivel socioeconómico en donde pueda solventar todos sus gastos e intereses, así también como contar con elementos de seguridad personal, libertad política y de asociación, garantía de contar con un trabajo  productivo y bien remunerado.

En los años 80, se desarrolla una reflexión acerca de las dimensiones que tiene la pobreza, que no fue captada por otros enfoques como el monetario (Chambers, 1989), en donde se privilegiaba la comprensión sobre la pobreza a lo largo del tiempo y se le daba valor por parte de los más pobres a esta misma, lo que es una clara diferencia con el concepto de vulnerabilidad. (Lampis 2010) 

La pobreza puede ser entendida en diversas dimensiones como: un recurso material en donde se concibe a una población pobre porque no tiene recursos y porque no tiene las cosas que necesita. Por otro lado se ve la pobreza  como una situación económica, que está asociada a la falta de recursos, generalmente esta es medida de acuerdo a los ingresos que percibe una persona. También es posible percibir la pobreza por condiciones sociales, la que es vinculada  a la clase social de una persona.  La idea de “clase social”, identifica la posición socioeconómica con el estatus socioeconómico. Para esta concepción, los roles sociales y ocupacionales son  constitutivos de la noción de clase. La pobreza como un juicio moral en donde se considera que las personas son pobres cuando se juzgan, cuando sus condiciones materiales son moralmente inaceptables. 
“La pobreza no es miseria, sino una  miseria inaceptable. Afirma que el término “pobreza” “lleva consigo un  juicio y un imperativo moral de que algo debería hacerse al respecto.  La definición es un juicio de valor y se la debería ver claramente como  tal”.   (Pg. 299, Spicker, 1997).  Por lo cual la pobreza debe ser entendida como una condición que puede vivir un sujeto por un periodo de tiempo determinado, y por ende, no se puede juzgar o  hacer un juicio moral a las personas que viven en esta situación.    
A su vez la pobreza puede subdividirse en: - Pobreza cíclica hace referencia a la pobreza generalizada, pero temporal que afecta una población concreta, en las sociedades no industrializadas, está incapacitada para satisfacer las necesidades primarias que  proviene de la escasez de abastecimientos provocados por deficiencias agrícolas o causas naturales.
-Pobreza colectiva es la insuficiencia medianamente permanente de los recursos para satisfacer las necesidades básicas de la vida que puede afectar a toda la población o a grandes sectores que están inmersos en una sociedad próspera.  

-Pobreza individual, esta  tiene un carácter permanente, esta incapacidad viene dada generalmente, por impedimentos físicos  o mentales, que de no existir permitirían a las personas atender sus necesidades de forma satisfactoria. 

El concepto de vulnerabilidad es relativamente nuevo, por lo que no tiene una dimensión propia, es por esto que se relaciona estrechamente con el concepto de resilencia y pobreza.  Estas temáticas son vinculadas constantemente con el concepto de  vulnerabilidad, pero  no necesariamente corresponden al concepto aludido. En muchos casos el concepto de resiliencia es ocupado como acto para hacer frente a la vulnerabilidad. 
2.2.2.6.- Concepto de Resiliencia, como acto para enfrentar la vulnerabilidad  
En primer lugar profundizaremos sobre el concepto de “resiliencia” el cual tiene su origen en el latín que significa volver atrás, volver de un salto, resaltar,  rebotar.  El término se refiere a las personas que en situaciones de alto riesgo, se desenvuelven y desarrollan totalmente sanos y exitosos.
  Varios autores como Luthar y Zingler, 1991; Masten y Garmezy, 1985; Werner y Smith, 1982 en Werner y Smith, 1992, Lösel, Blieneser y Köferl en Brambing et al., 1989, Grotberg, 1995, han definido el término de resiliencia como la capacidad para adaptarse, para acceder a una vida significativa y productiva, para hacer frente a las distintas adversidades que se presentan en donde se superan o incluso se transforman. Son historias de adaptaciones exitosas de una persona que se ha expuesto a situaciones de riesgo biológico, situaciones de shock,  estrés, implicando sobreponerse a estos hechos, continuando con optimismo, sin miedo a volver a caer en nuevas situaciones riesgosas.
  La resiliencia es parte del proceso evolutivo y de ser promovido desde la niñez. También se cree que se ha caracterizado por un conjunto de procesos sociales que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano. Procesos que tendrían lugar a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre atributos del niño y niña y su ambiente familiar, social y cultural. De esta manera la resilencia no puede ser entendida como un atributo con la que los niños y niñas nacen, ni que adquieren durante su desarrollo, sino que se trataría de un proceso interactivo entre estos y su medio. 
A su vez la resiliencia supone dos componentes: resistencia frente a la destrucción, obteniendo la capacidad de proteger la integridad, por otra parte está la capacidad de construir una conducta positiva frente a circunstancias difíciles que se enfrentan día a día. 

 Diversos estudios señalan que, la resiliencia resulta de factores como la autoestima que consiste en: la  introspección que  es el conocimiento que una persona tiene de sus estados mentales, independencia, capacidad para relacionarse, iniciativa, humor, creatividad, moralidad y pensamiento crítico (Kotliarenco, M.A. 1997). Por otra parte, hay fuentes interactivas de resiliencia que tiene que ver en como la persona se apropia de la realidad a través del habla y que abre la posibilidad al comportamiento saludable o de superación de los eventos traumáticos.

La resiliencia aparece como la explicación a la conducta saludable en condiciones de adversidades o alto riesgo. De esta manera es como se relaciona con el concepto de vulnerabilidad, los cuales describen los elementos predisponentes del sujeto, y aquellos del entorno que influyen en el comportamiento saludable.
2.2.3.- Tipos y Factores de Vulnerabilidad

A continuación se presentarán los tipos y factores de vulnerabilidad, los cuales están entrelazados con las dimensiones que se expusieron anteriormente, puesto que las dimensiones abarcan y engloban los tipos de vulnerabilidad y a su vez, los factores están incluidos dentro de los tipos.
2.2.3.1.- Tipos de vulnerabilidad
En cuanto a los tipos de vulnerabilidades existentes, hay algunos autores, entre otros los cuales destacan Allan Lavell (1994), la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2000) que realizan una clasificación de éstos, los cuales en su mayoría se pueden agrupar en:

· Vulnerabilidad económica: referida a la escasez y falta de recursos, ya sea físicos o monetarios, que influyen en su situación social y su acceso o no a algunas condiciones básicas y necesarias para vivir, como la salud o la vivienda, por otro lado se coarta el acceso a la educación, lo que a largo plazo también puede influir en una vulnerabilidad económica, convirtiendo esto en un círculo vicioso. También aquellas familias o personas que se encuentran en un estado de vulnerabilidad social tiene que ver con el desempleo y la falta de ingresos.

Si bien la pobreza no es necesariamente sinónimo de vulnerabilidad, es evidente que la existencia o no de determinadas condiciones materiales es una variable fundamental en la construcción de un imaginario de vulnera​bilidad. El hecho de que una familia o un grupo social tenga o no acceso a los recursos que requiere para su reproducción social determinaría en gran medida dónde y cómo vive: por ejemplo, si termina habitando terrenos in​seguros y si termina habitando una vivienda precaria. (Lavell, 1994)

· Vulnerabilidad social: la vulnerabilidad social está relacionada con un conjunto de factores, como la educación, los recursos, las formas de organización, entre otras, que con los que las personas no cuentan, o se encuentran alejados de ellos, por lo tanto influyen en la calidad de vida de las personas y en las expectativas que poseen.

“La vulnerabilidad social se relaciona con los grupos socialmente vulnerables, cuya identificación obedece a diferentes criterios: algún factor contextual que los hace más propensos a enfrentar circunstancias adversas para su inserción social y desarrollo personal, el ejercicio de conductas que entrañan mayor exposición a eventos dañinos, o la presencia de un atributo básico compartido (edad, sexo, condición étnica) que se supone les confiere riesgos o problemas comunes” (Pg 5., Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2002)
· Vulnerabilidad demográfica: La vulnerabilidad demográfica tiene que ver con la distribución de las personas en determinados lugares y cómo esto se relaciona con la escasez de recursos y problemas de vulnerabilidad social.

La vulnerabilidad demográfica corresponde a un conjunto de características demográficas de las unidades domésticas que, en una sociedad moderna, limitan la acumulación de recursos. Se espera, entonces, su asociación significativa con otras manifestaciones de desventaja social. Teóricamente, varios de sus componentes se atenúan con la transición demográfica, pero otros tienen trayectorias más inciertas. (Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2000)
2.2.3.2.- Factores de Vulnerabilidad

A continuación se explicarán algunos de los factores que inciden en la vulnerabilidad de diferentes grupos sociales, los cuales están relacionados principalmente con los recursos materiales con los que cuentan las personas, el lugar geográfico donde habitan, el tipo y nivel de educación con el que cuentan los miembros de diferentes comunidades y la forma de organización que presentan. Entre éstos se encuentran los siguientes:
- Físicos: Tiene que ver con los sitios en donde se encuentran emplazadas las viviendas de las personas y las condiciones en que las viviendas están. 

Según la Estrategia Internacional para la Reducción de los Desastres (EIRD, 2002) están relacionados a condiciones específicas y de ubicación de los asentamientos humanos, la producción y la infraestructura.
· Ambientales: Está relacionado con la forma en la que las personas administran y utilizan los recursos del medio, es decir, una mala práctica ganadera y agrícola. 

Según la Estrategia Internacional para la Reducción de los Desastres (EIRD, 2002), son aquellos que se relacionan con la manera en que una comunidad utiliza de forma no sostenible los elementos de su entorno, que al no ser usados de manera correcta impiden sacar provecho de lo que les ofrece el medio en el que se encuentran.

· Económicos: La vulnerabilidad económica se refiere a la escasez de recursos con los que cuenta un grupo de personas, lo que no les permite tener una calidad de vida estable o, por otro lado, las personas cuentan con recursos económicos, pero no saben cómo administrarlos y terminan invirtiéndolo en cosas que son innecesarias y no suplen sus necesidades. 

Tienen que ver con la ausencia o poca disponibilidad de recursos económicos en una comunidad, por lo que los miembros de una localidad no disponen de recursos para cubrir sus necesidades más importantes (Estrategia Internacional para la reducción de desastres, 2002)

· Políticos: Cuando la población tiene problemas para organizarse, tomar decisiones y sobreponerse ante una situación de calamidad, es probable que puedan tener dificultades que los hagan quedar en situaciones de vulnerabilidad, afectando a las personas y derivando en problemas de diferente índole.

La poca capacidad de los sectores para tomar decisiones o para influir en las instancias locales o nacionales en los asuntos que pueden afectarles. (Estrategia Internacional para la reducción de desastres, 2002)

· Educativos: Los factores educativos son uno de los más importantes en la prevención y solución de situaciones de riesgo, puesto que independientemente de los factores económicos y sociales con los que cuente un grupo de la población, la educación debería ser la herramienta que permita que las personas puedan optar por una mejor calidad de vida y por lo tanto, salir de la situación de vulnerabilidad. 

Los contenidos y métodos de enseñanza se perciben aislados del contexto socio económico de la población, una educación de calidad debe tomar en cuenta el aprendizaje de comportamientos que posibiliten enfrentar las amenazas, prevenir y actuar adecuadamente en situaciones de desastre. (Estrategia Internacional para la reducción de desastres, 2002)

· Ideológicos: Los factores ideológicos están relacionados con las concepciones que tiene la población sobre diferentes hechos y situaciones, estas percepciones pueden influir en cómo resolver o afrontar una problemática. 

Se refieren a la visión, conceptos y prejuicios que poseen hombres y mujeres sobre el mundo y la manera como se interpretan los fenómenos, esto influye en la prevención y la acción para enfrentar los desastres (Gestión del riesgo y desarrollo local, 2008)

· Organizativos: Los factores organizativos también cumplen un rol importante en cuanto al riesgo que sufren las personas de encontrarse “vulnerables”, puesto que si la gente perteneciente a una comunidad está bien organizada y constituida, cuenta con una contestación para sobrellevar una situación de catástrofe.

En la medida en que las comunidades se encuentran organizadas, articuladas y con una visión clara de su situación de vulnerabilidad y amenaza así ha de ser su respuesta ante un desastre. (Estrategia Internacional para la reducción de desastres, 2002)

· Institucionales: Los factores institucionales tienen que ver con la manera en las que ciertas instituciones se encuentran preparadas y poseen algún plan para afrontar una situación de riesgo para la población, permitiendo que así se pueda enfrentar de buena manera y sin perjudicar a aquellos miembros de la población que se encuentran en una posición de vulnerabilidad.

Se requiere que las instituciones cuenten con una estrategia eficaz y eficiente para la gestión del riesgo a fin de actuar definitivamente, de manera de poder entregar oportunidades iguales para todos. (Estrategia Internacional para la reducción de desastres, 2002)

Según lo expuesto anteriormente, son variados los tipos y factores de vulnerabilidad, los cuales inciden en que algunas comunidades presenten altos índices de vulnerabilidad, para que esto ocurra, primero se presenta alguno/os de los factores antes mencionados, lo que conlleva posteriormente a que se pueda incluir a un grupo de personas dentro de un tipo de vulnerabilidad.
2.2.4.- Estadísticas, mediciones e índices de Vulnerabilidad

La medición de la vulnerabilidad en la sociedad, ha sido tema y contenido de varias investigaciones, pero sin duda alguna, ha tenido un mayor apogeo  desde la década de los 90´, sobre todo, cuando comenzaron a surgir diferentes fenómenos sociales que creaban una inestabilidad económica en países que se encontraban en proceso de desarrollo, específicamente en América Latina. (Gonzáles, Falcón, Galassi, Gómez, Huergo, Rojas, 2009).   

Así fue como diversos autores  como Rubén Kaztman (2000), Carlos Filgueira (2001), Crossley Moreno (2008), o entidades mundiales y nacionales como la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2002), y el Ministerio de Desarrollo Social (2008), comenzaron a referirse a esta temática, teniendo gran énfasis en todo lo que concierne a la vulnerabilidad y además  lo dificultoso que resulta realizar estas mediciones,  específicamente  el escoger los  rangos o categorías correctas que den a conocer variados resultados que la caractericen como tal. 

Las diversas publicaciones de los autores ya antes mencionados, señalan que la dificultad  de la medición de la vulnerabilidad o más bien la dificultad de determinar un instrumento óptimo que permita la medición exacta de la vulnerabilidad de las personas o la sociedad en general,  radica en  que los indicadores que se necesitan para obtener información, son variados y complejos, además de la gran cantidad de tiempo y trabajo que requieren, en relación a los datos necesarios para obtener información, se pueden destacar, no tener acceso a ciertos bienes, el tener bajos ingresos económicos, los factores de riesgos que presentan  como analfabetismo, desnutrición, limitación de capacidades, entre otras.

Kaztman (2000), declara que la evaluación de la vulnerabilidad, es más compleja que la medición de la pobreza en un punto del tiempo. Requiere datos sobre los activos de los hogares (físicos, humanos y capital social) en combinación con los datos sobre las redes formales de seguridad, sobre el funcionamiento de los mercados, y sobre las políticas económicas que determinan el conjunto de  oportunidades de los hogares y el rango de actividades que pueden llevar a cabo para enfrentar los riesgos. 

Entrando en materia de medición de índices de vulnerabilidad, según Pedroza y Gutiérrez (s/f), declaran que cuando se señala que un grupo o un individuo se encuentra en situación de vulnerabilidad significa que este o estos, se  encuentran en una posición de desventaja, por lo cual se les  impide poder  hacer efectivos sus derechos y libertades, ya sea en un plano formal como material.

En relación a esto, es indispensable reconocer que la falta o el poco acceso a ciertos servicios, dificulta el pleno desarrollo de las personas, puesto que al ser menor el acceso, menor serán las posibilidades de surgir, ya sea como persona o como grupo familiar, puesto que si un niño o niña no asiste al colegio, y es analfabeto, las posibilidades de tener un mejor futuro y salir de la línea de la pobreza son muy escasas. 

Es importante destacar, que también existen ciertos criterios de medición de la vulnerabilidad, entre los cuales para definir la presencia de vulnerabilidad Navarro y Larrubia (2006) destacan: 

-La no existencia de un núcleo familiar; considerando en este caso la presencia de soledad y enfermedad en el hogar.

-Inexistencia de un hogar de referencia; es decir una familia que no tenga techo donde vivir.

-También se consideran algunos factores como el porcentaje de personas que aportan con un ingreso económico, la presencia de enfermedades, dependencia de menores, y personas pertenecientes al hogar que sean convictos o ex convictos. 

-Por otro lado también se considera la presencia de maltrato o violencia en la familia, ya sea de género, hacia menores, y absentismo escolar. Y por último la presencia de miembros en el hogar que presenten problemas de marginación, delincuencia, drogadicción, y/o prostitución.

Al igual que estos autores, existen otros que también se han referido a factores determinantes en los índices de vulnerabilidad. Pizarro (2001), declara que el índice de vulnerabilidad social es una medida compuesta que resume cinco dimensiones de riesgo, las cuales son: El analfabetismo de la población adulta, la desnutrición en los niños y niñas, la pobreza de consumo de los hogares, el riesgo de la mortalidad de los niños y niñas menores de un año y la presencia de comunidades étnicas rurales.  

En relación a los factores de vulnerabilidad, es posible organizarlos en dos grupos, uno de estos son los que influyen a la hora de determinar la existencia de vulnerabilidad y otro es  para describir la presencia de esta misma. 

En cuanto al primer grupo,  que ayudan a establecer la presencia o no presencia de vulnerabilidad, como se mencionó anteriormente es posible destacar la existencia de enfermedades, la calidad del hogar, los ingresos que hay en esta, y a la vez la cantidad de personas que allí viven,  también se considera la existencia de violencia, la violación de derechos; como lo es el no asistir a la escuela, y no tener acceso a educación, y por último la existencia de algún problema de drogadicción o prostitución en el caso que sean menores de edad. 

En cuanto al segundo grupo, donde es posible señalar  aquellas características de las personas o grupos familiares con vulnerabilidad social es posible destacar por ejemplo; tipo de empleo, en este caso si es suficiente o es precario,  el nivel de estudio de los jefes de hogar, entre otros factores, los cuales van influyendo en el porcentaje de vulnerabilidad en que se encuentren. 

Con esto, se puede verificar lo expuesto anteriormente, en relación a la complejidad de la búsqueda de información, puesto que se necesitan varios datos, los cuales no se pueden recolectar de un momento a otro, sino que se necesita de una búsqueda exhaustiva de estos, para lograr obtener los datos  necesarios para realizar los análisis pertinentes. 

Sin duda alguna estas autoras, Navarro, y Larrubia, (2006),  se inclinaron por el área de los factores negativos que hay dentro del núcleo familiar, los que son determinantes en el futuro y desarrollo de aquellas personas, pero cabe decir, que existen otros que desarrollan indicadores a nivel nacional, tanto del entorno, o del individuo. 

Por otro lado, y en relación más directa con los índices de vulnerabilidad en Chile, el Ministerio de Salud (2010), para un programa de comunas vulnerables, construye el índice de vulnerabilidad a partir de cuatro indicadores, los cuales son: 

-Pobreza, definido por el porcentaje de población que vive bajo la línea de la pobreza en cada comuna.

-Ingreso total del hogar, que considera el ingreso monetario más el arriendo imputado.

-Promedios de años de escolaridad comunal. 

-Mortalidad infantil. 

Además de esto, y en relación a las mediciones de vulnerabilidad en Chile,  es posible enunciar que este tiene una vasta experiencia, ya que hace más de 30 años, el país, se ha encargado de utilizar diversas metodologías e instrumentos que les ha permitido  conocer y  focalizar del gasto social. Así es como hacia fines de los setenta se  debutó con el primer instrumento, la ficha CAS, posteriormente siguieron la  ficha CAS 2 y Ficha Familia, las cuales tenían como objetivo identificar aquellas familias que presentaban mayores necesidades, de manera de poder canalizar la ayuda estatal. (Comité de expertos, Ficha de Protección Social 2010) 

De esta manera luego de varias mejoras y perfeccionamientos al instrumento, a comienzos del 2007, entra en circulación  la Ficha de Protección Socia,  el cual se encarga de recoger información para identificar  con una mayor precisión a la población que se encuentra más desfavorecida y que necesita mayores beneficios sociales. 

Dentro de lo que considera esta ficha para la obtención de información, se consideran diversos factores que determinan si una persona o grupo familiar se encuentra en situación de vulnerabilidad o no, estos son: 

-
Introducción de módulo Gastos: Se pregunta por los principales gastos que enfrenta una familia como luz, agua, alimentación, transporte, estudios, y se pedirán respaldos, como las cuentas de servicios básicos.

-
Enfermedades: Se levanta información sobre enfermedades catastróficas o de fuerte impacto en el presupuesto de una familia como cáncer, SIDA, diabetes, entre otras. Se exigirán documentos que certifiquen lo declarado.

-
Puntajes sectoriales: Una vez sacado el puntaje global de la familia, se van construyendo puntajes secundarios que ayuden a una mejor focalización de carencias específicas como vivienda, salud, educación, agricultura, entre otros, que serán construidos en conjunto a los ministerios respectivos.

-
Patrimonio: El puntaje de la actual Ficha no mide patrimonio, y por eso no se hace cargo de los campamentos, ni de los efectos del Terremoto del 27 de febrero de 2010. La nueva Ficha pregunta por los principales elementos del patrimonio de una familia como casa, terreno y vehículos.

-
Cruce de base de datos con otras bases de datos, como el Ministerio de Educación, Impuestos Internos para corroborar de inmediato la información entregada por las personas. 

En relación a esta información, y a los resultados que se obtienen, la ficha declara que los puntajes obtenidos se encuentran en un rango desde los  2.000 a 20.000 puntos, y de acuerdo a esto  las familias que obtienen menos de 8.500 puntos están en el grupo del 20% más vulnerable y aquellas  que obtienen menos de 11.734 puntos están en el grupo del 40% más vulnerable. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2009)

Años anteriores la encuesta  realizada en Chile, era conocida como Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional, pero desde el 2007, esta fue cambiada por Ficha de Protección Social, con el objetivo de mejorar este instrumento en relación a la información que se recolectaba  y a los resultados que se obtenían, pero teniendo siempre el mismo objetivo y propósito. 

De acuerdo a varios resultados que se han tenido mediante esta encuesta, en una investigación  de vulnerabilidad social, de Paulina Henoch, se  declara  que en la década de 1996 al 2006, 1 de cada 3 hogares fueron vulnerables en Chile. En promedio la probabilidad de ser pobre de hogar chileno fue de 30,4%.  (Henoch, 2010)

Otra entidad dedicada a las investigaciones sobre vulnerabilidad, es el Ministerio de Salud (2010), el cual mediante una de sus investigaciones dio a conocer resultados sobre las comunas vulnerables en el país, alcanzando un 56,3% del total de regiones, de las cuales se concentra y se caracterizan principalmente  las regiones del Maule, Biobío y Araucanía. Así mismo, el 13,3% de estas comunas vulnerables, pertenece a algún pueblo originario. 

Por otro lado, la ficha del 2011, declara que la variable que determina la línea de la pobreza es el valor de la canasta básica de alimentos, lo que significa que la línea de la pobreza pasó de $64.137 en noviembre de 2009 a $72.098 en noviembre de 2011. (Ministerio de Desarrollo Local, 2011)

Otros antecedentes de vulnerabilidad y pobreza en Chile, según Herrera, Larrañaga, Telias, (2010), declaran que más de la mitad de la población que calificó como pobre en 1996 (55,8%), en 2001 tenía  ingresos superiores a la línea de pobreza. A la vez, un 46,6% de quienes calificaron  como pobres en el año 2001, no lo eran cinco años antes,  esto sin duda alguna, declara la inestabilidad de la pobreza y vulnerabilidad, y de la realidad económica que se vive en el país. 

Así mismo, y algo más reciente, fueron los datos entregados por Ministerio Desarrollo Social (2010), el cual declara, que de los 3 millones 500 mil familias que cuentan con su Ficha de Protección Social, 1 millón 189 mil 995 de estas se encuentran en el primer decil de vulnerabilidad, es decir, en el nivel máximo de vulnerabilidad. 

En relación a lo antes expuesto, es imprescindible reconocer la importancia de la educación al momento de medir la vulnerabilidad y también para poder disminuirla. Es claro que si una familia no tiene acceso a educación, si sus padres no tienen una educación completa, es seguro que los hijos e hijas serán vulnerables en este sentido también. 

La vulnerabilidad como concepto inserto dentro de un hogar o adquirido por alguna persona, es motivo de investigación y mejoramiento por parte de quienes están encargados de identificarlas o trabajar con estos hogares, puesto que al detectarlas, se puede prevenir que un hogar, familia o persona caiga en la línea de la pobreza. 

Además de esto, es necesario aplicar estos instrumentos en la sociedad, de manera de poder prevenir la existencia de vulnerabilidad, por ejemplo, identificar los grupos sociales que no tienen acceso a educación, o la existencia de enfermedades degenerativas y la presencia o ausencia de empleo, lo importante no es dar las soluciones, sino ayudar a buscar las herramientas para mejorar sus condiciones de vida.
2.2.5.- Organizaciones e Instituciones que atienden niños y niñas vulnerables

En Chile y el mundo se han creado diversas instituciones y programas para proteger la primera infancia, a los niños y niñas vulnerados, o excluidos socialmente.  Raczynski, Dagmar., (2006) analizan la política y los programas dirigidos a la niñez temprana en Chile (menores de 4 años).  En Chile se cuenta con políticas de protección a la primera infancia lo cual protege desde antes del nacimiento al niño o niña, entregando la alimentación, controles, atención a la madre y luego al menor para que cuente con las mismas oportunidades desde su nacimiento.
La política pública dirigida a la niñez temprana en Chile se ha orientado  hacia cuatro objetivos principales, cada uno asociado a un sector ministerial o  servicio específico, y en respuesta a las necesidades de este, más que al bienestar  y desarrollo del niño y niña. Estos objetivos son: a) atención de salud y nutrición de la  embarazada, la madre y el niño y niña; b) preparación de los niños y niñas para la escuela; c) Facilitación de la inserción laboral de la madre; y d) atención de niños y niñas en situaciones de alto riesgo social o con sus derechos vulnerados.

Estas políticas abarcan áreas para trabajar, ya sea salud, su principal objetivo es la sobrevivencia del niño y niña, prevención  y protección de  enfermedades, aquí se encuentran los controles de salud, el PAC (Programa de Alimentación Complementaria) en el cual se le entrega leche a la madre desde la gestación del bebé y luego al recién nacido hasta los 6 años de vida, además de suplementos alimenticios en el caso de desnutrición en los niños y  niñas, incluso otorgando tratamiento médico. 

En el área de trabajo su principal objetivo es insertar laboralmente a la madre para mejorar la situación económica y las oportunidades de ese niño o niña.

En el área de la Educación, sus principales objetivos son preparación  para inserción y  permanencia y  rendimiento en la  escuela. Dentro de esta área, se encuentra a la Educación Parvularia como primer nivel del sistema educativo chileno que busca derribar las brechas de la desigualdad en la educación, ha adquirido en los últimos años una creciente importancia, en razón de los beneficios que otorga a los niños, niñas y familias, observados a través de diversas evaluaciones. Ministerio de Educacion (2001) en este contexto, considera que la inversión en el ámbito educacional, es altamente rentable, no sólo por los beneficios en sí, sino que también porque se ha constituido en un mecanismo efectivo para interrumpir el círculo de la pobreza. 
Por medio de instituciones como la Junta Nacional de Jardines Infantiles perteneciente al estado y la Fundación Integra, entidad privada sin fines de lucro  que ofrecen Educación Parvularia gratuita a niños y niñas de sectores más vulnerables del país, desarrollan sus propios programas de perfeccionamiento para los profesionales y diversos actores responsables de llevar a cabo los programas educativos, alimentarios, de salud y sociales, en todo el territorio nacional. 

A nivel educacional se tiene tanto la educación formal como la  informal, que buscan entregar las mismas oportunidades a los niños y niñas que no tienen las mismas posibilidades de acceso a la educación. Según Mena (s/f) la expresión Educación no Formal (ENF) consigna la preocupación por  delimitar un tipo especial de acciones y resultados educativos, claramente  distinguible de aquellos procesos educativos que operan de acuerdo a otras  lógicas, las de la educación formal. Es por este motivo que constantemente vemos que las políticas de infancia están enfocadas en las familias pobres, evitando maltratos o abandono, sin embargo sólo se ve como protección, sin embargo no se ve el trasfondo real de la situación. Educación del tiempo libre es como se denominan todas las actividades que realizan instituciones formales con estas modalidades no formales, ya sean clubes, scouts, deportes, entre otros que permiten mantener a los niños y niñas vulnerables ocupados en otras actividades educativas, alejándolos de la pobreza por instancias, entregándoles alimentación y cuidado.  
Así como se crean programas para abarcar la Educación, se crean programas que los protegen y entreguen las mismas posibilidades a estos niños y niñas con desventaja social en el área de salud.

A mediados del siglo veinte, la desnutrición infantil comienza a ser  una preocupación importante de la salud pública en Chile. Diversos  programas y acciones se implementaron para abordar, de manera  simultánea, los distintos factores que inciden en la aparición y mantención del fenómeno de la desnutrición infantil. Corporación para  la Nutrición Infantil (CONIN) (2008) señala las medidas  señala las medidas  implementadas, dentro de las cuales se pueden mencionar los programas de agua y saneamiento básico, planificación familiar, aumento de los niveles de  escolaridad del conjunto de la población y en especial de la madre,  reducción de los niveles de pobreza, aumento de la infraestructura  sanitaria básica, entre otras. Estas intervenciones, en conjunto con los programas de complementación alimentaria, explican los importantes  logros de salud materno-infantil alcanzados por el país, incluyendo  la erradicación de la desnutrición infantil. Desde mediados del siglo veinte, Chile implementó políticas focalizadas para disminuir la desnutrición. Estas  políticas incluían un Programa de Alimentación Complementaria (PAC) que consistía en la entrega de alimentos a todos los niños y niñas que se atendían en los servicios de salud (prevención primaria); controles más  frecuentes y entrega reforzada de alimentos a aquellos niños y niñas con riesgo de desnutrir o con desnutrición  leve (prevención secundaria) y, por otra, la hospitalización en centros de rehabilitación de la Corporación para  la Nutrición Infantil (CONIN) para aquellos infantes con desnutrición moderada o severa. A través de distintos programas tanto de prevención como de tratamiento por la desnutrición han permitido mejorar las condiciones alimenticias de los niños y niñas. 

En octubre del 2006 se anuncia la implementación de Chile Crece  Contigo, con el propósito de proteger los derechos de todos los niños y niñas y generar igualdad de oportunidades de desarrollo  desde la gestación. Guía para la promoción del Desarrollo Infantil en la Gestión Local, (2010) Chile Crece Contigo es el sistema de protección social a la infancia que tiene como  misión acompañar, proteger y apoyar integralmente, a todos los  niños, niñas y sus familias, a través de acciones y servicios de carácter  universal, así como focalizando apoyos especiales a aquellos que  presenten alguna vulnerabilidad mayor.  “Se trata de apoyar al niño o  niña en su proceso de desarrollo, no sólo trabajando directamente  con él o ella, sino que abordando los determinantes sociales que inﬂuyen en su desarrollo integral.” Este programa abarca la integralidad del niño y niña, tomándolo desde todas las miradas, educativas, salud, entre otras, permitiendo ingresar a una sala cuna o jardín infantil, entregando la leche, salas de estimulación, entre otras. 

Como programas o instituciones no pertenecientes a las políticas de Gobierno de Chile encontramos a Caritas, la cual es una organización humanitaria de la Iglesia Católica que agrupa 163 organizaciones nacionales de asistencia, desarrollo y servicio social.

Ramírez, Flores, Bosco (2011) Caritas es una organización que ayuda tanto a niños y niñas, jóvenes y adultos de situación desfavorable, habilita a personas con menos recursos a participar en los asuntos que afectan directamente sus vidas, además interceder por ellos en los foros tanto nacionales como internacionales. Además, ayuda a personas en riesgo de exclusión social, dándoles hogar por algunos días, alimento y brindando servicios básicos de salud. Trabaja en conjunto con la institución Servicio Nacional de Menores, (SENAME) la cual atiende a los niños y niñas vulnerados o en riesgo. 

A nivel mundial se encuentra el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia o Unicef, el cual fue creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1946 para ayudar a los niños y niñas de Europa después de la Segunda Guerra Mundial.
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) trabaja en 193 países y territorios para ayudar a garantizar a los niños y niñas el derecho a sobrevivir y a desarrollarse desde la primera infancia hasta la adolescencia. 

Stahl (2009) El  Fondo de Naciones Unidas para la Infancia Unicef es la institución más reconocida a nivel mundial gracias a la importante labor que presta en la protección de la primera infancia, tanto en la protección de sus derechos y como una manera de evitar la desigualdad social.

En Chile trabaja con distintas instituciones para garantizar igualdad en los derechos de los niños y niñas más vulnerables del país, ya sea con la Junta Nacional De Jardines Infantiles (JUNJI), Programas de la infancia, Carabineros de Chile, realizando seminarios, trabajando con publicidad, programas educativos, entre otros, para difundir los diferentes proyectos, manuales para la protección de la infancia buscando una mejora en las oportunidades que estas tengan a futuro para una vida mejor.  Se busca mejorar la calidad de vida de los niños y niñas, promoviendo sus derechos, por medio del programa Puente, que busca que los niños y niñas no ingresen al mundo laboral en este periodo de niñez y adolescencia, “Con el objetivo de que las familias más vulnerables tomen conciencia de los negativos efectos del trabajo infantil, especialmente en cómo interfiere en la educación, para esto se apoya a las familias para que puedan encontrar soluciones a  los problemas económicos y sociales que les toca vivir”. 

2.2.6.- Investigaciones sobre Educadores en Contextos Vulnerables

Existen investigaciones como las de Román. (2003 y 2006), Schusseler y Stolz. (2010), Feijóo y Corbetta. (2004), Gonzales y Labandal (2008), que dan a conocer algunas características frecuentes en los educadores y en su quehacer al ejercer su profesión en contextos vulnerables. Algunas de estas características tienen relación con las carencias de los educadores y otros con sus fortalezas  dependiendo del grupo estudiado y del tipo de investigación realizada e incluso con situaciones que van más allá de su desempeño sino que teniendo más relación con lo externo a su quehacer pedagógico, pero que generan problemáticas para desempeñar su labor de manera eficiente. Las características extraídas de los diferentes estudios han sido agrupadas en 5 ideas principales las cuales se definiran a continuación:

2.2.6.1.- Educadores con escasa formación pedagógica
En las investigaciones revisadas y en especial  la de Feijóo y Corbetta (2004) se repite constantemente la tónica de educadores con escasa capacitación que ejercen en los contextos más desfavorecidos, la que se ve reflejada principalmente en el manejo de problemáticas en cuanto a conductas, relaciones interpersonales, prácticas pedagógicas innovadoras, entre otros. 

El estudio de Mello (s/f) destaca que los mejores educadores se concentran en los sectores más acomodados puesto que ahí es donde reciben mayor remuneración económica y, por el contrario, en los sectores más vulnerables se encuentran los docentes con peores resultados en sus evaluaciones. 

A pesar de la gran propaganda que tienen los modelos y enfoques educativos constructivistas, las prácticas pedagógicas parecen aún estar teñidas de un enfoque conductista, lo que no permite grandes mejoras en los aprendizajes. Es necesario que los educadores puedan renovar las prácticas, de acuerdo a las necesidades que presentan sus estudiantes y especialmente en contextos vulnerables, de manera de poder cubrir las carencias educativas a la que los estudiantes están expuestos. Esto también se puede relacionar que en muchos casos, y a pesar de hablar del constructivismo constantemente, los educadores son formados en las universidades con ideas preferentemente conductistas, lo que genera que sus prácticas tienen como fundamento este paradigma siendo estas mismas poco innovadoras y logrando bajos resultados y pocos logros en los estudiantes. 

Además el escaso desarrollo de competencias de liderazgo, por parte de los docentes para trabajar con un grupo conflictivo, es lo que genera cansancio y frustración en el docente al intentar “educar” al alumnado, sin lograrlo, desmotivando y acomodando a los docentes a la realidad a la que se enfrentan cada día sin realizar intentos por cambiarla y/o mejorarla.

Es por esto que se visualiza la necesidad de que exista mayor profesionalización en cuanto a la formación de docentes, de las diversas áreas, de manera de considerar los diversos ambientes culturales en los cuales pueden desempeñarse, obligándolos a recibir una capacitación constante en cuanto a conocimientos, destrezas y juicios dentro del aula. 
2.2.6.2.- Educadores que no creen en las capacidades de sus estudiantes

Otra problemática que presentan los educadores en contextos vulnerables es la dificultad para apreciar las capacidades de sus estudiantes limitándolos a aprendizajes “mínimos” sin aprovechar las potencialidades de estos. Este punto se explicará a continuación en mayor profundidad.

La característica que se repite en los diferentes estudios de Fiabane y Yáñez (2008) y Arnove (2007) es que los educadores, al ejercer en contextos vulnerables, creen que las capacidades de los estudiantes son menores que en otros contextos, a causa de la ausencia de recursos económicos, familia, entre otros. Es por estos que los docentes suelen exigir menos a los estudiantes creyendo que estos “no lograrán los aprendizajes”. Además, los docentes se ven enfrentados a estudiantes que no respetan normas, que se enfrentan a la autoridad, que no demuestran interés, lo que el educador lo asocia con déficit o problemas familiares, que ellos son incapaces de mejorar  prefiriendo aislar a estos estudiantes pues quedan paralizados frente a las dificultades, en vez de intentar buscar estrategias para trabajar con ellos. 
Muchos de los docentes asisten a sus empleos creyendo que su contexto es empobrecido y restrictivo disminuyendo sus esfuerzos por desempeñar su labor con los estudiantes y creyendo que estos no serán capaces de lograr los aprendizajes necesarios a causa de su situación de vulnerabilidad.

2.2.6.3.- Educadores con poco apoyo
Muchas veces la carga de los resultados de los estudiantes cae sobre los hombros de los educadores y sin considerar los diferentes agentes que también son parte de la educación de los alumnos como es el caso del gobierno, políticas educativas, institución, entre otros; los cuales muchas veces no realizan grandes aportaciones a los educadores, lo que da como resultado el exceso de carga en el educador y cansancio por recibir poco apoyo y tener que realizar la labor educativa de manera autónoma. Este punto se revisará a continuación.

La siguiente característica, extraída principalmente de Gonzales y Labandal (2008), es muestra de que muchas veces la labor educativa se ve interferida, no sólo por asuntos propios del educador sino también por lo externo a su quehacer educativo, lo que los afecta evitando un correcto desarrollo de sus rol en contextos vulnerables.

 Lo que falta no es capacitación ni creer en los estudiantes, sino falta de apoyo al docente por parte de las instituciones gubernamentales con la realización de políticas a favor de la educación igualitaria y también apoyo de los diferentes agentes educativos de la institución donde ejerza su quehacer pedagógico.

 Entre las razones por las que el docente se desmotiva y agota es a causa del énfasis que se le otorga en cubrir necesidades básicas o aprendizajes mínimos, lo que limita al educador en lo “básico” sin realizar desafíos, experiencias educativas innovadoras que lo motiven y favorezcan aprendizajes en los estudiantes, teniendo que centrarse en lo asistencial más que en lo pedagógico.

Además al sentir escaso apoyo, con poco reconocimiento de su labor, con exceso de trabajo y poca remuneración que recibe a cambio de tanto esfuerzo, sumando a esto estudiantes rebeldes que hacen cada día laboral más complejo, hacen que el educador comience a desgastarse y a acomodarse a la realidad educativa sin realizar mejoras a esta, pues no se le es reconocido el esfuerzo ni apoyadas sus ideas tanto en el mismo establecimiento como por instancias superiores.  
El educador no solamente se siente solo, sino que se desgasta realizando su labor educativa, lo que impide que pueda realizar prácticas pedagógicas desafiantes y significativas para los estudiantes renegándolos a experiencias memorísticas donde no aprenderán para su vida y menos aún se propiciaría la equidad con respecto a estudiantes de otros contextos.
2.2.6.4.- Educadores paternalistas

Algo que tiene más relación con los efectos que tiene el educador al realizar prácticas cercanas y empáticas con los estudiantes es que el docente sea visto y apreciado como padre y/o ejemplo a seguir por el alumnado, lo que genera un descenso en la deserción escolar y aumento en el rendimiento. Este punto se verá a continuación.

Los educadores que ejercen su profesión en contextos vulnerables se encuentran con el desafío de ser más que educadores, sino de ser modelos de referencia para los estudiantes, transformándose en ejemplos a seguir, incluso más fuertes que los modelos familiares. Blanco (2003) y Schussler y Stolz (2010). 

Esta situación puede generar problemáticas puesto que los ideales que representan la escuela y el educador no siempre tienen relación con las ideas de la familia.

El educador no sólo educa  a los estudiantes, sino que además los motiva y les da apoyo de manera de apropiarlos de nuevas metas que les permitan continuar sus estudios, impulsándolos a salir de las dificultades de su medio e incluso generando una relación de amigo que escucha sus problemas, lo anima, lo guía, entre otros. Es decir, el trato afectivo entre docente – alumno puede generar la retención de los estudiantes en la educación y el mayor bienestar de estos.

Es por esto que el rol docente, en estos contextos, se amplia y se vuelve más relevante e influyente puesto que no sólo son visualizados como profesores, sino como “modelos a seguir”, como un amigo con quien se puede contar, adquiriendo un valor emocional para los estudiantes. Esto es de tal importancia pues se puede utilizar para guiar a los estudiantes a superación de realidades como delincuencia o pobreza, pero también puede ser perjudicial, ya que  los estudiantes se apegan a un docente como a un “padre”, al transcurrir el tiempo estos se separarán y esa situación puede no sólo afectar lo académico en el alumnado, sino también lo emocional sintiendo el “abandono” de parte de los docentes. 
2.2.6.5.- Educadores profesionalmente comprometidos

Existen también educadores que sienten una real y profunda conciencia social además de un compromiso por la igualdad y empoderados de su rol como educadores, lo que influye en disminuir la brecha de la desigualdad y promoviendo la equidad en lo referido a educación. Este caso se describirá a continuación.

Esta última característica extraída principalmente de la investigación de Román (2003) tiene relación con prácticas positivas de los educadores con estudiantes en contextos vulnerables. Es en estos espacios donde el docente es mediador de aprendizajes, está continuamente con los estudiantes potenciando y colaborando en las dificultades que presenten, a causa de estar expuestos a ambientes poco propicios al aprendizaje, entre otros. Además son docentes innovadores, que no se acostumbran a su realidad, sino que intentan cambiarla mejorando este contexto y la vida de sus estudiantes promoviendo aprendizajes del interés de estos, de manera que ellos persistan en la educación formal sin deserción futura. 

Todo esto solo se puede desarrollar al tener un firme compromiso con la profesión, con la educación de estos estudiantes, un compromiso profesional por mejorar la realidad de cada uno de estos, que conviven diariamente con situaciones poco favorables para el aprendizaje promoviendo la equidad y asegurando mejores posibilidades para los que más lo necesitan. El educador  es totalmente necesario e influye directamente en la permanecía de los estudiantes en el sistema educativo, por lo que es imprescindible que el docente sea cada vez más consciente de su compromiso ético y humano ante en proceso de enseñanza aprendizaje. “El amor a la profesión, nos hará más humanos y podremos comprender mejor a nuestros alumnos” (Pg. 62, Escuela Normal Miguel F. Martínez, 2009)
Cuando un educador es comprometido con su profesión, cuando el contexto es adverso, e incluso sin apoyo, puede valorizar más profundamente su profesión, puesto que cada acto que realice en contextos vulnerables tendrá más trascendencia e influencia en la vida de los estudiantes que en cualquier otro contexto educativo.
2.3.- Rol de la Educadora de Párvulos
Es necesario conocer cuál es el rol que debe cumplir una Educadora de Párvulos, según lo que dice el marco curricular vigente chileno, para esto se tomará como referente las Bases Curriculares de la Educación Parvularia, las cuales definen cuáles son las características que debe tener una Educadora de Párvulos para desenvolverse de manera adecuada. También se realizará una definición de lo que significa la palabra “rol”, para así entenderlo de mejor manera.

2.3.1.- Definición de Rol
Antes de dar a conocer el rol de la educadora de párvulos, es importante definir lo que es Rol, de manera de tener una mejor comprensión de este concepto, que muchas veces suele ser ambiguo.

“El rol puede ser entendido como el papel que pone en práctica la persona en el drama social, o, en un sentido más preciso, como el sistema de expectativas sociales que acompañan a la presentación pública de los sujetos de un determinado estado social o estatus” (Pg. 173, Anda, 2004). 

De acuerdo a lo anterior el rol se puede definir como el papel que desempeña cierta persona dentro de la sociedad, además de las funciones que ésta cumple.  

2.3.2.- Rol Educadora de Párvulos
La Educación Parvularia es el primer nivel educativo, por lo cual es de gran importancia la labor que se realiza en este nivel, destacando el trabajo que efectúa la Educadora de Párvulos, a cargo de la educación de los niños y niñas.

Es por esto que es importante destacar cuál es el rol que se señala dentro del marco curricular vigente en cuanto a la labor que debe desempeñar esta profesional de la educación. 

“Para el desarrollo de los propósitos de la educación parvularia resulta fundamental el rol que desempeña la educadora de párvulos en sus diferentes funciones: formadora y modelo de referencia para las niñas y niños, junto con la familia; diseñadora, implementadora y evaluadora de los currículos, dentro de lo cual su papel de seleccionadora de los procesos de enseñanza y de mediadora de los aprendizajes es crucial”. (Pg. 14, Ministerio de Educación, 2001)
En relación a lo anterior se destaca que la Educadora de Párvulos no solamente está a cargo de la educación de los niños y niñas en lo que a contenidos se refiere, sino que también abarca muchas dimensiones más, como lo son los valores, habilidades para desenvolverse en el diario vivir, mostrándose como un modelo a seguir para los niños y niñas, también se enfatiza que esta tarea debe desarrollarse junto a los primeros educadores, que es la familia. 

Otra parte a resaltar es que la Educadora de Párvulos, debe estar siempre al corriente de los distintos estudios y avances que van surgiendo en su área de conocimiento, con el fin de mantenerse informada y así poder cumplir con su quehacer pedagógico.

2.3.3.- Importancia de la formación Inicial Profesional 
La formación inicial de un profesional surge como la base para cualquier respuesta formativa en las cuales pueda dar opciones de éxito a una persona. La formación inicial  permitirá formar el rol profesional de una persona otorgando  autonomía, conocimientos para la resolución de problemas, manejo de información, entre otros. La formación inicial es una formación básica que permite  insertarse al mundo laboral, pero  a su vez el mercado laboral es inestable y muchas profesiones u ocupaciones que surgirán en los próximos años no se encuentran hoy en día, por otra parte el incremento exponencial de los conocimientos hace que lo que aprendamos en la formación inicial tengan una fecha de término fija. 

Los cambios que se producen actualmente en la sociedad inciden en la demanda de una redefinición del trabajo del profesor/a y a su vez de la profesión docente  de su formación y de su desarrollo profesional. 

Si bien hoy en día la formación que se obtiene proviene de una casa de estudios, este es sólo un área de donde la formación inicial comienza puesto que la formación de una persona procede de diversos ambientes  y lugares.  Chang y Simpson (1997) nos demuestran  cómo ha sido el proceso y las clasificaciones que tiene la formación, de manera de poder hablar básicamente de cuatro modelos: Aprender DE otros (Cursos); Aprender SOLO (Autoformación); Aprender CON otros (Seminarios, Grupos), y Aprendizaje Informal o no planificado y abierto. Pues bien, con estos cuatro modelos pueden construirse una gran variedad de propuestas de actividades formativas, con las cuales hoy en día un docente se forma. 

Según  la evaluación docente (Pg. 15, Ortúzar, Flores, Milesi, Cox 2009)  “Nuestro estudio demuestra que los profesores contratados en escuelas municipales del grupo socioeconómico bajo tienen una formación inicial distinta, probablemente inferior, a los profesores contratados en escuelas municipales del grupo socioeconómico medio y medio-alto. El ordenamiento sistemático de profesores con desigual formación inicial en escuelas con distinto grado de vulnerabilidad tiene importantes consecuencias para explicar la gran brecha de rendimiento que existe entre niños en condición de pobreza y niños fuera de esta condición. Desde el principio de equidad compensatoria”.  
Jencks (1988),  asegura que las políticas educativas deberían incluir medidas que aseguren que los estudiantes  más vulnerables accedan a los mejores profesores, es decir, a aquellos profesores/as que sean capaces de compensar las desventajas educativas asociadas a la condición de pobreza. De manera que la condición económica de los estudiantes no los limite a poder adquirir una mejor calidad de educación. 
2.3.4.- Prácticas Pedagógicas 

El subtema practicas pedagógicas se relaciona debido a las diversas estrategias que deben adoptar las Educadoras de Párvulos en el aula en contextos vulnerables 
”Al hacer referencia a la calidad de la educación se alude a múltiples variables que convergen en el ejercicio de una práctica educativa de la cual los niños y niñas se benefician y que determina los procesos y resultados de aprendizaje…” (Pg. 6, Junta Nacional de Jardines Infantiles JUNJI, 2008).
 Es importante el constante perfeccionamiento docente en cuanto a la adquisición de nuevas prácticas pedagógicas, a modo de ir innovando en la forma de entregar los conocimientos a los niños y niñas, y así mejorar la calidad de los aprendizajes, por otro lado el conocer al grupo con el cual se trabaja, teniendo en cuenta la edad, el contexto en el cual se trabaja, para así tener distintas estrategias para trabajar con distintos niños y niñas Pág. 7, Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) (2008)“Saber observar y descubrir la calidad en el aula es vital para retroalimentar y mejorar cada vez más las oportunidades que se les ofrecen a los niños y niñas”.

Sin embargo actualmente en nuestro país a pesar de las renovaciones en las prácticas pedagógicas de la cual ha sido uno de los principales temas de la reforma educacional en beneficio de los contextos vulnerables, es donde más trabas se encuentran para poder realizar innovaciones y cambios en los procesos de adquisición enseñanza aprendizaje de calidad. Pág. 5, Roman (2003) “En la actualidad, la práctica pedagógica sigue siendo altamente inefectiva en las escuelas más vulnerables o críticas de nuestra sociedad, constituyéndose en uno de los principales factores explicativos de la baja calidad de los aprendizajes que alcanzan los alumnos que concurren a dichos establecimientos”.

Según Roman (2003), Considera que para trabajar en contextos vulnerables se debe tener una flexibilización y diferenciación del proceso mediador, uso de recursos y de crear las condiciones necesarias para la transmisión de conocimientos a fin de que puedan ser adquiridos y efectivamente sean aprendizajes de calidad y  equitativos en los estudiantes lo cual les permita ampliar más oportunidades en los sectores más pobres. A pesar de todo se evidencia que no se renuevan las practicas docentes, y continúan utilizando estrategias poco pertinentes e ineficaces.
2.3.4.1.- Importancia de intencionar aprendizajes en niños y niñas por parte de la educadora de párvulos
Un aspecto fundamental en el quehacer educativo de las educadoras de párvulos es intencional aprendizajes en los niños y niñas de manera de asegurar aprendizajes sobre todo cuando se trata de contextos vulnerables donde la Educación Parvularia cumple con promover la igualdad. Este punto lo explicaremos a continuación.

Una de las labores más importantes de las Educadoras de Párvulos es realizar experiencias de aprendizajes que promuevan aprendizajes y para que éste objetivo se cumpla es necesario que las experiencias que se planifican tengan una clara Intencionalidad Pedagógica. 

Según el Diccionario de la Real Academia Española (RAE) s/f se entiende por Intención la determinación de la voluntad en orden a un fin.  Mientras que por pedagógico se declara que es lo expuesto con claridad que sirve para educar o enseñar.

Es decir cuando se refiere a intencionalidad pedagógica significa a la promoción de aprendizajes de manera planificada y deliberada, es decir, que las prácticas pedagógicas están predeterminadas a la consecución de un objetivo.

Según Touriñan y Sáez (2012) la intencionalidad pedagógica es el conjunto de acciones y/o conductas implicadas en la consecución de una meta u objetivo educativo con fundamento de elección técnica en el conocimiento de la educación. 

La Educadora de Párvulos y todo docente de la educación debe realizar una serie de acciones que permitan cumplir el aprendizaje esperado de tal forma que la enseñanza esté directamente intencionada al logro del aprendizaje sin desviarse a otras temáticas de manera de hacer más efectivo el proceso de enseñanza - aprendizaje.

Muller y Ortiz (2011) exponen que la intencionalidad pedagógica es un matiz que tiene como propósito ayudar al estudiante a lograr sus metas y objetivos educativos instándolo a la toma de decisiones y realización de elaboraciones, a través de las cuales pueda comprender situaciones que antes le eran desconocidas, siendo en un principio responsabilidad del maestro como guía y acompañante en los procesos de formación.

La intencionalidad pedagógica permite al estudiante ver claramente en qué sentido se enfoca el aprendizaje de manera de lograrlo de manera eficaz y también permite al docente encausar su enseñanza. Sin la intencionalidad las experiencias se desvían y en ocasiones se pierde el foco; evaluando y enseñando contenidos diferentes al objetivo inicial. 

Es por esto que se considera indispensable en todo el proceso educativo, que el docente explicita la intencionalidad pedagógica de los diversos aprendizajes, de manera de lograr aprendizajes oportunos y pertinentes en los niños y niñas en relación a lo previamente establecido.
2.3.5.- Teorías de aprendizaje
El quehacer educativo siempre está teñido de una visión, de un paradigma. Nada de lo que se hace en educación es al azar sino tiene estrecha relación con una visión de educación y de la enseñanza – aprendizaje. Es por esto que incorpora las teorías de aprendizaje de manera de poder comprender los diversos enfoques que influyen en las prácticas pedagógicas y principalmente en el quehacer educativo de los docentes en contextos vulnerables.
Existen dos grandes teorías de aprendizajes que influencian el quehacer educativo de los docentes, la teoría tradicional o conductista y la teoría cognitiva o  constructivista las cuales se explicaran a continuación
2.3.5.1.- Teoría Cognitiva o Constructivista
La teoría constructivista fue desarrollada por Piaget (1987) y Vigotsky (2000) y tiene relación con el aprendizaje social y el comportamiento. Piaget (1987) plantea que a través de vivir experiencias el ser humano va generando estructuras de aprendizaje que se unen unos con otros (Andamiaje) construyendo un aprendizaje más complejo, es decir que el aprendizaje tiene relación con aspectos  biológicos y sociales. Además esta teoría plantea que no se puede limitar al aprendizaje a las conductas sino que tienen que ver con habilidades mentales superiores del ser humano y que se va adquiriendo a través del crecimiento y la interacción con diversas situaciones que impulsen el aprendizaje 

Vigotsky (2000) incorporó a esta teoría la influencia de lo social en la construcción de los aprendizajes al plantear la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP) donde una persona externa al estudiante ayuda a lograr el aprendizaje de manera mucho más completa que de manera individual. Entonces se incorpora el aspecto social al aprendizaje, sin eliminar los aspectos biológicos propuestos con anterioridad, sino haciendo énfasis en que el aprendizaje puede ser aun mayor con interacción social de manera que se logre construir aprendizajes superiores que, individualmente y solo restringido a las capacidades innatas y/o biológicas, no se podrían lograr.
Según Berger (2007) los profesores y otros profesionales que adoptan un enfoque constructivista social creen que los niños y niñas construyen su comportamiento de acuerdo a las experiencias y a la toma de decisiones que los guían a tomar decisiones responsables y a aprender de estas.
2.3.5.2.- Teoría tradicional o conductista
La teoría tradicional o conductista tiene relación con la teoría psicológica conductista desarrollada por Ivan Pavlov (1997). Según Berger (2007) el conductismo o también conocido como condicionamiento, nace en oposición a la teoría del psicoanálisis pretendiendo objetivar la psicología. Watson (1878-1958) expuso que para que la psicología fuera validada como ciencia ésta debía apoyarse en aspectos observables que se pudieran ver y medir: la conducta y no los impulsos ni pensamientos. Planteando además que centrándose en la conducta, todo lo demás se podía aprender.

Berger (2007) cita a Watson que se refiere a la capacidad de moldear a los niños y niñas diciendo: “Denme una docena de niños sanos y bien formados y el entorno que yo determine para educarlos y me comprometo a elegir a uno de ellos al azar y entrenarlo para que sea el especialista del tipo que yo elija que sea: medico, abogado, artista, hombre de negocios o hasta mendigo o ladrón; independientemente de sus talentos, aficiones, tendencias, habilidades, vocaciones y de la raza de sus antepasados” (Pg. 40, Berger, 2007)

Según Berger (2007) existen dos clases de condicionamiento: el condicionamiento clásico de Pavlov que señala que se puede adquirir una conducta con un estímulo adecuado hasta que la conducta se convierta en hábito. En cambio el condicionamiento operante de Skinner incorpora una consecuencia, positiva o negativa, de acuerdo a la conducta del niño o niña.

El conductismo pretende que el niño o niña aprenda a través del control de su conducta por medio de estímulos. De acuerdo si su respuesta es aceptable ésta se refuerza y en el caso que se desee eliminar la conducta ésta se castiga hasta ser eliminada. 

En esta teoría el docente “conduce y moldea” al niño o niña de acuerdo a lo valorado por el educador y lo valorado por la sociedad actual y no por las habilidades o intereses que demuestre el niño y niña.
2.3.7.- Perfeccionamiento Continuo de las Educadoras de Párvulos en Contextos Vulnerables
El tema del perfeccionamiento docente es un tema muy contingente puesto que en la actualidad cada ámbito y área de desempeño exige mejor desempeño y dominio de la profesión y en la educación sucede de manera similar.

Según Fernández (2003) la mejora de la calidad de la educación solo es pensable y factible si se da un proceso de profesionalización pedagógica de los docentes. Es decir la cuestión de la profesionalización docente es determinante en la mejora de la educación y especialmente cuando hablamos de contextos vulnerables, donde tratamos de equiparar las grandes desigualdades, es necesario hacer más énfasis en mejorar la calidad de la educación.

El perfeccionamiento docente tiene relación con la suma de conocimientos, habilidades y experiencias que les permite mejorar su quehacer pedagógico. Es además el conjunto de recursos académicos de un individuo. 

Cuando un docente se perfecciona esto le permite tener un conocimiento más actual y específico de alguna área de la educación, lo que es un recurso o capital cultural, esencial para la mejora de la enseñanza y de las realidades vulnerables, que debe ser el compromiso que todo docente y Educadora de Párvulos debe tener. Pero el perfeccionamiento docente no tiene sólo relación con la mayor profesionalización, sino también con la reflexión de su quehacer educativo.
Existen diferentes factores que permiten un perfeccionamiento docente completo, los cuales mostraremos en el siguiente diagrama y se explicarán a continuación (Fernández, 2003)

Esquema proceso de perfeccionamiento
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(Pg. 10, Fernández, 2003)
El perfeccionamiento tiene relación con el docente que se especializa y aprende más acerca de educación en instituciones formales e informales. Al perfeccionarse el docente tiene más conocimiento acerca de la educación, lo que le entrega mayores herramientas para criticar su realidad de manera de poder conocer más profundamente su quehacer pedagógico, tanto las prácticas pedagógicas, los aprendizajes, entre otros. Al investigar y obtener información acerca de la realidad del aula el docente puede analizar su realidad de manera de tomar decisiones en beneficio de la mejora.

Al ocurrir estos tres pasos existe una mayor profesionalización pedagógica de los docentes y como consecuencia la mejora en la calidad de la enseñanza – aprendizaje.

La mejora en el aula requiere de un perfeccionamiento docente, pero esto no puede quedar tan sólo en certificaciones ni en conocimientos, sino que requiere de una investigación de la realidad en donde se desempeña, de manera de analizarla tomando decisiones que mejoran tanto la calidad del propio educador como la calidad de la educación. 
2.4.- Importancia de la  Educación Parvularia en el aprendizaje de los niños y niñas. 

En la actualidad, la Educación Parvularia, ha comenzado a tomar un lugar más importante en el área de la educación, y no tan solo para las instituciones  sino también para las familias de hoy en día. 

Álvarez, s/f, en una investigación de a la “Primera infancia: un concepto de la Modernidad”, expresa que “el período  desde el nacimiento hasta los seis años es el más importante  para el desarrollo del ser humano: proporcionalmente ese  período es el más rico en términos de resultados, tanto en los  aprendizajes como en el desarrollo físico y mental” 

Referente a esto, es posible señalar que hoy en día son más los autores, e instituciones que se refieren a la importancia de la Educación Parvularia para los niños y niñas de esta sociedad, con el objetivo de que esta vaya mejorando y avanzando en pro del  bienestar y una educación de calidad para todos los niños y niñas, ya que  es esta quien se encarga de entregar las herramientas necesarias a los párvulos, dotándolos de una base que los ayudará para toda la vida. 

Según Marta Edwards Guzmán, Psicóloga y Directora de Centro de estudio para el desarrollo y la participación, en una  revista de integra, “Cero 4” (2010), declara: “Niños y niñas deben recibir educación de calidad desde el nacimiento porque tienen el derecho de desarrollar al máximo su potencial. Existen razones éticas y de equidad que se sustentan en evidencia científica de la psicología y de las neurociencias sobre la importancia de los primeros años. Además hay razones económicas que muestran que la inversión en primera infancia es rentable un país. Educación de calidad se puede entregar en el hogar, en los centros de salud y en los jardines infantiles y salas cunas”

Al igual que la autora  anterior, María Victoria Peralta (2010), afirma;  “La educación es un derecho de todos los niños y niñas desde que nacen. La importancia de la Educación Parvularia es iniciar el camino de una formación humana integral y por tanto trascendente- en una etapa de gran plasticidad y posibilidades en todos los planos: lo valórico, lo creativo, lo cognitivo, lo relacional, lo identitario, lo indagatorio, entre otros, a través de una pedagogía del amor, de la acogida, del descubrimiento y de las oportunidades”.

De esta manera es posible detectar  la importancia que tiene la educación en la primera infancia, ya que se han instaurados nuevas leyes, y además el estado se ha encargado de promover la educación en este  nivel, dando a conocer a la vez, a las familias los beneficios que esta le ofrecen. 
2.4.1.- Influencia y Compromiso de la Educadora de Párvulos en Contextos Vulnerables
El hecho de poder conocer las percepciones y características de las Educadoras de Párvulos que están insertas en contextos vulnerables, posibilita también poder conocer el verdadero compromiso que estas tienen con su propio trabajo en estos contextos y así mismo de que manera quieren influir en la vida de los niños y niñas. 
“Los establecimientos ubicados en contextos sociales vulnerables tienen altos índices  de fracaso educativo y, entre las múltiples causas, se encuentran la constitución de  culturas escolares caracterizadas por el juicio compartido sobre las insuficientes  capacidades cognitivas y de apoyo familiar de los alumnos, y prácticas de enseñanza  en sala de clase inefectivas de reproducción de contenidos, de control y que no  relacionan los diversos contenidos de enseñanza, ente otras” (Pg.6, Villalta, M.A., Guzmán, M.A., 2010)
La educación en contextos vulnerables, siempre ha sido tema en relación a la calidad y resultados. Muchos de los establecimientos insertos en contextos vulnerables, tienden a tener dificultades y deben lidiar a diario con  problemáticas, como el fracaso escolar, la pobreza, la exclusión, entre otras. 

Es importante aclarar que los contextos vulnerables en cuanto a la educación, se caracterizan no solo por la diversidad de estudiantes o niños y niñas que allí hay, sino que por las naturales diferencias que se dan  en los estilos y ritmos de aprendizajes, sus diferentes habilidades, sus experiencias y vivencias, sus edades, sus culturas, sus maneras de actuar, entre otras cosas.

Por otro lado, es sabido que la mayor de las problemáticas es la falta de profesionalismo del docente a la hora de trabajar en este tipo de contextos vulnerables, puesto que en algunas ocasiones no existe un compromiso de por medio, dejando como resultado prácticas pedagógicas ineficientes, y a la vez, estudiantes pasivos sin una actitud competitiva y comprometida con su propia educación. 

Al referirnos a las educadoras de párvulos, como uno de los agentes más importantes en la educación inicial de los niños y niñas, es imprescindible que como agente educador, considere su rol como tal, se comprometa con la educación de los niños y niñas que educa, ya que ella es quien debe promover esta iniciativa tanto en los párvulos como a sus familias, de manera que puedan desarrollar una mentalidad más avanzada y así poder surgir o salir de la línea de la pobreza en la que se encuentran. 

De esta manera, es necesario que las Educadoras de Párvulos sean capaces de modificar y flexibilizar  ante las situaciones que se presentan, diversidad de contextos y transformación de acuerdo a las necesidades e intereses de los niños y niñas. 

Sin duda alguna, éstas Educadoras de Párvulos deben estar comprometidas con su labor en los contextos vulnerables, entregando una formación y educación integral a los párvulos insertos en estos jardines.  Por otro lado, es la Educadora  quien debe trabajar para que exista un compromiso con la educación, debe   educar a las familias o adultos responsables en relación a la importancia de la continuidad de los estudios, y poder de esta manera disminuir en los porcentajes de deserción o fracaso escolar. 
2.4.1.1- Consecuencias del trabajo en contexto vulnerable 
La falta de tiempo en el área de la educación, se ha hecho más  común en la actualidad, debido a la gran carga laboral que existe para los docentes  en los diferentes establecimientos, lo que les impide muchas veces poder realizar otro tipo de actividades, o no desempeñarse de la mejor manera en lo que se está realizando y esta se visualiza como la mayor consecuencia que afecta a la educadora de párvulo a trabajar en este contexto.
Entendemos de esta manera a, “la carga laboral o carga de trabajo  como el conjunto de requerimientos psicofísicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral”. (Pg, 11 Avedaño C., Herbert, G., Climaco M, s/f). 

El trabajo como tal, siendo cualquier actividad que se realice, implica un gran gasto de energía para quien lo ejecute, el cual puede ser tanto físico como mental. En cuanto al gasto o carga de energía física, se entiende, “como el conjunto de requerimientos físicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su  jornada laboral” (Pg.12, Avedaño, C.L, s/f).
En este caso entrarían los esfuerzos físicos realizados, también  las posturas de trabajo y la manipulación de cargas. En el caso de las Educadoras de Párvulos, siempre deben realizar un trabajo de pie, atendiendo a cada uno de los niños y niñas, es necesario también que hablen y jueguen a la altura de ellos, por lo que deben agacharse, entre otras cosas. Así mismo, en los niveles más pequeños, como sala cuna, deben sostener a los bebes en sus brazos la mayoría del tiempo. 

Por el contrario, el gasto o carga de energía mental, se define como; “el nivel de actividad mental necesaria para desarrollar el trabajo.” (Pg.13, ,Avedaño, s/f). En este caso,  inciden factores como; la cantidad de información que se recibe, la complejidad de la respuesta que se exige, el tiempo en que se ha de responder y las capacidades individuales.

El gasto de energía mental, en el caso de las Educadoras de Párvulos, es bastante complejo, pues las educadoras, aparte de tener las responsabilidades con los niños y niñas de su nivel, deben realizar otro tipo de trabajo administrativo, lo que sin duda alguna trae una sobre carga laboral y a la vez, trae consigo la falta de tiempo para poder realizar otras actividades, y también para poder realizar de la mejor manera las tareas para su nivel, como las planificaciones anticipadas, actividades extra programáticas, entre otras cosas. 

Muchas veces, la carga laboral trae consigo muchas consecuencias a los docentes, siendo una de estas el estrés laboral, y en otras ocasiones el bajo rendimiento de los mismos profesionales. 

Entre las consecuencias negativas, como ya se mencionó anteriormente, podemos destacar, el bajo rendimiento, los síntomas de fatiga, la insatisfacción creciente, y el aumento de los riesgos de accidentes o incidentes. 

Es necesario darse cuenta y medir la cantidad de tareas y labores que se tienen a cargo, puesto que cuando estas tareas sobre pasan la capacidad de los educadores, se desencadena en una carga laboral, la que como se dijo anteriormente no es positiva para el desempeño laboral ni físico de los educadores. 
2.5.- Concepto de Niño y Niña

Sin duda alguna la Educación Parvularia, en conjunto con la familia, es uno de los agentes educativos más importantes, la cual se encarga de entregar aprendizajes de manera integral a los párvulos. Además de esto, es quien se encarga de promover y presentar de una mirada única y diferente a los  niños y niñas. 

Tejeiro (2005), en un texto referido a la niñez y adolescencia, se refiere al cambio de concepto de niño que existe hoy en día, declarando la evolución de un concepto pasivo del niño a un  concepto dinámico, activo y  vívido de éste al interior de su familia.
Varias entidades, se han dedicado a mejorar la concepción de “niño y niña” tanto en el país, como en el mundo entero, como el Ministerio de Educación, la UNESCO, y el Fondo Internacional de emergencia de las naciones unidas para la infancia. Esto se debe a que en la antigüedad los niños y niñas eran considerados como iguales, a las mujeres, hombres o esclavos, pero gracias a estas entidades, la mirada y visión del mundo entero ha cambiado, dejando de lado los abusos, y considerando al niño y niña como sujeto de derecho el cual debe ser protegido. 
“Se visualiza a la niña y el niño como una persona en crecimiento, que desarrolla su identidad, que avanza en el descubrimiento de sus emociones y potencialidades en un sentido holístico; que establece vínculos afectivos significativos y expresa sus sentimientos; que desarrolla la capacidad de exploración y comunicación de sus experiencias e ideas, y que se explica el mundo de acuerdo a sus comprensiones, disfrutando plena y lúdicamente de la etapa en que se encuentra” (Pg.15 MINEDUC, 2001).
 De esta manera, el ministerio de educación en chile, se ha encargado, de velar por los derechos y necesidades de los niños y niñas, propiciando siempre el bienestar de estos, además de considerar en sus programas sus necesidades e intereses, y educando y formando de una manera integral a los párvulos. 

2.5.1.- Ritmos y Estilos de Aprendizaje de los niños y niñas
Es preciso decir que cada persona tiene un método propio cuando desea adquirir un conocimiento, en donde tiene un ritmo de aprendizaje diferente. En cualquier grupo en donde se comienza a estudiar un tema en común todos comienzan en un mismo nivel pero en cuanto se comienza avanzar se empiezan a notar las diferencias en donde cada sujeto comienza a concebir el tema en cuestión desde diferentes miradas, surgen diferentes preguntas y cada  cual lo aborda desde un punto distinto. A su  vez, esas diferencias en el aprendizaje son resultados de factores como la edad, la motivación, el bagaje cultural, madurez sicológica, condición neurológica,  es por esto que surge el término estilo de aprendizaje, el cual está directamente relacionado  con la idea de aprendizaje entendido como un proceso activo.

Es posible señalar que estilos de aprendizajes,  “es un rango cognitivo, afectivo y fisiológico que sirve como indicador, relativamente estable de cómo los estudiantes perciben y responden a sus ambientes de aprendizaje”.  (Pg 2, Ruíz, 2010). Los rasgos cognitivos  es la forma en que los estudiantes estructuran y forman los contenidos, utilizan conceptos resuelven problemas por medio de representaciones visuales, auditivo, kinestésico. Se puede indicar a la vez que estilos de aprendizaje se refiere al hecho que cada persona utiliza su propio método o estrategia a la hora de aprender. 

Como estrategia es posible indicar que el docente puede realizar una  planificación pedagógica  con la que el educador/a inicie el año escolar realizando una adecuada evaluación diagnostica, con el fin de poder determinar los ritmos de aprendizajes que tiene cada niño y niña. A partir de esta información recopilada el profesor/a podrá determinar cuáles son los ritmos de aprendizajes con los cuales debe trabajar, de esta manera respetar las características individuales de cada estudiante y permitirles un oportuno desarrollo de sus capacidades.
 2.5.2.- Alta Capacidad de adquirir Aprendizajes por parte de los niños y niñas.
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Finalmente, las actividades sociales son interesantes por sí mismas y ayudan a  mantener a los estudiantes involucrados en su trabajo académico. Los estudiantes  trabajan más intensamente para mejorarla calidad de sus productos (ensayos,  proyectos, artesanías, etcétera) cuando saben que éstos serán compartidos con otros  estudiantes.

Es importante desarrollar y estimular a los niños y niñas desde la primera infancia, es en este tiempo donde se desarrollan más capacidad de conectividad neuronal, por lo tanto las capacidades de aprendizaje aumentan mientras más pequeño sea estimulado.

(Pg 21, Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) s/f) , “Los primeros ocho años de la vida del niño  son fundamentales, especialmente los tres primeros años, que son la base de la salud, el crecimiento y el desarrollo en el futuro. Durante este período, las niñas y los niños aprenden más rápidamente que en cualquier otra época. Los recién nacidos y los niños de corta edad se desarrollan con mayor rapidez y aprenden más rápidamente cuando reciben amor y afecto, atención, aliento y estímulos mentales, así como alimentos nutritivos y una buena atención de la salud”

Por otro lado influyen diversos factores en la capacidad que tienen los niños y niñas para adquirir aprendizajes como haber desarrollado relaciones de apego en los primeros años de vida influye en las capacidades cognitivas que tendrán los niños y niñas, 

 “Los descubrimientos acerca de la plasticidad neurológica y los estudios en modificabilidad cognitiva estructural han demostrado la importancia que tiene el medio ambiente y, particularmente, las interacciones sociales en el desarrollo infantil.” (Pg. 11, Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI,  2007)
Es por esto que tener una buena relación con los niños y niñas, otorgándoles un apego seguro desde los primeros meses, tanto por parte de los padres, o Educadores del nivel, incidirán estrechamente en sus capacidades de aprendizaje posterior, permitiéndole potenciar y trabajar al máximo su capacidad de aprender debido a la plasticidad neuronal de los niños y niñas. 
2.6.- Relaciones Interpersonales
Las relaciones interpersonales se dan en todos los contextos, lugares y situaciones, en donde el cómo se relaciona con el otro es fundamental en el trabajo que uno ejerce, en este caso como educadoras de párvulos, ya que  afecta en él como uno percibe a los demás porque  desencadenara el actuar de cada sujeto. 

Cabe  mencionar que las relaciones interpersonales es uno de los fenómenos más importante de cualquier ser humano, a través de  la sociabilización con los pares en diferentes situaciones y circunstancias. Se caracterizan por darse   en dos o más personas, son aquellas situaciones en las que un sujeto interactúa con otra. Estas son consideradas naturales para el ser humano y son completamente necesarias para el desarrollo pleno y armónico de los sujetos.  

La unidad básica de la interacción humana es denomina por los psicólogos “caricia Psicológica”, la que consiste en  una forma física o verbal en la que demostramos a otras personas que nos hemos  percatado de su presencia, es así como se inicia las relaciones interpersonales, la caricia psicológica promueve el valor y la dignidad humana de cada persona. 

Según las Bases Curriculares de la Educación Parvularia, (2001).  El principio de relación, menciona que los momentos de aprendizajes que se les ofrecen a los niños y niñas deben favorecer la interacción significativa con otros niños/as y a la vez con los adultos, de manera que pueda vincularse afectivamente, esto permite que puedan afianzarse las relaciones interpersonales.
Por lo tanto es muy importante  considerar  como el sujeto percibe a la otra persona, ya que si no tiene un buen concepto de lo que es el otro, su relación con este no será la optima, en este caso una educadora de párvulos debe actuar  acorde a su rol, y mantener buenas relaciones interpersonales con su equipo  en donde  se permita cumplir con el propósito de la Educación Parvularia, entregando aprendizajes oportunos y significativos a cada niño y niña. A su vez es crucial que el educador mantenga una óptima relación con los niños y niñas entregándoles, seguridad y confianza que les permita a los párvulos, poder desarrollarse en una forma integral. 

2.6.1 Trabajo en Equipo
La Educadora de Párvulos debe relacionarse con todos aquellos agentes que se encuentren en su logar de trabajo, desde los niños y niñas, pasando por los integrantes del centro educativo, las familias y la comunidad. Esto se debe dar especialmente dentro de los contextos vulnerables, donde es necesario que exista un trabajo ordenado, donde todos se apoyen y así se puedan cumplir todas las metas propuestas. 

2.6.1.1 Concepto de Trabajo en Equipo
Una de las competencias más importantes que debe llevar a cabo una Educadora de Párvulos con el equipo educativo es del trabajo en equipo. Las personas que están involucradas en la educación de los niños y niñas deben coordinarse y actuar en conjunto de la mejor manera posible, de manera que se puedan lograr los objetivos planteados en las diversas áreas. 

“El trabajo en equipo es una modalidad de articular las actividades laborales de un grupo humano en torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados a alcanzar. El trabajo en equipo implica una interdependencia activa entre los integrantes de un grupo que comparten y asumen una misión de trabajo”. (Pg. 5, Ministerio de Educación de la Nación, s/f)
De acuerdo a lo mencionado anteriormente, para que se dé el trabajo en equipo los miembros del grupo educativo deben estar comprometidos y tener una meta en común que guíe la labor que ellos realizan día a día. 

“…El trabajo en equipo se caracteriza por la comunicación fluida entre las personas, basada en relaciones de confianza y de apoyo mutuo”. (Pg. 5, Ministerio de Educación de la Nación, s/f)
Para que los fines propuestos por el equipo educativo se logren  debe existir una buena comunicación entre todos quienes forman parte del equipo, de esta forma se pueden resolver de manera oportuna todos los problemas que puedan surgir en el camino, sin entorpecer el objetivo final, además la comunicación efectiva permite que los integrantes puedan entregar sus opiniones, así todo el trabajo que se vaya desarrollando se compondrá por el aporte de todos y cada uno, haciendo de esto algo más significativo, tanto para los niños y niñas, como para el mismo equipo educativo. 
2.6.1.2 Potencialidades del Trabajo en Equipo
El trabajo en equipo genera variadas potencialidades que favorecen la labor que se desea realizar en favor de los niños y niñas. “Entre las principales potencialidades que tiene el trabajo en equipo es que produce una potente red de relaciones e interacciones que termina consolidando un liderazgo colectivo con responsabilidad y compromiso. Para ello se requiere confianza mutua, comunicación fluida, sinceridad y respeto por las personas, permitiendo superar los inevitables enfrentamientos entre los distintos puntos de vista y la inacción”. (Pg. 11, Ministerio de Educación de la Nación, s/f)

Tal como se menciona anteriormente las interacciones que se producen entre el equipo educativo deben dar paso al respeto entre todos y una adecuada resolución de problemas, además de la responsabilidad de la tareas que asuman los miembros. 

También se debe indicar que es importante que “…los miembros del equipo vayan asumiendo, gradualmente, la responsabilidad de cuanto acontece en el equipo. Por eso mismo, los equipos de trabajo tienen un liderazgo compartido” (Pg. 12, Ayestarán, 2005).

Es así que deben compartirse las labores, ejerciendo un liderazgo compartido, lo que implica que todos los miembros deben participar activamente y de manera equitativa, con el fin de no pasar a llevar ninguna idea u opinión, respetando siempre al resto y colaborar de manera justa. 

Ayestarán (2005) señala que cuando se valoran las diferencias de los distintos integrantes del grupo, es más fácil valorar los aportes que realiza cada uno de ellos. Es por esto que quienes forman parte del grupo deben conocerse y aceptar las características que cada uno tiene, así se tendrá mayor consideración y respeto por la colaboración que realicen los miembros. 

2.6.2.- Participación de las Familias
 La participación de la Familia es importante debido a que se considera el primer agente educador en la vida de los niños y niñas, por lo tanto se debe incluir a las familias tanto en las actividades diarias como informándoles qué se trabaja con ellos, qué aprenden sus hijos, cómo aprenden sus hijos y así se pueda realizar un trabajo en conjunto tanto en la casa como en el aula.

 “Uno de los objetivos centrales de la reforma educacional chilena, es el de lograr más y mejores aprendizajes en los niños/as, considera a la familia como insustituible en la formación integral de las personas y su participación en la tarea educativa de la escuela es fundamental”,  (Pg. 8, Ministerio de Educación (Mineduc) 2002), es por esto que  se deben incorporar a las familias de manera que ellos se sientan parte de las comunidades educativas, así puedan cooperar en la educación de sus hijos/as teniendo las herramientas para hacerlo, educando también a las familias, capacitándolas en temáticas de interés y que sean en beneficio de los aprendizajes de los niños y niñas.

Incorporar plena y sistemáticamente a las familias al proceso educativo no es tarea fácil, ni algo que puede hacerse en forma aislada por parte de cada educadora, es algo que requiere ser entendido como un proceso progresivo de planificación, adecuado a las realidades, requerimientos de las familias y evaluado con ellas.

 “La relación entre familias y escuela en los establecimientos escolares de nuestro país se podría caracterizar como una relación formal, en donde prevalece la idea de roles diferenciados. Sin embargo, instituciones ligadas al sistema educacional como universidades, centros de investigación e incluso el Ministerio de Educación, parecieran tener cada vez mayor convicción sobre la necesidad de crear un vínculo de colaboración efectiva entre familia y escuela.   Es necesario que los padres refuercen lo que se les enseña en las escuelas”. (Pg. 5, F. Morales, 1998)
Según Morales. (1998), se han definido 6 niveles de participación de las familias, iniciando con el apoyo desde la casa hasta en cómo se involucra la familia dentro de la comunidad educativa

1 Obligaciones básicas de la familia o PARENTALIDAD: En este nivel se espera que la familia se haga cargo de las necesidades básicas de los niños y niñas, tanto en seguridad, bienestar emocional y económico.

2  Obligaciones básicas de la escuela o COMUNICACIÓN: en este nivel se considera el canal de comunicación entre profesores y padres, informando tanto de lo académico del niño y niña ya sea aspectos positivos o negativos, y los padres a la vez informar de todos los aspectos importantes que puedan estar pasando los niños y niñas, que puedan ayudar a relacionarse mejor en el aula con el alumno.

3 Participación en la escuela o VOLUNTARIADO: En este nivel los padres pueden participar en el aula, siendo una ayuda para el profesor, también se les capacita para esta labor, y no solo incluyéndose en las actividades extracurriculares.

4 Involucrarse en actividades de aprendizaje en la casa: en este nivel se espera que los padres participen en la educación de sus hijos, sin embargo deben ser preparados por el profesor para realizar dicha labor.

5 Participación en la toma de decisiones: en este nivel se espera que los padres se involucren en los temas directivos del establecimiento además de decisiones que afecten a la comunidad educativa.

6 Intercambio colaborativo con la comunidad: En este nivel se espera que el establecimiento cree nexos entre los padres, estudiantes y la comunidad, con fines se recreación, salud entre otros, y que a la vez estas puedan incidir en el futuro laboral y académico de los estudiantes.
Así por medio de esto se intenta explicar de qué manera participan las familias y en qué nivel se encuentra cada una, dando a conocer sus características a modo de identificar qué tipos de familias encontramos en el aula y el grado de compromiso que estas tienen con sus hijos e hijas.

2.6.3.- Apoyo de Diversos Agentes a la Educación Parvularia 

De acuerdo a las preguntas establecidas en la entrevista en profundidad a las Educadoras de Párvulos se consideraron las Redes de apoyo que estas cuentan en el establecimiento para lo cual se consideró un marco referencial que diera confiabilidad a la información otorgada, contrastándola con esta.
El concepto de red ha venido dando vuelta en nuestra sociedad desde la década de los 30, y se ha desarrollado estando vigente hasta la actualidad. 

Existen una serie de teorías de autores que abarcan diversas definiciones sobre esta, basadas y provenientes básicamente del área de la antropología; la sicología con la teoría de sociogramas, y la matemática con la teoría de grafos.  Así se han desarrollado diversas definiciones tales como que las redes se constituyen en la sociedad como una forma de coordinación social que  conjuga los entes autónomos y la interdependencia;  (Castells, 1999: 505) o se define también como una organización social que coordina a los entes autónomos, quienes  voluntariamente se unen para intercambiar información, bienes o servicios con el fin de  lograr un resultado conjunto (Messner, 1999: 95).

A raíz de esto, podemos definir redes, como enlaces de cadenas que permiten facilitar la comunicación entre diferentes agentes de una comunidad, u organización  que permite  desarrollar estrategias de trabajo para mejorar en los aspectos o ámbitos que se requiera, o según las necesidades detectadas. 

2.6.3.1.- ¿Qué son las redes de apoyo?

“Las redes sociales de apoyo, como  formas de relación y como sistema  de transferencias, pueden proveer  varios beneficios y retribuciones para  las personas. El valor y la importancia de la red social, se puede considerar como un campo de intercambio  de relaciones, servicios y productos,  a partir del cual se puede derivar  seguridad primaria (satisfacción de  las necesidades básicas), amparo y  oportunidad para crecer como persona” (Méndez y Cruz, 2008).

A raíz de esto, podemos decir que las redes de apoyo contribuyen a la calidad de vida de las personas, y no solo por los apoyos y servicios que ofrecen sino, por el impacto significativo en el ámbito social y emocional de las personas
2.6.3.2.- Tipos de redes de apoyo 


Las redes sociales están formadas por las series de relaciones con otras personas que un individuo configura en torno suyo y que no tienen necesariamente como referente espacial o territorial, el lugar de residencia. 

Las intervenciones comunitarias utilizan las redes sociales de individuos concretos, pretendiendo reforzarlas o crearlas si no existían. El concepto de red social ha dado lugar a una línea de trabajo comunitario centrada en las personas y sus familias como principales recursos naturales para la continuación  de la intervención profesional, denominada trabajo o terapia de redes.

Existen tres tipos de redes, red social, apoyo social y red de apoyo, la red social hace referencia a las estructuras que se generan, el apoyo social es la función que desempeña y al impacto que genera en el bienestar individual de las personas, y la red de apoyo hace referencia al subconjunto de esas relaciones que desempeñan funciones de apoyo

Las redes sociales más estudiadas son según el tamaño, composición, densidad, reciprocidad, frecuencia, duración, intensidad multiplicidad, dispersión.

2.6.4.- Apoyo de la Comunidad a la Educación Parvularia
En el siguiente punto se abarcara diferentes temáticas de la comunidad y las redes de apoyo que en este existen y como estas se relacionan con el desempeño del rol de la educadora de Párvulos.  

2.6.4.1.- Importancia del Apoyo de la Comunidad

Para el trabajo que desempeña la educadora de párvulos en conjunto con el equipo educativo para la educación de los niños y niñas es necesario el aporte y apoyo de las distintas redes e instituciones que sean cercanas al centro educativo, de manera de proporcionar nuevas instancias educativas a los niños y niñas.

 “…es posible visualizar a la comunidad como un espacio social que permite “aprendizajes situados” en los contextos naturales donde se desarrolla la vida cotidiana de niños y niñas; al mismo tiempo que facilita la pertinencia cultural de los procesos educativos de las unidades y programas” (Pg 24, Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, 2010)
En relación a lo que se menciona anteriormente el aporte que realiza la comunidad al proceso educativo de los niños y niñas es primordial para potenciar diferentes aprendizajes, para esto los niños y niñas puedan estar en contacto con nuevos agentes educativos, quienes pueden entregar un nuevo espacio de aprendizajes. Además se desarrolla la pertinencia cultural, puesto que los niños y niñas se relacionan con los miembros de las instituciones aledañas al centro educativo, de esta manera ellos pueden conocer el mundo desde otro punto de vista, diferente a lo que puede ser enseñado por la Educadora de Párvulos, además de abarcar diversas y nuevas áreas del conocimiento.
2.6.4.2 Participación de la Comunidad en Educación Parvularia

La comunidad debe participar de forma activa en la educación de los niños y niñas, aportando diferentes herramientas y recursos que puedan ser utilizados de manera productiva y eficaz en beneficio de los procesos de enseñanza-aprendizaje de niños y niñas. 

Orge (2005) indica que la inserción de las redes a la comunidad educativa permite tener nuevos espacios de aprendizajes para los niños y niñas, además que estas instancias no están limitadas solamente al aula, sino que cualquier lugar puede ser un potencial terreno para promover aprendizajes. 

Junto con el aporte realizado por la comunidad, las familias de los niños y niñas también deben estar presentes en esto, puesto que ambos agentes pueden potenciar de mejor manera todo el trabajo realizado por la educadora de párvulos y el equipo educativo. 

CAPITULO III

Diseño Metodológico.-

3.1.- Enfoque de la investigación

La siguiente investigación está realizada bajo el enfoque  cualitativo, de modo de poder comprender las diversas realidades a través de la descripción de hechos y conductas observables para lograr establecer las perspectivas y estrategias de las Educadoras de Párvulos en contextos vulnerables.
Según Taylor y  Bogdan (1986), las características principales de la investigación cualitativa son,  que  es inductiva, ve a las personas bajo una mirada holística, se enfoca en la comprensión y no en la explicación, está libre de juicios, perspectivas y predisposiciones, se respeta la opinión de los diferentes actores y todos son dignos de ser estudiados. 

De esta forma la investigación cualitativa busca comprender la realidad del sujeto de estudio de modo de poder conocerlo en profundidad y es por esto que el investigador cualitativo debe poder indagar y describir la realidad  tal cual es, sin juicios personales, si no que tan sólo con el propósito de conocer e internalizar la realidad investigada.
3.2.- Diseño de Investigación

La siguiente investigación es de tipo descriptiva,  puesto que para la realización de esta no se manipularon variables, ya que se  describió la realidad  tal cual fue observada.

Además al ser una  investigación  de tipo descriptiva, se explica el cómo es, y cómo se manifiesta una situación determinada, y en un periodo especifico de tiempo  (Hernández, Fernández, y Batista, 1998). 
3.3.- Delimitación del campo a estudiar

La investigación se realizó en el  Jardín Infantil y Sala Cuna “Pulgarcito”  ubicado en la comuna de Rancagua en la región del Libertador Bernardo O’Higgins,  con un índice promedio de vulnerabilidad del 70%.  

Los sujetos de estudio correspondieron a cinco Educadoras de Párvulos del establecimiento educativo, a cargo de los niveles de sala cuna menor, sala cuna mayor, medio menor, medio mayor y transición menor, en los cuales investigaron las percepciones del todas las Educadoras pertenecientes al establecimiento. 
Para nuestra investigación el foco principal para la obtención de información, fueron las Educadoras de Párvulo, la percepción de su rol, sus prácticas pedagógicas, insertas en un contexto vulnerable. 

3.4.- Instrumentos de recolección de información y Elaboración de instrumentos para la investigación.

Para llevar a cabo nuestra investigación, se utilizó la entrevista en profundidad, para la cual, se elaboraron las preguntas orientadoras a partir de los objetivos específicos, incorporando  además, nuevas preguntas durante el curso de la aplicación de la entrevista. 

La entrevista en profundidad es un encuentro producido cara a cara entre el investigador y el investigado, los cuales tienen una conversación referida al tema que se pretende conocer, quitándole importancia al instrumento de investigación, y dándosela al dialogo producido entre ambos. (Taylor, Bogdan, 1992)

También se utilizó el registro de observación, con el fin de poder registrar de manera “descriptiva” las prácticas pedagógicas  utilizadas por las Educadoras de Párvulos dentro y fuera del aula. 

Según Jean – Marie De ketele, (1984) En cuanto a los registros de observación, los observadores participantes entran en el campo con la esperanza de establecer relaciones abiertas con los informantes. Se comportan de un modo tal que llegan a ser una parte no intrusiva de la escena, personas cuya posición los participantes dan por sobreentendida. Idealmente, los informantes olvidan que el observador se propone investigar. Muchas de las técnicas empleadas, en la observación participante corresponden a reglas cotidianas sobre la interacción social no ofensiva; las aptitudes en esa área son una necesidad.

Por otro lado, en cuanto al proceso de construcción y elaboración de los instrumentos de recolección de información, surgió a partir de las dimensiones extraídas de cada uno de los objetivos específicos de nuestra investigación, a raíz de esto, se crearon diferentes preguntas orientadoras, en donde a partir de estas se inicia la profundización de los temas  para la entrevista  dirigida a las Educadoras de Párvulos. Por otro lado también surgieron los focos de observación, que se consideraron en la realización de los registro de observación. Para realizar este instrumento se consideró como referencia los tipos de Educadores que se encuentran en contextos vulnerables de acuerdo a Román (2003,2006),Schussler y Stoltz (2010),Del Carmen y Corvetta(2004) y González y Lavandal(2008).
3.5.- Aplicación de los Instrumentos
Para aplicar los instrumentos, tanto la entrevista en profundidad como los registros de observación, las estudiantes se  insertaron en el Jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcito,  del cual la directora se encargó de designar el nivel en que estaría  cada integrante del grupo. 

Para comenzar se determinó que se realizarían 3 registros mínimos durante la jornada, y se agendó con la Directora el día y hora para realizar las entrevistas a las Educadoras de Párvulos, luego, en el aula se les informó a las Educadoras el motivo de la visita y que se debían realizar los registros de al menos 3 periodos distintos de su jornada, por lo cual no se intervendría en las actividades manteniéndose al margen de toda experiencia educativa. En cuanto a la aplicación de las entrevistas, fueron las  Educadoras quienes decidieron donde realizarla para lo cual se les pidió autorización para ser grabadas durante esta misma, con el objetivo de poder traspasar las respuestas textualmente a como se expresó la Educadora de Párvulos, en una tercera visita realizada por una estudiante se observó una reunión de apoderados con la previa autorización de la Directora y Educadora de párvulos para presenciar y registrar dicha reunión
3.6.- Análisis de la Información

Para realizar el análisis de la información,  se confeccionaron  diversas matrices, comenzando con el análisis de las entrevistas y los registros, de los cuales emergieron las categorías, las subcategorias y las unidades de significado. 

Posteriormente se mostraron evidencias extraídas de los registros y de las entrevistas que demostraban la presencia de estas subcategorías y unidades de significado, luego para su mayor comprensión se comentó cada una de estas. Finalizando con la interpretación de las unidades de significado a través del relacionamiento de esta con un referente teórico, lo que nos permitió comprender las percepciones  de la Educadora  de Párvulos,  en relación  a su rol  en contextos vulnerables. 

El siguiente recuadro presenta la Matriz Madre, en donde se exponen las Categorías Generales, las cuales surgieron de las preguntas orientadoras de las entrevistas y los focos de observación de los instrumentos. Las Subcategorías corresponden a los resultados que se obtuvieron de ambos instrumentos. Por último las Unidades de Significado son aquellas subcategorías que más se repetían. 

	Categoría general
	Subcategoría
	Unidad de significado

	
	 
	

	
	 
	

	
	
	


A continuación se muestra la matriz en donde se exponen los extractos de los instrumentos y luego se realiza un comentario de cada uno. 

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	


3.7.- Criterios de rigor de la investigación
A continuación se definirán los tres criterios de rigor considerados para esta investigación cualitativa siguiendo a Guba (1981) son:
Credibilidad:  este criterio se refiere a la coherencia que debe existir entre los datos que ha recogido el investigador y la realidad que se investigó. Para cautelar dicho criterio se grabaron las entrevistas realizadas a todas las educadoras junto con lo cual se preguntó constantemente a los entrevistados si se estaba interpretando correctamente sus ideas. 
Confirmabilidad: este criterio se refiere a que las conclusiones obtenidas en la investigación puedan ser confirmadas por expertos externos. De esta manera se pudo establecer una relación entre los datos entregados por las Educadoras de Párvulos y la información teórica, e investigaciones realizadas, lo que permitió analizar los datos que se obtuvieron de los distintos instrumentos y las fuentes bibliográficas. 

Fiabilidad: este criterio se refiere que si dos investigadores al momento de recolectar datos emplean los mismos métodos o estrategias, pueden obtener resultados similares. De esta manera fue como se pudieron obtener las unidades de significado, ya que al realizar las entrevistas y al realizar comparaciones entre estas y obtener respuestas similares, fue más sencillo poder seleccionar las categorías que allí se emergieron. 

En relación a los criterios establecidos, estos fueron considerados para la elaboración de la investigación presentada, de manera que esta los cautele y demuestre cómo es la realidad en relación a la información, datos y análisis expuestos. 
CAPITULO IV

Hallazgos.-
4.1.- Presentación de los hallazgos

A continuación se presentan cada uno de los hallazgos que surgieron por medio de la información recopilada en los instrumentos utilizados en esta investigación. En la siguiente matriz se presentan las categorías generales, las subcategorías y las unidades de significado. 

Luego de la siguiente matriz se presenta cada subcategoría y unidad de significado junto a un extracto del discurso extraído, tanto de las entrevistas realizadas a las educadoras de párvulos como de los distintos registros de observación junto a los comentarios correspondientes. 

	Categoría general
	Sub categoría
	Unidad de significado

	1 Percepción del rol 
	1.1 Existencia de Mediación 

1.2 Poca compatibilidad entre teoría y contextos vulnerables 

1.3 Falta de tiempo 
	1.1.1 Falta de tiempo 

	2 Relaciones interpersonales 
	2.1 Descoordinación en el equipo educativo

2.2 Existencia  trabajo en equipo  

2.3 Participación de las familias         
	2.1.1 Existencia trabajo en equipo

2.1.2 Participación de las familias

	3 Prácticas pedagógicas 
	3.1 Experiencias de aprendizajes flexibles 

3.2 Trabajo con grupos homogéneos  

3.3 Explicaciones inadecuadas a los niños y niñas 

3.4 Experiencias poco significativas 

3.5 Etapas de la planificación incompletas 

3.6 Experiencias de aprendizajes improvisadas  

3.7 Poca supervisión hacia los niños y niñas 

3.8 Escasez de  mediación en conflictos 

3.9  Exposición de los errores de los niños y niñas 

3.10 Continuas acciones conductistas 

3.11 Escasa intencionalidad pedagógica 
	3.1.1 Continuas acciones conductistas 

3.1.2 Escasa intencionalidad pedagógica 



	4 Formación pedagógica 
	4.1 Valoración del trabajo práctico 

4.2 Importancia del perfeccionamiento continuo 

4.3 Poco perfeccionamiento 

4.4 Coherente formación inicial con el contexto donde se trabaja
	4.1.1 Poco perfeccionamiento

4.1.2 Coherente formación inicial con el contexto se trabaja

	5 Concepto de niño y niña 
	5.1 Autónomos 

5.2 Emocionalmente inmaduros 

5.3 Dependencia del niño y niña 

5.4 Estimulación de las múltiples inteligencias 

5.5 Diferencia entre niños y niñas provenientes del hogar y el jardín 

5.6 Falta de consideración de los intereses de los niños  y niñas

5.7  Invisibilización de los niños y niñas

5.8 Alta capacidad de adquirir aprendizajes  
	5.1.1 Alta capacidad de adquirir aprendizajes

	6 Expectativa en relación a los niños y niñas
	6.1 Adaptación a la enseñanza básica 

6.2 Mayor autonomía del niño y niña 

6.3 Expectativa de desarrollo integral de los niños y niñas 

6.4 Priorizar el bienestar de los niños y niñas 

6.5 Respeto por los ritmos de aprendizaje 
	6.1.1 Respeto por los ritmos de aprendizaje

	7 Apoyo de diferentes agentes
	7.1 Apoyo por parte de JUNJI 

7.2 Desconfianza de la comunidad 

7.3 Escasez de tiempo de las familias 

7.4 Escaso trabajo de redes 

7.5 Desvalorización de la Educadora de Párvulos  

7.6 Alto apoyo de las familias 

7.7 Trabajo colaborativo en el centro educativo 

7.8 Apoyo constante de instituciones específicas  
	7.1.1 Apoyo constante de instituciones específicas

	8 Compromiso con contextos vulnerables
	8.1 Promover la igualdad en los niños y niñas 

8.2 Brindar apoyo emocional 

8.3 Mayor entrega de la exigida

8.4 Brindar protección al niño y niña 

8.5 Valoración de la Educación Parvularia 

8.6 Preferencia por contextos vulnerables 


	8.1.1 Valoración de la Educación Parvularia

8.1.2 Preferencia por contextos vulnerables


4.1.1.- Análisis de la Categoría “Percepción del Rol”.

En la categoría 1 Percepción del rol, emergen tres subcategorías: 4.1.1.1 Existencia de Mediación, 4.1.1.2 Poca compatibilidad entre teoría y contextos vulnerables y 4.1.1.3 Falta de tiempo

4.1.1.1 Existencia de Mediación:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“La fortaleza de tener la capacidad de la mediación con los niños, y de realizar un trabajo así como ameno con el personal que yo tengo a cargo en mi sala”.

	


En cuanto al extracto anterior la Educadora de Párvulos señala que tiene la capacidad de mediar con los niños y niñas dentro del aula. Además de esto, declara la existencia de un buen trabajo con el equipo educativo que permite mejorar la calidad de la mediación.

4.1.1.2 Poca compatibilidad entre teoría y contextos vulnerables:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Nos entregan los conocimientos, hay mucha teoría, mucha teoría, nos entregan información, los precursores pero a la realidad. Nosotras estamos en un contexto vulnerable, con niños y niñas con necesidades tanto eh familiar y es muy distinta la realidad a lo que uno le enseñan en la universidad”
	


En relación a este extracto la Educadora de Párvulos señala que la formación recibida en la universidad no es acorde a los requerimientos que exige un contexto vulnerable, ya que su formación se enfocaba más en aspectos teóricos que en los prácticos.
La unidad de significado que emerge de estas subcategorías es 4.1.1.3 Falta de tiempo:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Querer hacer todo y no tener el tiempo para terminarlo”

“Además el trabajo administrativo es mucho porque también nos exigen estar 100% en aula con todo ese trabajo”
	“Por eso te digo, hay una re sobre…una resobrecarga, porque hay que tener el máximo de insumos posibles, de acuerdo a los registros descriptivos”




De acuerdo a la  entrevista realizada a la educadora, ella expresa que no tiene tiempo para realizar y terminar las tareas que emprende, ya que tiene un exceso de labores administrativas. Además de esto,  se observa también en el registro que tiene una sobrecarga y exceso de trabajo por las tareas que se solicitan por parte de la institución. Lo anterior determina que el horario asignado para las tareas pedagógicas es limitado.

4.1.2.- Análisis de la Categoría “Relaciones Personales”.

En la categoría 2 Relaciones personales, surgen tres subcategorías: 4.1.2.1 Descoordinación en el equipo educativo, 4.1.2.2 Existencia trabajo en equipo y 4.1.2.3 Participación de las familias.

4.1.2.1 Descoordinación en el equipo educativo:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	“Tc 1: no, no saquen juguetes, todos a sentarse en la colchoneta.  

La Tc 1 le quita un juguete a un No y lo baja de la mesa y lo sienta en la colchoneta. La Ed se encuentra con otro grupo de niños y niñas, los invita a sacar juguetes. 

Luego llega la Tc 2 y les dice a los Ns que no deben sacar juguetes y que los guarden”


4.1.3.4 Experiencias poco significativas:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	(La Educadora les dice a los niños/as que van a salir hacer ejercicios). “Ed: “A correr a correr, miren lo que vamos a hacer”, (muestra un circuito de unos cajones, que va armando en el momento con las cosas que se encuentran en el patio)

Ed: “Ya adentro, ya vengan sigamos corriendo, pero síganme. A la sala debemos ir al acto.

“Ed: “Na1, ¿Dónde está la mano derecha? (espera un momento mientras la niña observa ambas manos del panel) “¿en qué color?”  Na1: (coloca la mano sobre la mano pintada de rojo mientras observa a la Ed)

Ed: “Bien Na 1, la mano derecha es la de color rojo” (Aplaude y mira a los Ns)”


Una de las unidades de significado es 4.1.3.10 Continuas acciones conductistas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	-[Los niños y niñas se encuentran en la actividad de los rincones]. [La Educadora y la técnico pegan papelógrafos en la puerta de la sala para que los niños y niñas puedan dibujar]. (La Educadora toma un plumón y dice: “¿quién quiere pintar?, a ver quién se ha portado bien”. niño: yo, yo. Ed: “no parece que ninguno se portó bien”. TC: “no tía el puro amaro de ahí”. ED: “ya Amaro toma el plumón y dibuja ahí”.

La Educadora muestra lamina de un chancho (un no se baja de su silla y comienza a gatear hacia la lámina)

Tc: “el chancho se va a comer al no, si no se viene a sentar”

“(Mientras se entregaban los distintivo los otros niños y niñas comenzaron a conversar y a jugar entre ellos)

Ed: “Mira” (dirigiéndose a la Tc2 más cercana a ella) “a la Na10 la vamos a mandar a la sala de los bebes” (mira  a la Na10)”




La otra unidad de significado que emergió es 4.1.3.11 Escasa intencionalidad pedagógica:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	 (Los niños y las niñas se encontraban viendo en la zona en donde viven, en la pizarra hay una imagen con la zona norte, sur, este y oeste, y los niños y niñas deben identificar en cuál de estas zonas viven, para cual realiza un juego)  “Ed: “Todas las manos adelante, cape na ne nu, saliste tu”. (Toca las manos de un No), “cuenta hasta 10”, No: 1, 2 ,3,4,5,6,7,8,9,10. Ed: “cape na ne nu, saliste tu”, (toca las manos de la técnico, se dirige a la pizarra y señala colores). Ed: “que color es este Sonia”. TC: “blanco, amarillo y rosado”. ED: “cape na ne nu, ¿Victoria en que zona vives tú?”. [La niña se dirige a la pizarra y dice centro]. Ed: “Cape na ne nu”. (Toca las manos de los niños/as), “¿dónde vives tú?”. No: “en Rancagua”.

Ed: “los felicito a todos por saber dónde viven”. 

La educadora muestra una lámina de oveja (pregunta a las tcs) “¿conocen una canción de oveja?” 

Tcs: “no”

“Los niños y niñas entran a la sala, y las técnicos los llevan al patio. Luego les pasan pelotas y los dejan jugar libremente, mientras ellas, los observan”

Los niños y niñas conversan entre sí por lo que la Educadora les llama la atención y de inmediato les dice que jueguen un juego grupal. La técnico dirige el juego mientras la Educadora se retira a una esquina del salón a trabajar con unos materiales”


4.1.3.- Análisis de la Categoría “Prácticas Pedagógicas”.

En la categoría 3 Prácticas pedagógicas surgen doce subcategorías: 4.1.3.1 Experiencias de aprendizajes flexibles, 4.1.3.2 Trabajo con grupos homogéneos, 4.1.3.3 Explicaciones inadecuadas a los niños/as, 4.1.3.4 Experiencias poco significativas, 4.1.3.5 Etapas de la planificación incompletas, 4.1.3.6 Experiencias de aprendizajes improvisadas, 4.1.3.7 Poca supervisión hacia los niños/as, 4.1.3.8 Escasez de  mediación en conflictos, 4.1.3.9 Exposición de los errores de los niños/as, 4.1.3.10 Continuas acciones conductistas y 4.1.3.11 Escasa intencionalidad pedagógica.

4.1.3.1 Experiencias de aprendizajes flexibles:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Yo traigo mi actividad la planifico, bueno la planifico la expreso y la doy a conocer y siempre viendo eeem, sus eh las necesidades de los niños en ese instante o sea si los niños pueden estar tomando atención pueden recibir o si no cambio inmediatamente eh la metodología, y todo de acuerdo a las necesidades de ellos”
	


En relación a la entrevista realizada a la Educadora, es posible mencionar que considera que las planificaciones deben ser flexibles, para que las experiencias puedan ser adecuadas a las necesidades que tienen los niños y niñas. 
4.1.3.2 Trabajo con grupos homogéneos:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Trato siempre de realizar pequeños grupos como son sala cuna, los separo por edades, niños mayores de 1 año, niños menores de 1 año y así yo trabajo ciertas actividades con ciertos aprendizajes y ciertos indicadores para niños menores de 1 año para niños mayores de 1 año”


	


De acuerdo a la entrevista es posible señalar que la educadora destaca la importancia de realizar trabajos en grupos  con niños y niñas de edades similares, de manera que la experiencia educativa sea pertinente a las características de cada grupo.

4.1.3.3 Explicaciones inadecuadas a los niños/as:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	(La Ed les muestra un cuento a los Ns) Ed: “¿Cómo le hacen las gallinas?”

Niña 6: Cocorocó

Ed: “Kikiriki” ¿Y el gallo? Cocorocó ¿Y la gallina? Kikiriki ¿Y el gallo? Cocorocó.

Un niño muerde a otro la Ed, grita “los dedos” (mientras las técnicos cantaban)

La tc lo toma en brazo y le dice “nada que ver, nada que ver los dientes no son para morder eso  no se hace.  


De acuerdo a los extractos se evidencia que las educadoras no entregan las explicaciones adecuadas, de manera que los niños y niñas no  comprenden el real significado que ellas desean entregar. 
4.1.3.4 Experiencias poco significativas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	(La Educadora les dice a los niños/as que van a salir hacer ejercicios). “Ed: “A correr a correr, miren lo que vamos a hacer”, (muestra un circuito de unos cajones, que va armando en el momento con las cosas que se encuentran en el patio) Ed: “Ya adentro, ya vengan sigamos corriendo, pero síganme. A la sala debemos ir al acto. “Ed: “Na1, ¿Dónde está la mano derecha? (espera un momento mientras la niña observa ambas manos del panel) “¿en qué color?” Na1: (coloca la mano sobre la mano pintada de rojo mientras observa a la Ed) Ed: “Bien Na 1, la mano derecha es la de color rojo” (Aplaude y mira a los Ns)”


De acuerdo a los registros de observación, las experiencias de aprendizaje no demuestran estar acordes a los intereses, necesidades y características de los niños y niñas, debido a que las actividades eran de corta duración y sin finalizar, dando paso a otras experiencias abruptamente y tratando temáticas poco contextualizada a la realidad de los niños y las niñas del nivel.
4.1.3.5 Etapas de la planificación incompletas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	“(Continúan con los distintivos de 5 niños y niñas más, donde cada uno tomo el distintivo y lo coloco en el panel y luego se sentó [al ver la educadora que los niños y niñas estaban distraídos decide realizar un juego])

Ed: “Vamos a cantar una canción mejor todos colóquense en el medio (se paran los niños y niñas de la silla)”


De acuerdo al registro se demuestra que la Educadora de Párvulo no realiza experiencias de aprendizaje con los diferentes momentos de la planificación claros (inicio, desarrollo y finalización). 
4.1.3.6 Experiencias de aprendizajes improvisadas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	“La educadora decide realizar un juego con los niños y niñas y luego deja a cargo a la técnico de este juego. La técnico coloca a los niños y niñas en fila y los hace pasar entre ella y otra niña. Los Niños y niñas no conocen el juego, por lo que la técnico debe tomarlos del brazo para guiarlos donde deben estar o les dice lo que deben decir”

(Los niños y niñas se encuentran en la sala). Ed: “ya niños vamos al baño, a lavarse las mano”. (Van 3 a 5 niños al baño). Ed: “Ah no niños vengan, vengan mejor después vamos a ir al baño ahora hay que salir al patio porque vamos a ir al acto”. 


De acuerdo a los registros, se puede señalar, que las experiencias surgen en el momento, de acuerdo a las situaciones que van sucediendo en el trascurso del día, sin previa planificación, cambiando el desarrollo de la actividad sin seguir una organización del tiempo. 

4.1.3.7 Poca supervisión hacia los niños/as:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	Ed: entra al aula y luego sale a ver a unos niños que se arrancaron. Luego se va.

Ed: no ha vuelto en un periodo de 15 minutos.

“ [La Educadora conversa con la Educadora de otro nivel, detrás de las sillas de los niños y niñas, algunos de los niños y niñas bailan en el centro del patio, otros corren, otros se toman de las manos y giran, y otros pelean”

“(Los niños y niñas entran con sus sillas mientras la Educadora conversa a fuera del aula con otras Educadoras y los niños y niñas salen del aula y vuelven a jugar al patio.)




En los extractos anteriores se puede evidenciar que las educadoras no prestan la atención necesaria al grupo de niños y niñas, realizando otras acciones como: conversar, salir de la sala constantemente, ocupándose de tareas que no son parte de su rol, por lo tanto los niños y niñas quedan solos y expuestos a diferentes situaciones de riesgo.
4.1.3.8 Escasez de  mediación en conflictos:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	(La educadora se queda en un extremo de la sala sin hablar, los niños y niñas juegan en sus sillas, conversan, se golpean, y se ponen de pie), [La Educadora mira a los niños y niñas que están peleando y les dice: “sin pelear”, y luego sigue en el rincón pegando una tarjeta con scotch)


De acuerdo  al registro se puede comentar que en los momentos que se presenta un conflicto entre los niños y niñas la educadora no interfiere de manera oportuna entregando la mediación adecuada para resolver los problemas que surgen en el aula. 
4.1.3.9 Exposición de los errores de los niños/as:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	Una de las Ns está acostada sobre las sillas, la Ed les dice a las Ns que la miren y les pregunta si está bien sentada, les dice a las Ns que le enseñen a sentarse de forma correcta.


En relación al registro es posible mencionar que la Educadora expone los errores de  los niños y niñas como un método para enseñar a los demás, sometiéndolos al juicio de los demás, sin utilizar una estrategia que le permita corregir a la niña y a la vez enseñar a los párvulos. 

Una de las unidades de significado es 4.1.3.10 Continuas acciones conductistas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	-[Los niños y niñas se encuentran en la actividad de los rincones]. [La Educadora y la técnico pegan papelógrafos en la puerta de la sala para que los niños y niñas puedan dibujar]. (La Educadora toma un plumón y dice: “¿quién quiere pintar?, a ver quién se ha portado bien”. niño: yo, yo. Ed: “no parece que ninguno se portó bien”. TC: “no tía el puro amaro de ahí”. ED: “ya Amaro toma el plumón y dibuja ahí”.

La Educadora muestra lamina de un chancho (un no se baja de su silla y comienza a gatear hacia la lámina)

Tc: “el chancho se va a comer al no, si no se viene a sentar”

“(Mientras se entregaban los distintivo entre 6 a 8 niños y niñas de la parte central de la semicircunferencia comenzaron a conversar y a jugar entre ellos)

Ed: “Mira” (dirigiéndose a la Tc2 más cercana a ella) “a la Na10 la vamos a mandar a la sala de los bebes” (mira  a la Na10)”




En los registros realizados se observa que las educadoras de Párvulos controlan las conductas de los niños y niñas a través de amenazas o refuerzos, además de no permitirles realizar actividades de su interés. 

La otra unidad de significado que emergió es 4.1.3.11 Escasa intencionalidad pedagógica:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	 (Los niños y las niñas se encontraban viendo en la zona en donde viven, en la pizarra hay una imagen con la zona norte, sur, este y oeste, y los niños y niñas deben identificar en cuál de estas zonas viven. La Educadora hace un juego para que los niños y niñas pudieran identificaran en que zona se encontraban).  “Ed: “Todas las manos adelante, cape na ne nu, saliste tu”. (Toca las manos de un No), “cuenta hasta 10”, No: 1, 2 ,3,4,5,6,7,8,9,10. Ed: “cape na ne nu, saliste tu”, (toca las manos de la técnico, se dirige a la pizarra y señala colores). Ed: “que color es este Sonia”. TC: “blanco, amarillo y rosado”. ED: “cape na ne nu, ¿Victoria en que zona vives tú?”. [La niña se dirige a la pizarra y dice centro]. Ed: “Cape na ne nu”. (Toca las manos de los niños/as), “¿dónde vives tú?”. No: “en Rancagua”.

Ed: “los felicito a todos por saber dónde viven”. 

La educadora muestra una lámina de oveja (pregunta a las tcs) “¿conocen una canción de oveja?” 

Tcs: “no”

“Los niños y niñas entran a la sala, y las técnicos los llevan al patio. Luego de esto, les pasan pelotas y dejan que jueguen libremente, mientras ellas, los observan”

Los niños y niñas conversan entre sí por lo que la Educadora les llama la atención y de inmediato les dice que jueguen un juego grupal. La técnico dirige el juego mientras la Educadora se retira a una esquina del salón a trabajar con unos materiales”


En los registros es posible evidenciar que las Educadoras no cuentan con una guía de las experiencias diarias, ya que durante  el desarrollo de las actividades improvisan en las canciones, en los juegos, y en el patio los niños y niñas juegan libremente, demostrando no tener un sentido pedagógico para los aprendizajes que deben desarrollar los párvulos.
4.1.4.- Análisis de la Categoría “Formación Pedagógica”.

En la categoría 4 Formación Pedagógica emergen cuatro subcategorías: 4.1.4.1 Valoración del trabajo práctico, 4.1.4.2 Importancia del perfeccionamiento continuo, 4.1.4.3 Poco perfeccionamiento y 4.1.4.4 Coherente formación inicial con el contexto donde se trabaja.

4.1.4.1 Valoración del trabajo práctico:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Bueno todo lo teórico es muy diferente a lo práctico, igual te sirve como para ir manejando ciertas situaciones, en conocimiento en lo que viene más a lo administrativo, pero lo que es el trabajo en si con los niños se va aprendiendo con la práctica, tú vas teniendo más control y más dominio de grupo y todo con la práctica”.
	


De acuerdo a la entrevista realizada es posible señalar que la Educadora menciona que el trabajo teórico sirve para todo lo referente con el trabajo administrativo y que por lo demás es muy diferente al trabajo que se realiza con los niños y niñas y que si bien la teoría es importante, cobra mayor relevancia el trabajo diario que se realiza con los párvulos. 

4.1.4.2 Importancia del perfeccionamiento continuo:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“A medida que con los años, uno tiene que ir perfeccionándose y estudiando por los cambios que van teniendo los niños, porque los niños de 5 años atrás no son los mismos de ahora”
	


En cuanto al anterior extracto presentado, la educadora de párvulos señala que es importante fortalecer sus aprendizajes, por medio de la continuidad de estudios, puesto que los niños y niñas cambian constantemente, además la teoría también evoluciona, por lo que se hace necesario capacitarse. 
La primera unidad de significado que surge es 4.1.4.3 Poco perfeccionamiento:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	 “Debilidades eh, el tal vez no seguir perfeccionándote, mm esa es una de la debilidades que presento, ahora tengo muchas ganas este otro año de hacer un magister en, en algo, eso”.

“Debilidades creo que serían en cuanto a la evaluación puesto que cada vez salen cosas nuevas y aunque uno en el jardín igual se capacita es muy complejo además de quitar bastante tiempo… esa sería mi debilidad.”
	    


Según las entrevistas las educadoras de Párvulos consideran que el tener un poco de perfeccionamiento en diferentes materias, es una debilidad para el  mejor desempeño de su profesión, planteando la necesidad de perfeccionarse en alguna área de la Educación.

La otra unidad de significado emergida es 4.1.4.4 Formación inicial coherente con el contexto donde se trabaja:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Ahora en esta institución que es la que más me ha gustado, es harto trabajo, mucho trabajo, pero siento que la universidad donde estudié me preparó para acá, para este lugar”.

“Que yo creo que fue la formación, o sea, yo creo que la formación que entrega la UMCE, es de verdad, es única, viendo, sin desmerecer obviamente el trabajo de las demás colegas, en general, y no solo de acá, porque aquí hay muy buenas educadoras, la, laa, la formación de la UMCE, es pero espectacular, especialmente para trabajar en lugares como este”


	    


Las entrevistas señalan que las Educadoras de Párvulos creen que la formación recibida en su casa de estudio, les ha permitido desempeñar su labor educativa de mejor manera, puesto que su formación inicial  les entrego las herramientas necesarias para poder trabajar en este tipo de realidades o contextos vulnerables. 

4.1.5.- Análisis de la Categoría “Concepto de Niño/a”.

En la categoría 5 Concepto de niño/a surgen ocho subcategorías: 4.1.5.1 Autónomos, 4.1.5.2 Emocionalmente inmaduros, 4.1.5.3 Dependencia del niño/a, 4.1.5.4 Estimulación de las múltiples inteligencias, 4.1.5.5 Diferencia entre niños/as provenientes del hogar y el jardín, 4.1.5.6 Falta de consideración de los intereses de los niños, 4.1.5.7  Invisibilización de los niños/as y 4.1.5.8 Alta capacidad de adquirir aprendizajes.

4.1.5.1 Autónomos:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Mira eh son niños muy autónomos, porque son niños diversos en edad y en conocimiento, hay niños que deberían estar en el colegio, en kínder por la edad que ellos tienen. hay una cantidad te puedo decir del 50 % de niños y niñas del nivel que deberían estar, en transición, porque tienen la capacidad y los conocimiento también”.
	


La entrevista realizada a la Educadora menciona que los niños y niñas a pesar de sus diversas edades han alcanzado un nivel de aprendizaje acorde a sus características, siendo niños y niñas autónomos e independientes, los cuales están perfectamente preparados para asumir nuevas metas y desafíos.

4.1.5.2 Emocionalmente inmaduros:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“La debilidad de ellos no se po a lo mejor también conlleva a que los papás no lo dejan ser también de que maduren porque son muy inmaduros en el sentido de poder manejarse en ciertas situaciones, más en lo emocional, son niños que en la parte emocional le cuesta mucho manejar, el arreglo del conflicto con sus pares, pero es por el mismo entorno en lo que ellos viven”.
	


En relación a lo mencionado anteriormente, la Educadora indica que los niños y niñas son dependientes emocionalmente, por lo cual tienen dificultades para resolver problemas que se presenten en el día a día, la educadora responsabiliza de esto a los padres, señalando que el ambiente en el cual se desenvuelven provoca que los niños y niñas sean emocionalmente inmaduros.
4.1.5.3 Dependencia del niño/a:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Autonomía, como son guaguas hay que trasladarlos mucho eh el mudarlos hay que, es todo autonomía en las debilidades pero en otras áreas podemos hablar que se desarrollan lo más bien”


	


La Educadora indica en la entrevista que los párvulos dependen de ellas en cuanto a sus necesidades básicas, pero en otras áreas de desarrollo cognitivo los  niños y niñas pueden desenvolverse por sí solos.   

4.1.5.4 Estimulación de las múltiples inteligencias:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“La idea es explotarlos al máximo, tenemos todo un día para realizar actividades con ellos, entonces la idea es potenciar todo eso, esos momentos digamos o periodos que nosotros vamos trabajando a lo largo del día, potenciando sus habilidades, eh sus inteligencias, diferentes inteligencias que tenemos”.
	


La Educadora de Párvulos indica que se debe aprovechar toda la jornada educativa en todos sus momentos, de manera de poder potenciar diversos aprendizajes, poniendo especial énfasis en el fortalecimiento de las inteligencias múltiples de los niños y niñas. 

4.1.5.5 Diferencia entre niños y niñas provenientes del hogar y el jardín.
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“En este momento los niños y las niñas de mi nivel poseen grandes fortalezas eh sobre todo los que vienen de sala cuna, hay una diferencia, de los que vienen de sala cuna con los que vienen del hogar, en la parte de autonomía, en la parte de identidad y conocimientos en cuanto a comunicación, relaciones lógicas, grupos humanos, conocen, tienen más conocimientos ya”.
	


De acuerdo a la entrevista realizada es posible señalar que la Educadora de Párvulos sostiene que  hay una gran diferencia entre los niños y niñas que provienen de otros niveles anteriores, que los párvulos que vienen directamente desde sus hogares, ya que los niños y niñas provenientes de otros niveles, ya han adquirido hábitos que les permiten ser más independientes, autónomos y han desarrollado aprendizajes que posiblemente no son potenciados en sus hogares.
4.1.5.6 Falta de consideración de los intereses de los niños:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	-“[Hay un grupo que tiene figuras geométricas, otra mesa que tiene un set de enhebrados, otro juego de domino]. [La Educadora y la técnico pegan pepelografos en la puerta de la sala para que los niños y niñas puedan dibujar]. (La Educadora toma un plumón y dice: “¿quién quiere pintar?, a ver quién se ha portado bien”. Ns: yo, yo. Ed: “no parece que ninguno se portó bien”. TC: “no tía el puro amaro de ahí”. ED: “ya Amaro toma el plumón y dibuja ahí”. (otros niños y niñas se le acercan y ella les dice que no pueden pintar en el paleógrafo porque se portaron mal.


En el registro anterior se puede desprender que la Educadora no toma en consideración los intereses de los niños y niñas, ya que no les permite realizar la actividad que ellos desean, autorizando a aquellos niños y niñas, que según su juicio se “portan bien” a realizar ciertas actividades que provocan interés en los niños y niñas, mientras que el resto debe realizar actividades impuestas por la educadora de párvulos. 

4.1.5.7 Invisibilización de los niños/as:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	
	Técnicos: (cantando)

Niño 1: (aplaude). 

Técnico 1: “La Cristi no se casa” 


Técnico 2: “ha en serio porque”. 

Tecnico1: porque el Álvaro no quería casarse (Educadora interrumpe)


De acuerdo al registro, se puede mencionar que los adultos a cargo del nivel en medio de la experiencia realizada hablan de otros temas que no están relacionados con el momento en el que se encuentran los niños y niñas, de esta manera estos  no son tomados en cuenta, ya que ellos siguen con la experiencia, mientras que el personal se encuentra enfocado en otro tema. 

A partir de estas subcategorías la unidad de significado que surge es 4.1.5.8 Alta capacidad de adquirir aprendizajes:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Las capacidades, mucho más avanzadas que años anteriores, cada día, cada año que pasa, los niños, siento que los aprendizajes de primer ciclo, ponte tú que a mí me tocan ya no están pa ellos”.

“A ver a los niños y a las niñas las visualizo con un, un potencial enorme en esta etapa  pero súper principal eeeh pero es muy importante ya que es donde toda su capacidad la van recibiendo uno le entrega la información y reciben y reciben son una verdadera esponjita , son una esponjita donde nosotros al entregar la información ellos la van recibiendo y la conocen inmediatamente”

“La verdad este grupo es bastante bueno, sabe contar, es bastante disciplinado, está bastante adelantado”
	    


Las entrevistas demuestran que las Educadoras de Párvulos, creen que sus estudiantes se encuentran en un buen nivel de aprendizaje, de acuerdo a su edad, e incluso superando las expectativas y exigencias del nivel al que pertenecen.

4.1.6.- Análisis de la Categoría “Expectativa en relación a los niños y niñas”.

En la categoría 6 Expectativa en relación a los niños y niñas, surgen seis subcategorías, las cuales son: 4.1.6.1 Adaptación a la enseñanza básica, 4.1.6.2 Mayor autonomía del niño y niña, 4.1.6.3 Expectativa de desarrollo integral de los niños y niñas, 4.1.6.4 Priorizar el bienestar de los niños y niñas y 4.1.6.5 Respeto por los ritmos de aprendizaje. 
4.1.6.1 Adaptación a la enseñanza básica:

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Que sean niños capaces de entrar al sistema educacional, al sistema estructural de colegio, que vayan maduros en el sentido de poder, recibir ese gran cambio que es del colegio al jardín porque se van a encontrar con un cambio al 100, porque el jardín hay como una atención más personalizada y una atención más individualizada con los niños y en colegio no, en un colegio un niño tiene un problema, no se po un problema de aprendizaje el niño se va al tiro al neurólogo, eso no existe acá, aquí se trabaja con una medida, y se trabaja con ese niño para adelante en sus capacidades y en colegio aún no se trabaja eso”.
	


La Educadora de Párvulos señala en la entrevista que se espera que los niños y niñas puedan entrar al colegio y que al momento de insertarse en la educación básica posean todas las herramientas necesarias, ya que se genera un cambio importante, puesto que según su opinión los niños y niñas no tendrán la misma atención personalizada que la que reciben en el jardín infantil.
4.1.6.2 Mayor autonomía del niño o niña:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Su debilidad en la autonomía que ellos vayan, por ejemplo niños que llegaron de 3 meses de 6 meses que no caminaban ya se desplacen por si solos , los niños que ya vayan control de esfínter, vayan teniendo más autonomía, tengan mejor lenguaje que ellos pasen al otro nivel con un desarrollo más avanzado”
	


De acuerdo  a la entrevista realizada, se señala que  la educadora espera que los niños y niñas puedan adquirir mayor autonomía acorde a su desarrollo  físico, cognitivo, emocional, social, entre otros. De manera que puedan desenvolverse de mejor forma. 

4.1.6.3 Expectativa de desarrollo integral de los niños y niñas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Mi meta es siempre que ellos adquieran más aprendizajes, no solamente en lo, en lo, en lo, a ver, como te dijera, no solamente como conocimientos, sino que también como valores, como principios, que eso acá es súper fundamental”.
	


En el extracto anterior la Educadora menciona que ella espera que los niños y niñas puedan desarrollar sus aprendizajes de manera integral, además realiza un hincapié en otros aspectos como los principios y los valores que ellos pueden adquirir, de tal manera que no se enfoca solamente en los cognitivo.

4.1.6.4 Priorizar el bienestar de los niños y niñas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Los jardines JUNJI son asistenciales, tiene alimentación, ellos reciben de  todo acá y eso también ayuda a ellos, a que estén bien, alimentación sana, tiene todas las comodidades, ya, como para, para que ellos, estén preparaditos, cuando llegue el momento de comenzar las actividad. Ya como ellos están de sala cuna menor  acá, se hace más fácil, porque ahora por ejemplo ellos ahora tiene la rutina súper armada, entonces, como ya tiene la rutina armada, les cuesta menos aprender en las actividades”
	


De acuerdo a la entrevista realizada, se menciona que a los niños y niñas del  jardín infantil se les entregan todas las herramientas necesarias como alimentación e implementos necesarios, para que los niños y niñas puedan desenvolverse libremente y de esta manera poder adquirir todos los aprendizajes que se les pretenden enseñar en el establecimiento educativo. 
La unidad de significado que surge de estas subcategorías es 4.1.6.5 Respeto por los ritmos de aprendizaje:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Y eso quiere decir acerca de la inclusión y de respetar los ritmos de aprendizajes de cada niño, sus tiempos por lo que no le ponemos una meta a seguir si no que logren de acuerdo a sus capacidades.”

“En un colegio un niño tiene un problema, no se po un problema de aprendizaje el niño se va, al tiro al neurólogo, eso no existe acá, aquí se trabaja con una medida, y se trabaja con esos niños para adelante en sus capacidades y en colegio aún no se trabaja eso.
	    


Según las entrevistas, las Educadoras de Párvulos valoran y respetan los ritmos de aprendizajes de cada niño, permitiendo que cada niño y niña se desarrolle de acuerdo a sus propias capacidades e intereses, sin ejercer presiones externas, ni limites a sus aprendizajes.

4.1.7.- Análisis de la Categoría “Apoyo de Diferentes Agentes”.

En relación en la categoría 7 Apoyo de Diferentes Agentes,  emergen ocho subcategorías: 4.1.7.1 Apoyo por parte de JUNJI, 4.1.7.2 Desconfianza de la comunidad, 4.1.7.3 Escasez de tiempo de las familias, 4.1.7.4 Escaso trabajo de redes, 4.1.7.5 Desvalorización de la educadora de Párvulos, 4.1.7.6 Alto apoyo de las familias, 4.1.7.7 Trabajo colaborativo en el centro educativo  y 4.1.7.8 Apoyo constante de instituciones específicas.

4.1.7.1 Apoyo por parte de JUNJI:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Bueno la institución te da todo el apoyo que viene siendo con materiales y apoyo para que tu teóricamente vayas aprendiendo un poco más y te vayas autocapacitando para poder trabajar con los niños de hoy”

“Claro el buen trato hay unidad de buen trato nosotras cualquier consulta que necesitamos o  duda dentro del jardín nos dirigimos a esas personas que están capacitadas para darnos un apoyo, una orientación de acuerdo a cada niño y niña de sus necesidades” 

“Claro que he tenido que adquirir herramientas como esto mismo de la evaluación donde aquí nos enseñan y otras cosas.”
	


En relación a lo que declaran las Educadoras en las entrevistas, es posible darse cuenta que consideran que la Junji como institución da un gran apoyo tanto al jardín, como a las educadoras de este, otorgando diferentes materiales para el trabajo con los niños y niñas y además otorgando capacitaciones para obtener un mayor perfeccionamiento docente. 

4.1.7.2 Desconfianza de la comunidad:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“En la comunidad nosotros tenemos el apoyo pero existe hoy en día que  nosotros no podemos salir de los jardines infantiles, con un grupo de niños por todo lo que está pasando he ahora ya estaba restringido la salida con niños a terreno, todos los trabajos se hacen en si más en el jardín que fuera de él, por resguardar la seguridad de los niños”.
	


En relación a la entrevista a la Educadora, esta demuestra su parecer ante la situación que se vive en la actualidad en relación al trabajo y en relación con los niños y niñas fuera del jardín, ya que tanto los padres como ellas lo consideran riesgoso e inseguro para los párvulos. 

4.1.7.3 Escasez de tiempo de las familias:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“La familia tenemos un apoyo pero no el 100% ya que las mamás que tenemos en el nivel trabajan , son temporeras , algunas trabajan puertas adentro eee, asesoras del hogar y se nos complican los horarios , horarios para participar en las actividades del nivel es más actividades extra programáticas también se les complica entonces eeh esa es la parte débil en los horarios de las familias”
	


La Educadora de Párvulos mediante la entrevista señala, en relación a la participación de las familias, que estas carecen del tiempo suficiente para participar de manera activa en las diversas actividades realizadas para los niños y niñas por parte del equipo educativo. 
4.1.7.4 Escaso trabajo de redes:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“A veces hay redes buenas de apoyo y otras veces no es como eh no hay buena relación con los consultorios cuando hemos tenido necesidades”
	


La Educadora de Párvulos expresa en la entrevista que existe un escaso trabajo con redes de apoyo, principalmente con los consultorios, ya que no existe una buena relación cuando el equipo ha requerido de los servicios de esta red de apoyo. 

4.1.7.5 Desvalorización de la Educadora de Párvulos:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Ya no somos las educadoras o las tías que éramos respetadas tal vez muchos años atrás, sino que ahora ya somos una más”.

“La verdad es que estamos cansadas porque en JUNJI no nos apoyan en verdad, al contrario llegan con un programa nuevo todos los meses que nos exigen implementarlo y cada vez estamos más cansadas.”
	


En relación a las entrevistas, las Educadoras de párvulos señalan que a través del tiempo se ha perdido el valor de la profesión de la Educadora de Párvulos, tanto por parte de las familias, de los propios niños e incluso de las instituciones gubernamentales a cargo de la educación inicial en Chile.

4.1.7.6 Alto apoyo de las familias

	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“si es bueno acá, desde el tiempo que yo estoy, ha sido bueno, hay apoyo de la  familia”

“son colaboradores y esta fue una reunión extraordinaria, nada más que para ver los preparativos de las fiestas patrias. Eso yo creo que los papás son responsables en cuanto a la asistencia, porque yo insisto que es importante que tengan una asistencia buena porque las actividades van fluyendo mucho mejor”

“Al igual con las familias, son muy poquitas la que no participan pero casi todos apoyan, mucho incluso a veces ellos demandan más que los propios niños”
	


Las Educadoras de Párvulos mediante las entrevistas señalan que el apoyo de la familia ha sido permanente, demostrándose participativos en las diferentes actividades realizadas por el centro educativo y además interesados en lo que aprenden sus hijos. 
4.1.7.7 Trabajo colaborativo en el centro educativo:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Sssssssssi, sí, del jardín sí, de la institución a veces no”.

“En el jardín también nos apoyamos arto con las otras educadoras y las técnicos, todos.”
	


Mediante las entrevistas, las Educadoras de Párvulos señalan que dentro del equipo educativo, y de la comunidad educativa existe trabajo colaborativo, apoyándose en diferentes problemáticas. Pero en cambio, por parte de las instituciones gubernamentales, se sienten desprotegidos.

La unidad de significado que emerge de estas subcategorías es 4.1.7.8 Apoyo constante de instituciones específicas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Nosotros formulamos redes de apoyo, trabajamos con el consultorio, con el CESFAM uno, ellos nos aportan con profesionales digamos, que nos viene a dar algunas charlas, la OPD también”.

“Las charlas a apoderados a temas que son contingentes en las fechas que estamos y todo con kinesiólogos, dentistas que son los que se trabaja más, pero trabajamos más con el consultorio que con carabineros y otros estamentos”. 

“De las instituciones también, nosotros tenemos mucho apoyo de las instituciones, ayer estuvo la PDI aquí, realizando un show de títeres, no ningún problema”


	    


Por medio de las entrevistas, las Educadoras de Párvulos señalan que cuentan con el apoyo de diferentes redes e instituciones aledañas al centro educativo, quienes les prestan ayuda tanto al personal del jardín infantil, como a los niños y niñas y a las familias, por lo que cuentan con estas instituciones para realizar diferentes talleres o actividades que son de utilidad para todos los miembros del centro educativo.

4.1.8.- Análisis de la Categoría “Compromiso con contextos vulnerables”.

En la categoría 8 Compromiso de contextos vulnerables, emergen seis subcategorías, las cuales son: 4.1.8.1 Promover la igualdad en los niños/as, 4.1.8.2 Brindar apoyo emocional, 4.1.8.3 Mayor entrega de la exigida, 4.1.8.4 Brindar protección al niño/a, 4.1.8.5 Valoración de la educación parvularia y 4.1.8.6 Preferencia por contextos vulnerables.
4.1.8.1 Promover la igualdad en los niños y niñas:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Hacer ver a ese niño o sacar a ese niño de ese contexto que él vive diariamente de ser vulnerable, de que se sienta que es igual que todos los niños, que se sienta bien dentro del espacio, en donde nos encontramos durante el día, en tratar de hacer lo mejor posible con ellos para que se sientan seguros y que sientan el cariño y sientan lo que se está entregando, una buena educación en todo el sentido de la palabra.”.

“Atender las desigualdades de los niños.”


	


Las Educadoras de Párvulos señalan en las entrevista la importancia de favorecer la igualdad entre los niños y niñas del jardín, sobre todo que estos son niños vulnerables, de manera que dentro del aula y del jardín infantil, estos se sientan protegidos tanto en sus necesidades básicas y con las mismas oportunidades que cualquier otro niño o niña.
4.1.8.2 Brindar apoyo emocional:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Uh brindar todo el apoyo social que uno pueda, en la parte afectiva, considerar que el niño o la niña es una persona con muchos derechos, con sus derechos como niño eh, sujetos de derecho eh”.


	


La Educadora de Párvulos a través de la entrevista considera la importancia de brindar apoyo afectivo y emocional a los niños y niñas, respetando sus derecho a sentirse protegido, visualizando la integralidad del niño y la niña y no solo lo académico. 

4.1.8.3 Mayor entrega de la exigida:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“De acuerdo a los recursos para ser entregados a esta clase de niños la cantidad de cosas que necesitan yo creo que salen hasta de nosotros como profesional”.
	


La Educadora de Párvulos expresa en la entrevista que en ocasiones ella debe aportar con elementos que son necesarios para realizar las diferentes experiencias, puesto que el jardín infantil no puede solventar dichos materiales por la gran demanda económica que conlleva el atender a niños y niñas en situación de vulnerabilidad.

4.1.8.4 Brindar protección al niño/a:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“A ellos hay que brindarles todo el bienestar, aludiendo digamos a los diez principios de la Educación Parvularia, el de bienestar es súper importante, singularidad, ya todo eso es, tenemos que tenerlos presente, sobre todo para trabajar con niños vulnerables”.
	


La Educadora de Párvulos a través de la entrevista da un gran énfasis al trabajo con los niños y niñas considerando los principios de la Educación Parvularia, especialmente el principio de bienestar, el cual promueve la protección de las necesidades básicas de los niños y niñas, de manera que estos se sientan acogidos y plenos dentro del aula y del jardín infantil. 

Una de las unidades de significado que surge a partir de estas subcategorías es 4.1.8.5 Valoración de la educación parvularia:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“El compromiso, el querer hacer las cosas con amor hacia los niños y las niñas, el  que le guste la carrera que la que el día todos los días en la mañana se levante con las ganas independiente que todas las trabas que se le van poniendo”

“El compromiso, absolutamente. El compromiso y la vocación”

“Por ejemplo la última visita que tuvimos casi nos pegan. No esto es un trabajo de mucha vocación y de mucho amor”
	    


Según las entrevistas las Educadoras de Párvulos mencionan la importancia del propio compromiso y vocación que ellas poseen para desempeñarse como Educadoras de Párvulos en contextos vulnerables señalando que es este compromiso el que las mueve a trabajar a diario con los niños y niñas. 

La otra unidad de significado es 4.1.8.6 Preferencia por contextos vulnerables:
	Entrevista a Educadora
	Registro de Observación

	“Yo Jesica he buscado trabajos con contextos vulnerables, me gusta, me gusta el  ayudar, el querer el día a día tanto a los niños y las niñas y las familias”

“Una vez escuche a una colega me dijo que trabajar en JUNJI es puro amor, uno aquí es 100% puro amor, todas las  funcionarias que estamos aquí es porque de verdad nos gusta porque para estar en JUNJI tienes que tener vocación y tienes que tener un cuero de chancho porque aquí nosotras vemos… aguantamos mucho… eso.”
	


Las entrevistas señalan que las Educadoras de Párvulos manifiestan que su labor pedagógica es más que un servicio donde se recibe una remuneración,  trasciende a  lo laboral, sino que tiene relación con un compromiso con los contextos vulnerables y con las instituciones que trabajan en estos contextos. 

4.2.- Esquema  de los resultados de la investigación

En el siguiente  esquema pretendemos presentar una síntesis gráfica con las  ideas principales y secundarias de nuestra investigación, de manera que de aún más claro los resultados de esta. 
Este esquema se construyó a partir de la las doce  unidades de significado que surgieron del análisis de la información recopilada, posteriormente se crearon cuatro dimensiones las cuales contienen a las unidades de significado, siendo el eje central tanto de las dimensiones como de las unidades, la Educadora de Párvulos. 
La importancia de presentar el siguiente esquema radica en la claridad  que un esquema aporta a la comprensión  de los resultados de la investigación, relacionando los diversos unidades de significados con el centro de investigación  que son las percepciones de la Educadora de Párvulos. 
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En relación a las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre su rol, se desprenden cuatro dimensiones, la primera tiene relación con el trabajo que la Educadora desarrolla con otros adultos, la cual considera factores como existencia de trabajo en equipo con el personal educativo el cual consiste en la manera en que se distribuyen las labores dentro y fuera del aula , tanto en las experiencias de aprendizajes como en actividades extra programáticas , de manera de distribuir equitativamente el trabajo.  Participación de las familias donde la Educadora establece una constate relación, haciéndolas participes de la educación de sus hijos como de diversas actividades entro del Jardín Infantil. Además considera el  apoyo constante de instituciones específicas el cual se refiere a las redes con las que cuenta el jardín infantil, de qué manera se benefician entre ambas, y como contribuyen al desarrollo de enseñanza y aprendizaje de los niños y niñas. Todos estos agentes propician y apoyan la labor educativa de la Educadora de Párvulos. 

Otra de las dimensiones es la carga laboral que las Educadoras de Párvulos declaran tener, a raíz  del trabajo administrativo  solicitado por parte de la institución, por  la cual se ocasionan ciertos inconvenientes que dificultan su labor educativa, teniendo consecuencias como, falta de tiempo  para planificar e implementar.  Experiencias de aprendizajes poco intencionadas, ya que por la falta de tiempo no les permite poder realizar planificaciones más completas enfocadas en el logro del aprendizaje esperado, verificando que la experiencia de aprendizaje apunte efectivamente a alcanzar el aprendizaje.  Y por último  poco tiempo para continuar perfeccionándose en ciertas áreas, infiriendo que es a causa de la falta de tiempo y de recursos económicos no se capacitan continuamente excepto por cursos obligatorios impartido por la institución. 

La tercera dimensión se refiere al trabajo que desempeña la Educadora de Párvulos en contextos vulnerables, de la cual se desprenden  características de las educadoras que están insertas en este contexto, donde declaran tener las herramientas necesarias para trabajar en este debido a la formación inicial recibida, también manifiestan tener una preferencia por insertarse en contextos vulnerables, ya que en este se pueden desarrollar ampliamente, ejercer un cambio en el estilo de vida de los niños y niñas, explicando que este lugar es donde se pueden seguir perfeccionándose, además de diseñar sus propias planificaciones e implementarlas  libremente en el aula. 

Bajo estos contextos vulnerables se  observó que las Educadoras de Párvulos, acuden constantemente a acciones conductistas, debido a las características que tienen este tipo de instituciones como: mayor cantidad de niños y niñas en el aula, y párvulos con escasos hábitos  disciplinarios.  

La cuarta y última dimensión, enfatiza en la importancia que le dan las Educadoras a la formación inicial, considerando que los niños y niñas poseen altas capacidades para adquirir aprendizajes, refiriéndose a que en esta etapa es donde los niños y niñas poseen potencial en sus capacidades cognitivas.    Siguiendo esta línea también manifiestan tener un respeto por los tiempos y ritmos de aprendizajes de cada niño y niña, en donde  las experiencias que  realizan sean acordes a las características de los párvulos a su edad y sus intereses. Y por último resaltan la importancia de la Educación Parvularia, destacando los beneficios y el impacto que esta tiene para la vida de los niños y niñas, ya que por medio de esta les pueden entregar una educación de calidad asegurando la equidad. 

CAPITULO V

Discusión.-

5.1.- Interpretación de resultados

De acuerdo a las entrevistas y registros realizados a las Educadoras de Párvulos, fue posible extraer un conjunto de unidades de significados, las cuales fueron agrupadas según la relación que tienen entre sí y luego explicadas en un esquema.   A partir de esto surgieron dimensiones que abarcan estas unidades, de manera de otorgar una coherencia entre los conceptos señalados.

5.1.1.- Dimensión “Trabajo con Adultos”

En relación al trabajo con adultos las educadoras de párvulos mencionan la presencia del trabajo con el equipo educativo del aula, enfatizando su importancia para la repartición de tareas, de manera que haya un buen funcionamiento y coordinación entre todos los agentes educativos del aula. 

De acuerdo a la unidad de significado Existencia trabajo en equipo, es posible ver que existe un trabajo en equipo presente en el aula, ya que delegan roles y se  dividen en diferentes áreas para trabajar con los grupos, tal como se relata en las siguientes citas una extraída de la entrevista a la Educadora y la siguiente en un registro de observación de una comunidad de aula: “bueno trato siempre de realizar pequeños grupos como son sala cuna, los separo por edades, niños mayores de 1 año, niños menores de 1 año y así yo trabajo ciertas actividades con ciertos aprendizajes y ciertos indicadores para niños menores de 1 año para niños mayores de 1 año y  divido los grupos de las “tías”, para las tías técnicos y ahí yo traigo mi actividad la planifico, bueno la planifico la expreso y la doy a conocer” o “pero la idea es que todos los días, oh, distribuyámoslo, ¿cómo lo podemos hacer?, para que todas nos fijemos en dos o en tres para que registremos”

Bases Curriculares de la Educación Parvularia, (2001), estas explican que el trabajo en equipo es  fundamental  para enriquecer los ambientes educativos en Educación Parvularia. El trabajo colaborativo, la sana convivencia, el espacio para la creatividad y la contribución de cada uno de los sujetos y la responsabilidad frente al aprendizaje de los niños son aspectos necesarios de considerar en las relaciones que establecen los adultos que conforman los equipos técnicos educativos.

Haciendo un contraste con la realidad  y lo evidenciado se puede apreciar que el equipo educativo considera importante el tener una coordinación y buen manejo de roles donde cada una se encargue de distintas tareas a modo de distribuirse el trabajo y mantener un buen ambiente en el aula entre los adultos por el bienestar de los niños y niñas.

Junto con el trabajo en equipo, la colaboración y cooperación que realizan las familias al participar de manera activa en el jardín toma relevancia, ya sea para la labor que desempeña la Educadora de Párvulos y también para la formación de los párvulos. Las Educadoras indican que las familias de los niños y niñas participan de manera activa en las diferentes actividades realizadas en el establecimiento educativo.

De acuerdo a la unidad de significado Participación de las familias, se evidencia tanto en las entrevistas como en los registros, que las familias tienen un alto interés por participar de las actividades que realizan a nivel de aula o de jardín, además de tener opinión y participación activa en las reuniones que realizan, demostrándose en las siguientes citas: “Al igual con las familias, son muy poquitas la que no participan pero casi todos apoyan, mucho incluso a veces ellos demandan más que los propios niños” y “si, es muy buena idea, pero ¿Qué piensan ustedes?  Yo no puedo decir nada, no puedo meterme en los asuntos de plata”

“El hecho de que los padres y madres aprendan a colaborar con los educadores de sus hijos, ha hecho posible que se rompa la imagen negativa de las familias que provienen de contextos más desposeídos y reconozcan el aporte que pueden realizar a la educación. Es importante que los establecimientos educacionales generen condiciones para el acercamiento, con seguridad y confianza de las familias, haciéndolos sentir parte de la comunidad educativa”.

Es posible inferir de acuerdo al contraste entre teoría y lo evidenciado que tanto el establecimiento como las Educadoras de Párvulos favorecen y potencian el trabajo con las familias, entregándoles las posibilidades de participación y opinión en distintas instancias que se generan, lo cual se considera favorecedor para mantener una buena relación entre estos dos agentes. 

Para fortalecer el trabajo en conjunto que realiza el equipo educativo con las familias es necesario establecer redes de apoyo con la comunidad circundante que permita un trabajo más integrado, aprovechando todas las instancias que ofrece la comunidad, permitiendo así que los niños y niñas puedan desarrollar aprendizajes oportunos y significativos según sus necesidades e intereses. 

En relación a la unidad de significado Apoyo constante de instituciones específicas, las educadoras de párvulos señalan que cuentan con el apoyo y la ayuda de diferentes redes o instituciones aledañas al Jardín Infantil, como lo son el Centro de Salud Familiar o la Oficina de Protección de los Derechos de la Infancia y Adolescencia, gracias a esto pueden desarrollar diferentes talleres, charlas o entregar información, que es de gran ayuda, tanto para las familias de los niños y niñas, como para el personal del centro educativo. Otro punto importante es el aporte que realizan estas instituciones a la formación de los niños y niñas, puesto que las educadoras cuentan con el apoyo de otros profesionales de diversas áreas, logrando así un desarrollo integral y completo de los niños y niñas, lo cual se comenta en la siguiente cita:

“Nosotros formulamos redes de apoyo, trabajamos con el consultorio, con el CESFAM uno, ellos nos aportan con profesionales digamos, que nos viene a dar algunas charlas, la OPD también”. Extracto de entrevista.

Ministerio de Educación, (2002) Propone que se debe proporcionar  variadas situaciones vinculadas a la vida social cercana a los niños, realizando experiencias que les permitan conocer, diferentes instituciones como Carabineros, Bomberos, entre otros. Además de espacios como plazas, museos, que sean cercanos al centro educativo y que puedan realizar preguntas y conocer más profundamente las redes de apoyo.  
Al comparar lo señalado por la teoría y la opinión de las Educadoras de Párvulos, se puede señalar que el aporte que realizan las diferentes instituciones u organizaciones cercanas al centro educativo son una gran oportunidad para que los niños y niñas puedan construir nuevos aprendizajes con ayuda de agentes nuevos y distintos del personal educativo presente en el aula, además de considerar el aporte que realizan a las familias de los niños y niñas.

5.1.2.- Dimensión “Carga Laboral”

En cuanto a la información recopilada las Educadoras de Párvulos indicaron que la carga laboral que tienen las educadoras en la Junta Nacional de Jardines Infantiles es cuantiosa, en cuanto a las exigencias que tienen en relación al trabajo administrativo, variados registros y evaluaciones, implementaciones de proyectos y programas, sumadas a la gran cantidad de horas de trabajo y a sus labores diarias como las planificaciones, implementaciones y el trabajo directo con aproximadamente 30 niños y niñas por aula.

De acuerdo a la unidad de significado, Falta de tiempo, se evidencia que las Educadoras  las relacionan con el exceso de trabajo administrativo como se relata en la siguiente cita: “…por eso te digo, hay una re sobre…una resobrecarga, porque hay que tener máximo de insumos posibles, de acuerdo a los registros descriptivos”. 
(Universidad Modular Abierta, 2009).  Según expertos la  sobrecarga laboral: es el exceso de sobrepasar las  capacidades físicas y/o  mentales de las personas ocasionadas  por largas horas de trabajo. 

Haciendo un contraste entre la teoría y las respuestas recogidas, se puede inferir que las Educadoras de Párvulos tienen una falta de tiempo para realizar sus labores administrativas y pedagógicas a causa de la sobrecarga laboral, lo que se considera desfavorable, ya que se infiere de esto que la Educadora de Párvulos esta tanto física como mentalmente fatigada, para desempeñar su rol de manera eficiente. 

La falta de tiempo que tienen las educadoras de párvulos debido a la carga laboral que poseen, las limita a poder desarrollar una coherente intencionalidad pedagógica acorde al aprendizaje esperado, desencadenando experiencias poco significativas, que no cumplen con el objetivo planteado.

En relación a la unidad de significado, Escasa intencionalidad pedagógica, se evidencia que las educadoras realizan experiencias de aprendizaje con escasa intencionalidad pedagógica como se visualiza en la siguiente cita: “…La educadora hace un juego para que los niños pudieran identificar en que zona se encontraban).  “Ed: “Todas las manos adelante, cape na ne nu, saliste tu”. (toca las manos de un No), “cuenta hasta 10”, No: 1, 2 ,3,4,5,6,7,8,9,10. Ed: “cape na ne nu, saliste tu”, (toca las manos de la técnico, se dirige a la pizarra y señala colores). Ed: “que color es este Sonia”. TC: “blanco, amarillo y rosado”. ED: “cape na ne nu, ¿Victoria en que zona vives tú?”. [La niña se dirige a la pizarra y dice centro]. Ed: “Cape na ne nu”. (Toca las manos de los niños/as), “¿dónde vives tu?”. No: “en Rancagua”. Ed: “los felicito a todos por saber dónde viven”. 

Tauriñan, Sáez, (2012)  es posible señalar, que los docentes deben ser capaces de realizar experiencias de aprendizajes siempre con una intencionalidad pedagógica, lo cual aporte y entregue conocimientos  a los párvulos. 

Es por esto que entre la teoría y la información obtenida  se puede inferir las Educadoras de Párvulos realizan experiencias educativas con escaza intencionalidad pedagógica, las cuales están más relacionadas con el cumplimiento de la rutina diaria incorporando diversas temáticas con escasa relación y previa preparación perdiendo el enfoque hacia la meta que es la construcción de aprendizajes por parte de los niños y las niñas. 

A raíz del exceso de carga laboral y la falta de tiempo que esta genera, las educadoras posponen su perfeccionamiento, puesto que tienen variadas tareas que cumplir de manera inmediata, las cuales son exigidas por la institución donde trabajan, limitando sus avances y metas personales como profesional de la educación. 

En cuanto a la unidad de significado, Poco perfeccionamiento, se evidencian que las Educadoras de Párvulos presentan escaso perfeccionamiento en relación a la Educación Parvularia lo que se observa en la siguiente cita: “Debilidades eh, el tal vez no seguir perfeccionándote, mm esa es una de la debilidades que presento, ahora tengo muchas ganas este otro año de hacer un magister en, en algo, eso”.

 Fernández, (2003) Señala que la calidad de educación  la mejora de la calidad de la educación solo es efectiva si se da un proceso de profesionalización pedagógica de los profesores.
Haciendo un contraste entre la información recopilada y la teoría se puede decir que las Educadoras de Párvulos carecen de estudios posteriores y/o perfeccionamiento de sus conocimientos a causa principalmente de la escasez de tiempo para realizar dichas actividades. Además la Junta Nacional de Jardines Infantiles como institución vela por la igual desde la cuna para lo que se requiere de docentes de calidad lo que se logra a través del perfeccionamiento docente.

5.1.3.- Dimensión “Trabajo en Contextos Vulnerables”

En las entrevistas realizadas a las educadoras, en su mayoría ellas señalan que la institución de educación superior donde ellas estudiaron les entregó las herramientas necesarias para desenvolverse específicamente en contextos vulnerables, lo que les permitió poder desarrollar de mejor forma su trabajo de acuerdo a las necesidades que se presentan en este contexto.

De acuerdo a las respuestas de las Educadoras de Párvulos en sus entrevistas, se concluye como unidad de significado la Coherente formación inicial coherente con el contexto donde se trabaja. Por medio de esta unidad,  es posible señalar que las Educadoras de Párvulos  consideran que la formación recibida por parte de sus casas de estudio, ha respondido de la mejor manera a las necesidades y problemáticas que se le han presentado en su carrera profesional y laboral, especialmente en establecimientos   educacionales vulnerables, en los cuales han podido llevar a cabo cada una de las tareas y responsabilidades que conlleva el tener un nivel a cargo. 

En cuanto a la unidad de significado señalada, es posible evidenciarlo cuando se declara: “que yo creo que fue la formación, o sea, yo creo que la formación que entrega la UMCE, es de verdad, es única, viendo, sin desmerecer obviamente el trabajo de las demás colegas, en general, y no solo de acá, porque aquí hay muy buenas educadoras, la, laa, la formación de la UMCE, es pero espectacular, especialmente para trabajar en lugares como este” 

Actualmente la formación de las Educadoras de Párvulos, ha sido un tema muy hablado por parte de diversas instituciones, tanto privadas como estatales, dándole  gran auge a cómo está siendo la formación inicial de las educadoras de párvulos en las diferentes casas de estudios. Pero contrario a las declaraciones de las educadoras de párvulos entrevistadas, estudios realizados por el Ministerio de Educación (2005) señalan como “insuficiente” la formación de las educadoras de párvulos en ciertas áreas, siendo una de ellas el trabajo en sectores vulnerables. 

Siendo de esta manera, es imprescindible destacar las declaraciones de las educadoras de párvulos, como: “Ahora en esta institución que es la que más me ha gustado, es harto trabajo, mucho trabajo, pero siento que la universidad donde estudié me preparó para acá, para este lugar”.  Ya que siendo así, significa que algunas universidades sí están entregando herramientas necesarias para desenvolverse en diferentes contextos, ya sea con o sin recursos. 

Según lo anteriormente expuesto, no cabe duda destacar  la importancia que tiene  el tener una buena formación inicial, ya que de esta manera es posible desempeñarse en diferentes áreas, sin mayores problemas o dificultades. 

A partir de la formación que recibieron las Educadoras de Párvulos ellas afirman tener una inclinación hacia el trabajo en contextos vulnerables, señalando que a pesar de la carga laboral que tienen ellas se sienten realizadas profesionalmente, ya que consideran que influyen de manera positiva en los niños y niñas, pudiendo realizar cambios que favorezcan la equidad.

De la unidad de significado, Preferencia por contextos vulnerables, es posible mencionar que las educadoras de párvulos demuestran una gran preferencia por trabajar en contextos vulnerables, ya que si bien concuerdan que es un trabajo difícil, ellas lo escogieron por el significado que tiene para sus vidas poder prestar su ayuda como profesionales a  los niños y niñas sus familiar y a la comunidad en general. 

(Pg. 14, Bases curriculares de la Educación Parvularia, 2001)

Las Bases curriculares de la Educación Parvularia, (2001)  declaran que la Educación Parvularia constituye el primer nivel educativo que en conjunto con la familia, proporciona al párvulo aprendizajes oportunos y pertinentes según sus características, necesidades e intereses, desarrollando así, sus potencialidades para un desarrollo pleno y armónico. 

Por lo demás es posible señalar que las Educadoras se encuentran enfocadas a realizar el rol que está establecido por las bases curriculares de la Educación Parvularia,  que es colaborar con las familiar favoreciendo a los párvulos aprendizajes pertinentes a sus características, en este caso en contexto vulnerables, permitiendo el desarrollo de  las potencialidades, de manera plena y armónica tanto de los niños y niñas como el de las familias y la comunidad, entregando todo de ellas para que este rol sea cumplido a cabalidad. 

En relación al trabajo en contextos vulnerables las Educadoras recurren constantemente a estrategias conductistas, de manera de controlar y/o suprimir algunos comportamientos poco aceptables por parte de la Educadora de Párvulos, realizando castigos o refuerzos, dependiendo del tipo de conducta presentada por los niños y niñas. A pesar de que las Educadoras de Párvulos señalan tener preferencia por el trabajo en contextos vulnerables, la alta cantidad de niños y niñas presentes en el aula, les demanda mayores esfuerzos para mantener la disciplina y lograr los aprendizajes establecidos, debiendo recurrir constantemente a las técnicas conductistas.

De acuerdo a la unidad de significado, Continuas acciones conductistas, se evidencia que las Educadoras realizan acciones conductistas como se revela en la siguiente cita: “(Mientras se entregaban los distintivo entre 6 a 8 niños/as de la parte central de la semicircunferencia comenzaron a conversar y a jugar entre ellos)

Ed: “Mira” (dirigiéndose a la Tc2 más cercana a ella) “a la Na10 la vamos a mandar a la sala de los bebes” (mira  a la Na10)”

 Según Berger, (2007) define el condicionamiento operante como un proceso de aprendizaje por el cual una acción es seguida por algo  que se desea.
Contrastando la teoría y la información obtenida se puede inferir que las Educadoras de Párvulos realizan acciones conductistas puesto que ante comportamientos no deseados de parte de los niños y las niñas se realiza posteriormente un castigo, amenazando a los niños y niñas con algo que les desagrade de modo de poder erradicar la conducta no deseada lo que es propio de la teoría conductista del aprendizaje.

Además las estrategias conductistas permiten controlar la conducta de un amplio grupo de niños y niñas de manera más eficiente y eficaz, ya que en contextos vulnerables al existir una gran cantidad de niños y niñas, por lo que se hace necesario para las educadoras controlar la disciplina y generar hábitos a corto plazo.

5.1.4.- Dimensión “Importancia de la Educación Inicial”

Las Educadoras de Párvulos expresan la relevancia de la Educación Parvularia, puesto que los niños y niñas que abarcan este nivel educativo, se encuentran en un periodo sensible, donde presentan una gran capacidad para construir sus aprendizajes, ya que tienen el potencial para aprender más que en cualquier otro periodo de edad.

De acuerdo a la unidad de significado “Alta capacidad de adquirir aprendizajes”, se evidencia que las Educadoras de Párvulos, consideran que los niños y niñas de su nivel, tiene un gran potencial, e incluso que están adelantados a su edad.  Las educadoras de párvulos, describen a los niños y niñas como autónomos, capaces de insertarse en el nivel sin problemas. 

Según sus declaraciones, encontramos: “Mira eh son niños muy autónomos, porque son niños diversos en edad y en conocimiento, hay niños que deberían estar en el colegio, en kínder por la edad que ellos tienen. Hay una cantidad te puedo decir del 50 % de niños y niñas del nivel que deberían estar, en transición, porque tienen la capacidad y los conocimiento también”

En relación a lo antes declarado por las educadoras de párvulos, es importante que  estas consideren los ritmos de aprendizaje de cada niño y niñas, ya que si encuentra que más de la mayoría de los párvulos ya tienen aprendizajes incorporados, estas deben complejizarlos aún más, de manera de poder ir potenciando aún más a los párvulos que presentan una mayor facilidad para la incorporación de ciertos aprendizajes y el desarrollo de ciertas habilidades.

Como lo exponen las bases curriculares de la educación Parvularia, en el principio de potenciación; El proceso de enseñanza-aprendizaje debe generar en las niñas y en los niños un sentimiento de confianza en sus propias capacidades para enfrentar mayores y nuevos desafíos, fortaleciendo sus potencialidades integralmente. Ello implica también una toma de conciencia paulatina de sus propias capacidades para contribuir a su medio desde su perspectiva de párvulo.

Así, mismo, es importante considerar ciertas aptitudes como, generar confianza, presentar nuevos desafíos, y fortalecer sus potencialidades.

De acuerdo a la importancia que indican las educadoras que tiene la educación Parvularia, ellas señalan que es importante considerar los ritmos de aprendizajes de los niños y niñas, puesto que cada niño y niña es diferente y tiene características y necesidades distintas. La educación parvularia es uno de los niveles que más se preocupa por los intereses de los niños y niñas, al contrario de otros niveles, donde se les requiere a los niños y niñas cumplir con ciertos resultados. 

En cuanto a la unidad de significado Respeto por los ritmos de aprendizajes, las educadoras de párvulos consideran que es importante que cada niño y niña tenga su propio estilo de aprendizaje y que se respete el ritmo que posee cada uno, además de considerar las capacidades y los intereses de cada uno de los niños y niñas, de esta manera no se estipulan metas a todos por igual, sino que a partir de las diferentes capacidades, los niños y niñas construirán sus aprendizajes, es así como se comenta en la siguiente cita: 

“… de respetar los ritmos de aprendizajes de cada niño, sus tiempos por lo que no le ponemos una meta a seguir si no que logren de acuerdo a sus capacidades”. 

Keefe, (1988) señala  que  los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que destacan por ser indicadores relativamente estables, en donde estudiantes  perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje.
Realizando una comparación entre lo que las educadoras de párvulos señalan y lo que la teoría indica, las educadoras tienen conciencia de que los ritmos de aprendizajes deben ser tomados en cuenta, ya que son parte importante del proceso cognitivo de los niños y niñas, además de ayudarles a construir sus aprendizajes, por lo cual ellas dicen tener respeto por estos estilos y ritmos, considerando las diferentes habilidades de cada niño y niña.

Es posible señalar que las educadoras de párvulos manifiestan que su trabajo es relevante y fundamental en el proceso de educación de los niños y niñas, puesto que es una labor que ellas dicen ejercer por vocación y amor hacia los párvulos, más que por las recompensas que puedan recibir. 

De acuerdo a la unidad de significado, de Valoración de la educación Parvularia, es posible evidenciar que las educadoras de párvulos ejercen un gran compromiso y responsabilidad  para trabajar en contextos vulnerables, en donde pueden  enseñar y educar a los niños y niñas y esto trasciende al trabajo ya que estas dan todo de sí para entregar una mejor calidad  de vida y aprendizaje  a los párvulos. “El compromiso, el querer hacer las cosas con amor hacia los niños y las niñas, el  que le guste la carrera que la que el día todos los días en la mañana se levante con las ganas independiente de todas las trabas que se le van poniendo”.

“La Educación Parvularia como primer nivel del sistema educativo chileno, ha adquirido en los último años una creciente importancia, en razón de los beneficios que otorga a los niños, niñas y familias, situación observada a través de diversas evaluaciones. En este contexto, se considera que la inversión en el ámbito educacional, es altamente rentable, no solo por los resultados obtenidos, sino que también porque se ha constituido en un mecanismo efectivo para interrumpir el círculo de la pobreza” (Pg. 14, Ministerio de Educación, año). 

Por lo tanto es posible inferir las que las educadoras de párvulo han podido generar conciencia que el trabajo en contexto vulnerable es la oportunidad para romper el círculo de la pobreza y de e que esta manera beneficiar en un sentido integral a los niños y niñas, a sus familiar y a la comunidad, esforzándose cada día por lo que creen que es su  verdadera vocación.
CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigación realizada referida a Comprender las percepciones  de las Educadoras de Párvulos sobre su rol en contextos vulnerables, se planteó un objetivo general y otros específicos que nos permitieron conocer la problemática en cuestión. 

En cuanto al objetivo específico referido a Conocer la percepción de las Educadoras de Párvulos sobre su nivel de capacitación profesional en contextos vulnerables, podemos señalar que la mayoría de las Educadoras de Párvulos consideran que en cuanto a su formación inicial, éstas recibieron las herramientas necesarias para desempeñarse en contextos vulnerables. Por el  contrario señalan que su capacitación posterior no ha sido la esperada para desenvolverse en ese contexto de una mejor manera, esto se debe a la falta de tiempo que ellas indican tener  como consecuencia de la gran  carga laboral existente en el centro educativo en el cual trabajan. Esto se ve traducido en la dificultad para desempeñar sus labores.

En relación a segundo objetivo específico Conocer las expectativas de las Educadoras de Párvulos sobre los niños y niñas en contextos vulnerables, ellas declaran que los niños y niñas tienen altas capacidades de aprendizajes, que son niños y niñas maduros y que poseen habilidades y aprendizajes, incluso mayores de lo que se espera a su edad. También se puede destacar que las Educadoras se referían en constantes oportunidades a los párvulos como “este tipo de niños y niñas” (“ehh bueno siempre hemos trabajado con este tipo de niños”. Extraído de  entrevista de la educadora María Angélica Cáceres). Diferenciándolos del resto de los niños y niñas en relación a su nivel socioeconómico, su carencia  afectiva y a la escasa  estimulación que puedan tener, es por esto que ellas sienten  que deben tener una mayor dedicación para que tengan las mismas oportunidades, permitiendo que exista equidad entre todos los niños y niñas.

De acuerdo al tercer objetivo Conocer las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre los mecanismos de apoyo para sus labores educativas,  se definen cuatro  redes con las cuales trabajan las Educadoras: familia, comunidad, la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y el centro educativo. En cuanto a las familias se menciona que hay un apoyo constante por parte de ellas, participando activamente de las diferentes instancias que se generan en el centro educativo. 
El apoyo recibido de la comunidad es considerado como bueno, especialmente en la ayuda brindada por el Centro de Salud Familiar (CESFAM) ubicado en las cercanías de la institución educativa, realizando charlas y talleres informativos y educativos que van de ayuda a las familias de los niños y niñas, el personal educativo y la propia comunidad. Además existen otras instituciones aledañas al jardín infantil que también aportan con diferentes actividades como los bomberos, la Policía de Investigaciones y la Oficina de Protección de Derechos de  de manera más ocasional. Por otro lado las Educadoras consideran que el apoyo recibido por parte de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) es el mínimo y al contrario se sienten sobre cargadas por las tareas que ésta institución les demandan, además de sentirse desprotegidas frente a problemáticas con las familias y otros agentes externos, puesto que la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) privilegia a éstos por sobre las Educadoras de Párvulos. 
Finalmente en cuanto al apoyo del centro educativo, incluyendo a la directora, las Educadoras, las asistentes de la educación y manipuladoras de alimentos, opinan que existe un trabajo en equipo en donde hay un mutuo apoyo entre todos los agentes educativos, en las diferentes situaciones que se presentan. 

Por último el cuarto objetivo específico Conocer las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre su rol en contextos vulnerables,  ellas señalan que esta profesión se realiza por vocación, “que es puro amor” (“uno aquí es 100% puro amor”. Extraído de entrevista de Danitza Román), principalmente en los contextos vulnerables en donde se requiere mayor entrega de la estrictamente profesional, realizando gastos personales para la compra de materiales en la realización de las experiencias de aprendizajes, también consideran que debido a su rol y al compromiso que tienen con los niños y niñas, se ven expuestas a situaciones como tener que realizar visitas a los hogares de los párvulos. Ellas sienten que su rol en este contexto es valorado, tanto por ellas mismas como por las familias, ya que expresan estar realizando un cambio significativo en los niños y niñas. 

En relación al objetivo general  Comprender las percepciones de las educadoras de párvulos sobre su rol y características de este en contextos educativos vulnerables, y teniendo como consideración los objetivos específicos anteriormente expuestos, se puede concluir que las profesionales tomadas en cuenta en el estudio, se consideran a sí mismas como Educadoras comprometidas profesionalmente con su quehacer educativo, con preferencias en contextos vulnerables, de manera de promover la igualdad, a pesar del cansancio que genera trabajar en este contexto, principalmente en jardines infantiles de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), es su vocación la que las impulsa a propiciar la equidad  desde la cuna en todos los niños y niñas. 

De acuerdo a la información recopilada, el rol de la Educadora de Párvulos posee las siguientes características: 
· Profesionalmente comprometida: es decir, que la Educadora de Párvulos debe desempeñar su rol de manera eficiente y completa, de acuerdo a los requerimientos de los niños y niñas, del marco curricular y del contexto donde se encuentra.

· Dinámica: la Educadora de Párvulos debe ser capaz de tomar la iniciativa para desarrollar diferentes experiencias, además debe gestionar proyectos que vayan en beneficio de los niños y niñas, familias, comunidad y el centro educativo. 

· Formadora: la Educadora de Párvulos debe presentarse como un modelo a seguir frente a los niños y niñas y las familias de estos. Además debe ser capaz de entregar valores y aprendizajes, ya sean nuevos o para potenciar las debilidades que los niños y niñas traen de sus hogares. 

· Promotora de la igualdad y equidad: la Educadora de Párvulos debe propiciar aprendizajes con igualdad de condiciones para los niños y niñas de manera que les permita entregar las mimas oportunidades que pueden tener otros niños y niñas con más recursos. 

Por otra parte podemos señalar que entre las limitantes que aparecieron durante  la realización de esta investigación fueron la poca variedad de instrumentos utilizados para la recolección de información. Por otra parte una mayor amplitud de bibliografía nos habría permitido ampliar nuestro marco referencial.
Esta investigación se puede proyectar profundizando en diferentes tópicos como: las estrategias que puede utilizar una Educadora para trabajar en contextos vulnerables, las razones del compromiso que dicen tener las Educadoras en contextos vulnerables y por último la realización de un estudio comparativo entre contextos diferentes, por ejemplo vulnerables y no vulnerables.

En cuanto al primer punto sería relevante conocer cuáles son las estrategias que utilizan y que pueden utilizar las Educadoras para trabajar en contextos vulnerables, para entregar información a Educadoras o futuras Educadoras que quisieran insertarse en contextos vulnerables.

En relación al segundo punto se considera importante que se pudiera realizar  una investigación en donde se conociera el compromiso que tiene las Educadoras en los contextos vulnerables en que se trabaja, y que las motiva a escoger estos contextos en particular. 
De esta manera se concluye la investigación, logrando desarrollar los objetivos propuestos en un inicio y de esta forma conocer y comprender  las percepciones de las Educadoras de Párvulos que están insertas  en contextos vulnerables. 
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas
Entrevista Educadora de Párvulos.-

Nombre: Jesica Cisterna 

Profesión: Educadora de párvulos Universidad Arturo Prat 

Años de servicio: 3 años de experiencia en JUNJI (Reemplazo) 

La siguiente entrevista será realizada con el fin de recolectar información para la realización del seminario llamado “Rol de la educadora de párvulos en contextos vulnerables”, el objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones  las Educadoras de Párvulos sobre su rol y características de este en contextos vulnerables.

Es importante recordar que las respuestas entregadas serán confidenciales y utilizadas sólo con un fin investigativo.

1.- ¿Cuáles considera usted que son las fortalezas y debilidades que presenta desde  su formación inicial y posterior?

A ver, puedo decirte que la universidad cuando a nosotros nos forma nos entregan los conocimientos, hay mucha teoría, mucha teoría, nos entregan información, los precursores pero a la realidad. Nosotras estamos en un contexto vulnerable, con niños y niñas con necesidades tanto eh familiar y es muy distinta la realidad a lo que uno le enseñan en la universidad y ahí hay que trabajar po, lo que nos entregan son los conocimientos de psicología y el trabajo diario eh con los niños y las niñas en este contexto que te estoy mencionando.

1.1.- ¿Usted qué herramientas utiliza para trabajar los aprendizajes con los niños y niñas en el aula?

Que herramienta a ver.

Estrategias 

Sii, eh bueno trato siempre de realizar pequeños grupos como son sala cuna, los separo por edades, niños mayores de 1 año, niños menores de 1 año y así yo trabajo ciertas actividades con ciertos aprendizajes y ciertos indicadores para niños menores de 1 año para niños mayores de 1 año y  divido los grupos de las “tías”, para las tías, técnicos y ahí yo traigo mi actividad la planifico, bueno la planifico, la expreso y la doy a conocer y siempre viendo eem, sus eh las necesidades de los niños en ese instante o sea si los niños pueden estar tomando atención pueden recibir o si no cambio inmediatamente eh la metodología, y todo de acuerdo a las necesidades de ellos porque como te explicaba es sala cuna y en sala cuna a veces los niños están enfermos o no están, están con sueño y hay que respetar sus necesidades  e intereses. 

2.- ¿Cómo visualiza usted a los niños y niñas de su nivel? (capacidades de aprendizaje, potencialidades, fortalezas, debilidades)

Educadora:  a ver a los niños y a las niñas las visualizo con un, un potencial enorme en esta etapa  pero súper principal eh, pero es muy importante ya que es donde toda su capacidad la van recibiendo, uno le entrega la información y reciben, reciben son una verdadera esponjita, son una esponjita donde nosotros al entregar la información ellos la van recibiendo y la conocen inmediatamente eh por ejemplo nosotras en el periodo de la eh del saludo ellos ya saben su instancia, por eh las rutinas, ellos se van a sentar solitos, identifican su nombre, identifican su foto y ya están trabajando identidad y estamos hablando de sala cuna o sea si uno le va formando los horarios, la rutina como corresponde ellos van aprendiendo muy rápido tienen una facilidad de aprender muy rápido y eso es para los niños de sala cuna.

2.1.- ¿Y las debilidades que usted considera?

Cuenta lo que es más autonomía, como son guaguas hay que trasladarlos mucho eh el mudarlos hay que, es todo autonomía en las debilidades pero en otras áreas podemos hablar que se desarrollan lo mas bien. 

2.1.- ¿Cuáles son los avances que usted espera lograr con los niños y niñas de su nivel al finalizar?

Ah ya bueno como era su debilidad en la autonomía que ellos vayan, por ejemplo niños que llegaron de 3 meses de 6 meses que no caminaban ya se desplacen por si solos, los niños que ya vayan control de esfínter, vayan teniendo más autonomía, tengan mejor lenguaje que ellos pasen al otro nivel con un desarrollo más avanzado. 

3.- ¿Cómo visualiza usted el apoyo de los diferentes agentes, incluyendo a la familia, las instituciones, y la comunidad?

La familia tenemos un apoyo, pero no el 100% ya que las mamás que tenemos en el nivel trabajan, son temporeras, algunas trabajan puertas adentro eeeh, asesoras del hogar y se nos complican los horarios, horarios para participar en las actividades del nivel en más actividades extra programáticas, también se les complica entonces eh esa es la parte débil en los horarios de las familias, eso es como pero ellos están con todas las ganas igual hay apoderados que hay que estar incentivándolos porque tienen más hijos, no tienen tiempo ¿y con respecto a que más era?
A las instituciones y la comunidad

A veces hay redes buenas de apoyo y otras veces no es como eeeh no hay buena relación con los consultorios cuando hemos tenido necesidades eeeh de que atiendan a algún niño que no tiene recursos para comprar remedios, no se les da, tengo que decir la realidad no, en eso como hay debilidad.

3.1.- ¿Y por parte de JUNJI considera apoyo?

Mmm, mmm (tose), claro el buen trato, hay unidad de buen trato nosotras cualquier consulta que necesitamos o  duda dentro del jardín nos dirigimos a esas personas que están capacitadas para darnos un apoyo, una orientación de acuerdo a cada niño y niña de sus necesidades. 

4.- ¿Cuál es la tarea o responsabilidad de una educadora que se inserta en contextos vulnerables?

El compromiso, el querer hacer las cosas con amor hacia los niños y las niñas, el  que le guste la carrera que la que el día todos los días en la mañana se levante con las ganas, independiente de todas las trabas que se le van poniendo, que no se po la familia llegó no muy bien que las mañanas a veces no nos dan información correcta o no se po, situaciones que pasan al día siempre estar con la disposición el querer estar trabajando con los niños y las niñas, estos contextos y que le guste la Educación Parvularia, tiene que gustar. 

5.- ¿Cómo evidencia usted su compromiso con la educación parvularia en contextos vulnerables?

Mmm mmmm, (tose) bueno siempre me ha gustado esta carrera y mi compromiso siempre ha sido trabajar con niños en contextos vulnerables, por lo tanto eeeh no hay como algo que, que me complique el estar trabajando, al contrario siempre he querido he buscado trabajos, yo Jesica he buscado trabajos con contextos vulnerables, me gusta, me gusta el, el ayudar, el querer el día a día tanto a los niños y las niñas y las familias, porque esto está unido con la familia, ustedes saben que es el primer agente educador es la familia por lo tanto estamos todos una interacción familia, educación, estamos relacionados, hay una comunicación muy estrecha.

Ya esas serían las preguntas, gracias por su colaboración.

Ya gracias 

Entrevista Educadora de Párvulos.-

Nombre: María Angélica  Cáceres Pérez

Edad: 45 años

Profesión: Educadora de Párvulos

Años de servicio: 10 años

Objetivo: Comprender las percepciones de las Educadoras de Párvulos sobre su rol y características  de este en contextos vulnerables.

Las respuestas entregadas tendrán un carácter confidencial y serán utilizadas sólo con un fin pedagógico.

1.- ¿Cuáles considera usted que son las fortalezas y debilidades que presenta desde  su formación inicial y posterior?

La fortaleza de tener la capacidad de la mediación con los niños y de realizar un trabajo así como ameno con el personal que yo tengo a cargo en mi sala. Debilidades: Querer hacer todo y no tener el tiempo para terminarlo (se ríe), que yo creo que a medida que van pasando los años, es como tanto papel y no  hay un tiempo para completar las tareas que son como más de papel que de trabajo en sí con los niños, se pide mucho, mucho registro, y eso no existe el tiempo, no da como para atender al 100 a los niños.

1.1.- ¿Cómo su formación inicial ha influido en su trabajo?

Eh, lo que yo me formé en la universidad, eh bueno todo lo teórico es muy diferente a lo práctico, igual te sirve como para ir manejando ciertas situaciones, en conocimiento en lo que viene más a lo administrativo, pero lo que es el trabajo en sí con los niños se va aprendiendo con la práctica, tu vas teniendo más control y más dominio de grupo y todo con la práctica, pero lo teórico te sirve para mas lo que tiene que ver con el trabajo técnico.

1.2.- ¿Ha sido necesario adquirir herramientas?

Eh, si, a medida que con los años, uno tiene que ir perfeccionándose y estudiando por los cambios que van teniendo los niños, porque los niños de 5 años atrás no son los mismos de ahora. He hecho diplomado del buen trato y cursos sobre trastorno del lenguaje y talleres de la diversidad en los niños.
2.- ¿Cómo visualiza usted a los niños y niñas de su nivel? (capacidades de aprendizaje, potencialidades, fortalezas, debilidades)

Mira eh son niños muy autónomos, porque son niños diversos en edad y en conocimiento, hay niños que deberían estar en el colegio, en kínder por la edad que ellos tienen, y por la necesidad de los papás por los horarios de colegios de acá, a ellos les conviene tenerlos todo el día, que tenerlos medio día en un colegio, eh ellos están acá en un nivel de transición, que es un nivel que necesita a lo mejor un nivel de colegio que de jardín, hay una cantidad te puedo decir del 50% de niños y niñas del nivel que deberían estar en transición, porque tienen la capacidad y los conocimientos también.

Debilidades: La debilidad de ellos no se po a lo mejor también conlleva a que los papás no los dejan ser, también de que maduren porque son muy inmaduros en el sentido de poder manejarse en ciertas situaciones, más en lo emocional, son niños que en la parte emocional les cuesta mucho manejar, el arreglo del conflicto con sus pares, pero es por el mismo entorno en lo que ellos viven. 

2.1 ¿Cuáles son los avances que usted espera lograr con los niños y niñas al finalizar el jardín?

Que sean niños capaces de entrar al sistema educacional, al sistema estructural de colegio, que vayan maduros en el sentido de poder, recibir ese gran cambio que es del colegio al jardín porque se van a encontrar con un cambio al 100, porque en el jardín hay como una atención más personalizada y una atención más individualizada con los niños y en colegio no, en un colegio un niño tiene un problema, no se po un problema de aprendizaje el niño se va al tiro al neurólogo, eso no existe acá, aquí se trabaja con una medida, y se trabaja con ese niño para adelante en sus capacidades y en colegio aún no se trabaja eso.

3.- ¿Cómo visualiza usted el apoyo de los diferentes agentes, incluyendo a la familia, las instituciones, y la comunidad?

Bueno la institución te da todo el apoyo que viene siendo con materiales y apoyo para que tu teóricamente vayas aprendiendo un poco más y te vayas autocapacitando para poder trabajar con los niños de hoy, eh encuentro a la familia cada año que pasa en la familia se ve muy poco el apoyo, en la parte educativa, en los aprendizajes, con los niños porque hoy en día la familia, la madre se dedica a trabajar y la prioridad de ella es el trabajo y es por una cuestión social que necesita a lo mejor vivir mejor y tener más económicamente. En la comunidad nosotros tenemos el apoyo, pero existe hoy en día que nosotros no podemos salir de los jardines infantiles, con un grupo de niños por todo lo que está pasando, eh ahora ya estaba restringido la salida con niños a terreno, todos los trabajos se hacen en si más en el jardín que fuera de él, por resguardar la seguridad de los niños.

3.1.- ¿Cómo percibe el apoyo recibido por los agentes, para su trabajo con niños y niñas vulnerables?

Eh bueno siempre hemos trabajado con este tipo de niños y hemos trabajado con lo que nuestra institución nos da, porque los agentes externos son muy pocos, los que entran dentro de nuestro jardín a prestar un apoyo o a entregar conocimiento a los niños. Las redes nosotros trabajamos con consultorios, quienes hacen las charlas a apoderados a temas que son contingentes en las fechas que estamos y todo con kinesiólogos, dentistas que son los que se trabaja más, pero trabajamos más con el consultorio que con carabineros y otros estamentos. 

4.- ¿Cuál es la tarea o responsabilidad de una educadora que se inserta en contextos vulnerables?

Hacer ver a ese niño o sacar a ese niño de ese contexto que él vive diariamente de ser vulnerable, de que se sienta que es igual que todos los niños, que se sienta bien dentro del espacio, en donde nos encontramos durante el día, en tratar de hacer lo mejor posible con ellos para que se sientan seguros y que sientan el cariño y sientan lo que se está entregando, una buena educación en todo el sentido de la palabra.

5.- ¿Cómo evidencia usted su compromiso con la educación Parvularia en contextos vulnerables?

Yo creo que hay un gran compromiso, con los pocos recursos que tenemos tratamos de entregar lo mejor de nosotros como educadoras y también las técnicos, se entrega todo de sí porque eh, es  un compromiso inmenso, porque yo creo que nosotros como institución somos como una institución muy pobre entre comillas, de acuerdo a los recursos para ser entregados a esta clase de niños la cantidad de cosas que necesitan yo creo que salen hasta de nosotros como profesional.
Entrevista Educadora de Párvulos.-

Nombre: Romina Fuentes Sepúlveda

Edad: 33 años

Profesión: Educadora de párvulos

Años de servicio: 6 años

La siguiente entrevista será realizada con el fin de recolectar información para la realización del seminario llamado “Rol de la educadora de párvulos en contextos vulnerables”, el objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones  las Educadoras de Párvulos sobre su rol y características de este en contextos vulnerables.

Es importante recordar que las respuestas entregadas serán confidenciales y utilizadas sólo con un fin investigativo.

1.- ¿Cuáles considera usted que son las fortalezas y debilidades que presenta desde  su formación inicial y posterior?
Eh mira todas las fortalezas y debilidades que tu como profesional puedas ir, puedas ir presentando a lo largo de tu carrera depende de donde estás trabajado, yo he tenido diferentes experiencias de trabajo, en colegio, en jardín particular y ahora llegué a esta institución que es la que más me ha gustado, es harto trabajo, mucho trabajo, pero siento que la universidad donde estudié me preparó para acá, para este lugar.

1.1.- ¿Y cuál es la universidad donde estudió?

En la UMCE, me preparó para trabajar en la JUNJI, porque mucho de lo que yo aprendí en la universidad, los aprendizajes que adquirí allá son los que yo he aplicado aquí, lo mismo y más, y más, eh, dentro de las fortalezas, a ver, para no perderme de la pregunta.

1.2.- Las debilidades y fortalezas que presenta desde su formación inicial.

Ah claro, fortalezas eh, eh, el aplicar lo que yo te decía, yo creo que eso aplicar lo de la universidad ahora que estoy trabajando digamos acá y debilidades eh, el tal vez no seguir perfeccionándote, mm esa es una de la debilidades que presento, ahora tengo muchas ganas este otro año de seguir un magister en, en algo, eso. 

1.3.- ¿Cómo su formación inicial ha influido en su trabajo?

¿Cómo?

¿Cómo su formación inicial ha influido en su trabajo?

100%, 100%, por eso cómo te decía yo creo que eh, puse todo lo que, digamos, en lo primero que te dije, en que tuve la suerte de que la universidad en la que estudié me preparara para trabajar en una institución como la JUNJI y eso me, me ha favorecido bastante en el plano profesional.

1.4.- ¿Ha sido necesario adquirir herramientas?

Sí, sí, eh conocer otros, otros contextos digamos en el, en ciertos temas eh que son propios de la institución, yo creo que eso más que nada.

1.5.- Ya y usted me dijo que había trabajado en otras instituciones, ¿cómo es por ejemplo el cambio de un jardín particular subvencionado a estar en un jardín JUNJI?

Que en los jardines se trabaja mucho lo de la incorporación de la familia al 100%, el tema de la vulnerabilidad social, aquí hay un tema social muy importante que eso te tiene que gustar también, te tiene que gustar, porque tú en un colegio no vay a aplicar, no lo vas a aplicar, en cambio acá si tenemos la posibilidad y eso a mí en lo personal como profesional me gusta, la parte social también, entonces siento que acá soy mucho más eh, servible que en otro lugar.

2.- ¿Cómo visualiza usted a los niños y niñas de su nivel? Por ejemplo las capacidades de aprendizaje, las potencialidades, sus fortalezas y debilidades.
Uf, larga la pregunta, a ver, ¿cómo visualizo yo a los niños y a las niñas cierto?, las capacidades, mucho más avanzadas que años anteriores, cada día, cada año que pasa los niños, siento que los aprendizajes de primer ciclo, ponte tu que a mí me tocan ya no están pa ellos, ayer de hecho con otra profesional lo estábamos comentando, siento que ya son parte del segundo ciclo, un medio menor en un segundo semestre ponte tú y que debería ser así y en cuanto a…

Potencialidades.

A explotar po, la idea es explotarlos al máximo, tenemos todo un día para realizar actividades con ellos, entonces la idea es potenciar todo eso, esos momentos digamos o periodos que nosotros vamos trabajando a lo largo del día, potenciando sus habilidades, eh sus inteligencias, diferentes inteligencias que tenemos, porque todos tienen diferentes inteligencias, entonces también tenemos que tener la capacidad nosotros como profesionales de poder conocer a cada niño y poder explotar estas partes ya, en cuanto a lo que son las fortalezas eh, en este momento los niños y las niñas de mi nivel poseen grandes fortalezas eh sobre todo los que vienen de sala cuna, hay una diferencia, de los que vienen de sala cuna con los que vienen del hogar, en la parte de autonomía, en la parte de identidad y conocimientos en cuanto a comunicación, relaciones lógicas, grupos humanos, conocen, tienen más conocimientos ya.

2.1.- ¿Cuáles son los avances que usted espera lograr con los niños y niñas al finalizar el jardín?

Eh, más de lo que se espera, más de la meta que nosotras nos planteamos como jardín o como institución dentro de los aprendizajes mi meta es siempre que ellos adquieran más aprendizajes, no solamente en lo, en lo, en lo, a ver, como te dijera, no solamente como conocimientos, sino que también como valores, como principios, que eso acá es súper fundamental, trabajamos con niños de familias vulnerables, entonces es como un trabajo fuerte en ese aspecto, que ellos sepan bien que hay principios y valores que uno como ser humano tiene que tener. 

3.-  ¿Cómo visualiza usted el apoyo de los diferentes agentes, incluyendo a la familia, las instituciones, y la comunidad?

La familia cada días más apoya menos, la familia cada día la vemos más alejada y lo que estamos tratando siempre de formular las estrategias para que puedan estar con nosotros acá.

3.1.- ¿Y qué estrategias usted utiliza para trabajar con la familia?

Incorporarlas al aula, invitarlas a que vengan pucha, no sé po, a una actividad educativa o pedagógica más bien de lo que planificamos, yo siempre trato de integrarlos, con disertaciones, leyendo un cuento, que nos vengan a cocinar algo rico ya, nosotros también hacemos talleres, tratamos que ellos también se interesen, comprometerlos con algunos, disertaciones, que una vez al año vengan a disertarnos es como lo que yo les exijo.

3.2.- ¿Y el apoyo de la comunidad?

La comunidad, nosotros formulamos redes de apoyo, trabajamos con el consultorio, con el CESFAM 1, ellos nos aportan con profesionales digamos, que nos vienen a dar algunas charlas, la OPD también, asistentes sociales, para que las familias de acá se informen sobre los beneficios que tienen en cuanto a las otras entidades públicas. También nosotras recibimos charlas del CESFAM, por ejemplo de higiene bucal, ellas nos enseñan a nosotras de qué forma podemos nosotros aplicar este, esta actividad digamos para realizarla con los niños, cómo es un buen cepillado y para nosotras también.
3.3.- ¿Y usted se siente apoyada por el jardín?

Sssssssssi, sí, del jardín sí, de la institución a veces no.
¿Por qué?

Nos sentimos un poco pasadas a llevar en ciertos momentos, no nos sentimos apoyadas eh, lamentablemente a las familias se les ha dado más voz creo de lo que corresponde, entonces esto a nosotras de cierta forma ha hecho de que nos pasen a llevar, ya no somos las educadoras o las tías que éramos respetadas tal vez muchos años atrás, sino que ahora ya somos una más, y creo que no toman en cuenta, no nos valoran por lo que hacemos y el tiempo que estamos con los niños, que estamos preocupadas de cada detalle, de no tan sólo de educar, sino que también de entregar cariño, de que se alimenten como corresponde, entonces siento que la institución de cierta forma o el estado tal vez tiene cierta responsabilidad en que a nosotras ahora nos pasen a llevar mucho.

4.- ¿Cuál es la tarea o responsabilidad de una educadora que se inserta en contextos vulnerables?

¿Cómo?

¿Cuál es la tarea o responsabilidad de una educadora que se inserta a trabajar en un contexto vulnerable?

Uh, brindar todo el apoyo social que uno pueda, en la parte afectiva, considerar que el niño o la niña es una persona con muchos derechos, con sus derechos como niño eh, sujetos de derecho eh, por lo tanto a ellos hay que brindarles todo el bienestar, aludiendo digamos a los diez principios de la educación parvularia, el de bienestar es súper importante, singularidad, ya todo eso es, tenemos que tenerlos presente, sobre todo para trabajar con niños vulnerables.
5.- ¿Cómo evidencia usted su compromiso con la educación parvularia en contextos vulnerables?

Como, como, como, como, uh nosotros evidenciamos de muchas formas eh, todo lo que se hace acá de evidencia, ya se planifica, se escribe, o sea tenemos que cumplir con ciertas metas digamos, pero así como una evidencia concreta te puedo decir que es de esa forma, planificado, fotografiado muchas veces.

5.1.- ¿Y después hay algún análisis o reflexión posterior?

Todo, todo tiene que ser analizado ahora, todo tiene que ser evaluado de cierta forma.

5.2.- ¿Y usted considera que es evaluación que realiza es positiva o negativa?

Es que ahí se va haciendo toma de decisiones, de acuerdo a la emisión de juicios digamos de lo que uno tenga de lo que planificó, de los resultados que te dio, si tu vas a trabajar con familias vulnerables, que por supuesto los niños son vulnerables, también tenemos que ver de qué parte y qué tipo de vulnerabilidad viene, porque uno puede ser de pobreza, otro puede ser por drogadicción, por alcoholismo en la familia, entonces todas esas cosas son las que vamos tomando en cuenta y la idea es preparar actividad, de generar planes de trabajo para poder eh, trabajar esto, estas instancias y concretar en algo.

Ya, esas serían las preguntas, muchas gracias por su tiempo.

Ok, por nada.
Entrevista Educadora de Párvulos.-

Nombre: Danitza Joanna Román Becerra

Edad: 37 años

Profesión: Educadora de Párvulos, licenciada en educación.

Años de servicio: 12 años, 5 en el Jardín Infantil y Sala Cuna “Pulgarcito” y 7 en la corporación en colegios rural (kínder integrados), hogar de Cristo, a cargo de los PMC (Plan de Mejoramiento de la Calidad) jardines familiares donde estuvo a cargo de 5 jardines en San Vicente.

1.- ¿Cuáles considera usted que son las fortalezas y debilidades que presenta desde  su formación inicial y posterior?
A ver, fortaleza… mi formación profesional… yo creo que mi vocación,  eso ayuda a que haga  mi labor emmm ¿Qué más? Ahhh, además se trabajar en equipo, aprendo a conocer las fortalezas y debilidades de mi equipo y así nos organizamos a trabajar juntos por los niños. Y debilidades creo que sería en cuanto a la evaluación puesto que cada vez salen cosas nuevas y aunque uno en el jardín igual se capacita es muy complejo además de quitar bastante tiempo… esa sería mi debilidad.

1.1 ¿Cómo su formación inicial ha influido en su trabajo?
Mi formación inicial influyó mucho, realmente mucho. Tuve un profe de psicología muy, pero muy bueno y él nos decía que las educadoras de párvulos eran mágicas porque podían estar con niños/as que creían en ellas completamente… influyó mucho la verdad de mi formación inicial.

1.2.- ¿Ha sido necesario adquirir herramientas?

Claro que he tenido que adquirir herramientas como esto mismo de la evaluación donde aquí nos enseñan y otras cosas.

2.- ¿Cómo visualiza usted a los niños y niñas de su nivel? Por ejemplo las capacidades de aprendizaje, las potencialidades, sus fortalezas y debilidades.
La verdad este grupo es bastante bueno, sabe contar, es bastante disciplinado, está bastante adelantado además que es importante el apoyo de las familias y sus familias de verdad apoyan bastante lo que permite que los niños estén tan bien.

2.1.- ¿Cuáles son los avances que usted espera lograr con los niños y niñas al finalizar el jardín?

Mira los niños especialmente en JUNJI, de hecho la misión de JUNJI dice de entregar educación de calidad a los niños/as con diferentes realidades y eso quiere decir acerca de la inclusión y de respetar los ritmos de aprendizajes de cada niño, sus tiempos por lo que no les ponemos una meta a seguir, sí que lo logren de acuerdo a sus capacidades.

3.-  ¿Cómo visualiza usted el apoyo de los diferentes agentes, incluyendo a la familia, las instituciones, y la comunidad?

El equipo de aula es muy bueno, nos complementamos, al igual con las familias, son muy poquitas las que no participan, pero casi todos apoyan mucho, incluso a veces ellos demandan más que los propios niños. En el jardín también nos apoyamos harto con las otras educadoras y las técnicos todos. Con la institución también nos sentimos apoyadas… de verdad… mira la verdad es que estamos cansadas, porque en JUNJI no nos apoyan en nada, al contrario llegan con un programa nuevo todos los meses que nos exigen implementarlo y cada vez estamos más cansadas. Al comienzo de años somos un tren que al fin de año arrastra 30 vagones y ya no damos más, en esta fecha ya estamos saturadas. Además el trabajo administrativo es mucho porque también nos exigen estar 100% en aula con todo ese trabajo, por mi estaría en aula, para mi estar en la sala es Miami, pero no se puede y las tías y yo siempre nos tenemos que llevar trabajo para la casa y si no es trabajo llegamos pensando en las cosas que tenemos que hacer, en que un niño le pasa esto, en que tenemos que hacer esto otro, corremos para todos lados y ya estamos muy cansadas.

3.1.- ¿Y la directora o el propio jardín la apoyan? 

Si pos, si no es cuestión del jardín, mira las tías se quejan que están cansadas conmigo yo le digo a la directora, ella con la directora regional, bueno no se va a quejar pero no es problema del jardín ni de la directora sino que todos estamos siendo demasiado exigidas por JUNJI y estamos todas cansadas. Pero aun así es lindo por los niños.

Una vez escuché a una colega me dijo que trabajar en JUNJI es puro amor, uno aquí es 100% puro amor, igual te pagan un sueldo y todo pero te pagan un sueldo porque tú estás brindando un servicio, pero más que brindar un servicio para todas las  funcionarias que estamos aquí es porque de verdad nos gusta, porque para estar en JUNJI tienes que tener vocación y tienes que tener un cuero de chancho porque aquí nosotras vemos… aguantamos mucho… eso.

4.- ¿Cuál es la tarea o responsabilidad de una educadora que se inserta en contextos vulnerables?

A ver, la tarea, la tarea principal, atender las desigualdades de los niños. Todo el equipo educador tienen que tener, es que, los lineamientos de nuestra institución dicen de buen trato, ser empático, lo que te decía denante porque detrás de los contextos familiares hay toda una historia, entonces uno tiene que tener ese espíritu de servicio, de atender, de acoger al otro, de entender, porque muchas veces no es hacer clases o entregar un conocimiento, nooo, por lo menos la labor de nosotras no es esa.

5.- ¿Cómo evidencia usted su compromiso con la educación parvularia en contextos vulnerables?

¡Ay!, còmo lo evidencio, en mi quehacer educativo, en la buena recepción que tenemos con las familias, en la buena recepción que tenemos con los niños y niñas, en los porcentajes de logros de los niños. Siempre he trabajado en contextos vulnerables. Tengo amigas que trabajan en colegios pirulos que van de tacos, de falda y la directora le exige a la educadora presencia, ellas no dicen delantal sino uniforme y así se recibe  a los niños. Y una educadora no es eso, es interactuar, es involucrarse en la conversación, recaudar antecedentes, conocer a tus niños, pero esa es la realidad de otras educadoras que son “misses” y ahí están paradas; en vez aquí no.

Anexo 2: Registros de Observación

Registro Ampliado de Observación.-

Observador: Camila Aránguiz
           Centro Educativo: J. Infantil “Pulgarcito”

Nivel: Sala Cuna menor 


Momento: Saludo

Fecha: 2 de septiembre


Hora: desde 10:08 hasta 10:13

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 
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Plano: 


                                                                                     : Educadora de párvulos
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Contex: En el aula se encuentran las 3 técnicos cantando sentadas en colchonetas con 15 niños y niñas, y la Educadora permanece junto a un niño que está llorando en la cuna. 

Técnicos: (cantando)

Niño 1: (aplaude). 

Técnico 1: “La Cristi no se casa” 


Técnico 2: “ha en serio porque”. 

Técnico 1: porque el Álvaro no quería casarse (Educadora interrumpe)

Educadora: “la niña viene a observar, así que como yo le estaba explicando vamos a seguir la rutina establecida, primero vamos a hacer lenguaje y después psicomotricidad, pero muy cortito así podemos ensayar un poco el baile para el acto”

Técnico 2: ya pero ahora les toca mudarse

Educadora: si, si todo sigue normal, sólo haremos las actividades más cortas para que nos alcance el tiempo. 

Registro Ampliado de Observación.-
Observador: Camila Aránguiz 
           Centro Educativo: J. Infantil “Pulgarcito”

Nivel: Sala cuna menor 

          Momento: Lenguaje 

Fecha: 2 de septiembre de 2013

Hora: desde 10:15 hasta 10:30

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 




[ ]: Interpretación
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Plano: 



Educadora




Niños




Técnico







Observador

Contex: En el aula se ubican en semicírculo los 16 niños y niñas, los bebés que saben caminar o los que gatean se sientan en sillas y los que no, deben sentarse en las sillas mecedoras con cinturón abrochado, las técnicos se sientan alrededor y la Educadora en el medio para que todos puedan ver las láminas. 

Comienzan cantando una canción, “La lechuza, la lechuza hace shhh hace shhh, como la lechuza como la lechuza hace shhh hace shhhh.

La Ed muestra una lámina de un pollo

Ed: ¿qué es esto?

Tcs: un pollito-

Ed: Pio, pio, pio pio 

(Algunos niños realizan la onomatopeya)

La Ed muestra una lámina de un caballo. (cantan caballito blanco)

(Ed realiza onomatopeya de un caballo, algunos Ns la imitan)

Ed: Bien N1

Ed: Chao caballo

Ed muestra lámina de un perro

(Na 2 le pega a No3)

Ed: No, beso al No 3, no se pega

Ed muestra lámina de Vaca (cantan canción de la vaca lola)

La Ed realiza la onomatopeya de una vaca

(una Na llora)

Edu: “Este bebé tiene hambre, ¿por qué no llamas a la mamá para que le dé pecho? no ha comido desde la mañana”. 

Tc sale a buscarla (ya que la mamá es la secretaria del jardín)

La Ed muestra la lámina de un pato (cantan canción de los patitos y realiza la onomatopeya)

(Entra la mamá de la Na mira para todos lados, las sillas se encuentran ocupadas por las Tcs, la mamá se sienta con su bebé sobre una colchoneta en el suelo)

La Ed muestra una lámina de oveja (pregunta a las Tcs) “¿conocen una canción de oveja?” 

Tcs: “no”

La Ed realiza la onomatopeya de una oveja

La Ed muestra lamina de un gallo (cantan canción de un gallo y realiza su onomatopeya)

Ed: (grita) “Nooooooooooo, te va a morder el dedo el No4” (el No3 continúa metiendo los dedos en la boca de su compañero, no se interviene para que no continúe haciéndolo)

La Ed muestra lámina de un conejo (cantan canción de un conejito blanco), (La Ed pasa No por No para que le den un beso a la lámina. 

La Ed muestra lámina de un chancho (un No se baja de su silla y comienza a gatear hacia la lámina)

Tc: “el Chancho se va a comer al no, si no se viene a sentar”

(Termina la experiencia)

Ed: “ahora trabajaremos psicomotricidad, ¿Qué elementos nos conviene para trabajar con los Ns?”

Registro Ampliado de Observación.-

Observador: Camila Aránguiz                Centro Educativo: J. Infantil “Pulgarcito”

Nivel: Sala Cuna Menor 

          Momento: Psicomotricidad 

Fecha: 2 de septiembre de 2013
          Hora: desde 10:30 hasta 10:45

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 
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                                                                                :   Técnico


                                                                                    Niños


                                                                                      Observadora



Contex: Luego de la actividad de Lenguaje se procede a trabajar en la de psicomotricidad sientan en el centro del aula sobre una colchoneta a los bebes, y reúnen a los que caminan, mientras los adultos del aula ordenan.  

(Mientras ordenaban un no muerde a una Na, la Na grita [muy fuerte) y luego llora, ven que la está mordiendo, junto a ella se encuentra una tc sin embargo no se vuelve a ver, la Ed grita, “le está mordiendo los dedos”, la tc se percata e interviene, la Ed se acerca y toca la boca del No moviendo los dedos de arriba abajo diciendo “no se hace eso”, lo toma en brazo y lo pone en una cuna y le dice “para que reflexione lo que hizo”.

La Ed trae a la niña y le dice “mira lo que le hiciste a tu compañera”

(Para trabajar la psicomotricidad hacen dos rincones con Nos que caminan y Nos que no caminan en una colchoneta con juguetes y sentados)

(La Ed permanece solo con los Ns que caminan y no se acerca al otro grupo)

Un niño muerde a otro la Ed, grita “los dedos” (mientras las técnicos cantaban)

La tc lo toma en brazo y le dice “nada que ver, nada que ver los dientes no son para morder eso  no se hace.

La Ed le pone zapatos y estimula al No para que permanezca de pie.

Registro Ampliado de Observación.-

Observador: 
Nicole Cona      

Centro Educativo: J. infantil “Pulgarcito”

Nivel: 
Transición menor

          Momento: Saludo    

Fecha: 2 de septiembre


Hora: 10:00- 10:20
Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 




[ ]: Interpretación
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Plano: 


                                                                                     : Educadora de párvulos


                                                                                     : Niños y niñas

                                                                                                           

                                                                                     : Técnico

                                                                                   

                                                                                     : Observadora

Contex: Los Ns se encuentran en el momento de inicio de la jornada, se encuentran sentados en una semicircunferencia y al frente de ellos tienen un panel con la zona sur, centro y norte de Chile, la Ed se encuentra al frente realizando preguntas a los Ns.
Ed: “Ya Ns ahora le voy a pasar los distintivos para que lo coloquen en el panel”. (Canta y muestra el distintivo, los Ns toman su distintivo y lo colocan en el panel. La Ed muestra el distintivo de una Na. 
Na: “no quiero”. 
ED: “no quiere colocar su distintivo”, (la Na se acerca a la Ed). 
Na: “ahora sí quiero”. 
ED: “bueno”, (le pasa su distintivo).

[La Ed se queda en un extremo de la sala sin hablar, los Ns juegan en sus sillas, conversan, se golpean, y se ponen de pie]

(La Ed pega un distintivo con scotch, se queda en silencio mientras los Ns están sentados).

Ed: “Todas las manos adelante, cape na ne nu, saliste tu”. (Toca las manos de un No), “cuenta hasta 10”, No: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10. 
Ed: “cape na ne nu, saliste tu”, (toca las manos de la tc, se dirige a la pizarra y señala colores). 
Ed: “¿qué color es este Sonia?”. 

Tc: “blanco, amarillo y rosado”. 

Ed: “cape na ne nu, ¿Na 1 en qué zona vives tu?”. [La Na se dirige a la pizarra y dice centro]. 
Ed: “Cape na ne nu”. (Toca las manos de los Ns), “¿dónde vives tu?”. 
No: “en Rancagua”.

Ed: “los felicito a todos por saber donde viven”.

Tc: “¿qué vamos a hacer?”

Ed: “los rincones”.

Ed: “ya Ns vamos al patio a hacer ejercicios, hacer un trencito acá”. [La Ed se pone en la puerta y llama a los Ns y se dirige a la entrada del jardín infantil en donde hay un patio]

Registro Ampliado de Observación.-

Observador: 
Nicole Cona      

Centro Educativo: J. infantil “Pulgarcito”

Nivel: 
Transición menor

          
Momento: 
Deporte    

Fecha: 2 de septiembre


Hora: 10:20- 10:30

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 




[ ]: Interpretación
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                                                                                     : Educadora de párvulos


                                                                                     : Niños y niñas

                                                                                                           

                                                                                     : Técnico

                                                                                   

                                                                                     : Observadora

Contex: El lugar en donde los Ns se encuentran realizando ejercicio es un costado delantero del Jardín Infantil, en el cual hay dos bancas, árboles por los costados, hay cuatro cajas de aproximadamente 20 cm x 20cm, y su piso es de cemento, el lugar mide aproximadamente 5 mt x 5 mt.

(La Ed toma unos palos y los comienza a golpear entre ellos generando un sonido).

Ed: “A correr a correr, miren lo que vamos a hacer”, (muestra un circuito que forma con unos cajones), “miren vengan síganme, tienen que correr, pasan por los cajones y siguen corriendo”.

(Se acerca un apoderado, la Ed se acerca y le pregunta como está), [se quedan hablando 2 minutos, luego los Ns se comienzan a salir del sector del deporte a ver a un No que estaba con la apoderada].

Ed: “Ya adentro, ya vengan sigamos corriendo, pero síganme”. 

(Un No corre con una caja por el patio).
Ed: “pásame esa caja por favor”. (El No corre y se la pasa).

(Había 3 Ns que se encontraban escondidos al costado del sector de donde se hacía deporte, otros estaban sentados en las bancas y otros jugaban entre los árboles. 

(Se acerca la técnico) Tc: “tía viene el acto”. 
Ed: “ahora viene el acto, se me había olvidado, ya Ns a la sala”.

[La Ed llama a los Ns, rápidamente y les indica que se vayan a la sala]. 

Registro Ampliado de Observación

Observador: 
Nicole Cona      

Centro Educativo: J. infantil “Pulgarcito”

Nivel: 
Transición menor

          Momento: 
Acto    

Fecha: 2 de septiembre


Hora: 10:30- 10:45

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 




[ ]: Interpretación
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                                                                                     : Niños y niñas

                                                                                                           

                                                                                     : Técnico

                                                                                   

                                                                                     : Observadora

Ed: “van a tomar agua, no mejor no saquen sus sillas, porque vamos a ver el acto”.

(Los Ns salen al patio, algunos se sientan en sus sillas, ponen música de reggaetón, hay tres Tcs y tres niveles en el patio, la Ed se va a la oficina, llega al patio y entra a la sala, los Ns están en el patio corriendo y bailando).

(La Ed toma un micrófono).
ED: “Ns a sentarse, ¿quién tiene ganas de zapatear?”. 
(Las demás Eds y Tcs sientan a los Ns en sus sillas, [toman a los que están parados o andan corriendo por el patio y los sientan en las sillas]).

(Dan comienzo al acto cantando el himno nacional, los Ns del medio menor hacen un baile).

Ed: “para celebrar este mes los invitamos a bailar y calentar el cuerpo”.

Registro Ampliado de Observación.-

Observador: 
Nicole Cona      

Centro Educativo: J infantil “Pulgarcito”

Nivel: 
Transición menor

          Momento: Patio    

Fecha: 2 de septiembre 


Hora: 10:45-11:00
Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 




[ ]: Interpretación
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                                                                                     : Educadora de párvulos


                                                                                     : Niños y niñas

                                                                                                           

                                                                                     : Técnico

                                                                                   

                                                                                     : Observadora

Ed: “para celebrar este mes los invitamos a bailar y calentar el cuerpo”.

[La Ed conversa con la Ed de otro nivel, detrás de las sillas de los Ns, algunos de los Ns bailan en el centro del patio, otros corren, otros se toman de las manos y giran, y otros pelean. Una Na se cae se acerca una Tc y la mantiene en el suelo sin moverse, llega otra Tc y luego una Ed que la mira y luego la toma y la abraza].

Tc: “a guardar sus sillas”, (los Ns la toman corren y la llevan a la sala)

[Los Ns se encuentran en hora de patio, la Ed se queda en la sala y conversa con la directora, luego de unos minutos sale de la sala mira a los niños por 1 minuto y entra nuevamente a la sala].

(La Ed se queda en la sala ordenando, las sillas,  mesas. La Tc mira a los Ns que  juegan en el patio, [mientras escuchan música de reggaetón a un alto volúmenes por lo que los Ns elevan a un más su voz]).

(En el patio se encuentran solo las Tcs, las Ed no es posible visualizarlas en el patio).

(La Ed en la sala coloca en las mesas los materiales de la experiencia de aprendizaje).

(La Ed sale de la sala y llama a los Ns)

Ed: “ya adentro, Na 1 adentro. [Con un tono de voz elevado ya que en el patio había música].

Registro Ampliado de Observación.-

Observador: 
Nicole Cona      

Centro Educativo: J infantil “Pulgarcito”

Nivel: 
Transición menor

          Momento: Experiencia de aprendizaje    

Fecha: 2 de septiembre 


Hora: 11:00-11:20

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 




[ ]: Interpretación
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                                                                                     : Educadora de párvulos


                                                                                     : Niños y niñas

                                                                                                           

                                                                                     : Técnico

                                                                                   

                                                                                     : Observadora

Contex: Los Ns entran en la sala y se sientan en el lugar que quieren. La Ed se encuentra en un extremo de la sala.  

Ed: “No 1 trae un plumón y se sienta. Ya niños tomen un lugar”.

(Hay un grupo que tiene figuras geométricas, otra mesa que tiene un set de enhebrados, otro juego de domino. La Ed y la Tc pegan papelógrafos en la puerta de la sala para que los niños y niñas puedan dibujar)

(La Ed toma un plumón y dice: “¿quién quiere pintar?, a ver quién se ha portado bien”. 
Ns: yo, yo. 
Ed: “no parece que ninguno se portó bien”. 

Tc: “no tía el puro No 1 de ahí”. 
Ed: “ya No 1 toma el plumón y dibuja ahí”.

(Se encuentra un No jugando con una caja). 
Ed: “No 2 deja de jugar con esa caja, No 2 lo habló la tía””. [El No 2 mueve la cabeza en señal de una negativa y tira la caja hacia arriba].

(La Ed se acerca a un estante y saca un archivo, lo lleva a una mesa, luego se dirige a la puerta y le dice a la Tc: “Denme permiso por favor vuelvo al tiro”. (Los Ns se encuentran cada uno jugando en un rincón de su interés)
(La Ed entra a la sala luego de estar 5 minutos fuera, se acerca a los Ns que estaban en la puerta dibujando y les dice: “Hey esas rayas no me muestran nada, ustedes saben dibujar, saben hacer una figura humana”. (luego se acerca a una mesa y dice: “hey, ¿quién dejo aquí esos elásticos?, guárdenlos en la bolsa”. (La Ed se sienta en la mesa de los Nsy recorta y pega una hoja de asistencia].

No: “Tía el No 2 rayó la pared”.
                                                                                                       Ed: “ya la mamá del No 2 va a venir a limpiar la pared”.

Registro Ampliado de Observación.-

Observador: Nicole Delgado
           Centro Educativo: J. Infantil “Pulgarcito”

Nivel: Medio mayor 


          Momento: Actividad variable 

Fecha: 2 de septiembre


Hora: desde 10:08 hasta 10:23

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 
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                                                                                     : Niños y niñas                                                                                                           

                                                                                                                                                                  

                                                                                     : Observadora

Contex: En el aula se encuentra la Ed junto a 9 Ns, están sentadas en semicircunferencia, las Tcs están con los Ns en el baño.

Ed: está cantando y las Ns deben completar las frases de la canción. “Na 1, Na 1 te estoy mirando. Yo voy a quitar todos esos juguetes si no quieren participar” 

Na 1: la niña está parada con un juguete en la mano.
Ed: Sigue cantando y una niña habla. “Oye ¿qué le duele al burro ahora? Miren” (sigue cantando, lagunas niñas hablan)

Una Na está jugando y otra niña la acusa con la Ed.
Ed: “Yo voy a hablar con ella, espérame un poquito” (sigue cantando, termina la canción) “Ya Na 2 anda a buscar un libro para seguir cantando”

Na 2: “Yo” (se para)

Ed: “No, yo dije Na, después te toca tu turno, Na 3 siéntate”

Niña 1: está acostada sobre dos sillas

Ed: “Na 1 te invito a que te sientes como corresponde”

Na 1: “No” (grita)

Ed: “Una señorita no se sienta así. ¿Cómo se sientan las damas? ¿Enseñémosle a la Na 1? Así, bien bonitas”

El resto de las niñas se sientan derechas en la silla.

Na 3: “¿Así?”

Ed: “Muy bien. Todas súper bien, pero la Na 1, ¿la Na 1 está sentada bien? Miremos a la Na 1. ¿Está correctamente sentada?”

Ns: “No”

Ed: “Está acostada sobre las sillas. ¿Las sillas son para acostarse?”

Na 4: “No”

Ed: “¿Para qué son las sillas?”

Na 5: “Para sentarse”

Ed: “Bien, para sentarse”

Ni 1: se cae de la silla

Ed: “Bien, qué malo, Na 1 ¿viste lo que te pasó por no hacer caso? Ya dejemos a la Na 1 sola. ¿Quieren escuchar este cuento” 

Na 3: Le pasa un cuento a la Ed.

Ed: “Miren, miren el cuento, ¿cómo creen ustedes que se llama este cuento?”

Na 4: “El patito feo”

Ed: “El patito feo, ¿cómo sabes tú que se llama El patito feo? ¿Por qué dices que se llama el Patito Feo?”

(Hay dos Ns jugando en el suelo).

Ed: “Vamos a leer el Patito Feo, aquí dice El Patito Feo, vamos a escuchar la historia de este patito”

Ns: hablan.

N 5: tiene una crema en sus manos y juega con ella.

Ed: “Na 3 venga a sentarse. Na 3, Na 3. Na 3 me voy a llevar tu crema. Siéntate Na 3s. Siéntate, me voy a llevar tu crema, deja a la Na 1 tranquila porque ella no se quiere sentar.” (se sienta y comienza a leer el cuento) “Oh, en una granja vivían felices…” (les muestra el cuento a las niñas).

Ns: conversan

Ed: Hace una pausa en el cuento y mira a las Ns. Sigue contando el cuento.

Dos Ns pelean.

Ed. “Oh que fome, yo me voy a ir. Na 4 yo a ti te lo dije, siéntate ahí, ya si te paras te lo voy a quitar”.

Na 6: tiene puesto un reloj y grita. 

Ed: “Siéntate ahí, tranquila. Ignacia, Na 4 ven”. (la Ed se para y guarda el cuento)

Na 4: “¿Dónde va?”

Ed: “No, voy a guardar el cuento, porque nadie lo quiso escuchar y estaba super entretenido. Oh, qué entretenido este cuento. A ver oh, oh, miren qué entretenido”.

Na 4: se para y se cambia de silla

Ed: “Ya yo a la Na 4 a le dije que si se paraba le iba a quitar su reloj, le voy a tener que quitar su reloj”

Na 4: comienza llorar

Ed. “Si, porque tu no quisiste obedecer, denante la Tc 2 también te lo pidió y te lo devolvimos”.

Na 4: sigue llorando.

Na 5: Le pega a otra niña.

Ed: “No Na 5, que eres mala, porque le pegaste”. (deja a las Ns donde estaban) “Y miren ahora tengo un celular, voy a llamar a mi pololo, aló, hola mi amor ¿cómo estás? Bien gracias, las niñas se portan muy bien, están sentadas como unas damas. La Na 1 no se quiere sentar, se porta super mal y la  Na 4 está acostada en la silla, si las sillas son para sentarse” 

Ns: miran a la educadora en silencio. Una niña le pega a otra.

Ed: “¿Qué le pasó? Ignacia le pegaste de nuevo, ven Na 4” (consuela a la niña). “Ya ahora van a ir ustedes, ya quédese aquí al lado mío” (se pone de pie y busca otro libro) “El paseo de Rosalía, ¿quién sería Rosalía? ¿qué será? Es un animal, es una pista ¿qué animal será Rosalía?”

Ni 2: “Un lobo”

Ed: “Un lobo, ¿qué mas puede ser?

Na 5: “Una gallina”

Ed: “Una gallina, muy bien, Rosalía es una gallina”.

Na 2: Cocorocó

Ed: “¿Cómo le hacen las gallinas?”

Na 6: Cocorocó

Ed: “Kikiriki” ¿Y el gallo? Cocorocó ¿Y la gallina? Kikiriki ¿Y el gallo? Cocorocó. ¿Saben quién escribió este cuento? Un caballero. Les escribió el cuento a dos niñas. A ver Na 2, pásame eso, vaya a sentarse, me lo prestas por favor. La Na 2 no le va a pegar a nadie más.”

Ed: “Oh, venga, venga. Ya, no hay cuentos, te vas a sentar y me pasas eso. Siéntate bien Na 4, me voy a quedar con teléfono y reloj”

Na 5: Se para y arrastra la silla.

Ed: “Siéntate bien y deja de meter bulla”.

Sale la Tc 1 del baño. Se escucha música afuera del aula.

Ed: “Música”

Tc 1: “Verdad que hay acto hoy”

Los Ns salen del baño junto con Tc 2.

Ns: algunos se sientan y otros se suben arriba de una mesa.

Ed: “No, no, no, no, amigo, vengan a sentarse, hay acto y vamos a salir. Si ustedes se suben de nuevo a la mesa yo los voy a sacar”

La Ed y la Tc 1 hablan entre ellas.

Tc 2: “Vamos las Ns al baño”

Ed: “Los Ns se vienen a sentar”

Tc 2: “Vamos Ns”

No 1: Toma una silla y la acerca a otro No.

Ed: “No amigo que eso es muy peligroso, le puedes pegar a alguien en un ojo” (toma la silla y la deja en el suelo”

Tc. 2: “Vamos las niñas al baño”

Ed: “Te sientas por favor o no vamos a salir al acto, el que no se sienta no va a ir al acto” (la Ed toma un sombrero, se lo pone y comienza a bailar, desde el patio se escucha una canción. La Es le coloca el sombrero a cada uno de los Ns, se lo deja puesto a uno de los Ns y lo toma de la mano) “Elige a un compañero y le pones el sombrero”

Ns: “A mi” (levantan la mano)

)Se colocan el sombrero entre ellos y la Ed los ayuda, luego ayuda a un No con NEE a pararse para que le de el sombrero a otro No). 

Ed: “Muy bien No 1. Espérate voy a sentar al No 1 a su silla y de ahí te vengo a buscar a ti. Muy bien No 1”.

No 2: se para y toma el sombrero.

Ed: “No, no, no, si le toca al No 3, mira el patudito, estuviste parado todo el rato, siéntate en una silla si quieres que te toque, o si no, no vas a jugar con nosotros. ¿Chicos hagamos una cosa para las niñas? Llevemos las sillas para afuera para que se puedan sentar a ver el acto” (toma una silla y les muestra a los Ns cómo deben llevarla”.  

Ns: Cada uno toma su silla y sale al patio, menos el No con NEE, que se queda sentado solo dentro del aula. 

Registro Ampliado de Observación.-
Observador: Nicole Delgado
           Centro Educativo: J. Infantil “Pulgarcito”

Nivel: Medio mayor 


          Momento: Acto cívico 

Fecha: 2 de septiembre de 2013

Hora: desde 10:23 hasta 10:40

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 




[ ]: Interpretación
 

“ ”: Textualidad 

Plano: 



Educadora




Niños




Técnico







Observador

Contex: En el acto cívico se encuentran los niveles sala cuna mayor, medio menor, medio mayor y transición menor. Hay música y hay una Ed hablando por micrófono.

Ed: saca a los Ns del aula, ellos se sientan y ella está bailando. “Nos sentamos”

Hay otras Ed y Tcs, no hablan entre sí. 

Ed: se va y mira por la ventana de una de las aulas. Habla con una Tc “Ve a los niños, vengo de ahí” (se va)

Ns: algunos se paran y corren.

Ed: vuelve, mira a los Ns, no habla con ellos, se va a mirar a una sala. Luego vuelve al aula y entra otra Ed. 

Ed 2: “Necesito ver la asistencia”

Ed: “No, estás loca”

Ed 2: “Hay que hacer el informe”

Ed: “¿Cuándo vamos a poder salir?”

Ed 2: “No sé” (se va del aula)

Ns: están de pie, jugando y corriendo.

Ed: entra al aula y le da un vaso con agua al No con NEE que está dentro del aula. Sale al patio. “Ya a sentarse” (entra nuevamente al aula y saca sillas para las niñas. El personal sale del aula y ubican a los Ns).

Tc 2: “Ya, párense y manitos en el corazón” (Cantan la canción nacional).

Ed y Tc 1 conversan.

Ed: “Siéntate” [voz alta] (toma a la niña de los hombros y la sienta)

Niños: están sentados observando una presentación.

Registro Ampliado de Observación.-
Observador: Nicole Delgado
           Centro Educativo: J. Infantil “Pulgarcito”

Nivel: Medio mayor 


          Momento: Patio 

Fecha: 2 de septiembre de 2013

Hora: desde 10:40 hasta 11:05

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

( ): Descripción 




[ ]: Interpretación
 

“ ”: Textualidad 

Plano: 

                                                                                    : Técnico


                                                                                     : Niños


                                                                                      : Observadora



Contex: Los Ns se encuentran en el patio, junto a otros niveles, está la Ed y ambas Tcs. 

Ed: Se pone a bailar y toma a un No de otro nivel en brazos [su hijo], lo besa, lo suena y baila con él.

Tc 1 y 2: entran las sillas al aula.

Ns: juegan y bailan.

Tc 1: sale del aula, toma al No con NEE, lo hace caminar, baila con él y lo abraza.

Ed: entra al aula y luego sale a ver a unos Ns que se arrancaron. Luego se va.

Tc 1 y 2: hablan entre sí.

Ns: juegan

El resto de los niveles entra a sus respectivas aulas. 

Tc 1: Camina con el No con NEE y luego lo sube a un triciclo.

Ns: entran al aula.

Tc 2: “No, todos para afuera” (saca a los Ns y cierra la puerta del aula)

Tc 1: “Tc 2 voy a buscar…” (se va)

Ns: juegan con balones, con carros. Se sientan y algunos corren.

Tc 1: vuelve y camina por el patio.

Tc 2: Se sienta y está junto a dos Ns.

No 1: va a otra aula

Tc 1: “No 1 salga de ahí” 

No 2: llora

Tc 1: “No 2 hay que compartir las pelotas”

Na 1: “Tía quiero ir al baño”

Tc 1: “Tc 2 voy al baño con la Na 1” (entra con la niña al aula)

No 1: está llorando

Tc 2: “¿Qué pasó? Venga” (se queda sentada)

Na 2: toma un confort que está en la ventana del aula.

Tc 2: “Pásame ese confort, trae ese confort para acá”

Ed: no ha vuelto

Tc 2: está cantando “mi linda pelota rebota rebota” (lanza la pelota en la cabeza de un niño)

Tc 1 y 2: conversan entre ellas

Ns: mueven un aro de basquetbol

Tc 2: se pone de pie “Cuidado no pueden mover eso” (es un aro de basquetbol, lo coloca en su lugar y vuelve a sentarse)   

No 2: Llora

Tc 1: “¿Qué te pasa No 2? Tienes que compartir” (le habla desde lejos)

Registro Ampliado de Observación.

Observador: 
Mariela Mardones 

 Centro Educativo: J. Infantil “Pulgarcito” 

Nivel: 
sala cuna mayor 

           Momento: comunidad de aula

Fecha: 2 de septiembre 


 Hora: 16:00

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

Ap: apoderado 




( ): Descripción

[ ]: Interpretación




“ ”: Textualidad 

Plano: 


                                                                                     : Educadora de párvulos


                                                                                     : niños y niñas 

                                                                                                           

                                                                                     : Técnico

                                                                                   

                                                                                     : Observadora

Contex: Los Ns del nivel, son retirados una hora antes del jardín, de manera de dar el espacio para realizar la comunidad de aula con el equipo educativo, pero los Ns no son todos retirados, por lo que algunos Ns quedan en la sala, y se debe comenzar la reunión junto a ellos. La Ed y las Tcs del nivel se reúnen en la sala, se sientan en una mesa, menos una de ellas, que se encuentra pintando un mural. Los Ns que aún no se retiran se encuentran jugando alrededor de la sala. Comienzan la reunión hablando sobre las tareas que deben realizar. 

Ed: ya chiquillas, vamos a comenzar.

Tc 1: ya

Tc 2: tía, puedo seguir pintando esto, es que no he tenido tiempo para poder terminarlo.

Ed: ya Sonita, hazlo no más. Ya en cuanto al cuaderno de registro, debemos hacer registros, todos los días.

Tcs: ¿todos los días?

Ed: si, todos los días, porque eso es lo que pide el IEPA, tener el máximo de insumos de registros descriptivos

(Un No comienza a correr por la sala y correr las mesas y sillas)

Ed: No 1 cálmate

Tc 1: ohh, dele, dele (la Tc 1se sienta en la mesa)

Ed: el máximo de registros descriptivos, y es para todos igual, por ejemplo si tenemos algo, pongan a que da alusión no más, si es de autonomía, convivencia, yo después le coloco  en qué descriptor, pero ustedes igual tiene que saber en qué descriptor está… y eso está acá, en el famoso IEPA entonces la idea es que vaya a que ámbito da alusión. 

Tc 2: yaa

Ed: salen núcleos, son ocho núcleos, y el descriptor es esto, un, dos, tres, cuatro, cinco, entonces después se ve de aquí, y aquí seria por ejemplo podrían usar esto: usa objetos de acuerdo a la función de manera segura evitando acciones y situaciones que podrían causarle daños. Ya por ejemplo hoy día uso la tijera en forma, con las indicaciones dadas, y sin hacer otras cosas que no fuera recortar el papel. Porque hay algunos que con las tijeras empiezan a cortar, a ponérsela en  la ropa.
Tc 1: no, pero igual se les dobla, algunos se les dobla el papel.

Ed: claro, que a sugerencia del adulto, porque hay algunos que no necesitan sugerencia del adulto. 

(Una Na se sube a la mesa)

Ed: Na 1, no te vuelvas a subir así.
Tc 1: pero son las cosas que nosotras vamos observando que van adquiriendo en el proceso ¿cierto?

Ed: claro, eso es lo que debemos hacer.
(Entra la asistente del aseo, y comienza a limpiar la sala, por lo que la Ed y las Tcs deben levantarse de la mesa, y esperar a que limpien, luego de esto retoman la reunión)

Tc 2: se refiere, usted a que, uno por niño diario

Ed: pero es que un registro no es así como lo hace la Silvita, así, hoy día el niño…no

Tc 1: noo

Ed: son cosas como claves

Tc 2: si, más concretas

Ed: pero la idea es que todos los días, oh, distribuyámoslo, ¿cómo lo podemos hacer?, para que todas nos fijemos en dos o en tres para que registremos.
Tc 1: pero hay que registrarlos a todos.
Ed: sii, todos.
Tc 1: pero es de loca esta cuestión, pero ¿cómo se les ocurre?.
Ed: eso están pidiendo Tc 1 y espérate que La Mariela quería, quería que hiciéramos esto por No, que le hiciéramos un cuaderno especial para cada No, con todos los indicadores de IEPA.
Tcs: noooo, nooooo.
Ed:   eso quería.
Tc 2: noooo, noooooo vaya a la reunión no más tía, vaya no más. Están chalaos, están locos

Ed: por eso te digo, hay una re sobre…una resobrecarga, porque hay que tener máximo de insumos posibles, de acuerdo a los registros descriptivos, porque eso es lo que te va a venir a fiscalizar, ponte tú, los fiscalizadores, contraloría, por el nuevo instrumente de evaluación. 

(Un No corre por la sala y se cae) 

Tc 1: ahhh, ya pues No 1 (grita) 

Tc 2: teníamos que terminar un libro de petete para poder hacer este tipo de no se po….de registro

Ed: así que tenemos que ponernos de acuerdo pata ver como lo vamos hacer, si nos fijamos en dos cada una, porque solo así no nos vamos a quedar dijo el psicólogo, con la foto, sino que vamos a ver el trasfondo, porque todos los Ns…estamos dando alusión a la inclusión, y en la inclusión entra todos los Ns.
Tc 1: si

Ed: el desordenado, el tranquilo, el inquieto, el pasivo, el… 

Tc 2: el histérico (se ríe)

Ed: el histérico, todo

Ap: (entra a la sala) permiso, hola tía

Ed y Tcs: hola

Ap: disculpe tía, sabe que no vi el cartel y tampoco sabía que salían antes.
Ed: no se preocupe, son cosas del amor.
Ap: (sonríe) ya chao tía.
Ed y Tcs: chao

(Continúan)

Ed: eso po chiquillas 

Tc 1: oiga tía, pero eso ¿va diario?

Ed: diario

Tc 2: diario po tía, por No imagínese, eso es lo que estoy diciendo 

Tc 1: pero como  ¿diario?
(Entra otra apoderada)

Ed: hola señora Grace, también enamorada, se le olvidó-
Tc 1: si

Ap: no, es que no le tengo cuaderno yo, y no le he sacado fotocopia nada….ya chao

Ed y Tcs: chao

Ed: el cuaderno lléveselo. Ya, entonces dejemos de lado lo demás, y quizás lo otro...no No 1 (grita)
(No 1 se sube arriba de la mesa)

Tc 1: ahhh ya
Ed: te estás pasando No.

Tc 1: me va dar, me va dar contigo

No 1: (se queda quieto)

Tc 2: ya, entonces

Tc 1: Na 1 párate

Ed: después se cae, y va quedar la escoba ahí

Tc 1: oiga tía, pero por ejemplo ya, supóngase que yo evalué al No, al No 2 y a la Na 1
Ed: no, no, no, no Tc 1, no está avaluando 

Tc 2: no, es solamente observando

Ed: observando

Tc 1: ya entonces observando

Ed: a ver por ejemplo ahora, observe al No 1 ¿Qué ve?

(El No 1 se encuentra arriba de la mesa)

Tc 1: que se sube arriba de la mesa, y que tiene una conducta..

Ed: no, eso es un juicio de valor

Tc 1: juicio de calor, ah

Ed: por ejemplo, se sube arriba de la mesa, a ver, está acostado en el suelo, no tiene interés.
Tc 1: o sea todo lo que…¿todo, todo?

Ed y Tc 2: nooooo

Ed: así por ejemplo, No 1 (se dirige al No 1)…mire, observa cuando el adulto le dice su nombre…pero no se acerca a preguntar…

Tc 2: por ejemplo el No 1 antes cuando nosotros le decíamos No 1, No 1, y él nos escaba, entonces ese es un aprendizaje. 

Tc 1: si, pero yo me refiero, son los cinco días de la semana, tú los cinco días de la semana tienes que ver a los mismos tres. 

Ed: no, no, porque en la mañana nos ponemos de acuerdo.
Tc 2: ya hoy día tú ves a…

Ed: por ejemplo hoy día me voy a fijar en estos dos…es bueno tener una libretita…y así anotan las cosas más relevantes

Tc 2: así como una bitácora…

(Llega otro apoderado y se lleva al No 1)

Tcs y Ed: chaooooo

(Llega otra Ed)

Ed2: ¿están trabajando en los módulos?

Ed: si, caleta…ya chiquillas eso es en cuanto a lo que tenemos que hacer…ya en cuanto a lo otro de evidencia, como ya está lo de la impresora, y como la extensión horaria ya no se hace acá nos vamos a poner al día en eso de la evidencia. ¿Quién tiene ese cuaderno?

Tc 1: la tía Tc 2
Ed: ¿Cómo vamos con eso Tc 2?

Tc 2: si, estamos  bien, emm, he pegado las fotos, me falta coordinarlo con lo de las actividades. 

Ed: ya entonces eso lo vemos después. 

Ed: ya entonces queda ese compromiso, ponernos al día con lo del cuaderno de registro y con lo del cuaderno de evidencia. 

Registro Ampliado de Observación.

Observador: 
Mariela Mardones 

 Centro Educativo: Jardín Pulgarcito 

Nivel: 
sala cuna mayor 

           Momento: reunión de apoderados

Fecha: 2 de septiembre 


Hora: 15: 45

Simbología:

Ed: Educadora de párvulos


Tc: Técnico 

Contex: Contextualización



Ns: Niños y niñas

No: Niño





Na: Niña

Ap: apoderado 




( ): Descripción

[ ]: Interpretación




“ ”: Textualidad 

Plano: 


                                                                                     : Educadora de párvulos


                                                                                     : Apoderados

                                                                                                           

                                                                                     : Técnico

                                                                                   

                                                                                     : Observadora

Contex: los apoderados se van  acercando al patio del nivel de sala cuna mayor.  Allí el  lugar se encuentra organizado, disponiendo de sillas y una mesa. La Ed y la  Tc ya se encuentran el lugar establecido. 

Ed: bueno, por respeto a quienes llegaron a la hora, comenzaremos la reunión. Damos la bienvenida a quienes asistieron a esta reunión extraordinaria para la organización de la peña folclórica. Ese día cada No debe llegar con un adulto responsable, ya que es muy triste que un No quede solo, sin familia, además él lo siente igual. Además por seguridad, esto se realizará en el jardín, y en los patios se realizarán los stands. 

Ap: ¿Por qué no se realizará en la cancha?

Ed: porque se hizo muy engorroso el año pasado, para que los Ns fueran al baño, para las mudas, todo eso. Bueno, y hablando de esto, a nosotros nos tocó todo lo de los dulces chilenos. 

Ap: ¿se pueden hacer chilenitos? Hay que ver también lo del toldo, porque ustedes se lo deben conseguir. 

Ap: se puede hacer una rifa.
Ap: ¿para qué? Sería mejor una cuota. 

Tc: yo creo que estamos muy encima en la fecha para hacer una rifa

Ed: bueno, por otro lado, ese día, desde el inicio, los niños llegan desde 08:30 a 09:00 de la mañana, y se quedan con sus papás a tomar desayuno. Luego de eso, las tías los vestirán, porque o sino después no van a querer bailar. 

Ap: ¿deben venir vestidos?

Tc: ¿no es mejor que nosotros los vistamos?, porque o sino con el desayuno, van a quedar todos sucios. 

Ed: si, es mucho mejor. 

Tc: así que por favor, manden todo marcado, la ropa, las bolsas, todo, porque yo después no responderé por nada que se pierda que no esté marcado [se ríe mientras habla]

Ed: ya a nosotras nos tocó realizar la minga, para eso deben vestirse de la siguiente manera: las Ns con falda, camisa y una punta. Y los Ns deben vestirse con jeans, camisa, y calcetas o polainas chilotas. 

Ap: ¿de qué color el jeans?

Tc: eeeeh….normal

Ap: aaah, pero es que hay claro u oscuro.
Tc: no, pero es un jeans cualquiera. 

Ap: ¿el lunes harán algo?
Ed: no, solo ese día, y el viernes 13, saldrán a las 1. La idea es que puedan participar ya que este es uno de los únicos días que se les pide colaborar. Lo otro es que no les hagan mucha fiesta cuando bailen, ya que se ponen nerviosos y después no quieren bailar ¿alguna duda?

Ap: ¿Cómo se va hacer eso de los stands? ¿Con donaciones?

Ed: eso lo veremos ahora ¿Cómo lo hicieron antes?

Ap: lo hicimos con plata que había en el curso

Ed: ahhh, y ¿qué piensan entonces?

Ap: con cuota 

Ed: ¿cuota?

Ap: pero puede ser…

Ap: ¿y por donaciones?

Ed: ya hagámoslo así

Ap: pero por qué no lo hacemos por donaciones, y aparte pueden pagar las cuotas del curso, o sea ponerse al día, y con eso se compran las otras cosas, como el año pasado, y las ganancias van todas para la plata del curso. 

Ed: si, es muy buena idea, pero ¿Qué piensan ustedes?  Yo no puedo decir nada, no puedo meterme en los asuntos de plata. 

Ap: ya hagámoslo así

Ap: si

Ap: ya bueno, así

Ap: y ¿de cuánto va ser la cuota?

Ap: no tienen que pagar una cuota fija, sino deben pagar a las cuotas del curso. 

Ed: ya, entonces empecemos ¿Quién va a dar queque?

Ap: ya, yo doy dos

Ed: puede ser cuchuflis

Ap: (levanta la mano)

Ed: ya, usted

Ap: dos bolsas 

Ed: ya, ¿chilenitos?

Ap: yo 
(Todos los apoderados comienzan a repartirse los diferentes pasteles).
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                                                                                     : Educadora de párvulos


: Estudiante en Práctica 

                                                                                      

                                                                                    : Niños                        

                                                                                     : Técnico

                                                                                   

                                                                                     : Observadora

Contex: La Ed, junto a la Es y las Tcs, tienen a los Ns reunidos en un círculo,  cada uno en sus sillas, y otros en las piernas de las Tcs. Se encuentran cantando diferentes canciones. 

Ed: “¿Qué canción quieren cantar?”
Ns: “el osito panda”
Ed – Tc: “ya, el osito panda”
(Cantan la canción, luego la terminan, y quedan en silencio, comienzan a hablar entre ellas. Luego de un momento retoman nuevamente y cantan otra canción. Luego un No se pone de pie).

Tc 1: “No 1, siéntate”. (Se dirige a la otra Tc 2) “Vamos a mudar mientras siguen cantando” (se ponen de pie, toman 4 Ns y los llevan al lugar de muda.

La Ed junto con la Es continúan  cantando. Un No llega de la muda y se acerca la colchoneta y se acuesta. La Ed comienza a llamarlo.

Ed: No 2, No 2 ven a sentarte.
La Ed lo nombra varias veces, pero el No 2 no toma atención y continúa acostado en la colchoneta. Luego la Ed se pone de pie y lo lleva a sentarse. 
Es: No 2 ¿Qué canción quieres cantar?

No 2: balbucea 

Ed: ah, y ¿cuál es esa?

No 2: balbucea nuevamente 

Ed: ah, el caballo rayado 

La Ed se dirige a la Es 

Ed: ¿tú te sabes esa canción?

Es: no, no me la sé, es algo así…. 

Comienza a cantarla. Luego terminan la canción. Los Ns se pones de pie, y van hacia la colchoneta, luego comienzan a sacar juguetes y a subirse en las mesas. 

Tc 1: “no, no saquen juguetes, todos a sentarse en la colchoneta”.  

(La Tc 1 le quita un juguete a un No y lo baja de la mesa y lo sienta en la colchoneta. La Ed se encuentra con otro grupo de Ns y los invita a sacar juguetes. Los Ns sacan juguetes)
Luego llega la Tc 2 y a los Ns: “no deben sacar juguetes, guárdenlos”. 

Los Ns continúan jugando en la sala. Una de las Tcs toma a una Na y se la lleva al baño a la muda. En ese momento dos Ns se suben a las sillas, una Tc los ve, y les dice Tc 1: “ah, sí se están luciendo, ya bájense de la silla”.

En ese momento la Ed saca unos cintillos y pregunta: “¿Quién quiere ponerse un cintillo?”  

(La Ed comienza a llamar a los Ns uno a uno, y les coloca cintillos. Luego los comienzan a ordenar en fila para sacarlos afuera. Mientras tanto una de la Tc 1 comienza a sacar sillas para afuera y las ordena. En ese momento un No sale de la sala, luego la Tc 2 lo ve, y lo va a buscar.)
(Luego de que todos los Ns tuviesen sus cintillos puestos, comenzaron a sacarlos y a sentarlos en las sillas que tenían organizados afuera. Los Ns entran a la sala, y las Tcs los llevan al patio. Luego de esto, les pasan pelotas y dejan que jueguen libremente, mientras ellas, los observan). 
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Educadora





Técnico



Observadora


Contex: (Los Ns  están en el periodo de saludo ubicados en media luna mirando hacia el frente donde se encuentra el panel de saludo y la Ed junto a este. Hay 23 Ns presentes, la Tc 1 en una esquina de la media luna y la Tc 2 en la otra esquina. En el panel se encuentra la imagen de los números del 1 al 10, dos manos que representan la derecha y la izquierda, una azul y otra roja. Además hay cuatro dibujos de las diferentes estaciones del año además de la imagen de las vocales)

Ed: “Na1, ¿Dónde está la mano derecha? (espera un momento mientras la niña observa ambas manos del panel) “¿en qué color?” (Vuelve a esperar) “Na 1…” [apurando a la Na1]

Na1: (coloca la mano sobre la mano pintada de rojo mientras observa a la Ed)

Ed: “Bien Na 1, la mano derecha es la de color rojo” (Aplaude y mira a los Ns) “No 1, ¿En qué estación del año estamos?

No1: (apunta la imagen representativa del verano)

Ed: “Noo” [Con voz fuerte] “mira bien donde esta” (Mirando al No1) “Mira donde hace frio”

No1: (Apunta la imagen representativa del invierno y mira a la Ed)

Ed: “Esaaa es” “ahí está el invierno” (le sonríe al No1) “siéntate No 1, ahora el No 2 busque donde están los números”

No2: “Ahí” (apuntando las vocales)

Ed: “No No 2 esas son las vocales, tienes que buscar donde están los números” [le dice con tranquilidad al No2)

Ed: (Mira el reloj) “Vamos a dejar hasta ahora no más el saludo por que se nos hizo muy tarde, Na2 entrega los distintivos”

Na2: “No quiero” [Con timidez] (Se sienta)

Ed: “Bueno entonces el No3”

No3: (Se para de su silla y toma la caja de los distintivos sacando uno)

Ed: “¿Quién es? (mira al No3)

No3: (mira a la Ed)

Ed: “Es la Na4 pero no vino” (se encoje de hombros y luego canta) 

Ns, Ed, Tc1 y Tc2: “No vino, no vino, en casa se quedo” (aplauden)

No3: (Saca un distintivo y lo muestra a sus compañeros)

Na5: (se levanta toma el distintivo y se acerca al panel del saludo quedándose quieta mientras el No3 saca otro distintivo)

Tc1: “Apúrate que la Na6 te va a ganar” [Con tono de urgencia]

Na5: (Coloca el distintivo junto a Na6 mientras sonríen y se sientan)

No3: (saca otro distintivo y se lo muestra a la Ed)

Ed: “Di fuerte el nombre”

No3: “Na7” [Con voz baja]

Ed: “Fuerte No3”  (tomándolo de la espalda)

No3: “Na7, Na7, ¡Na7!” [Subiendo progresivamente la voz]

Ed: “Eso No3, con esa voz” (sonriéndole) “saca otro” (otro distintivo)

No3: (Saca el distintivo con la imagen del Na8 y lo apunta)

Ed: “Diga el nombre”

No3: “Na8” [con tono firme] 

Ed: “Eso, el siguiente”

No3: “No4” (se lo muestra a No4)

No4: (Coloca en distintivo en el panel y se sienta)

No3: “Na9” (le muestra el distintivo a la Na9 la cual lo toma lo coloca en el panel y se sienta)

(Mientras se entregaban los distintivos entre 6 a 8 Ns de la parte central de la semicircunferencia comenzaron a conversar y a jugar entre ellos)

Ed: “Mira” (dirigiéndose a la Tc2 más cercana a ella) “a la Na10 la vamos a manda a la sala de los bebes” (mira  a la Na10)

Tc1: “Te vas a sentar junto a mi Na11” [con voz seria] (Na11 estaba jugando junto a Na10)

Ed: “Tienen que escuchar porque No3 habla despacio” (dirigiéndose a todo el grupo)

No3: “No5” (se lo muestra a No5 el cual lo toma, lo coloca en el panel y se sienta) 

Ed: “No6 no estás escuchando lo que está diciendo No3” [le dice con tono de molestia esperando a que No6 se calme]

(Continúan con los distintivos de 5 niños/as más donde cada uno tomo el distintivo y lo colocó en el panel y luego se sentó [al ver la educadora que los niños/as estaban distraídos decide realizar un juego])

Ed: “Vamos a cantar una canción mejor todos colóquense en el medio (se paran los Ns de la silla)

Tc2: “¿Coloco la música?” (Tomando la radio)

Ed: “No, vamos a cantar el conejito blanco”

Ed: “Un conejito blanco, durmiendo esta, el cazador lo busca lo encontrará…” (Realiza gestos relacionados con lo que canta de la canción mientras los Ns están el suelo [simulando que duermen])

Ns, Ed, Tc1 y Tc2: “Conejito arráncate, arráncate, conejito arráncate, de las balas pum pum  pum, de las balas, pum pum pum” (tanto la Ed como los Ns realizan un movimiento con las manos)

Tc1: “Bien qué lindo” (le dice  a los Ns)

Ed: “ya ahora cantaremos el conejito azul, todos durmiendo” (junta sus manos hacia un lado de su cara [simulando dormir])

(La Ed repite la canción cantada con anterioridad cambiando el adjetivo del conejo de blanco a azul repitiendo los movimientos y cantos con los Ns)

Ed: “No6 no molestes a los demás a ti no te gusta que te molesten” (le dice a  No6 que se reía de un compañero) “¿Juguemos a la fruta?” (Pregunta a los Ns) [al ver que los Ns se están distrayendo]

Ns: “Siiiii” [Con alegría y con voz fuerte]

(Los Ns se colocan en fila detrás de la educadora mientras la Tc1 toma a una Na y le toma las manos mientras que la Tc2 observa)

Tc1: “Yo con la Na12 somos el puente” (se toman las manos y las levantan)

Ed: “Recuerden elegir que fruta le gusta más, la pera o la manzana”

(Los Ns avanzan en fila, detrás de la Ed cantando una canción la cual cuando termina la Tc1 y la Na12 bajan los brazos y le preguntan al Na qué fruta le gusta más)

Tc1: “¿manzana o pera?

No7: (Se queda en silencio y mira a su alrededor)

Tc1: “Yo soy la manzana y la Na12 es la pera”

No7: “La pera” (se queda quieto en el lugar)

Tc1: “Tienes que colocarte detrás mío” (lo toma del brazo y lo coloca a atrás)

(Así juegan hasta que tres Ns están detrás de la Tc1 y comienzan a escucharse ruidos desde el patio)

Ed: “Mejor vamos a salir al patio, cada uno tome su sillita sin arrastrarla y sale al patio” (abre la puerta para que los Ns salgan)

Ed: “Esa es una acción insegura, con cuidado” (le dice a No4) “eso no es una acción muy insegura” (a Na12)

(Acomodan en un espacio determinado con sus sillas mientras la Ed se queda en el aula buscando papeles en uno de los estantes)
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Observadora




S
Medio menor


                                                                                Sala cuna Mayor

                                                                                Transición

                                                                                Medio mayor

Contex: (Hay música colocada desde unos parlantes [con volumen alto] los Ns del medio mayor salen primero junto con los del medio menor. Las Tcs les indican a los Ns que bailan mientras esperan que lleguen los demás grupos y comienza el acto cívico. Los Ns juegan a la ronda y corren por el patio mientras las Tcs conversan entre sí y la Ed del nivel se encuentra en el aula buscan algunos documentos. Posteriormente comienzan a salir los Ns de sala cuna mayor y transición y se da inicio al acto)

Ed1: (Sale un momento del aula) “Ns a sentarse a la 1,  las 2 y a las 3” (vuelve a entrar al aula”

Ed2: “Silencio” (sonidos de silencio con la boca) “¿cómo están? “

Ns, Ed1, Ed2, Ed3 yTc: Bien

Ed2: ¿Quién quiere zapatear?

Ns, Ed1, Ed2, Ed3 y Tc: “siiii”

Ed2: “Vamos a dejar a la tía Ed3 para que dirija el acto de hoy”

Ed3: “Hola ¿cómo están?”

Todos: “Bien”

Ed3: “Primero nos pondremos de pie y colocaremos la mano en el corazón para cantar el himno nacional”

(Colocan el himno nacional, desde un mp3, y la cantan con la mano en el corazón tanto Ns como los adultos del jardín)

Ns, Ed1, Ed2, Ed3 y Tc: (Aplaude al terminar el himno)

Ed1: (Vuelve del aula y se coloca al lado del grupo) “siéntate” (a uno de los Ns que hablaban le toma la silla y la acomoda cerca de ella)

Na1: (Se levanta de la silla [para observar y no logra ver])

Ed1: “Na1 siéntate acá para que puedas ver el acto” (la acerca y le acomoda la silla [para observar el acto])

Ed3: “El acto de esta semana  día lunes 2 de septiembre donde se da comienzo al mes de la patria y de la primavera aunque hoy hace tanto frio (se ríe y mira a la Ed de transición) hoy le correspondía a los Ns de sala cuna mayor preparar una muestra artística y nuestro tema es la interculturalidad, para lo cual los Ns prepararon un baile”

(Los Ns de sala cuna mayor salen al centro del escenario, con ayuda de las Tcs de su nivel, y realizan un  baile relacionado con los mapuches)

Ed3: “Muy bien esa fue la presentación de los Ns de la sala cuna en este día, un aplauso para ellos” (todos aplauden) 

Ed1: (vuelve del aula y se coloca al lado de los Ns)

Na2: (Corre hacia el aula y se queda adentro)

No1: (Corre hacia el aula) [Riéndose y escondiéndose]

Ed1: (Va a la sala a buscar a los niño/as “¿qué hacen aquí?, salgan al patio” (los Ns salen [y ella pega un portazo]

Ed3: “Le damos gracias por su atención y les decíamos un lindo día” [con voz alegre] “ahora dejaremos música para que los Ns bailen”

Na3: (Entra y salen de la sala junto a 2 Ns más, las cuales entraan en diferentes momentos al aula)

(Los Ns comienzan a bailar y luego a jugar a la ronda ya correr por el espacio mientras la Ed1 vuelve a la sala, saca unos documentos y sale del patio en dirección a la oficina. Las Tcs comienzan a conversar entre ellas. Mientras el grupo de sala cuna entra al aula el resto de los grupos juegan y se les coloca música como reggaetón y salsa [con volumen muy alto])

Ed1: “El mayor entren con sus sillas a la sala” [con un grito]

(Los Ns entran con sus sillas mientras la Ed conversa a fuera del aula con otras Eds y los Nss salen del aula y vuelven a jugar al patio) 

No2: (se cae y comienza a llorar)

Ed: “¿Qué pasó?” (lo toma de la mano y lo acaricia) “vaya  a la sala para que descanse”

(Los Ns entran y salen de la sala [sin supervisión] y la Ed se dirige a la administración mientras la Tc sigue cambiando la música)

Tc1: “Esaaa que es linda” (canción romántica)

Tc2: “Ns a la sala y a lavarse las manos en el baño para  luego ir al patio”

Tc1: “Na3, Na4, No2  a la sala”.

Tc2: “No3 y No4 al tiro a la sala” (los espera para entrar de tras de ellos y cierran la puerta con todos los niño/as dentro del aula)
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Técnico





                                                                                  

                                                                                                      Observadora





Niños/a

Contex: Los Ns salen al patio posterior, junto al aula, para jugar de manera libre en los juegos donde en un espacio del patio mientras las Tcs los observan desde cierta distancia. La Ed está realizando trabajo administrativo durante todo este periodo.
(La Tc1 saca un queque y se lo come cerca de los niños/as)

Na1: (Se acerca)

Tc1: “Toma pero nada más” (se aleja de la Na1)

Ns: (Se acercan a pedirle queque a la Tc1)

Tc1: “No no no, nada de queque” (se lo come en un rincón [rápidamente] y bota el papel donde venía el queque) “ya me lo terminé” (le muestra sus manos a los Ns y se vuelve a alejar para conversar con la Tc2)

(Tanto Tc1 como Tc2 se acerca a donde juegan los niño/as y comienza a conversan entre ellas mientras miran a los Ns cuando juegan, la Ed aun está realizando trabajo administrativo)

Tc2: “Bájate de ahí” (le dice a una niña que está sentada sobre un juego tocando el árbol)

Na2: (La mira y sigue tocando el árbol)

Tc2: “Afírmate que te puedes caer, afírmate del juego” [le insiste a la Na2]

Na2: (Se afirma con una mano del juego y con la otra toca el árbol).

(Las Tcs continúan conversando y se alejan un poco del grupo sin dejar de observarlos)

No1: (Llega llorando donde la Tc2)

Tc2: Yo te dije que no jugaras así (le habla en el oído y el No1 deja de llorar)

No2: (Comienza a tirar tierra sobre un espacio del patio con cemento)

Tc1: “No No2, no ensucies”

No2: (Va a la sala y le habla a la observadora) “está sucio, sucio, yo estaba ahí y sucio” (entra a la sala)

Aa: “¿Qué pasó mi niño?”

No2: “Está sucio” (toma la escoba)

Aa: (Le quita la escoba)  “yo voy a limpiar”
Tc1: “No tía déjalo que él limpia, si limpia”
No2: (Va con la escoba y limpia lo que ensucio)

Tc2: “Viste que limpia” (hacia la Aa)

Aa: “Que limpio este niñito” (hacia el No2)

(Los Ns continúan jugando mientras son vigilados por las Tcs sin que vuelva la Ed al lugar)

Agentes  que propician y apoyan la labor educativa de la Educadora de Párvulos.





Características de una educadora que se desempeña en contextos vulnerables. 





Visión de las Educadoras de Párvulos en relación al trabajo con los niños y niñas y a su profesión. 














Niños/as








5

