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Resumen

La educacién Parvularia a lo largo de los afios, ha ido actualizando sus metodologias de
ensefianza y didacticas en funcion del proceso de ensefianza-aprendizaje, es por esto que durante
el siglo XXI hemos visto como los diferentes avances tecnoldgicos se van incorporando de
forma paulatina en la educacion, partiendo desde diversos recursos y herramientas tecnologicas
para implementar una clase, hasta llegar a cursar clases en linea, convirtiéndose en la actualidad

en una nueva posibilidad de educacion.

Debido a esto es que se plantea ;como visualizan la educacion virtual los participantes en este
proceso: nifios, nifas, familias y educadoras en el nivel de transicion de educacion Parvularia?,
exponiendo asi la vision de los nifios y nifias que cursen el nivel de transicion, las familias que
acompafian a estos y educadoras trabajando en el nivel, considerando que las clases se estén
cursando de manera virtual, conociendo los contextos de aprendizaje que influyen y comparando

las perspectivas de los diferentes participantes en la investigacion.

La presente investigacion es realizada en base a una metodologia descriptiva-cualitativa con un
enfoque interpretativo, ya que se busca profundizar sobre la educacion virtual en niveles de
transicion de educacion Parvularia a partir de la naturaleza del contexto, basandose en los
significados y experiencias propias de los participantes seleccionados para comprender los

fendbmenos investigados.

Esto permitira la comprension de los diversos contextos de aprendizaje bajo la educacion virtual,
y a su vez permitird tomar acciones acordes al nivel de educacion parvularia para el logro de
aprendizajes significativos y de calidad para los nifios y nifias que se encuentren cursando esta

modalidad de ensefianza.
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Introduccion

La Educacion Virtual responde a una modalidad de ensefianza que presenta una gama de
caracteristicas propias, que la hacen identificable del resto de metodologias impartidas hoy en
dia. Sin embargo, no era una modalidad que se destacaba por su preferencia en los sistemas
educativos, al menos hasta ahora, que se ha masificado su uso debido a las necesidades que
afectan a la poblacion mundial, teniendo un alcance en todos los niveles educativos. Es en ese
momento, cuando se vincula con el nivel de Educacion Parvularia, la cual establece la
virtualidad como el principal medio, en el que se desarrollarian las experiencias de aprendizaje,

haciendo participes a los nifios y nifias del tramo del nivel inicial.

Es de conocimiento que este no es el primer acercamiento de la tecnologia con el
correspondiente nivel educativo, sobre todo, por la creciente exposicion de la sociedad a los
dispositivos moviles, el cual no deja indiferente a los infantes. Es en torno a esto, que el interés
por profundizar en los nuevos conocimientos y herramientas virtuales, nos lleva a plantear la

presente investigacion.

Uniendo términos relevantes, como lo es la Educacion, Educacion Chilena, Educacion
Parvularia, Educacion Virtual, Aprendizajes y Contextos para el Aprendizaje, es que se ha
planteado la siguiente pregunta, (Cémo visualizan la educacion virtual los participantes en este
proceso: nifios, nifias, familias y educadoras en el nivel de transicién de educacion parvularia

de tres establecimientos educacionales municipalizados de la Regién Metropolitana?

Para obtener la respuesta, se elaboran una serie de objetivos que buscan dirigir esta
investigacion, en donde el eje central menciona “Evidenciar la vision que posee la educadora,
los nifios, las nifias y familias respecto a la educacion virtual, en el proceso educativo de

educacién parvularia en niveles de transicion. ”

Los aspectos metodoldgicos que enmarcaran este estudio se resumen en la utilizacion del
Paradigma - Enfoque Cualitativo mediante el disefio Fenomenologico bajo el caracter
Hermenéutico, en donde para obtener informacion se realizaran los analisis de cada Informante:

Educadoras, Nifios y Nifias, y Familias, permitiendo posteriormente realizar una triangulacion
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de la informacion, de manera de lograr identificar los puntos de vista en comudn que tienen los

diferentes grupos de informantes.

La importancia de la elaboracion y ejecucion de esta investigacion, tiene estrecha relacion con
que permite conocer y evidenciar las perspectivas que tiene un subgrupo de informantes,
familias, educadoras y nifios y nifias, que representan al Nivel de Transicion de Educacion

Parvularia.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

13
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I.1. Pregunta de investigacion.

Tradicionalmente se ha considerado a la Educacion como “una relacion entre educador
y educando, en la que aquél influye intencionalmente sobre éste y le ayuda a adquirir las
cualidades necesarias para alcanzar su fin” (Livi, en Acosta 2017). Constituyendo asi un proceso
diverso mediante el cual se logra un aprendizaje, los cuales son cambios del educando cdmo
consecuencias de influencias educativas y que son congruentes con las finalidades propuestas,
que se relacionan con el crecimiento de cada persona participe del proceso, y guiado por
diferentes elementos que se vinculan con el propdsito final, la intencionalidad, el sentido, etc.

que a ésta se le otorgue.

A lo largo de la historia de la educacion se pueden reconocer los diferentes agentes que
forman parte del proceso educativo (estudiantes, profesores, equipos técnicos, pedagogicos,
directivos, de convivencia escolar, asistentes de educacion, personal de aseo, entre otros), cOmo

también de las diversas metodologias que se utilizan para lograr impartir su desarrollo.

Una de las metodologias de la educacion que mayormente se conoce es la Educacion
Tradicional, en la que podemos encontrar como caracteristicas relevantes que: los estudiantes
son considerados como un receptor pasivo, es decir, se repite lo que ensefia el docente
(memorizacion) y que posteriormente pueda reproducir esos conocimientos adquiridos; en
cuanto a los docentes presentan un papel dominante y activo en las diversas experiencias de
aprendizaje, es él/ella quién ensefia, entrega conocimientos y conceptos, y por lo tanto los
estudiantes pueden aprender o no, dependiendo de su motivacion. Otro hecho que se recalca
dentro de lo tradicionalista es que el error del estudiante se corrige como algo negativo del
aprendizaje, y a veces no se toma en cuenta ese error. También se deja de lado lo socioemocional
del estudiante, solo se enfoca en lo cognitivo y aprender para replicar, no para que el
conocimiento perdure con el tiempo, como también limita a comportamientos obligatorios el

estar sentados, quietos y oir. Prensky, citado por Calleja (2010), menciona que

"El sistema educativo actual esta planteado como una pirdmide, de arriba hacia abajo,
estando los profesores arriba y los alumnos abajo. Ahora es preciso cambiar este método por
uno asociativo: alumnos y profesores tenemos que establecer alianzas, escucharnos unos a

otros".
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Por otro lado, cabe mencionar que muchos de los lineamientos que ocupan los docentes
para continuar con este modelo tradicional, depende de los contenidos, objetivos y fechas segun
lo preestablecido por el Ministerio de Educacion o la entidad ministerial a cargo del &area
educativa de cada pais.

Otra de las metodologias que se pueden reconocer para llevar a cabo el proceso
educativo, es la Educacion Virtual, que es una modalidad de la Educacién a Distancia; implica
una nueva vision de las exigencias del entorno econdmico, social y politico, asi como de las
relaciones pedagdgicas y de las TICs. No se trata simplemente de una forma singular de hacer
llegar la informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagogica.

En otras palabras, la Educacion Virtual hace referencia a que no es necesario que el
cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de didlogo o
experiencia de aprendizaje, Moreira y Delgadillo (2014) nos mencionan que el aula virtual
debe ser el medio para pensar y aprender, no solamente para intercambiar documentos y
comunicarse de manera asincronica”. Ademas, no es necesario que haya un encuentro cara a
cara entre el Educador y el estudiante, ya que es posible establecer una relacién interpersonal

de caracter educativo.

Por otro lado, la Virtualidad en cuanto al contenido educativo que se maneja, va mas alla
de extraer informacidn de sitios web o archivos para ser revisados o leidos, mas bien es necesario
que haya un proceso de andlisis para ir relacionandolo con contenidos previos. Las actividades
que se planifican para la virtualidad deben estimular y fomentar la construccion de conocimiento
de los estudiantes, por consecuencia, al tutor virtual se le presenta el desafio de "acoplar” las
mejores practicas de Educacion Tradicional y adaptarlas a esta modalidad. Desde esta
perspectiva, la Educacion Virtual es una accion que busca propiciar espacios de formacion,

apoyandose en las TICs para actualizar esta forma de ensefiar y de aprender.

En cuanto a lo que respecta la Educacion Parvularia (EPA), desde la Ley General de
Educacion N°20.370, en el articulo 18, se menciona que es el “nivel que atiende integralmente
a nifos desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica (...) su proposito es favorecer
de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y

significativos en los parvulos.” (MINEDUC, 2018, p 16). Asimismo, se reconoce como el
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primer nivel de educacion formal que se les brinda a los nifios y nifias, etapa que cuenta con
orientaciones relacionadas con integrar el juego de manera de lograr los distintos objetivos de
aprendizajes. Ademas de que en esta, se da la formacién de los primeros cimientos de la vida en
cuanto al desarrollo integral, la exploracién y el descubrimiento, puesto que se “ofrece la
posibilidad de aprender y desaprender en forma permanente, reorganizandose y formando
nuevas conexiones acorde a las experiencias que va vivenciado cada nifio (...) las que a su vez

potencian aprendizajes cada vez mas complejos” (MINEDUC, 2018, p.12).

También la Educacion Parvularia establece agentes que permiten una construir una labor
educativa en conjunto, para esto dentro de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia
(2018) se mencionan a:

e La comunidad educativa: personas que directa o indirectamente son parte de la
educacion de los nifios y nifias, contribuyen en el proceso y desarrollo integral de los

infantes como en sus aprendizajes.

e Institucion educativa: se especializa en otorgar una educacion integral lo que requiere
de condiciones previamente establecidas y normadas de infraestructura, equipamiento y

equipos profesionales responsables del cumplimiento de tareas distintivas.

e Lafamilia: contribuye al desarrollo de los nifios independientemente de su composicion
y estructura, es el nicleo central que permite que descubran sus significados mas

personales.

e Educador/a: actor clave que guia el proceso educativo de los diversos establecimientos
educativos, quién debe disefiar, planificar, implementar y evaluar el proceso educativo

ya sea de manera individual como grupal de manera sistematica.

e Nifios y nifias: seres integrales, participativos, Unicos con caracteristicas, necesidades,
intereses y fortalezas, protagonistas de su aprendizaje, que estdn en constante
movimiento y jugando, que requieren de interacciones con otros o su entorno para

aprender.

Ademas se planifican y disefian diversas estrategias y experiencias que puedan responder

a las metas establecidas a favor del aprendizaje de los parvulos, y para esto se pueden considerar
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variados recursos que permitan su desarrollo, uno de ellos es debido a los avances que ha tenido
la sociedad mediante el paso de los afios, que es el uso de las TICs como una herramienta para
ampliar el conocimiento en distintos ambitos, mediante el uso de software o programas

especificos para ensefiar nuevos contenidos y apoyar en los procesos de aprendizaje.

A causa de lo anterior, es que se propone plantear esta investigacién para conocer la
influencia que tiene el mundo virtual en los parvulos de niveles de Transicion de Educacion
Parvularia de entre 4 a 6 afos de edad aproximadamente, ya que debido al avance que ha tenido
la tecnologia, ha causado una mayor exposicién de la sociedad a dispositivos mdviles como un
celular, television, computador, situacién que no deja a los infantes atrds en este grado de

exposicion.

Asi como han evolucionado las TICs, también ha ocurrido con la Educacion, la cual ha
estado en constante cambio, innovaciones y adecuaciones para ir ajustandose a los nuevos
requerimientos de la sociedad en paralelo al avance tecnoldgico, en donde este ultimo concepto
pasa a ser un complemento a los procesos de aprendizaje, por lo tanto, se debe ir aprendiendo
de nuevas técnicas didacticas virtuales y plataformas que contribuyan al aula, ya sea presencial

o0 virtual.

Por todo lo anterior, en el que se unen términos relevantes como lo es la Educacion,
Educacion Parvularia, Educacion Virtual y algunos de los agentes que son parte de la educacion,

es que nos hemos planteado la siguiente pregunta:

¢Como visualizan la educacion virtual los participantes en este proceso: nifios, nifas,
familias y educadoras en el nivel de transicion de educacion Parvularia, pertenecientes a tres

establecimientos educacionales municipalizados de la Regién Metropolitana?
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1.2. Objetivo General.
Evidenciar la vision que posee la educadora, los nifios, las nifias y familias respecto a la

educacion virtual, en el proceso educativo de educacion parvularia en niveles de transicion.

Evidenciar la vision que poseen educadoras, nifios, nifias y familias respecto a la educacion
virtual, en el proceso educativo del nivel transicion de Educacion Parvularia, pertenecientes

tres establecimientos educacionales de la Region Metropolitana.

1.3. Objetivos Especificos.
e |dentificar las percepciones que tienen las Educadoras, las Familias, y los Nifios y Nifias
del nivel de Transicion de tres establecimientos educacionales municipalizados de la

Region Metropolitana acerca de su vivencia ante la Educacion Virtual.

e Conocer los contextos de aprendizaje que influyen en la Educacion Virtual en el nivel
de Educacién Parvularia de tres establecimientos educacionales municipalizados de la

Region Metropolitana.

e Comparar las perspectivas de los diferentes informantes claves de la presente
investigacion en la educacion virtual en el nivel de Transicién de Educacion Parvularia

de tres establecimientos educacionales municipalizados de la Regién Metropolitana

e Contrastar la teoria planteada sobre los contextos de aprendizaje con la opinion de los
informantes claves de tres establecimientos educacionales municipalizados de la Regién

Metropolitana.
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e Descubrir qué tipo de aprendizaje se adquiere en los procesos educativos durante la
Modalidad Virtual en tres establecimientos educacionales municipalizados de la Region

Metropolitana.

I.4. Paradigma de investigacion.
La presente investigacion orientada a conocer las percepciones que se tienen en relacién
a la Educacion Virtual, estara elaborada bajo el paradigma Cualitativo, el cual se entiende como

un método que:

“Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion
no es prioritariamente medir, si no cualificar y describir el fenomeno social a partir de
los rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan
dentro de la situacion estudiada. (Bonilla, E. & Rodriguez, P., 2005) citada en Guerrero,
2016)

Por lo tanto, realizar una investigacion bajo este enfoque, nos permite conocer la realidad
explicita de Educadoras de Parvulo, Nifios, Nifias y Familias que integren el nivel de Transicion
en Educacion Parvularia de distintos establecimientos educativos de Chile, quienes se vieron
envueltos en esta modalidad educativa de manera abrupta, por lo que se busca interpretar de

manera mas asertiva al contexto actual.

Asimismo, como tipo o modelo investigativo que permite establecer a qué ciencia esta
ligada la investigacion, se ha definido la Hermenéutica, ya que segun el autor Gummersson
(1991, citado en Ruiz, 2012) la “investigacion estd centrada en el entendimiento e
interpretacion” de las diversas perspectivas que tienen los informantes o el recurso humano
participativo: Educadoras, Nifios y Nifias, y Familias, ante la Educacién Virtual. Modelo en el
cual se utiliza un proceso interpretativo de los datos de forma mas personal que guia hacia la
comprension de la realidad, en donde el investigador hermeneuta pasa a interpretar todos estos
sucesos inmediatos a la luz de experiencias o de sucesos anteriores y de cualquier elemento que

pueda ayudar a entender mejor la situacion estudiada, para comprender los puntos de vista y



20

opiniones que se generan ante un topico, que en este caso corresponde a la Educacion Virtual

en niveles de Transicién de Educacion Parvularia.



Capitulo I1: Marco Tedrico
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11.1. Educacion.

La educacion es un fendmeno que es parte del ser humano desde las comunidades
primitivas e incluso hasta la sociedad més desarrollada del planeta, en donde con el pasar de los
afios y siglos, se han ido construyendo como también evolucionando las nociones y conceptos
de lo que es la educacién. Puesto que ocurre desde el momento en que nace e incluso antes, en
el vientre materno, porque tiene un factor que lo hace distinto a los demas seres vivos, que es
tener la capacidad de predecir alguna conducta que va a realizar y ha ido aprendiendo de manera
innata de la naturaleza. A raiz de esta capacidad innata del ser humano y el poder realizar
diversas actividades, lo cual permite entender la Educacion como “dirigir, encaminar, tiene una
accion docente que conduce guia, doctrina, controla; pero también es desarrollar y perfeccionar
las facultades intelectuales, éticas y morales del nifio/nifia, joven o adulto” (Paidican, 2010), es
decir, la Educacion, no se trata solamente de educar, criar o ensefiar, sino también de socializar
y potencializar como también ayudar a los educandos a que descubran sus conocimientos a

través de experiencias basadas en el contexto en el que se encuentran.

Ademas, es un proceso el cual el sujeto va formando sus primeros cimientos, en donde
adquiere de manera paulatina conocimientos, actitudes y valores, como también habilidades y
destrezas, que surgen desde cada accion que va realizando como el pensar, sentir, decidir, hacer,
crear, entre otras, que se van desarrollando en cada actividad ejecutada sean: juegos, trabajos,
estudios, hobbies, relaciones sociales, y demas; lo que permite a los educandos ir aprendiendo
y educandose a traves la cultura que lo rodea y que le permite elegir, comprometerse, decidir y
realizar sus proyectos en funcion de construirse como humano, con las oportunidades y

exigencias que van presentandose en cada proceso.

Este proceso de ensefianza va ligado con el de aprendizaje, y al mismo tiempo, el de
escolarizacion, puesto que en las ultimas décadas se han generado diversos interrogantes, como
el quién, cémo, cuando, y donde ocurren los procesos de ensefianza-aprendizaje, entendiéndose
este concepto de aprendizaje como “el proceso mediante el cual se adquiere una determinada
habilidad, se asimila una informacién o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y
accion” (Marti Castro, 2003 citado en Aguilar, 2020) en el medio que estd inserto cada agente

que es parte del sistema educativo.
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Si bien el concepto de Educacion y Aprendizaje tienen definiciones muy amplias y
diversas, dependen netamente del contexto en el cual se estdn empleando; dentro de la sociedad
estan mayormente ligados a lo que es el sistema educativo, ya que en él, el sujeto se relaciona e
interactia con otros grupos que tienen diferentes costumbres, creencias y percepciones,
convirtiendo tanto al sistema educativo y a los establecimientos en lugares donde se incluyen a
todos los sujetos con la finalidad de formarlos integralmente de forma fisica-presencial, es decir
dentro de las aulas, lo que ha permitido conocer las distintas realidades de todo aquel que es
parte de estos centros educativos como también adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje
segun la edad, caracteristicas, necesidades e intereses de los educandos ante las diversas
actividades que se van planificando, implementando y evaluando dentro de las aulas de clases
de tal manera de contribuir a la mejora de este proceso, dado que el sujeto es un ser capaz de
transformar sus acciones y experiencias a causa de las motivaciones y emociones que va
observando de su entorno, porque cuando ocurre el proceso educativo de forma presencial, este
se va desarrollando mediante las interacciones, observaciones e instancias comunicativas entre
el agente y el sujeto educativo, que no ocurre solo por un intercambio de palabras, sino también
por las expresiones corporales, gestos, posturas, movimientos, entre otros. Por lo cual, estos
momentos que permiten la socializacion y la observacion directa, posibilitan que se desarrollen
y ensefien valores tanto sociales y morales en la diversidad de sujetos que componen este sistema

educativo.

Sin embargo, el confinamiento vivido en los ultimos afios, obligé a la humanidad a tener
que buscar y adaptarse a nuevos estilos de vida en donde se volviéo fundamental para la
comunicacion, interaccion y Educacion, el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) las cuales se entienden como “los recursos y herramientas que se utilizan
para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a traveés de elementos
tecnologicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.” (Universidad Latina de Costa
Rica, 2020). Esto implico el uso de maltiples dispositivos moviles para transformar estos
espacios fisicos a virtuales, ya que se quiso evitar por un tiempo la presencialidad, es decir, la
asistencia a los establecimientos educativos para asi evitar el contacto e interaccion fisica
directa, por esta razon es que se prioriza el uso de videollamadas y herramientas tecnoldgicas

que facilitd que se mantuviera tanto la comunicacion e intercambio de informacién como la
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ensefianza y aprendizaje de manera simultdnea con grupos de personas pero a distancia, lo cual
implico que los sujetos que no se relacionaban con la tecnologia debieran aprender a usar estos
dispositivos, hecho que masificd la implementacion de la Educacion Virtual dentro del sistema
educativo, ya que segun Marti Castro (2003) es “‘cada vez mas amplio y diverso, ya que la puede
utilizar el profesor como soporte pedagdgico o el alumno para el aprendizaje auténomo™ (p.
406).

Al momento de mencionar sobre aquellos sujetos que no estaban relacionados con las
TICs, se hace referencia al poco uso o conocimiento que tienen con respecto a las herramientas
y utilidades extras que se le pueden dar a los dispositivos méviles, aparte de las ya conocidas
(jugar, llamar por voz, enviar mensajes de textos, capturar fotos y videos, o redes sociales, otros)
y que han debido conocer para mantener el contacto y continuar educandose; por ende es
relevante mencionar que la Educacion Virtual no es un concepto nuevo dentro de la sociedad
global o que se dio a conocer a raiz del confinamiento por pandemia, sino que ha sido utilizado
durante afios ante un bajo perfil sobre todo en niveles educativos de ensefianza superior de pre
y postgrado, en la que sus estudiantes y docentes prefieren emplear esta modalidad educativa a
distancia por diversas razones y motivos como la compatibilidad de tiempo, trabajos, familias,

etc.

Resumiendo lo anterior, se puede mencionar que pese a los diferentes factores,
complicaciones o crisis que puedan ocurrir a nivel individual, social, local, global o cualquier
otro que se pueda presentar, el ser humano esta de manera constante adquiriendo aprendizajes
relacionados a: conceptos, habilidades, actitudes, conductas, u otros, ya sea de manera formal
por los curriculos educativos, aulas presenciales o virtuales, y/o informal, que son los que les va
propiciando el entorno en el que se encuentra inmerso, ya que, el sujeto nunca deja de educarse
en la vida; tal como menciona el autor Tourifian (2017) al referirse a este proceso de educar

como.

“Adquirir en el proceso de intervencion un conjunto de conductas que capacitan
al educando para decidir y realizar su proyecto personal de vida y construirse a si mismo,

utilizando la experiencia axioldégica para dar respuesta, de acuerdo con las
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oportunidades, a las exigencias que se plantean en cada situacion.”

11.1.1. Educacién en Chile.

En nuestro pais se entiende por Educacién al sistema que esta encargado de la labor
educativa de la sociedad chilena, esta contribuye al desarrollo econémico, democrético y social,
proporciona importantes beneficios como el aumento a la productividad, y quienes son
beneficiados por un sistema educativo equitativo y de calidad presentan bajos indices de
vulnerabilidad ante crisis que se puedan presentar. Para llegar a esta concepcion, es que ha
habido una serie de mejoras desde cuando volvid la democracia al pais, ya que en cada reforma
se ha enfatizado el cubrir de mejor manera tanto la educacion y el cuidado a la primera infancia,
la educacion general escolar incluyendo la calidad e inclusion, como también el desarrollo
profesional de docentes y establecimientos publicos, educacion superior y formacion tecnico
profesional (OCDE, 2017).

Por otro lado, se menciona lo establecido dentro la Constitucion Politica de la Republica
de Chile de 1980, en el capitulo III “Derechos y Deberes Constitucionales™ articulo 19, décimo
derecho a la Educacion, en el cual se explicita que este proceso tiene por objeto el pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida, que los padres tienen el derecho
preferente y el deber de educar a sus hijos, y es el Estado quien debe encargarse de que se cumpla
esto; también debe promover la Educacion Parvularia determinando que a partir del nivel medio
menor sea gratuita, asegurando su acceso al nivel y posteriores, y el segundo nivel de transicion
es considerado como requisito para ingresar a ensefianza basica. La educacion basica y media
son obligatorias, financiando un sistema que sea gratuito y universal para tal objeto. También
se debe fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles, incentivar a la investigacion
cientifica y tecnoldgica, areas artisticas y proteccion del patrimonio cultural. Por lo tanto, se
hace un deber de la comunidad contribuir para el desarrollo de la educacion. (Republica de
Chile. Senado. 2012)

En base a lo anterior es que en el aflo 2010 se establece la Ley N°20.370 “Ley General
de Educacion” (LGE) la cual establece principios, obligaciones y promueve cambios en la

manera en la que los nifios/as son y seran educados. Definiendo la educacién como:



26

"El proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y
de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica
y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais". (Ley N°
20.370, 2010)

Asimismo, dentro de esta misma ley, en el articulo 3, que hace referencia a como se
construye el sistema educacional de nuestro pais segun los derechos constitucionales como
también los tratados internacionales vigentes, mas el derecho a la educacion y libertad de
ensefianza, es donde se consideran diversos principios como: la universalidad, gratuidad,
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia, y
calidad. Este ultimo principio define al Estado como el encargado de asegurarlo en cuanto a que
todos los estudiantes, independiente de las condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje segun se establezcan. Por tanto, para que exista una
educacion de calidad deben interactuar tres factores: “contexto socioecondémico”, “insumos”
(recursos financieros, materiales y humanos) y “procesos educativos” (interacciones de distintos
miembros de la comunidad educativa). Para esto es que cada establecimiento educativo debe
contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI), en el que se establezcan y resguarden
estos principios, aunque se permite un cierto margen de flexibilidad para enfatizar aspectos que
sean relevantes para la formacion, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de la
totalidad de sus integrantes, de manera de que se eviten practicas o normas que afecten la
dignidad humana porque esta garantizado dentro de la Constitucién Chilena de 1980 y los
DDHH.

Lo anterior, debe ocurrir en los niveles que estan mencionados y garantizados dentro de

la Constitucién de 1980 y la Ley General de Educacion 2010, los cuales son:

e Educacion Parvularia: es el primer nivel educativo que atiende de manera integral a

nifios y nifias desde los 84 dias hasta el ingreso a Ed. Basica. “Su proposito es favorecer
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de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes
relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases curriculares que se
determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol insustituible de
primera educadora”. (MINEDUC, 2018, p.16)

Educacion Basica: es el segundo nivel de la educacion formal obligatorio que atiende
cursos de 1° a 8° bésico, en este nivel también se desarrolla una formacion integral en
los estudiantes, segun la Ley General de Educacion, en este nivel los educandos deben
“entre otros aprendizajes, desarrollar una autoestima positiva y conciencia de si mismo,
aprender a trabajar individualmente y en equipo, desarrollar su responsabilidad y
tolerancia a la frustracion, pensar en forma reflexiva y desarrollar su creatividad”
(Ministerio de Educacién Educacion Escolar, 2018a).

Educacion Media: es el tercer nivel educativo obligatorio que abarca desde 1° a 4° afio
medio, en donde se ofrece y brinda una formacion integral general como también
diferenciada, ya sea: cientifico-humanista, técnico profesional o artistica. En donde el
mayor proposito es que “los y las estudiantes expandan y profundicen su formacion
general y desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan ejercer una
ciudadania activa e integrarse plenamente a la sociedad.” (Ministerio de Educacion
Educacion Escolar, 2018b)

Educacion Superior: es el cuarto nivel educativo no obligatorio, en el que es necesario
egresar de ensefilanza media para poder integrar alguna de las instituciones que
componen la educacion superior: Universidades, Institutos Profesionales y Centros de
Formacion Técnica, que sean reconocidas por el Estado (Centro Nacional Tuning Chile.
s.f.).

Dentro de las garantias que promueve el Estado para los distintos niveles educativos mas

los factores que intervienen y que se deben asegurar en los establecimientos educativos con la

formacidn del PEI, también deben tener en cuenta lo que sefiala el Curriculum Nacional actual,

en el cual que se mencionan cinco objetivos fundamentales que se espera que un estudiante

adquiera en su paso por el sistema escolar en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes,

los cuales son:

“Crecimiento y autoformacion personal: estimular a la conformacion y afirmacion de
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identidad personal, autoconocimiento, sentido de pertenencia y ser participe dentro de
su comunidad.

e Desarrollo del pensamiento: desarrollar habilidades que contribuyan a la formacion y
evaluacion de ideas, experimentacion y aprender a aprender, poder concentrarse y
solucionar problemas.

e Formacion ética: fomentar la capacidad de autorregular su conducta y emociones, ser
consciente, buscador de justicia y bien comdn.

e La persona y su entorno: valorar el respeto mutuo, ciudadania activa, convivencia

democratica para relaciones sociales.” (Ministerio de Educacion, 2016)

Y también, el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC): que buscan
ampliar posibilidades de acceso de informacidn, participacion en redes y software con fines

educativos o especificos.

El Gltimo punto, ha tenido especial relevancia, ya que en los ultimos afios hubo que
recurrir de manera masiva a las TICs para ser utilizadas como medio de comunicacién e
interaccion y ademas para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje e intercambio de
informacion entre educador y educando que normalmente se realiza de manera fisica dentro las
aulas y los distintos espacios de los establecimientos educativos, pero esta vez debia ser a
distancia mediante la Virtualidad. Puesto que, si bien las TICs han sido utilizadas décadas o
afios anteriores dentro del sistema educativo chileno y global, estas estaban orientadas a ser el
recurso complementario que utilizaba el/la Educador/a para ensefiar los diversos contenidos
curriculares o didacticos que se estaba ensefiando durante la presencialidad; sin embargo, al
pasar a la Virtualidad, las TICs dejaron de ser el recurso o soporte que complementaba el
contenido, pasando a ser el elemento central para desarrollar las distintas areas que son parte del
ambito educativo como la planificacion, evaluacidn, implementacion, administracion,
comunicacion e interaccion entre los distintos equipos y agentes que forman las comunidades

educativas, entre otros.

A raiz de los avances y contextos locales como globales, han ocurrido transformaciones
de manera gradual en la Educacion, ya que se ha incorporado nuevas estrategias y metodologias
que permitan a los nifios, nifias, jovenes y adultos a desarrollar competencias necesarias para el

contexto actual, tal como menciona Santiago Rincon (citado en Educacion 2020): “la innovacion
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pedagdgica no es un lujo sino un imperativo ético”, haciendo referencia a que se deben dejar de
lado las estrategias que son mondtonas e ir incluyendo nuevas herramientas y medios que les
permita aprender, ensefiar, interactuar, de tal manera que se propicie a generar una ensefianza
reciproca entre pares, instancias de retroalimentacién, aprendizajes que pueda ser aplicados en
diversos momentos, reflexion de las practicas, ensefianzas que permitan un mejor
desenvolvimiento al resolver problemas y desarrollar proyectos, como también considerar la

Virtualidad como parte del proceso educativo para llevar a cabo estos.

11.1.2. Educacion Parvularia.
La Educacion Parvularia es el primer nivel educacional el cual atiende a nifios y nifias
de entre 0 y 6 afos, y tiene como propdsito “favorecer de manera sistematica, oportuna y
pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos” (Ley

General de Educacion, 2010).

Es por esto que en Chile en el afio 2015 se avanza en reformas relacionadas a la
Educacion Parvularia, con el propdsito de establecer politicas que favorezcan el primer nivel
educativo, creando asi la Subsecretaria de Educacion Parvularia en el Ministerio de Educacion
bajo la Ley N°20.835 transformandose en el organismo que “disefna y define la politica integral
de fortalecimiento del primer nivel educativo con estructuras y marcos regulatorios efectivos y
una institucionalidad que facilita el derecho a una educacion de calidad en las salas cuna,
jardines infantiles y escuelas” (Subsecretaria de Educacion Parvularia. 2021) de manera de
favorecer el desarrollo pleno de un sistema de educacion inclusivo, equitativo y de calidad para

los nifios y nifias.

En Chile, la Educacion Parvularia es dividida en 3 niveles educacionales:
e Nivel de sala cuna, desde los O hasta los 2 afios.
e Nivel medio, desde los 2 hasta los 4 afios.

e Nivel de transicién, desde los 4 a los 6 afios.

Son organizados de esta manera ya que responden a las necesidades y caracteristicas de
aprendizaje y del desarrollo de los parvulos, como también a la organizacion de los objetivos de

aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.
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Esta investigacion estard centrada en el nivel de Transicion, el cual caracteriza a los
nifios y nifias por lograr mayor independencia y autonomia en su actuar, como a su vez por
lograr “mayores capacidades motrices, cognitivas, afectivas y sociales” (MINEDUC, 2018 p

42).

Para lograr el cumplimiento de los aprendizajes establecidos en las Bases Curriculares
de Educacion Parvularia, se debe realizar una labor educativa en conjunto en la cual participan
diversos agentes educativos como educadoras, familias y comunidad, debido a que los nifios y
nifias son parte de una sociedad y se debe favorecer la construccion de “aprendizajes que les
permiten vincularse con su entorno, respondiendo a su cultura de pertenencia y forjando, a la
vez, su identidad, autoestima y sentido como personas.” (MINEDUC, 2018, p.24.) Por ende,
para lograr cumplir esta labor educativa en conjunto, se encuentra la Educadora o el Educador
de Parvulos, quienes son los actores claves del proceso educativo, ya que son quienes organizan
las experiencias de aprendizaje acorde a las necesidades e inquietudes de los parvulos, ademas
de coordinar la participacion de los diferentes agentes como el equipo educativo, las familias y
la comunidad. Dentro de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (2018, p.29) se plantea

con respecto al Educador, que:

“su rol profesional significa, por tanto, valorar la relevancia y el sentido de su labor
pedagdgica y asumir en forma autobnoma y responsable (a través de un codigo ético
especifico) la toma de decisiones para el disefio, implementacion y evaluacion de un
proceso educativo sistematico. Asimismo, requiere disponer de un saber profesional
especializado con el que fundamentar las decisiones tomadas, saber que incluye la
reflexion individual y colectiva sobre la propia practica, construyendo asi el

conocimiento pedagdgico para hacer su tarea cada vez mejor.”

Considerando a los/as Educadores/as como lideres del proceso educativo, encargados de
brindar instancias de aprendizaje significativas, como a su vez lograr el trabajo colaborativo
entre equipo y familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mas aun cuando se decide

impartir una Educacion Virtual a distancia.
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Por otro lado, tenemos a las Familias, que estan definidas segun las Bases Curriculares
de Educacion Parvularia (MINEDUC, 2018) como:

“el nmicleo central basico en el cual la nifia y el nifio encuentran sus significados méas
personales. En ella, establecen los primeros y mas importantes vinculos afectivos;
incorporan los valores, pautas y habitos de su grupo social y cultural; desarrollan sus
primeros aprendizajes y realizan sus primeras actuaciones como integrantes activos de
la sociedad” (p.25)

En la actualidad, las Familias se han visto forzados a educar a sus hijos e hijas mediante
la Educacion Virtual debido al contexto mundial, lo que ha implicado que tomen el desafio de
cumplir el rol de mediador o acompanante principal en el proceso educativo de los parvulos, ya
que se transforman en facilitadores de los aprendizajes ya establecidos, asi toma una mayor
fuerza lo que se establece en el Curriculo ante este contexto, especificamente cuando se habla

de propiciar una labor educativa en conjunto entre educador/a-familias.

I1. 2. Educacion virtual.

La Educacion Virtual es una de las metodologias menos implementada al momento de
pensar en como llevar a cabo el proceso educativo, pero durante los ultimos afios se ha
masificado como respuesta a las necesidades y requerimientos de la sociedad actual, buscando
romper con las barreras de distancia, espacio y tiempo. Es por esto, que como primera definicion
de Educacién Virtual se ha establecido lo que menciona Conde (2003, citado en Begofia, 2004)
como el tridngulo interactivo entre el estudiante, profesor/tutor y el contenido, que no depende
de coordinar un espacio o tiempo determinado para llevar a cabo su propdsito. De igual manera
menciona que el contenido se presenta a través del material didactico y en el que se incluye toda
la informacidn relevante; el profesor o tutor es quien orienta, es un guia, un compariero auxiliar,
mientras que el estudiante es quien debe desenvolverse de manera autbnoma en su aprendizaje.
Ademas, nombra que la interaccidn que existe entre el estudiante y el profesor/tutor no requiere

de un tiempo estipulado, ya que pueden ser sesiones que duren horas como también
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conversaciones que duren solo unos minutos, es por esto que no existe una pauta o estrategia

que determine la relacion entre estos componentes (educando, profesor/tutor y contenido).

Esta modalidad educativa planteada por Conde (2003), se orienta en el trabajo realizado
por Garcia Areito en 1994, quien, en conjunto a diecinueve autores, definen, proponen y
establecen los rasgos o elementos mas frecuentes a saber durante esta modalidad:

a) La separacién profesor-alumno

b) La utilizacion de medios técnicos

c) El sistema de tutoria

d) El aprendizaje independiente.

Estos elementos ayudan a definir de manera mas clara el proceso educativo que ocurre
en la formacion a distancia, donde la comunicacion entre los actores: educador y educando, se

da alejado en el tiempo y el espacio a través de medios de comunicacion textual y electronicos.

11.2.1. Evolucion de la Educacion Virtual
Al momento de hablar acerca de esta modalidad educativa, es preciso mencionar que no
es un tema nuevo en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, lo reciente es la manera de
impartir este tipo de educacion, ya que la forma en que se aprende mediante la virtualidad va
evolucionando y avanzando de forma réapida a la par de los diferentes avances tecnolégicos,
destacando elementos que han permitido ampliar el protagonismo del educando, la

interactividad, la colaboracion, la interaccion e incluso una personalizacion del aprendizaje.

De lo cual Gros (2011) plantea tres generaciones que permiten observar como ha ido
evolucionando la Educacion Virtual dentro de la sociedad:

e Primera Generacion, es el Modelo centrado en los materiales, la cual se caracteriza en
elaborar y disefiar materiales que se centraran en lo que es la formacion en linea,
planteando que “tiene que ser didactico e incluir elementos de reflexion, sintesis,
actividades, etc” (p. 15) asi como los Software institucionales, videoconferencias,
audioconferencias, contenidos digitales de aprendizaje, etc. Este modelo se baso en la
recoleccion, edicion y posterior envio de contenidos por parte del docente a los
estudiantes, los cuales debian trabajar de manera autdbnoma en sus aprendizajes, en

donde la comunicacion estudiante-docente era casi nula.
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e Segunda Generacion, es el Modelo centrado en el aula virtual, este modelo se caracteriza
por expandir los softwares institucionales, de manera de crear espacios mas
participativos e interactivos, donde los estudiantes se relacionan entre si, se “crearon los
foros y las primeras comunidades virtuales™ (p. 16), utilizando materiales de apoyo como
los entornos virtuales de aprendizaje (modelo de aula), videostreaming, materiales en
linea, acceso a recursos en internet y el uso de e-mails y foros. En este modelo, los
entornos educativos mejoran de manera progresiva sus herramientas tecnoldgicas, de
manera de facilitar la comunicacion.

e Tercera Generacion, es el Modelo centrado en la flexibilidad y la participacién, este
modelo “se orienta hacia el trabajo en equipo y al estudiante se le pide que sea capaz de
gestionar y producir conocimiento de forma conjunta” (p. 16), destacando en que los
estudiantes tienen una participacion activa, y ya no solo utilizan estas plataformas o
software determinadas por una institucion, si no que se incorporan las redes sociales o
la mensajeria instantanea como un espacio que permita generar aprendizajes mediante
la interaccion social, asi como a su vez, diferentes dispositivos tecnologicos que les
permitan la realizacion de estos. Este modelo se caracteriza por utilizar materiales como:
contenidos especializados en linea y también generados por los estudiantes, la reflexion
(e-portafolios, blogs), tecnologias interactivas como juegos, simulaciones, visualizacion

en linea, etc, y comunidades de aprendizaje en linea.

Asi mismo, esta evolucion gradual en la educacion virtual permite en la actualidad
llevarla cabo tal cual como se conoce o se ha experimentado, donde segun el nivel educativo,
edad o el grado de autonomia que posea el educando, se pueden asociar algunas caracteristicas
de las planteadas en la segunda y tercera categoria presentada por el autor.

Por tanto, podemos decir que la evolucion de la Educacién Virtual, va de la mano con el avance
de las tecnologias, las diferentes herramientas y recursos con los que se cuenta, los cuales a
través del paso del tiempo permiten reconocer los progresos sobre los tecnicismos y una

aclaracion sobre sus funciones y/o roles.
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11.2.2 Variantes de la Educacion Virtual
La Modalidad Educativa Virtual posee una gran variedad de términos que se utilizan
para englobar esta, encontrandose conceptos como: educacion a distancia, educacién en linea
0 educacién virtual, los cuales tienen relacién entre si, pero presentan distinciones que son
importantes de aclarar para un uso apropiado en cuanto a los tecnicismos, ya que estas integran

la tecnologia como un eje central, otorgando un uso parcial o total.

En primer lugar, se explicita el concepto que permite comprender lo que es la educacién

a distancia, la cual consiste en:

“una estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion o
nivel de los participantes no condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje. El
aprendizaje es un proceso dialégico, que, en educacion a distancia, se desarrolla con
mediacion pedagdgica, que esta dada por el docente que utiliza los avances tecnolégicos
para ofrecerla” (Vasquez, Bongianino y Sosisky, 2006, citado en Martinez Uribe, 2008,

p.8)

Este modelo educativo integra las tecnologias de manera parcial a su quehacer,
utilizando dispositivos tecnoldgicos para acercar las experiencias de aprendizaje a los
educandos, los medios més utilizados serian la telefonia movil, las videollamadas, los videos,

los computadores, asi como también el material impreso, entre otros.

En cuanto a la educacion online o educacién en linea, se define como un proceso
educativo derivado de la educacidn a distancia, la cual se distingue tal como menciona el autor
Herrera Ordofiez & Herrera Lépez (2013):

“exige el uso de redes telemdticas como entorno principal, en el cual se llevan a cabo
todas o al menos el ochenta por ciento de las actividades académicas”. La ensefianza-

aprendizaje es a través de las Tecnologias de Informatica y de la Comunicacion (TIC’s).”

(p.68)
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Estas concepciones de modalidades educativas, permiten reconocer que la educacién
virtual se asemeja més a lo definido sobre educacion online que a lo que se comprende como
educacion a distancia, siendo un factor relevante al momento de definir la Educacién Virtual tal
como menciona Lara (2002, citado en Martinez Uribe, 2008) al plantear que es “la modalidad
educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y esto debido a que respeta su

flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios variables.”

(p.12)

En cuanto a los espacios variables, la Virtualidad engloba dos grandes aristas que se
convierten en opciones al momento de llevar a cabo esta modalidad: lo sincrénico y lo
asincronico. Por un lado se entiende lo sincrénico como “la comunicacion (...) el intercambio
de informacion por Internet en tiempo real” (Lami Rodriguez del Rey et al., 2017), es decir,
es aquello que involucra netamente una conexion online, en donde, a través de un dispositivo
tecnoldgico se concreta de manera simultanea una reunion. En cambio, lo asincrénico, “se
establece entre dos o mas personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no
existe coincidencia temporal” (Lami Rodriguez del Rey et al., 2017), en otras palabras, es todo
aquello que involucra el envio de material didactico, en donde se espera que el estudiante sea el

que realice dichas actividades de manera autonoma.

11.2.3. Herramientas que conforman la Educacién Virtual.

Una vez comprendida la distincidn realizada anteriormente sobre las definiciones de
Educacion Virtual, Online y a Distancia, se hace necesario aclarar otros conceptos que estan
vinculados a la Virtualidad, como elementos que son claves para poder concretar esta modalidad
educativa, ya que para ser utilizada por el sujeto educador y educando, se deben contar con

ciertos dispositivos y herramientas que le permitan llevar a cabo la Virtualidad.

Por un lado, se entendera lo que son los dispositivos mdviles, tal como menciona

Ramirez (2012, como se citd en Basantes, et al. 2017) definiéndolo como:
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“Un procesador con memoria con formas de entrada como: teclado, pantalla, botones,
otros y formas de salida (texto, graficas, pantalla, vibracion, audio, cable). Como
dispositivos moviles para el aprendizaje son las laptops, celulares, teléfonos inteligentes,
(...), reproductores de audio portatil, iPod, relojes con conexion, plataforma de juegos,

muchos de estos pueden estar conectados a internet o no” (p. 80).

Pero en funcion de la presente Investigacion, se consideraran como dispositivos moviles:
los computadores (de escritorio o portétiles), teléfonos inteligentes y tablets, que pudieran contar
con aquellas herramientas tecnoldgicas que generen videoconferencias, a través del uso de

plataformas y/o aplicaciones que permitan la comunicacion virtual entre educador-educando.

Por otro lado, se comprenderd a las herramientas tecnologicas, como:

“Todas aquellas herramientas y aplicaciones que estan a disposicion del ser humano en
entornos virtuales que pueden ayudar en el dia a dia a facilitar diversos quehaceres,
asimismo se reconocen como un beneficio para las multiples instancias de la ensefianza,
el aprendizaje e intercambio de informacidon a través de estos medios virtuales”.

(Euroinnova, s.f.)

Al mismo tiempo, el emplear los dispositivos moviles y herramientas tecnoldgicas
“permiten la interaccién no solo entre estudiantes, sino también entre estos, expertos y fuentes
de informacién para acumular conocimiento de manera progresiva y, asi, desarrollar
habilidades.” (Sangra, A. 2010 p.4) brindando oportunidades y recursos ilimitados, tanto a los
estudiantes como a los Educadores, y a su vez facilitando el acceso a bases de datos elaboradas

desde distintas partes del mundo.

11.2.4 Ventajas y desventajas de la Educacion Virtual.
Es dentro de este contexto, que la implementacion de las TICs por parte de los docentes,
se ve afectado y modificado a un aula digital, impactando tanto en los aprendizajes y ensefianzas,
en los contenidos, planificaciones y evaluaciones, como ademas en la interaccion entre

educadores y educandos.
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Por un lado, en los impactos “positivos” o ventajas de esta modalidad, es necesario
mencionar que, pese a que lleva afios siendo implementada dentro de la sociedad a nivel mundial
en niveles educativos superiores, ha permitido facilitar el proceso de aprendizaje en los
estudiantes aun cuando hay una distancia fisica entre estos y los centros educativos, ya sea por
diversos motivos como el trabajo, familias y compatibilidad de tiempo.

Al mismo tiempo, ha permitido aprender, ampliar y desarrollar nuevos conceptos como también
habilidades que estan ligados a la Virtualidad, tal como menciona Tennuto (2003) que gracias a
la Educacion Virtual “se pueden intercambiar varias unidades de informacion (graficos,
imagenes, archivos de sonido, bases de datos, entre otros)” (p. 962) dado que pueden generarse
aprendizajes formales en espacios educativos usando las TICs e informales al usar los
dispositivos moviles e Internet para buscar informacion que responda a sus necesidades e
intereses; considerando ambos aprendizajes (formales e informales) es que se van elaborando y
conformando las metodologias innovadoras que se van ajustando a las necesidades del

educando.

Sin embargo, dentro de las desventajas de la Educacion Virtual, la autora Aguilar (2020)
ha mencionado que ha aumentado la brecha que ocurre tanto en los niveles educativos como en
las generacionales (edades), de esto ultimo el autor Aguilar-Gordon y Chamba (2019, citado en
Aguilar, 2020) menciona que ha sido un desafio para los docentes pasar de la educacion
presencial a virtual, puesto que ‘“el analfabeto digital (docente) debe ensefiar al erudito
tecnologico del siglo XXI (estudiante)” (p.216). Y mas atin cuando, cada Centro Educativo ha
ido ajustdndose a la virtualidad de manera gradual y paulatina de acuerdo a los recursos
(materiales, humanos, econdmicos) con los que cuenta, puesto que al ser repentino el
confinamiento que hubo a nivel mundial, se pudo observar la precariedad y falencias que tenian
los sistemas educativos en cuanto a la Virtualidad, sobre todo en aquellos paises que no estaban
preparados para enfrentar esta situacidn que ocurri6 de manera abrupta, implicando asi

dificultades econdmicas, politicas, educacionales y culturales.

Ademas, se sefiala como desventaja el tener que reemplazar el aula educativa y sus

caracteristicas, por espacios emergentes dentro del hogar: dormitorio, comedor, sala de estudio,
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living, o cualquier otro espacio que se haya adaptado para suplir este lugar, el cual no contaba
con la interaccion ni contacto fisico con sus pares y Educadores, puesto que se limito el contacto
social a ser inicamente con las familias de cada estudiante, ya que estos son quienes conviven
en el hogar, donde se habilité un espacio que cumplio la funcién de reemplazar el aula presencial

al digital/virtual.

Otra desventaja que se ha generado en la Educacion Virtual, es un aumento en las percepciones
y prejuicios al accionar humano de con quienes se relaciona un sujeto, que en este caso seria a
los integrantes de la comunidad educativa virtual, ya que al momento de utilizar las
videoconferencias que permiten la observacion y comunicacion pero a distancia, al encontrarse
uno frente a otro u otros, solo se puede distinguir su mitad visible y en palabras de Zizek et al.,
(2008) “automaticamente lo des-subjetivamos llenando el vacio, proyectando en la oscuridad
una riqueza de la personalidad imaginaria” (p. 20). Causando asi que la otra mitad que no es
visible para el resto, se construya mediante inferencias, prejuicios y espejismos sociales,
emocionales, psicoldgicos que se quieran hacer “concordar” con lo que se observa. En la
Virtualidad ha sido complejo de trabajar esto, puesto que no se han logrado generar instancias
constantes que permitan la socializacion entre quienes integran estas aulas virtuales, debido a
que el tiempo se hace breve y se debe enfocar mayormente a ensefiar y reforzar los contenidos
mas que a trabajar las emociones, lo cual dificulta el reconocimiento de alguna problematica
psico-social, emocional o intelectual. Esto Gltimo puede verse afectado dentro de la Virtualidad
por diversos motivos tales como “la poca formacion del docente en los recursos tecnoldgicos,
la falta de recursos (dispositivos digitales, internet) por parte de la comunidad educativa, la falta
de tiempo u otros factores” (Aguilar, 2020, p.217).

A diferencia de lo que ocurria en la Presencialidad, en donde Narvarte (2008) sefiala que “en la
escuela se puede trabajar el reconocimiento de las expresiones de sentimientos, ya sea con
mimica o con dibujos” (p. 215), siendo una accion constante que se va realizando y
desarrollando dentro de las aulas de los establecimientos educativos, propiciando un aumento
en el reconocimiento, observacion y entendimiento de las emociones, estados de animo y

sentimientos de uno mismo como de sus pares.

11.2.5. Retos de la Educacion Virtual.
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Los retos en el tipo de aprendizaje y contenidos trabajados durante la Virtualidad, se
entienden como el: “Objetivo o empefio dificil de llevar a cabo, y que constituye por ello un
estimulo y un desafio para quien lo afronta” (RAE, 2014, definicion 5). En esta modalidad se

han presentado multiples desafios que se detallan a continuacion:

El primer reto, esté ligado a que los contenidos de ensefianza y aprendizajes que se han
generado en los espacios educativos virtuales, no pudieron ser debidamente profundizados
causando un aumento en la flexibilidad que se entrega al momento de desarrollar experiencias
y actividades como también evaluaciones, que son realizadas a través del uso de las herramientas
tecnoldgicas y dispositivos moviles, debido a la falta de conocimientos respecto al
funcionamiento de estas mismas, ya que tuvieron que ser “aprendidas” de manera abrupta y

repentina por parte de todos los integrantes del sistema educativo.

El segundo reto, implico buscar las estrategias o herramientas necesarias para aquellos
educandos que no poseian recursos ni espacios adecuados para el estudio, ya que en un inicio
“no se buscaron soluciones para quienes no tenian acceso a internet y/o a dispositivos digitales”
(Aguilar, 2020), por lo que cada Establecimiento Educativo tuvo que adecuarse a los recursos

con los que cuenta para poder ayudar a sus integrantes.

El tercer reto se asocia al sentido, significado e importancia que se le otorga al uso de
las TICs y herramientas tecnoldgicas en la Educacion, ya que idealmente se espera que la
totalidad de personas le otorguen la misma relevancia a la utilizacion de estos recursos, sin
embargo, depende netamente de la perspectiva del sujeto que la utiliza y la valora, tal como
menciona Aguilar (2011) donde sefiala tres aristas de reflexion: “1. Desde la apreciacion
subjetiva de un hecho tecnoldgico; 2. Desde la descripcion objetiva de un proceso tecnoldgico;
3. Desde los resultados, productos, metas y objetivos alcanzados” (p.130). Lo que obliga a los
sujetos que hacen uso de la Virtualidad a generar opiniones o concepciones de la relevancia de

hacer uso de la tecnologia para educar-aprender.

El cuarto reto, involucra la labor del Educador, ya que si bien su “trabajo” aumenté por

tener que buscar nuevas herramientas, metodologias, aplicaciones y estrategias para llevar a
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cabo sus experiencias educativas. También, se suma el tener que trabajar las emociones tanto
de sus estudiantes como personales, por lo que el desafio fue mayor al tener que considerar los
contextos del educando y educador, como también saber brindar la oportunidad a ambos de
expresar sus emociones en diversas instancias y momentos de la jornada educativa, “de esta
forma es factible generar empatia, confianza, autonomia y capacidad de emprendimiento como
elementos necesarios para consensuar sentidos y significados de vida en relacién con el mundo

y con los otros iguales” (Aguilar, 2020, p.221).

El ultimo reto, tiene que ver con las Familias y/o adultos responsables de nifios, nifias y
jovenes que son participes del proceso educativo; ya que los adultos son responsables de
multiples aprendizajes que van adquiriendo los educandos como: el manejo de las actitudes,
comportamientos y habilidades; ademas de estar pendientes de ciertos elementos que
contribuyen o afectan ya sea el control de tiempo-espacio, contar con dispositivos mdviles y su
uso, el acompafiamiento, valores, etc. Al mismo tiempo, es un reto el proceso de comunicacion
entre Familias-Educador, ya que al querer mantener una interaccion permanente y respetuosa se
debe “potenciar la participacion, la colaboracion, la solucion de problemas, el uso equilibrado
de redes sociales y demas insumos tecnologicos, la emision de ideas, sentimientos y
pensamientos conforme a necesidades e intereses de los nifios y jovenes.” (Aguilar, 2020, p.
222)

A raiz de todos los elementos que han permitido entender y comprender lo que es el concepto
de Educacion Virtual para la presente Investigacion, es que es de especial relevancia mencionar
que esta modalidad se encuentra en su mayor apogeo, debido al confinamiento total, ocurrido
por la situacion mundial durante los afios 2020-2021, lo que ha provocado en muchos casos la
obligatoriedad de la modalidad generando ventajas y desventajas como también retos que ha
presentado la Virtualidad, sufriendo un proceso de cambio, desde la presencialidad a un

escenario virtual.
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11.3. Aprendizajes.

El Aprendizaje es un concepto que se utiliza en la cotidianeidad, en la cual se asume su
definicidn y da por establecido todo lo que se vincula con este término; dentro de las definiciones
existentes, resalta una por su alto nivel de masificacién, que es lo que menciona la Real
Academia Espafiola (2014, definicidn 1):“Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra
cosa”. Pero una vez que se internaliza mas sobre el proceso de aprendizaje y las implicancias de
este, es en donde se logra reconocer una dificultad al momento de determinar una definicion

exclusiva que englobe todos sus matices.

Considerando que no hay una definicion exclusiva para este concepto, si existen diversas
teorias que se han encargado de profundizar qué es el aprendizaje, en el que resalta que, dicho
término se encuentra vinculado a las transformaciones en el desarrollo de cada persona, tal como
seflala Martha Pefalosa (2017) en que el “aprendizaje se entiende como un proceso cognitivo
de orden superior que implica la modificabilidad de una conducta, la adquisicion de algo nuevo
y el compromiso emocional” (p.22) y que dentro del ambito educativo, permite ir construyendo
la forma de ser o pensar del sujeto, “a lo largo de su historia se han desarrollado varias teorias

para intentar explicar como ocurre este proceso” (Pefialosa, 2017, p.22).

Dentro de las teorias que contribuyen a la explicacion del concepto de aprendizaje, se
pueden destacar los enfoques del conductismo, cognitivismo y constructivismo. Para los
diversos autores de estas teorias, la concepcion de aprendizaje tiene una determinada forma, con

una serie de caracteristicas que las distinguen.

En relacion con el aprendizaje conductista, Sarmiento (2007) hace referencia a que “se
basa en los estudios del aprendizaje mediante condicionamiento (la secuencia basica es la de
estimulo respuesta)” (p.34). Ademads, es donde “el estudiante logra aprender a base de
repeticiones que van seguidas de recompensas o castigos. El estudiante ideal es el bien portado,
docil, respetuoso de la disciplina.” (Fundacioén Universitaria del Area Andina, 2017, p.31). En

donde este enfoque tiene ciertos componentes que son claves:

“El reflejo incondicionado, que es una respuesta bioldgica innata ante un

determinado estimulo. Y el reflejo condicionado, entendido como la respuesta asociada
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a un estimulo. Pavlov identifico 3 principios de la teoria: adquisicidn, extincion y
recuperacion, la generalizacion y discriminacion o diferenciaciéon” (Fundacion
Universitaria del Area Andina, 2017, p.38)

Por otro lado, en relacion con las Teorias Cognitivistas se hace referencia que los sujetos
son activos durante el proceso y que existe un procesamiento de la informacion que se va
adquiriendo y desarrollando. Uno de los autores relacionados con esta teoria es el Psiclogo
estadounidense Jerome Bruner, quien caracteriza este enfoque como los procesos mentales en
donde se ve implicada la percepcion y la memoria como parte del proceso de aprendizaje al
momento de recibir algin estimulo y tener una reaccién (Castillero Mimenza, 2016).

Con respecto a la teoria constructivista se reconocen autores como Jean Piaget, Lev
Vigotsky y David Ausubel, los cuales han aportado mediante sus investigaciones a la
construccion del Aprendizaje constructivista, el cual se entiende como “los conocimientos son
representaciones simbolicas, el aprendizaje se produce a partir de la propia experiencia”
(Fundacion Universitaria del Area Andina, 2017, p.23) mediante la adaptacion al mundo. Lo

que, al mismo tiempo, permite comprender elementos centrales de esta teoria, como:

“La adaptacion necesita de dos procesos: la asimilacion y la acomodacion. La
asimilacion se refiere al modo en que un organismo se enfrenta a un estimulo del entorno
en términos de organizacién actual y la acomodacion es la modificacion de la
organizacion actual en relacion a las demandas del medio.” (Fundacién Universitaria del

Area Andina, 2017, p.38)

El psicologo constructivista Jean Piaget y su teoria del Desarrollo Cognitivo, ha sido un
referente mayormente utilizado en la elaboracion del sistema educativo, sefialando que el
aprendizaje es un proceso que ocurre a traves de la manipulacion de objetos e interaccion con
personas, generando asi conocimientos que modifican sus sistemas cognitivos (Tomas &
Almenara, 2008). Martha Pefialosa, en su documento sobre las teorias del aprendizaje hace

mencion al autor Piaget, para referirse a que:

“El aprendizaje depende del desarrollo, es decir, que el maestro debe conocer la etapa
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evolutiva en que su estudiante se encuentra para orientar las actividades de aprendizaje.
Es necesario que los estudiantes asuman un rol activo en la construccion de su estructura
cognitiva. El conocimiento no es una copia de la realidad sino una construccion del
hombre que se hace sobre los conocimientos previos; es decir lo que ya ha construido al
interactuar con el medio. El constructivismo se centra en el ser humano, que al
interactuar con el objeto de conocimiento, bajo ciertas condiciones de maduracion,

produce el aprendizaje” (Pefalosa, 2017, P.55)

Por otro lado, se menciona al psicologo Lev Vigotsky, el cual aporta en que “Si esta
aproximacion se hace con otros, amplia las posibilidades de lo que se puede conocer” (Pefialosa,
2017, P.55). Destacando como aportes sobre su teoria, lo que plantea en relacién con la Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP), en la que se menciona: “es la diferencia (en términos de tiempo)
entre las actividades del nifio limitado a sus propias fuerzas y las actividades del mismo nifio
cuando actua en colaboracion y con la asistencia del adulto.” (IVIC, 1994 citado en Penalosa,

2017). En donde se reconoce que a traves de la interaccion social se brindan los aprendizajes.

Finalmente se mencionan los aportes del pedagogo y psicélogo estadounidense David

Ausubel, quien resalta en funcion de su teoria que el aprendizaje:

“depende de la calidad y organizacioén de los conceptos que una persona tiene sobre un
campo de conocimiento. El aprendizaje es significativo cuando se relaciona de modo no
arbitrario y sustancial, con lo que ya sabe el estudiante. De acuerdo con el autor se
aprende cuando la informacion nueva se conecta con un concepto relevante denominado
subsunsor, esto permite dar un significado e integrar la nueva informacién a las

estructuras existentes.” (Pefialosa, 2017, P.57)

El autor Ausubel hace referencia a que dentro de la teoria Constructivista ocurren
aprendizajes que pueden ser significativos cuando, un nuevo contenido se asocia a un elemento
gue ya conoce previamente, convirtiéndose en un elemento relevante para las instancias de

aprendizaje.

En sintesis, es relevante mencionar que cada teoria o enfoque (conductismo,

cognitivismo y constructivismo) plantea sus ideas y nociones de cémo surge el aprendizaje, en
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donde se puede observar las diferencias que hay entre cada una de ellas como: las
conceptualizaciones a lo que es el aprendizaje, y el rol que tiene cada participante del proceso.
Y al momento de conocer estas visiones sobre el aprendizaje y sus consideraciones al momento
de como se genera el proceso de adquisicion y desarrollo, es que es clave mencionar que para
Educacién Parvularia, el proceso de aprendizaje se vincula directamente con la definicion y los

aspectos de un enfoque constructivista.

11.3.1. Aprendizajes en Educacién Parvularia.

Para la primera etapa educativa en Chile, por parte del Ministerio de Educacion se ha
establecido un documento oficial para este tramo, que corresponde a las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia (BCEP), en el cual se establece un listado de objetivos minimos de
aprendizajes a desarrollar en cada nivel. En el cual se “ofrecen un conjunto de fundamentos,
objetivos de aprendizaje y orientaciones, para el trabajo pedagdgico e implementacion directa

en el aula” (Ministerio de Educacion, 2018).

En lo que respecta a las BCEP estas son el referente a considerar desde los primeros
meses de vida hasta el ingreso a la Educacion Basica, en las cuales se define principalmente el
qué deben aprender y el porque de estos aprendizajes durante este nivel educativo, ademas de
resaltar que este documento se ha orientado y actualizado en funcion de “requerimientos
formativos que emanan de las caracteristicas de la infancia temprana, contextualizada en nuestra
sociedad del presente” (MINEDUC, 2018, p.9), dando énfasis en areas que permitan contribuir
en el mejoramiento a “la formacion de primera infancia, tales como la inclusion social, la
diversidad, la interculturalidad, el enfoque de género, la formacion ciudadana, el desarrollo
sostenible, entre otros.” (MINEDUC, 2018, p.9)

Este documento que orienta y guia el proceso de aprendizaje en Educacion Parvularia,
est4 constituido por tres grandes Ambitos de Experiencias que son “campos curriculares donde
se organizan y distribuyen los Objetivos de Aprendizaje, con el propdsito de orientar los proceso
educativos” (MINEDUC, 2018, p.38). Estos ambitos estan constituidos por Nucleos, en donde
se detalla y delimita el contenido educativo, en “focos centrales de experiencias en torno a los
cuales se agrupan e integran un conjunto de Objetivos de Aprendizaje (OA) con el propoésito de

contribuir a la organizacion y sistematizacion del trabajo educativo”. (MINEDUC, 2018, p.39).
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Y por ultimo, estos Nucleos, estan integrados por Objetivos de Aprendizajes (OA) lo cuales:

“Definen los aprendizajes esenciales que se espera potenciar en las nifias y los
nifios durante la Educacion Parvularia, integrando las principales habilidades,
conocimientos y actitudes que les permitiran construir una base sélida de aprendizajes

para avanzar en su desarrollo armdnico e integral”. (MINEDUC, 2018, p. 40)

Es por esta razdn que se hace necesario explicitar cada ambito con sus respectivos

nucleos:

e Ambito Desarrollo Personal y Social: Este integra y requiere aprendizajes que le
permite a los parvulos poder desarrollarse en cada nivel educativo y “enfrentar sus
interacciones desde la confianza, seguridad y valoracion positiva de si mismos y de los
demas, y asi disfrutar su presente.” (MINEDUC, 2018, 46). Es por esto que el Ambito
Desarrollo personal y Social, esta integrado por tres nucleos:

- Nucleo Identidad y Autonomia: busca que los nifios y nifias desarrollen una
“construccion gradual de su identidad como sujetos Unicos y valiosos, y a la vez
adquieran progresiva independencia, confianza, autovalencia y autorregulacion,
en los distintos planos de su actuar.” (MINEDUC, 2018, p.49).

- Nucleo Convivencia y Ciudadania: Este comprende los aprendizajes que van a
posibilitar a los nifios y nifias a “convivir en armonia, descubriendo y ejerciendo
progresivamente su ciudadania y generando identificacion con una comunidad
inclusiva sobre la base de los derechos propios y los de los demés” (MINEDUC,
2018, p.55)

- Nucleo Corporalidad y Movimiento: Este presenta los OA que a través de su
desarrollo proporcionan que los parvulos puedan “reconocer y apreciar sus
atributos corporales, descubrir sus posibilidades motrices, adquirir una
progresiva autonomia para desplazarse y moverse, y que contribuyan a expandir
sus procesos de pensamiento” (MINEDUC, 2018, p.61)

Este ambito de aprendizaje tiene como caracteristica central el eje transversal, es decir,
que los objetivos que lo integran deben ser trabajados en todos los demas ambitos y

nacleos, ya que estos son claves en el desarrollo integral de los parvulos, puesto que
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estan presentes en todos los niveles de Educacion Parvularia, y van desarrollandose y

progresando de manera gradual.

e Ambito Comunicacion Integral: Este proporciona que los nifios y las nifias en Educacion
Parvularia generen aprendizajes que permiten y favorecen “la interdependencia del
bienestar integral, la estrecha interaccion entre lo emocional y lo cognitivo, lo analitico
y las artes creativas” (MINEDUC, 2018, p.66). Este ambito se ha constituido por dos
nlcleos de aprendizajes:

- Nucleo Lenguaje Verbal: Este nucleo busca que los parvulos a través de las
relaciones con su entorno generen aprendizajes mediante los cuales “amplian
progresivamente sus recursos comunicativos verbales y paraverbales para
expresar sus sensaciones, vivencias, emociones, sentimientos, necesidades, ideas
y opiniones” (MINEDUC, 2018, p.69)

- Nucleo Lenguajes Artisticos: Posibilita que los nifios y nifias puedan fomentar la
capacidad de “percibir, disfrutar y representar tanto su mundo interno como la
relacion con el entorno cultural y natural” (MINEDUC, 2018, 75). Integrando
todos los medios de expresion por los cuales puedan manifestar sus sentir y

significados en cada produccion.

e Ambito Interaccion y Comprension del Entorno: A través de este ambito, se promueven
aprendizajes vinculados con brindar la posibilidad a los parvulos el que “comprendan
que, en la naturaleza, las sociedades y la cultura ocurren cambios, mas lentos 0 mas
rapidos, a medida que pasa el tiempo” (MINEDUC, 2018, p.80). considerando los
entornos en los que se sittan y relacionan.

- Nucleo Exploracion del Entorno Natural: Busca impulsar por parte de los
parvulos el “manejo de conceptos, procedimientos e instrumentos, mediante
experiencias e intercambios pedagdgicos significativos que les ayuden a
comprender y explicarse el entorno y sus fenomenos” (MINEDUC, 2018, p.81)

- Nucleo Comprension del Entorno Sociocultural: Se permite a los nifios y nifias
desarrollar aprendizajes, relacionados con “explorar, conocer y apreciar el
entorno sociocultural inmediato y mas lejano, tanto desde una perspectiva
espacial como temporal” (MINEDUC, 2018, p.88)
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- Nucleo Pensamiento Matematico: Brinda la posibilidad a los péarvulos de
desarrollar aprendizajes sobre “el pensar l6gico y los nimeros, que les posibiliten

comunicar y resolver situaciones practicas cotidianas” (MINEDUC, 2018, p.96).

Los ambitos y sus respectivos nucleos de aprendizajes permiten un desarrollo progresivo
de los conocimientos, actitudes y habilidades de los nifios y nifias durante los primeros meses
hasta los 6 afios de vida o el ingreso a Ensefianza Bésica constituyéndose como los cimientos
iniciales en el proceso educativo. Esta estructuracion se genera considerando el avance paulatino
al momento de subdividir y focalizar los objetivos de aprendizajes que van a corresponder para

cada nivel educativo.

Esta organizacion curricular presentada por el Ministerio de Educacion, se encuentra
enfocada especificamente en el nivel de Educacion Parvularia, contribuyendo en el desarrollo
de los aprendizajes de los nifios y nifias durante los primeros afios de vida dentro del contexto
nacional, el cual cumple la funcion de ser una guia para el/la Educador/a al momento de ir
disefiando, planificando y evaluando como se llevara a cabo cada parte del proceso, en donde
se consideran todos aquellos aspectos que se ven involucrados dentro del contexto educativo y

formativo de los parvulos.

11.3.2. Contextos para el aprendizaje.

En el nivel de Educacion Parvularia, al momento de hablar del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se deben tener en cuenta que el foco es lograr un desarrollo integral de los parvulos,
donde no solo se debe enfocar en las caracteristicas, necesidades e intereses de ellos, si no, que
también se deben tener en cuenta el contexto en el cual se desarrollan diariamente, ya que es un
factor que influye directamente en los aprendizajes. Es debido a esto, que en las Bases
Curriculares de Educacion Parvularia (2018), se establecen tres contextos para el aprendizaje
que permiten incorporar y hacer parte de este proceso al entorno/espacio que rodea al parvulo,

su grupo familiar o simplemente sus gustos e intereses.

Los contextos para el aprendizaje propuestos en las Bases Curriculares de Educacién
Parvularia (2018 p.102) son:
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e Planificacion y Evaluacion para el aprendizaje, el cual incluye la organizacion de
oportunidades, el proceso de logro de aprendizajes, considerdndose como eje central.

e Ambientes de aprendizaje, el cual considera las interacciones pedagdgicas, los espacios,
recursos educativos y la organizacion del tiempo.

e Familia y Comunidad, el cual considera a las familias como el nlcleo central basico en
adquisicion de significados, asi también a la comunidad educativa y los equipos
pedagogicos, los cuales son agentes en el proceso de aprendizaje.

Como se nombré anteriormente, el contexto de Planificacion y Evaluacion, son parte del

eje central del proceso de aprendizaje, los cuales “se enriquecen mutuamente, potenciando las
oportunidades reales de aprendizaje y las practicas docentes” (MINEDUC. 2018 p.103).

Por un lado, la Planificacion es quién “ordena, orienta y estructura el trabajo educativo en
tiempos determinados, pero a la vez es flexible y sensible a la evaluacion permanente” (p.103),
y permite organizar el trabajo en el aula, proponiendo y cumpliendo plazos para lograr los
objetivos, y segun cual sea su duracion se pueden clasificar en planificaciones a corto, mediano

y largo plazo.

La planificacion a corto plazo responde al disefio de una experiencia o un tiempo acotado de
actividades variables dispuestas para un nivel, como mencionan las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia (2018) que son: “experiencias para el aprendizaje que se desarrollaran en
la jornada diaria o en la semana” (p.105), teniendo en cuenta en todo momento que “este tipo
de planificacion esta sujeto a cambios en el momento de la jornada, dependiendo de las
reacciones de los parvulos frente a la propuesta inicial” (p.106), anticipando y modificando las
experiencias en funcién de los intereses y gustos de los parvulos, para lograr el objetivo
propuesto en la planificacion. Por otro lado, las de mediano y largo plazo, consta en la
“seleccidn, secuenciacion y ordenamiento general de los objetivos de aprendizaje a intencionar
o promover durante la practica pedagodgica” (p.104), que por lo general este tipo de
planificaciones se realizan de manera semestral o anual, permitiendo garantizar el cumplimiento

del curriculo del nivel.
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Asimismo, las planificaciones segun este referente curricular, es que se deben tener presente y
plasmar dentro de estas, los Objetivos de Aprendizaje Transversales, correspondientes al
Ambito de Desarrollo Personal y Social, los cuales deben ser alcanzados por los parvulos en el
transcurso de tiempo determinado por el nivel educativo que se curse, ya sea Sala Cuna, Niveles
Medios o Nivel Transicion.

Asi como también, se debe tener en cuenta en la planificacion el juego, el cual es un principio
pedagogico que se entiende como una “herramienta privilegiada para el aprendizaje de los
parvulos, requiere la consideracion y la intervencion de las o los educadoras(es), pero en
diferentes modos y grados, segin el tipo de juego que se trate, y sus ventajas formativas”
(MINEDUC, 2018, p.108), convirtiéndose en una estrategia innovadora y llamativa que permite

generar aprendizajes significativos.

Por otra parte, esta la Evaluacion, que es “una herramienta de apoyo al aprendizaje, que aporta
efectivamente al logro de los OA. Vista asi, es una evaluacion para el aprendizaje y no solo del
aprendizaje” (MINEDUC, 2018 p.110), entendiendo esta como una instancia formadora, que
permite conocer que aprendizajes se lograron y cuales estan en proceso de logro, lo que permite
tomar decisiones al respecto y establecer nuevos desafios para poder alcanzar estos, de tal
manera cumplir con la cantidad minima de aprendizajes que considera el MINEDUC en el
referente planteado para el Nivel de Educacion Parvularia. Para llevar a cabo el proceso de
evaluacion, se pueden utilizar diversos instrumentos de recoleccion de informacion (Escalas de
Apreciacion, Rabricas, Listas de Cotejo, Registro de Observacion, entre otros) y a su vez,
diferentes escenarios donde se permita evidenciar y poner en practica un aprendizaje en

especifico.

El contexto Ambientes de Aprendizaje, hace referencia a la integracion de diversos

elementos o sistemas, los cuales permiten generar condicionantes para favorecer aprendizajes
en los nifios y las nifias, “estos sistemas estan conformados por las interacciones pedagogicas
que se desarrollan en espacios educativos y en tiempos determinados” (MINEDUC, 2018
p.113). Se propone que para organizar los ambientes de aprendizaje, se deben tener en cuenta

tres elementos: la Interacciones pedagogicas, el Espacio y los Recursos Educativos, y la
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Organizacion del Tiempo, que al momento de relacionarlos permitan consolidar un ambiente

que propicie la adquisicion de aprendizajes significativos, su bienestar y un desarrollo integral.

Al hablar de las Interacciones Pedagdgicas, estas son consideradas dentro de las BCEP (2018)
como “la principal herramienta pedagdgica del proceso de aprendizaje” (p.114), que se genera
a través de las relaciones que ocurren dentro del aula, donde al establecer un espacio de respeto,

permita construir vinculos positivos y estables con los nifios y las nifias.

Pasando a los Espacios y Recursos Educativos; se considera como espacio educativo “los
diferentes lugares donde ocurren interacciones pedagogicas” (MINEDUC, 2018 p.115),
tomando en cuenta este como un tercer educador, ambientando los espacios en funcion de lograr
un desarrollo integral, en el cual los nifios y nifias sean capaces de poder tomar protagonismo
en las acciones que realizan y expresarse sin un limite establecido. Por otro lado, los recursos
educativos son “todos aquellos elementos tangibles e intangibles que se utilizan a disposicion
de los parvulos y las o los docentes como insumo del proceso de ensefianza y aprendizaje”
(MINEDUC, 2018 p.115) favoreciendo en este nivel educativo el trabajo con material concreto

a través de la accion y manipulacion.

La Organizacion del tiempo, se entiende como “la definicién de los diferentes periodos de
jornada diaria, sus duraciones y la secuencia que estos deben asumir para responder a los
propositos formativos” (MINEDUC, 2018 p.117), buscando lograr un equilibrio entre los
elementos o sistemas que componen el ambiente para el aprendizaje, que a su vez puede

potenciar o desfavorecer estas instancias.

Por ultimo, se presenta el contexto Familia y Comunidad Educativa considerados como

parte de la Educacion Parvularia, los cuales se reconocen como “agentes formadores de las ninas
y los nifios en multiples formas” (MINEDUC, 2018 p.119); al momento de pensar en desarrollar
diferentes instancias educativas, deben ser consideradas las familias, quienes son “el nticleo
central basico en el cual la nifia y el nifio encuentran sus significados personales” (p.119) y la
comunidad educativa debido a que “influyen en la calidad del proceso de aprendizaje, mediante

la reflexion pedagodgica colaborativa” (p.119).
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El conocer estos contextos que posibilitan orientar las précticas formativas generadas en
Educacién Parvularia, permite reconocer la interrelacion que se genera entre cada uno con lo
considerado para llevar a cabo un proceso de aprendizaje integral en los nifios y nifas,

involucrando diversos elementos y factores que pueden potenciar estas instancias formativas.

I1.4. Virtualidad en Educacion Parvularia.

Las tecnologias en Educacion Infantil han sido consideradas como un recurso que
facilita la adquisicidn de aprendizajes ya que estos pueden ser presentados desde una manera
creativa y que llame la atencion de les nifios y nifias, permitiendo el desarrollo de diferentes
habilidades y conocimientos que favorecen su desarrollo tanto académico como social. Y
focalizandose en Chile, la Educacion Parvularia considerd la Educacion Virtual para el
desarrollo del proceso educativo, la cual fue integrandose de manera gradual debido al avance

de las tecnologias.

La implementacion de la modalidad virtual, respondio al estado de emergencia nacional
sanitaria, en donde la Subsecretaria de Educacion Parvularia género diferentes Orientaciones
para poder abordar y facilitar a los diferentes agentes: familias, equipo y comunidad educativa,
la capacidad de poder decidir sobre los procesos de aprendizajes acordes a sus contextos y

necesidades.

Algunas de sus orientaciones fueron directamente en el trabajo con las familias, ya que,
a diferencia de otros niveles educativos superiores (basica, media, superior) los nifios y nifias
que integran la Educacion Parvularia, aun no desarrollan una autonomia e independencia con
respecto a su propio proceso de ensefianza, por lo tanto, ademas de la dimension desarrollada
por Conde (2003) en donde nos explica este triangulo interactivo entre el estudiante, el profesor
y el contenido; se agrega a esta ecuacidn un cuarto agente, en este caso, las familias, siendo estas
receptoras, mediadoras y facilitadoras de la informacion, manteniendo un proceso de
aprendizaje en donde no se comparte un mismo espacio ni un tiempo definido para realizar esta

labor con el/la Educador/a.
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Si bien las familias son mediadoras de los aprendizajes, la falta de preparacién en torno
a la educacion virtual, generd ciertas problematicas “en la formacion escolarizada de sus hijos
e hijas de los niveles iniciales y de educacion bésica, quienes demandan mayor tiempo y
dedicacion por parte del docente y de los padres de familia” (Aguilar, 2020). Ya que los nifios
y nifias que cursan niveles de Educacion Parvularia, debido a su edad se distraen con facilidad,
razén por la cual se requiere la presencia constante de los padres/madres/hermanos para
acompafiar este proceso, en palabras de Villanueva (2020) “en el caso de los nifos de inicial y
primeros grados si no estaban con un adulto era dificil seguir la clase de forma fluida” (p. 6),
causando asi dificultades en los adultos en cuanto a la impaciencia por no saber como ayudar o
guiar a los parvulos al no estar acostumbrados a ser el principal agente que acompafia el proceso
de aprendizaje, lo cual ha causado un exceso de estrés al lidiar con la Virtualidad.

Es por esto, que el Ministerio de Educacion llevd a cabo una iniciativa, que hace
referencia a un programa estadounidense, llamado “los 5 Principios Basicos", del cual se realizo
todo un plan de difusion y propagacion de la informacion, para el alcance de todas las
comunidades. En donde el objetivo principal es entregar una serie de consejos concisos y
simples, que buscan promover ambientes calidos, de reciprocidad y de interacciones oportunas,
generando una cultura que fortalezca el rol familiar, quienes son los principales agentes de

cambio, en las oportunidades y posibilidades de les nifios y nifias.

“Con esta iniciativa, y haciendo frente a la crisis que nos afecta hoy, esta Subsecretaria
busca instalar una cultura de apoyo, fortalecimiento y motivacion a las familias y
cuidadores de nifios y nifias, con el fin de relevar la importancia y trascendencia que
nuestras acciones (adulto significativo) tienen en el impacto trascendental e
inmensurable en las oportunidades y posibilidades que nuestros nifios y nifias de hoy,
tengan el dia de mafiana.” (MINEDUC, 2020)

Por otro lado, al concebir las concepciones del proceso de aprendizaje y de la modalidad
virtual, se puede catalogar “los aprendizajes desarrollados en modalidad virtual en el nivel de

educacion parvularia”, como aquellos que responden a todos los conocimientos, actitudes y
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habilidades que se ven desarrollados en las experiencias realizadas, en donde se reconoce la

participacion de los agentes educativos, y los contextos de aprendizaje.

Es en funcion de esto, que se construye el instrumento de “Priorizacién Curricular de
Educacién Parvularia”. En esta, se explicd que debido a la reduccion de tiempo lectivo y a la
incertidumbre del retorno a la ensefianza presencial, se generaron dos niveles de priorizacion,
en donde, en un primer nivel, estan los objetivos correspondientes a aquellas ensefianzas
imprescindibles y esenciales para avanzar a nuevos aprendizajes, y en segundo nivel, los
objetivos integradores y significativos que les permiten a los nifios y nifias desarrollarse como
sujetos activos frente a los desafios sociales y a las distintas areas del conocimiento. (MINEDUC
& Unidad de Curriculum y Evaluacion, 2020)

Ademas, en el afo 2020 se elabor6 un documento sobre las “Orientaciones para
planificar y evaluar a distancia en Educacion Parvularia”, un documento que destaca por las
propuestas de estrategias de planificacion y evaluacion por cada nivel curricular, en los distintos
ambitos de la educacion virtual, ya sea desde los encuentros sincronicos, los asincronicos y

también para aquellos que no cuentan con conectividad.

Asimismo, se menciona en la parte de Evaluacion, el uso de la observacién como un instrumento
relevante ante las modalidades educativas implementadas, siendo la principal al momento de
evaluar; independiente del nivel curricular o del tipo de evaluacién, ya sea diagnostica,
formativa o sumativa, la observacion es una de las estrategias bases en la virtualidad, a eso se
le suma la diversidad de estrategias para poder llevar a cabo este proceso, ya sea en un aula en
linea 0 con evidencia tomada por las mismas familias. Sin embargo, dentro de este mismo
documento, se han sefialado estrategias para generar estos encuentros virtuales especificamente
en los niveles de Transicion, que van mas alla de la evaluacién, en la que se especifican segln
la modalidad educativa que se esté implementando de la virtualidad:
e Encuentros sincronicos: pueden ocurrir de manera individual o de pequefios grupos, con
una duracion maxima de 20 a 30 minutos, favoreciendo un OA en particular mas el
Transversal, a través de metodologias como el juego u otras que se puedan llevar a cabo

mediante herramientas y videoconferencias u otros medios de comunicacion simultanea,
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requiriendo del acompafiamiento o guia de un adulto o familiar. Y por el lado evaluativo,
realizar retroalimentaciones de manera individual o de grupos pequefios, utilizando la
coevaluacion o evaluacion de sus avances y progresos.

e Encuentros asincrénicos: “Enviar grabaciones breves con propuestas pedagdgicas
preparadas por el equipo para favorecer el desarrollo de habilidades y conocimientos de
mayor complejidad” (Departamento de Gestion Curricular y Calidad Educativa et al.,
2020, p.34) que puedan ser visualizados por los nifios/as y sus familias en distintos
horarios. Al mismo tiempo, se compromete a las Familias a que sean participes de esta
modalidad, recogiendo evidencias o reportes de las actividades desarrolladas. Y las
evaluaciones, estan mayormente orientadas a la retroalimentacidn mediante medios

como grabaciones y correos, que estan previamente coordinados.

Sin embargo, un punto importante a considerar, en todo el proceso evaluativo (y en general) es:
“Que este espacio de comunicacion sea una oportunidad de acercar a la familia y el
equipo pedagdgico a la comprension mas profunda de las caracteristicas y aprendizajes
de los nifios y nifias, por tanto es relevante considerar la opinion de la familia frente a lo
que se esta socializando, asi ambos (equipos educativos y familias) van construyendo
una vision comun que permitird favorecer y optimizar las posibilidades de aprendizaje
para que todos los nifios y nifias puedan desarrollar al maximo sus potencialidades.”

(Departamento de Gestidn Curricular y Calidad Educativa et al., 2020, p.19)

Considerando lo anterior, y todo lo mencionado previamente, que la Educacion Virtual en
Educacion Parvularia, requiere de si o si, la participacion activa de este cuarto agente; la familia.
Es fundamental estrechar los vinculos entre los equipos pedagdgicos y las familias, ya que son
ellas quienes se encargan de facilitar la informacion, de motivar el protagonismo y participacion
del nifio o nifia, de mediar en el aprendizaje y de evaluar la situacion en el proceso educativo;

son un factor importante en la facilitacion de oportunidades para sus mismos infantes.
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El siguiente estudio tiene la intencion de generar evidencias sobre la vision que posee la
Educadora, los Nifios y Nifias, y las Familias, de la Educacion Virtual en el proceso educativo
de los niveles de Transicién de Educacién Parvularia de tres establecimientos educacionales
municipalizados de la Region Metropolitana. Para esto se presenta a continuacién la
metodologia de trabajo que busca alcanzar los objetivos propuestos.

I11.1. Tipo de investigacion.

La investigacion tiene por objetivo “Evidenciar la vision que posee la educadora, los
nifios, las nifias y familias respecto a la Educacion Virtual, en el proceso educativo en el
nivel de Educacion Parvularia, de tres establecimientos educacionales municipalizados de
la Region Metropolitana”, por lo tanto, sera realizada bajo el enfoque Cualitativo, el autor
Bernal (2010) define que, los investigadores “buscan entender una situacion social como un
todo, teniendo en cuenta sus propiedades y sus dinamicas. (...) pretende conceptuar sobre la
realidad, con base en la informacion obtenida de la poblacion o las personas estudiadas” (citado

en Guerrero, 2016) mediante este enfoque.

Este enfoque o paradigma permite comprender acerca de las experiencias de vida,
perspectivas e historias de cada informante respecto a sucesos que tengan relacion con el tema
investigativo “la educacion virtual”, de esta forma, se podra entender qué tipos de vivencias
han tenido entre los informantes, que pueden similares o diversas ante esta metodologia
educativa. Es por esto, que la investigacion responde a un Tipo investigativo Fenomenoldgico

de caracter Hermenéutico.

Por un lado, que sea de Tipo Fenomenologico, responde a “explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los
elementos en comun de tales vivencias.” (Hernandez, R., 2014 p.493), en donde el uso de este
disefio investigativo permite la construccién real de lo que ocurre en la cotidianidad,
permitiendo cuestionar y profundizar lo que mencionan los Informantes, posterior a haber al
aplicado el instrumento para recopilar informacidn, que son las entrevistas semiestructuradas.
Y el caracter Hermenéutico, se ha establecido ya que permite la integracion de informacién que

fue aplicada para ser comprendida, interpretada y explicada en funcion del proceso y tema a
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investigar, Creswell et al., (2007) y van Manen, (1990), citados en Hernandez, R. 2014),

mencionan que este caracter investigativo es:

“La interpretacion de la experiencia humana y los “textos” de la vida. No sigue
reglas especificas, pero considera que es producto de la interaccion dinamica entre las
siguientes actividades de indagacion: a) definir un fenébmeno o problema de
investigacion (una preocupacion constante para el investigador), b) estudiarlo y
reflexionar sobre éste, ¢) descubrir categorias y temas esenciales del fenémeno (lo que
constituye la naturaleza de la experiencia), d) describirlo y, e) interpretarlo (mediando

diferentes significados aportados por los participantes)” (p.494)

Es por esto, que la finalidad de este estudio fenomenologico es evidenciar las visiones y
percepciones de la Educacion Virtual en Educacion Parvularia en tres establecimientos
educacionales municipalizados de la Region Metropolitana. Los participantes son Educador/a
de Parvulos, Nifios y Nifias, y Familias que sean integrantes participes del Nivel de Transicion

de Ed. Parvularia y que ademas tengan encuentros virtuales.

Entonces, para poder obtener informacion que permita comprender la situacion, se
recolectan antecedentes y datos relacionados al tema investigativo a partir de la naturaleza del
contexto, que es la Educacion Virtual, con el fin de poder profundizar el tema estudiado en base
a los significados y experiencias de las personas, para esto es que se formulan diversas preguntas
antes, durante y después de recopilar la informacion; definiéndose asi la entrevista como un
instrumento que permite recopilar estos datos, ya que “a través de las preguntas y respuestas, se
logra una comunicaciéon y la construccion conjunta de significados respecto a una tema”
(Janesick, 1998, en Hernandez, Fernandez & Baptista, s.f., p.418) pero estas entrevistas tienen
la caracteristica de ser semiestructuradas, las que “se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas)” (Herndndez, Fernandez & Baptista, s.f,, p.418), entendiéndose entonces
como un cuestionario formal que consta de preguntas y respuestas que estan definidas pero que

también se van agregando otras, que sirven para complementar la informacion entregada en esta
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la pregunta establecida.

Utilizando el paradigma definido para esta investigacion, que es el Enfoque Cualitativo
mediante el disefio Fenomenoldgico bajo el caracter Hermenéutico, que ha permitido obtener
informacion pertinente para la investigacion, ya que una vez que se realizan los anélisis de cada
Informante: Educadoras, Nifios y Nifias, y Familias, permite posteriormente realizar una
triangulacion de la informacion, de manera de lograr identificar los puntos de vista en comun
que tienen los diferentes grupos de informantes, incrementando la consistencia de los resultados

obtenidos mediante los procedimientos de analisis realizados.

I11.2. Lugar o contexto a desarrollarse.

La investigacion se llevara a cabo a través de distintos informantes que quieran ser
participes de la investigacion, es decir, aquellos que acepten la invitacion y que cumplan con
los criterios que se van a mencionar posteriormente, mediante el motivo anterior no tiene un

lugar en especifico a desarrollarse.

111.3. Objeto de observacion.

El objeto de observacion corresponde a la poblacion que se ha establecido para
comprender el tema de la presente investigacion, para el autor Hernandez (2014) es “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 238), por lo tanto, la
poblacion a investigar esta integrada por: fes Nifios y Nifias de 4 a 6 afios pertenecientes al nivel
de Transicion de diferentes centros educativos (de tres establecimientos educacionales
municipalizados de la Region Metropolitana), sus respectivas Familias, y las Educadoras
responsables del nivel; estos agentes permitiran recabar informacidn necesaria para la presente

investigacion.

111.4. Muestra.

Para el autor Hernandez, et al, (2014), la muestra se define como “un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia”
(p.384). En este caso, la seleccion de la muestra que se ha fijado para la presente investigacion,

corresponde a la clase “no probabilisticas o dirigida”, en donde su “eleccion de los elementos
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no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013
y Battaglia, 2008b, citado en Hernandez, 2014). Para esto, es que la muestra considerada en esta
Investigacion corresponde a: 10 Educadoras de Parvulos, 20 Nifios y Nifias, y 20 Familias que
corresponden a un subgrupo de los participantes en Educacion Parvularia de tres
establecimientos educacionales municipalizados de la Region Metropolitana lo que permite
levantar y recolectar la informacion, de tal manera que sea mayormente centralizada en este

foco investigativo.

I11.4.1. Criterios de seleccion de la Muestra.
Dentro de los diversos criterios seleccionados para poder establecer quienes seran parte
de la investigacion, es que se ha definido los siguientes:

e Educadoras ejerciendo en el Nivel de Transicion de tres establecimientos educacionales
municipalizados de la Region Metropolitana frente a una Modalidad Virtual.

e Nifios y Nifias cursando el Nivel de Transicion de los establecimientos educacionales
mencionados a través de la Modalidad Virtual.

e Familia con hijos o hijas en niveles de transicion de Educacion Parvularia de los mismos

establecimientos con modalidad virtual.

I11.5. Técnica de recoleccion de datos.

Para desarrollar la presente investigacion se utilizara como instrumento principal para la
recoleccion datos, las entrevistas y/o encuestas, las que permitiran evidenciar las visiones que
tienen los agentes de la muestra en relacion a la Educacion Virtual en Educacion Parvularia.
Estas entrevistas mencionadas seran semiestructuradas ya que “se basan en una guia de asuntos
o0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion” (Herndndez, R. 2014, p.399). Mediante estas técnicas
se podrd obtener toda aquella informacion que sea pertinente para el desarrollo de esta

investigacion.
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111.6. Roles.

En la presente investigacion, se encuentra presente el Rol del Investigador, que Segln
Hernandez (2014) es quién adquiere diversas labores que son pertinentes al momento de estar
en trabajo de campo, indagando y obteniendo toda la informacion que sea posible para el tema
investigativo. Ademas, cabe mencionar aquellas acciones que son consideradas importantes al
momento de llevar a cabo esta labor investigativa:

e Adquiere una postura interna dentro del fenémeno, sin embargo, mantiene una
perspectiva analitica y cierta distancia como observador externo, utilizando diversas
técnicas de investigacion y habilidades que se van modificando mediante las diversas
situaciones que se den.

e No inducir respuestas y comportamientos de los participantes.

e Los datos recabados entregan diversos significados acordes al tema investigado y no
debe traspasarlo a cifras o analizarlos estadisticamente.

e Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla una empatia hacia ellos; no
solo registra hechos “objetivos”.

e Observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un punto de vista externo, sino tal

como los perciben los actores del sistema social.

111.7. Analisis de datos y Criterio de Rigor.

Al ser una Investigacion Cualitativa, se requiere de una mirada subjetiva, ya que se
integran las diversas perspectivas que tiene la poblacion participante, en donde se debe descubrir
y comprender los fendmenos del tema a investigar a través de los significados, acciones y

discursos producidos por las experiencias de los participantes.

Para llevar a cabo este accionar, con estandares de calidad y fiabilidad, es que se utilizara
el criterio de rigor de Credibilidad el cual hace referencia a si el investigador ha captado por
completo el significado y experiencias de los participantes del problema en cuestién, ademas de
ser capaces de comunicar los diversos puntos de vista que tienen ellos sin intervenir de manera
personal, en donde las preguntas elaboradas en el instrumento que permite recolectar

informacion (entrevistas semiestructuradas) serd sometido a juicios de expertos, de tal manera
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poder lograr la Credibilidad en la investigacién. Mertens (2010, citado en Hernandez, 2014) la
define como “la correspondencia entre la forma en que el participante percibe los conceptos
vinculados con el planteamiento y la manera como el investigador retrata los puntos de vista del
participante”. Es por esto que, el investigador debe tener en consideracidon que no puede haber
amenazas que interfieran en la obtencion de datos pertinentes a la investigacién, como lo es el
incluir sucesos que no ocurrieron, olvidar detalles, que las descripciones no representen lo que
sienten los participantes, falta de honestidad, entre otros factores que se deben evitar.

Junto a este criterio, va de la mano lo que propone Burns (2009) y James (2008) que es la
Autenticidad, la cual implica que tanto los participantes como el investigador, expresen tal y
Como son sus perspectivas, de manera reciproca sin influir en los puntos de vista, ademas de
que las descripciones que emite cada uno sean equilibradas con el fin de mantener una armonia

en los datos recabados.



Capitulo I'V: Andlisis, Discusiéon y Resultados
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IV.1. Analisis y Discusion.

En este apartado se definiré el andlisis como “Distincion y separacion de las partes de algo para
conocer su composicion.” (RAE, 2014, definicion 1), proceso que se llevara a cabo mediante
los datos e informacidn obtenida posterior a la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas,
en donde se deben generar diversas instancias que permitan generar una discusion con respecto
a la asociacion o distincion de elementos que permitan elaborar categorias para posteriormente

ser analizadas a mayor profundidad en funcién de cada foco integrado.

a) Instrumento de recoleccion de informacion.

El instrumento de recoleccion de informacion determinado para la investigacion,
corresponde a la entrevista semiestructurada, la que se rige bajo el Criterio de Credibilidad que
permite plasmar tal cual la informacion y las percepciones que han sido entregadas por los
Informantes. Es por esto que para la elaboracion de las entrevistas de cada agente informador,
se establecio una gama de preguntas orientadas a la Modalidad Virtual en Educacion Parvularia,
en la que se disefidé un formato de entrevista, que se modificé de manera previa de ser aplicada,
para ser contextualizada a cada uno de los Informantes, generando asi tres formatos de la misma
entrevista que responde en cada una de ellas a las percepciones y conocimientos de la
Virtualidad. Dicho documento, posterior a ser construido, se puso a disposicion para ser
evaluado por dos agentes experimentados en el tema de Investigacion, lo que permite corroborar

el Criterio mencionado.

A traves de un analisis exhaustivo del instrumento, posterior a ser sometido a juicios de
dos expertas en materia investigativa, se reconoce que las preguntas semiestructuradas que
integraban las entrevistas disefiadas, permiten una categorizacion de diversos focos, que agrupan
preguntas que se vinculan en temas concretos, para asi realizar estas entrevistas con una
estructura mas simple de comprender al momento de realizarla como también cuando se deba

posteriormente analizar.

Una vez gue-se-determinaren los focos para la estructuracién del instrumento, se llevaron

a cabo las entrevistas que por la gran cantidad de preguntas en cada fece uno, genera genero
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que su duracion sea fuera extensa, en la que se puede pudo establecer una hora minimo para su

aplicacion en las Educadoras, y media hora aproximadamente a los Nifios/as y las Familias.

Estas entrevistas se construyeron considerando ocho focos, ¥ cada uno de-eles—esta
compuesto por diversas preguntas que permiten recabar informacién sobre elementos o aspectos
que ya son parte del sistema educativo eeme y también aquellos que se han ido integrando en
relacion a la Educacién Virtual. Los focos de entrevista finalmente determinados son:
Modalidad Virtual, Experiencias en Modalidad Virtual, Vivencias en Modalidad Virtual,

Tiempo, Espacio, Recursos, Aprendizajes, y Planificacion y Evaluacion.

Sefialando su aplicacion, esta se realizo a:
e 7 educadoras de Parvulos. (Anexo 2.1.: Formato de entrevista)
e 16 nifios y nifias. (Anexo 2.2.: Formato de entrevista)
e 11 familias. (Anexo 2.3.: Formato de entrevista)

La entrevista semiestructurada, respondera al criterio de confidencialidad, para respetar
el resguardo de los datos personales de los informantes que participaron en la investigacion
comoe—muestra para responder al proposito investigativo, es por lo cual que al momento de
realizar alguna referencia durante el andlisis o resultados obtenidos de parte de los agentes
informantes que se establecio un cddigo de siglas para la identificacion y diferenciacion de cada
entrevistado. Las educadoras responderan a las siglas I.E y la diferenciacion entre ellas se
establece al otorgarles un nimero correlativo desde el 1 al 7. Los nifios y nifias van a
identificarse con I.N y se asignara un numero para distinguirse desde el 1 al 16. Por ultimo las
familias van a ser I. F. Y sus identidades numéricas van desde el 1 al 11), con el fin de posibilitar

la comprension de la informacién.

Posterior a la recoleccion de informacion y datos pertinentes para la investigacion, se
puede mencionar que el instrumento disefiado: entrevista semiestructurada, responde a
posibilitar la interpretacion e integracion de informacion, que permite “explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los

elementos en comdn de tales vivencias.” (Hernandez, R., 2014 p.493). Generando asi una
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variedad de respuestas con respecto a los focos, ya que cada agente respondera de acuerdo a sus
caracteristicas, roles y perspectivas ante el como ha sido la Educacion Virtual en Educacién

Parvularia.

b) Analisis y Discusion de focos investigativos.

Los analisis que se presentan a continuacién, se han elaborado en funcién de la siguiente
estructura: primero se menciona el nombre de foco y definicién, luego se van colocando los
analisis por parte de las Educadoras, por parte de los nifios y nifias, y también las familias; de la
cual cada agente analizado lleva sus respectivas categorias levantadas en funcion de las
respuestas brindadas. Posteriormente se incluye la triangulacion de los agentes informantes, los
cuales posibilitan observar similitudes y diferencias de las visiones que tienen cada uno de ellos
respecto a cada foco establecido: Modalidad Virtual, Experiencias en Modalidad Virtual,
Vivencias en Modalidad Virtual, Tiempo, Espacio, Recursos, Aprendizajes, y Planificacion y

Evaluacién.

b.1. Foco: Modalidad Virtual
El analisis de la presente investigacion da cuenta del foco inicial que permitié tener un primer
acercamiento de las nociones iniciales o percepciones que han ido construyendo los y las
informantes en funcion de sus contextos, que en este caso son las Educadoras de Parvulos, los
nifios y nifias como también las familias, acerca de la “Modalidad Virtual”. Lo que se entiende
como el tridngulo interactivo (alumno, profesor/tutor y el contenido) que no requiere de una
coordinacion de un espacio o tiempo determinado para llevar a cabo su proposito que es la
ensefianza (Conde, 2003 citado en Begofia, 2004) ), sin embargo, en nuestro contexto, se agrega
a esta ecuacion un cuarto agente, siendo estas las familias. Para llevar a cabo el proceso de
aprendizaje, se “requiere de recursos tecnoldgicos obligatorios, como una computadora o
tableta, conexion a internet y el uso de una plataforma multimedia” (Ibafez, 2020), en donde
recursos se ha establecido como dispositivos moviles dentro del Marco Tedrico, los cuales se
han ido seleccionando para el trabajo de esta modalidad, segin el contexto en que se encuentre

cada grupo de informantes.
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b.1.1 Andlisis del foco por parte de las Educadoras:
En el primer foco Modalidad Virtual, se logra establecer como primera categoria:
“Herramientas Tecnoldgicas”, las cuales se definen como: todas aquellas herramientas y
aplicaciones que estan a disposicion del ser humano en entornos virtuales que pueden ayudar en
el dia a dia a facilitar diversos quehaceres, asimismo se reconocen como un beneficio para las
multiples instancias de la ensefianza, el aprendizaje e intercambio de informacion a través de

estos medios virtuales. (Euroinnova, s.f.)

Esta categoria se construye en funcion de la participacion de siete Educadoras de Parvulos, en
donde se pueden rescatar diferentes conceptos que se asocian a las herramientas tecnoldgicas,
como la importancia y “uso de las plataformas de comunicacién” (I.E.2), para lo cual las
Educadoras tuvieron que aprender sobre plataformas que les permita tener contacto con los
infantes, como lo son: “capacitaciones de zoom” (L.LE.6) y “capacitaciones de classroom”
(1.E.4), y ademas de capacitaciones certificadas como menciona la Informante Educadora n°7
“uno muy corto que imparten el CPEIP que era sobre herramientas tecnologicas y recursos”,
lo que les ha permitido aprender tanto de las plataformas y herramientas para realizar sus clases

virtuales como por ejemplo: “utilizaba Drive o cémo se graba un video” (1.E.7).

Al mismo tiempo, se evidencia que las informantes presentan conocimientos en relacién a le
qué es la Educacion Virtual y qué han ido aprendiendo a través de capacitaciones sobre recursos
que permiten-complementar se ocupan en esta modalidad educativa, sin embargo, se puede
observar que de en estas concepciones hay un uso erroneo en cuanto a les términos y/o
tecnicismos gue-se-utitizan utilizados para referirse e-vineularse a la virtualidad. Por un lado,
tenemos el ejemplo de qué es la educacion virtual a lo que hay respuestas como: “las clases
online” (1.E.5), “Es hacer actividades a larga distancia” (1.E.7); y por el otro lado, esta que
llevan a cabo estas experiencias a través de “un aparato tecnologico” (I.E.1), “dispositivos
tecnoldgicos” (1.E.2) o “herramientas tecnoldgicas” (1.E.7), para referirse de a que utilizan un
computador, celular, tablet para poder utilizar trabajar en las plataformas que les permiten
mantener comunicacion con sus estudiantes. Pero; A pesar de no tener una definicion concreta
o tedrica de los conceptos gque abarca la modalidad virtual, en la préactica pueden llevarlo a cabo

de igual manera y concretarlas.
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Como segunda categoria se define la “Interaccion y comunicacion”, como elementos que las
informantes consideran que estan dentro de la Educacion Virtual, donde por un lado se puede
definir la Interaccion como “el intercambio y la negociacion del sentido entre dos 0 mas
participantes situados en contextos sociales” (O’Sullivan, et al., 1997: 196). Por el otro lado se
define la Comunicacidn, la cual se entiende como un hecho fundamental para la construccion
de diversas relaciones, ya que es la instancia en la que los sujetos participantes proyectan
opiniones, ideas, construcciones y visiones de mundo a través de signos o cddigos en
interacciones fisicas o sociales desde sus individualidades. Es por esta razén que la interaccion
y la comunicacion se conciben como elementos indispensables para si mismas, ya que no se

pueden desarrollar la una sin la otra (Rizo, 2006).

Esta categoria se conforma mediante la informacion entregada por las Educadoras en funcion
de aspectos que han condicionado tanto la interaccion como comunicacion a través de la
Modalidad Virtual, ya sea de manera positiva como: “mantener el contacto y seguir
aprendiendo” (I.E.2), “el nivel en el que se involucra la familia” (I.E.3) lo que de cierta forma
ha contribuido a que “se ha valorizado mas la labor del profesor” (1.E.6). Pero también se
encuentran los condicionantes negativos que mencionan las mismas en relacion a esta categoria,
como lo son: “poco desarrollo del lenguaje al momento de responder” (1.E.1), “afecta la
comunicacion con los padres ” (1.E.2), y también la “convivencia con los estudiantes, compartir

con ellos, la interaccion, eso lamentablemente no se da” (1.E.4).

Se concluye, que a través del analisis de ambas categorias definidas se logra evidenciar los
primeros cimientos de informacidn que tienen las educadoras, en base a sus conocimientos y las
percepciones que han ido construyendo en cuanto a la modalidad virtual, lo que permite tener
los primeros antecedentes de este grupo de entrevistadas para lo que respecta con la Educacion
Virtual. Estos reflejan las percepciones de las participantes, en cuanto a lo que se podrian
considerar efectos de esta modalidad, tomando en cuenta aspectos positivos como negativos que
se presentan en su desarrollo, y que influyen en la interaccion y la comunicacion de los

integrantes del proceso educativo.
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b.1.2 Analisis del foco por parte de los Nifios y las Nifias:
En relacion al segundo grupo de informantes: nifios y nifias pertenecientes al tercer nivel
educativo que corresponde a Transicion, se ha construido la categoria “Primeras nociones de la
virtualidad” en funcion de las respuestas de los parvulos, y esta se entiende como aquella idea
o0 significado que tienen los estudiantes acerca de la educacién virtual, y la virtualidad

propiamente tal.

Este anélisis fue realizado en funcién de la participacion de 16 nifios y nifias que tienen entre
cinco y seis afios de edad, que debian pertenecer a algun establecimiento en el que cursen algln
nivel de Transicidn correspondiente a Educacién Parvularia. Ademas, se puede mencionar que
tres de los informantes no asistieron previamente a un jardin infantil que les permita contrastar
su experiencia “presencial” con la modalidad virtual impartida en los niveles de transicion; y
por ultimo se destaca, que, a la fecha, todos los parvulos han contado con encuentros virtuales
ya sea de manera sincronica o asincronica, segun el contexto que le ha brindado cada

establecimiento.

Teniendo en cuenta la contextualizacion de los participantes, se puede analizar en concreto la
categoria “Primera nociones de la virtualidad” para el presente foco, donde los nifios y nifias
entienden por encuentro virtual o clases virtuales como “las clases por una pantalla” (I.N.6), o
“las veces que me junto con mis tias (...) y mis compaifieros, pero cada uno de su casa.” (I.N.8),
sintetizando en que “es una clase que se hace en internet que te ves con tu compaifiero y tia.”
(I.N.4), de lo cual la gran mayoria de los nifios y nifias consultados concuerdan en que es aquel
momento en que se establece algun tipo de interaccién con su “tias” (equipo educativo) como
con sus pares o compafieros, también mencionan 11 de ellos que se requiere de un dispositivo
movil para poder llevar a cabo una experiencia educativa, aludiendo a aquel dispositivo que

ellos utilizan para estas (computador, tablet, celular).

Por otro lado, al momento de solicitarles hacer una comparacion con las clases presenciales, si
es gque pudieron participar de estas en los niveles anteriores (niveles de Sala Cuna y Medios),
ellos responden en que “son distintas” (I.N.8) porque antes se debia “ir al jardin, no estar por el

computador.” (I.N.1), pero de una u otra manera, los informantes consideran que esta
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experiencia en virtualidad “Ha sido entretenido” (I.N.10), “muy divertido” (I.N.11) aunque no
todas las opiniones estuvieron orientadas hacia aspectos positivos pese a que las consideran
como entretenidas, “aunque a veces me aburro” (I.N.14). y que les ha gustado aprender de esta
manera; pero esperan volver a asistir a sus colegios para compartir con sus comparieros/as,
expresando que “va a ser genial” (I.N.10) y que estas “van a ser mucho mas entretenidas”

(I.N.11).

Por lo tanto, se puede sintetizar que de este grupo de participantes hay una nocién cercana de lo
que se entiende por modalidad virtual con lo que tedricamente es, por parte de los nifios y nifias,
ya que lo asocian como las clases que se realizan a través de un dispositivo tecnoldgico segun
lo que han experimentado bajo los contextos en los que se encuentran, como también el hecho
de haber asistido previamente al jardin les ha permitido a los parvulos tener una vision de lo que
es la presencialidad en las experiencias educativas ante la virtualidad que han tenido que
vivenciar este Gltimo tiempo, en el que se ha acordado principalmente que son modalidades
diferentes, ya que les ha entregado nuevos elementos como entretencion pero al mismo tiempo

les ha quitado la interaccion fisica entre ellos como también con sus Educadoras y Técnicos.

b.1.3 Analisis del foco por parte de las Familias:
En relacion al tercer grupo de informantes correspondiente a las Familias y/o apoderados de
nifios y nifias pertenecientes al Nivel de Transicion de Educacion Parvularia, se ha establecido
la categoria de “Construccion de las nociones de la educacion virtual”, entendiendo el término
construccion del conocimiento como “proceso de aproximacion a su objeto de saber que se da
mediante un transito progresivo bidireccional de los procesos de descripcion, anélisis y
comprension” (Villegas, M. & Goénzalez, F. 2005), en este caso, la construccion de
conocimientos se da en base a lo que los informantes conocen o creen conocer acerca de la

Educacion Virtual.

Esta categoria se define respecto a que los informantes plantean diferentes concepciones al
momento de consultar sobre sus conocimientos sobre la Educacion Virtual, resumiendo esto a
un proceso que genera aprendizajes en base al uso de diferentes dispositivos moviles y la
tecnologia, expresando que esta modalidad “es una forma de hacer clases en donde se usan

aparatos tecnologicos” (I.F.1) la que ocurre de tal manera de “estar en la casa frente a una
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pantalla, esperar a que la educadora y sus nifos, compaferos se puedan conectar” (I.LF.3) o que
consideran esto como las herramientas tecnoldgicas a las que pueden acceder, como lo plantea
la Informante n°11 “hay mucho material en internet que ayuda a resolver la vida de hoy en dia”,
sin embargo, no quedan exentas las informantes que no confiaban en sus conocimientos al
mencionar “No mucho porque he aprendido con el proceso de las clases” (I.F.5), que aquellos
conocimientos son “suficientes como para apoyar y guiar al nifio en el proceso de aprendizaje”
(I.F.6), 0 “No sé qué conocimientos tengo de la educacion en linea” (I.F.2) pero al momento de
solicitar una definicion en concreta a la educacion virtual, estos logran definir o acercarse a
grandes pasos a una correcta definicion, ya que plantean “la profesora se conecta por alguna
plataforma para llegar a los nifios en sus casas” (I.F.2), definicion que concuerda con la gran
mayoria de los informantes, donde consideran este como un proceso educativo en el que se
utilizan herramientas tecnoldgicas, pero, una de estas Informantes opina que esto es una
alternativa de educacion donde la interaccion con una persona, 0 mas bien en este caso los nifios
y nifias se encuentran “tan distanciado de su educadora, que no hay un lazo” (I.F.3), haciendo
relacion, a que se torna distante debido a la gran cantidad de restricciones que pueden llegar a
establecerse durante esta modalidad, segun la implementacion que se realiza hoy en dia en la
sociedad chilena, en donde el eje principal ha sido que el/la Educador/a es quien transmite la
informacion y los parvulos s6lo sean receptores, lo cual convierte al sistema educacional en
Virtualidad como un proceso frio y distante, sin mayores relaciones sociales entre los

participantes.

En conclusion, las familias y/o apoderados consultados se encuentran en un proceso de
construccion y apropiacion de los conocimientos acerca de la Educacion Virtual, en base a sus
propias experiencias y lo que han tenido que experimentar durante estos afios, ya sea viviendo

el proceso 0 acompafiando a los infantes a cargo.

b.1.4 Triangulacion de Andlisis de Informantes.
En funcién de los recientes andlisis de cada informante sefialado (Educadoras, Nifios y
Nifas, y Familias) con respecto al foco de Modalidad Virtual, se desprendieron diferentes
categorias, las cuales son: Herramientas Tecnoldgicas, Interaccién y Comunicacion, Primeras

Nociones de la Virtualidad y Construccion de las Nociones de la Educacion Virtual; de las
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cuales podemos concluir dos aspectos que se mencionan de forma reiterada por cada uno de

ellos.

En primer lugar, se presentan en todos los agentes participantes, un nivel de
conocimiento inicial, con respecto a lo que se entiende como Modalidad Virtual en funcion de
esta investigacion. Es sabido que el manejo de las habilidades y conocimientos pertinentes para
Ilevar a cabo esta metodologia, exige un entendimiento basico, el cual se logra reconocer en las
educadoras, destacando el manejo de plataformas, el uso de la conectividad y el desarrollo de
instancias comunicativas a través del medio virtual; permitiendo asi desarrollar los aprendizajes

oportunos para los parvulos de sus niveles.

Por otro lado, los nifios y nifias, también demostraron un manejo sobre las herramientas y
dispositivos tecnologicos, quienes se vieron desafiados a utilizarlas en este contexto, reflejando
asi la facilidad que presentan para adquirir nuevos conocimientos y habilidades con respecto a
la virtualidad.

Las familias, en cambio, comenzaron un proceso de construccion sobre los conocimientos
iniciales y conceptuales de la Educacion Virtual, asi como en el manejo de los dispositivos
tecnoldgicos y los medios de comunicacién en linea, destacando la disponibilidad que

presentaban para aprender sobre estos.

Sin embargo, cabe sefialar que estos “aspectos basicos” por parte de las educadoras, no
responden a las habilidades planteadas en esta investigacion, siendo insuficientes para llevar a
cabo un éptimo quehacer pedagogico, y en donde, en un escenario ideal, es que pudieran
manejar conceptos y tecnicismos pertinentes a su nivel, como también estrategias y herramientas

gue se ajusten a sus necesidades e intereses.

Por ultimo, los tres coinciden en que esta modalidad trajo un distanciamiento, tanto en las
interacciones y en las instancias de comunicacién, como en el ambiente que se percibe en los
diferentes encuentros virtuales. Si bien, las educadoras logran rescatar algunos aspectos

positivos con respecto a esto, los aspectos negativos hacen claro énfasis en lo dificil que es
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desarrollar y mantener una conexién emocional, tanto con sus educandos como con las familias
de estos. Por otro lado, los nifios y nifias hacen referencia a la afioranza de poder interactuar de
manera fisica, entre ellos y sus educadoras, sefialando lo importante que es, que se generen
instancias fuera del proceso de aprendizaje, en donde puedan satisfacer sus deseos de jugar e
involucrarse entre sus pares, a pesar de la distancia. Finalmente, las familias son las que mas
hacen hincapié en la ausencia de un “lazo” entre los parvulos y sus educadoras, puesto que son
quienes observan de primera mano, los intercambios socioemocionales que se llevan a cabo en

el aula, y a la poca disposicion de espacios para que se profundice en ello.

Las ideas expuestas anteriormente son la vision en comin que presentan los diversos
informantes, en donde se aprecia que, a pesar de lo diferentes que pueden ser uno con otros,
todos estan involucrados en este proceso de ensefianza y aprendizaje, coincidiendo asi en los

lineamientos que son importantes para el desarrollo de la Modalidad Virtual.

b.2. Foco: Experiencias en Modalidad Virtual
En lo que respecta al segundo foco de analisis acerca de las “Experiencias en modalidad
virtual”, donde experiencia se puede entender como un “como la incorporacion de conductas
adecuadas y regulares ante situaciones similares. Ademas, las conductas pueden modificarse o
perfeccionarse, bien sea por las exigencias del entorno o, en el caso de los seres humanos, por
un impulso de su naturaleza peculiar” (Rosales Sanchez, J. 2015), y por otro lado, la modalidad
virtual como "el espacio de aprendizaje en linea donde aprendices y tutores interactuan"
(Comezafia, 0. 2005, p.60. en Copari Romero, F. 2014). Entendiendo esto, es que este foco
plasma la diversidad de experiencias vividas por las informantes, en donde se busca exponer
aquellas préacticas, ocupaciones, modificaciones que han realizado las educadoras en el trayecto

de su trabajo haciendo uso de la modalidad virtual.

b.2.1 Analisis del foco por parte de las Educadoras
Considerando al parrafo anterior, se construyen dos categorias en funcién de los
conceptos rescatados a través de las preguntas realizadas a las informantes. La primera tiene
relacion con la “Diversidad de experiencias en la virtualidad”, en donde se hace referencia a

la variedad de perspectivas sefialadas por las Educadoras de Parvulos en relacién a como
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manejan y se desenvuelven en esta modalidad, identificando las experiencias virtuales como
“procesos de aprendizaje atribuibles a la practica presencial como mecanismo para generar
conocimiento” (Moreira Segura & Delgadillo Espinoza, 2015) considerando la practica
presencial, como aquello que permite vivenciar y aprender de los diferentes procesos estando
presentes constantemente en ellos. Es por esto que “la virtualidad supone un proceso de
construccion constante, de apropiacion de conocimientos tanto del entorno virtual como de la
discusion con los otros participantes y la lectura e interpretacion de la informacion” (Moreira

Segura & Delgadillo Espinoza, 2015).

A través de los antecedentes recopilados mediante las entrevistas desarrolladas, se
evidencian las experiencias vividas por los diferentes informantes, en donde se destacan
distintos aspectos donde mencionan que fue una buena experiencia, ya sea el sentido de que “el
grupo de curso es bueno” (I.LE.4) o porque les permiti®6 cumplir metas profesionales como
personales en funcion del ambito educativo y también enriquecer su practica docente, como lo
menciona la Informante n°6 “he aprendido harto”. Como también instancias en las que las
experiencias se consideraron como una instancia frustrante “porque yo hacia baile, juegos,
intentaba hacer todo lo posible pero igual no faltaban los estudiantes que preguntaban ¢ cuanto
falta para que termine la clase?” (I.E.7) y a su vez estresante por “los problemas y dificultades
con el Internet” (I.E.2) o debido a la “poca experiencia tecnolégica” (1.E.1), también se afiade
que debieron responder a las multiples solicitudes que les surgen en diversos momentos y dias
de la semana en sus quehaceres personales, familiares como profesionales.

En resumen, se puede explicitar que las informantes a pesar de que no recurrieron a la
modalidad virtual de manera voluntaria como una metodologia de trabajo y contacto con los
infantes; ellas responden a este desafio de buena manera, logrando de una u otra forma las metas

planteadas e incluso integrando nuevas estrategias educativas.

La segunda categoria que se define como: “Estrategias en el desarrollo del
aprendizaje”, lo cual hace referencia a que “las estrategias de aprendizaje como toda actividad
o conjunto de actividades que posibilitan el aprendizaje y el autocontrol del mismo por

parte de la persona que aprende.” (Vivas Lopez, 2010)
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Ante esto, es que las Educadoras mencionan que existen estrategias de aprendizaje que
se pueden ajustar, para que de lo presencial sea llevado a lo virtual, consensuando en que estos
tipos de experiencias van relacionados con el uso de herramientas tecnologicas, como “Los ppt,
los videos, todo lo que vemos por youtube” (I.E.6) o “lo que es plataforma interactiva a juegos
interactivos” (1.E.4), lo que al mismo tiempo permite seguir “trabajando de forma individual”
(1.E.3) més que de manera grupal bajo esta modalidad, ya que al momento de ejecutar las
diversas experiencias han debido modificar diferentes elementos, tales como el: “establecer
dialogos y debates” (1.E.2), el “principio del juego (...) la interaccion” (1.E.4) y el “trabajo en
equipo” (1.E.3), como también ha presentado modificaciones “el trabajo con material concreto”
(I.LE.1) pero estos cambios han ido enfocados a que “busquen en la casa algo (...) creen algo
que nos pueda ayudar a trabajar eso” (I.LE.7) ya que dentro del aula cuentan con diversos

materiales e incluso algunos recursos mas elaborados.

Por otra parte, mencionan que ha hecho uso de nuevas herramientas tecnolégicas como
“zoom y power point” (1.E.6) 0 “juegos con wordwall, con youtube, con todas las aplicaciones
(...) innovadoras en internet” (1.E.7), obteniendo resultados positivos a las diferentes
experiencias “y se evidenciaba el aprendizaje en los nifios” (I.LE.4) ya que esto es algo
“novedoso y llamativo para los nifios” (1.E.6), pero de igual manera, estos resultados han
permitido que las Educadoras logren sus metas personales ya que explicitan que han “avanzado
harto porque no sabia nada” (1.E.1) destacando que “es un proceso mas lento” (1.E.4) que “ha
dado la oportunidad de ir desarrollindome mds en lo tecnolégico” (1.E.2).
Sin embargo, las informantes resaltan en cuanto a la interaccién de los parvulos un déficit en el
desarrollo de los aprendizajes relacionados al Ambito de Desarrollo Personal y Social, por sobre
todo en los Nucleos de Identidad y Autonomia, y Convivencia y Ciudadania (Bases Curriculares
de Educacién Parvularia, 2018), ya que mencionan que les gustaria integrar a esta modalidad
“herramientas que permitan una mayor participacion e interaccion” (1.E.2) como también que

puedan “trabajar en grupo” (1.E.3).

En definitiva, se puede concluir de ambas categorias levantadas, las experiencias y
progresos en cuanto a las estrategias y métodos utilizados para desarrollar el proceso de

aprendizaje en modalidad virtual por parte de las informantes, generé un impacto de diversa
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indole, en la que se destaca que cada una de ellas se adecud a los contextos y realidades de las
que son/eran parte permitiendo el desarrollo de los diferentes aprendizajes que se logran en los

niveles de transicion de Educacion Parvularia.

b.2.2 Anélisis del foco por parte de los Nifios y Nifias
En relacion al segundo grupo de informantes, nifios y nifias pertenecientes al nivel de Transicion,
se selecciona una sola categoria para este foco que se ha definido como “Diversidad de
experiencias y opiniones respecto a la modalidad virtual”, entendiendo por diversidad a
“gran cantidad de varias cosas distintas” (RAE, 2014, definicion 2), lo cual se relaciona al
conjunto de habilidades y conocimientos que adquieren los parvulos utilizando esta modalidad,
en la que se observan las diferentes caracteristicas que permiten ver estas multiples opiniones y

experiencias vividas.

Por lo cual, permite hacer interpretaciones en funcion de las respuestas que entregan los
parvulos, mencionando por un lado que la gran mayoria dice que aprender bajo esta modalidad
ha sido una grata experiencia, de la cual s6lo cinco nifios/as de los entrevistados consideran esta,
como una experiencia que les disgusta, por diversos motivos, como: “Es aburrida” (1.N.9), “es
mds complicado” (1.N.6) 0 simplemente “no me gusta mucho” (1.N.8), pero a pesar de contar
con experiencias poco gratas, la mayoria concuerda en las respuestas que disfrutan de este
espacio de aprendizaje porque “son divertidas” (1.N.3).

Asimismo, al momento de conocer sobre aquellas experiencias que mas les han gustado
y cuales no, se encuentra una diversidad de opiniones, ya que por un lado expresan que les gusta
“aprender cosas nuevas” (I.N.11) y “hacer las tareas” (1.N.4) como también que les gusta
mantener un vinculo con sus pares y el equipo educativo, expresandose como “ver a las tias y
a mis compariieros” (1.N.2), y a su vez destacan como elementos de su gusto a las diferentes
formas de expresion artistica que han realizado bajo la virtualidad, como lo es el “bailar”
(I.N.2), “pintary dibujar” (1.N.5), “jugamos y cantamos” (1.N.13) y al mismo tiempo el “poder

hacer cosas con mis manos” (1.N.16).

Por el lado de aquellos elementos que menos le han gustado o que no les han gustado,
los informantes concuerdan en tres grandes puntos: en hacer las tareas, estar sentados por

mucho tiempo, y tener que levantarse temprano, ya que en sus respuestas han expresado que les
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disgusta “estar en las clases es que me aburre estar sentado tanto rato haciendo nada” (1.N.10)
como también “cuando tenemos que hacer muchas tareas” (1.N.14), y de todas las opiniones,
se observa una en particular que puede interferir bastante con el uso de la virtualidad, que es
tener problemas con su conectividad a internet “cuando a veces se me va la conexion y se me

va por mucho” (1.N.6).

Por Gltimo, respecto a su experiencia en esta modalidad, proponen que las clases
virtuales podrian incluir mas juegos o experiencias relacionadas con la expresion artistica,
haciendo alusion a “bailar mas veces y cantar” (1.N.3) 0 que estas sean “mds movidas, para no
aburrirme” (1.N.13).

Considerando todos los elementos que conforman esta diversidad de experiencias y
opiniones sobre la virtualidad, es que se puede sintetizar que a la mayoria de los parvulos les ha
gustado y prefieren que se sigan realizando actividades o experiencias que estén relacionadas
con las expresiones artisticas, el juego y aprender nuevos contenidos, asi como también que pese
a que han experimentado la virtualidad de distintas formas por sus contextos, les ha gustado el

poder interactuar con sus comparieros/as y su equipo educativo: Educadoras y Técnicos.

Y que la mayoria de los elementos que les disgustan, pueden estar relacionados por la
forma de planificacion de una clase, en la que se implementan actividades mayormente pasivas
en las que los nifios y las nifias tengan que trabajar sentados frente al computador realizando sus
guias, libros o cuadernos o cualquier actividad que no requiera del trabajo de la motricidad
gruesa de los parvulos. No obstante, la accion de “levantarse temprano” y conectarse a Sus
experiencias educativas, pese a no ser una accion de su gusto, esta fuera del accionar de ellos,
de sus familias y Educadoras, ya que el horario de clases esta definido principalmente por el
centro educativo en el que se encuentran inmersos y por lo tanto han debido acatar y

“acomodarse” a esta forma y tiempos de ensefianza.

b.2.3 Analisis del foco por parte de las Familias.
En relacion al tercer grupo de participantes, se ha definido la categoria: “Diversidad de
experiencias en el acompafiamiento educativo en Modalidad Virtual”, al igual que con los

participantes anteriores, se entiende la categoria como los diferentes puntos de vista que poseen
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las familias respecto a esta modalidad de educacion, de la cuél han sido el principal mediador
de aprendizajes dentro del hogar, debido a que son ellos, quienes realizan en conjunto las
diferentes actividades.

Para comenzar, es fundamental mencionar que todos los participantes de la
investigacion, han hecho uso de la Educacion Virtual, pero solo tres de estas, han utilizado esta
modalidad educativa para beneficio propio realizando cursos digitales o capacitaciones; pero
los ocho informantes restantes, han mencionado que han utilizado la virtualidad o creen hacer
uso de este, para acompafiar a sus hijos/as, nietos/as, hermanos/as (segun corresponda la unién

familiar) en los encuentros virtuales.

Teniendo en cuenta el antecedente expuesto, es que las familias expresan que durante el
tiempo que han hecho uso de la virtualidad, ha sido una “experiencia agradable” (1.F.3),
agregando que es “Entretenida (...) estamos juntas participando” (1.F.1), ademas de que
“ambos estamos aprendiendo cosas nuevas” (1.F.11), en la que han destacado actividades
como: “teniamos que preparar recetas” (1.F.3) o “hemos tenido que trabajar en libros y
también hacer manualidades, han sido algunas entretenidas y otras mas fomes” (I.F.9), dando
énfasis en que estas experiencias se vuelven “interesante, desafiante. Por el tener que apoyar
las tareas y actividades” (1.F.10), este Ultimo comentario se relaciona directamente con el
compromiso gradual que las familias han adquirido con la ensefianza de sus nifios/as, como a su
vez, con el valor que le dan a esta modalidad, debido a la cantidad de aprendizajes que se pueden
generar durante este nivel educativo y la rapidez de la adquisicidn de estos, afiadiendo que han
identificado diferentes beneficios al realizar este acompafiamiento, como: “ver cada clase, como
se hace, qué haceny que le gusta mas” (I.F.1), “puedo reforzar con ellos” (I.F.3), como también
“he podido compartir mas tiempo con ella y ser consciente de los contenidos que ha ido
aprendiendo y trabajando.” (I.F.8). Resumiendo, los informantes mencionan que el realizar este
acompafiamiento, les permite visualizar “el avance que ha tenido (...) saber cuanto aprendio”

(I.E.2), ya que esto permiti6é que “su aprendizaje fue mas acompafado y reforzado” (I.F.6).

A pesar de que la mayoria de los informantes considera esta experiencia como positiva,

plantean que durante el proceso se presentan factores que dificultan estos, por lo que han debido
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realizar multiples modificaciones en su rutina diaria, como lo son: “planear mis cosas sabiendo
que no puedo durante la mafiana” (I.F.1) o “acomodar la rutina para integrar las clases”
(1.F.10); por otro lado estan “las distracciones de la casa” (I.F.2) que es un factor que se repite
en las Informantes; y por ultimo, una dificultad que se presento fue “la falta de manejo del
computador” (I.F.4), en donde este dispositivo mévil ha implicado ser un gran desafio para
ellos, que con el pasar del tiempo fueron resolviendo a medida que aprendian en conjunto (con

Sus nifios).

Pese a las complejidades que han experimentado los/as Informantes; estos destacan
diferentes aspectos de la modalidad virtual, partiendo por el uso de las herramientas y recursos
tecnoldgicos, los cuales permiten realizar “nuevas actividades como los juegos online” (1.F.1)
0 que “se tienen muchas mas herramientas para aclarar dudas en el momento” (1.F 4); otro
punto en el cual concordaron las informantes es la labor del equipo docente como también el
apoyo de los establecimientos, de lo cual destacan “el esfuerzo que han hecho los profes de
llevar a cabo las clases pese a las multiples dificultades” (1.F.8), “la disposicion y dedicacion
que entregan” (1.F.6) y el “colegio porque se la han jugado y apoyado (...) con sus cosas de los
materiales, internet y eso” (1.F.9). Por Gltimo, pero no menos importante, es la participacion y
cuén involucradas han estado las familias en estas instancias, ya que “uno estd aqui en la casa
con ellos” (1.F.5) y expresan que existe una relacion estrecha con el equipo educativo, el cual
permite “que se involucre la familia en la educacion (...) que muestran posibilidades para
aprender” (1.F.11), facilitando de esta manera que existan experiencias agradables al acompafiar

a los nifos en el transcurso de la Modalidad Virtual.

b.2.4 Triangulacion de Andlisis de Informantes
Enrelacion a los anélisis realizados anteriormente de cada informante: Educadora, Nifios
y Nifas, y Familias, en funcion del Foco n°2: Experiencias en Modalidad Virtual, se han
establecido distintas categorias para cada informante, y estas se construyeron a través de las
respuestas entregadas en la realizacién de la entrevista semiestructurada. Considerando esto, las
categorias establecidas son: Diversidad de experiencias en la virtualidad; Estrategias en el
desarrollo del aprendizaje; Diversidad de experiencias y opiniones respecto a la modalidad

virtual; y Diversidad de experiencias en el acompafiamiento educativo en modalidad virtual.
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En primer lugar observando el titulo de cada categoria construida, se destaca que hay un
inicio de frase que se repite en tres de cuatro categorias, que corresponde a “Diversidad de
experiencias”, entendiéndose como una variedad o pluralidad de conductas o conocimientos que
se van adquiriendo y modificando por las acciones ocurridas en el entorno en que se encuentra
cada informante, en relacidn a las experiencias virtuales como “procesos de aprendizaje
atribuibles a la practica presencial como mecanismo para generar conocimiento” (Moreira

Segura & Delgadillo Espinoza, 2015).

En donde Educadoras, Nifios y Nifias, y Familias, pese a estar situados en distintos
contextos en los cuales desarrollan sus jornadas virtuales, el trio de informantes concuerdan que
la Experiencia que han tenido llevando a cabo la virtualidad como modalidad educativa, ha sido
mayormente buena, positiva, agradable e incluso divertida, ya que les ha permitido: cumplir
metas tanto personales como de su quehacer, han aprendido nuevos contenidos, habilidades y
actitudes, poder comunicarse o visualizarse con sus comparieros/as y Educadoras (o al reves),
también realizar diversas y nuevas actividades que han sido interesantes y desafiantes como lo
han sido las actividades de cocina, que involucran el baile, juegos, el pintar, lo que generd

mayormente que estas experiencias fueran positivas.

Sin embargo, es necesario mencionar que, aunque haya sido positivo por la mayoria de
los entrevistados, para una parte de los informantes Nifios y Nifias no ha sido del todo su agrado,
ya que han manifestado que la Virtualidad no le gusta, porque es aburrido el tener que estar
sentados por un tiempo prolongado y desarrollar las actividades, asimismo ha sido complicado
su manejo al momento de adquirir estos conocimientos; por el lado de las Educadoras, un
nimero menor de ellas, menciona en cuanto percepciones de sus Experiencias que ha sido
frustrante y agotadora principalmente por la poca utilizacion de las herramientas tecnologicas y
dispositivos maviles; las dificultades con el internet, y porque sentian que lo que implementaron
no causaba impacto positivo en los infantes. Por otro lado, las Familias, presentaron
complicaciones ya que tuvieron que recurrir a diversas modificaciones para que su experiencia
fuera positiva, estos cambios debieron ser principalmente orientados al acomodar las rutinas y

horarios, al compatibilizar las labores del hogar con el acompafiar a sus infantes y al mismo



80

tiempo, el aprender sobre el manejo de los dispositivos mdviles usados en los encuentros

virtuales.

Aun cuando, hayan existido estas experiencias que causaron en los informantes una
“percepcion negativa” o poco favorable, cada uno de ellos respondi6 de buena manera a la
virtualidad, pudieron enfrentarla de manera gradual, cada vez con una mejor disposicién, pese
a esta Diversidad de Experiencias ocurridas en distintos contextos enfrentando la Modalidad
Virtual.

Por otro lado, esta la categoria “Estrategias en el desarrollo del aprendizaje” que ha
surgido mediante las respuestas que brindaron las Educadoras, que se entienden como las
actividades que posibilitan el desarrollo y adquisicion de aprendizaje, sin embargo, tanto las
Familias como los Nifios y Nifias, hacen alusion a elementos que componen esta categoria, en
donde se destaca el uso de herramientas tecnologicas que han permitido realizar los encuentros
como también ser un complemento didactico en el momento de ensefiar y aprender los
contenidos como también resolver dudas en funcion a estos, mencionando: Powerpoint, videos
digitales e interactivos, Youtube, plataformas Zoom y meet, juegos educativos digitales como
Word Wall. Siendo estas herramientas tecnoldgicas llamativas y novedosas para los agentes
educativos, ya que permite desarrollar diversos contenidos y elementos que usualmente se
trabajan en la presencialidad como lo son: los didlogos, juegos, la interaccion, trabajo en equipo
y también el uso de material concreto. Pero que para ser implementadas y desarrolladas en la
Modalidad Virtual por parte de los tres informantes, se debié hacer una busqueda de nuevas
estrategias como también modificaciones para poder ejecutarlas de igual manera que en

presencialidad.

Dentro de esta misma categoria, los tres Informantes concuerdan en que se deben agregar
elementos, acciones 0 herramientas que les permitan seguir realizando diversas actividades de
tal manera contribuir a los procesos de aprendizajes integrales, pero que estas se incluyan
cumpliendo la funcion de ser mas ladico mediante la realizacién de juegos y actividades

corporales, que permitan una mayor participacion e interaccién entre Educador-Educando y que
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también posibilite a las Familias seguir involucrandose en este proceso y actividades, ademas

de ser quien acompafia a los infantes durante sus encuentros virtuales.

Por todo anterior, es que se sintetiza que tanto las Educadoras, Nifios y Nifias como
también las Familias, aunque pueda tener algunos momentos en donde se les complejiza el
trabajo con la Modalidad Virtual, siguen manteniendo buena disposicién al momento de hacer
uso de ello y de hacer esta Experiencia como algo positivo que les permitié mantener el proceso
educativo, en donde han buscado y aprendido nuevas formas de relacionarse, interactuar,
ensefiar y aprender, en donde hubo una mayor involucracién por parte de los agentes que
componen la Educacion Parvularia para seguir contribuyendo al desarrollo integral de los nifios

y nifas.

b.3. Foco: Vivencias en Modalidad Virtual
En el tercer foco de analisis que responde a las “Vivencias en modalidad virtual”,
entendiendo vivencia como “la experiencia viva y humana (...) constituye el criterio individual
responsable de la caracterizacion de lo real” (Souza Minayo, M. 2010), dentro de las
experiencias educativas que van desarrollando en su quehacer docente a traves de aparatos,

herramientas y plataformas tecnoldgicas.

b.3.1 Analisis del foco por parte de las Educadoras.

A raiz de esto, es que se ha definido la categoria: “Presencia de emaociones,
sentimientos y estados de animo”, en el que en primer lugar se puede definir a las emociones
como “disposiciones corporales dindmicas que estan en la base de las acciones y que toda accion
humana se funda en una emocion” (Ibanez, 2002) siendo intensas pero con una duracion
acotada. En segundo lugar estan los sentimientos, que se entienden como “un estado afectivo
gue se genera a partir de una emocion, sin embargo, se produce de manera mas consciente ya
que las personas podemos elegir mantener ese estado de &nimo por un periodo largo” (Glover,

2021); y por altimo estan los estados de animo que segun Segura y Arcas (2020, pp 15-16) son

situaciones mas apagadas Yy difusas, siendo similar a lo que es una emocion pero que tiene una

duracion més prolongada, que pueden ser horas o incluso hasta dias.
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Es por esto que, en la experiencia de la modalidad virtual, se hace un rescate de las
diversas emociones que han presentado y vivenciado las educadoras. Entre estos, se encuentra
principalmente un desgaste emocional en lo que ha tenido un mayor énfasis emociones como:
la angustia, la frustracion, el estrés y el cansancio, en donde mencionan que se han sentido
“estresada, cansada, angustiada” (I.E. 1), “sobrepasada” (I.E. 3), “muy frustrada” (1.E. 7) al
tener que enfrentar la virtualidad puesto que se tuvieron que adaptar a esta modalidad que fue
impuesta por los establecimientos educativos como también desde el MINEDUC, lo cual
implicé que hubiese un alto desgaste emocional y fisico desde el inicio de esta implementacién.

Sin embargo, pese a que las informantes tuvieron la capacidad de identificar estas
emociones y sentimientos ante el como se han sentido con esta modalidad, han hecho hincapié
en que no todo ha sido malo y que han tenido un desarrollo progresivo de sus conocimientos
virtuales ya que les permite sentirse preparadas y en condiciones (aunque sea minima) de poder
ejercer con los parvulos los aprendizajes a trabajar, ya que han mencionado que “de a poco he
ido aprendiendo y preparandome” (LLE. 2) como también “si me siento preparada(...) he

conocido hartos asi como tips de tecnologia” (L.E. 5).

No obstante, pese a que las educadoras han comentado que si bien vivenciaron
situaciones de estrés y emociones negativas al enfrentar la virtualidad, hay un avance en su
desarrollo emocional, personal y laboral ya que han podido llevar a cabo el proceso de manera
positiva en un desarrollo paulatino en el tiempo; pero al mismo tiempo sefialan que hay una
dificultad en la percepcion de emociones que presentan los nifios y nifias, tal como sefala la
Informante Educadora n°3: “mediante la pantalla es dificil captar”, ya que ella hace énfasis en
que han debido utilizar la pantalla (del computador/celular/tablet) como herramienta
comunicativa para demostrar la expresion de emociones por parte de los infantes, sefialando
ademas que se dificulta la identificacion o interpretacion de las emociones cuando no hay un
contacto o interaccion fisica directa, porque para algunos parvulos es complejo expresar sus
sentimientos y emociones negativas ya que “les da vergiienza decir que se sienten mal” (1.E. 1)
recurriendo a apagar las cdmaras debido a los distintos contextos que se encuentran inmersos,
lo que implica que no se pueda saber qué ocurre con ellos/as, coémo poder ayudarlos o calmar

su sentir.
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En base a lo anterior, al momento de conocer las vivencias que han tenido las Educadoras
de Parvulos entrevistadas respecto a la modalidad virtual, se puede sintetizar que:

e Existi6 una interferencia en sus emocionalidades, en el que se observa que esta
mayormente balanceado hacia lo negativo mas que lo positivo, al momento de
implementar esta modalidad.

e Las informantes tuvieron la capacidad de reconocer e identificar las emociones y
sentimientos que han experimentado desde el momento en que cada una tuvo que hacer
uso de la virtualidad adecuandose a los contextos en los que se encuentran.

e También que se puede inferir que le otorgan importancia a las emociones personales
como de los parvulos en cada accién y decision que se tome para el proceso educativo.

e Y si bien, ellas tuvieron la capacidad de reconocer sus emociones, al tener que
identificarlas en los nifios y nifias fue un desafio, ya que la comunicacion e interaccion
entre ambos agentes no era de la misma manera que cuando estaban presencial que era

maés fluida y directa.

b.3.2 Analisis del foco por parte de los Nifios y las Nifias.

Con respecto al foco a analizar con el segundo grupo de informantes se definieron dos
categorias de analisis que responden a las vivencias de los parvulos en esta modalidad, la
primera, es “Experiencias en las clases virtuales” entendiendo como experiencia la vivencia
que mediante una practica constante genera diversos aprendizajes, como a su vez generan

diversas emociones y sentimientos en su desarrollo.

Como primer punto a analizar nos centraremos en el proceso que cursan los nifios y nifias
para concretar los aprendizajes mediante esta modalidad, de lo cual expresan que es agradable
para ellos, la gran mayoria expresa que “Si, me gusta” (1.N. 6), pero a su vez opinan que “me
gustaria estar mas en el colegio” (1.N. 3) 0 “me gusta, pero a veces no me gusta mucho” (1.N.
10), que puede tener cierta relacion con el parvulo que menciona que no le gusta mucho porque
“hay veces en que me duelen mucho mis ojos.” (1.N. 8). Son solo cuatro de los 16 informantes

los que expresan que este proceso de ensefianza-aprendizaje que ocurre de manera virtual no les
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agrada a su totalidad o simplemente no les gusta, sin entregar mayor explicacion, lo que puede
relacionarse con que en ocasiones se encuentran solos frente a la pantalla, es decir, sin un adulto
responsable que los acompafie, motive y guie en las experiencias de aprendizaje a realizar, como
lo expresa el Informante n°10 quien manifiesta que al momento de estar en su clase virtual esta
solo; de igual manera, cinco de los infantes responden que se encuentran ocasionalmente solos
ya que “Hay veces que me acompaiia mi mamd o mi hermana V" (I.N. 9), “a veces con mi
papa” (I.N. 12) 0 “a veces estaba mi tata.” (1.N. 13); pero es preciso tener presente que la
persona que acompafia o realiza el proceso de mediacién en el hogar de los aprendizajes
generados por las Educadoras, es la madre de los parvulos entrevistados ya que mencionan que
“estoy acompariada de mi mama” (1.N. 3) 0 “siempre estoy con mi mamd para las clases” (1.N.
16), dando a entender que son ellas quienes se han hecho responsable de este proceso, con la
finalidad de guiarlos o aclararlos en los aprendizajes.

Por otra parte, este proceso de virtualidad genera diferentes emociones y sentimientos
en los parvulos, ya sea de manera previa a tener que conectarse a su encuentro, o en el desarrollo
de estos, como también al consultar por las reuniones, ya que han declarado en su mayoria que:
“me gusta tener clases” (1.N. 1), se sienten “muy divertido y feliz” (1.N. 7), “emocionado” (1.N.
15) porque “es entretenido” (I.N. 14); de igual manera, un porcentaje de estos expresa que “a
veces me aburro” (1.N. 1), “a veces me siento triste porque a veces no entiendo lo que dice la

r 3

tia” (IN. 12), “hay dias que me siento un poco mal y no quiero estar” (I.N. 11), 0 “me aburre
mucho” (1.N. 9), y solo uno de los informantes expresa que se siente “mal a veces” (1.N. 5),

dando a entender que este proceso no ha sido del todo positivo para ellos/as.

La segunda categoria para este foco es el “Uso de dispositivos moviles” analizando la

utilidad y el manejo de los dispositivos méviles, como menciona Ramirez (2012, como se citd

en Basantes, et al. 2017) el cual lo define como:
Al dispositivo mévil como un procesador con memoria con formas de entrada como:
teclado, pantalla, botones, otros y formas de salida (texto, graficas, pantalla, vibracién,
audio, cable). Como dispositivos moviles para el aprendizaje son las laptops, celulares,
teléfonos inteligentes, (...), reproductores de audio portétil, iPod, relojes con conexidn,

plataforma de juegos, muchos de estos pueden estar conectados a internet o no. (p. 80)
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Ahora bien, se ajusta este concepto en lo cotidiano para los parvulos, donde la mayoria
de ellos/as utiliza como dispositivo para conectarse a sus encuentros virtuales el computador,
luego a la lista se une el uso de tablet y celulares, de la cual la gran mayoria de estos dispositivos
son de sus padres 0 hermanos, y solamente un infante comenta que el dispositivo que utiliza es
propio, indicando “me conecto en mi tablet” (1.N. n°14). La experiencia en las clases virtuales
ha permitido que los nifios y nifias entrevistados sepan utilizar sus dispositivos de manera
autébnoma, considerando por un lado que “es facil” (I.N. n°2), aunque existen excepciones, en
las cuales requieren ayuda por diversos motivos como lo expresa el Informante Nifio/a n°5 “veo
muy chico” y son los adultos responsables los que ayudan con la manipulaciéon de estos
dispositivos: “en unas veces mi mami me ayuda un poquito” (1.N. n°7). Pero la adquisicion de
este trabajo autdnomo por parte de los parvulos en relacion al uso de dispositivos, no solamente
se debe a la experiencia que han adquirido durante sus clases virtuales, sino también, porque los
utilizan en instancias cotidianas y que surgen de sus intereses, mencionando que “a veces veo
videos en Youtube o juego un poco” (1.N. n°11), informacién en la que se observa que mayoria

de los parvulos concuerda en cuanto al uso que se le dan a estos dispositivos méviles.

En definitiva, las experiencias generadas en la modalidad virtual a través del uso de los
dispositivos moviles, si tienen incidencia en los parvulos, ya sea en el cdmo se han sentido, si
les ha gustado o no aprender a través de virtualidad, como también en la utilidad y sentido que
le dan al manipular un dispositivo tanto para sus encuentros como en otras acciones de sus
intereses (como jugar y ver videos), sin embargo, también ocurren situaciones que repercuten
en el sentido inverso, es decir, elementos sociales que influyen en el como han vivenciado la
virtualidad los infantes, como por ejemplo: el contar con un adulto que los acomparie, guie y/o
les resuelva dudas, entre otros, en el lugar de recepcion y realizacion de sus encuentros, que en

este caso es el hogar de cada uno.

b.3.3 Analisis del foco por parte de las Familias.
En funcion del presente foco a analizar con el tercer grupo de informantes: Familias; se
establecio una categoria “Experiencias de acompaiiamiento en Virtualidad”, la cual se ha
construido enrelacion a las vivencias que experimentaron las familias en relacién a la modalidad

virtual principalmente bajo su rol de adulto que acompafia a los parvulos durante sus encuentros
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educativos, el en cual se puede entender este rol de acompafiante “como educador (o el educador
como acompafiante) es una persona adulta que contribuye con sus competencias y bagaje
experiencial al itinerario de crecimiento personal y social de las personas y grupos en el proceso
educativo” (Garcia-Pérez y Mendia, 2015, p. 44). Para lo cual los informantes al momento de
preguntarles sobre como se han sentido acompafiando a sus infantes en los encuentros virtuales,
la mayoria menciona que “Bien” (L.F. 1) como también “Muy satisfecha y feliz” (1.F. 6) por
motivos tales como: “poder involucrarme en este proceso” (I.F. 6), “porque igual pasamos
tiempo juntas” (L.E. 5) y “compatibilizar el trabajo con la educacion de ella” (1.F. 11); pero
otras informantes también mencionan que se han sentido “Estresada” (I.F. 10) mayormente
“Cuando inicio (...) las clases virtuales fue el doble de estresante y agotador” (1.F. 8) “porque
igual a una como que le cuesta” (1.F. 2), al momento de mencionar que les cost6 y por ello fue
estresante, se puede asociar a los conocimientos o cuanta preparacion tienen para acompariar a
sus infantes, ya que algunas informantes mencionan “al inicio diria que no estaba preparada
pero con el paso de las clases ya tenia mas confianza y conocimiento” (I.F. 1) sefalando en su
mayoria que han ido aprendiendo de manera gradual con el transcurso del tiempo haciendo uso
de la virtualidad, tal como sefiala la Informante Familias N°8 “Creo que actualmente si puedo
hacer este acompafiamiento ya que igual he ido aprendiendo nuevas cosas para saber usar
mejor la tecnologia. ” Sin embargo, pese a que la gran parte de las entrevistadas han mencionado
que han ido aprendiendo y adquiriendo conocimientos para acompafiar a sus nifios y nifias, una
informante menciona que no ha podido hacerlo “por el choque con la tecnologia, ya que no es
de mi uso diario” (1.F. 4) y que también es una realidad que se ha dado a conocer en estos
altimos afios; no obstante, el hecho de no utilizar dispositivos moviles a diario para diversas
tareas, no significa que no cuenten con las herramientas tecnologicas para acompafarlos, ya que
esta misma informante sefiala que “en el momento de la clase se tiene todo a disposicion,
computador, tablet” (1.F. 4) como también “fiene internet (...) donde conectarse” (1.F. 3) y que
cuando tienen dificultades técnicas con un dispositivo, deben utilizar otro, tal como menciona
la Informante Familia N°8 “cuando nos falla el computador y hay que recurrir al uso del

i)

teléfono.’

Por otro lado, pese a que las/os Informantes de Familias han sefialado que se han sentido

bien y feliz, también algo estresados/as al momento de acompafiar a sus nifios y nifias en sus
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encuentros virtuales. Han comentado el como los han observado durante estas instancias, ya
que son las familias, ya sea la mama, papé, abuela, hermanos/as mayores, quienes estan en la
mayor parte de lo que duran estos periodos, sentados junto a los infantes y/o pendientes de las
actividades, experiencias o lo que tengan que realizar. Es por esto, que bajo sus perspectivas
han mencionado que a algunos nifios/as “le gustan sus clases, lo pasa bien en las actividades,
participar es algo que le encanta” (I.F. 1) desde el inicio al fin; han observado a otros que “hay
dias en los que X esta super feliz y contento de tener clases o en algunas actividades en donde
esta super entretenido, y hay otros dias en donde no quiere conectarse a clase” (I.F. 10), siendo
este comentario un topico que se repite en respuestas de otros informantes: “La he visto con
distintos estados de &nimo sobre todo con algunas clases, le gustan méas las que tienen que ver
con movimiento, se aburre de estar mucho rato sentada o sin participar” (I.F. 7), asi como
también “En un principio, estaba muy motivada y siempre queria conectarse, y con el pasar del

tiempo ya pierde un poco las ganas previas de conectarse” (1.F. 11).

Considerando los diferentes elementos que han integrado la categoria “Experiencias de
acompaiiamiento en Virtualidad” del foco de vivencias, por parte de las Familias, se puede
mencionar que si bien, cada una de ellas esta inmerso en distintos contextos o realidades, algunas
concuerdan que ha sido un proceso diferente el tener que acompafiar a sus parvulos en las
jornadas educativas, ya que una parte del total de las informantes no estaban preparadas en un
inicio para guiar u orientar a los nifios para la virtualidad ya que no tenian conocimientos previos
0 no sabian utilizar las herramientas o plataformas de un dispositivo movil; sin embargo, con el
pasar de los meses, fueron adquiriendo aprendizajes en cuanto al uso de estos elementos y asi
poder acompafiarlos de mejor manera. Asimismo, las Familias se vuelven esencial en este
proceso del aprendizaje virtual y el acompafiamiento, puesto que son ellos quienes conviven a
diario con los nifios y nifias, y observan las conductas, comportamientos, emociones de ellos,
antes, durante y después de los periodos educativos, y al mismo tiempo, este rol del adulto,
también puede tener incidencias en el como se sientan y la importancia que le dan a los

encuentros.

b.3.4 Triangulacion de los Analisis de los informantes
En funcién de los analisis realizados a cada grupo informantes (educadoras, nifios y

nifias; y familias) en relacién con el foco de Vivencia en Modalidad Virtual, es que se
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presentaron una variedad de categorias definidas sobre las experiencias y percepciones de los
entrevistados, las cuales corresponden a: Presencia de emociones, sentimientos y estados de
animo; Experiencias en las clases virtuales; Uso de dispositivos méviles; y Experiencias de

acompanamiento en Virtualidad.

En un comienzo, se logra reconocer por parte de todos los agentes participantes, la
existencia e incidencia durante el proceso educativo de los sentimientos y emociones, como uno
de los factores que van a establecer en primera instancia, el como se afronta un periodo
educativo, el cual se puede ir modificando debido a las acciones, hechos 0 momentos que se
puedan ir generando durante la jornada. Este aspecto por parte de cada grupo es concordante
con el rol que cada uno cumple dentro del proceso educativo.

Otra consideracion, en relacion a los andlisis, es al momento de vincular la utilizacion
de los dispositivos moviles con el sentir que esto les generaba, sefialando que en un principio
hubo un “desgaste emocional” que fue cambiando de manera gradual a ser mas grato para los
Informantes; donde las Educadoras y Familias reconocen que ha sido negativo por las
dificultades del proceso; mientras que en los Nifios y Nifias tienen una concepcién positiva a
estos dispositivos, ya que las estrategias utilizadas mediante esta modalidad, permitian generar
aprendizajes de manera llamativa e interesante para ellos. Esto permite evidenciar que los
agentes informantes detectan los diferentes sentimientos y emociones que vivencian al momento

de desarrollar los encuentros virtuales.

Al momento de comentar sobre las Vivencias en Modalidad Virtual en torno a sus roles
frente al proceso, se identifica un involucramiento mas directo en el proceso por parte de las
Familias; en la que los nifios y nifias comentan sobre aquel adulto que lo acomparia, siendo

capaces de reconocer a quien se encuentra “designado” para este rol.

Teniendo en cuenta lo anterior, se reconocen los elementos, aspectos e ideas que se
relacionan dentro de lo que cada grupo informante logro vivenciar a través de la Modalidad
Virtual, en donde se destaca la participacion e incidencia de los sentimientos, emociones y

estados de animo al desarrollar distintas instancias educativas, en donde tanto Familias como
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Educadoras hacen énfasis en el desarrollo emocional de sus nifios y nifias en el proceso

educativo.

b.4. Foco: Tiempo.

En lo que respecta al cuarto foco "Tiempo", se hace referencia a este como “un intervalo
entre dos sucesos; pero los eventos en si toman tiempo, por lo que en definitiva cabe sefialar que
el tiempo es lo que media entre un instante y otro instante ” (Escolano A. 1992, p.55, citado en
Rodriguez M, 2007), instantes que en Educacién Parvularia son base para los aprendizajes y los
diferentes contextos en los cuales se pueden desarrollar, es por esto que la organizacion del
tiempo en “los diferentes periodos de jornada diaria, sus duraciones y la secuencia que estos
deben (...) responder a los propositos formativos” (MINEDUC, 2018. p.117). Siendo esto, un

aspecto fundamental a considerar para llevar a cabo cualquier proceso educativo.

b.4.1 Analisis del foco por parte de las Educadoras
Luego del analisis realizado a este foco, se determinaron dos categorias, la primera
acerca del "Horario y duracion éptima de una clase”, en el cual hace referencia al tiempo
utilizado para la realizacion de las clases en modalidad virtual, y la distribucidn de estas, ya sea
diaria o semanal. Es por esto, que entenderemos este tiempo de trabajo como ‘“una variable

asociada al espacio educativo y a las interacciones pedagogicas” (MINEDUC, 2018).

A través de los antecedentes recopilados mediante las entrevistas desarrolladas, se
destaca que la jornada de la mafiana es considerada como la més optima y adecuada para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, como sefiala la Informante Educadora N°7,
quien expone que durante la jornada de la mafiana “los nifios estan mucho mds despiertos y mds
concentrados”, 10 que se vincula con lo mencionado respecto a la duracion de los periodos de
clases, en donde las Educadoras de Parvulos consultadas hacen referencia a que los bloques de
clases debieran ser mas acotados bajo esta modalidad, ya que “tener dos bloques continuos (...)
es mucho” (I.E. 2), haciendo alusion a los tiempos de concentracion que tienen los parvulos de
los niveles de transicion de Educacion Parvularia, pero sobre todo, aprendiendo desde sus
hogares, que si bien, esta va aumentando con los afios, durante “los 2 a 5 afios cuentan con un

tiempo de 10 a 30 minutos para concentrarse , esta es la etapa donde aparece la atencién
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voluntaria, es cuando inician a controlar la concentracion que ponen a las actividades que
deben realizar.” (Caraballo, 2018. En Maya, E. y Portela, Y. 2021, p.15), es por esto que las
informantes concuerdan en realizar bloques o periodos de clase méas acotados o en su defecto,
como lo menciona la Informante Educadora n°2 “trato de ir haciendo pausas activas o breves

break” para que no sea tan monotono o lectivo el periodo de las experiencias de aprendizaje.

La segunda categoria se ha establecido como “Distribucion del tiempo en los
aprendizajes™, lo que se puede definir como un “elemento que puede fortalecer o perjudicar
los procesos de ensefianza y aprendizaje.” (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2021,
diapositiva 8). de igual manera se entiende como “La organizacién del tiempo es especialmente
relevante en este periodo, puesto que la estructura y rutina les dara seguridad y tranquilidad,
al poder anticipar las situaciones educativas que viviran” (MINEDUC, 2020, en Subsecretaria
de Educacion Parvularia, 2021, diapositiva 9). Puesto que al definir los tiempos para cada area
de aprendizaje dentro de las jornadas educativas de trabajo de las Educadoras de Parvulos, los
Ilamados horarios de clases, hay espacios que tienen una mayor priorizacion como lo es: el
Nucleo de Lenguaje Verbal y el Nucleo de Pensamiento Matematico, por sobre las otras areas,
exceptuando aquellos aprendizajes adquiridos del Ambito de Desarrollo Personal y Social en el
que sus objetivos se trabajan de manera transversal en cada bloque de experiencias. No obstante,
esto se puede ver reflejado en respuestas que entregaron las informantes ante la pregunta que
abarco sobre las areas que han podido trabajar de manera mas optima en la virtualidad, en la
que cuatro de las siete Educadoras mencionan que ha sido “el niicleo de Lenguaje Verbal y de
Pensamiento Matematico” (1.E. 2), mas que las otros nucleos de aprendizaje debido a que como
se menciona anteriormente son priorizados y a su vez cuentan con mas tiempos a la semana para
trabajarlos; pero se puede hacer énfasis en que si bien se ha trabajado de manera mas 6ptima el
nucleo de Lenguaje Verbal, si ha requerido que se dé un mayor tiempo a lo que es el trabajo de
los “sonidos iniciales” como menciona la Informante n°5 en la pregunta 4, asimismo dos de
ellas concuerdan que se requiere mas tiempo para el nucleo de Pensamiento Matematico porque
“es como mas de razonamiento, de pensar, de reflexionar” (1.E. 6). Cabe destacar que estos no
son las unicas areas que han tenido una falencia al momento de desarrollarlas en virtualidad,
puesto que la mayor parte de las informantes coinciden en que el nicleo de Corporalidad y

Movimiento e Identidad y Autonomia, requieren mayor prolongacion de tiempo para trabajarlos
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debido a que mencionan que se hace complicado trabajar el tema de la motricidad y corporalidad
como a su vez que es dificultoso trabajar la parte social, tal como menciona la Informante

Educadora n®4 “lo mds complicado”.

Sintetizando lo que respecta a este cuarto foco relacionado con el “Tiempo”, ambas
categorias levantadas, engloban las respuestas de las informantes con respecto a que los horarios
y periodos de clase, se deben estimar en funcion de los contenidos a trabajar, tomando en
consideracion los diferentes tiempos de adquisicion de aprendizaje como a la vez de
concentracion y atencion que pueden tomar los parvulos a través de una pantalla o dispositivo

tecnoldgico.

b.4.2 Analisis del foco por parte de Nifios y Nifias

Analizando las respuestas de los/as informantes, se determino una categoria llamada
“Organizacion temporal”, la cual hace referencia al orden del tiempo en el que se desarrolla
cada experiencia, considerando el organizar como “Establecer o reformar algo para lograr un
fin, coordinando las personas y los medios adecuados” (RAE, 2014, definicién 1), lo cual se
vincula con esta categoria al momento de planificar las experiencias y coordinar todos los
aspectos que se ven involucrados con este proceso. Un factor que se vuelve relevante para la
construccion de la categoria, es el como perciben los informantes que en este caso son los nifios
y nifias, el tiempo para las actividades realizadas dentro de la jornada educativa, ademas de sus
apreciaciones sobre la duracion y el momento del dia en el que se establecen sus diferentes

encuentros virtuales.

A traveés de las respuestas expresadas por los/as entrevistados/as se logra reconocer que
existe una identificacion clara de los dias de la semana en los cuales se llevaban a cabo los
encuentros, tal como menciona el Informante n°2 “los primeros dos dias de la semana... Lunes
y Martes.”, y el Informante n°14 “Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes”; al mismo tiempo
tienen nocion de que son ciertos dias de la semana en los que se retnen “Todos los dias, o sea

menos el fin de semana” (1.N. 9).

Asimismo, los parvulos demuestran nocién con respecto al momento del dia en el que

se realizan las experiencias educativas, en donde la mayoria hace referencia a que estas son “en
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la maniana” (1.N. 15), y en torno a la duracién de estas, los y las informantes mencionan que los
encuentros duraban “mucho” (I.N. 13), lo cual permite identificar que ellos ain no tienen
desarrollada la nocion de lo que es un minuto, diez o una hora, pero si logran distinguir si un
periodo es corto o largo (mucho), tal como menciona el Informante n°16 al responder “no sé
muy bien cuantas horas, pero tenemos 3 tiempos de clases” y el Informante n°10 al contestar
“mucho, todo el dia”. De manera paralela a la percepcién de la duracion, se evidencia el sentir
que tienen los parvulos en relacion al horario de las jornadas educativas, mencionando por un
lado “Si, me gusta” (I.N. 11) como también “No (...) no me gusta” (I.N. 1), pero un factor o
motivo que influye en el agrado o desagrado del horario, tiene que ver principalmente con el
suefio, tal como sefiala el Entrevistado n°3 “Si, aunque igual... me da un poco de suefio” a quien
si le gustaba el horario, y lo mencionado por el Informante n°5 “No me gusta porque tengo

suerio.” quien menciona lo contrario pero destaca el mismo motivo.

Otro de los aspectos que conforman esta categoria, se vincula con las posibilidades para
desarrollar las experiencias y actividades durante el tiempo designado para estas, en donde los
nifios y nifias manifiestan diversas opiniones: hay informantes que alcanzan, otros que el tiempo
no les alcanza, y otros “algunas veces si, algunas veces no, pero casi siempre alcanzo a
terminar, o a veces la tia nos da mas tiempo para terminar” (1.N. 14), instancia en la que los
mismos infantes mencionan que la Educadora de Parvulos les brinda mas tiempo o les permite

terminar estas experiencias en otro momento dentro de la misma jornada o una vez finalizada.

En conclusion, con respecto a este foco “Tiempo”, la categoria “Organizacion temporal”
y lo mencionado por los entrevistados, se reconoce que este factor es indispensable al momento
de planificar las experiencias realizadas de manera presencial y sobre todo en contexto virtual,
como también que toda decision tomada en funcion del tiempo si tiene incidencias tanto en los
participantes como en el desarrollo de las actividades. Ademas, se observa que los parvulos
tienen conocimientos en relacién a la orientacion temporal: los dias de la semana; secuencia ya
sea mafiana, tarde y noche; y duracion (largo o corto), sin embargo, ain no existe una
comprension de lo que son los minutos que duran los periodos y la jornada diaria; pero bien se

sabe que este contenido se va aprendiendo de manera gradual con el paso del tiempo, puesto
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que los elementos que componen esta orientacion temporal se van trabajando de distintas areas

de las experiencias educativas.

b.4.3 Analisis del foco por parte de las Familias

Respecto al andlisis de las respuestas obtenidas por las familias, se determind una
categoria en relacion al tiempo y sus componentes, se define como “Disposicion del tiempo en
clases virtuales”, mediante la cual se hace referencia a la determinacion y el orden del tiempo
al momento de llevar a cabo una clase virtual, en donde se deben tomar decisiones en base a una
planificacion, considerando una variedad de aspectos que se vinculan con componentes
esenciales para los encuentros, como lo es la jornada del dia en el que se va a determinar las
clases, que va en conjunto con los dias de la semana que se consideraran parte del horario, dentro
de las respuestas por parte de la familia, se destaca una preferencia en cuanto a la jornada de la
mafiana para la realizacion de las clases virtuales “porque esta mas atento” (1.F. 10) y también

el nifio o nifa “se encuentra mas despejada y tiene mayor concentracion” (1.F. 11).

Dentro de otros aspectos que se vinculan con la disposicion del tiempo, se encuentra la
definicion de los dias en los que van a asistir a estos encuentros, de lo cual por parte de la
mayoria de las familias se respondio haciendo referencia a que existian clases de lunes a viernes,
y algunos mencionan algunos dias en especifico, pero todos los informantes sefialaron con

claridad cual seria el horario en el que se llevan a cabo las clases.

De acuerdo a lo mencionado por las familias en torno a la duracién que se asigna para
las experiencias virtuales, se sefiala que “considero que estd bien para que se puedan hacer
diferentes actividades.” (1.F. 1), lo que se vincula con sus consideraciones en torno a cuales
experiencias requieren mas duracion, a lo cual se destacé por parte de la mayoria de las familias
que los encuentros de lenguaje y matematicas son en los que se necesita una mayor duracion,
dentro de los cuales ademas se agrego las experiencias en “donde cada uno estd creando, ya
sea una obra, un dibujo o algo con los materiales” (1.F. 1) y en cuanto a aquellas experiencias,
que a consideracién de las familias requieren de una menor duracién, destacaron aquellas en las
que “son mads de repetir cosas” (1.F. 10), en donde se reconoce por parte de la mayoria de las
familias participantes en esta investigacion, que las experiencias planificadas para cada

encuentro no requieren la misma duracion, debido a que depende de lo que se desarrolle se
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determina la extensién necesaria.

Teniendo en cuenta los aspectos que se relacionan con la disposicion del tiempo en las
clases virtuales y la participacion de las familias en estos, es que al interrogarse sobre su
intervencién al momento de la definicion de los periodos o la duracién de los encuentros, es que
la mayoria de las familias respondieron que no hubo una consideracion por parte de la institucion
para esta designacion, o que no se les ha otorgado la posibilidad de poder intervenir o
simplemente no ha existido la necesidad frente al horario determinado por la institucion
educativa, aspecto que se vincula directamente con el conocer si las determinaciones de tiempo
por parte de cada institucion coincide con la disponibilidad, en este caso de las familias
entrevistadas, en lo que se destac6 que “nos tuvimos que adaptar a esto de las clases” (1.F. 10)
revelando que el proceso de clases virtuales fue un hito que modifico la rutina diaria establecida
desde antes por cada familia, en donde se generaba que “tengo que estar dividiendome igual
entre todas las cosas” (1.F. 9), para poder estar presente tanto en los planes familiares como los

educativos que se viven en cada contexto.

En definitiva, en cuanto a lo mencionado por parte de las familias entrevistadas en torno
al foco de tiempo y la categoria determinada en base a esto sobre “Disposicion del tiempo en
clases virtuales”, es que se logra reconocer que las decisiones sobre el tiempo y los componentes
en los cuales se vea involucrado este durante el proceso educativo, sin duda determinan varios
de los aspectos educativos a considerar al momento de planificar una clase, lo cual en relacién
al rol de las familia y sus percepciones, es que se logra visualizar que estas reconocen el tiempo
como un factor importante al momento de planificar actividades y experiencias, y mas en lo que
es una modalidad online, ya que estas cumplen un rol mucho mas presentes, en donde deben
organizarse para poder estar realizando el acompafiamiento durante el proceso de aprendizaje

de los nifios y nifias, adaptando sus tiempos y obligaciones.

b.4.4 Triangulacién de los Analisis de informantes
En relacion al analisis expuesto con anterioridad, en donde se rescat6 la vision de cada
uno de los informantes (educadoras, nifios y nifias, y familias) entorno al foco del Tiempo, se
desprenden una serie de categorias relacionadas a este, las cuales son: Horario y duracién

Optima de una clase, Distribucion del tiempo en los aprendizajes, Organizacion temporal y
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Disposicién del tiempo en clases virtuales; en donde se rescatan dos puntos, los cuales los

participantes hacen alusion.

Primeramente, las educadoras y familias concuerdan que la jornada méas éptima para
llevar a cabo los encuentros virtuales, es en la mafiana, sefialando que es en este periodo de
tiempo en donde la concentracion y la atencion es mayor en los nifios y nifias. Sin embargo, la
percepcién por parte de los parvulos difiere un poco de esto, indicando que para ellos un factor
influyente en el agrado o desagrado de este horario, dependera de la falta de suefio que presenten
en ese momento. Por lo tanto, podemos decir que este horario es ideal, siempre y cuando, se

suplan las necesidades que presente cada nifio y nifia.

Por otro lado, un aspecto importante a rescatar, es el criterio “duracion y extension”, que
se levanta por parte de cada informante, en funcion de las experiencias de aprendizaje, de las

cuales se pueden apreciar concordancias entre ellos.

Las Educadoras, sefialan que uno de los factores que inciden en la decision de organizar
el tiempo, es la priorizacion de algunos contenidos, tales como: el Nucleo de Lenguaje Verbal
y el Nucleo de Pensamiento Matematico; ya que consideran que son habilidades que requieren
de un mayor tiempo y dedicacion, debido a su complejidad. Sin embargo, ellas mismas
reconocen como consecuencia, que se descuidan otras areas del aprendizaje, que son igual de

importantes que los nGcleos mencionados anteriormente.

Con respecto a los Nifios y Nifias, ellos consideran dos aspectos relevantes: una de ellas,
es la capacidad que tienen para desarrollar la experiencia acorde al tiempo entregado, resaltando
que las Educadoras les brindan la oportunidad de terminar las actividades fuera de la jornada
establecida. La otra, hace hincapié en que la duracion de estas, debe estar estrechamente ligada
a responder con sus intereses y gustos, ya que, de esa forma, es mas amena y divertida

sobrellevar las reuniones virtuales.

Observando lo anterior, podemos notar que los criterios sefialados por las Educadoras y

los Parvulos, no se relacionan directamente, sin embargo, las Familias hacen una union entre
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los requerimientos por parte de ambos, coincidiendo con las educadoras al priorizar algunos
aprendizajes por sobre otros, especificando los mismos nlcleos mencionados anteriormente,
pero a esto, le afiade que las experiencias planificadas y llevadas a cabo, deben responder a los
intereses y gustos de los nifios y nifias, para asi llamar y mantener su atencion el tiempo
requerido, agregando que aquellas actividades que son monétonas tengan una menor duracion,

de las que se pueden considerar como atractivas para ellos.

Con lo expuesto anteriormente, podemos concluir que la vision presentada por los
informantes en cuanto al Tiempo que se estima para los encuentros virtuales, presenta una serie
de criterios que responden a sus propias necesidades, destacando coincidencias que unen sus
percepciones al respecto, lo cual genera lineamientos importantes para el desarrollo de las

experiencias de aprendizaje.

b.5. Foco: Espacio

En lo que respecta al quinto foco de analisis, se ha definido como “Espacio”,
entendiendo este como una parte de lo que son los ambientes para el aprendizaje, que se deben
tener en consideracion al momento de organizar y planificar una experiencia de aprendizaje, ya
que este no solo es considerado como el “medio fisico o material sino también las interacciones
que se producen en dicho medio” (Delgado Benito, 2009, p.139), y tal como lo plantean las
Bases Curriculares de Educacion Parvularia (2018) este “incluye atributos tales como disefo,
construccion, dimensiones, ventilacion, luz, colores, texturas, la distribucion del mobiliario y el
equipamiento, accesos y vias de circulacion” (p.115), todo en funcién de aportar en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de los nifios y nifias.

b.5.1 Analisis del foco por parte de las Educadoras
Teniendo en consideracion la definicion de este foco y en funcién de lo que han
respondido las Educadoras de Parvulos, es que se establecid una categoria que engloba la
informacién obtenida, llamado: “Organizacion Optima del espacio - ambiente de
aprendizaje”, el cual hace alusion al espacio fisico utilizado para el desarrollo de las clases
virtuales tanto por las Educadoras como por los nifios y nifias, los cuales “son claves para ofrecer

experiencias para el aprendizaje enriquecidas” (Bases Curriculares de Educacion Parvularia,
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2018, p.116), entendiendo los espacios como un ambiente que permitird la realizacién del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

A través de las entrevistas desarrolladas por las Educadoras que permitieron tener los
antecedentes relacionados para el presente foco, se puede resumir, que consideran que es
fundamental establecer un espacio fisico dentro de los hogares de los nifios y nifias en el cual
puedan llevar a cabo las clases bajo la modalidad virtual, destacando que ““es importante que los

nifios tengan un espacio” (L.E. 4), como también “que sea siempre el mismo” (1.E. 1).

También, se expone acerca de las caracteristicas que debiese tener ese espacio en el
hogar, donde se desarrollan las clases, en lo cual concuerdan que “eS importante que sea un
espacio que no tenga ruidos” (I.E. 2), donde puedan tener los recursos materiales, asi como un
buen mobiliario a su disposicion, deben a su vez contar con un lugar exclusivo para el desarrollo
de las clases que cuente “con una buena iluminacion” (1.E. 7), que sea un espacio ordenado,
libre de distractores “como television, como masica” (I.E. 5) ya que “tienen que tener
tranquilidad” (L.E. 6).

Asimismo, ellas mencionan elementos que debe tener el espacio que utilizan para
desarrollar el ejercicio docente mediante la virtualidad, sefialando que debe tener “las mismas
condiciones que los nifios” (1.E. 7), como también que, al ser los docentes que brindan las

experiencias deben contar con una “buena conexion a internet” (L.E. 4).

Respecto al andlisis realizado, se puede concluir que las Educadoras consultadas
consideran necesario tener un espacio fisico exclusivo para el desarrollo de las diferentes
experiencias en modalidad virtual, tanto para ellas como para los parvulos, y que este lugar debe
brindarse dentro de lo que sea posible en los hogares, el cual cuente con caracteristicas
esenciales para un éptimo aprendizaje como por ejemplo: que sea libre de distractores, ruidos,
un ambiente tranquilo que permita la adquisicion de aprendizajes; que cuente con un mobiliario
adecuado a las necesidades de quien lo utilice, como también que cuente con buena iluminacion,
destacando la buena conexidn a internet como algo primordial para el desarrollo como docente,

debido a que son ellas quienes imparten la actividades educativas.
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b.5.2 Andlisis del foco por parte de las Nifios y nifias

En relacion a este foco, por parte de los nifios y nifias se ha definido la categoria de
“Espacio oportuno para aprender”, el cual hace referencia al lugar fisico del hogar que han
adaptado para que los parvulos se conecten a sus encuentros virtuales, en donde se ha
considerado como una zona oportuna ya que “se hace o sucede en tiempo a propésito y cuando
conviene” (RAE, 2014, definicion 1), y que de cierta manera es acertado a los contextos de cada
infante ya que han debido acomodar el espacio para tener sus experiencias durante el horario
establecido con el proposito de hacerlo mas ameno para estas. Si bien, el lugar que se ha
“definido” en el hogar para tener los encuentros virtuales no es como estar en la sala de los
establecimientos educativos, las familias han buscado que este lugar sea lo mas éptimo posible
para que los parvulos puedan aprender de la mejor manera y poder realizar la mayor cantidad

de las experiencias brindadas por las educadoras.

El espacio destinado por la mayoria de los parvulos dentro de sus hogares es el comedor,
tal como menciona el Informante n°14 “en la mesa del comedor”, siendo un lugar en el que
once nifos y nifias concuerdan en su uso, sin embargo, no es el tnico lugar utilizado ya que hay
otros parvulos que ocupan “el living de mi casa” (I.N. 8) 0 “a veces en mi cama” (I.N. 4).
Considerando que el espacio utilizado no es una zona estable en el sentido de que tengan todos
los recursos educativos sobre la mesa del comedor, los parvulos tienen una opinion positiva y
grata ante el uso de este, en la que expresan que “Es tranquilo para aprender” (1.N. 16) ya que
“Es comodo, eh, me llega harto aire y luz” (I.N. 6). Asimismo, pese a tener una percepcion
favorable del lugar empleado, los parvulos manifiestan por un lado que pueden concentrarse,
pero que en algunos momentos presentan dificultades para lograr esta accion, en el que se puede
reflejar esto ultimo en respuestas como “A veces si y a veces no, depende” (I.N. 10), “a veces
me distraia por la tele” (I.N. 13), “me distraigo a veces con cosas que suenan o por las moscas.”
(I.N. 4) o que si podian concentrarse “pero menos cuando ladra el perro de mi vecina que mete
mucho ruido.” (1.N. 8), lo que demuestra claramente que hay factores que interfieren en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, al momento de preguntar si el espacio les permite realizar todas las

experiencias educativas, se puede observar que la mayoria de los parvulos menciona que si
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pueden llevar a cabo las actividades como menciona el Informante n°9 “Si puedo hacer las
cosas”, pero en aquellas instancias que involucran la ejecucién de movimientos corporales, de
motricidad gruesa, bailes o que sean de Educacién Fisica o del nicleo de Corporalidad y
Movimiento, han presentado dificultades como “Cuando tenemos que correr o saltar, no puedo
hacerlo aqui” (I.N. 2) por lo que “nos cambidbamos al salon.” (1.N. 7) o debian recurrir a algin
adulto que los ayudard moviendo algiin mobiliario del lugar para tener mayor espacio: “sino mi
mama me ayuda a mover cosas para tener espacio” (I.N. 8). Considerando esta Ultima
respuesta, algunos nifios y nifias mencionan que les gustaria “que hubiera més espacio” (I.N. 3)
o que fuese “‘como una sala especial para eso.” (I.N. 6) y que al mismo tiempo “no haya ruidos”’

y “sea con mas silencio.” (I.N. 9 y 8 respectivamente).

Resumiendo lo anterior, se puede decir que el espacio que se ha asignado en cada hogar
para que los parvulos puedan realizar las diversas experiencias educativas ha sido oportuno para
poder dar con el propdésito que es aprender diversos contenidos, habilidades y actitudes en los
periodos que dura la jornada educativa, pese a que no sea el mas adecuado por los distractores
como la television, gritos, sonidos o ladridos, como también por las dimensiones que pueda
presentar esta zona utilizada, pero aun asi estos espacios tienen una buena recepcion en su
totalidad por parte de ellos, ya que les parece adecuado y que esta bien para responder a sus
deberes educativos, aunque en ocasiones deban modificarlo levemente para poder ejecutar las

actividades de corporalidad y movimiento.

b.5.3 Analisis del foco por parte de las Familia.

En funcion del presente foco a analizar con el tercer grupo de informantes: Familias; se
establecié una categoria: “Disposicion del espacio para el aprendizaje en el hogar”, de la cual
se entendera como disposicion el “colocar, poner algo en orden y situacion conveniente” (RAE,
2014, definicion 1) en este caso, como se organizan los espacios, que tal como se describi6
anteriormente, son el medio y las interacciones en funcion del proceso de ensefianza-aprendizaje

en el hogar.

La categoria mencionada anteriormente, fue construida en base a las diferentes
concepciones que tienen las informantes respecto a cdmo debe ser organizado el espacio en el

cual sus hijos e hijas reciben sus clases virtuales, concordando en diferentes aspectos que se
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deben cumplir como que “es fundamental (...) que sea el mismo lugar siempre” (1.F. 11) de esta
manera contribuir a que reconozcan ese espacio como un lugar para aprender, diferencidndolos
de aquellos de juego libre, por otro lado mencionan que debe ser “un lugar ordenado, un lugar
limpio, con luz ojala luz natural” (1.F. 3) con “un ambiente silencioso” (1.F. 6), de esta manera
lograr que el ambiente favorezca la concentracion de los nifios y nifias en aquello que deben
aprender, de igual manera, comentan que no deben existir distractores cerca de el espacio
designado para aprender, cOmo que “no hayan objetos que le llamen la atencién, un televisor
encendido o una radio, que no tengan un celular” (1.F. 3) y donde exista “cero paseo de
familia™ (LF. 4), por ultimo pero no menos importante, deben tener a su disposicion “una mesa,
ademas de una silla y un poco de espacio para moverse” (I.F. 1) de esta manera poder lograr
realizar todo tipo de actividades propuestas por la educadora, como también tener un poco de
espacio donde puedan desenvolverse de manera libre para despejar un poco su mente y volver
a trabajar con una mayor concentracion.

Luego de esto, las familias concuerdan en que el espacio es un factor importante a la
hora de aprender, y que la distribucion de este juega un rol fundamental en el desarrollo de los
aprendizajes, por lo cual, todas las familias consultadas, exponen que si disponen de un espacio,
ya sea propio para los encuentros virtuales, como lo expone una parte de las entrevistadas, de lo
cual comentan que “le hicimos esa pequeria zona para que pueda tener sus clases” (1.F. 7), 0
por otro lado, ambientando un espacio de su hogar y adaptandolo de la mejor manera para poder
participar de los encuentros virtuales, donde algunas comentan que “seria ideal poder tenerle
un lugar” (1.F. 9) haciendo referencia a un lugar exclusivo de uso para las clases virtuales, donde
de una u otra manera, dan a entender que la organizacion y distribucion del espacio en el cual
los nifios y nifias reciben sus encuentros virtuales, influye, ya sea, de manera positiva o negativa

en el proceso de aprendizaje de estos.

En resumen, las familias concuerdan en la importancia que cumple la organizacion del
espacio en sus hogares, y como influyen los diferentes distractores en la concentracion de los

parvulos, asi como también en el proceso de adquisicion de los aprendizajes.
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b.5.4 Triangulacién de los Analisis de informantes.

En funcion de los analisis de planteados con anterioridad respecto al foco de Espacio,
cada grupo de informantes ha sefialado, diversas caracteristicas que permitieron agrupar y
establecer diferentes categorias como: Organizacion Optima del espacio-ambiente de
aprendizaje, Espacio oportuno para aprender, y Disposicion del espacio para el aprendizaje
en el hogar; las cuales al sintetizarlas, se puede determinar que existe un concepto que se repite
entre las categorias, o que dentro del analisis realizado concuerdan entre si, que es la
Organizacion y Disposicion que debe tener el espacio en el cual se desarrollan los encuentros

virtuales.

Respecto a lo mencionado con anterioridad, los agentes informantes concluyen una serie
de elementos fundamentales que se deben cumplir al momento de establecer o determinar un
lugar en sus hogares para realizar los encuentros virtuales. Los informantes concuerdan que es
fundamental contar con un lugar fisico establecido para los periodos educativos tanto para los
parvulos como para el equipo educativo del aula virtual; en donde sefialan que este debe ser
exclusivo, de manera que permita establecer rutinas en los parvulos, sin embargo, la gran
mayoria de los informantes sefiala que utiliza el comedor como un espacio que han debido

modificar para desarrollar las experiencias de aprendizaje.

Por otro lado, los agentes informantes concuerdan en que este espacio debe cumplir con
ciertas caracteristicas que permitan ambientar este lugar, de manera que favorezcan el proceso
de ensefianza aprendizaje, a lo cual mencionan:

e En primer lugar, que debe tener un mobiliario acorde a quien utilice estos
espacios, que posibilite contar con los materiales requeridos a libre disposicién,
sin tener que moverse por todo el hogar para encontrarlos;

e Segundo, este espacio debe contar con buena iluminacion, donde algunos
mencionan que en lo posible esta sea luz natural;

e Tercero, este espacio debe encontrarse ordenado y limpio;

e Por ultimo, pero no menos importante, este espacio debe ser libre de
distracciones, considerando estas como: el ruido ambiente, la television o radio,

los teléfonos celulares, juguetes de los nifios/as, las mascotas, entre otros.
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Las ideas presentadas, representan las diferentes opiniones planteadas por los
informantes, los cuales responden a tener un conocimiento acerca de como ambientar y
establecer los espacios en el hogar, de manera de favorecer en todo momento el proceso de

ensefianza y aprendizaje por parte de todos los integrantes de las experiencias en un aula virtual.

b.6. Foco: Recursos
En lo que respecta al sexto foco sobre “Recursos” este se entiende como “todos aquellos
elementos tangibles e intangibles que se utilizan o se encuentran a disposicion de los parvulos
y las o los docentes como insumos del proceso de ensenanza y aprendizaje.” (MINEDUC, 2018).
Segun lo anterior, se entienden como recursos aquellos implementos que ayudan a contribuir
los procesos de aprendizaje, y que en las entrevistas realizadas las informantes nos dieron a

conocer diversas consideraciones al hacer uso y solicitud de estos.

b.6.1 Analisis del foco por parte de las Educadoras

Es por esta razon que se define la categoria de “Seleccion de recursos oportunos”, que
se entiende que su eleccion “debe ser muy variado y que sirva para desarrollar las capacidades
afectivas, fisicas, intelectuales y adecuadas a sus posibilidades” (Consejeria de Educacion.
Universidades y Sostenibilidad, 2013). Y esta eleccion se hace en funcion de distintos criterios
que permite que estos sean oportunos a los contextos y al proceso educativo, entendiéndose
oportuno como lo que: “se hace o sucede en tiempo a propodsito y cuando conviene.” (RAE,
2014. definicion 1) y al mismo tiempo se mencionan elementos considerados relevantes por la
Consejeria de Educacion Universidades y Sostenibilidad de Canarias (2013) para la seleccion
de estos recursos, tales como:

e | o0s objetivos que se plantean dentro del nivel educativo, tal como menciona la

informante n°6 al resaltar que sus criterios para el uso de los recursos son en base a “el
ambito, segun el nicleo, seglin el objetivo que se quiere lograr.”

e Las situaciones educativas, las que en este caso van enfocadas a lo que ocurre cuando se

solicita un material y no cuentan con este, la informante n°3 destaca “debe tener un as
bajo la manga y pensar en un reemplazo inmediato. Siempre hay opcion, porque algo

deben tener”



103

e El nivel de desarrollo de los/as nifios/as, en el que la informante n°4 sefiala que los

criterios para seleccionar los recursos a utilizar estan en funcion de: “acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, (...) la evaluacion diagnodstica”.

e Las situaciones que se desea propiciar, tal como menciona la informante n°2: “Me gusta

incluir o realizar experiencias que tengan que ver con la creacion, la manipulacion y del

hacer”, ya que se asocia su intencionalidad con el objetivo a alcanzar.

En el momento en que las Educadoras de Parvulos tienen que seleccionar los recursos
educativos a utilizar en las experiencias educativas, se explicita en ellas un grado mayor de
conciencia, intencionalidad y reflexion frente a los distintos procesos y momentos en los que
estos son necesarios para las diversas actividades llevadas a cabo en sus distintos contextos
virtuales. Ademas, se observa que las Educadoras presentan un punto de vista en comdn, en el
que se reconocen las posibilidades de trabajo tanto con los recursos digitales como: juegos,
plataformas interactivas, herramientas tipo Power Point y Word Wall, como tambien aquellos
que incluyan recursos concretos como por ejemplo material reciclado, que puedan tener en su
hogar, cosas cotidianas o utensilios. Seleccion que ha ido progresando de manera paulatina de
la mano con el desarrollo de la modalidad online que han debido implementar ante sus
realidades, principalmente porque han ido adecuando sus planificaciones de manera que sean

accesibles para todos y todas.

b.6.2. Analisis del foco por parte de los Nifios y Nifias
En relacion a este foco de los informantes: nifios y nifias, se ha establecido la categoria
de “Implementacion de recursos optimos”, la cual se entiende como la aplicacion de diversas
metodologias que permiten llevar a cabo las experiencias de aprendizaje de la mejor manera

posible a través de diversos medios virtuales.

En relacion a lo anterior, se menciona que los infantes entrevistados, poseen un buen
manejo de los dispositivos mdviles que utilizan para los encuentros, convirtiendose este medio
como un recurso indispensable para poder realizar los diversos procesos de ensefianza-
aprendizaje, lo que de cierta forma contribuye a generar un mayor interés por aprender bajo esta
modalidad en la gran mayoria de informantes, ya que al momento de preguntar si les gusta

aprender a través de un dispositivo han mencionado que “Si, me gusta” (1.N.1); pero de igual
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manera, existen parvulos que expresan que a pesar de saber utilizar los dispositivos, no les gusta
aprender de esta manera, como lo dice el Informante n°9 “No me gusta aprender asi, pero sé
ocuparlo”, a este disgusto por los dispositivos méviles se puede asociar a que “es muy chico”
(1.N.13), considerando que este informante se conecta a traves de un celular, situacion que no
es particular, ya que el Informante n°11 explicita que “Me gustaria tener algo mds grande,

porque con el celular veo todo muy pequernio”.

Por otro lado, al hablar de recursos utilizados en los encuentros que permiten lograr un
aprendizaje, se observa en las respuestas de los informantes una mayor atraccion hacia el trabajo
y manipulacion de los materiales que estan relacionados con el area de expresion artistica ligado
principalmente al dibujar, pintar, moldear y crear, de lo cual afiaden y concuerdan en que “Me
gusta pintar con témperas (...) y también pinceles y hojas para pintar” (1.N.2) 0 que “Me gusta

hacer cosas con plastilina” (1.N.10).

Por otro lado, los informantes comentan que las Educadoras de los diferentes niveles,
utilizan una gran variedad de recursos materiales concretos como virtuales, los cuales “van
cambiando” (1.N. 2) aunque “a veces ocupa los mismos para mostrar las tareas, otros son
distintos, pero es muy parecido siempre” (1.N. 8) y de estos concluyen que las educadoras en
virtualidad, utilizan mayormente recursos audiovisuales o herramientas tecnologicas para el
desarrollo de sus encuentros como lo son los “videos, hacemos juegos... muestra imdgenes”
(I.N. 1), ademas de que “a veces pone canciones” (I.N. 2) y “muestra los PPT” (1.N. 8), que
les va llamando la atencion o que puede ser repetitivo para ellos. Sin embargo, pese a que
observan recursos virtuales que tienen la finalidad de complementar o hacer interactivo la forma
de internalizar los aprendizajes, también utilizan materiales mas “tradicionales” y concretos para
el desarrollo de algunas actividades, como lo es: “El marcador, los cuadernos, la lista y los
lapices” (1.N. 6), los “Libros y juguetes, y haciamos tareas y laminas” (1.N. 7) ademas del uso
de “una pizarra” (1.N. 4) que sirve de apoyo visual para la Educadora al momento de explicar

algo a los parvulos y asi facilitar los aprendizajes.

En conclusion, los participantes de este grupo de informantes, concuerdan en que les

gusta aprender mediante esta modalidad mediante sus dispositivos moviles, ya que saben utilizar
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estos de manera autbnoma, las clases son atractivas debido a la diversidad de materiales y
recursos que se utilizan en cada una de ellas a modo de atraccion para conseguir un nuevo
aprendizaje, destacando que los nifios y nifias durante este nivel de aprendizaje, prefieren y
manifiestan que les gusta trabajar con material concreto, en especial si se trata de poder

expresarse de manera artistica con ellos.

b.6.3. Andlisis del foco por parte de las Familias

Para el presente foco, con respecto a lo que ha sefialado el tercer agente informante:
Familias, se ha establecido la categoria de “Accesibilidad de material educativo”, la cual se
entiende cdmo aquellos recursos ya sean impresos, de trabajo o de areas que sean “de facil
acceso o trato” (RAE. 2014. definicion 2) u obtencidn para las diversas actividades que se van
realizando dentro de los encuentros virtuales, de tal manera que sean sencillos de adquirir por
parte de las Familias. Asimismo, en los Ultimos afios se han ido agregando los materiales
tecnoldgicos, que han permitido para realizar los encuentros virtuales y mantener la
comunicacion entre parvulos-Educadoras-Familias, y para esto, como principal herramienta o
dispositivo movil han recurrido al uso del “computador” (1.F.6), sin embargo, no ha sido el
anico recurso a utilizar, puesto que también han recibido por parte de sus establecimientos
educativos la entrega de “los textos escolares” (1.F.3) como también “Nos pasan guias” (1.F.
1) para ir realizando en las diversas experiencias, al mismo tiempo las Informantes mencionan
que han recibido como recursos didacticos “una especie de canasta con materiales variados”
(I.F. 11) como también ‘“rompecabezas” (1.F. 9) que son extra a los recursos normalmente

entregados como lo son “varios documentos de guias a utilizar, el libro” (1.F. 1).

Por otro lado, al momento en que a las Familias les solicitan algin material o recurso,
estas mencionan que “son de facil acceso” (1.F. 3) ya que “eran material reciclable” (1.F.2) 0
“elementos de la cocina o sus mismos juguetes” (I.F. 11) como por ejemplo: “un cono de
confort, o calcetas, un cojin” (1.F. 1) o que incluso venian dentro de los que envio o devolvio
cada establecimiento “Eran materiales que se encontraban en la lista de principio de aiio” (1.F.
10); en la que ademas destacan los informantes que estos eran solicitados “con anticipacion, lo
hacen de una semana a otra” (1.F. 4) 0 también les avisaban a ellos “los dias jueves o viernes”
(I.F. 7) o “cada miercoles compartian el horario con las actividades y los materiales que se

necesitarian para la semana siguiente” (1.F. 10). Sin embargo, en aquellas instancias que las



106

Familias no podian contar con algin material o recurso solicitado para las actividades aunque
fuese de carécter reciclado o reutilizable como indicaron anteriormente, mencionan que la “La
tia intenta variar el material” (I.F. 4), “da alternativas siempre o puede sustituir por otra
similar” (1.F. 6) o también les permitia “poder dibujar 10 que iban a crear hasta después poder
hacerlo” (I.F. 7) 0 “si pidieron objetos en especifico para contar, les piden que tomen los
cubiertos de la cocina o cosas asi” (1.F. 11), no obstante, algunos apoderados han sefialado que
“como se pedian con harto tiempo de anticipacion siempre tuve los materiales para las
actividades” (1.F. 1) por lo tanto no tenian estas dificultades al momento de reunir los
implementos a usar. De igual manera, al momento de ser utilizados los materiales solicitados,
las Familias consideraron que eran apropiados o los mas 6ptimos para al ser implementados en
las actividades, puesto que “son de facil uso e interesantes también” (1.F. 1), ya que “las tias
tratan de darle como esa segunda mirada al uso del material y nos han hecho consciente de que
hay que cuidar el planeta y que hay que reciclar y reutilizar los materiales” (1.F. 8), como
también algunos/as Informantes tenian una vision de que eran los recursos mas optimos para la
edad que tienen los infantes que acompafan, puesto que hacen mencion a “eran materiales con
los que siempre se ha sabido juegan los nifios” (1.F. 10) ademas de que “es como lo que utilizan
los nifios de prebdsica, las masas, las témperas, las acuarelas” (1.F. 2), aunque la/el informante
n°5 menciona que “no sé si seran los mds adecuados, pero mi hija ha aprendido igual”, o cual
permite comprender que aungue sean 0 no lo mas adecuado a las caracteristicas y necesidades

de los nifios y nifias como de las experiencias, aprenden de igual manera.

A raiz de lo anteriormente expuesto, las Familias como agente participe del proceso
educativo de los nifios y nifias y de la Comunidad Educativa, tienen perspectivas que son
mayormente positivas a lo que son los recursos, sean estos utilizados o solicitados, y también
de indole tecnologico, impresos 0 que sean especialmente para los trabajos como las guias;
también, tienen conocimientos de los diversos recursos que son necesarios para las actividades,
que son adecuados para las actividades y edad de los infantes, asimismo han valorado que estos
sean solicitados con anticipacion como ademas de que sean de facil acceso como por ejemplo
elementos de sus hogares y/o que puedan reutilizarse: cilindros de confort, utensilios, calcetas,

cojines, juguetes, entre otros.
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b.6.4. Triangulacion de los Analisis de informantes
Considerando el anélisis recientemente realizado en torno a la vision que presentan los
agentes (educadoras, nifios y nifias, y familias) que participaron de esta investigacion, con
respecto al foco de Recursos, se desprenden diferentes categorias, las cuales son: Seleccién de
recursos oportunos, Implementacion de recursos Optimos y Accesibilidad del material

educativo; en donde se puede concluir un punto en comun entre ellos.

Todos los informantes coinciden en que la modalidad virtual permite el pleno uso de
recursos, ya sean digitales o concretos, siempre y cuando estos respondan a las necesidades e
intereses de los parvulos y sus familias. Como sabemos, la seleccion del material a utilizar en
las experiencias de aprendizaje, esta propiciado por las Educadoras de Parvulos, quienes cuentan
con una serie de criterios, los cuales les permiten escoger los recursos mas pertinentes de
acuerdo a sus contextos.

En cuanto al material virtual, se destaca el uso de nuevas aplicaciones, de plataformas
interactivas, juegos online o herramientas como Power Point y Word Wall, entre otros, en
cambio los materiales concretos, se caracterizaron por ser de facil acceso y disponibilidad,

creando una tendencia a la utilizacidn de recursos reciclados o de utensilios cotidianos.

En funcion de aquello, los nifios y nifias muestran gran interés al emplear juegos y
plataformas virtuales, sin embargo, expresan una mayor preferencia en el uso de material

concreto y artistico, manifestando que le es mas entretenido el crear y manipular estos recursos.

Por ultimo, las familias reconocen que la adquisicion de recursos tecnologicos fue lo que
les permitié llevar a cabo los encuentros virtuales, estableciendo asi una red de comunicacion
directa con las educadoras y el aprendizaje, sefialando como principal dispositivo mavil, el uso
del computador. Por otro lado, agradecen los criterios seleccionados por las educadoras para la
solicitud de materiales, ya que realmente se les hizo accesible el conseguir dichos recursos,

destacando la utilizacion de material reciclado, lo cual apoy6 en el cuidado del medio ambiente.
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Se puede concluir que el grupo de informantes coincide en la visin que se presenta en
el foco de Recursos, en donde se reconoce que la seleccién de estos por parte de las educadoras,
responden a las necesidades e intereses de los demas agentes.

b.7. Foco: Aprendizajes
En lo que respecta al séptimo foco de analisis, denominado “Aprendizajes”, se
entienden estos como “un proceso cognitivo de orden superior que implica la modificabilidad
de una conducta, la adquisicién de algo nuevo y el compromiso emocional ” (Pefialosa, 2017,
p.22), y es este proceso (que se asocia con el proceso de ensefianza) el que se dara a conocer a
través de las diversas perspectivas que han ido construyendo las Educadoras de Parvulos, los
nifios y nifias como tambien las familias, basandose en las decisiones que debieron tomar para

implementar sus experiencias educativas a traves de la virtualidad considerando sus contextos.

b.7.1 Analisis del foco por parte de las Educadoras.
Teniendo en cuenta que el Aprendizaje se considera COmo un proceso, es que para este
foco se han definido cuatro categorias, las cuales se explicaran de forma organizada en funcion

del orden en el cual se han llevado a cabo en las experiencias de ensefianza-aprendizaje.

La primera categoria se ha definido como: “Metodologia de trabajo”, entendiendose
el primer concepto como “el estudio -descripcion, explicacion y justificacion- de los métodos y
no los métodos mismos” (Kaplan, 1964, p.18, en Tourinian Lopez, J. & Saez Alonso, R., 2006,
p.380), esto debido a que para seleccionar un metodologia de trabajo en Educacién Parvularia,
se debe hacer diagndstico que permita conocer las caracteristicas de los parvulos segln la edad
y el nivel en que se encuentren, como también saber el qué y por qué de la forma que se efectlan

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Debido a lo altimo mencionado, es que durante las labores llevado a cabo por las
Educadoras en Modalidad Online, utilizan el trabajo en conjunto con sus pares o técnicos para
planificar, pero “para trabajar, (...) cada una los va levemente modificando al contexto de cada
nivel y de las estrategias de cada una” (1.E. 2), como también que van adaptando y configurando

su quehacer docente segun el centro educativo que se encuentran inmersas para desarrollar los
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aprendizajes, explicitando asi que se consideran elementos tales como: “el curriculum del
colegio y con las metodologias que este mismo tiene” (1.E. 3); “La evaluacion diagnostica”
(I.LE. 7), o metodologias en las cuales se han capacitado como “metodologia Matte y Baratta
Lorton” (1.E. 6). Asimismo, consideran los contextos en los que se desarrollan los aprendizajes
y como lo van reforzando para mejorar su labor, a través de la reflexion docente, compartir
experiencias que han realizado como las que han hecho sus pares, incorporando nuevas

herramientas virtuales como los juegos virtuales, presentaciones y videos interactivos.

La segunda categoria es la “Seleccion de aprendizajes”, accion que se considera parte
del proceso de planificacion de las experiencias, ya que este paso “constituye una actividad
preparatoria de la ensefianza y corresponde a una seleccion, secuenciacion y ordenamiento
general de los objetivos de aprendizaje a intencionar o promover durante la practica
pedagdgica” (Bases Curriculares de Educacion Parvularia, 2018, p.104), y para la seleccion de
los aprendizajes a lograr por los infantes mediante la Educacion Virtual, mayormente se han
considerado las Bases Curriculares de Educacion Parvularia como un referente, sin embargo, en
los ultimos afios este paso a ser el segundo referente curricular, puesto que las Educadoras
mencionan que la seleccion de los aprendizajes se baso principalmente en “la priorizacion
curricular fue la que el ministerio diseiio” (1.E. 3), pero explicitan que “tampoco son los mds
adecuados para la realidad de mi nivel, entonces hemos ido agregando y modificando aquellos
objetivos” (1.E. 2); a raiz de esto ultimo es que se entiende que las informantes han realizado
modificaciones en relacion a los objetivos que van a ir implementando a diario, teniendo en
consideracion las caracteristicas de los nifios y las nifias como también “en base a lo que los

nifios deben aprender segun el nivel” (1.E. 6).

La tercera categoria que se gener0 a través del andlisis, es el “Logro de los
aprendizajes”, que se describe como el cumplimiento de metas u objetivos implementados en
el cual se van desarrollando diferentes competencias en el transcurso de la adquisicién de un
aprendizaje, en el cual “las competencias no solo se refieren a aspectos cognocitivos, también
se refiere al grupo de practicas, habilidades y destrezas aprendidas” (Juarez Baldera, M., 2019,
p.33), y estas se van definiendo posterior a la aplicacion de algun tipo de evaluacion que permita

recopilar estos datos que son necesarios. En relacion a esto, es que segun lo informado por las
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Educadoras, bajo la Modalidad Virtual existen logros ante los aprendizajes enfocados en lo
académico o curricular, sino que también se han manifestado otros aprendizajes como: “las
emociones igual (...) algunos valores (...) de lo que es plataforma y la herramienta como el
computador” (1.E. 7), en el que se destaca que “fodo al final es integral” (1.E. 4).

Sin embargo, retomando el enfoque académico de los aprendizajes, las informantes
concuerdan que ante la virtualidad: logran objetivos propuestos en todos los ambitos de
aprendizajes, pero que hay areas que se ven mas beneficiadas que otras como: lenguaje,
matematicas, artes, en el que se manifiestan opiniones como “lenguaje se ve méas beneficiado”
(L.E. 6) en “el tema de la comprension lectora” (1.E.1); como también “aprendizajes que estdn
relacionados con el area artistica” (1.E. 2);. Si bien, se presentan beneficios en algunas areas,
también hay otras que han sido complejas al momento de trabajar y que estan relacionados al
Ambito de Desarrollo Personal y Social (BCEP, 2018.), puesto que son considerados como
aprendizajes "sociales, los de convivencia, autonomia, identidad por el tema que no estan
compartiendo” (I.E. 4), como también los aprendizajes del nucleo de Exploracion del Entorno
Natural, de Comprension del Entorno Sociocultural: “lo que es profesiones y oficios” (1.E. 7),
y ademas Pensamiento Matematico en cuanto a “la resolucion de problemas, los niimeros (...)

las habilidades conceptuales” (1.E. 3).

No obstante, pese a que el area de Lenguaje se ha visto beneficiada con la modalidad
virtual, hay algunos contenidos que han presentado complejidad de trabajar con los parvulos,
como lo es: “el lenguaje verbal (...) la conciencia fonologica” (1.E.3) y “el trazo es el mas

complejo” (1.E.1).

Por Gltimo, se genera una cuarta categoria definida como: “Predisposicion a
aprender”, la cual engloba lo descrito anteriormente, ya que al momento de realizar las diversas
experiencias de aprendizaje de alguna area bajo la Modalidad Virtual, tiene un rol fundamental
el saber cdmo se sienten los nifios y nifias previo al encuentro que tendran con la Educadora y
sus pares, a raiz de esto es que se entiende la palabra predisponer como “preparar, disponer
anticipadamente algo o el &nimo de alguien para un fin determinado ” (Real Academia Espafiola,

2014). En funcion a lo anterior, las Educadoras consideran que hay grupos de nifios que
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presentan una buena disposicién al momento de conectarse a un encuentro virtual, pero hay
otros con “no tan buena disposicion” (1.E. 4), ya que se convertia en una instancia en la que “al
final era como ya no queremos mds” (1.E. 7); de igual manera, agregan las informantes que la
predisposicion con la cual se presentan los parvulos a las clases virtuales depende de otros
agentes como: “la mama se la contagia al nifio” (1.E. 1), viéndose totalmente “condicionado
por cOmo estan los papds” (1.E. 2), de lo cual se puede explicitar que la predisposicién de los
parvulos dependera del ambiente en el que se encuentran como también del adulto que lo esté

acompafiando al momento de la jornada.

Sintetizando lo anterior, es que se puede mencionar que en cuanto a los Aprendizajes,
estos se ven condicionados por diversos factores (de los cuales se levantaron las categorias):
metodologias, seleccion de aprendizajes de acuerdo al contexto, logro de estos, y la
predisposicion. Sefialando ademas que estos factores influyen desde el antes, durante y después
de realizar una experiencia educativa, donde se ven involucrados los nifios y nifias, educadoras
y pares, e incluso su familia, dando a entender que si son importantes dentro de los procesos

educativos de los infantes.

b.7.2 Analisis del foco por parte de los nifios y nifias.
En relacion a este foco, pero parte del agente: los nifios y nifias; se ha definido la

categoria: “Adquisicion y logro de aprendizajes” el cual se entiende como el proceso, los
medios Y las estrategias que llevan a el logro de los aprendizajes propuestos, desde la mirada de
los nifios y las nifias.

En cuanto al logro de los aprendizajes, segun la perspectiva de los infantes consultados,

la mayoria de estos comentan que si han conseguido aprender mediante la virtualidad y el uso
de dispositivos moviles, y que existe una diversidad de contenidos que pueden aprender en las
aulas virtuales; por un lado describen que aprendieron a utilizar las plataformas en las cuales
trabajan como por ejemplo “poner el zoom para la clase, activar el microfono, prender la
camara” (1.N. 16) 0 “a levantar la mano virtual, a prender y apagar el micréfono” (1.N. 8); asi
como también, describen que lograron aprender, algunas cosas relacionadas con el area
curricular, ya que estos explicitan que “aprendi muchas cosas, numeros y animales” (1.N. 15),
“a leer y escribir algunas cosas” (1.N. 6), asociando la mayoria de estos aprendizajes que ellos

han logrado adquirir en este proceso de virtualidad con el de Nucleo de Lenguaje Verbal y
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Pensamiento Matematico (Bases Curriculares de Educacién Parvularia, 2018), aunque no han
ocurrido aprendizajes solo de estos nlcleos mencionados, sino también del nicleo Exploracién
del Entorno Natural, donde cuatro de los informantes recuerdan haber aprendido acerca de “las
plantas, de los animales” (1.N. 8) “que comian los animales” (I.N. 9) y “de las mascotas” (I.N.
16). Esto ha permitido comprender lo que han comentado los parvulos, que si han logrado

aprendizajes mediante la virtualidad.

Por el lado, de saber si les ha gustado aprender bajo esta modalidad, algunos infantes
mencionan que “si” (I.N. 12) pero que “me gustaria ir a clases” (1.N.1), haciendo referencia a
volver a la presencialidad, como también otros infantes que responden a esta pregunta con “No
mucho, me gusta mas cuando voy al colegio” (1.N. 2) 0 manifiestan que no les agrada debido a
que les aburre o por algin problema técnico, como lo es en el caso del Informante n°8 quien
comenta que no le gusta mucho “porgue a veces tengo problemas con el internet y no entiendo

nada’”.

En cuanto a la adquisicion de los aprendizajes, este se entiende como el proceso para

lograr el objetivo, por lo cual los parvulos consideran que esto depende principalmente de la
afinidad que tengan ellos con el nacleo o contenido a aprender, ya que por un lado “cuando son
cosas que me gustan” (1.N. 9) puede ser facil como también “porque escuché atenta lo que dice
la profesora” (I.N. 3), de igual manera plantean que “a veces es facil y a veces es dificil,
porque...a veces entiendo rapido y a veces no” (I.N. 10), ya que “hay cosas que me cuestan un
poquito mas que otras” (1.N. 16).

Asimismo, al relacionar la facilidad o dificultad de un tema con los aprendizajes en
concreto de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, los informantes comentan que
aquellos temas que se les han hecho mas facil de aprender son “los nitmeros (...) se contar del
1 al 12”7 (IN. 1) y “las sumas” (1.N. 4) que son contenidos del Ndcleo de Pensamiento
Matematico; “pronunciar las cosas.” (1.N. 6), “escribir las vocales” (I.N. 1)y “escribir mi
nombre” (1.N. 12) del NUcleo de Lenguaje Verbal, y el “aprender a dibujar” (1.N. 5) 0 “pintar

con témpera” (1.N. 15) del nucleo de Lenguajes Artisticos.
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De igual manera, relacionando aquellos contenidos que han sido mas sencillos de
aprender con lo que les gusta a los parvulos, se encuentran experiencias relacionadas con la
expresion artistica de la pintura y danza, ya que son actividades que generan una mayor atraccion
al ser realizadas por ellos, lo cual se ve explicitado en respuestas como: “me gusta dibujar”
(I.N. 10), “me gustan mucho las clases de arte” (I.N. 11) como también “me gusta pintar y
bailar” (1.N. 13), lo cual permite comprender sobre esta facilidad al adquirir estos aprendizajes;
al mismo tiempo hay preferencias (en menor cantidad que Artes) con las actividades de
Pensamiento Matematico, debido a que plantean que “me gusta aprender matematicas, porque
puede ser mas facil para mi” (LN. 8) y “me gusta contar los numeros, porque es entretenido”
(I.N. 2). Por otro lado, en relacién a los aprendizajes que han sido mas dificiles de internalizar
por parte de los parvulos, se encuentra en primer lugar aquellos relacionados con el nicleo de
Lenguaje Verbal: “escribir, porque yo no sabia” (1.N. 4) como también que “a veces me cuesta
tomar el lapiz” (1.N. 8) e incluso el “leer un poco” (1.N. 6); seguido de esto, se encuentran los
aprendizajes relacionados al Nucleo de Pensamiento Matematico como el “contar y aprender
numeros, es dificil” (1.N. 12) ya que “a veces me enredo” (1.N. 13) y en igual cantidad estan
los contenidos del Nucleo de Exploracion del Entorno Natural, ya que plantean que “me cuesta

un poquito lo de la ciudad” (1.N. 3) lo que es “la ciudad y el campo” (1.N. 11).

Por ultimo, los nifios y nifias han planteado elementos o aspectos que permitirian lograr
esta adquisicion de aprendizajes de manera mas entretenida y llamativa como a su vez de manera
méas fluida, por lo que se deberian incorporar mas juegos e instancias que permitan el
movimiento corporal dentro de los periodos educativos, puesto que al ser jornadas muy extensas
y por lo tanto los infantes debian estar todo este tiempo sentados frente a la pantalla, genera que
ellos se aburran mas rapido, tal como menciona el Informante n°3 de los nifios: “que no estemos
tanto tiempo sentados, me gusta jugar y moverme”’; como también que las Educadoras puedan
generar adecuaciones en las experiencias a realizar de tal manera que sean contextualizadas a lo
que han ido aprendiendo los infantes, para que esto no convierta en un desafio inalcanzable para
ellos, ya que exponen que “me gustaria que no fuera tan dificil, para asi yo aprender mas
rapido” (1.N. 12).
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En resumen, con respecto a la adquisicion y logro de los aprendizajes, los parvulos
mencionan que si se han generado aprendizajes bajo la modalidad virtual haciendo uso de sus
dispositivos moviles, principalmente si son de aquellas &reas que son de su mayor interés o
motivacién, ya que permite que aprendan de manera mas rapida y entretenida, sobre todo si,
durante la realizacion de las experiencias educativas se incluyen aquellos elementos que los
parvulos consideran claves para hacer de estas instancias aun mas llamativas, como lo es incluir
actividades con movimientos, pausas activas o bailes entretenidos que les permita mover el

cuerpo, e incluso agregar o destinar mas tiempo a los juegos.

b.7.3 Anélisis del foco por parte de las Familias.

Para el analisis del Foco Aprendizajes segun el tener agente que es la Familia, se han
definido dos categorias; la primera de ellas se ha definido como: “Aprendizajes Curriculares”,
el cual se entiende como aprendizajes o contenidos que:

“Son una seleccion de conocimientos de diversa naturaleza que se consideran

fundamentales para el desarrollo y la socializacion de los alumnos, y cuya asimilacion

no puede realizarse de forma plena y correcta sin una ayuda especifica. Generalmente,
estos contenidos son organizados y ordenados en los programas correspondientes.”

(Palacios, Ignacio, et. al. 2019)

Es en esta direccion, en donde las Familias destacaron el progreso de los Nifios y Nifias
durante el desarrollo de la Modalidad Virtual, haciendo mencion de los diferentes aprendizajes
obtenidos por ellos; tales como menciona el Informante Familia n°7 “Ha aprendido de todo un
poco, de matematicas: los numeros, en lenguaje: las vocales y escribirlas, de exploracion sobre
las plantas y los animales”.

Haciendo observables los diferentes aprendizajes, se entiende que los nifios y nifias han
alcanzado objetivos con respecto al curriculo que se maneja en Educacion Parvularia. Sin
embargo, asi como se reconocen los aprendizajes internalizados o aprendidos, también se
reflejan aquellas ensefianzas que presentan cierta dificultad en su adquisicion para los nifios y
nifias, destacando lo mencionado por la Informante Familia n°8, que identificd una de las causas
del problema, diciendo que “toma mucho mas tiempo poder internalizar un aprendizaje porque

’

tienes mas elementos distractores.’
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La segunda y Ultima categoria, se ha definido como: “Adquisicion de nuevos
aprendizajes”; en donde se destaca lo mencionado por las familias, en torno a aprendizajes que
en otro contexto o modalidad, no eran tan visibles como lo es en el ambito virtual.

Es en esta categoria, es en donde se rescatan dos puntos observables por los informantes, uno es
“el uso de la tecnologia, que aprenda a diferenciar que un computador, una tablet, un celular
no sirven solo para jugar, que se puede aprender, y eso también es un aprendizaje”. (1.F. 2);y
por otro lado, “creo que se benefician harto lo que tiene que ver con las conductas, a veces
cuando estoy en una clase acompafiado a mi hija veo que todos los nifios tienen como muy
internalizado el seguir las reglas y normas de la sala virtual” (1.F. 8).

Entonces, podemos definir dos aspectos relevantes en esta nueva adquisicion, que es el
aprendizaje en torno al uso de las tecnologias y aspectos actitudinales que con anterioridad no
eran observables o destacables por parte de las familias.

Sintetizando lo anterior, es que se puede mencionar que en cuanto a los Aprendizajes, la
vision por parte de las familias se resumen en estas dos categorias: aprendizajes curriculares y
la adquisicion de nuevos aprendizajes, en donde se hizo visible como la participacion de los
informantes se vio reflejada en lo que ellos observaron en sus nifios y nifias; y en su proceso de
ensefianza, indicando el trabajo y refuerzo de aquellos aprendizajes que corresponde a la edad
y nivel de sus infantes como también de aquellos nuevos que se han adquirido mediante esta

Modalidad, como el uso de herramientas tecnoldgicas.

b.7.4 Triangulacion de los Analisis de informantes
De los analisis realizados anteriormente de cada informante: Educadora, Nifios y Nifas,
y Familias, en funcion del Foco n°7: Aprendizajes, ocurridos en la Modalidad Virtual, se han
establecido diferentes categorias de cada Agente, que se construyeron a través de las respuestas
entregadas en la realizacion de las entrevistas semiestructuradas de cada grupo de Informante.
Considerando esto, las categorias establecidas son: Metodologia de trabajo, Seleccion de
aprendizajes, Logro de los aprendizajes, Predisposicion a aprender; Adquisicién y logro de

aprendizajes; Aprendizajes Curriculares y Adquisicion de nuevos aprendizajes.
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Si bien, cada Informante ha levantado categorias distintas segiin sus percepciones y
observaciones en funcién de los Aprendizajes en virtualidad. En relacion a esto se encuentran

dos grupos de aprendizajes: formales e informales.

En funcion de la investigacion, se entienden los aprendizajes formales, que corresponden

a los curriculares, que estan dentro de un documento que orienta los aprendizajes, que en este
caso serian las Bases Curriculares de Educacion Parvularia. Para esto, los informantes
Educadoras, Nifios y Nifias, y Familias, concuerdan en que existe un logro de aprendizajes
dentro de la modalidad virtual, pero, tanto las Educadoras como los Parvulos distinguen que
existen aprendizajes y nucleos que se ven mayormente beneficiados como lo son:

e Lenguaje Verbal: en cuanto a la comprensién lectora

e Pensamiento Matematico: los nimeros y su identificacion.

e Lenguajes Artisticos: pintar, dibujar, las manualidades, la expresion corporal.

Y estos nucleos de aprendizajes, se ven beneficiados porque permiten ser adquiridos a
causa de un mayor tiempo de trabajo y profundidad, como también por ser areas y/o actividades

de interés ademas de ser llamativas por parte de los infantes.

Por el lado de las Familias que también comentan que existen una adquisicion de aprendizajes
amplios en relacién a lo curricular, en donde estos se generan en todas las areas, pero resaltan
que su nivel o grado de internalizacién dependera netamente de los tiempos que se brindan y los

distractores que puedan interferir en este proceso.

En funcion de lo que dicen las Familias con respecto a los elementos que influyen en la
adquisicion de aprendizajes, se puede mencionar aquellos que son mas complejos de adquirir
por parte de los parvulos, uno de los motivos por los que ocurre esta situacion es a causa de las
metodologias de trabajo que debe seguir la Educadora de Parvulos, ya que si bien, se rigen en
muchas ocasiones por lo que se establecen en los Centros Educativos en los que trabajan y
también por las Bases Curriculares, les permite un cierto margen de flexibilidad que puede ser

utilizado en beneficio de abarcar las necesidades y caracteristicas del grupo curso.
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Es por esto, que los aprendizajes que han presentado mayores dificultades al momento de ser

adquiridos son:

Ambito de Desarrollo Personal y Social: que presentan dificultades en todos sus nticleos,
resaltando el de Corporalidad y Movimiento por la falta de espacios para la realizacion
de las experiencias; y Convivencia y Ciudadania porque no han podido compartir y
socializar directamente con sus pares.

Nucleo Pensamiento Matematico: principalmente en el conteo de los nimeros.

Nucleo Lenguaje Verbal: en lo que respecta a la escritura porque les cuesta tomar el
lapiz, o leer ya que se enredan.

Y, por otro lado, los aprendizajes informales se entienden como la adquisicion de

valores, normas y sobre el uso de dispositivos moviles y sus diferentes plataformas; de los cuales

tanto Educadoras como Familias coinciden en que se pueden adquirir aprendizajes en torno a la

regulacion de emociones, valores, y normas que permiten mejorar la convivencia de los

participantes en los encuentros virtuales. Asimismo, los tres grupos de informantes concuerdan

en que se pueden adquirir aprendizajes con respecto al uso de los dispositivos moviles, asi como

también de las plataformas digitales que utilizan, en la que Nifios y Nifas identifican que ya

aprendieron a abrir la plataforma digital que utilizan para sus encuentros, como también a activar

y desactivar tanto el microfono como la camara de sus dispositivos moviles.

Si bien ocurre una adquisicion de Aprendizajes dentro de la Modalidad Virtual, existen

condicionantes que interfieren en este proceso, como lo son:

Por un lado, los Nifios y las Nifias plantean que la adquisicion de los aprendizajes se
daria de mejor manera, si los encuentros virtuales fueran méas entretenidos y llamativos,
en donde se incorporen mas juegos y actividades ludicas o simplemente, mas instancias
en las cuales los parvulos puedan expresarse corporalmente.

Por otro lado, las Educadoras plantean que los aprendizajes dependen de diversos
factores externos, como lo es la predisposicion de los parvulos al momento de conectarse
a los encuentros virtuales, ademas del contexto diario de sus hogares, ya que este Gltimo

influye directamente en el estado animico y de concentracion de los parvulos.
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A modo de sintesis, los Informantes han sefialado y concuerdan que se logran
aprendizajes diversos dentro de la Virtualidad, no s6lo centrados en un marco curricular del
nivel Transicion, pero estos se ven condicionados por distintos elementos: la organizacién de
los tiempos, jornadas, recursos, asi como también del estado animico de los participantes, y el

entorno en el que reciben los aprendizajes brindados a través de los encuentros virtuales.

b.8 Foco: Planificacion y evaluacion

En lo que respecta al octavo y Gltimo foco sobre “Planificacion y Evaluacion” se
entiende que ‘“son aspectos constitutivos de todo proceso educativo” (Bases Curriculares
Educacién Parvularia, 2018) ya que son elementos claves en el antes, durante y después de la
realizacion de una experiencia de aprendizaje, en el que:

“se planifica y se evaltian los diversos componentes de este proceso y en distintos

niveles, tales como los Objetivos de Aprendizaje, los ambientes de aprendizaje, la

participacion y el trabajo colaborativo con la familia, los planes de mejoramiento de la

institucion, entre otros.” (Bases Curriculares Educacion Parvularia, 2018).

Y al ser elementos claves, es que se vuelven indispensables y que deben ir de la mano
en todo proceso de aprendizaje, y que, al mismo tiempo, estos se ven condicionados 0

modificados por los contextos en los que se encuentren.

b.8.1 Analisis del foco por parte de las Educadoras.
En este foco las Educadoras manifiestan en sus respuestas las diversas consideraciones
gue han tomado en cuenta al momento de disefiar y llevar a cabo tanto la planificacién como las
evaluaciones de las experiencias educativas que van generando para cada Ambito como de los

contextos de aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, es que se han levantado dos categorias para el presente
foco. La primera se ha definido como “Elementos oportunos para planificar”, el cual se
define como todos aquellos componentes que son parte del proceso educativo que ocurren de
manera oportuna o que “se hace o sucede en tiempo a propodsito y cuando conviene” (Real

Academia Espafiola, s.f., definicion 2), cabe mencionar que esta definicion va enfocada hacia la
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intencionalidad que le dan las Educadora a cada planificacion realizada. Al mismo tiempo, se
entiende por planificacién, a la accién que “ordena, orienta y estructura el trabajo educativo en
tiempos determinados” (Bases Curriculares de Educacion Parvularia, 2018, p.103) como
también “permite prever los elementos necesarios e indispensables en el quehacer educativo”
(Carriazo, Perez y Gaviria, 2020, p.88). Teniendo estas concepciones de lo que es la
planificacion, es que cada una de las siete Educadoras mencionan elementos que son
considerados claves o relevantes para ellas y que depende de la realidad en la que se encuentren,
aun asi se puede mencionar que han coincidido en elementos, tales como aquellos que factores
que permiten realizar una clase a través de la virtualidad, comenzando en que cada experiencia
debe contener “los 3 periodos de una planificacion: inicio, desarrollo y cierre, y que esta sea
breve” (1.E. 7); también consideran que estas deben ser coherentes con “el contenido de lo que
se va a trabajar” (1.E. 2) y a su vez debe “llamar mucho su atencion” (1.E. 7), de manera que
se logre consequir “la participacion de ellos” (1.E. 6). De igual manera, para la Informante n°3
“es importante un cierre con metacognicion, en donde se pueda establecer un dialogo”.
Asimismo, la planificacion debe responder a “Las necesidades y los intereses, todo lo derivado
del diagnéstico” (1.E. 4), considerando ademas el contexto en el que se desenvuelven los
parvulos, asi como también en el que se llevan a cabo los encuentros virtuales, tal como lo

considera la Informante n°1 como “el elemento principal (...) es super importante”.

La segunda categoria es “Estrategias de evaluacion” consideradas como estrategia al
“conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje del
alumno ” (Diaz Barriga y Hernandez, 2006, en Secretaria de Educacion Pablica, 2013 p.18), y
la evaluacién como “la practica mediante la cual el equipo pedagdgico recoge y analiza
informacion en forma sistematica de los procesos y logros de los parvulos, en situaciones
auténticas y funcionales, y retroalimenta a los involucrados.” (Bases Curriculares de Educacion
Parvularia, 2018). Teniendo en cuenta estas consideraciones, las informantes comentan acerca
de las experiencias que han tenido realizando el proceso de evaluacion de los aprendizajes,
concordando en formas de llevar a cabo esta etapa, ya sea de manera individual, donde
mencionan que “durante el transcurso de cada clase se va haciendo una evaluacion formativa”
(LE. 2), donde “el nifio hace su trabajo, se lo revisamos uno por uno” (L.E. 1) o grupal

dividiendo el curso “en grupos o en salas de zoom” (L.E. 1); también mencionan sobre cuales
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son los instrumentos de evaluacion que utilizan y son los méas pertinentes respecto a su
experiencia y que les permita adecuarse a esta modalidad, aludiendo a “las rubricas (...) las
escalas de apreciacion y observaciones directas” (1.E. 1), en donde se puede observar un mayor
valor hacia las escalas de apreciacién ya que son las mas utilizadas por las Educadoras
consultadas. Como también, al momento de preguntar acerca de las estrategias utilizadas para
conocer el logro de los aprendizajes, ellas mencionan que la manera de poder conocer el proceso
de estos es mediante las evidencias, por lo cual solicitaban “enviar fotos y videos como evidencia
de los trabajos o actividades que vamos realizando en las clases” (1.E. 2), pero a su vez destacan
que “es dificil” (1.E. 1) llevar a cabo este proceso “porque las tareas que hacen ellos pueden
ser todas hechas por lo que hace la mama” (1.E. 1), con esto Gltimo se puede concluir que las
siete Educadoras consultadas hacen referencia a que las familias “son los que mas influyen en
el proceso educativo” (I.E. 2), y que al momento de evaluar no queda tal certeza de que sea un
actividad realizada al 100% por el infante, porque las familias interfieren “un 50%, por eso es

un aprendizaje de duda” (1.E. 6).

Sintetizando todo lo expuesto, es que podemos mencionar que el proceso de
planificacién y evaluacion requieren de una “interrelacion permanente y coherente” (Bases
Curriculares de Educacion Parvularia, 2018, p.103), en donde las decisiones no s6lo se tomen
entre las docentes a cargo del nivel, sino que también, debe haber una estrecha relacién con las
familias, es decir, un trabajo colaborativo, ya que estos son los mediadores de los aprendizajes
que se estan intencionado y transmitiendo, donde se debe dar a conocer el rol fundamental que

tienen para la adquisicion o logro de un aprendizaje.

b.8.2 Analisis del foco por parte de los Nifios y Nifias.

Para el agente educativo: nifios y nifias, que en este caso fueron los 16 infantes
entrevistados, se han levantado dos categorias en funcion del presente foco. La primera categoria
es: “Diversidad de percepciones ante las experiencias realizadas”, la cual se entiende como
la variedad de ideas que dependen de estas percepciones que son “de los estimulos fisicos y
sensaciones involucrados y, por otro lado, de la seleccion y organizacion de dichos estimulos y
sensaciones” (Vargas, 1994, p.47) ante todas las actividades o estrategias educativas que han
sido implementadas dentro de los hogares de cada uno de ellos. Se puede observar que los

parvulos mencionan ante las experiencias virtuales que “Me parecen buenas.” (I.N. 11) y que es
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una opinién que comparten varios nifios y nifias, como también “Que son muy divertidas.” (I.N.
7) y “A veces son entretenidas, pero otras me aburro.” (I.N. 8), asimismo, ante la pregunta si
les gustan estas actividades la gran mayoria de ellos concuerda en que si les gusta, por motivos
tales como: “porque nos hacen aprender y me gusta hacer cosas” (I.N. 3), y “porque me
entretengo, me rio y me gusta estar con las tias” (I.N. 2) aunque también hay percepciones
diferentes a las anteriores, ya que mencionan que no les gustan “porque tengo que estar todo el
rato sentado frente a la pantalla.” (I.N. 9); esto permite considerar que tanto las jornadas como
las experiencias son del gusto y que llaman la atencion de los infantes, ya que expresan
opiniones del porgue es llamativo para ellos: “porque era como entretenido y cosas nuevas por
aprender” (1.N. 4) lo que se complementa con que la parte de cierre de la planificacién de una
experiencia también son de interés “sobre todo cuando hacemos las preguntas finales y
mientras monitos” (I.N. 2). Al mencionar sobre esta parte del cierre de las experiencias, la
mayoria de los parvulos concuerda en que se les da un aviso previo para dar término a la jornada:
“La tia nos avisa que ya se va a acabar la clase” (I.N. 8) instancia en las que las Educadoras
“hacen las preguntas finales” (1.N. 3) para expresar si les gusté la clase, que aprendieron o les
gustaria aprender, entre otras cosas, y finalmente se da cierre al periodo educativo “cuando nos

despedimos” 'y “Cantamos la cancion del adiés.” (1.N.11).

La segunda categoria se ha definido como “Condicionantes de participacion”, lo cual
se entiende como aquellos elementos que influyen o condicionan “de manera importante en el
comportamiento de alguien o en el desarrollo de algo” (RAE, 2014, definicion 2), que en este
caso esta ligado con la participacion de los nifios y las nifias, y este Gltimo concepto segun Servat
(2005) es

“un acto voluntario, racional y pertinente de intervencién en los procesos de toma de

decisiones, mediante el cual los individuos manifiestan su sociabilidad de cara al logro

de los objetivos, tanto propios como de la entidad social de la cual forman parte”.

Entendiéndose ambos conceptos como los factores que influyen en el comportamiento
que puedan tener o intervenciones que puedan realizar los parvulos durante los diversos
momentos de una experiencia educativa, ya sea en el inicio, desarrollo y/o cierre, como también

en las multiples instancias evaluativas que puedan tener o que les corresponda interactuar.
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Primeramente, para comprender como ocurre esta categoria en las aulas virtuales, se comienza
preguntando si les gusta participar durante los periodos educativos a lo que el 75% de los
entrevistados responde que “si” (I.N.1) mencionando motivos como “porque me gusta” (I.N.7),
“porque yo sé la respuesta” (1.N.4), “porque asi me escuchan” (1.N.10), pero el 25% de los
participantes responde a la misma pregunta que “a veces, pero no mucho porque hay que
esperar mucho rato”. Al mismo tiempo, este gusto por participar puede verse condicionado por
el accionar que tienen las Educadoras para que los nifios y nifias participen, pregunta de la cual
a su totalidad es respondida que debian respetar y esperar turnos con acciones como: “tengo que
levantar la mano virtual” (IN.5) o “debo levantar la mano o pedirle a la tia que me deje
hablar” (1.N.2). Si bien, estas instancias en donde pueden participar los parvulos no es de
manera libre o espontanea, y que mas bien debe ser solicitada a la Educadora, los nifios y nifias
han aprendido que deben levantar su mano (ya sea fisica o virtual) para dar a conocer que estan
interesados en comentar, responder o explicar algin elemento o contenido, por lo cual se observa
que una parte de los infantes menciona que les gusta participar “en todas” (1.N.14) las areas o
nucleos de aprendizajes; otros mencionan “cuando tengo que bailar” (LN.5) y “en las de

ejercicio” (1.N.7) 0 “cuando hacemos arte o hacemos juegos” (1.N.12).

Otro factor que puede condicionar la manera de participar de los infantes, esta
relacionado con las preguntas o interrogantes que realiza la Educadora y las formas de hacerlo,
ya que por un lado los parvulos mencionan que “Si” (I.N. 16) les gusta responder las preguntas
pero que “a veces me pongo nervioso” (1.N. 14), “me da vergiienza” (1.N. 5) y “a veces comodo
y otras incomodo” (1.N. 15), y que tienen preferencia a que las preguntas que les realizan sean
principalmente “Cuando estin mis comparieros” (I.N. 12) porque “a veces ellos me ayudan a

responder cuando no sé” (1.N. 9) 0 “porque asi aprendimos” (1.N. 6).

Resumiendo lo anterior, tanto la categoria de “Diversidad de percepciones ante las
experiencias realizadas” y “Condicionantes de participacion” son elementos que los parvulos
han considerado como parte del proceso de planificacion y evaluacion sin ellos tener plena
consciencia de estos procesos, puesto que por un lado, los parvulos al tener distintos estimulos
y sensaciones fisicas mientras realizan las distintas actividades desde los hogares van

construyendo y formando estas percepciones ante el gusto o disgusto de sus jornadas educativas;
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y por el otro lado los péarvulos tienen nocién de elementos que condicionan o influyen en su
participacion como por ejemplo: si es grupal o individual, si es dirigida o voluntaria, si deben
pedir permiso para hablar o es libre, e incluso en area o nucleo de aprendizaje de interés de los
nifios y nifias. Siendo ambas categorias importantes dentro del proceso de planificacion y
evaluacion como se ha titulado este foco.

b.8.3 Anélisis del foco por parte de las Familias.

En relacion a las familias entrevistadas, y la informacién recopilada se determinaron dos
categorias en lo que respecta a este foco, la primera se ha definido como “Reconocimiento de
los componentes de la planificacion” la cual se entiende como el descubrimiento de todos los
elementos que se vinculan con la planificacion, y que por ende responde a un “acto reflexivo
que permite anticipar las principales decisiones educativas cuyo proposito es el desarrollo y
aprendizaje de nifios y nifias en consideracion a su integralidad”(Barriga Aravena & Gajardo
Rojas, 2020, p.13), en donde se considerara cada factor influyente al momento de generar una
planificacion. Entorno a esto se pudo observar que las familias mencionan una variedad de
concepciones vinculadas a la planificaciones realizadas, en donde coinciden mayoritariamente
en que estas reflejan una estructura organizada al momento de plantear los momentos en cdmo
se iban a desarrollar las experiencias en las que los nifios y nifias fueron parte y de las cuales
ellas tuvieron una participacion mas integrada por llevarse a cabo en una modalidad virtual, al
comentar que (L.F. 10) “primero se saludan después hacen las actividades y se despiden, tienen
un orden que se nota en cada clase” reflejando los momentos destacados durante la jornada, o
al observar que la estructuracion de la planificacion (I.F. 8)” se van adecuando a cada area o

asignatura que van trabajando”.

Ademas las familias resaltan algunos de los elementos que se deben considerar al
momento de planificar; a través del tiempo en que se particip6 en la educacion virtual se presento
un progreso y mejoramiento estructural; (IF 3) ”La organizacion de la clases fueron de menos
a mads siempre.”, y cada vez responden mas a la optimizacion de cada decision que se toma al
momento de planificar, se destaca que (I.F. 1) “La enseiianza ha sido clara” y (L.F. 11) “las
clases atractivas para los niiios” en donde estos presentaban (I.F. 6) “ganas de participar.”

durante cada experiencia.
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La segunda categoria definida para las familia y el foco correspondiente a planificacion
y evaluacion, es la de “Rol frente a la evaluaciéon”, mediante la cual se comprenderia como
rol, tal como se define por la Real Academia Espafiola, al “papel (I funcion que alguien o algo
cumple), que va a representar las familias en el desarrollo de la evaluacion, el cual “debe
constituirse en un proceso permanente, sistematico, reflexivo y dindmico, que nos permitira
construir y reconstruir el proceso de aprendizaje y, por ende, el desarrollo integral de los nifios
y nifias”. En relacion con esto es que se establece que la mayoria de las familias correspondiente
al grupo informativo, cumplen con un rol de guia (I.F. 5) acompafidndola, tratando de
involucrarme en el paso” y (LF. 1) “ser un apoyo” durante el proceso de evaluacién, en donde
se destaca la variable en que algunas familias (1.F. 9) “si es que necesita ayuda me pregunta y
le doy algunas pistas”, como también que (I.F. 4) “le ayudamos a responder, como por
instinto”. Como de igual forma se reconoce la postura por parte de una minoria de las familias
relacionada con(I.F. 2) “siempre traté de mantenerme al margen en ese proceso” en el que se

opta por (I.F. 11) “dejo que conteste sola, lo que ella sabe”.

En relacion a las categorias planteadas a la informacidn obtenida de las familias en
cuanto a la planificacion y la evaluacion, se reconoce que cada uno de los conceptos sefialados
son parte sumamente importante para el proceso de aprendizaje, que a través de las categorias y
lo analizado se identifica que las familias presentan un entendimiento a sobre qué trata cada uno
de los aspectos, y unas percepciones de como se deberian desarrollar para la educacion que se

esta desarrollando con los nifios y nifias a quienes acompafian estos durante el proceso.

b.8.4 Triangulacion de los Analisis de informantes
En funcion de los analisis realizados a cada grupo informantes ( educadoras, nifios y
nifias; y familias) en relacion con el foco de Planificacion y Evaluacion, es que se presentaron
una variedad de categorias definidas sobre la visidén y percepciones de los entrevistados entorno
a estos conceptos y lo conllevan, las cuales corresponden a: Elementos oportunos para
planificar; Estrategias de evaluacion; Diversidad de percepciones ante las experiencias
realizadas; Condicionantes de participacion; Reconocimiento de los componentes de la

planificacién; y Rol frente a la evaluacion.
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En primer lugar se presenta por parte de los participantes (Educadoras, Nifios y Nifias, y
Familias) una nocion conceptual de lo que es el proceso de planificacién. Los componentes que
integran la planificacion logran ser identificados de manera mas detallada por parte de las
familias y las educadoras, mientras que los nifios y nifias los reconocen en la rutina, por

estrategias como: la cancién de despedida y el aviso previo al término de los periodos.

Ademas, todos los informantes a través de los analisis, presentan observaciones sobre la

mejora en el proceso de planificacion, que se gener6 en la modalidad virtual en la que participan.

En relacion a la evaluacién y su proceso, las Familias y Educadoras entienden este
contexto para el aprendizaje de manera mas completa por su complejidad al querer cumplir los
objetivos propuestos, a diferencia de cdmo lo comprenden los Nifios y Nifias, ya que estos
ultimos lo asocian con que si es individual o grupal, si es voluntaria o dirigida por la educadora,

entre otros.

Ademas, por parte de todos los Informantes, se da énfasis a la participacion de las
familias, como un factor relevante al momento de acompafar el proceso de evaluacion. En
cambio, la participacion de los nifios y nifias se ve afectada por el extenso periodo de tiempo
que deben esperar para manifestar una opinion o presentar una evaluacion, ya que, la mayoria
muestran interés en participar e intervenir de manera simultanea en los distintos periodos
educativos, causando gue los parvulos se frustren en el proceso. Por lo que, las Familias se ven
enfrentadas a abordar esta situacion sin las habilidades de mediacion necesarias para contener y
apoyar a los nifios y nifias, por otro lado, las Educadoras sienten la presion al perder la
concentracion y atencién de estos, por mas que busquen implementar estrategias que intenten
solucionar estos complejos tiempos de espera, que se generan al momento de evaluar dentro de

los encuentros educativos.

Los andlisis realizados en funcién del foco mediante la informacion entregada por los
Informantes, deja en evidencia los conocimientos y percepciones que tienen estos, en cuanto a
lo que es la planificacion y la evaluacién, en donde la Educadora le otorga mayor énfasis a estos

contextos porgue son elementos que debe construir constantemente, mientras que la Familias y
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los Nifios lo van construyendo a través de distintos elementos que van conociendo de manera

gradual, al ser presentados dentro del contexto de Modalidad Virtual.
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IV.2. Resultados

Una vez realizados los andlisis de la informacion recopilada de los distintos agentes
informantes de la investigacion, se realizd una triangulacion de estos antecedentes,
entendiéndose este proceso de triangulacion como “Utilizacion de diferentes fuentes y métodos
de recoleccion” (Hernandez, Fernandez, Baptista 2014, p. 418), en donde la recopilacion y cruce
de dato, permite observar aquellos puntos en comin como también en donde difieren los
informantes, al momento de responder ante los distintos focos de las entrevistas. Es por esto,
que una vez realizado este proceso, se presentan los resultados que se entenderan como el
“Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o deliberacion” (Real Academia Espafiola,
2014).

IV.2.1. Resultados de la Triangulacion.
Al establecer un andlisis de los focos determinados y una triangulacion de informacion
presentada por los participantes (Educadora de Parvulos, Nifios y Nifias, y Familias), se logran
identificar diversos resultados sobre las percepciones, conocimientos, experiencias y contextos

de la Modalidad Virtual en el nivel Transicién de Educacion Parvularia.

e En relacion al 1° Foco “Modalidad Virtual”, se establece que los informantes claves
presentan un conocimiento inicial que responde a qué es la Modalidad Virtual, en la que
sus definiciones coinciden al momento de la triangulacién, como también se asocia a lo
que se ha definido en el capitulo II, al considerar Modalidad Virtual como: “el triangulo
interactivo (alumno, profesor/tutor y el contenido) que no requiere de una coordinacion
de un espacio o tiempo determinado para llevar a cabo su propésito que es la ensefianza
(Conde, 2003, citado en Begofia 2004), tomando en consideracion que para efectos de
la investigacion, se afiade un cuarto agente a esta ecuacion, el cual es la Familia. Al
mismo tiempo, los Informantes coinciden en que la Virtualidad generd dificultades en
cuanto a las interacciones, instancias de comunicacion y del ambiente que se propicia
para cada encuentro, debido principalmente al distanciamiento fisico que hubo, en el que

se implementaron los dispositivos moviles.
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e 2°Foco de “Experiencia en Modalidad Virtual”, que esta orientado a “la incorporacion
de conductas adecuadas y regulares ante situaciones similares. Ademas, las conductas
pueden modificarse o perfeccionarse, bien sea por las exigencias del entorno o, en el
caso de los seres humanos, por un impulso de su naturaleza peculiar” (Rosales Sanchez,
J. 2015); los Informantes pese a tener diversas experiencias, han concordado en que ha
sido mayormente positiva 0 buena, ya que hay distintos elementos como el aprender
nuevas cosas, poder interactuar con otros ain a distancia, mantener algunas actividades,
e involucrar mas a las familias en este proceso, son algunos factores que han contribuido
a mantener esta perspectiva en cuanto a su experiencia. Sin embargo, agregan que se
deben agregar o utilizar nuevas herramientas y plataformas para el aprendizaje para que

su experiencia siga siendo productiva.

e 3° Foco de “Vivencias en Modalidad Virtual”, estd enfocado a “la experiencia viva y
humana (...) constituye el criterio individual responsable de la caracterizacion de lo real”
(Souza Minayo, M. 2010) en donde los agentes informantes han coincido en que tanto
sus emociones y sentimientos se han visto involucrados en este proceso y que tienen un
impacto en como han reaccionado a esta modalidad, desde los momentos iniciales donde
generd un disgusto o estrés mayor, a ir de manera gradual relacionandose de mejor

manera con la Virtualidad.

e 4° Foco de “Tiempo” se ha definido como “un intervalo entre dos sucesos; pero los
eventos en si toman tiempo, por lo que en definitiva cabe sefialar que el tiempo es lo que
media entre un instante y otro instante” (Escolano A. 1992, p.55, citado en Rodriguez
M, 2007). Para esta categoria, mencionan de manera similar los Informantes, que la
jornada mas Optima para la realizacion de los encuentros es en la mafiana, pero cada
agente menciona ciertos aspectos que son relevantes de este foco, por un lado las
Educadoras sefialan que la priorizacion de contenidos influye al momento de organizar
los tiempos; los nifios y nifias sefialan que dependiendo de sus capacidades y habilidades
pueden realizar las actividades dentro del tiempo definido; y por el lado de las Familias,

sefialan que si los contenidos son llamativos, pueden mantener por un mayor tiempo la
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atencion y concentracion. Sintetizando asi, que son varios factores que pueden afectar

de manera positiva o negativa al contexto tiempo.

5° Foco de “Espacio” el cual se ha definido para la investigacion como el “medio fisico
0 material sino también las interacciones que se producen en dicho medio ” (Delgado
Benito, 2009, p.139), en el que se encuentran presentes elementos como disefio,
construccién, dimensiones, ventilacion, luz, colores, texturas, la distribucién del
mobiliario y el equipamiento, entre otros. Para este foco los tres agentes han concordado
que hay elementos y caracteristicas que son relevantes para establecer un lugar dentro
del hogar para poder realizar los encuentros virtuales, y que de alguna forma estos
espacios habilitados han favorecido el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6° Foco de “Recursos” el cual se ha definido como “todos aquellos elementos tangibles
e intangibles que se utilizan o se encuentran a disposicion de los parvulos y las o los
docentes como insumos del proceso de ensefianza y aprendizaje.” (MINEDUC, 2018).
Para este foco, los informantes concuerdan en que la utilizacion de recursos son los
adecuados para adquirir aprendizajes en Virtualidad, ya que estos responden a las
necesidades e intereses de los estudiantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje en

el hogar.

7° Foco de “Aprendizajes”, los cuales se entienden como “Un proceso cognitivo de orden
superior que implica la modificabilidad de una conducta, la adquisicion de algo nuevo y
el compromiso emocional” (Pefialosa, 2017, p.22). Los tres agentes educativos han
coincido en que se logran aprendizajes dentro de la Virtualidad, y que estos estan
orientados tanto al aspecto formal/curricular (objetivos de aprendizaje) como también a
lo informal/cotidiano (valores, conductas, conocimientos de las TICs), pero que son
diversos los factores que pueden condicionar este proceso como: la organizacion de los
tiempos, jornadas, recursos, asi como también del estado animico de los participantes, y

el entorno
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e §° Foco de “Planificacion y Evaluacion”, en donde estos contextos son un proceso que
se realiza de manera conjunta, ya que “se planifica y se evalian los diversos
componentes de este proceso y en distintos niveles, tales como los Objetivos de
Aprendizaje, los ambientes de aprendizaje, la participacion y el trabajo colaborativo con
la familia, los planes de mejoramiento de la institucion, entre otros.” (Bases Curriculares
Educacién Parvularia, 2018). Es por esto que los informantes, al momento de expresar
sus conocimientos sobre la planificacion y evaluacion, tienen nociones y conocimientos
acerca del significado de este proceso segun el referente planteado; por parte de la
planificacion, mencionan que estas permiten mejorar el proceso de aprendizaje; y la
evaluacion, por su parte, la consideran relevante, pero destacan que, durante esta
modalidad, la participacion de las familias es fundamental al momento de acompafiar el

proceso.

IV.2.2. Resultados del logro de los Objetivos Especificos
Luego de una serie de analisis con respecto a las respuestas entregadas por los
informantes de esta investigacion, educadoras, nifios y nifias, y familias, se consensud entre ellas
una vision en comun sobre la educacion virtual, y sus diferentes aristas. A continuacion, se
abordaran los diferentes objetivos especificos planteados en un comienzo de la presente
investigacion, dando a conocer los resultados, mediante una exhaustiva reflexion con respecto

al logro de estas.

a. ldentificar las percepciones que tienen las educadoras, las familias y los
nifios y nifias del nivel de transicidn, acerca de su vivencia ante la educacion virtual
de tres establecimientos educacionales municipalizados de la Regién Metropolitana.

Para identificar los diferentes puntos de vista por parte de las Educadoras, las Familias
y los Nifios y Nifias, se llevé a cabo una serie de preguntas relacionadas a focos especificos, los
cuales nos permitieron evidenciar sus posturas. Los focos que se relacionan con este objetivo,
son los siguientes: Modalidad Virtual, Experiencias en Modalidad Virtual y Vivencias en
Modalidad Virtual.
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En el foco Modalidad Virtual, se evidencian las primeras percepciones por parte de los
participantes, en torno a la utilizacion de este medio educativo, en donde se pudo observar los
conocimientos iniciales que poseian sobre la Educacién Virtual. Por otro lado, se reflejo a través
de las respuestas, las sensaciones que se hicieron presentes en los comienzos de la
implementacion de esta modalidad, en donde los participantes sefialaron el distanciamiento
fisico y emocional, como uno de los factores que mayormente incidieron en las experiencias

vividas.

En cuanto al foco de Experiencias en Modalidad Virtual, se destacd que, la gran mayoria de
Informantes tuvieron una experiencia “positiva” en relacion a la utilizacion de la virtualidad, en
la cual, se empleo6 una diversidad de conceptos para referirse a esta vivencia, por lo que no se
puede explicar de forma exacta, como el grupo experiment0 esto. Sin embargo, un punto
importante al respecto, fue el rescate de las experiencias que no fueron exactamente gratas, las
cuales se reflejaron en los diferentes Informantes, presentando situaciones estresantes o
frustrantes, por parte de las educadoras; momentos de aburrimiento, mencionados por los nifios
y nifias, e incomodidad por parte de las familias, al enfrentarse a este desafio de Educacion
Virtual. A pesar de que estas experiencias nos muestran el lado dificil de esta modalidad, estas
percepciones no perduran en los informantes, ya que ellos mismos sefialan una gradual mejora

en las vivencias y por lo tanto, esta vision no se termina de consolidar.

El altimo foco que nos permite reconocer los puntos de vistas de los informantes, es el
foco de Vivencias en Modalidad Virtual, en el cual se evidencia los sentimientos y emociones
que provocaron los encuentros virtuales. Se resalta de estos resultados, que para los adultos
involucrados (ya sea Educadoras o Familias) en el proceso de ensefianza y aprendizaje por este
medio, fue mucho mas dificil la adaptacion que en los Nifios y Nifias, mencionando conceptos
como “desgastante” o “agotador” para definir sus estados emocionales; siendo las familias
quienes mas hicieron hincapié a esto, ya que, fueran ellas quienes tuvieron un rol mucho mas
activo al que estaban anteriormente acostumbrados, por lo que su involucramiento en los

encuentros virtuales, preciso de sus energias y tiempo.
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Se puede concluir que las percepciones con respecto a las experiencias vividas en la
Educacion Virtual, por parte de los participantes: Educadora, Nifios y Nifias, y Familias, se
logran identificar en la presente investigacion, reconociendo en ellas una diversidad de

situaciones, emociones y pensamientos, los cuales quedan reflejadas en los analisis realizados.

b. Conocer los contextos de aprendizaje que influyen en la educacion virtual
en el nivel de educacion Parvularia de tres establecimientos educacionales
municipalizados de la Region Metropolitana.

Mediante el exhaustivo analisis realizado en funcion de la triangulacion de la
informacién y la asociacion de esto con los Objetivos Especificos de la Investigacion, es
necesario mencionar de manera previa que los Contextos para el Aprendizaje considerados en
este punto, son aquellos que se definieron como focos dentro de las entrevistas realizadas, que
en este caso seria Tiempo, Espacio, Recursos y, Planificacion y Evaluacion. Los cuales para ser
implementados dentro de la Modalidad Virtual han presentado modificaciones en funcion de los
propdsitos educativos de cada centro educativo, con la finalidad de continuar con los procesos
de ensefianza y aprendizaje. A continuacion, se explicitara el nivel de intervencion que tiene

cada contexto dentro de la Virtualidad:

En funcion del contexto para el aprendizaje: Tiempo (Foco N°4), es necesario sefialar
que ha tenido influencia en lo que es la Educacion Virtual, ya que los informantes han
mencionado aspectos que han debido modificar para el logro del proceso educativo, en donde
se ven involucrado elementos como: duracion y extension, jornada Optima, organizacion y

distribucién temporal de los encuentros virtuales.

Otro de los contextos que se han debido modificar en Modalidad Virtual y por ende
influyen el proceso de realizarla, es el de Espacio, en el cual se reconoce por parte de los
informantes que elementos como: la determinacion de un lugar, la organizacién e interaccion
que se genera entre el espacio y el proceso educativo, presentan las necesidades de considerar
las caracteristicas que respondan a un proceso de ensefianza- aprendizaje éptimo para el
desarrollo integral de los parvulos, que en esta Modalidad Virtual no corresponde el espacio al

aula presencial, si no que es el aula virtual.
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En el contexto Recursos, los Informantes han sefialado materiales tangibles e intangibles
que se han mantenido de la Educacion Presencial, pero al ser aplicados en la Virtualidad,
tuvieron que ser seleccionados y solicitados bajo ciertos criterios para su accesibilidad: sea por
el tiempo o inversion en cuanto a su adquisicion. Asimismo, ha presentado influencias en cuanto
a su implementacion, ya que se fueron integrando recursos nuevos y otros ya conocidos para el

desarrollo de diversas experiencias educativas que se fueron adecuando al contexto.

El Contexto Planificacion y Evaluacion, ha tenido especial influencia en cuanto a su
implementacion dentro de la Modalidad Virtual, ya que se han tenido que realizar
modificaciones que consideran estas nuevas caracteristicas, necesidades y contextos de los
parvulos que se generaron por la Virtualidad, al momento de lograr diversos aprendizaje
formales e informales. Ya que tanto la planificacion y la evaluacion al ser “elaboradas™ de
manera previa a su ejecucion, bajo esta modalidad pueden presentar un nimero mayor de
eventos que ocurran de manera imprevista, lo cual implique realizar modificaciones en ellos.
Ademas, estos contextos, han permitido una mayor influencia e internalizacion en los
Informantes, ya que si bien la Educadora conoce a su totalidad estos dos contextos, la Familias
y los Nifios y Nifias han ido aprendiendo de los elementos que integran tanto la evaluacién como
la planificacion de manera paulatina, cuando se les va presentado o mencionando en los diversos

momentos de los encuentros virtuales.

En consecuencia se considera que el objetivo de conocer aquellos contextos de
aprendizaje que influyen en la Educacion Virtual en Educacion Parvularia, se logra debido a
que a traves de la informacion recopilada y el analisis realizado en torno a los contexto
sefialados, se identifica un conocimiento y un nivel de influencias mencionados por cada
informante, que permite dar a conocer cdmo se instaura cada contexto y los cambios que se

realizan al momento de llevar a cabo una educacion virtual.

c. Comparar las perspectivas de los diferentes informantes claves de la
presente investigacion en la educacion virtual en el nivel de Transicion de
Educacion parvularia de tres establecimientos educacionales municipalizados de la
Regidn Metropolitana
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En la recopilacion de informacion y en el anélisis de las diferentes perspectivas por parte
de los informantes, se evidencia ademéas una comparativa entre las visiones, experiencias y
conocimientos sobre la utilizacion de la modalidad virtual, la cual se demuestra en una serie de
triangulaciones detalladas al final de cada foco. Es por esto, que a continuacidn, se rescataran
las ideas més destacables de esta investigacion.

En cuanto a los tres primero focos, que tienen como eje central la recopilacion de
experiencias y vivencias por parte de los Informantes, se resaltan diferentes conclusiones que
derivan de la comparacion entre los puntos de vistas de los participantes, en donde en primer
lugar, en el foco de Modalidad Virtual, se observo que poseian un nivel de conocimiento inicial
con respecto a la virtualidad, demostrando un manejo en las herramientas tecnoldgicas y
plataformas de comunicacion. En segundo lugar, el foco de Experiencia en Modalidad Virtual,
se destaca la apreciacion por la implementacion del juego en este medio, en el cual los
informantes coincidieron en que se debe mantener una constante busqueda de nuevas estrategias
y plataformas para involucrar este principio esencial del nivel de Educacion Parvularia. Por
altimo, el foco de Vivencias en la Modalidad Virtual, muestra la incidencia de como gestionar
las emociones dentro de los encuentros virtuales, fue un factor importante y el cual fue

mencionado por cada uno de los actores.

Luego de estos primeros focos, le suceden los focos relacionados a los Contextos para
el Aprendizaje, los cuales influyen directamente en el proceso llevado a cabo en esta modalidad.
De estos podemos rescatar una serie de puntos en comun entre los informantes, de los cuales
tenemos, inicialmente el foco del Tiempo, que menciona respecto al levantamiento de criterios
para la duracién de los aprendizajes, en donde las educadoras, nifios y nifias y familias coinciden
al decir que la prolongacion del tiempo esta directamente relacionado con el tipo de experiencia

que se quiere llevar a cabo.

En el foco del Espacio, hacen referencia a aquellos elementos que, ellos consideran necesarios
para llevar a cabo los encuentros virtuales de manera 6ptima, en donde todos los participantes

hicieron hincapié al respecto.
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Por otro lado, en el foco de los Recursos, se destaca como las Educadoras seleccionan los
materiales acorde a las necesidades e intereses presentes en los nifios y nifias; donde las Familias
reconocen los criterios utilizados por estas, debido a su accesibilidad al momento de ser
solicitados.

En el foco de Planificacion y Evaluacion, los agentes concuerdan que la planificacion de
experiencias esta en constante progreso, esto a medida que se adquieren mayores conocimientos
en torno a la educacion virtual, pero en cambio, la evaluacion se aprecia con serias dificultades

en la gestion e implementacion, lo cual es destacado por todos los informantes.

Finalmente, el Gltimo foco que corresponde a los Aprendizajes, nos hace mencion a la
adquisicion de dos tipos de conocimiento, formal e informal, lo cual los informantes coinciden
en que ambas se logran obtener en los encuentros virtuales, precisando en que los aprendizajes
formales, son todos aquellos que responden al curriculum del nivel de Educacion Parvularia, en
cambio, los aprendizajes informales, hacen referencia a todos los conocimientos que se afiaden
al vivir la experiencia de la Educacion Virtual, como lo es el uso de las tecnologias o los aspectos

actitudinales.

En sintesis, las perspectivas entregadas por los diferentes actores, son sometidas a una
exhaustiva comparacion entre ellas, de las cuales se rescatan lineamientos e ideas centrales
respecto a la modalidad virtual, lo cual nos permite profundizar ain mas en el desarrollo de este

medio educativo.

d. Contrastar la teoria planteada sobre los contextos de aprendizaje con la
opinion de los informantes claves.

En la recopilacion de informacién y analisis realizados a cada contexto de aprendizaje,
a través de lo mencionado por los grupos de informantes, se permite conocer sus consideraciones
y criterios frente a: la Planificacion y Evaluacion , los Ambientes de Aprendizaje (recursos,

tiempo,espacio) y, de la Familia y la Comunidad.
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La Planificacién y Evaluacion de acuerdo a los referentes considerados para el
desarrollo de esta investigacion, sefialan que “se enriquecen mutuamente, potenciando las

oportunidades reales de aprendizaje y las practicas docentes” (MINEDUC. 2018 p.103).

Especificamente, la Planificacion se considera como la que “ordena, orienta y estructura
el trabajo educativo en tiempos determinados, pero a la vez es flexible y sensible a la evaluacién
permanente” (p.103). Lo cual, al compararlo con lo sefialado por los informantes claves, quienes
destacan la planificaciébn como una organizacion que permite el desarrollo de las experiencias
de aprendizaje, se evidencia una semejanza en la vision al concepto en cuestion, tanto por las
educadoras de parvulos, las familias y, los nifios y nifias, como por las Bases Curriculares, el

cual corresponde al referente considerado.

Por otro lado, la Evaluacion es comprendida para esta investigacidon como: “una
herramienta de apoyo al aprendizaje, que aporta efectivamente al logro de los OA. Vista asi, es
una evaluacion para el aprendizaje y no solo del aprendizaje” (MINEDUC, 2018 p.110). En
base a esto, podemos realizar un punto de comparacién con los diferentes participantes
entrevistados, en donde las educadoras poseen una comprension y asimilacion profunda en torno
a la implementacion de la evaluacion, estando estrechamente ligado al concepto nombrado
anteriormente. Los nifios y nifias, y las familias, si bien no emplean un mismo nivel de
comprension que las educadoras, sus percepciones sobre la evaluacion responden a los

referentes acordados en el marco teorico.

En cuanto a los Ambientes de Aprendizaje, reconocemos diferentes elementos que

componen este contexto, en donde se especificara en cada uno de ellos.

El Espacio, es sefialado como “los diferentes lugares donde ocurren interacciones
pedagdgicas” (MINEDUC, 2018 p.115), concepto que coincide con lo mencionado por los
informantes, los cuales reconocen dentro de sus propios contextos, el lugar en donde se lleva a
cabo las experiencias de aprendizaje, considerando que para el desarrollo de estas, implica una

serie de condiciones para poder realizarlas de la mejor manera.

Los Recursos se definen como “todos aquellos elementos tangibles e intangibles que se
utilizan a disposicion de los parvulos y las o los docentes como insumo del proceso de ensefianza

y aprendizaje” (MINEDUC, 2018 p.115), dentro de los cuales, como sefialan los participantes
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de la investigacion, deben responder a los intereses, necesidades y al desarrollo integral de los
parvulos; concluyendo asi, que sus puntos de vista son semejantes a los referentes utilizados en

esta investigacion.

Y el Gltimo elemento considerado dentro de los Ambientes Aprendizajes, es el Tiempo,
en donde se considera como “la definicién de los diferentes periodos de jornada diaria, sus
duraciones y la secuencia que estos deben asumir para responder a los propdsitos formativos”
(MINEDUC, 2018 p.117) el cual, el grupo de participantes lo considera un factor importante
que determina la organizacion de la jornada y de las experiencias desarrolladas frente a la

modalidad virtual en el nivel de transicion.

El contexto de Familia y Comunidad, se determina como aquellos “agentes formadores
de las nifias y los niflos en multiples formas” (MINEDUC, 2018 p.119). Especificamente las
Familias son “el nicleo central basico en el cual la nifia y el nifio encuentran sus significados
personales” (p.119), el cual, al contrastarlo con la informacion recopilada de los analisis
realizados, se logra reconocer la participacion e involucramiento de las familias en este proceso,
que sin duda cumple un rol fundamental en la modalidad virtual al ser un agente directo con los

nifios y nifas.

Mientras que Comunidad, desde la teoria se comprende coémo: “influyen en la calidad
del proceso de aprendizaje, mediante la reflexion pedagdgica colaborativa” (p.119), por lo que,
segun lo mencionado por los informantes, brinda la oportunidad de mejorar el proceso educativo
a partir de escuchar y apreciar lo sefialado por los mismos agentes involucrados en las

experiencias de aprendizaje.

En sintesis, los analisis realizados sobre los contextos de aprendizajes, permiten conocer
los puntos de vista de las educadoras de parvulos, los nifios y nifias y las familias frente a la
influencia de estos, en el cual, al contrastarse con lo que la teoria refleja para cada uno, se logra
identificar la presencia de semejanzas en la conceptualizacion de estos contextos. Por lo tanto,
se reconoce que el objetivo especifico “Contrastar la teoria planteada sobre los contextos de
aprendizaje con la opinion de los informantes claves” no se logra, en cuanto a determinar las

diferencias entre la teoria expuesta, y las percepciones por parte del grupo de participantes.
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e. Descubrir qué tipo de aprendizaje se adquiere en los procesos educativos
durante la modalidad virtual.

Durante el desarrollo de la Educacion Virtual en el nivel Transicion de Educacion
Parvularia, se pudo demostrar mediante el analisis de la informacion recabada, tanto en el marco
tedrico de la presente investigacion como en la recoleccion de datos entregados por los
participantes de la misma; el alcance de los Aprendizajes que se lograron en el proceso
educativo, demostrando asi que la Virtualidad es una via efectiva para la obtencion de

conocimientos, habilidades y actitudes para los educandos.

En funcién de esto, se elabordé un foco sobre los Aprendizajes, en donde se detalla la
percepcion por parte de las educadoras, los nifios y nifias, y las familias, con respecto a la
obtencion de estos aprendizajes, y en el cual cada informante ha levantado una serie de
conceptos y categorias diferentes, pero que en funcion de esta investigacion, se identifico dos

tipos de aprendizajes: Formales e Informales.

Los Aprendizajes Formales corresponden a todos los conocimientos, habilidades y
actitudes que se desarrollan en el curriculo, presentes en el documento orientador de este nivel
educativo, en donde los informantes hicieron ver cudles fueron los aprendizajes mas

beneficiados por la modalidad virtual:

e Lenguaje Verbal: en cuanto a la comprension lectora
e Pensamiento Matematico: los nimeros y su identificacion.

e Lenguajes Artisticos: pintar, dibujar, las manualidades, la expresion corporal

Y cuales fueron los aprendizajes que mostraron mas débiles en la obtencion de resultados:

e Ambito de Desarrollo Personal y Social: existen dificultades en todos sus ntcleos, pero
principalmente en el de Corporalidad y Movimiento por la falta de espacios para la
realizacion de las experiencias; y Convivencia y Ciudadania porque no han podido
compartir y socializar directamente con sus pares.

e Nucleo Pensamiento Matematico: principalmente en el conteo de los nimeros.

e Nucleo Lenguaje Verbal: en lo que respecta a la escritura porque les cuesta tomar el

lapiz, o leer porque se enredan.



139

Con respecto a los Aprendizajes Informales, los informantes dieron a conocer una serie
de aprendizajes que tienen relacion con la adquisicion de valores, normas y sobre el uso de los
dispositivos tecnoldgicos, en donde las educadoras y las familias hacen hincapié en que estas
actitudes de convivencia mejoran los encuentros virtuales, por otro lado, los tres participantes
en esta investigacion concuerdan en que se adquirieron conocimientos en el uso de dispositivos

y plataformas virtuales, debido al constante uso de esta.

En conclusion, en la modalidad virtual se presentan una gama de aprendizajes, los cuales los
informantes identificaron durante los encuentros, lo que permitié explicitar de forma clara y

concisa, los tipos de contenidos presentes en este medio educativo.

Conclusiones

La investigacion realizada, permitié llevar a cabo los procedimientos vinculados con la
recoleccion de informacion, el anélisis y resultados en funcidn de las perspectivas que tienen
los informantes Educador/a, Nifios y Nifias, y Familias en torno a la Educacion Virtual en
Educacion Parvularia en tres establecimientos educacionales municipalizados de la Region
Metropolitana, lo que ha posibilitado obtener conocimientos de variados temas que se ven

relacionados con el eje central de la investigacion.

Asimismo, dentro de cada capitulo elaborado se abarcaron distintos topicos o areas, que
permitieron entender el proceso investigativo llevado a cabo, que se construyd mediante el
enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico con caracter hermenéutico, el cual permitié
generar estos andlisis en funcion de la interpretacién de la informacién brindada por los
Informantes, manteniendo la esencia de los antecedentes que se recopilaron en cada entrevista
semiestructurada. Posterior a la aplicacion, se evidencia que los agentes construyeron diversos
conocimientos relacionados a la Virtualidad a través de sus experiencias y perspectivas como
también sus contextos, permitiendo una adquisicion progresiva de conceptos, habilidades y

actitudes en funcién de esta modalidad.
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Por otro lado, el investigar sobre la Modalidad Virtual y su incidencia en el nivel de
Educacién Parvularia, en relacion a su utilidad para poder desarrollar los aprendizajes, y conocer
sobre las percepciones de tres grupos, uno de educadoras de parvulo, uno de nifios y nifias y el
altimo compuesto por familias, permite a través del logro de los objetivos especificos
planteados, el poder de conseguir responder al objetivo general planteado.

Objetivo General: Evidenciar la vision que posee la educadora, los nifios, las nifias y
familias respecto a la educacion virtual, en el proceso educativo de educacion parvularia en
niveles de transicién de tres establecimientos educacionales municipalizados de la Regién

Metropolitana

Otra consideracion la cual es destacable, es que a traves de todo lo recabado y analizado,
se puede reconocer que la pregunta de la investigacion, la cual es: ¢Como visualizan la
educacion virtual los participantes en este proceso: nifios, nifias, familias y educadoras en el
nivel de transicion de educacion Parvularia, de tres establecimientos educacionales
municipalizados de la Region Metropolitana?, se responde a través de los procesos realizados
en cada capitulo, en el que se puede detallar la mirada de cada grupo informante para responder

a las visualizaciones que presentan frente a la modalidad virtual.

Para comenzar, se puede mencionar que si bien los Informantes tienen conocimientos en
relacion a la Educacion Virtual, se puede observar que de estas concepciones hay un uso erroneo
en cuanto a los términos y/o tecnicismos que se utilizan para referirse o vincularse a la

virtualidad.

En segundo lugar, han mencionado que hay distintos elementos que han condicionado
tanto la interaccion como la comunicacion mediante las herramientas tecnoldgicas y dispositivos
moviles utilizados en Virtualidad, destacando aspectos positivos como que se ha podido
mantener el contacto como también seguir aprendiendo, se ha generado una mayor participacion
de las familias en este proceso como también, una mayor valorizacion con respecto al quehacer
docente. Pero también, hay condicionantes negativos sefialados por los informantes, en donde

por un lado, se ha dificultado desarrollar conversaciones mediante un lenguaje que sea fluido y
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reciproco; como también, dificultades en la comunicacidn entre nifio-compafieros/as-educador
y educador/a-familias, principalmente por que las herramientas que permiten establecer estas
instancias comunicativas o videollamadas no posibilitan la opcion de hablar de manera mas
instantanea a diferencia de como es en Presencial, mas bien conviene esperar turnos ya que se
acoplan los sonidos y no se puede entender nada de lo que hablan o depender de una “mano
virtual” para demostrarle a otro que quieres participar/interactuar, destacando que
principalmente se utilizan estas videollamadas para enfocarse netamente en el contenido
curricular a ensefiar mas que a propiciar espacios de interaccion y comunicacién entre los

integrantes.

En tercer lugar, se pueden mencionar las experiencias de los Informantes en relacion a
la Educacion Virtual, en donde se puede sintetizar (en base a toda la informacion analizada en
los capitulos anteriores) que, pese a que la mayoria de ellos ha sefialado de manera general que
su experiencia ha sido buena, entretenida, novedosa y desafiante; estas percepciones no abarcan
a la totalidad de informantes, ya-gue algunos han sefialado que ha sido un proceso bastante
complejo, estresante, con dificultades, y angustiante sobre todo en el inicio de la
implementacion de la Virtualidad, ya que para la gran parte de los 34 agentes participantes fue
una modalidad totalmente nueva, que genero incertidumbres desde sus inicio al no saber como
y con que herramientas y dispositivos implementarla y al mismo tiempo hacer que todos los
parvulos, familias y Educadoras contaran los recursos para tener estos encuentros virtuales. Sin
embargo, estas percepciones fueron cambiando paulatinamente, en donde el desagrado o estrés
fue convirtiéndose en algo novedoso y llamativo y que dependia en gran parte de una adecuacion

y adaptabilidad a este formato, en que se llevo el aula presencial al virtual.

En cuarto lugar, los grupos informantes al reconocer las diferencias entre la modalidad
presencial y virtual, ha tenido mayor énfasis esta Ultima, ya que les entregd nuevos elementos
de entretencion como de adquisicidon de informacion, mediante las estrategias y herramientas
utilizadas de los diversos dispositivos moviles, pero como falencia se sefiala la limitacion de la

interaccidn fisica entre los nifios y nifias, como también con sus Educadoras y Técnicos.

A raiz de los puntos anteriormente mencionados, es que permiten orientar la respuesta
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de la pregunta investigativa, en donde se pudo recabar diversas perspectivas que integraron y

construyeron lo que es la Educacién Virtual en Educacion Parvularia, en donde se pudo

reconocer que ha tenido aciertos y falencias en su implementacion, sobre todo en los niveles de
educacion inicial, ya que son mayores los factores que interfieren en su aplicacion como la
dependencia de contar con un adulto que acompafie al nifio, de tal manera que este Gltimo pueda
comprender cudl es la indicacion u orientacion de la experiencia educativa. Al mismo tiempo,
ha brindado aprendizajes de caracteristicas curriculares que dependen netamente de los nicleos
y ambitos de aprendizaje, como también aprendizajes relacionados a habilidades, actitudes,
valores y sobre todo a aprender sobre el uso, manejo, aplicaciones y funciones de los
dispositivos méviles y sus respectivas herramientas, lo que estd mayormente ligado a las TICs,
y-de este Gltimo contenido, es necesario mencionar que los tres informantes: Educaderas;
Famthas—yNifies-Nifias han aprendido, lo que ha posibilitado ampliar y complementar sus
posibilidades de busqueda de informacion a los recursos tradicionales (como libros,
enciclopedias, diccionarios, otros), e incluso permite buscar estrategias que sean innovadoras y
Ilamativas para reforzar y ensefiar los contenidos educativos que son aplicados en la Educacion
Virtual

También cabe destacar que la investigacion presento dificultades para su ejecucion entre

las que se relacionan con: la muestra, el instrumento para recolectar informacion.

Dentro de lo que corresponde a la muestra definida para la investigacion, se reconoce como una
dificultad el nimero de integrantes que la componen, que son 37 en total: 7 educadoras, 11
familias y 16 nifios y nifias. Ya que si se hubiese contactado o abarcado una mayor cantidad de
agentes para la muestra que quisieran participar de esta investigacion, las perspectivas habrian
sido aun mas diversas a los focos investigativos, e incluso hubiera permitido un mayor
entendimiento de como se ha implementado la virtualidad en diversos contextos. Pero este
factor, claramente no ha sido un impedimento para la realizacion de esta investigacion, lo que

ha permitido comprender las perspectivas que tienen estes-37 sujetos participativos.

Otra dificultad vinculada con la muestra corresponde a la seleccion, debido a las

dificultades por encontrar disponibilidad para participar en la investigacion, se privilegio
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entornos cercanos a las investigadoras, dejando de lado la consideracién contextos diversos
como: otras regiones, y establecimiento que presentaran brechas educativas y sociales.
Respondiendo la muestra a establecimientos, por ende grupos informativos que tenian como
caracteristicas similares que tuvieran una dependencia subvencionada del estado y que estos

estaban ubicados en las comunas de Puente alto, recoleta y Nufioa.

En relacion a la implementacion del instrumento de recoleccion de informacion, se
reconoce la necesidad de una coordinacién previa de tiempo para realizar el proceso de
entrevista, lo cual tiene como factores la organizacién del agente entrevistado y su
disponibilidad. Consideracion al momento de contemplar para la determinacion de la duracion
de la investigacion y todo lo que conlleva.

Otra problematica corresponde al apoyo de documentacion, investigaciones y/o
referentes sobre la virtualidad en Educacion Parvularia que permitieran utilizar sus

publicaciones como referencia actual y contextualizada con el nivel educativo.

La realizacion de la presente investigacion permite detectar recomendaciones para
lectores de la investigacion, futuras investigaciones ha realizar o investigadores que consideren

el tema indagado como referente, las correspondientes a:

Una invitacion a investigar sobre la educacion virtual contextualizada en los primeros
afios educativos de los nifios y nifias, debido a que el avance global y la evolucion social genera
que la educacidn virtual cada vez toma mayor relevancia por el uso de herramien tecnoldgicas,
y contar con mas referentes que indaguen sobre el periodo de Educacion Parvularia su vinculo
con esta Modalidad Virtual, van a invitar a comprender y considerar la virtualidad como otro

modelo educativo ain mas valido para la educacion inicial.

Otro motivo vinculado con la recomendacion de investigaciones que se contextualice en
Modalidad Virtual en Educacion Parvularia, es porque van a permitir ir mejorando el proceso
que se brinda, ya que a través de las investigaciones podrian definirse nuevas estrategias, 0

alguna consideracion en los contextos de aprendizaje.
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A traveés de la realizacion del proceso investigativo, es que se reconoce que el llevar a
cabo investigaciones en las cuales se comparen brechas educativas que se presentan en las
modalidades (presencial - virtual), permiten una mayor comprension y desarrollo de estrategias
que se vinculen con la Modalidad Virtual educacién virtual, en donde se pueden considerar e

integrar para el disefio de estas lo mejor que ofrece cada una.

Y como Ultima recomendacion se reconoce el considerar que los contextos para el
aprendizaje influyen de manera positiva 0 negativa en las brechas educativas que se presentan

en Educacién Parvularia

Se debe reconocer que la Modalidad Virtual en el nivel de Educacion Parvularia no es
algo momentaneo, sino mas bien es una situacion que se va a establecer y cada vez toma mayor

importancia e implicancia en las decisiones que se estableceran con el nivel educativo inicial.

“La Educacion Virtual se masifico en el sistema educativo para quedarse.”

Grupo de Investigadoras.
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% UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
: FACULTAD DE FILOSOFIA' Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION PARVULARIA

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INVESTIGACION
EDUCATIVA

Estimado/a:

Muy buen dia, saludando cordialmente, le comentamos que somos un grupo de cuatro
estudiantes cursando quinto afio de la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia
en Educacion Parvularia de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion:
Catalina Almendras Ramirez, Catalina Marquez Zufiga, Valentina Oteiza Aguilar y
Camila Rojas Diaz, bajo el patrocinio de la docente Judith Alvarez Hernandez.

Por medio del presente documento, hacemos la invitacion a ser participe de colaborar en
la investigacion a realizar que tiene como tema central “La educacion virtual en Educacion
Parvularia”, a continuacion le informaremos acerca de este estudio antes que usted

confirme su disposicion a colaborar con la investigacion.

El propdsito de este estudio es investigar sobre la experiencia de una modalidad virtual en
el proceso educativo, respondiendo al objetivo de Evidenciar la visién que posee la
educadora, los nifios, las nifias y familias respecto a la educacion virtual, en el proceso
educativo de Educacion Parvularia. Para el estudio se requiere contestar algunas
preguntas para asi permitirnos recabar informacion que sea pertinente para dar respuesta

al objetivo.

Es importante que usted sepa que su anonimato esta garantizado, por lo que el equipo de

investigacion mantendra total confidencialidad con respecto a cualquier informacién y
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datos obtenidos en este estudio, ya que su nombre no aparecerd en ningn documento ni
en las bases de datos que utilizaremos. Los datos obtenidos seran utilizados
exclusivamente para los fines de la presente investigacion.

Su participacion en este estudio no conlleva ningun riesgo. Pero si tiene un valor positivo
para las investigaciones educativas que se establecen en nuestra sociedad, para el avance

en los procesos y las estudiantes a cargo de la investigacion.

Si existe alguna duda o interrogante sobre el proceso puede contactarse con las encargadas
del estudio a través de correo electrénico de las estudiantes:

catalina.almendras2017@umce.cl catalina.marquez2017@umce.cl

valentina.oteiza2017@umce.cl camila.rojas d2016@umce.cl

Se despiden cordialmente

Catalina Almendras Ramirez - Catalina Marquez Zufiga

Valentina Oteiza Aguilar - Camila Rojas Diaz



mailto:catalina.almendras2017@umce.cl
mailto:catalina.marquez2017@umce.cl
mailto:valentina.oteiza2017@umce.cl
mailto:camila.rojas_d2016@umce.cl
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
g FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION PARVULARIA

Entrevista semiestructurada Educador/a
Educadora:

Modalidad Online

1. Segun el avance de las tecnologias, y como los nifios y nifias tienen acceso a ellas
desde muy temprana edad. ;Qué entiende usted por educacion virtual?

2. ¢Usted hace uso de la educacion virtual con los nifios/as de transicion?

3. ¢Ha tenido capacitaciones o cursos enfocados en esta modalidad virtual?
(personales o institucionales -importante de conocer-)

4. ¢Cudles son los aspectos positivos de la modalidad online?
5. ¢Cuales son los aspectos negativos de la modalidad online?

Experiencia en modalidad virtual

1. ¢Cdmo ha sido su experiencia bajo esta modalidad? (¢por que? - justificacion para
quien lo necesite)

2. En relacion a la modalidad presencial, (Qué tipo de experiencias puede seguir
realizando bajo la virtualidad?

3. ¢Cuales han sido las experiencias que ha debido modificar para el desarrollo de
esta modalidad en comparacion con la modalidad presencial?

4. ;Como hace uso usted de la modalidad virtual?
5. ¢Cual es el resultado de las experiencias en cuanto a las herramientas usted utiliza?

6. Mediante el trabajo de virtualidad, ¢usted ha logrado las metas que se ha




159

propuesto?
Esta experiencia ¢le ha permitido un desarrollo profesional més enriquecedor?
¢Qué elementos le gustaria integrar en esta modalidad virtual?

Desde su percepcion del trabajo con los nifios ¢cdmo cree usted que se sienten los
nifios haciendo uso de la virtualidad para aprender? ¢La virtualidad permite generar
aprendizajes y jugar en los nifios? ;por qué?

Vivencias en modalidad virtual

1.
2.
3.

¢Como se ha sentido llevando a cabo la modalidad de educacion virtual?
¢Se encuentra preparada para el trabajo en esta modalidad?

Desde su perspectiva (Como visualiza la expresion de las emociones de los nifios
y nifias a través de la modalidad virtual?

Tiempo

1.

En cuanto al momento del dia en el cual se dictan las clases, ¢qué jornada de clases
considera mas 6ptima?

En cuanto a su duracion, ¢Considera que los tiempos en los cuales se implementan
las clases online son los adecuados? (En caso de que su respuesta sea no) ¢qué
modificaria?

¢Cudles son las areas (nucleos) que le han permitido trabajar de manera mas éptima
a través de la virtualidad?

¢En cudles de las areas (motricidad, lenguaje, conocimiento del medio, logico-
matematico, etc) requiere de mayor prolongacion del tiempo para trabajar aquello?

Espacio

1.

En relacion al espacio que utiliza el nifio/a para sus clases virtuales, desde su
perspectiva ¢considera relevante que se establezca un espacio fisico para que los
parvulos desarrollen las experiencias de aprendizaje bajo la modalidad virtual?

¢Qué caracteristicas considera importantes en el espacio fisico donde se
desarrollan las clases virtuales los parvulos?

Desde su perspectiva, ¢Cuales son los elementos necesarios que debe tener el
espacio fisico en el que se desenvuelve como docente?
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Recursos

1.

Con respecto a los materiales y recursos necesarios y utilizados para las clases
virtuales, ¢bajo qué criterios se seleccionan los recursos utilizados en las
experiencias de aprendizaje? (diferenciar y especificar que tipo de recursos
tecnoldgico o material)

¢Qué recursos prefiere utilizar para el desarrollo de las clases? ¢Utiliza recursos
que los nifios conocen?

¢Se favorecen experiencias con recursos digitales o con recursos que las familias
puedan crear y que ellos puedan manipular?

¢Qué se considera al momento de solicitar recursos-materiales a la familia?

¢Que accion se toma al momento de que un parvulo no cuenta con los recursos-
materiales solicitados?

Aprendizajes

1.

En cuanto a los aprendizajes que se van generando en las clases virtuales ¢Cree
que se logran aprendizajes bajo la modalidad virtual?

a. ¢Qué tipo de aprendizajes pueden diferenciar?
b. ¢es solamente académico?
¢Cudles son los aprendizajes que se pueden lograr en la virtualidad?
¢Cudles son las areas que permiten generar aprendizajes trabajando en virtualidad?

¢Como cree usted que puede potenciar o favorecer aprendizajes en esta modalidad
virtual?

¢Existe alguna priorizacién de contenidos u objetivos de aprendizaje para el trabajo
curricular en modalidad virtual?

¢Cudles fueron los criterios al momento de priorizar los aprendizajes en educacion
virtual?

¢Cudles son las razones para la seleccion de estos?

¢Cudles son las metodologias utilizadas para determinar esta priorizacion de los
aprendizajes?

¢El tiempo de logro de los aprendizajes es el mismo que en clases presenciales?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Cudles son los aprendizajes que se ven beneficiados con la virtualidad?

¢Cudles son los aprendizajes que son mas complejos de trabajar a través de la
virtualidad?

Desde su percepcion de su trabajo con los nifios/as ¢Como percibe a los nifios y
nifias en cuanto a su predisposicion al momento de aprender haciendo uso de la
virtualidad?

¢Usted hace uso de los juegos virtuales para que los nifios y nifias aprendan a través
de la virtualidad?

¢Qué aprenden los nifios haciendo uso de los juegos virtuales?

Planificacion y Evaluacion

1.

2.

¢Qué elementos considera clave al momento de planificar una clase online?

Al momento de planificar el encuentro con los parvulos, ¢Cuéles son los aspectos
que se vuelven indispensables durante la modalidad online?

Con respecto a la organizacion de los encuentros con los parvulos, ;como evaltan
el proceso de las clases online?

Al momento de evaluar las experiencias, ¢cuales son los instrumentos aplicados en
la modalidad online?

¢Que estrategias se utilizan al momento de evaluar los logros de los aprendizajes
en esta modalidad?

¢Usted al momento de evaluar lo realiza de manera individual o grupal?
¢COmo se evalua el proceso de logro de un aprendizaje de manera individual?
¢COAmo se evalua el proceso de logro de un aprendizaje de manera grupal?

¢Los padres tienen alguna incidencia en el trabajo virtual con los parvulos?




2.2 Formato Entrevistas: Nifios y Nifias.
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Entrevista semiestructurada Nifio o Nifia de nivel Transicion

Infante:

Modalidad Online

1. Antes de ingresar al colegio, ¢Habias asistido al jardin?
2. ¢Tienes clases virtuales?
3. ¢Sabes qué son los encuentros o clases virtuales?

4. (En caso que si ha asistido al jardin/colegio antes) ¢Podrias explicarnos como han
sido estos encuentros virtuales? ¢son distintas a las clases que tenias en el
jardin/NT1?

5. (En caso que no hayas asistido presencial al colegio/jardin) ;Como ha sido el
colegio virtual para ti? ;TU crees que siempre vas a tener clases virtuales? ;Como
crees que serd ir a clases presenciales?

Experiencia en modalidad virtual

1. ¢Qué te ha parecido esta forma de aprender, a través de las clases virtuales?
2. ¢Disfrutas tener encuentros virtuales?

3. ¢Qué hasido lo que més te ha gustado de estos encuentros?

4. ¢Qué es lo gue menos te ha gustado de estos encuentros?

5. ¢Qué otras cosas se te ocurren a ti que podrias hacer en las clases virtuales?

Vivencias en modalidad virtual

1. ¢Cdmo te has sentido al tener que aprender a través de clases virtuales?

2. ¢Qué dispositivo utilizas para tus clases virtuales? como la tablet, computador,
celular

3. ¢Sabes utilizar tu computador, tablet o celular mediante el cual accedes a las clases
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virtuales?

4. ;Te gusta aprender de esta manera?

5. Al momento de tener tus encuentros virtuales ¢;estas solo o acompafiado? (De ser
acompafiado) ¢quién te acompafa?

6. ¢En algin otro momento del dia te conectas en tu dispositivo? ;Qué haces?

Tiempo

1. ¢Qué dias de la semana tienes los encuentros virtuales?

2. ¢Estos encuentros son durante la mafiana o durante la tarde?

3. ¢Cuanto duran tus clases?

4. ¢Alcanzas a terminar las actividades o lo que te indica la educadora en clases? o
¢hecesitas mas tiempo para terminar?

5. ¢Te acomoda/te gusta el horario en el que se hacen las clases?

Espacio (contextualizar a la realidad de cada nifio/a)

1.

2.

5.

¢En qué lugar de tu casa te conectas a tus encuentros virtuales?
¢Que te parece este lugar para estar en los encuentros virtuales?
¢ Te concentras/pones atencion desde este lugar?

¢El espacio te permite hacer todas las actividades que te indica tu educadora? (si
responde no) ¢qué te gustaria cambiar?

¢COmo te gustaria que fuera este lugar para las clases virtuales?

Recursos

1.

El aparato que utilizas para los encuentros ;Te gusta aprender a través de este
(mencionarlo acorde a la respuesta anterior)? ¢Sabes utilizarlo?

¢Cudles son los materiales que utiliza la educadora en las diferentes actividades?
(dar ejemplo, PPTs, juegos, titeres, etc.)

¢Los materiales que ocupa la educadora son los mismos de siempre o van
cambiando?
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4.

De los materiales que has ocupado en las actividades (Tempera, plastilina, cartén)
¢Cudl es el que mas te gusta utilizar?

Aprendizajes

1.

8.

¢Qué aprendiste utilizando los aparatos tecnolégicos? (relacionar a lo que utiliza
ej: tablet, celular, computador, etc)

Cuando tienes encuentros virtuales y la educadora ensefia sobre algun contenido,
¢aprendes con facilidad o se te dificulta?¢Por qué?

¢Has aprendido en los encuentros virtuales?
a. (sies positivo);Qué has aprendido en las clases?

b. (si es negativo) ¢Por qué consideras que no has aprendido en los
encuentros?

¢Que es lo que mas le gusta? ;Por qué?

¢ Te gusta esta manera de encuentros para aprender nuevas cosas?
¢Que es lo que menos te ha costado aprender? ;Por qué?

¢Que es lo que mas te ha costado aprender? ;Por qué?

¢Que te gustaria cambiar en este tipo de clases virtuales? ¢Por qué?

Planificacion y Evaluacion

1.

¢Que te parecen las experiencias de aprendizajes que realizan en los encuentros
virtuales?

¢ Te gustan? ¢por qué?
¢Llaman tu atencién?

¢Se permite que en las experiencias participes libremente, o deben darte el paso
para hablar?

¢Participas durante la clase? ¢por qué?
¢En qué experiencias te gusta participar mas?
¢ Te gusta responder las preguntas que hace la educadora en las clases?

¢ Te sientes comodo al momento que te interrogan?




165

9. (Prefieres que te pregunten mientras estds en presencia de tus compafieros, o
cuando te encuentras solo?

10. ¢(Cuéndo se termina la experiencia?

11. ;Como terminan las experiencias?
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Entrevista semiestructurada Familias y/o Apoderados
Apoderada:

Modalidad Online

1. Segun el avance de las tecnologias, y cdmo los nifios y nifias tienen acceso a ellas
desde muy temprana edad. ;Qué conocimientos tienen en cuanto a la educacion
virtual?

2. ¢Como podria definir el concepto de educacion virtual?
Experiencia en modalidad virtual
1. ¢Ha hecho uso de la educacién virtual?

2. ¢Ha desarrollado alguna actividad virtual con su hijo/hija? ;Cémo cuales? ;Y esa
experiencia coémo la cataloga?

3. ¢Cuales han sido los beneficios al acompafar a su hijo/a en las clases virtuales?
4. ¢Cudles han sido las dificultades en el proceso de acompafiamiento a su hijo/a?

5. ¢Como ha sido su experiencia acompafiando al nifio o nifia en las clases bajo esta
modalidad? (¢por qué? - justificacion para quien lo necesite)

6. ¢Qué aspectos destacaria de este nuevo método de educacion?

Vivencias en modalidad virtual

1. ¢Cdmo se ha sentido acompariando en esta modalidad online a su hija o hijo?

2. ¢Cuenta con las herramientas tecnologicas para acompafiar a su hija o hijo en
experiencias pedagogicas llevadas a cabo en virtualidad?

3. ¢Se considera preparado para realizar este acompafiamiento?

4. Desde su perspectiva ;Como ve usted a su hija o hijo cuando desarrolla sus
encuentros con la educadora a través de la virtualidad?
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Tiempo

1.

¢Qué dias y en qué momentos del dia el nifio/nifia tiene encuentros virtuales con
su educadora?

2. En cuanto al momento del dia en el cual sus hijos o hijas tienen sus encuentros
virtuales de aprendizaje. ¢(Considera que momento del dia es el adecuado para el
desarrollo de los encuentros de aprendizajes de manera virtual?

a. (En caso de que su respuesta sea no) ¢qué modificaria?
3. En cuanto a la duracién de estos encuentros ¢Considera que son adecuados para el
desarrollo de las experiencias de aprendizaje?
a. (En caso de que su respuesta sea no) ¢qué modificaria?
4. ¢Usted considera que todas las experiencias requieren del mismo tiempo?
a. ¢cuales requieren de mas tiempo?
b. ¢y cuales requieren de menos?

5. ¢El colegio ha considerado la opinion de ustedes con respecto a la utilizacion del
tiempo para el desarrollo de las experiencias en virtualidad?

6. Los tiempos con los que cuenta usted coinciden con los tiempos para acompariar
los encuentros de aprendizaje de sus hijos o hijas?

Espacio

1. ¢Cdmo organiza usted el espacio para que el nifio pueda asistir al encuentro virtual
con su educadora?

2. Entonces... (El nifio/a tiene un espacio especifico donde reciba estos encuentros
virtuales? (espacio fisico y tiempo)

3. ¢Cree que tener 0 no tener este espacio afecta a los encuentros virtuales de su
hijo/a?

4. ¢Qué aspectos considera que se deberian tomar en cuenta para que el lugar en
donde se van a realizar estos encuentros de aprendizaje su hijo o hija, para que sea
optimo su desarrollo?

Recursos
1. ¢Cuél es la herramienta que utiliza su hijo/a para los encuentros virtuales?
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¢El establecimiento entrega libros para las experiencias didacticas?
¢Qué recursos didacticos entregan los establecimientos?

Para desarrollar experiencias de aprendizaje los recursos requeridos para ello ¢son
solicitados con anticipacion por el establecimiento? ¢Con cuanto tiempo se lo
solicitan?

¢Los recursos solicitados para experiencias didacticas son de facil acceso?

¢Cree usted que los materiales propiciados y solicitados para el desarrollo de las
experiencias educativas, son los mas adecuados?

¢Qué ocurre cuando no cuentan con el recurso solicitado o facilitado por el
establecimiento?

Aprendizajes

1.

2.

¢Cree que se logran aprendizajes bajo la modalidad virtual?

¢Cuél o cuales aprendizajes puede visualizar que se logran a través de los
encuentros virtuales? Mencionar algunos

¢Que aprendizajes ha adquirido su hijo/a?

Aparte de lo que ha aprendido en cuanto a areas pedagogicas, su hijo, ¢Que otras
cosas cree que aprendio su hijo/a mediante los encuentros virtuales?

En cuanto a la adquisicion de los aprendizajes, desde su perspectiva ¢cuéles
aprendizajes han sido mas sencillos para su hijo/a?

¢Cudles aprendizajes han sido mas dificiles para su hijo/a?

En cuanto al tiempo dedicado para la adquisicién de un aprendizaje ¢es el mismo
tiempo que demora si se encontrara en clases presenciales?

¢Cudles son los aprendizajes que se ven beneficiados mediante esta modalidad
online?

. Planificacion y Evaluacion

1.

Con respecto a la organizacién de las clases, ;cOmo evalGan o que opinan acerca
de como se ha llevado a cabo en las clases online?

¢Que le parece el como se ensefia, qué herramientas se utilizan y cdmo se presentan
los aprendizajes a los parvulos?
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3.

¢Cudl es la postura que adoptan como adultos responsables de la educacién de sus
infantes, al momento en que estos son evaluados para conocer el logro de los
objetivos?
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