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RESUMEN

La presente investigacion busca conocer en profundidad las caracteristicas que
presenta el trabajo en equipo en dos colegios municipales de una comuna del sector sur
de la Region Metropolitana. El trabajo en equipo es una tematica escasamente estudiada
en nuestro pais, por lo que se considera de gran importancia para lograr una educacion
de calidad, mas aun cuando se considera la atencion de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales. El estudio se aborda desde una perspectiva cualitativa, con un
disefio de Estudio de Caso. Los participantes son los profesionales especialistas del
Programa de Integracion Escolar, profesoras de aula regular y equipos directivos de dos

establecimientos escolares.

Los resultados evidencian similitudes y diferencias entre los equipos en estudio,
sin embargo y a pesar de las diferencias, se refleja el escaso trabajo en equipo desde la
colaboracion entre los profesionales debido a la falta de pertenencia a los equipos,
condiciones adversas, un funcionamiento caracterizado por el individualismo y aportes
profesionales especificos. La ausencia del trabajo en equipo da cuenta de escuelas
carentes de colaboracion, donde el trabajo entre profesionales impide el acceso a nuevas
ideas, la falta de tradicion colaborativa y la existencia de estructuras rigidas en los

establecimientos dificultan la tarea de trabajar en equipo.

Conceptos claves: Integracion Escolar, Trabajo en Equipo, Colaboracién, Decreto
N° 170/09.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ha tenido como punto interrogativo el trabajo
colaborativo que se realiza en los equipos interdisciplinarios pertenecientes a los
proyectos de integracion escolar. Nos interesa dejar de manifiesto las distintas formas de
trabajo en equipo que se dan en una realidad determinada, pero con variantes

contextuales dentro de una misma comuna.

La mirada hacia el desarrollo de comunidades educativas abiertas hacia la
diversidad y la atencion de las Necesidades Educativas Especiales (NEE) ha demandado
la implementaciébn de Proyectos de Integracion Escolar (PIE), con equipos de
profesionales especialistas y capacitados en distintas areas para atender las necesidades
educativas especiales de los estudiantes, promoviendo el cumplimiento del Decreto 01/98
y el recientemente publicado decreto 170/ 2009. La atencion de la diversidad requiere un
curriculum abierto y que permita adaptaciones pertinentes a una organizacion escolar

flexible.

Con la publicacion del Decreto supremo de educacién N° 170/09 se reglamenta el
funcionamiento de los Programas de Integracion Escolar, incorporando nuevos conceptos
tedricos y practicos acerca del trabajo colaborativo, el cual supone mejorar la calidad de la
ensefianza y de los aprendizajes de todos los estudiantes, como asi mismo establecer

nuevas relaciones entre los profesionales.

La composicion de los equipos educacionales varia segun el tamafio, el tipo de
organizacion de la institucion y el grado de especializacién de los profesionales, es por
esto necesario enfatizar que la manera en que estén formados los equipos y la forma en
gue operan influye en el resultado de calidad de la educacién. Existen numerosas formas
en que puede disefiarse un equipo las que dependeran de la realidad contextual en que

se desenvuelvan.

Para lograr un trabajo de calidad, los distintos profesionales especialistas del
Proyecto de Integracion Escolar deben trabajar en equipo con profesoras de aula regular
y equipos directivos de los establecimientos en ejecucion. Se deben establecer roles y
funciones definidas en un marco de respeto y tolerancia, manejando un lenguaje en
comun bajo la mirada de un mismo paradigma y asi obtener un maximo provecho de sus

capacidades individuales y colectivas.



Sin embargo, la existencia de distintos factores influyentes en los quehaceres
educativos como son la formacion profesional, liderazgo, coordinacion, motivacion,
gestion y condiciones de espacio y tiempo dentro de los establecimientos dificultan el
logro de la tolerancia y desarrollo del trabajo en equipo, provocando en muchas
oportunidades un quehacer aislado, poco eficiente y en ocasiones desarticulado,

afectando la atencién de los estudiantes pertenecientes al PIE.

A través de un enfoque investigativo cualitativo, con una tradicién de estudio de
caso es que la presente investigaciéon se desarroll6 especificamente en el escenario del
Proyecto de Integracién Escolar de dos escuelas municipalizadas de la comuna en

estudio.

El presente trabajo de investigacidén se organiza del siguiente modo:

En un primer capitulo se presenta la definicion del problema en estudio,
entregando los antecedentes de éste y dando paso a la formulacién de preguntas que
guiaron la tesis, en el mismo se expone el objetivo general y los objetivos especificos. El
segundo capitulo muestra el marco contextual de la realidad en estudio, en el tercer
apartado a través de la revision bibliografica de distintos autores se confeccioné el marco
tedrico en el cual se baso el estudio. Posteriormente en el capitulo cuatro se plantea el
disefio metodoldgico, los instrumentos utilizados en la recoleccion de informacién y el tipo
de analisis de resultados utilizados y en los capitulos cinco y seis se desarrollan los
analisis de las experiencias de los actores entrevistados y las conclusiones del estudio

respectivamente.



CAPITULO 1

FORMULACION DEL PROBLEMA
Y OBJETIVOS



1.- ANTECEDENTES

Este apartado desarrollar4 antecedentes claves para la formulacion del problema:
Los proyectos de integracion escolar en Chile, la realidad de los proyectos de integracion
en la comuna de San Joaquin, el trabajo en equipo que se desprende del decreto N°
170, los enfoques sobre el trabajo en equipo, la importancia de la perspectiva
colaborativa y los elementos necesarios para comprender la dinamica del trabajo

colaborativo.

1.1.1- Antecedentes internacionales acerca de la integracion escolar en Chile

Para poder entender la politica actual Chilena es necesario conocer algunos de los
hitos que se han dado a nivel internacional en el tema de la inclusién de personas con

discapacidad al sistema educativo.

Dentro de los hechos més destacados y de mayor repercusion se puede nombrar:

En 1948 La Declaracion de los Derechos Humanos es considerada como el inicio
a la inclusién educativa, donde se reconoce el derecho de toda persona a la educacion
con igualdad de derecho, incluyendo a personas con discapacidad (Tenorio, 2005).

En 1978, el Informe Warnock, presenta cambios importantes en cuanto a la
educacion de personas con discapacidad, surgiendo en él los conceptos de Necesidades

Educativas Especiales (Tenorio, 2005).

En 1990 se realiza la Conferencia Mundial sobre Educaciéon para Todos, Unesco.

Posteriormente en 1993, se promulgan las normas uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, en estas se estipula la
responsabilidad de las autoridades docentes en cuanto a la educacion de personas con

discapacidad.

En 1994 se desarrolla la Conferencia Mundial sobre las Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidad, siendo organizada por la UNESCO, es en esta conferencia
que se establecen las acciones a desarrollar para proporcionar oportunidades educativas

a las necesidades individuales de los alumnos sea cual sea su origen.
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En 1998 tiene lugar la Convencion Internacional para la Eliminacién de todas las

formas de discriminacion contra las personas con discapacidad. OEA.

En el afio 2002 se realiza la segunda declaraciéon de Madrid, donde se plantea la
superacion de barreras en educacion y trabajo, reemplazando medidas legislativas y
promoviendo un cambio en la actitud hacia la diferencia (MINEDUC, 2013).

En el afio 2006 se realiza en México La Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad suscrita en la ONU, donde se establecié un comité especial
encargado de preparar una convencién internacional ampliada e integrada para proteger y
promover los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad.

Los actos mencionados, han servido de aporte y base para disefiar politicas de
gestion gubernamental en Chile, es asi como en la década de los 60 se origina una
reforma educativa en la que se prioriza dar cobertura a todos los estudiantes en edad
escolar. Quedando de manifiesto que no todos los estudiantes rendian de buena manera
en la educacion comun, siendo esta una de las causas para que en la década de los 70
surja en Chile la modalidad de educacién especial, creada como una alternativa
educativa paralela a la regular destinadas para los estudiantes con NEE. Esta nueva
modalidad educativa con lleva la realizacién de diagnésticos desde una mirada biomédica

mas que pedagdgica, arrastrando consigo la segregacion (Unicef, 2001).

En la década de los 80 se originan en Chile las primeras practicas de integracion,
éstas se dan de una forma aislada y poco sistematica, sin normas reguladoras
dependiendo de las voluntades y sistemas de creencias de los distintos sectores (Unicef,
2001).

En el afo 1990, se aprueba el Decreto 490 que establece las normas para
integrar a estudiantes con discapacidad, a establecimientos regulares en las aulas

comunes, donde el estado debe garantizar el derecho de educacion a toda persona.

Es también en el afio 1990 que la Ley Organica Institucional de ensefianza,
entrega alternativas de adecuaciones para ser incorporadas en los planes y programas

regulares para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales.

En el afio 1994 se promulga la Ley 19.284/94 que dicta las Bases Legales para la

Integracion Social de las Personas con Discapacidad.

11



Luego en 1998 para dar cumplimiento a la ley de Integracion es que se entregan
orientaciones a través del Decreto 01/98, donde se establece que el sistema escolar,
tanto en sus establecimientos de educacion comuan, especial y comdn con Proyectos de
Integracion Escolar deberan brindar las innovaciones y adecuaciones curriculares
necesarias para facilitar el acceso a los cursos o niveles asegurando la permanencia y

progreso en dicho sistema.

Es asi como el sistema escolar en su totalidad debe brindar las oportunidades y
alternativas educacionales a todos los estudiantes, incluyendo a los que presentan
necesidades educativas especiales. Es asi como los lineamientos de accion de la
educacion especial presentan como objetivo central hacer efectivo el derecho y
participacién a la educacion y a lo no discriminacion de las personas con necesidades
educativas especiales, promoviendo una educacion inclusiva y motivando el trabajo en
equipo entre los distintos participantes de las comunidades educativas.

Para dar cumplimiento a lo anterior, una de las estrategias propuestas tiene que
ver con la libertad que presentan los Establecimientos de Educacion Regular para
desarrollar Proyectos de Integracion Escolar (PIE) para los alumnos y alumnas que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) permanentes derivadas de alguna
discapacidad vy transitorias derivadas de un Trastorno Especifico del Lenguaje (Decreto
N° 1 /98 y N° 1300/02).

Los proyectos de integracion escolar amplian las oportunidades de educacion de
los estudiantes permitiendo disponer de recursos humanos y materiales. En este sentido
cuando se habla de proyecto de integracion, se busca validar las diferencias dentro de un
contexto educativo, considerando que la educacién debe tener dentro de su abanico de
componentes a personas competentes para el cumplimiento de dicho objetivo, como son
los docentes y profesionales de apoyo; los que a su vez son los encargados de favorecer
mediante su accién normalizadora un ambiente de aceptacion por parte de toda la

comunidad educativa hacia los estudiantes con necesidades educativas especiales.

En el afio 2009 se promulga el Decreto 170 que regula los requisitos, los
instrumentos diagnésticos, perfil de los profesionales competentes y amplia el concepto

de necesidades educativas a permanentes y transitorias, entregando disposiciones
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legales que contemplan el trabajo en equipo entre los profesionales de los Proyectos de

Integracion Escolar.

Como ya se menciong, los PIE son una estrategia del sistema escolar, que tienen
el propésito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion que se
imparte en el establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala de clases,
la participacion y el logro de los aprendizajes esperados, de todos los estudiantes,
particularmente de aquellos que presentan necesidades educativas especiales, sean

éstas de caracter permanente o transitorio.

1.1.2.- El Trabajo en Equipo en educacién diferencial segin el Decreto N° 170

El Decreto 170 /09 reglamenta la Ley 20.201 de subvenciones y define la
poblacion de estudiantes que accede a la subvencion de educacién especial, en
establecimientos de educacion regular con Programas de Integracion Especial, o en
escuelas especiales, dicho decreto norma el trabajo en equipo entre los diferentes
profesionales que intervienen en el PIE, estipula los tiempos del trabajo colaborativo
segun los requerimientos de apoyo de los estudiantes y las competencias profesionales
ya que, para poder realizar un trabajo de calidad es necesario que los profesionales
participantes se coordinen y realicen trabajo colaborativo, que potencie las acciones
planeadas. Para ello, el Decreto 170/2009 en su articulo 86, letra b, sefala que el o los
profesores de educacién regular deben contar con un minimo de 3 horas cronoldgicas

semanales para el trabajo colaborativo.

De acuerdo a las Orientaciones Técnicas para Programas de Integracién Escolar,
2013, “el trabajo colaborativo implica contar con un equipo transdisciplinario, donde cada
integrante participa en funcion del mejoramiento de los aprendizajes y participacion
inclusiva de los estudiantes que presentan NEE. Puede considerarse como una
metodologia de ensefianza y de realizacion de la actividad laboral basada en la creencia
de que el aprendizaje y el desempefio profesional se incrementan cuando se desarrollan
destrezas cooperativas para aprender y solucionar los problemas y acciones educativas y

laborales. El trabajo en equipo es una herramienta fundamental para mejorar la calidad de
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los aprendizajes de todos/as los estudiantes, especialmente de los que presentan NEE”.
(MINEDUC, 2013)

Las horas de trabajo colaborativo podran ser organizadas y distribuidas de manera
flexible entre los docentes del curso que integra a los estudiantes con NEE, de modo que
se usen de la mejor forma posible. El profesor de educacion diferencial debe contar con
horas suficientes, y distribuidas de modo que coincidan con las horas del o los profesores
de aula comun, para que ambos planifiquen y apliquen en la sala de clase, las estrategias

de atencion a la diversidad y a las NEE que presenten los estudiantes.

El MINEDUC en sus orientaciones sefala la necesidad de conformar Equipos de
Aula en los cursos que cuenten con estudiantes integrados potenciando la co educacion.
Estos equipos deben estar conformados por el profesor de aula comdn y profesor de
educacion diferencial. También pueden ser parte del equipo otros profesionales como el

psicologo, fonoaudidlogo y psicopedagogo.

La normativa exige que todos los actores del PIE trabajen juntos y se apoyen
mutuamente a través de la cooperacion profesional, sin embargo el individualismo vy el
celo profesional ha fragmentado tanto la educacion y el conocimiento sobre la misma,
parcelando ambitos de trabajo y acotando el terreno de cada cual, que acaban
aislandose, realizando un trabajo desarticulado, con poca motivacion y participaciéon de
los miembros, esto ha hecho que surjan cuestionamientos en el investigador tales como;
¢ Existen disposiciones de tiempo y espacio dentro de las escuelas para realizar trabajo
en equipo?, ¢Estan los profesionales capacitados para trabajar en equipo? ¢(Como se
benefician los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales con el trabajo en

equipo? Segun las distintas realidades ¢,Se ve afectado el trabajo en equipo?

Los cuestionamientos planteados se basan en la observacién empirica, ya que la
ley regula y establece disposiciones. Sin embargo, la experiencia y la realidad de los
distintos escenarios educativos hace que las disposiciones legales se ejecuten de distinta

manera de acuerdo a la individualidad y caracteristicas de cada establecimiento.
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1.1.3. Enfoques del Trabajo en Equipo.

Para lograr un mejor entendimiento acerca del trabajo en equipo es importante
poder conocer los distintos enfoques que se pueden dar en su practica. Para la autora
Campabadal (2001) el trabajo en equipo es la accidén que realiza un grupo de personas
por la resolucion de conflictos y cumplimiento de tareas y objetivos en comuan. El
desempefio realizado por el equipo estar4d determinado por la coordinacién y los
intercambios que logren sus miembros. Trabajar en equipo implica condiciones

psicosociales que el mismo equipo va construyendo en su proceso de desarrollo.

Fandifio citado por Campabadal (2001) sefiala que el trabajar en equipo atiende
situaciones complejas y para la resolucion de éstas se requiere la participacion de
distintos actores. Debido a que los equipos son dindmicos, su intercambio y realidades en
el que se desenvuelven también son divergentes dando origen a los distintos tipos vy
formas de trabajo en equipo, llamados enfoques. Los mas utilizados son: El Equipo

Multidisciplinario, el Equipo interdisciplinario y el Equipo Transdisciplinario.

El equipo Multidisciplinario tiene su origen en el modelo médico asistencial. En el
campo de la educacion se cred para solucionar problemas de integracién escolar, tiene
una forma mixta, se forma con un conjunto de profesionales de diferentes disciplinas cuya
funcién es prevenir, detectar, valorar y supervisar la problematica del nifio con
Necesidades Educativas Especiales. Se puede concebir como una sumatoria de

disciplinas que se unen para dar solucién conjunta. (Campabadal, 2001 p.171).

Por otra parte existe el Equipo Interdisciplinario, el cual se puede concebir como
un grupo integrado de profesionales de distintas disciplinas que se unen para realizar una
tarea concreta en comun, con sentido integral. Este enfoque se aplica a grupos
constituidos y consolidados, partiendo de una vision de totalidad donde cada miembro es
responsable de un area especifica aportando cada uno desde su especialidad para luego

interrelacionar la informacién y dar una solucién integral (Campabadal, 2001 p.172).

Por ultimo, se encuentra el trabajo en Equipo Transdisciplinario, en este enfoque
los miembros del equipo integran sus conocimientos, los presentan como unidad y los

desarrollan como accién comun para el cumplimiento de metas deseadas. Al igual que en
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el enfoque interdisciplinario se aplica solo para grupos constituidos y consolidados. Existe
disposicién y flexibilidad para el cambio y hay un compartir de funciones (Campabadal,
2001 p. 173).

Los enfoques de trabajo en equipo tienen caracteristicas comunes que son
elementos basicos del trabajo en equipo, pero también cada uno de ellos presenta
particularidades e implicancias diversas de acuerdo a la manera en que los miembros del
equipo interactien. Por otro lado, el tipo de enfoque al que se adscriba cada equipo
tendra diversas consecuencias en la manera y resolucion de los conflictos y cumplimiento
de las tareas y objetivos. Especificamente en el &rea de la integracion escolar tendra
relevancia en la calidad de la integracién y atencion de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales. La practica de los distintos enfoques del equipos de trabajo
tendran consecuencias diferentes en la atencion a la diversidad ya que los equipos
multidisciplinarios apuntan a resolver conflictos en forma parcelada, mientras que los
interdisciplinarios dan soluciones integrales de dentro de las disciplinas que en él
interactian y los transdisciplinarios interacttan como una accion comun para el
cumplimiento de las tareas y trabajan en forma colaborativa. En el apartado de Marco
Tedrico se desarrollaran de manera mas extensa las caracteristicas de cada uno de los

enfoques.

Por otro lado la colaboracién entre profesionales resulta imprescindible para avanzar
hacia una escuela abierta a la diversidad y que permita la inclusién educativa, se hace
necesario trabajar en red, tener en cuenta una visiéon interdisciplinar de las situaciones,
donde cada profesional desde la responsabilidad en su tarea, debe tomar en

consideracién sus propias limitaciones y posibilidades en determinados momentos.
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1.1.4. Trabajo en Equipo desde una perspectiva Colaborativa.

Dentro de la manera de concretar el trabajo en equipo, la perspectiva colaborativa
ha tomado fuerza por su pertinencia y utilidad, ya que el trabajo colaborativo considera el
dialogo, sus interacciones son positivas y la cooperacion entre sus miembros es
fundamental en los quehaceres educativos. Bajo la perspectiva colaborativa cada
miembro del equipo garantiza el alcance de las metas en comun donde el crecimiento es

individual y colectivo.

Ainscow (2003), en una investigacion en distintas escuelas de Inglaterra corrobora
que el trabajar colaborativamente con redes internas y externas a las escuelas aumenta la
sensacion de pertenencia e interdependencia entre los actores de la comunidad escolar,
lo que trae como consecuencia una mirada hacia el cumplimiento de los objetivos

planteados por el equipo.

Dentro del trabajo colaborativo se satisfacen las necesidades personales, de
instruccién y organizacion, facilita la investigacion y la innovacion, apoya la transformacion
social y el cambio de valores, mejora las relaciones personales y sociales con el exterior y
promueve el desarrollo profesional. (Lopez, 2007) Este proyecto asume que esta es la

perspectiva deseable para los proyectos de integracion escolar.

Lépez (2007), sefala que el trabajo en equipo colaborativo aumenta la
coordinacion entre sus actores, fomenta la insercion pertenencia al centro, propicia la
mejora del rendimiento el alumnado, facilita el reparto de responsabilidades y la adopcién

de nuevas y diversas estrategias.

Una forma de hacer efectiva la atencién a la diversidad es realizar un trabajo en
equipo de tipo colaborativo entre los profesionales especialista del PIE, las profesoras de

aula regular y equipo directivo de las escuelas.

Otros autores sefialan lo fundamental que son las buenas relaciones entre todos
los miembros de un equipo para desarrollar la colaboracion, lo cual no es tarea facil, pero
se deben propiciar actitudes hacia una cultura colaborativa. El trabajar colaborativamente
permite el acceso a nuevas ideas, da la posibilidad de establecer relaciones personales

mas positivas entre los miembros del equipo, el trabajar colaborativamente estimula la
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creatividad, da la posibilidad de adaptar el curriculo al contexto, ya que se tiene mayor
conocimiento y comunicacion de las necesidades reales de los estudiantes y por sobre
todo, aumenta las oportunidades de los profesionales para aprender y avanzar en su

propio desarrollo profesional y personal (Montero y Sanz, 2008).

En su estudio doctoral Navalon, (2003) sefiala acciones que se deben establecer

en un equipo para que sea colaborativo:

Un equipo debe presentar una organizacion de tipo consensuada y respetada por
todos los miembros. El tipo de relaciones que se dé internamente determinara si se aleja
0 se acerca a la dinamica de la colaboracion, Los miembros del equipo deben reflexionar
acerca del trabajo técnico y de las mismas relaciones de sus miembros. La informacion
debe ser manejada en forma transversal por todos los integrantes del equipo, para que
ninguno se sienta excluido por dltimo se debe mantener adecuadas relaciones externas
gue permitan ampliar las redes de apoyo, necesarias para gestionar recursos humanos y

materiales.

El analisis de éstas nos hace afirmar una vez mas la compleja accién de realizar
trabajo en quipo de manera colaborativa y motiva ain mas lograr un conocimiento
acabado del mismo y de las practicas en los contextos educativos, donde de la buena
accion del equipo de PIE proporcionard una adecuada intervencion e integraciéon de los

estudiantes que presentan NEE.

Se considera necesario resaltar el siguiente enunciado: “La colaboracién entre los
actores de un equipo propicia un cambio de valores optar por una sociedad diferente y

mas igualitaria en la que todos buscamos aprender juntos” (L6pez, 2007 p.13).

1.1.5. Elementos para comprender la dindmica del trabajo colaborativo

Desde una perspectiva psicolégica Coll (1990), sefiala lo necesario que es que la
realidad educativa esté orientada hacia la unificacion de criterios comunes entre los
profesionales, donde se organice el trabajo en forma continua en todas las areas
educativas y niveles y asi las necesidades y aprendizajes de los estudiantes vayan

siempre hacia un mismo sentido.
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Siguiendo la misma linea de la importancia del desarrollo de trabajo en equipo en
los establecimientos educativos otro autor (Del Carmen, 1990) describe la existencia de
aspectos importantes en el desarrollo de los equipos, que deben ser considerados para

conocer la dinamica de éstos y poder promover actuaciones adecuadas para mejorarlas.

Uno de los aspectos tiene que ver con la historia que presenta cada equipo en
cuanto a las experiencias, tanto positivas como negativas que les ha tocado enfrentar ya
gue estas repercuten en la cultura particular y practicas de trabajo concretas que
determinan el tipo de equipo y desempefio por otro lado el ambiente y contexto donde se
explicitan las practicas profesionales puede fomentar y estimular iniciativas personales de
innovacion, los ambientes mas favorables son aquellos integrados y comunicativos donde
existen metas y organizacion clara con un sentido colectivo de responsabilidad y con
espacios formales para intercambiar opiniones. Otro elemento importante para
comprender la dinamica de los equipos es la organizacion la cual depende de las
caracteristicas del equipo directivo, siendo responsable de dinamizar y crear condiciones
ambientales y organizativas para que el equipo progrese. La organizacion requiere que
los equipos directivos potencien ambientes de trabajo comunicativos y colaborativos. Para
que los equipos de trabajo puedan tener un buen funcionamiento no deben exceder el
namero de doce integrantes. En la organizacion del equipo debe existir un coordinador
quien cumple una tarea fundamental, ya que debe animar, organizar y conducir las
reuniones, garantizando la participacion de todos los miembros y buscar la resoluciéon de
conflictos que se presenten. La coordinacién de los equipos no debe ejecutarla un
miembro del equipo directivo, idealmente debe ser otro integrante de la comunidad

educativa quien realice esta funcion.

De acuerdo a la organizacion sera las formas de trabajo que se establezcan
debiendo presentar procedimientos funcionales en donde la elaboracion de planes de
trabajo detecten las necesidades que se consideran prioritarias también delimitar los
temas y objetivos a trabajar y distribucion de las tareas entre los integrantes del equipo.
Es importante realizar reuniones las cuales deben ser agiles, funcionales y productivas.
Las reuniones deben ser las instancias de toma de decisiones las cuales debieran dar a
través de la votacion de los participantes o el consenso. Los acuerdos tomados en las
reuniones deben quedar registrados permitiendo la concientizaciébn acerca de los
avances y problemas que fueron emergiendo. Es productivo y aconsejable realizar una

autoevaluacion para tomar nuevas formas de accion.
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No se puede dejar de mencionar las actitudes del profesorado, considerando las
caracteristicas individuales de los componentes del equipo éstos deben manifestar
compromiso con los otros integrantes una adecuada interrelacion con los demas
miembros, siendo empaticos, presentando capacidad de comunicacion con escucha

activa. Ademas debe observarse habilidades de innovacion, iniciativa y creatividad.

Es importante sefialar que cualquier tipo de intervencion que se realice en los
equipos de trabajo puede tener repercusiones en diferentes ambitos del contexto
educativo, siendo importante conocer la cultura de cada grupo al momento de intervenir
en ellos. El conocer los elementos mencionados, permite comprender el desarrollo de la
naturaleza de los equipos de trabajo dentro de las realidades en que se desempefian, de
esta manera se puede dejar de manifiesto los favorecedores y obstaculizadores de un
verdadero trabajo en equipo colaborativo. En la medida que estos ambitos se desarrollen
de manera constructiva y positiva, permitira que los esfuerzos individuales logren el

desempefio exitoso de los objetivos y tareas en comun.

1.1.6. Proyecto de Integracién en una comuna del sector de la RM

De acuerdo a la realidad de nuestro pais en el marco de la educacién especial,
especificamente en lo referente a las nuevas disposiciones normadas por el Decreto N°
170/09 que expresa la obligatoriedad de trabajar en equipo, es que surge la necesidad de
conocer en profundidad el tipo de trabajo en equipo que se da en dos escuelas
municipalizadas de una comuna en particular. A continuaciéon se presentan algunas
caracteristicas del proyecto de integracion escolar que impulsan a la formulaciéon del

problema de investigacion.

La comuna en estudio ha implementado desde el afio 2004 el Proyecto de
Integracion Escolar en sus ocho escuelas municipales. La coordinacion general del
proyecto esta a cargo de un coordinador que depende directamente de la Direccion de
Educacion de la Corporacion Municipal. El Proyecto de integracion en la presente comuna
surge de la necesidad de atender en sus propios establecimientos a los alumnos con
diversas necesidades derivadas de algun tipo de discapacidad ya sea transitoria o
permanente, ya que la realidad de la poblacién que atienden los establecimientos

municipales da cuenta de una amplia diversidad de alumnos que presentan gran
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vulnerabilidad, caracterizandose en su mayoria por ser parte de familias uniparentales,
padres con estudios incompletos, padres privados de libertad, consumo de drogas y

alcohol y violencia intrafamiliar (Kaiser P, 2010).

El Programa de Integracion Escolar de la comuna en cuestion tiene dentro de
cada escuela un equipo formado por distintos profesionales especialistas: Profesora de
Educacion Diferencial, Psicdlogo y Fonoaudi6logo. Cada integrante aporta desde su
especialidad, con una vision que permite realizar un trabajo en equipo y complementario,
sin embargo en muchas oportunidades se configura un escenario problematico con
caracteristicas de accion de equipo de trabajo poco eficaz. Dadas las diferentes
necesidades de los estudiantes integrados en la comuna en estudio, es que el proceso
de integracion, como ya fue mencionado, concentra a varios profesionales de distintas
areas, lo que exige establecer estrechas relaciones de colaboracion, sin embargo no
existen los tiempos y espacios formales destinados al trabajo en equipo colaborativo, las
diferencias individuales y de formacion profesional muchas veces hacen que el trabajo en
equipo se desarrolle de manera aislada y competitiva entre éstos priorizando el
cumplimiento de objetivos individuales por sobre las metas y objetivos en comun. Por otro
lado, los profesionales cuentan con horas de contrato limitadas, las que son destinadas a
la atencién directa de los estudiantes y a la preparacion de clases. No se puede dejar de
mencionar que las caracteristicas de los equipos directivos de las escuelas son un factor
fundamental en el desarrollo del trabajo en equipo colaborativo, ya que existen directivos
gue su forma de gestién potencian la colaboracion y otros méas el individualismo de sus
profesionales, lo que hace que cada establecimiento de la misma comuna en estudio

presente distintas formas de trabajo en equipo.

Actualmente, en cada escuela hay alumnos integrados desde Kinder hasta 8
basico, atendiéndose estudiantes con distintas Necesidades Educativas Especiales
(trastorno especifico del lenguaje, discapacidad intelectual, trastorno motor, rango

intelectual limitrofe, trastorno de déficit intelectual, y trastorno especifico del aprendizaje).

La incorporacion de los alumnos, la atencion, trabajo colaborativo entre los
profesionales y egreso de los estudiantes al programa se rige de acuerdo a los

lineamientos del Decreto N° 170/09.
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1.2.- PROBLEMA

Como ya fue mencionado en el apartado anterior, las actuales politicas de
educacién especial invitan a los establecimientos educacionales a formar Proyectos de
Integracion Escolar para asi poder ofrecer una educaciéon con igualdad de calidad y
oportunidades para todos los estudiantes. Uno de los factores importantes en el logro de

los objetivos de los PIE es el trabajo en equipo de sus actores.

Las nuevas politicas de educacion especial regidas por el Decreto 170/09 orientan
con caracter de obligatoriedad hacia la realizacién del trabajo en equipo, sin embargo
esta obligatoriedad sin conocer las realidad de las distintos contextos educativos hace que
se generen tensiones al momento de poner en practica esta nuevas disposiciones, ya que
en muchas oportunidades no se cuenta con los tiempos y espacios establecidos
formalmente para la préactica, los profesionales del equipo no presentan las condiciones
para interactuar colaborativamente, los equipo directivos se muestran reticentes de
potenciar la colaboracién entre los profesionales, evidenciandose la realizacién de un
trabajo en equipo poco colaborativo y efectivo. Algunos factores que la literatura dice que
pueden influir son, que los profesionales de la educacion si bien comparten un marco de
referencia cultural propio de su profesién tienen origenes sociales, edades, experiencias y
habilidades distintas. Por otro lado la formacion esta bastante distante y lejana aun de
contribuir en la construccion de una cultura comdn en aspectos tan relevantes como la
colaboracion en el trabajo en equipo del profesorado. (Montero, 2011). Se hace necesario
resaltar que existe escasa informacién acerca de la importancia del trabajo en equipo
desde una perspectiva colaborativa y su incidencia en el proceso de integracién de los

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Debido a la importancia del trabajo en equipo es que se hace necesario reflexionar
e investigar acerca de La historia, EI ambiente, La organizacion, Las formas de trabajo y
Las actitudes del profesorado que presentan los equipos de trabajo en la realidad
particular de una comuna del sector sur de la Regi6on Metropolitana, especificamente en
equipos PIE de dos escuelas determinadas y asi poder comprender y conocer en
profundidad su accionar. Revelando y describiendo el tipo de trabajo en equipo que se da
en la realidad en cuestion se podra analizar y predecir las implicancias que tiene ésta en
la 6ptima integracion de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Como

fue mencionado el campo del trabajo en equipo en educacién estd escasamente
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estudiado, ya que se trata de un tema de estudio dificil. Es por esto que los elementos
sefialados ayudaran a comprender de mejor forma cémo funcionan los equipos desde su

realidad contextual.

La colaboracion entre los miembros del equipo va mucho mas alla de la
obligatoriedad de una normativa, tiene que ver con apostar por escuelas basadas en

valores opuestos al individualismo y a la competicion.

Por lo anterior es que la presente investigacion presenta la oportunidad de conocer
el trabajo en equipo que se da entre los profesionales del programa de integracion de dos
escuelas municipalizadas de la comuna de la comuna en estudio y asi el poder revelar las

ventajas y dificultades presentes en esta practica.

La investigacion se llevd a cabo en dos establecimientos municipales de una
comuna del sector sur de la Region Metropolitana, los dos establecimientos son
administrados por la corporacion de desarrollo social de dicha comuna, ambos cuentan
con proyecto de integracién escolar compuesto por un grupo de profesoras diferenciales,
profesoras basicas, psicélogos y fonoaudidlogo. Los dos establecimientos seleccionados
pertenecen a una realidad contextual similar, sin embargo el funcionamiento y dindmicas
de trabajo en equipo entre los profesionales del programa de integracion escolar presenta
diferencias debido al tipo de gestion, ambiente y caracteristicas individuales de los
profesionales. Ambos establecimientos atienden solo ensefianza basica y a poblacién en
situacion de vulnerabilidad. Sin embargo presentan diferencias en la cantidad de

matricula, tamafio e infraestructura.

El estudiar dos realidades con caracteristicas similares y otras divergentes
permitira enriqguecer mayormente la investigaciéon, logrando un conocimiento mas acabado

del tema en cuestion.
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De acuerdo a los antecedentes tedricos y empiricos sefialados es que se plantea

la siguiente pregunta que guiara la investigacion:

¢, Cudles son las caracteristicas que presenta el trabajo en equipo entre los
profesionales especialistas del proyecto de integracién escolar, profesoras de aula
regular y equipo directivo de dos establecimientos municipales de una comuna del

sector sur de la Regién Metropolitana?

La investigacién entregarda un aporte para la comprension y la mejora de la
practica colaborativa de los equipos de trabajo en los contextos escolares, la cual incidira
en la mejora de la educacion, describiendo el trabajo en equipo de los integrantes del PIE,
en una realidad determinada, identificando las principales falencias, oportunidades y
analizando los factores criticos que afectan. En este sentido la investigacion se presenta

como una herramienta para conocer y analizar el trabajo colaborativo.

1.2.1.- PREGUNTAS DIRECTRICES

1.- ¢Como se origina el Proyecto de Integracién Escolar y cémo conforman los equipos

en los dos establecimientos estudiados?

2.- ¢ Qué rasgos caracterizan las condiciones en que se desarrollan los equipos de trabajo

de los PIE de los dos establecimientos en estudio?

3.- ¢Cudles son las actitudes que asumen los miembros de los equipos del PIE de la

comuna en cuestion, frente al trabajo en colaborativo?

4.- ¢ En qué consisten las formas y funciones de trabajo que se da entre los miembros del

equipo del PIE de la comuna?

5.- ¢Qué diferencias es posible encontrar en el trabajo en equipo que se desarrolla en

ambos establecimientos escolares en estudio?
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1.3.- Objetivo General

Conocer en profundidad las caracteristicas del trabajo en equipo en el Proyecto
de Integracion Escolar en dos escuelas municipalizadas de una comuna del sector sur

de la Region Metropolitana.

1.3.1- Objetivos Especificos

e Describir la génesis del Proyecto de Integracion Escolar y la conformacion de sus

equipos en dos establecimientos de la comuna en estudio.

e Caracterizar las condiciones en que se desarrollan los equipos de trabajo de los

PIE de dos escuelas de la comuna en estudio.

e Reconocer las actitudes que asumen de los miembros del los equipos del PIE en

dos escuelas de la comuna en investigacion.

e Identificar las formas de trabajo que se da entre los miembros del equipo del PIE
de dos escuelas de la comuna en cuestion.

e Comparar los equipos estudiados, en relacion al origen, el ambiente, las actitudes

y formas de trabajo.
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CAPITULO 2
MARCO CONTEXTUAL
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En el presente apartado se entregara informacién acerca de donde se ubica el
problema de investigacién, poniendo énfasis en las politicas de educacion especial dando
principal principalmente en las normativas vigentes en el campo de la integracion y el
trabajo colaborativo, presentdndose ademas una descripcion de la realidad educativa en
cuestion correspondiente al proyecto de integracion escolar de una comuna del sector sur

de la regién Metropolitana.

Como se sabe la educacién ha estado en constante evolucion y cambio, es asi
como principalmente la educaciébn especial ha presentado una evolucibn a pasos
agigantados en los Ultimos tiempos, arrastrando con esto cambios en el paradigma
pasando de ser prioritariamente una modalidad de educacién especial paralela a la
regular hasta presentar politicas de educacion que potencian la integracién escolar de los
estudiantes con necesidades educativas especiales en un solo lugar comun para todos.
Con esto se han ido presentado obligatoriamente cambios no solo en los profesionales
que trabajan en las escuelas sino también en la formacion docente y en el compromiso
gue estos deben asumir en el trabajo colectivo desde una mirada colaborativa. Los
avances en educacion especial tienen que ver con pasar de una mirada segregadora con
un enfoque basado en el diagnoéstico y discapacidad a una mirada mas integradora. En el
antiguo paradigma los profesionales trabajaban en forma aislada y con un concepto de

atencion mas bien médico y asistencial.

Los grupos marginados de la educacion regular han sido diversos, sin embargo,
es en el ambito de la educacién especial donde surge la conciencia inicial sobre el
proceso de inclusion. La inclusién se plantea como un enfoque que tiene que ver con
dejar de lado la exclusién de personas con capacidades distintas y que han estado
segregadas de espacios educativos regulares, este nuevo enfoque permite incluirlas y
hacerlas participes de manera regular a la escuela. Es en este sentido que se reconoce la
igualdad de oportunidades de todos los nifios, nifias y jovenes, pero estas oportunidades
de inclusion estan relacionadas mas con el acceso (integracion) que con la calidad de la
educacién. En este aspecto, la integracion consiste en asegurar el derecho de las
personas con discapacidad a educarse en las escuelas comunes, en tanto la inclusion con
una perspectiva mas amplia, aspira a hacer efectivo para toda la poblacion el derecho a
una educacioén de calidad (Parrilla 2002; UNESCO, 2008) En este mismo contexto, cabe
la necesidad de especificar un poco mas acerca de la diferencia entre Integracion e

Inclusién y poder revisar las concepciones y practicas profesionales: “Si alguien va a un
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centro escolar y le pregunta a la directora o directora si en él hay alumnos integrados,
seguramente contestara que si... Pero si se le pregunta a esa misma persona por los
alumnos que se sienten incluidos en la escuela, entonces ya no sabria contestar con
precision” (Bonals, 2007, p 22,23). Lo anterior hace reflexionar acerca de los contextos
educativos que van mas alla de la utilizacion de un término u otro, sino que tiene mas que
ver con los procesos de ensefianza aprendizaje en los que se encuentran los alumnos y
profesores, considerando dentro de esto, los objetivos planteados, las metodologias de
ensefianza, la organizacion de los grupo y las formas de evaluar, es decir alcanzar un
mejor aprendizaje y rendimiento para todos los alumnos. (Bonals, 2007) La inclusion en
los centros educativos requiere del trabajo colaborativo, para si compartir las distintas
competencias de los profesionales y poner en practica la creatividad del equipo en la
practica.

La integracién de estudiantes con necesidades educativas especiales a escuelas
regulares implica cada vez mas un avance hacia la construccién de escuelas inclusivas,
en donde ciertas caracteristicas particulares de los estudiantes més que ser vistas como
déficit son vistas como una oportunidad de superar barreras y generar una institucion
educativa que valore y respete las diferencias existentes en la sociedad. Sin embargo
para el desarrollo de la inclusién, es necesario un trabajo complementario y constante

entre actores educativos, autoridades y familias” (MINEDUC 2013).

Para el optimo desarrollo de una escuela con enfoque inclusivo es fundamental
que tanto el director como todo el personal de la escuela acepten la responsabilidad en el
progreso de todos los estudiantes (Porter, 1997). Esta responsabilidad implica por
ejemplo, trabajar en conjunto con los especialistas de apoyo (docentes y profesionales)
que trabajan con estudiantes con caracteristicas especificas, no depositando la

responsabilidad so6lo en estos equipos de profesionales especialistas.

Para algunos autores (Ainscow (2003); Morifia (2008)) citados en MINEDUC
(2013) se requiere de un estilo de gestion de tipo colaborativa la que se presente en las
escuelas inclusivas. Para una gestion colaborativa es relevante que se desarrollen y
potencien capacidades de innovacién, colaboracion y liderazgo de diversos actores
educativos relevantes, como son los docentes y ademas se considere y haga participe a

estudiantes y familias.
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De acuerdo a lo anterior se puede sefialar que para que una escuela se presente
como inclusiva deben participar todos los actores de la escuela, siendo importante el
trabajo en conjunto y en equipo desde una mirada colaborativa entre los profesionales del

programa de integracién, las profesoras de aula regular y los equipos directivos.

A continuacién se dard a conocer la normativa legal que rige en Chile para la
integracién de personas con necesidades educativas especiales a las escuelas regulares
que han optado por la integracion de estudiantes con necesidades educativas especiales

dentro de sus aulas.

2.1.- NORMATIVA ACTUAL PARA LA INTEGRACION DE PERSONAS CON NEE

Para dar cumplimiento a lo anteriormente sefialado es en la actualidad los PIE son
normados por el Decreto N° 170 del afio 2009 que regula los requisitos, los instrumentos
diagnosticos, perfil de los profesionales competentes y amplia el concepto de
necesidades educativas a permanentes y transitorias y regula el trabajo colaborativo entre

los profesionales.

A continuacién se presentan los principales articulados del Decreto 170/09 y sus
literales asociados de manera relevante a la tematica de NEE para asi poder dar un mejor
y mayor entendimiento acerca escenario politico y legal en que se desarrollan los

Programas de Integracion Escolar en nuestro pais.

Un Proyecto de Integracion Escolar es una estrategia o medio que dispone el
Sistema Educacional que permite disponer de recursos humanos y materiales para dar
respuestas educativas ajustadas a nifios, nifias o0 jovenes con necesidades educativas
especiales (MINEDUC, 2011).

En el afio 2007 se promulga la Ley 20.201, que es la ley de subvenciones y que
entrega a los sostenedores un aporte financiero diferenciado dependiendo del tipo de
necesidades que presente el estudiante, ya sea de caracter permanente o transitorio. Es
por esto que los establecimientos con PIE reciben subvencion especial por los estudiantes
con discapacidades diagnosticadas por los profesionales competentes descritos en la
nueva normativa de ley 170/09. La subvencion especial diferenciada debe estar destinada

al pago de profesionales especialistas en la atencion de las necesidades de los
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estudiantes integrados, en adquisicion de material especializado para los mismos fines y
en capacitacion para los profesionales que atienden a los estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Por otra parte y para lograr un mayor entendimiento de la realidad en estudio se
daran a conocer las distintas opciones de integracion las cuales son flexibles de acuerdo
a las necesidades educativas del alumno, dependiendo de la severidad ésta sera la

opcion de integracion a la cual accedera el estudiante.

Opcién 1: El alumnos asiste a toda las actividades del curso comun y recibe
atencion de profesionales especialistas docentes 0 no docentes en el aula de recursos en
forma complementaria, es decir dentro o fuera del aula comun. Esta es la opcién de

integracion que se efectla en la realidad en estudio.

Opcién 2: El alumno asiste a todas las actividades del aula comun, excepto a
aguellas areas o0 subsectores en que requiera de mayor apoyo, las que deberan ser

realizadas en el aula de recursos.

Opcién 3: En esta opcidn, los alumnos asisten una proporcidn de tiempo al aula
comun y comparten algunos objetivos del curriculum comun con todos los alumnos. En la
otra porcion del tiempo desarrollan un curriculum adaptado a sus caracteristicas y

necesidades en el aula de recursos.

Opcién 4: El alumno asiste a todas las actividades en el aula de recursos y
comparte con los demdas alumnos recreos, actos o ceremonias oficiales del
establecimiento o de la localidad, y actividades extraprogramaticas en general

(Orientaciones proyectos de integracion. Universidad Central Noviembre 2011).

2.1.1.- Profesionales competentes

El cuadro que a continuacion se expone da a conocer segun el Decreto N° 170,
articulo 16 (p.4,5) a los profesionales competentes para realizar la evaluacion diagndstica
y el tipo de discapacidades que pueden ser integradas y por ende sujetas a recibir

subvencion especial.
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DISCAPACIDAD PROFESIONALES

Discapacidad Auditiva Médico otorrinolaring6logo o neurélogo y
Profesor de educacion diferencial/ especial

Discapacidad Visual Médico oftalmélogo o neurdlogo y Profesor
de educacion diferencial/ especial

Discapacidad Intelectual y coeficiente | Psicélogo, Médico pediatra o neurdlogo o
intelectual en rango limite, con limitaciones | psiquiatra 0 médico familiar y Profesor de
significativas en la conducta adaptativa educacion diferencial/ especial

Autismo, Disfasia Médico psiquiatra o neurélogo, psicélogo,
fonoaudidlogo y Profesor de educacion
diferencial/ especial

Multidéficit o discapacidades multiples y | Médico neurélogo u oftalmélogo u otorrino
sordoceguera o fisiatra u otras especialidades, segun
corresponda; Psicologo y Profesor de
educacién diferencial/ especial

Déficit atencional con y sin hiperactividad o | Médico neurélogo o psiquiatra o médico
trastorno hipercinético familiar o0 médico de sistema publico que
cuente con la asesoria de especialistas, de
acuerdo a lo establecido por el Fondo
Nacional de Salud, Psic6logo y/o vy
Profesor de educacién diferencial/ especial
0 psicopedagogo.

Trastornos especificos del lenguaje Fonoaudi6logo, @ Médico pediatra o
neurélogo o psiquiatra 0 médico familiar y
Profesor de educacion diferencial/ especial

Trastornos especificos del aprendizaje Profesor de educacion especial/diferencial
0 psicopedagogo y médico pediatra o
neurdlogo psiquiatra o médico familiar

2.1.2.- Necesidades Educativas Especiales

El concepto de necesidades educativas especiales es mas amplio que el de
discapacidad ya que son dificultades que se pueden asociar a una discapacidad o
deficiencia o bien no atribuibles a una de éstas. En este sentido MINEDUC, 2012 sefiala
que el concepto de necesidades educativas especiales tiene que ver con una forma de
entender y trabajar las dificultades o barreras que experimentan los estudiantes para

aprender y participar del curriculum escolar.
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Las NEE incluyen mayor cantidad de estudiantes que por diversas causas
requieren de ayudas especiales para desarrollar sus capacidades y superar dificultades
en sus aprendizajes, no centrandose sélo en la discapacidad, sino que pone su
atencion en las acciones de la escuela para responder a estas diversas necesidades y
potenciar los aprendizajes de los estudiantes. (UNICEF, 2001) En este sentido las
acciones deben orientadas a superar todo tipo de barrera para lograr el mas optimo

acceso al curriculum para todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

El Decreto 170/09 entrega una definicion de necesidades educativas especiales,
ampliando este concepto a transitorias y permanentes dependiendo cual sea el origen de

éstas.

“Articulo 2.- Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

a. Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: Aquél que precisa
ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje y contribuir al logro de los fines de

la educacion.

- Necesidades educativas especiales de caracter permanente: Son aquellas
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan
durante toda su escolaridad como consecuencia de wuna discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema
educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el
aprendizaje escolar.

- Necesidades educativas especiales de caracter transitorias: Son aquellas no
permanentes que requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a
consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional
competente y que necesita de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o
progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacién”
(Mineduc. Noviembre 2011)
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2.1.3.- Trabajo colaborativo

En un inicio la atencién de los estudiantes con NEE no asociadas a discapacidad
dentro de los colegios era normado por el Decreto Supremo de Educacion N° 291/99 que
norma el funcionamiento de los grupos diferenciales, en él se propicia el trabajo
colaborativo entre profesionales de la educacion definiendo “trabajo colaborativo como un
nuevo tipo de relacion entre el profesor de aula regular y el profesor de educacion
diferencial, que enfatiza la cooperacién entre ambos profesionales, quienes asumen y
comparten responsabilidades en beneficio de todos los alumnos” (MINEDUC, Ordinario N°
05/766 Noviembre 1999).

Segun el Decreto Supremo de Educacion N° 291/99, el trabajo colaborativo entre

el profesor de aula y el profesor de educacion regular se da en tres momentos:

Planificacion Conjunta: Jerarquizacion de objetivos y contenidos, Determinacién de
actividades y metodologia diversas, Organizacion del aula y del tiempo de trabajo y por

ultimo andlisis y seleccion de criterios, procedimientos e instrumentos de evaluacion.

Ejecucién de las actividades planificadas: Esta fase hace relacién a la puesta en
marcha de las decisiones adoptadas. Seguimiento y evaluacién a fin de ajustar las
decisiones. Revision periddica de las acciones realizadas a fin de asegurar la continuidad

de las estudiantes con NEE.

Es asi como se puede observar que el llamado a realizar trabajo colaborativo entre
profesionales se manifiesta como una necesidad hace mucho tiempo dentro de las
escuelas. Sin embargo en la actualidad se han incorporado distintos profesionales para el
diagndstico y atencién de los estudiantes con NEE, surgiendo asi el concepto de equipo y

haciendo méas necesario el trabajo colaborativo entre éstos.

De acuerdo a los siguientes articulos extraidos del ya mencionado
Decreto N° 170 queda de manifiesto la importancia legal que se establece en cuanto al
trabajo en equipo, colaborativo y coordinacion entre los profesionales de los proyectos de

integracion escolar y como legalmente queda establecido.

“Articulo 86.- (...) b- Coordinacion, trabajo colaborativo y evaluacion del proyecto de

integracion escolar: La planificacion de este aspecto debe considerar las orientaciones
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técnicas que MINEDUC define en esta materia. Contempla la asignacion de tres horas
cronoldgicas para los profesores de educacion regular para la planificacion, evaluacion y
seguimiento de este programa, involucrando en estos procesos a la familia (Dcto. Supr. N°
170. Mineduc Noviembre 2011).

“Articulo 89.- El Programa de Integracion Escolar debera establecer una planificacién con
los tiempos que los profesionales competentes destinaran al desarrollo de las siguientes

acciones:

A- Apoyo a los estudiantes en la sala de clases regular;

B- Acciones de planificacion, evaluacién, preparacion de materiales educativos y otros,

en colaboracién con el o los profesores de la educacion regular;

C- Trabajo con el alumno de forma individual o en grupos pequefios; con la familia; con
otros profesionales, y con el equipo directivo del establecimiento educacional” (Dcto. Supr.
N° 170.Mineduc Noviembre 2011).

“Articulo 91.- ElI Programa de Integracion Escolar debe establecer sistemas de
informacion y de participacion dirigido a la familia y /o a los apoderados, de manera de
mantenerlos informados acerca de los progresos y resultados en los aprendizajes que han
alcanzado sus hijos, asi como las metodologias y estrategias de apoyo que se requieren
de la familia” (Dcto. Supr. N° 170. Mineduc noviembre 2011).

Como ya fue mencionado los PIE estan formados por un grupo de profesionales
especialistas, considerandose dentro de éste a: Profesoras de educacion especial,
psicopedagogas, fonoaudidlogos, psicologos. Estos profesionales realizan la atencién de
los alumnos dependiendo de la especificidad del diagnostico por el cual haya sido

integrado el alumno del cual derivaran las NEE.

El grupo de profesionales especialistas deberan trabajar en forma coordinada
entre si y junto a las profesoras de aula regular y equipo directivo de las escuelas,
realizando trabajo en equipo, con roles determinados y metas en comun que lleven a la
optima integracion de los estudiantes con necesidades educativas especiales, permitiendo

que se enriquezcan tanto profesional como personalmente.
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No se puede dejar de mencionar que la nueva normativa y el trabajo colaborativo
orientan al trabajar en co docencia, lo que implica un trabajo entre dos o0 mas personas
gue comparten la responsabilidad de ensefiar, implica el compartir responsabilidades en
la planificacion, distribucién de recursos y evaluacion. Para llevar a cabo estas practicas
Cook (2004) sefala factores que se deben considerar; la relacion entre profesionales
debe ser de igualdad, respeto, confianza mutua y compromiso con la accion de
ensefianza. Los equipos directivos de las escuelas deben proveer de espacios y
condiciones para que la co docencia se pueda desarrollar. Existen otros factores que
también se deben considerar: Las caracteristicas y necesidades de los estudiantes siendo
flexibles a ellas, las caracteristicas personales de los docentes, el plan de estudio y
contenidos que se abordaran y por ultimo los elementos de condiciones fisicas del

espacio: tamaifio de la sala, cantidad de alumnos, etc. (Cook, 2004).

El nuevo paradigma al que apunta la actual normativa exige disponer de un
proyecto educativo compartido por toda la comunidad, que asuma tanto a nivel conceptual
como metodoldgico y organizativo la diversidad y la integracién como factor inherente a
todo grupo humano, de esta forma podra llevarse a cabo de una manera mas fluida y
esencial la implementacion del actual Decreto y las politicas de sociales que apuntan a
la inclusion social en el sentido mas amplio de las personas con discapacidad, donde
todos los miembros que aqui participan lo hagan de manera activa, positiva y

constructiva.

2.2- CARACTERIZACION DEL PIE EN UNA COMUNA DEL SECTOR SUR DE LA
REGION METROPOLITANA

Con el proposito de llevar a cabo la integracion escolar y poder dar la mayor
cobertura educativa a los alumnos con necesidades educativas especiales es que el
Ministerio de Educacion ha implementado como herramienta la posibilidad de que los
establecimientos regulares creen sus propios proyectos de integracion de acuerdo a sus
necesidades y realidades particulares, es por esto que a continuacién se expondra en

especifico las caracteristicas generales que presenta el PIE de la comuna en cuestion.

La direccion de educacion de la comuna de San Joaquin  presenta un

“‘compromiso permanente de trabajar en el desarrollo integral de todos los estudiantes de
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la Red de Colegios de dicha comuna con especial énfasis en su formacién valéricay en la
adquisicion de aprendizajes relevantes y significativos que les permita ser personas
dignas, libres para determinar su futuro y solidarias para construir una sociedad mas

humanitaria” (Direccién de Educacion Municipal 2012).

De acuerdo al Plan anual de desarrollo educativo municipal (2012) La educacion
municipal de la comuna en estudio enfrenta los desafios con la colaboracién y
participacion de todos los integrantes de las comunidades educativas. Se considera que la
construccién de la escuela eficaz debe ser inclusiva, que acoja, respete y valore la
diversidad cognitiva, social, cultural y fisica, sin exclusiones de ningln tipo y que genere
oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes, incluyendo a aquellos que
presentan discapacidades permanentes. Este desafio es asumido como una tarea
permanente, la que debe ser abordada en forma responsable, teniendo presente que el

sistema escolar asigna roles y funciones a cada uno de sus integrantes.

Para dar curso a lo anteriormente expresado segun el plan anual de desarrollo
educativo municipal. (2012) es que existen distintos programas en desarrollo, sin embargo
para los fines de esta investigacion nos centraremos en la descripcion del Proyecto de
Integracion Escolar.

De acuerdo a la politica Nacional de Educacién Especial en conjunto con la ley
22.422 que refuerzan en sus fundamentos y lineamientos una especial preocupacion por
los estudiantes con necesidades educativas especiales, los cuales tienen derecho a ser
educados y respetados en razdn de sus caracteristicas individuales con el
correspondiente apoyo de un equipo multidisciplinario que afronte de manera profesional,

comprometida la realidad de aprendizaje de los alumnos.

El proyecto de integracién escolar se encuentra presente en la comuna desde el
afio 2004, implementado en las 8 escuelas de la comuna de acuerdo a los estandares y
orientaciones generales, estando destinado a garantizar el maximo desarrollo y
aprendizaje de los alumnos/as con necesidades especiales en todos los niveles

académicos.
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El PADEM (2012) sefiala: Las proyecciones del PIE van dirigidas a potenciar la
intervencion pedagogica, reforzar la pesquisa precoz de los alumnos y alumnas que lo
requieran incorporando nifios y niflas con Necesidades Educativas Especiales segun
necesidad al Proyecto de Integracion Educativa. Desde el equipo de integracion, los
objetivos van orientados a favorecer la permanencia de al menos la educadora diferencial

estable en cada una de la escuelas, evitando la itinerancia.

Fortalecer las instancias de trabajo con docentes de aula en acciones de
devolucién y retroalimentacion de los estudiantes atendidos durante el periodo lectivo y
favorecer el trabajo en equipo en cada una de las unidades educativas abordando las
teméaticas relacionadas con la diversidad como practica social en los contextos
educativos, la perspectiva de los derechos que tienen las personas en este ambito, los
principios y fundamentos de la Educacioén Inclusiva y su materializacién en el aula, con el

fin de mantener en constante sensibilizacion a los actores de cada unidad educativa.

En el convenio comunal del proyecto de integracién escolar de la comuna en
cuestion, los establecimientos educacionales estan destinados a garantizar el maximo
desarrollo y aprendizaje a los estudiantes con necesidades educativas especiales, de los
niveles de educacion parvularia, basica y media, en un sistema escolar comdn que facilite

su integracion escolar, social y futuro laboral.

El Programa de Integracién de la comuna en estudio estd compuesto por distintos
profesionales que forman equipos multidisciplinarios que se desempefian en cada escuela
municipal. Estos equipos estdn compuestos por: Profesora de Educacion Diferencial,
Fonoauditlogo y Psicologo. El tipo de integracién que se da es de acuerdo a la opcion 1
descrita anteriormente, ya que se atienden estudiantes con Trastornos especificos del
lenguaje, Autismo, Discapacidad intelectual en rango leve, Coeficiente intelectual en
rango limitrofe, Déficit atencional y Trastornos especificos del aprendizaje. Las
caracteristicas de las NEE que presentan les permiten estar participar en todas las
actividades del grupo curso y recibir apoyo del profesor diferencial dentro del aula y apoyo

del profesional no docente ya sea psicologo o fonoaudidlogo fuera de ésta.
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2.2.1.- Funciones de los profesionales del proyecto de integracion escolar de la
comuna en estudio

El desarrollo de los proyectos de integracion escolar, no sélo demandan nuevas
competencias técnicas a los docentes regulares de la Educaciéon General Béasica, sino
también cambios fundamentales en el rol, las funciones y contextos de intervencion de los
profesionales relacionados con la educacién especial, es decir, profesores de Educacion

Diferencial en todas las menciones de especialidad y Profesionales no docentes.

Estos cambios exigen por una parte, que los todos los especialistas mencionados
desplacen su foco y ambito de accién desde la escuela diferencial o centro especializado
a la escuela basica regular y por otra, que modifiquen su rol para convertirse en

“profesionales de apoyo”.

La Guia y Orientaciones para el trabajo con nifios (as) con necesidades educativas
especiales de la Corporacién municipal describe las funciones de los profesionales del

Proyecto de Integracion Escolar en dicha comuna de la siguiente manera:

Profesional: Educadora Diferencial
Evaluacién Diagnéstica de los aspectos pedagégicos
Deteccion de las Necesidades educativas especiales
Atencion de las necesidades educativas especiales.

Coordinacién con profesoras de aula regular

Coordinacién con equipo directivo de la escuela.

Coordinacién y orientacion a la familia.

Profesional: Fonoaudidlogo
Evaluacién Diagnéstica de Trastorno Especifico del Lenguaje
Atencion de los alumnos diagnosticados con Trastorno Especifico del Lenguaje.

Coordinacién con profesionales del programa de integracion.

Coordinacién con profesoras de aula regular.

Coordinacién con equipo directivo de la escuela.

Coordinacién y orientacion a la familia.
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Profesional: Psicélogo
Evaluacién Diagnéstica de Rango Intelectual.
Favorecimiento de una adecuada estimulacion emocional, cognitiva y social.

Coordinacién con profesionales del programa de integracion.

Coordinacién con profesoras de aula regular.

Coordinacién con equipo directivo de la escuela.

Coordinacién y orientacion a la familia.

Profesional: Profesores de aula regular
Deteccién de las NEE dentro del aula regular.
Favorecimiento de una adecuada estimulacién emocional, cognitiva y social.

Derivacion de estudiantes detectados con NEE a los profesionales
especialistas del PIE.
Coordinacién con profesionales del Programa de Integracion Escolar.

Coordinacién con equipo directivo de la escuela.

Atencion del estudiante dentro del aula de acuerdo a sus Necesidades
Educativas Especiales.

Coordinacién y orientacion a la familia.

Equipo Directivo
Coordinar el trabajo del Pie con la coordinadora del establecimiento.

Entregar espacios formales y establecidos para el trabajo de los profesionales
del PIE.

Entregar los tiempos formales y establecidos para el trabajo de los
profesionales del PIE.

Entregar las condiciones necesarias para que se cumpla lo estipulado en el
Decreto N° 170 para la deteccién y atencién de los estudiantes con NEE.

Los profesionales ya mencionados se desempefian dentro de una realidad especifica y
determinada, para que éstos puedan favorecer la éptima integracion de los alumnos con
necesidades educativas especiales deben establecer relaciones de comunicacion, de
metas en comun, confianza y motivacion reciproca poniendo en practica un trabajo en
equipo y desarrollando acciones colaborativas con profesores de aula regular y equipo

directivo del establecimiento.
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CAPITULO 3
MARCO TEORICO
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Para poder dar curso a la investigacion se considera como pilar de este estudio la
revision y discusion bibliogréfica con antecedentes tedricos y conceptuales en los cuales
se fundamenta: La integracion escolar, trabajo en equipo la importancia de éste desde la
dimensién de la colaboracion y los tipos de enfoques del trabajo en equipo.

3.1.- INTEGRACION ESCOLAR

La palabra integracion tiene su origen en el concepto latin integrativo, encontrando
su significado en la accion de hacer que algo o alguien pase a formar parte de un todo,
siendo un proceso dinamico y dependiente de mdultiples factores (econémicos, sociales,
politicos, culturales y religiosos). Para que en un pais pueda darse la integracion el estado
debe promover politicas y acciones para fomentar la insercién de todos a una sociedad lo

mas normalizadora posible.

Bajo esta visién también se puede entender el término integracion de la siguiente
manera, Rosa Blanco, citado por Guerra (2006) La integracion deriva del principio de
normalizacion, lo que se puede entender como el derecho de las personas con
discapacidad a participar en todos los d&mbitos de la sociedad recibiendo el apoyo que
necesitan en el marco de las estructuras comunes de educacion, salud, empleo, ocio y
cultura, y servicios sociales, reconociéndoles los mismos derechos que el resto de la

poblacion.

Es asi como se puede concebir que la integracién es el derecho que tiene toda
persona a participar en una sociedad sin restriccion ni discriminacioén en los diferentes
espacios de convivencia en comun, teniendo como uno de sus objetivos principales
avanzar hacia una educacion que acepte a cada persona facilitando al maximo del
desarrollo de sus capacidades permitiendo que los estudiantes con necesidades
educativas especiales puedan participar de un mismo curriculum que el resto de sus

comparieros.

Entre las ventajas de la integracion se destaca el reducir los temores y prejuicios
de la sociedad, fomentando actitudes de respeto, de solidaridad compartiendo todos en

un mundo de igualdad.
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En el aflo 1994 se promulga en nuestro pais la Ley N° 19. 284 que entrega
normas acerca de la integracion social de personas con discapacidad, incluyendo dentro
de éstas el derecho a la educacion, es asi como en el afio 1998 se entregan orientaciones
especificas para el cumplimiento de la integracién escolar de alumnas y alumnos con
necesidades educativas especiales, cuyos decretos supremos establecen N° 01/93 y
374/99, entregan alternativas educativas que faciliten el acceso y la permanencia a la
educacion, estableciendo la necesidad de realizar adecuaciones curriculares. (Tenorio,
2005) a partir de esto es que el Ministerio de Educacién ha motivado a las escuelas
comunes a integrar dentro de sus aulas a personas con discapacidad, esto por medio de
la implementacion de proyectos de integracion escolar, los cuales una opcion educativa,
asistida con recursos y apoyos especializados utilizando recursos materiales, humanos y
técnicos, segln sean necesarios. La integracion escolar se sustenta en el derecho que
tiene toda persona con discapacidad a desarrollarse en la sociedad sin ser discriminada.
Educar en diversidad significa un gran desafio para las comunidades educativas, ya que
implica una nueva forma de aprender. Toda la comunidad educativa se ve enriquecida
con la mirada integradora, ya que los profesores aprenden distinta formas de ensefiar y
los demés estudiantes se ven beneficiados con las nuevas innovaciones pedagdgicas,

junto con aprender a valorar la diferencias individuales (MINEDUC,2011).

La integracion escolar también es concebida como “un proceso consistente en
responder a la diversidad de necesidades de todos los alumnos y satisfacerlas mediante
una mayor participaciéon en el aprendizaje, las culturas y comunidades, asi como en
reducir la exclusién dentro de la educacion a partir de ella” (UNESCO, 2003, p.7). En este
sentido se puede afirmar que la integracidn escolar es una toma de posicion, donde se
reconoce en la heterogeneidad la mejor oportunidad para lograr aprendizaje junto con los

demas.

Segun Acosta, M (1994) la integracion escolar puede ser entendida como la
integracion de menores con discapacidad a la escuela regular, sin embargo para que
ésta se dé se deben cumplir ciertos requisitos como que el estudiante presente
necesidades educativas especiales y que su atencion diferenciada este siendo apoyada

por un equipo de profesionales formados en la educacion diferencial.

De acuerdo a las definiciones citadas anteriormente es que en el presente estudio

se entenderd por Integracion escolar un proceso que implica un cambio de paradigma en
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los actores principales que en ella actian, es un proceso que implica no solo al
estudiante sino también a su familia y comunidad. Estos deben conocer y unificar criterios
acerca del objetivo a lograr, para asi poder establecer en el proceso de la integracién un
trabajo en comun y coordinado hacia el mismo fin. La integracion escolar se realiza en la
escuela, donde las personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE) puedan
convivir y aprender en la diversidad. La integracién educativa comprende la igualdad de
oportunidades para los estudiantes que presentan necesidades educativas para lograr el
acceso al curriculum comun, estas oportunidades son necesarias para su desarrollo

integral, respetando sus potencialidades.

3.2. TRABAJO EN EQUIPO DESDE UNA MIRADA COLABORATIVA

Para muchos autores el problema de la calidad en educacion se enfoca desde el
trabajo colaborativo entre los profesionales que trabajan en el campo educativo, ya que es
un tema poco analizado y transversal a toda la educacién. Es por eso que se hace
necesario conocer en una primera instancia que se entiende por trabajo en equipo desde

una mirada colaborativa.

Zepeda (1999) hace la diferencia que un grupo de personas no necesariamente
son un equipo, pues el equipo tiene a la base de que son un solo grupo y poseen un
objetivo en comun, ademas existe interdependencia entre las personas para la realizacién
de las actividades, se rigen por un marco normativo Unico y cada integrante aporta sus
conocimientos y habilidades para lograr el cumplimiento de dicho objetivo. En un equipo
de trabajo cada integrante sabe que depende de los demas, asi como ellos lo hacen de él.
La inclusién de los miembros del equipo es el primer paso en la conformacion de éste, el
siguiente paso es la definicion de reglas y responsabilidades y por dltimo el tercer paso
en la formacion de un equipo es la apertura que hace relacién a la honestidad de los
participantes ya que una de las caracteristicas fundamentales de los equipo de trabajo
tiene relacion con la confianza mutua, la cual se desarrolla y experimenta con la
posibilidad de expresar con la verdad los opiniones, reclamos, insatisfacciones, alegrias y
reconocimientos entre los miembros del equipo. El trabajo colaborativo se halla donde los
individuos trabajan juntos, debido a la naturaleza de sus tareas. Las personas

involucradas comparten las mismas metas, parte de las cuales es el cumplimiento de su
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tarea compartida. Por esto el trabajo colaborativo es no competitivo. La colaboracién
existe en un ambiente de trabajo por multiples razones: es técnicamente necesario,
economicamente beneficioso o porque es requerido en una situacién educativa. Desde la
mirada de la colaboracién también se deben respetar normas basicas como: Una meta
comun, un sistema de recompensas (grupal e individual), respuestas distribuidas, normas

claras, un sistema de coordinacion.

Luis Carmen Martin, citada por Monereo y Solé (2010) sefiala que el trabajo en
equipo en los centros educativos es fundamental para impulsar la calidad de la ensefianza
y el desarrollo profesional. No existe grupo de trabajo sin una tarea compartida. De esta
manera la unidad y la coherencia de los equipos no dependen de las caracteristicas
individuales de cada uno de sus componentes sino de su grado de compromiso con una
tarea asumida colectivamente. La misma, sefiala lo importante del trabajo en equipo
colaborativo, sin embargo también deja de manifiesto que este tipo de trabajo no se ha
impulsado lo suficiente y que a los profesionales en su formacion se les ha potenciado
mayormente el trabajo individual mas que el colectivo. Por ultimo también se hace
mencion a que, la realidad de cada establecimiento es distinta por lo que los equipos son
dinamicos y también sus formas de trabajo, dependiendo en gran medida de los contextos

en gque se desarrollan.

En la realidad educativa el trabajo debe ser en equipo y coordinado, ya que se
debe garantizar que las intervenciones que reciben los estudiantes por parte de los
distintos profesionales vayan en un mismo sentido y se organicen a través de la

informacion entregada por cada uno de los profesionales.

En este sentido tal como lo define Ander —Egg, (2005) El equipo de trabajo, esta
compuesto por un numero pequefio de personas con conocimientos y habilidades
complementarias, que unen sus capacidades para el logro de determinados objetivos y a

la realizacion de actividades orientadas hacia los mismos.

Antunez 1999, entrega evidencias que avalan la afirmacion acerca de la necesidad
de trabajar en equipo, afirmando que la accidon conjunta suele ser mas efectiva que la
accion individual y que mediante la colaboracidon se mejoran las practicas pedagdgicas. La
colaboracion a través del trabajo en equipo permite analizar en comun problemas que son

comunes con mayores y mejores criterios. Ademas no se puede olvidar que los
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estudiantes exigen planteamientos y criterios comunes con practicas coherentes y

coordinadas.

Krieger (2001), define a los equipos de trabajo como un grupo estructurado
alrededor de criterios de productividad y eficiencia en el logro de metas en comun.
Considerando esto la principal diferencia con los grupos de trabajo donde su accionar y
finalidad es deliberada e independiente de una meta en comuin. Ambos, los grupos y
equipos de trabajo son organizaciones donde sus miembros interactlan para compartir

informacion y coordinarse.

De acuerdo al mismo autor se puede decir que en los equipos de trabajo cada uno
de los miembros debe realizar sus tareas convencido de que la correcta realizacién de
éstas afectara en beneficio del conjunto y al contrario un error en la realizaciéon de las
acciones podra tener consecuencias a la totalidad del equipo. Cada integrante, debe
orientar sus intereses particulares e individuales, logrando acuerdos con los demas y no
utilizarlos en provecho propio, para el logro de esto existen caracteristica, funciones y

condiciones que se deben asegurar dentro de los equipos de trabajo.

Tomando la exposicién realizada se puede mencionar que el trabajar en equipo
colaborativo tiene caracteristicas y ventajas, dentro de la cuales se puede mencionar: a)
Las ideas, conocimientos y experiencias individuales cuando se comparten se pueden
convertir en un proyecto en comun, b) La planificacion debe ser comdn conocida y
compartida por todos los miembros del equipo y comunidad educativa. c) Se distribuyen
tareas y responsabilidades en forma homogénea entre los miembros del equipo. d) La
responsabilidad por lograr el propésito de los objetivos es compartida. e) Ante las

dificultades o crisis la solucién se piensa en conjunto.

a) Las ideas, conocimientos y experiencias individuales cuando se comparten se
pueden convertir en un proyecto en comun: En el trabajo colaborativo lo importante es
la meta en comun, para que esta se dé, debe existir interdependencia positiva entre los
miembros del equipo, que los integrantes posean habilidades de intercambio interpersonal
y en grupo, que se genere conciencia del funcionamiento colectivo y que exista
interaccion cara a cara. Si no existe intercambio de experiencia y conocimientos el trabajo

colaborativo no puede prosperar (Lépez, 2007).
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b) La planificacién debe ser comun conocida y compartida por todos los miembros
del equipo y comunidad educativa: acerca de los quehaceres para lograr la inclusion de
todos los estudiantes. Para Rosello (2010) citada en estudio por MINEDUC 2013, la
planificacion implica un proceso de reflexion que abarca el antes, durante y después de la
clase, y es un proceso que no se realiza una vez sin0 que es un proceso continuo de
conocimiento, experimentacion, reflexion, discusion, etc. La planificacion implica un
proceso flexible en el cual se puede reflexionar sobre las caracteristicas y necesidades de
los estudiantes, lo que necesitan aprender y sobre la manera que tienen los alumnos de
aprender y cudles son las estrategias y recursos docentes y materiales pertinentes para
ello. Es en este sentido que la practica hacia la inclusion y trabajo colaborativo requiere de
cierta autonomia pedagogica y organizativa dentro de los establecimientos permitiendo
planificar de acurdo a las necesidades particulares de la escuela y que esté acorde a las
caracteristicas de los estudiantes, de los docentes y al contexto social. “Sin embargo la
autonomia pedagogica y organizativa muchas veces se ve limitada por modelos de
gestion que deben adecuarse a marcos regulativos estructurados previamente o al
manejo de recursos y decisiones desde instancias centrales sin un previo diagnéstico de
necesidades realizadas de manera conjunta’. (Mineduc, 2013 p 26)La interaccion
colectiva en la planificacion implica dialogo sobre la practica profesional, evaluar y aceptar
criticas positivas sobre el trabajo, disefiar y preparar conjuntamente los materiales de

ensefianza (Lépez 2007).

c) Se distribuyen tareas y responsabilidades en forma homogénea entre los
miembros del equipo: En el trabajo colaborativo es importante la accién y participacién
por igual de todos los miembros del equipo, con tareas distribuidas en forma democratica.
Los equipos de trabajo tienen funciones de autoadministracion y en este sentido son
capaces de distribuir las tareas y realizar la organizacién interna en forma auténoma,

siendo capaces de tomar las decisiones en forma colectiva.

d) La responsabilidad por lograr el propdsito de los objetivos es compartida Para
promover el trabajo colaborativo en las escuelas es indispensable hacer que los
profesionales implicados se motiven por un proyecto en comun, “ya que solamente se
colabora cuando hay algo que se quiere hacer conjuntamente” el objetivo y meta en
comun constituye la razén de ser del equipo (Lépez (2007) .p 21). Los profesores trabajan

colaborativamente para lograr fines comunes que han asumido como propios, cuando
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esto no sucede la colaboracion deja de existir y pasa a ser una simple técnica grupal
(Lépez 2007).

e) Ante las dificultades o crisis la solucién se piensa en conjunto: El trabajar en
equipo y la colaboracion ejercita la capacidad de reflexionar sobre las préacticas
individuales y colectivas. Es en este sentido que ante situaciones de conflicto surgen las
redes creadas entre los miembros emergiendo la creatividad de los distintos actores para

dar las mejores soluciones.

3.2.1.- Elementos para comprender el trabajo en equipo

El trabajo en equipo pasa por distintas etapas de crecimiento y maduracién, Del
Carmen (2010) define que los equipos presentan la creacién de un lenguaje comun,
resolucion de conflictos, aceptacion reciproca de los distintos miembros, que requiere
actitudes positivas, constructivistas y de respeto, para lograr esto es necesario que cada

miembro sea capaz de distanciarse de su punto de vista y aceptar el de los demas.

Los distintos elementos que influyen en la comprension del cémo actian los
miembros de un equipo, sus relaciones y el logro de la meta en comun: La historia, El

ambiente, La organizacién, Las formas de trabajo y las actitudes de los miembros.

La historia, que presenta cada equipo en cuanto a las experiencias, tanto
positivas como negativas que les ha tocado enfrentar repercute en la cultura particular y
practicas de trabajo concretas que determinan el tipo de equipo y desempefio. La historia
refleja la dindmica seguida por los equipos, ya que todo equipo necesita de un proceso
largo para poder consolidarse como tal. A si mismo es importante reconocer dentro de la
historia de los equipos la importancia de su génesis ya que para que la colaboracion sea
efectiva cuando la iniciativa de colaborar procede de los equipos directivos (o bien otro
tipo de objetivos) es preciso que el profesorado asuma las propuestas que se le realizan y

se interese realmente por ellas (Lopez, 2007).

Las investigaciones demuestran que el ambiente en que se desarrollen los
equipos de trabajo también condicionan el desarrollo del mismo (McLaughlin, 1988) Entre

las condiciones ambientales favorables las mas destacadas son:
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Ambiente integrado; con metas, organizacion clara y sentido colectivo de responsabilidad.
Ambiente comunicativo; se dispone de espacios formales e informales para intercambiar

informacion.

Dinamica orientadora a afrontar los problemas profesionales; contextos donde se
explicitan y se afrontan en la practica los conflictos y preocupaciones de los actores.
Fomentar y estimular las iniciativas personales de innovacion por parte del equipo

directivo.

La organizacion, depende de las caracteristicas del equipo directivo, siendo
responsable de dinamizar y crear condiciones ambientales y organizativas para que el
equipo progrese. Para que los equipos puedan organizarse y funcionar deben tener un
tamarfio no excesivo. El coordinador debe ser capaz de organizar las tareas, conducir las
reuniones y tareas de los miembros del equipo. Seguin Antinez (1999) el equipo directivo
debe promover a través del ejemplo las practicas de colaboracion, coordinacién interna y
las decisiones tomadas de manera consensuada. Resulta fundamental crear unidades y
equipos estables, flexibles y agiles, dando importancia a la socializacion de los
profesionales nuevos que llegan a integrarse, es recomendable involucrarlos en los
procesos colaborativos y que conozcan la organizacion al cual se estan involucrando.
Siempre es conveniente crear oportunidades de socializacién y ambientes favorables para

la colaboracion.

Las formas de trabajo, deben presentar procedimientos funcionales como son; La
elaboracion de planes de trabajo, reuniones, mecanismos de toma de decisiones,

instrumentos, documentos de trabajo y autoevaluacion.

Las actitudes del profesorado, considerando las caracteristicas individuales de
los componentes del equipo. Es necesario que los miembros del equipo asuman una

actitud adecuada para poder avanzar en las metas propuestas.

Para Montero (2011) Los buenos profesores no nacen, se hacen, siendo aqui
donde la formacién ocupa un lugar indispensable, la formaciéon del profesorado y las
condiciones laborales influyen en las actitudes y practicas de éstos frente a la
colaboracion.
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El ser humano es un ser Unico, irrepetible y original que forma parte a la vez de
diferentes organizaciones sociales en donde actda con otros sujetos. Estas
organizaciones estan regidas por normas, derechos y obligaciones que determinan de
cierta manera el modo de comportarse y de actuar frente a determinadas circunstancias.
Este comportamiento esti dado a través de diversas manifestaciones de conductas frente

a un hecho u objeto determinado que corresponden a las actitudes (Toledo, M. 1984).

Las actitudes no son una variable estatica e inmodificable, sino todo lo contrario.
Es mas probable que el profesorado tenga una actitud positiva ante el trabajo en equipo si
considera que tiene estrategias, recursos y apoyos para realizar su trabajo. Tales
estrategias se adquieren fundamentalmente a través de la formacién y el
perfeccionamiento del profesorado, siendo responsabilidad de la administracién favorecer
tales procesos de formacion y proporcionar recursos y apoyos suficientes (Piqueros, |
1991).

Mientras mas capacitados estén los profesionales, mejores seran las actitudes que
manifiesten hacia el trabajo colaborativo y mejor dispuestos estaran para atender las
NEE, que demandan sus alumnos. Muchos podran manifestar temores iniciales, pero
estos temores, dudas o inquietudes muchas veces resultan del desconocimiento acerca

del trabajar en equipo desde una mirada colaborativa.

Otro aspecto importante de las actitudes personales son las relaciones positivas y
de confianza mutua, imprescindibles para el éxito de un trabajo colaborativo. Un alto nivel
de confianza permite que se establezca un dialogo abierto, necesario para estudiar los
factores ambientales que puedan modificarse y los enfoques alternativos que puedan

ponerse en practica.

3.2.2- Condiciones para realizar trabajo en equipo

Segun la propuesta de Krieger (2001) una de las condiciones que el autor destaca
es la confianza mutua que “implica una expectativa de que la otra persona actuara de
cierto modo” “La confianza encierra cierta disposicion a asumir el riesgo y la inseguridad
de que la otra persona actuara del modo previsto. Confiar en otra persona significa asumir

el peligro de que no cumpla” “La confianza es un sentimiento que se puede desarrollar
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entre los miembros de un equipo. Cuando existe es muy sélido. Es el principal factor de

cohesion del equipo” (Krieger, 2001, p 174,175).

En segundo lugar; la comunicacion y la colaboraciéon; son uno de los modos a
través del cual se expresa la confianza. A través de una buena comunicacioén se puede

transmitir a los otros miembros del equipo informacion, actitudes, sentimientos, etc.

Por ultimo la solidaridad, es la expresion de la equidad en las relaciones humanas.
“La solidaridad en el equipo, uno actua para todos y todos para uno y en conjunto para la

consecucion de las metas del equipo” (Krieger, 200,1 p176).

Albericio, J (1991), sefiala que otra condicion importante es; la legitimidad de los
liderazgos; Los miembros de un equipo otorgan consenso a su lider sobre la base de
cémo los interpreta, conduce, etc. Este consenso es la base en la confianza de la
relaciones dentro del equipo. El liderazgo resguarda las relaciones y resuelve los
conflictos. El que exista cultura y normas compartidas dentro de los integrantes de un
equipo, favorece el desarrollo de las tareas y la resolucién de las diferencias. La cultura

de un equipo guia las acciones de éste en alcanzar el logro de las metas en comun.

Para este autor, el trabajo en equipo es una consecuencia indispensable en el
funcionamiento de un sistema. Donde muchas veces este imperante es una limitaciéon en
las escuelas, ya que las variaciones en el profesorado, falta de autoridad,
comportamiento y visiones individuales, muchas veces dificultan el cumplimiento de este
trabajo: “El trabajar en equipo, es algo que sigue necesariamente de la actuacion diaria
del profesorado. Es el sistema, por si mismo, quien lo genera, a la vez que lo favorece; las
diversas situaciones, desde las que cada profesor ha de pensar y actuar, hacen que
ejerza su profesion con confianza en si mismo y en coordinacién con el resto de los
profesores” (Albericio, J. 1991 p. 24).

La practica a trabajar en forma aislada e individual presente en los profesores es
una de las caracteristicas de la profesion docente comiunmente admitida, ya que existe
escases de oportunidades para la observacibn mutua, intercambiar experiencias,
compartir ideas y recursos. Lopez (2007) El individualismo se entiende como el hecho de
anteponer el trabajo individual al de grupo. La escuela actual conduce hacia el
individualismo, influyendo en esto la formacion inicial y la universidad en general otorgan

muy pocas habilidades para el desarrollo del trabajo en equipo, la estructura fisica de los
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centros, el tiempo de que se dispone y los materiales que se utilizan también son factores
que potencian el individualismo. No se puede olvidar que lo “normal” es trabajar en forma
individual donde se piensa que el trabajo colaborativo es un aspecto poco importante
dentro de la labor docente. Por otro lado “La socializacién profesional del profesorado
principiante no suele ser una oportunidad, para la colaboracion, si nos atenemos a
aspectos tales como la conveniencia de no comentar con los colegas los problemas
internos de las aulas o interpretar la peticion de ayuda como una confesion de

incompetencia” (Antunez, 1999; Montero, 2011.p 77).

Para Antinez (1999) la existencia de estructuras rigidas dentro de las escuelas ha
dado origen a la creacién de equipos cerrados e inalterables, con dificultades para definir
sus propios caminos de gestién, dentro de esto también se observa tradiciones en las
practicas de relacibn entre los equipos directivos y los docentes manifestandose

incomunicacion, falta de transparencia y de informacion entre ambos estamentos.

Por otra parte el mismo autor sefiala la existencia de condiciones que intervienen
en el desarrollo de procesos colaborativos como: La disponibilidad de tiempo, es
mencionada como una de las causas mas influyentes, ya que el mayor tiempo en la
practica docente se dispone frente al trabajo directo con los estudiantes dentro del aula,
esta tendencia trae consigo escasa disponibilidad de horas para el desarrollo de las
tareas de preparacion, coordinacién y revision del trabajo entre docentes. En estos
contextos las oportunidades de trabajo colaborativo se reducen muchisimo. Otra causa
que suele dificultar la colaboracion tiene su origen en El tamafio del centro, ya que en
establecimientos de gran tamafio existe la tendencia excesiva a la departamentalizacion,
lo que dificulta las relaciones interpersonales y de comunicacion. Por dltimo La formacion
inicial y permanente del profesorado y directivos se hace evidente la necesidad de formar
a los profesionales desde el pre grado en el desarrollo de habilidades colaborativas y
continuar con capacitaciones en los mismos centros educativos. Siendo exigible que las
personas encargadas de coordinacion docente tengan una formacion adecuada. La
colaboracion entre profesionales promueve el desarrollo profesional. Fullan (1995) citado
por Lopez (2007) plantea la necesidad de aprender a través de la colaboracién, ya que sin
habilidades colaborativas y de relacién no es posible aprender. Las escuelas pueden ser
un nuevo escenario donde los profesionales de todas las areas puedan aprender unos de

otros al compartir sus experiencias, dudas, logros, propositos y pensamientos.
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Por otra parte la dotacion directiva docente debe tener una continuidad y
estabilidad “La provisionalidad y la rotacion de personas es una de las explicaciones de
aquella ineficiencia y también sugiere alguna de las causas por las que no se formulan

planes a largo plazo en los establecimientos escolares” (Antunez, 1999, p 103).

3.2.3.- Favorecedores y obstaculizadores para realizar trabajo en equipo de tipo
colaborativo

El trabajo colaborativo es un momento de encuentro, donde se pueden compartir las
dificultades cotidianas y juntos buscar las mejores soluciones, muchas veces se plantea
como un reto la posibilidad de dialogo y el trabajo entre iguales, Las personas que
participan del enfoque colaborativo deben trabajar como iguales y mantener relaciones de
coordinacion. El trabajo colaborativo es un proceso gradual, interactivo y dinamico y
dependerd en gran medida de la realidad educativa en que se desempefie el equipo,
donde se encontraran distintos obstaculizadores y favorecedores para el desarrollo de

éstos.

En el siguiente cuadro se exponen obstaculizadores y facilitadores para realizar trabajo

colaborativo desde la mirada de tres autores diferentes:

AUTORES OBSTACULIZADORES FACILITADORES
Lopez, 2007 - Falta de principios comunes - La existencia de dialogo
ente los miembros del equipo interactivo

_ profesionales.
- Ausencia de una base donde

cimentar objetivos comunes. - La seguridad en

- La existencia de jerarquias

o conducir la préctica.
- La competitividad entre

profesionales potenciando el - El adecuado tamafio del
individualismo. centro.

- Escases en el conocimiento - Lademocraciay la igualdad
acerca de como trabajar en de oportunidades.

equipo. debido a la

los equipos internos y
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rigidas. - Seguridad en la forma de

inexistencia de preparacion en - Existencia de autonomia en




los estudiantes.

La organizacion de los centros
no promueve la colaboracion.

Falta de disponibilidad horaria
del profesorado.

equipos directivos.

Compartir ideas similares
de la ensefanza

AntUnez ,1999

El aislamiento y las précticas
educativas individuales.

Tiempo limitado para
relacionarse con los colegas

Accion docente limitada
Unicamente a la funcién
académica.

Existencia de horarios
escolares limitados.

La existencia de estructuras
rigidas.

Conductas personales pasivas
frente al trabajo en equipo.

La existencia de recursos
suficientes.

Existencia de revisibn vy
evaluacién constante.

Ambiente de trabajo
agradable y clima
institucional satisfactorio vy
estimulante.

Existencia de autonomia
suficiente.

Guerra, Meza
Soto, 2006

Escasa validacion de los
directivos y sostenedores.

La poca adherencia de los
profesores de basica al equipo
de integracion, lo que produce
falta de compromiso en el
logro de las metas.

La capacitacion de los
profesionales en especial los
de aula comin es muy
deficiente, faltando
preparacion en los
profesionales para realizar
trabajo en equipo.

La falta de tiempo para
labores que no sea
especificamente académicas.

Desinterés del profesorado por
el trabajo en equipo.

Necesidad de realizar
integracion.

Claridad y conocimiento de
los roles de los
profesionales.

Inicio en el cambio de
paradigma dentro de las
escuelas.

Buena valoracién de las
unidades directivas por el
trabajo especializado.
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De acuerdo a los autores mencionados, se puede evidenciar que el trabajo en
equipo no se garantiza a través de crear normas o0 procedimientos estandarizados, sino
que se requiere de personas que lideren el proceso de una manera creativa, dinamica y
motivadora, para Dalin y Rust, 1990 citado por Antanez, 1999 sugieren que para que se
produzca un cambio en los establecimientos escolares se necesita de directivos que

produzcan innovaciones que dinamicen y faciliten la colaboracion.

No se puede dejar de mencionar que cada institucion de acuerdo a su
organizacion interna puede promover facilitadores y obstaculizadores para el trabajo
colaborativo, siendo recomendable que cada establecimiento con la participacion de todos
sus miembros pueda definir su propio contexto, objetivos y necesidades, creando
oportunidades para trabajar con metas en comun. Little (1982) citado por Antinez 1999,
sefiala que un grupo se consolida cuando existen oportunidades de planificar, disefiar y

construir producciones en comun.

Todas las medidas para derribar los obstaculizadores requieren de un interés real
por la colaboracién, desde las modificaciones legislativas existentes, medidas

administrativas dentro de los centros e interés por el desarrollo profesional docente.

En consecuencia, y de acuerdo a lo expresado queda de manifiesto que el trabajo
en equipo es necesario en todo sistema Yy que trae consigo beneficios para los
integrantes y para el logro eficiente y eficaz de las metas planteadas. Las satisfacciones
se pueden ver visualizadas en el logro laboral de cada integrante y en la cohesién del

equipo.
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3.3.- ENFOQUES DEL TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo atiende diferentes situaciones y busca el logro de metas en
comun, para el logro de esto, se requiere la participacion de diferentes participantes.
Dentro del equipo se establecen distintas relaciones entre los participantes, lo que genera

enfoques de trabajo o profundidad en que se abordan las relaciones.

A continuacion se abordaran los mas utilizados, de acuerdo Campabadal (2001).

Enfoque Multidisciplinario: La composicién de estos equipos varia de una institucién a
otra. Se pueden concebir como una sumatoria de disciplinas que se unen para dar una
solucion. El aporte de cada uno de los miembros fragmenta el conocimiento. Es la forma
mas incipiente de trabajo en equipo y con frecuencia la mas utilizada. Peterson (1980)
sefiala que la mayoria de los miembros del equipo durante la evaluacién trabajan
aisladamente dejando de lado las necesidades holisticas de estudiante. Las
recomendaciones de los equipos multidisciplinarios a menudo son numerosas Yy

complicadas lo que hace extremadamente dificil su implementacion.

Enfoque Interdisciplinario: Este enfoque se aplica a grupos constituidos y consolidados.
Parten de una vision de totalidad, cada miembro es responsable de una tarea especifica,
pero la realizan de forma complementaria. Durante el trabajo se debe dar una constante
retroalimentacion entre los diferentes miembros del equipo. En este tipo de enfoque se
complementan los conocimientos y acciones de los participantes. Las relaciones se

establecen en una realidad dinamica.

Enfoque Transdisciplinario: En este enfoque los miembros del equipo integran sus
conocimientos y se presentan como una unidad, los participantes comparten funciones, lo
que permite la transdisciplinaridad. Cada miembro tiene conocimientos especificos,
propios y exclusivos, pero también otros que pueden ser compartidos. En el enfoque
transdisciplinario los miembros deben tener conocimiento acerca de las areas de
actuacion de sus compafieros. Si bien cada disciplina mantiene un dominio propio de
conocimientos, en este modelo se encuentran integradas en todos los ambitos de
intervencion, existiendo el cambio de informacion general de conceptos y practicas, asi
como informaciones especificas sobre estrategias y meétodos en una intervencion

holistica. Las informaciones de una disciplina se transfieren a otra. Esta practica necesita
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entrenamiento constante y disponibilidad de todos los profesionales para dividir

conocimientos en una actuacion conjunta con la familia del estudiante.

Tabla comparativa (adaptada) de los tres enfoques de equipo segun Woodruff
&McGonigel (1980) citado por Basso, 2008.

Multidisciplinario

Interdisciplinario

Transdisciplinario

Evaluacion Las evaluaciones las | Las evaluaciones | Los  miembros  del
realizan los | las realizan los | equipo y la familia
profesionales en | profesionales en | conducen juntos una
forma aisladas. forma aisladas. evaluacion funcional.

Desarrollo del plan | Cada profesional | Cada profesional | Los  miembros  del

de accion real_iga sus planes _de realiza sus planes | equipo en conjunto
accion y determina | de accion y | desarrollan el plan de
sus  objetivos  de | determina sus | accibn basado en las
manera aislada. objetivos de | prioridades,

manera aislada, | necesidades y recursos
luego los comparte | de la familia.

con los demas

miembros.

Responsables Los profesionales del | Los profesionales | Los profesionales del

plan de trabajo equipo son | del equipo son | equipo son todos
responsables de la | responsables de | responsables y deben
implementacién de su | compartir dar cuenta de como se
seccion del plan. informacion  con | estd implementando el

otros y de | plan de trabajo.

implementar su
seccion del plan.

Implementacion

Los profesionales del

Los profesionales

Se designa en conjunto

del plan de trabajo equipo implementan _deI equipo | un profesiongl_ para
la parte del plan de | implementan su | poner en practica el
relacionada con sus | seccion del plan e | plan
disciplinas. incorporan  otras
secciones cuando
es posible.
Medios de | Se utilizan medios | Se realizan | Se realizan reuniones
L informales reuniones regulares donde
comunicacion o . -
periddicas, segun | participan todos los
las  necesidades | miembros del equipo,
emergentes. compartiendo
informacion,
conocimiento y
destrezas.
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Guia Filosoéfica

Los miembros del
equipo reconocen la
importancia de las de
otras disciplinas.

Los miembros del

equipo estan
dispuestos y
pueden
desarrollar,

compartir 'y ser
responsables del
plan en totalidad.

Los miembros del
equipo se comprometen
a ensefiar, aprender y
trabajar juntos entre
todas las disciplinas
para implementar su
plan de trabajo.

Desarrollo

Personal

Independiente y de
acuerdo a su
especialidad.

Independiente vy
flexible a otras
disciplina.

Existe una componente

integral de reuniones
del equipo para
aprender entre todas

las disciplinas y
construir en conjunto.

En algunos programas de educacion especial, el enfoque que mas se utiliza es el

multidisciplinario donde se selecciona un equipo de profesionales para cada estudiante de

acuerdo a las necesidades especiales de éste. Cada miembro del equipo evalta en forma

independiente habilidades y necesidades del estudiante, con esta informacion se formula

un plan de tratamiento. Luego cada profesional en forma

independiente entrega el

tratamiento educativo a cada estudiante. (Campabadal, 2001)Tabla comparativa entre los

enfoques multidisciplinario y transdisciplinario. El primer enfoque es el mas utilizado

dentro de la educacion especial y el segundo es el que se promueve segun la nuevas

tendencias y lineamientos de la educacion inclusiva y el trabajo colaborativo.
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ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

ENFOQUE TRANSDISCIPLINARIO

Estd formado por distintos profesionales
del area, con un rol especifico de acuerdo
a su profesibn. Sus pertenencias son
dependientes de los directivos.

Esta formado por profesionales y por
distintos actores involucrados dentro del
sistema (familia, comunidad). Todos
trabajan de manera incluyente.

La accion es la suma de competencias
profesionales en la intervencién con los
estudiantes.

La accién corresponde a un intercambio de
saberes, los cuales en su interrelacion
construyen aprendizajes.

La identidad profesional limita los saberes,
roles y funciones (profesores, psicologo,
fonoaudi6logo)

Los saberes de cada profesional son vistos
como complementarios, y se enriguecen en
las distintas interacciones.

Existe coordinacion para la distribucion de
las tareas y planificacion del programa en
base a criterios disciplinarios.

Presentan una construccion circular de las
tareas, intentando evitar los lineamientos
verticales.

La planificacibn establece lineamientos y
secuencias de los objetivos planteados y
definidos para cada profesional.

Las estrategias de intervencion son
evaluadas y ajustadas en conjunto por todo
el equipo.

La investigacibn y la intervencién se
consideran como acciones independientes.

La investigacion y la intervencion son
acciones conjunta.
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CAPITULO 4
MARCO METODOLOGICO
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En el siguiente apartado se desarrollara el disefio metodoldgico que se propone
para abordar los objetivos de esta investigacion. Se dardn a conocer, el enfoque
metodoldgico, los participantes, los criterios de seleccion, el escenario, procedimientos y
aportes de la investigacion.

4.1.- ENFOQUE METODOLOGICO

El presente estudio se enmarca en un paradigma cualitativo, ya que a través de
éste se aspira conocer la esencia del ser humano, permitiendo descubrir las percepciones
gue tienen los sujetos en el mundo y establecer patrones interpretativos, aportando como
base del conocimiento la experiencia subjetiva inmediata de los hechos tal como se
perciben (Sandin, 2003). La investigacidon cualitativa es una actividad sistematica
orientada a la comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y

también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.

Por tanto la investigacion cualitativa consiste en “descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables”
(Pérez, 2008, p. 46), se preocupa por la construccion de conocimiento sobre la realidad
social y cultural desde el punto de vista de quienes la producen y la viven.
Metodol6gicamente tal postura implica asumir un caracter dialégico en las creencias, los
mitos, los prejuicios y los sentimientos, los cuales son aceptados como elementos de
analisis para producir conocimiento sobre la realidad humana, en este sentido Pérez
sostiene que “la investigacion cualitativa incorpora lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas

por ellos mismos” (2008, p. 46

En los tiempos actuales y de acuerdo a las demandas sociales y a las planteadas
por el MINEDUC, la escuela es considerada el eje central para el desarrollo de los
alumnos, es asi que en el presente estudio toma importancia la I6gica cualitativa ya que
es atingente al contexto, considerando la experiencia humana de los participantes de
manera que ambos, experiencia y contexto, no pueden ser comprendidos de forma
segmentada. Se busca comprender desde un punto de vista holistico la realidad del

trabajo en equipo en el proyecto de integracion de dos escuelas municipalizadas,
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comprendiendo e integrando los fendmenos de acuerdo a sus atributos y conocimiento

cualitativo de ellos.

4.2.- TIPO DE INVESTIGACION

El disefio investigativo corresponde a un Estudio de Casos ya que se caracteriza
por centrarse en una situacién concreta e identificar los procesos interactivos que lo
conforman (Walker, 1982 citado por Latorre, 2005).

Se realizé un estudio holistico considerando la totalidad de las variables de la
investigacion, describiendo particularmente el trabajo en equipo en una realidad
determinada, como es el caso de dos escuelas municipales de una comuna del sector sur

de la Regién Metropolitana.

El caso en estudio esta vinculado a la propia experiencia del investigador, estando
contextualizado a la préactica laboral del mismo y sirviendo de referencia cercana a otros
profesionales del area a investigar, el objetivo primordial del Estudio de Caso no es la

comprension de otros, sino comprender el caso seleccionado (Stake, 1981)

El tipo de estudio de caso es intrinseco como lo define Stake son los de interés en
la educaciéon y en los servicios sociales, los constituyen en su mayoria personas y
programas. Personas y programas se asemejan en cierta forma unos a otros, y en cierta
manera son Unicos también. En este sentido, el presente estudio investigd un programa
educativo de integracién escolar, vivenciado por un grupo de profesionales que son parte
de la comunidad educativa estudiada perteneciente a una comuna del sector sur de la

region Metropolitana.

Cohen, Manion y Morrison, citados por Farias (2012) sostienen que los datos del
estudio de caso son dificiles de organizar y esto es porque son realizados en el propio
contexto y en armonia con la propia experiencia de los actores; Los autores mencionados,
sefialan que un estudio de caso es un paso para la accién pues sus descubrimientos
pueden ser directamente interpretados y puestos en practica, considerandose como
fortaleza, que este tipo de estudio es capaz de llegar a multiples audiencias, haciendo que

la investigacion sea accesible a distintos lectores, pues los resultados son més faciles de
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entender para éstos incluso para aquellos sin conocimientos técnicos sobre el tema, ya

que hablan por si mismos y son inmediatamente comprensibles.

Por otro lado se puede sefialar que el estudio es Particularista, porque se centra
en un programa, donde especificamente su foco esta en las formas del trabajo en equipo
que implementan los profesionales del Proyecto de Integracion escolar en la comuna de
San Joaquin, siendo Descriptiva y Heuristica ya que su densa y acabada descripcidon
permitié descubrir nuevos significados presentes en la realidad en cuestion, por udltimo el
estudio presenta caracteristicas Inductivas ya que los objetivos y generalizaciones surgen

y se fundan en el contexto mismo de investigacién (Merriam, citado por Sandin, 1990).

4.3.- PARTICIPANTES Y CRITERIOS DE SELECCION

Para seleccionar los participantes del estudio, se utilizO una muestra de caracter
intencional. La muestra elegida reunio criterios de relevancia los que se describirdn mas
adelante en tabla para los fines del estudio, entregando informacién significativa para el
investigador. Los sujetos seleccionados son actores principales de dos establecimientos
educacionales del Proyecto de integracion de una comuna del sector sur de la regién

Metropolitana.

El casos en estudio son dos equipos del Programa de Integracion Escolar de dos
escuelas municipalizadas de la comuna en estudio, las cuales poseen caracteristicas
semejantes y otras divergentes, permitiendo conocer dos realidades dentro de una
misma comuna con coordinacion comun, enriqueciendo mayormente la investigacion y los

conocimientos que de esta surjan.
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Criterios de seleccion de los establecimientos

Las caracteristicas de ambos establecimientos

SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS DE AMBOS ESTABLECIMIENTOS

Semejanzas Diferencias

Ambos son establecimientos | Cantidad de matricula.
municipalizados de la comuna de San

Joaquin

Ambos son establecimientos de educacion
general Basica

Tamafo en cuanto a infraestructura.

Ambas poseen Programa de Integraciéon
Escolar.

Cantidad de estudiantes en el Programa
de Integracién Escolar.

Ambas atienden a estudiantes en situacion
de vulnerabilidad

Cantidad de profesionales que componen
el Programa de Integracién Escolar.

Los dos establecimientos seleccionados cuentan con un grupo de profesionales:

Profesoras Diferenciales, Profesoras Basicas, Psic6logo y Fonoaudiélogo. Ademas existe

el equipo directivo formado por el Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica y el Director.

Todos estos actores participan del equipo de Integracion Escolar en cada establecimiento.

En base a esto la muestra seleccionada corresponde a:

Participantes Cantidad
Profesoras Diferenciales 2
Profesoras Basicas 2
Psicdlogo 2
Fonoaudit6logo 2
Jefe UTP 2
Director 2
Total 12
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4.3.1- CARACTERIZACION DEL GRUPO EN ESTUDIO

Caracteristicas de los actores

Como fue mencionado los actores que fueron entrevistados son participantes de

los equipos del programa de integracion escolar de las dos escuelas seleccionadas, a

continuacién se entrega una breve descripcion de los participantes para lograr una mejor

comprension en la interpretacion de los resultados.

CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES

CASO 1

CASO 2

Director: Asumié la direccion  del
establecimiento hace un afo, presenta 25
afios de experiencia en la educacién
particular subvencionada.

Director:  Asumi6 la  direccion  del
establecimiento hace 4 afios, presenta 20
afios de experiencia en la educacion
municipal, desempefiandose en sus inicios
como docente de aula y luego como Jefa
de la Unidad Técnica Pedagdgica.

Jefe UTP: Docente con méas de 20 afios de
experiencia en el sector municipal,
especificamente en la comuna en estudio,
presenta  alrededor de 15 afios
desempefidndose como jefa de UTP, sin
embargo en el presente establecimiento se
incorpord hace 3 afios.

Jefe UTP: Cumple la labor de coordinadora
de UTP hace un afo, anteriormente se
desempafiaba como docente de aula.
Aproximadamente presenta 10 afios de
experiencia, siempre en el sector
municipal.

Profesora Diferencial: Presenta 12 afios de
experiencia, 10 en el sector municipal
subvencionado y dos en la educacion
municipal, es especialista en la atencion de
estudiantes con Déficit Intelectual vy
Trastornos especificos del lenguaje. Antes
de incorporarse a trabajar en el Pie, se
desempefioc en escuelas especiales.
Presenta una evaluacion docente de
Competente.

Profesora Diferencial: Presenta 12afios de
experiencia, 11 en el sector municipal
subvencionado especificamente en
escuelas de lenguaje y dos en la educacién
municipal, es especialista en la atencion de
estudiantes con Déficit Intelectual y
Trastornos  especificos del lenguaje.
Presenta una evaluacion docente de
Destacada.

Profesora Bésica: Presenta alrededor de 8
afios de experiencia. Realizé su practica
profesional en el establecimiento que
actualmente trabaja, quedando de manera
inmediata. Siempre ha trabajado con
estudiantes integrados. Presenta una
evaluacion docente de Competente.

Profesora Béasica: Desde que se incorpord
al establecimiento siempre ha trabajado
con estudiantes integrados. Presenta una
evaluacion docente de Competente
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Fonoauditlogo: Participa de Programa de
Integracion desde sus inicios, realizando la
evaluacion de los primeros estudiantes

integrados. Ha trabajado en varias
escuelas de la comuna por ser un
profesional con caracteristicas  de

itinerancia. Presenta la totalidad de horario
laboral en la comuna

Fonoauditlogo: Participa de Programa de
Integracion desde sus inicios, realizando la
evaluacion de los primeros estudiantes

integrados. Ha trabajado en varias
escuelas de la comuna por ser un
profesional con caracteristicas  de

itinerancia. Presenta solo 20 horas de su
horario laboral destinado en la comuna.

Psicélogo: Participa del Programa de
Integracion desde sus inicios, realizando la
evaluaciéon de los primeros estudiantes
integrados y la sensibilizacion inicial a los
docentes de bésica e informacion a los
equipo directivos. Ha trabajado en varias
escuelas de la comuna por ser un
profesional con caracteristicas  de
itinerancia.

Psicélogo: Participa del Programa de
Integracion desde sus inicios, realizando la
evaluaciéon de los primeros estudiantes

integrados. Ha trabajado en varias
escuelas de la comuna por ser un
profesional con caracteristicas  de
itinerancia.

Antecedentes generales de la comuna en estudio

La comuna de San Joaquin, se emplaza en el sector sur de la Region Metropolitana

con una superficie aproximada de 10 km2. Su territorio es 100% urbano. Existen sectores

de la comuna donde se concentra una mayor cantidad de poblacion en situacion de

pobreza y alto grado de vulnerabilidad, observandose que:

- Es una poblacién que ha ido perdiendo fuerza en el tramo adolescente y jovenes

en contraste con la poblacién de los adultos mayores. Lo que marca un franco

envejecimiento de la poblacion.

- Existe un bajo nivel educativo en los jefes de hogar de las familias, existiendo un

promedio de alcance escolar hasta 8° basico.

- Gran porcentaje de deserciéon escolar.

- Alto porcentaje de familias uniparentales, donde las mujeres se presentan y

asumen la responsabilidad de ser jefas de hogar.

- Problemas de consumo de alcohol.

- Consumo y trafico de droga.
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Antecedentes educacionales

Los alumnos que se educan en las escuelas municipales de la comuna de San
Joaquin provienen de sectores cercanos a las escuelas, caracterizandose por ser
comunidades territoriales. En siete de las escuelas municipales se imparte educacion
desde Kinder hasta 8° Basico y en una se atiende en los niveles de pre-béasica, basica,
media y técnico profesional. La totalidad de estos establecimientos educacionales tiene

jornada escolar completa.

En su gran mayoria los alumnos completan la ensefianza general basica y luego

se incorporan rapidamente a la vida del trabajo.

Los colegios cuentan con equipo directivos constituidos por: Director, Inspector y
Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica. Ademas cada colegio cuenta con profesoras
regulares, que asumen una jefatura por curso, mas profesores de especialidad referidas a
las asignaturas de educacion Fisica, Inglés y Religién. En su mayoria los docentes son de

larga trayectoria en los establecimientos.

Todas las escuelas cuentan con Proyecto de Integracion Escolar compuesto por

equipo multiprofesional: profesoras de educacion diferencial, psicélogo y fonoaudiélogo.

4.4.- ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para poder recolectar la informacion necesaria y asi responder las preguntas

directrices de la investigacion se utilizé la modalidad de Entrevista en Profundidad.

Entrevista en Profundidad

Se utilizé la estrategia de entrevista en profundidad porque permite conocer como
interpretan y explican determinados situaciones los actores principales de la realidad en
cuestion, logrando esclarecer la experiencia subjetiva de cada uno de ellos. Ademas de

conocer los factores contextuales de las vivencias de cada participante.

La entrevista en profundidad es una técnica para obtener informacion mediante

una conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de
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investigacion, que apunta hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto a experiencias 0 situaciones (Olabuenaga, 1996). En la
investigacion cualitativa, como lo sefiala Stake (1999) es de real importancia las
experiencias y percepciones de los actores, donde cada uno presenta historias
especiales y Unicas, a través de la entrevista en profundidad se le permite al entrevistado
expresar sus experiencias evitando las respuestas si 0 no, permitiendo al investigador

alcanzar un conocimiento mas profundo del tema en cuestion.

Se confeccionaron dos guiones de entrevistas distintos, uno para los profesionales
especialistas (fonoaudiélogos, psicélogos y educadoras diferenciales) y profesoras de
educacion general basica y otro para los directores y jefes técnicos. Antes de aplicar las
entrevistas fueron validadas, mediante la técnica de Pilotaje, en donde se aplicé la
entrevista a profesionales del programa de integracion escolar de la misma comuna pero
de un colegio distinto a los seleccionados como casos, sin embargo con caracteristicas
contextuales similares, para asi poder corregir las dificultades que se podian presentar en

las entrevistas. Los profesionales participantes fueron:

- Profesora de educacion diferencial
- Fonoaudidlogo
- Exdirectora de un establecimiento comunal.

Una vez realizado el pilotaje, se realizaron las modificaciones necesarias y pertinentes
al guidn de la entrevistas para asi poder dar origen al definitivo (ver anexo 1) y dar curso
a la aplicacion de éstas en el campo investigativo. Las entrevistas fueron realizadas en el
mismo lugar de trabajo de los profesionales seleccionados de manera individual y en un
clima de profesionalismo, respeto, transparencia y confianza. Ademas se aseguré a los
entrevistados confidencialidad de sus identidades para asi evitar cuestionamientos éticos
y profesionales, firmando los entrevistados un consentimiento informado (ver anexo 2). La
informacion obtenida en las entrevistas fue grabada en audio y posteriormente transcrita,
ademas durante la actividad se tomé nota de aquellos aspectos relevantes mencionados
por los informantes.

Para poder organizar las entrevistas se definieron cuatro dimensiones cada una de ellas
con subdimensiones, estas son comunes para todos los entrevistados, sin embargo el
guién de la entrevista fue diferenciado, por un lado esta el guiobn de entrevista para
profesores diferenciales, de aula regular y profesionales no docentes (fonoaudiélogos y

psicélogos) y por otro parte esta el guion para el equipo directivo.
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A continuacién se expone la tabla con las preguntas de investigacion, dimensiones,

subdimensiones y sus descripciones.

PREGUNTA 1 ¢, Como se origina el Proyecto de Integracion Escolar y como se realizé la
conformacion de sus equipos en los dos establecimientos estudiados?
DIMENSION Génesis y participacion del Proyecto de Integracion Escolar

SUBDIMENSION 1

Participacién en la creacidén y renovacién de los participantes del equipo en el Pie

SUBDIMENSION 2

Proceso de conformacion de los equipos

DESCRIPCION 1

Esta subdimension evalla el grado expectativas y motivacion de los participantes
en la creacion y renovacion del PIE

DESCRIPCION 2

Esta subdimension evalta el conocimiento en el proceso de formacion de los
equipo pie

PREGUNTA 2
¢En qué consisten las formas y funciones de trabajo que se da entre los
miembros del equipo del PIE de la comuna de San Joaquin?
DIMENSION Funcionamiento

SUBDIMENSION 1

Funciones del Equipo PIE dentro del establecimiento

SUBDIMENSION 2

Funciones de los participantes dentro del equipo.

DESCRIPCION 1

Esta subdimension evalla las funciones que desarrolla el Equipo del Programa de
Integracion Escolar dentro del establecimiento.

DESCRIPCION 2

Esta subdimensidn evalla el conocimiento de los participantes acerca de su
propia funcién y de la funcion de los otros miembros del equipo.

PREGUNTA 3 ¢, Qué rasgos caracterizan el ambiente en que se desarrollan los
equipos de trabajo de los PIE de los dos establecimientos en
estudio de la comuna de San Joaquin?
DIMENSION Condiciones existentes en el establecimiento para el desarrollo del trabajo

en equipo.

SUBDIMENSION 1

Gestién (Entendiendo gestidn con las decisiones que se toman o deberian
tomarse por el equipo directivo en beneficio del desarrollo del trabajo en equipo)

SUBDIMENSION 2

Ambiente

SUBDIMENSION 3

Motivacion

DESCRIPCION 1

Esta subdimension evalla las condiciones entregadas por el equipo directivo de
los establecimientos para el cumplimiento del trabajo colaborativo entre los
profesionales del equipo segun la normativa del D° 170

DESCRIPCION 2

Esta subdimension evalla la existencia de tiempos y espacios establecidos para
el cumplimiento del trabajo en equipo.

DESCRIPCION 3

Esta dimension evalla la motivacion individual y colectiva hacia el trabajo en
equipo dentro del establecimiento educacional.
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PREGUNTA 4 ¢, Cudles son las actitudes y préacticas que asumen los miembros del los equipos
del PIE de la comuna de San Joaquin, frente al trabajo en conjunto?
DIMENSION Objetivos del pie Relaciones frente al trabajo en equipo

SUBDIMENSION 1

Finalidad del PIE

SUBDIMENSION 2

Comunicacién y colaboracion

SUBDIMENSION 3

Relaciones

DESCRIPCION 1

Esta subdimension evalta el cumplimiento de las funciones y objetivos del Pie
considerando el aporte individual y colectivo que realizan los actores del PIE para
el cumplimiento de éstas.

DESCRIPCION 2

Esta subdimension evalla el trabajo y relaciones con los demds integrantes del
equipo.

DESCRIPCION 3

Esta subdimension evalla el tipo de interaccién y relaciones que se establecen

entre los distintos actores del equipo

4.5.- ESTRATEGIAS PARA EL ANALISIS

La estrategia para el analisis se hizo a través de una descripcion rica, detallada
comprendiendo el entorno estudiado. El procedimiento utilizado fue el inductivo ya que se
realizé a través de los datos obtenidos, levantandose categorias de estudio, codificando y
relacionandolas con ideas tematicas y dialogo con los autores trabajados en el marco
tedrico de la investigacion. (Gibbs, 2012)

El proceso de andlisis fue el siguiente:

Una vez realizadas las entrevistas se transcribieron (ver anexo 3), donde se
analizé especificamente los relatos de sus experiencias y percepciones sobre el trabajo

en equipo en el programa de integracion. (ver anexo 4)

Posteriormente se realizé un analisis minucioso, necesario para generar las
categorias, encontrando diferencias y similitudes en las respuestas obtenidas. (ver anexo
5).

Finalmente, se realiz6 el andlisis final de resultados con explicaciones mas
precisas y complejas por medio de la asociacion teérica y la recogida de informacién en

las entrevistas. A través de éstas se realizaron las conclusiones del estudio.
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4.6.- CRITERIOS DE RIGOR METODOLOGICO

De acuerdo a los criterios de rigor metodoldgicos propuestos por Linconl y Guba, 1985:

Credibilidad: Este criterio se observa mediante trabajo de campo de donde se obtendra
la informacion a través de entrevistas para las cuales se utilizaran grabaciones para asi

poder contrastar informacion y relatos entregados por los informantes.

Transferencia: El presente estudio podra servir de replicable a otras realidades
educativas, donde las caracteristicas de la poblacién y condiciones sean similares a la

comuna de San Joaquin.

Consistencia: Este punto se desarrollara una vez realizado el andlisis de investigacion,

verificando el grado de consistencia de la investigacion.

Confirmabilidad: En la presente investigacion se realizo revision bibliografica de distintos

autores e investigaciones, pudiendo establecer un marco teérico de base.
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CAPITULO 5
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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A continuacién se presenta el analisis de resultados del estudio de casos acerca
de las caracteristicas que presentan el trabajo en equipo entre especialistas del proyecto
de integracion escolar, profesoras de aula regular y equipo directivo de dos
establecimientos municipales de una escuela del sector sur de la region Metropolitana.

El andlisis de resultados dara respuesta explicita a los objetivos especificos
planteados en la investigacion, a través de las experiencias de los participantes recogidas
en las entrevistas y el didlogo con el marco tedrico. Por Ultimo se mostrar4 un cuadro

comparativo entre ambos casos.

Para lograr comprender quien es el actor de cada cita se entregara un cuadro explicativo

Actor Sigla
Director caso 1 D1
Director caso 2 D2

Jefa Unidad Técnica Pedagdgica caso 1 UTP 1

Jefa Unidad Técnica Pedagogica caso 2 UTP 2

Educadora Diferencial caso 1 ED1
Educadora Diferencial caso 2 ED 2
Profesora Basica caso 1 PB1
Profesora Bésica caso 2 PB2
Fonoaudi6logo caso 1 F1
Fonoaudi6logo caso 2 F2
Psico6logo caso 1 P1
Psicélogo caso 2 P2
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5.1.- GENESIS DE LOS PROYECTOS DE INTEGRACION Y CONFORMACION DE LOS
EQUIPOS

La historia que presenta cada equipo en cuanto a las experiencias que les ha
tocado enfrentar repercute en las practicas de trabajo concretas que determinan el tipo de
equipo y desempefio. La historia refleja la dinamica seguida por los equipos. Asi mismo
es importante reconocer dentro de la historia de los equipos la importancia de su génesis
siendo preciso que el profesorado asuma las propuestas que se le realizan y se interese
realmente por ellas (Del Carmen, 2010; L6pez, 2007).

5.1.1.- Desinformacion y sin participacion

En ambas escuelas las profesoras diferenciales y de educacion béasica informan
no tener claridad sobre el origen del PIE. Al insistir relatan lo que han escuchado o creen
acerca de la génesis del programa, lo que en algunos casos puede provocar poca
pertenencia al equipo, ya que se integran a un equipo con un estilo de trabajo ya
establecido, el no conocer la historia del equipo puede repercutir en la cultura particular de

los equipos.

“No sé, porque yo llegué a trabajar cuando el programa ya llevaba alrededor de
siete afnos de funcionamiento” (ED 1)

“No, no tengo idea, cuando yo ingrese ya estaba funcionando el pie” (PB 2)

También se manifiesta no haber tenido nunca la oportunidad de dar su opinién en
algun tipo de modificacion del PIE, las disposiciones ya estan establecidas por el Decreto
y por las formas de gestion del equipo directivo, lo que produce poca motivacion ya que la
unica forma de colaborar realmente es cuando hay algo que se quiere hacer
conjuntamente y no cuando han asumido propuestas que vienen desde fuera. En efecto
tal como lo sefala Krieger (2001) la comunicacion es indispensable para que surja la

confianza mutua y la pertenencia al equipo. Las siguientes citas reflejan este aspecto.

“No, nunca se nos ha preguntado la opinibn acerca de algun cambio que

requiramos o alguna sugerencia que queramos realizar” (PB 2). “La verdad es que
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no. en las reflexiones se ha ido informando acerca de los cambios en la modalidad
de atencion.”(PB1)

Los directores de ambas escuelas hacen referencia a la necesidad que presentan
las escuelas por tener un Programa de integracion escolar. Sin embargo el director de
caso 1 manifiesta que no conoce y no ha tenido participacion en la génesis del PIE, pero

supone su origen en la necesidad presentes en las escuelas.

“no te podria decir como comenz6 el programa de integracién especificamente
aca en la comuna, claro que puedo suponer que para dar respuesta a la necesidad
presente en los estudiantes de las escuelas y porque la integracion es una ley”
(D.1)

5.1.2.- Participacion en la creacion y permanencia en el PIE.

La provisionalidad y la rotacibn de personas es una de las explicaciones de
ineficiencia y también sugiere alguna de las causas por las que no se formulan planes a
medio y largo plazo en los establecimientos escolares (Antlinez, 1999). Es por esto que
se considera como un factor positivo dentro de la realidad estudiada la permanencia de
los profesionales no docentes quienes relatan con mas claridad la creacion del Pie y sus
aportes en éste. Dos fonoaudi6logo y un psicélogo se encuentran trabajando desde el
comienzo en el programa. Evidenciandose mayor permanencia y pertenencia de estos

profesionales en el Programa de integracién escolar:

“Surge como necesidad de atender a nifios con necesidades educativas que ya

pertenecian a los establecimientos educacionales” (F.1)

“Si colaboré como fonoaudibélogo en realizar, junto a otra compafera, las primeras
evaluaciones de lenguaje para integrar a alumnos con trastorno especifico de

lenguaje’. (F. 2)

Cuando se le pregunta a las jefas de UTP acerca de la génesis y participacion en
el PIE ambas manifiestan conocimiento acerca del origen y en la necesidad de su

creacion. Desde la mirada técnica, se sienten parte de la creacién habiendo participado
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en la sensibilizacién y motivacién de los docentes, sin embargo la jefa de UTP, del caso 2
menciona que las acciones son propuestas por el sostenedor, lo que provoca poca

motivacion por partes de ésta en el trabajo con el PIE.

“Yo llevo mas de 20 afios trabajando en la comuna como jefa de UTP, por lo que
comienzo a participar del PIE desde sus comienzos en el afio 2003, como te decia
antes nuestra labor inicial fue la de informar, sensibilizar y motivar a las profesoras
de aula en el trabajo especifico con nifios con problemas, los cuales ya estaban en
nuestras salas, pero ahora habia que ser capaz de reconoceros y hacerse cargo,
ademas de integrar a un equipo de profesionales. Lo cual no siempre es facil

aceptar mas gente dentro de los equipos de trabajo” (UTP 1)

5.1.3.- Prop6sito de Programa de Integracion Escolar.

El PADEM (2012) seiala: Las proyecciones del PIE van dirigidas a potenciar la
intervencion pedagodgica, reforzar la pesquisa precoz de los alumnos y alumnas que lo
requieran incorporando nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales segun
necesidad al Proyecto de Integracion Educativa. Fortalecer las instancias de trabajo con
docentes de aula en acciones de devolucion y retroalimentacion de los estudiantes
atendidos durante el periodo lectivo y favorecer el trabajo en equipo en cada una de las

unidades educativas.

Entre los entrevistados de ambas escuelas existen diversas opiniones acerca del
propésito del PIE, sin embargo todos apuntan a la integracion del estudiante en el ambito
académico, nadie describe la importancia de la inclusién de los alumnos en cuanto a la
calidad de su estadia dentro del establecimiento considerando en esto las relaciones
entre pares, trabajo con la familia o niveles de satisfaccion de los estudiantes. Tampoco
se evidencia dentro de los propésitos el trabajar colaborativamente entre todos los

agentes involucrados en la integracion de los estudiantes.

“El propésito principal del PIE, es incluir o integrar a los estudiantes con
necesidades educativas de caracter transitorio y permanente. Entregar una
adecuada atencion, otorgando los espacios necesarios para que esta se lleve a
cabo” (ED.1)
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“Por supuesto que es integrar a los estudiantes con necesidades educativas

especiales, darles la mejor atencion dentro del sistema educativo” (UTP 1)

5.1.4.- Criterios en la seleccién de profesionales para trabajar en el programa de
integracion escolar

Para trabajar en la atencion a la diversidad y colaborativamente es necesario
mantener un perfil de profesionales que sean capaces de razonar y justificar sus
decisiones, con disposicién y habilidades para trabajar con otros, indagar su practica y
construir conocimientos, deben ser profesionales reflexivos, investigadores de su practica,
generadores de conocimiento y no solo reproductores (Montero, 2011, p 76). De acuerdo
a ésto los criterios de seleccion de profesionales debiera ser rigurosa y apuntar a incluir
en los equipos de trabajo, profesionales con estas caracteristica o bien apuntar al

desarrollo de estas habilidades a los largo del proceso laboral.

Nuestros hallazgos muestran que no se reconocen criterios técnicos en la
seleccién profesional, por parte de las profesoras de educacién basica, diferenciales y
profesionales especialista no docentes en ambas escuelas, la seleccién apunta a la
disposicibn horaria que presenten. Los entrevistados identifican una seleccién
psicolaboral como obligatoria a partir este afio. Los directores tampoco reconocen criterios
técnicos en la seleccién y manifiesta no tener mayor incidencia en esta labor, la cual es
tarea principal de la coordinadora comunal. Esta falta de criterios técnicos de seleccion
trae consigo mayor dificultad para el desarrollo de trabajo en equipo de tipo colaborativo,
ya que por caracteristica general en la sociedad y especialmente en educacion la

tendencia es a trabajar en forma individual y aislada.

“Actualmente se utilizan test y entrevistas psicolaborales, cuando yo ingresé me

entrevisto la coordinadora del PIE comunal y la directora del establecimiento

E:En la entrevista, ¢ visualizo algun tipo de criterio técnico para la seleccion? P: La
verdad es que no, ya que las preguntas apuntaron mas acerca de mi disponibilidad

horaria y a explicarme en qué consistia el PIE”. (ED1)

“pero por lo que sé, estas pruebas solo describen rasgos de personalidad, por

ejemplo, detectan si es que hay alguien que no esté habilitado para trabajar con
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nifos. Pero no existe ninguna prueba o tipo de entrevista que filtre con criterios

mas técnicos y profesionales a los trabajadores del pie”. (F2)

5.2.- CONDICIONES EN QUE SE DESARROLLAN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

El desarrollo de los profesionales, cual sea su experticia depende en gran medida
de las condiciones existentes en sus lugares de desempefio profesional, esta idea toma
mas fuerza aun cuando se trata de un equipo de profesionales que deben trabajar en
forma colaborativa, es por esto importante conocer especificamente en este caso la
disponibilidad de tiempo con que cuentan los profesionales para el trabajo en equipo, a
infraestructura o el ambiente fisico con que cuentan y los recursos materiales a su

disposicion.

5.2.1.- Ladisponibilidad de tiempo

Antinez (1999) menciona que la disponibilidad del tiempo es una de las causas
mas influyentes en la calidad del trabajo en equipo ya que el mayor tiempo en la practica
docente se dispone frente al trabajo directo con los estudiantes dentro del aula, esta
tendencia trae consigo escasa disponibilidad de horas para el desarrollo de las tareas de
preparacion, coordinacion y revision del trabajo entre docentes. La organizacion de las

escuelas prefieren dirigir el tiempo a la atencién de los alumnos (Lépez 2007).

Por lo demas, este aspecto queda expresado en el “Articulo 86.- (...) b-
Coordinacién, trabajo colaborativo y evaluacion del proyecto de integracion escolar: La
planificacion de este aspecto debe considerar las orientaciones técnicas que MINEDUC
define en esta materia. Contempla la asignacion de tres horas cronoldgicas para los
profesores de educacién regular para la planificacion, evaluacién y seguimiento de este
programa, involucrando en estos procesos a la familia. (Dcto. Supr. N° 170. Mineduc
Noviembre 2011) para cumplir con esta normativa a partir de marzo del afio 2013 las
profesoras de aula comdn cuentan con tres horas de trabajo colaborativo, cumpliendo con
la exigencia de la normativa vigente, sin embargo en un establecimiento no se cumple la

colaboracion, ya que no estan las horas coordinadas con los profesionales especialistas.
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En la escuela 1, las profesoras de aula regular y de educacién diferencial cuentan

con una hora pedagodgica a la semana para reunirse.

“Yo dispongo de 10 horas para la atencién del 2° y 3° basico y 6 horas para
atencion de estudiantes con necesidades educativas permanentes que son del 6°y
7° béasico. Dentro de estas horas debo asignar una hora por curso para el trabajo

de coordinacion con las profesoras de aula regular”. (ED 1)

En la escuela 2 las profesoras de educacién basica realizan colaboracion con las

educadoras diferenciales ya que no han logrado coincidir los horarios para reunirse.

“la direccion de la Escuela no considera la disponibilidad horaria, especialmente la
de los profesores de aula, enviandolos a cubrir cursos en los horarios que les

corresponde colaboracion” (ED 2)

“Yo considero que no Yya que aunque como te decia este afio se nos han
aumentado Yy se nos pagan las tres horas pie, en el colegio no se ha considerado
el coordinar para que nos coincidan las horas con las profesoras diferenciales y

poder hacer efectivo el trabajo en equipo” (PB 2)

No existe disposicion horaria para los profesionales especialistas no docentes
(psicologo y fonoaudidlogo) para poder realizar trabajo en equipo de tipo colaborativo.
Realizando algun tipo de coordinacion en espacios informales atribuyendo éste a la

buena voluntad.

“No, no tengo horario asignado para el trabajo en equipo, si necesito hablar o
coordinar algo especifico con alguien del equipo, lo realizo en el desayuno,

comedor o antes de entrar a clases” (Ps 2)

“Nosotras las profesionales que no somos profesoras no contamos con tiempo
destinado para el trabajo en equipo, coordinamos en los pasillos, en el desayuno,
en la puerta de la sala de clases... en fin donde se pueda... en conclusiébn me doy
cuenta que la direccibn no nos entrega tiempo especifico para el trabajo en

equipo”. (Ps 1)
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La mayoria de los entrevistados consideran que uno de los factores importantes
para que se comience a dar trabajo colaborativo es poder coincidir con los horarios de los
integrantes del Pie, aunque sea un dia a la semana y asi poder programar y realizar

reuniones técnicas.

“No se da en cuanto a lo que norma un decreto, porque yo creo que el que una
practica se realice por buenas voluntades no se puede considerar como una
practica del establecimiento, solo te puedo decir que lo que si se cumple del
famoso decreto 170 es el que nos den las tres horas para el pie” (PB 2)

“Como te decia hacemos lo posible para que se cumpla, sin embargo aun estamos
en deuda considerando la falta de tiempo articulado entre las profesoras
especialistas y las profesoras de basica” (D 2)

Para algunos autores Ainscow (2003); Morifia (2008)) se requiere de un estilo de
gestion de tipo colaborativa la que se presente en las escuelas inclusivas. Para una
gestion colaborativa es relevante que se desarrollen y potencien capacidades de
innovacion, colaboracion y liderazgo de diversos actores educativos relevantes, como son
los docentes y ademas se considere y haga participe a estudiantes y familias. El equipo
de profesionales tanto docentes como no docentes menciona a la direccion del
establecimiento como un agente responsable de facilitar el trabajo en equipo. Sugiriendo
mayor participacion y compromiso por parte de los equipos directivos de los

establecimientos, no basta con asignar horas Pie a las profesoras de basica.

“Cuento con 3 horas de apoyo asignadas para cada curso. De estas horas, 45
minutos estan destinados a coordinacion con cada educadora especialista del
curso. Sin embargo esos minutos, son también para trabajar con apoderados,
hacer trabajo administrativo, confeccién de materiales etcétera, por lo que no se
logra un trabajo adecuado en esos tiempos, debiendo buscar la mayoria de las

veces instancias alternativas de reunion”. (F 1)

Asi mismo se observa poca autocritica en los equipo directivos acerca de las
iniciativas presentes en la gestion para que se de trabajo colaborativo, existe una
tendencia a depositar en los demés actores la falta de habilidades y ganas para colaborar.
Los directores de ambas escuelas consideran que su gestion tiene directa relacién con

hacer cumplir la normativa vigente.

79



“Crear un ambiente dentro de la sana convivencia y hacer que las normativas de
los decretos que nos rigen se cumplan de la mejor manera y asi como tu dices que
el decreto 170 llama al trabajo en equipo es que intentamos potenciarlo, aunque a
veces es muy dificil por las costumbres que se dan por afio en el colegio y por las
creencias de cada persona y también es dificil hacer coincidir los tiempos de todos

los actores involucrados” (D 2)

“Hacer que las horas de colaboracién se cumplan, para esto la jefa de la unidad
técnica pedagdgica realizé el horario de los profesionales haciendo coincidir las
horas para articular, ademas la coordinadora de la escuela debe informar a la
direccién acerca del cumplimiento de éstas y velar por el optimo desarrollo del

programa” (D 1)

5.2.2.- Infraestructura con la que cuentan los establecimientos para el dptimo

desarrollo profesional del programa de integracién escolar.

El tamafio del centro educativo y sus dependencias de infraestructura son una
condicién necesaria para el desarrollo del trabajo en equipo. En ambas escuelas los
profesionales sefialan escases de infraestructura ya que en la actualidad son muchos
profesionales y el aula de recurso no es suficiente para la cantidad de actividades que se
deben desarrollar en éstas. Por otro lado también se hace mencién a la mala calidad de la
oficina de los profesionales no docentes de la escuela 1 y a la falta de solucién ofrecida
por el equipo directivo, ya que presenta goteras, mojandose cuando llueve. Los
profesionales especialistas de ambas escuelas sefialan la necesidad de habilitar un
espacio fisico exclusivo y adecuado para el trabajo colaborativo entre profesionales. Sin
embargo los directores y jefes técnicos consideran que los espacios que hay son

suficientes.

“No se cuenta con un espacio especial para las reuniones de trabajo colaborativo,
se efecttan, cuando se hacen, en la sala de integracion, sala comun del profesor

o en el comedor” (F2)
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“La sala es amplia, luminosa, con mobiliario bastante adecuado. A mi me gustaria

tener una sala asi para reunirme con las profesoras” (UTP 1)

5.2.3.- Recursos materiales

La existencia del recurso de material y humano también es considerado una
condicion influyente en el desarrollo del trabajo profesional. En ambas escuelas existe una
variedad de recursos, considerdndose dentro de estos: materiales especificos de
aprendizaje, material fungible y material tecnoldgico. Los profesionales especialistas, las
profesoras diferenciales y profesoras de basica, reconocen y enumeran distintos tipos de
materiales, sin embargo en ambas escuelas son considerados insuficientes para el optimo
desarrollo profesional y atencion del alumnado. En contraposicién se observa la vision de
los equipos directivos quienes también mencionan distintos materiales, sin embargo para

ellos lo existente es suficiente para desarrollar un trabajo de calidad.

“Es necesario mas material didactico especifico para el desarrollo de habilidades
cognitivas, pues nosotras las psicélogas no poseemos material especifico.
También se hace necesario mayor cantidad de computadores e impresora,
imaginate que el computador y la impresora estan actualmente en la sala de
recursos y si la profe esta en clases uno no puede interrumpir la clase y ponerse a
imprimir... lo que hace que el trabajo se dificulte... y para que te digo en los
periodo en que hay que confeccionar e imprimir los formularios... jno terminamos
nunca de imprimirl Y cada una de nosotras debemos traer nuestros propios

computadores, con la incomodidad y peligro de robo que eso trae.” (Ps 1)
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5.3.- ACTITUDES QUE ASUMEN LOS MIEMBROS DEL EQUIPO PIE

Para facilitar el trabajo en equipo los miembros de éste deben poseer
determinadas caracteristicas como creencias educativas compatibles y actitudes
dialogantes, la falta de tradicion colaborativas y la existencia de estructuras organizativas
rigidas dificultan la colaboracién. (Lépez, 2007)

5.3.1.- Relaciones interpersonales

Segun Krieger, 2001 las relaciones interpersonales entre los miembros de un
equipo deben estar basadas en la confianza mutua, comunicacion, solidaridad. Ademas

de debe desarrollar un tipo de comunicacién directa, abierta y positiva. (Lépez 2007)

Los directores de ambas escuelas sefalan relacionarse a través de cortesia con
los miembros del equipo y con el profesorado en general, obviandose la necesidad de

establecer relaciones de confianza y comunicacion.

“Con el resto del equipo nos relacionamos de manera muy cordial y por sobre todo
profesional. Lo que pasa es que hoy en dia en las escuelas hay tanto que hacer
gue no queda mucho tiempo para relacionarnos mas intimamente entre todos, el

espacio formal para esto es en las jornadas de reflexion los dias miércoles.” (D 2)

‘De la misma manera que me relaciono con todos los integrantes del

establecimiento de manera profesional y respetuosa.” (D 1)

Las relaciones interpersonales entre los miembros del equipo estan caracterizadas
por; la empatia, amistad, compaferismo, respeto, dialogo fluido, profesionalismo,
igualdad. Este tipo de relaciones son un favorecedor para el desarrollo del trabajo

colaborativo.

“Mi relacion con mis compafieras es de amistad con algunas y con otras de
buenas comparieras de trabajo. En general las relaciones que se establecen son

de profesionalismo y por sobre todo de respeto” (Ps 1)
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“Me relaciono a través del dialogo fluido y respetuoso, escucho y emito opiniones,

respeto los acuerdos tomados y cumplo con los plazos establecidos.” (ED 2)

5.3.2.- Aportes que entrega cada profesional al equipo de trabajo

De acuerdo al individualismo que caracteriza el trabajo en las escuelas y el afan
por competir entre profesionales hace que las formas de trabajo y los aportes que cada
profesional entregue tengan relacion con la competicion y el individualismo mas que con
la colaboracién. Muchos profesionales no ven la necesidad de trabajar en equipo para
desarrollar la tarea final sino mas bien aportan solo desde su especialidad en forma

aislada y parcelada a las otras disciplinas. (Lopez, 2007)

Segun la descripcion que hacen los profesionales especialistas de la escuela 2
acerca del aporte que realizan al equipo, todos sefialan que tiene que ver con su expertis
profesional, lo que segun Campabadal (2001) esto tiene relacién con la forma de trabajo
del equipo multidisciplinario, ya que de acuerdo a este enfoque la identidad profesional

limita los saberes, roles y funciones”

“Aporto de acuerdo a mi mirada segun mi especialidad, en la planificacién de los
objetivos de los niflos con necesidades educativas especiales, o como te
mencione anteriormente en los diferentes estudios de casos que vemos en las

reuniones de coordinacion.” (F 2)

“Aportando con mi experiencia y conocimiento en las diferentes especialidades”
(Ps 2)

En la escuela 1 los profesionales sefialan compartir desde las experiencias
profesionales y desde sus propias habilidades y competencias. De acuerdo con la cita
anterior de Campabadal, 2001 esto también responde a un enfoque multidisciplinario de
trabajo en donde las relaciones y construcciones se establecen desde la especialidad de

cada profesional y no de las relaciones entre los miembros.

“yo aporto desde lo especifico de mi profesién...ademas también aporto la

experiencia, buena voluntad y disposicion, que siempre son necesarias.” (F 1)
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“Participar de las articulaciones, reflexiones pedagdgicas, reuniones, donde
entrego mis opiniones para que puedan contribuir al trabajo con los nifios.
También intento cumplir de la mejor manera con las tareas que se van
demandando”. (ED 1)

Los equipos directivos deben ser un ejemplo de trabajo colaborativo, deben ejercer
su liderazgo y gestién por medio de conductas de colaboracion (Antinez 1999) No hay
indicios claros sobre este rol en el discurso de los directivos quienes sefialan sus aportes
de gestion desde lo administrativo y en hacer cumplir la normativa, no sefialan
competencias o habilidades colaborativas en su accion, la necesidad de trabajar en
equipo la asumen como algo positivo, pero que es obligatorio desde el nuevo decreto y

tendencias educativas.

“‘realizar y revisar el horario y carga horaria de todos los profesionales de la
escuela, tanto profes de béasica como el de las profes diferenciales, para que les
pudieran coincidir el horario para realizar la colaboracion entre ellas, esta tarea no
fue facil pero se logro. Ademas debo controlar que estas horas se ocupen para

esto y no para otras tareas de caracter administrativo.” (UTP 1)

“Crear un ambiente dentro de la sana convivencia y hacer que las normativas de

los decretos que nos rigen se cumplan de la mejor manera” (D2)

En cuanto a la idoneidad profesional se observan distintas opiniones en ambas
escuela, sin embargo es coincidente que la opinién de que los equipos estan formados
pro excelentes profesionales y de buenisima calidad profesional, sin embargo también se
identifican caracteristicas individuales y distintas capacidades de acuerdo a la
individualidad y conocimientos especificos de cada profesional. Se hace mencién que
todos los entrevistados centraron la descripcién de la idoneidad en cuanto al desarrollo y

competencias profesionales y laborales.

“‘No...yo creo que todos tenemos distintos ritmos de trabajo y diferentes
caracteres, lo importante es poder conjugarlos para generar un buen clima laboral

y un buen trabajo en equipo.” (F 2)
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“Bueno, creo que no, ya que las diferencias individuales también afectan en las
capacidades de las personas, lo que si te puedo sefalar es que son todos

profesionales capaces de trabajar y atender a nifios con dificultades.” (UTP 2)

Los profesionales entrevistados de la escuela 2 coinciden que dentro de las tareas
que se deben realizar en equipo, consideran que las mas dificiles de realizar son la
motivacion, el coordinar tiempos junto con escasez de éste, aunar criterios, aceptar y

tolerar las distintas opiniones.

“La organizacioén de los tiempos para poder participar de las diversas reuniones del
equipo, aunar criterios, aceptar y tolerar las distintas visiones y concepciones no

siempre el facil” (ED 2)

Los profesionales de la escuela 1 sefialan que realizan trabajo en equipo y dentro
de este las tareas que son mas faciles de realizar son, la organizacién, planificacién,
escuchar a los demas y dar opiniones, contener y compartir experiencias, recibir apoyo y

ser solidario.

“Escuchar a las demas integrantes del equipo, siento que cuando estan superadas
por los quehaceres diarios las puedo contener y ayudar a buscar nuevas salidas

ante las dificultades en las que se ven enfrentadas” (Ps 1)

5.3.3.- Cumplimiento de metas

Lépez (2007), El trabajo en equipo no solo se define porque un grupo de personas
se relne y realizan una tarea en comun sino, el trabajo colaborativo no se limita a que
varios profesionales trabajen junto, éstos deben tratar de conseguir finalidades comunes,
de manera que cada miembro del equipo solo pueda conseguir sus propios objetivos si
los demas componentes del grupo logran los suyos. Esta interdependencia en el
cumplimiento de metas, conduce a una interdependencia en las relaciones. En el trabajo
colaborativo lo importante es la meta en comun. A partir del grado en que esta se asuma
por parte de cada uno de los miembros, sera la fuerza y la profundidad de las relaciones

que se generen.

Los entrevistados coinciden en que el objetivo del programa tiene que ver con la

atencion de los estudiantes con necesidades educativas especiales al aula de clases
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alcanzando la mejor y mayor cobertura profesional. De acuerdo todos los profesionales y
equipo directivo estan de acuerdo en que se trabaja en forma responsable y profesional

para el logro de la integracion.

“todos apuntamos hacia el cumplimiento de las metas planteadas. Por ejemplo nos
ponemos plazos para aplicar las pruebas de reevaluacion y todos cumplimos con

esos plazos” (ED 2)

“Si, yo creo y veo que todos los integrantes del equipo trabajan de acuerdo a sus
tareas especificas cumpliendo con lo que se les pide y su labor profesional.” (UTP
1)

Asi como se mencion6 que la meta en comun es factor primordial para el trabajo
colaborativo en las realidades estudiadas se pueden describir ciertos conflictos en base a
la falta de cumplimiento de acuerdos tomados en equipo para llegar a la meta final. El
trabajar en equipo no es tarea facil, el compartir y aunar criterios es una habilidad que se
desarrolla, por lo que en ambos casos estudiados se pueden describir algunos conflictos,
los cuales se solucionan siempre en base al respeto mutuo, conversando, escuchando a
los demas, tolerando las distintas opiniones y puntos de vista, a fin de llegar a acuerdos

claros y consensuados.

En la escuela dos los entrevistados hacen menciéon a que los conflictos han
surgido por la falta de compromiso del profesional psicélogo, quien en algunas

oportunidades no ha cumplido con los plazos acordados.

“En ocasiones, por lo mismo que te explicaba, por funciones que no sean cumplido
y que debe realizar otro sintiendo que se pasa a llevar con su tiempo y sus
labores...y generalmente se resuelven conversando en ocasiones fuerte pero a
medida que pasa la conversaciéon se van calmando , llegando a resolver el asunto

sin mayores dificultades.” (F2)

“Grandes conflictos no han existido, yo se que al interior de equipo ha habido
problemas de tipo profesional porque en ocasiones el profesional psic6logo no han
cumplido con los plazos de entrega de informes, lo que es de real importancia.
También hace afios atrds se tuvo que colocar a una profesora especial a

disposicién de la corporacion, ya que tampoco cumplia con los plazos de entrega
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de informacién ni con la atencién de los estudiantes, haciendo que toda la

comunidad estuviera en desacuerdo con el trabajo profesional de esta persona.’
(D2)

En la escuela uno, los conflictos han tenido mas relacion con asuntos de tolerancia y

respeto entre sus miembros, de todas maneras son descritos como conflictos simples.

“No han existido grande conflictos, si intercambios de opinién, en donde cada uno
da su punto de vista y finalmente se llegan a acuerdos. Ahora bien si llegasen a
existir creo que se resolverian conversando, dando opiniones, respetandolas y

asumiendo en muchos casos la razén de los profesionales.” (ED 1).

5.3.4.- Conocimientos para trabajar en equipo

La formacion inicial y permanente del profesorado y directivos se hace evidente
ante la necesidad de formar a los profesionales desde el pre grado en el desarrollo de
habilidades colaborativas y continuar con capacitaciones en los mismos centros
educativos. Siendo exigible que las personas encargadas de coordinacién docente tengan

una formacién adecuada (Antiinez, 1999).

La jefa de la unidad técnica pedagdgica y la fonoaudiéloga de la escuela 1 sefiala
la importancia de que en los estudios de pregrado se impartan catedras destinadas a
desarrollar habilidades para realzar un buen trabajo en equipo y a la necesidad de educar

desde el inicio en las competencias de trabajar colaborativamente.

“Este es un tema que se ha tocado en otras oportunidades en las reuniones de
equipo de gestion y todos coincidimos que la educacion primaria debiera apuntar
desde muy pequefios al trabajo colaborativo, debemos ensefiar desde la
educacién primeria a tolerar al otro, a respetar y saber opinar con respeto. Y por
supuesto esta educacion debe seguir en la educacién universitaria, creo que ahi
tenemos una gran deuda con los jévenes de esta generacién que estan trabajando
en las escuelas y no se les ha ensefiado a trabajar en conjunto y ahora llegan al

mundo laboral y las exigencias no tiene que ver con sus competencias” (UTP 1).
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. en las universidades debiera existir a los largo de toda la carrera cursos de
trabajo en equipo o colaborativo, donde se puedan desarrollar en los estudiantes

habilidades para el futuro trabajo profesional” (F 1).

El trabajar en equipo de manera colaborativa, implica promover el desarrollo
profesional, ya que aumenta la capacidad de reflexion, aumenta el diadlogo y la
retroalimentacién, invitando a los profesores a reflexionar sobre su propia practica,
produciéndose reconstrucciones conceptuales, procedimentales y actitudinales. (Lépez,
2007) En este sentido las jefas de la unidades técnicas pedagogica de ambas escuelas
sefalan realizar jornadas de motivacion y reflexiébn acerca de la importancia y beneficios

que trae el trabajo en equipo.

“siempre intento motivar a los docentes en el trabajo en equipo mostrando en las
reflexiones los aportes de articular e integrar todas las miradas dejando de lado el
trabajo aislado en forma de isla al que estamos tan acostumbrados a realizar” “Y
por supuesto como te he mencionado el siempre motivar acerca de los beneficios

de trabajar articuladamente” (UTP 1).

“Coordinamos jornadas de sensibilizacion para motivar y darle la importancia que se

merece el trabajo en equipo.” (UTP 2)
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5.4.- FORMAS DE TRABAJO DENTRO DEL EQUIPO PIE

5.4.1.- Informacion acerca de la composicién del equipo PIE

De acuerdo a las orientaciones MINEDUC 2012, sefiala que los equipos de aula
estan compuestos por las profesoras de educacion diferencial, la profesora de educacion
basica y los profesionales especialistas no docentes, sin embargo en ambas escuelas las
profesoras de educacion béasica no se consideran parte del equipo PIE y los profesionales
especialistas (profesoras de educacién diferencial, fonoaudiélogo y psicélogo) y equipo
directivo tampoco reconocen a las profesoras basicas como parte del equipo PIE. Siendo
asi como todos los entrevistados reconocen como miembros del equipo solo a los
profesionales especialistas. Lo anterior se ve reflejado en la calidad del trabajo en equipo,
ya que si los integrantes de éste no se sienten parte dificilmente van a poder trabajar en el
logro de una meta comudn, ya que como sefiala Meza, (2006) un obstaculizador para
lograr el trabajo en equipo tiene que ver con la poca adherencia de los profesores de

basica al equipo de integracion.

“El equipo PIE de la escuela lo forman Cuatro educadoras diferenciales, dos

psicologas y una fonoaudidloga.” (UTP 1)

“El equipo de integracion aca en la escuela lo forman tres educadoras de

educacion diferencial una psicologa y una fonoaudidloga.” (PB 2)

5.4.2.- Semejanzas en las funciones administrativas y técnicas

Existe coincidencia en ambas escuelas en cuanto a la descripcién de las tareas
realizadas por los profesionales, lo que permite visualizar que existen procedimientos
sistematizados en el pie comunal tanto en las funciones técnicas como administrativas.
Los profesionales especialistas describen claramente sus acciones en el programa. Es
importante sefialar que todos los entrevistados reconocen las tareas o acciones de los
demas miembros del equipo, segun sefiala Meza, 2006, la claridad y conocimiento de los

roles profesionales es un favorecedor para el trabajo en equipo.
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Antinez, (1999) menciona como obstaculizador del trabajo en equipo que la
accion docente estd limitada a la funcién académica, manifestandose esto en que las
profesoras basicas describen sus tareas limitadas a la atencién de los estudiantes dentro
del aula y en general todos los entrevistados describen las tareas que realizan en cuanto
a la atencion de los estudiantes, pero ninguno es capaz de identificar un rol especifico
dentro del equipo siendo relevante mencionar que ningun entrevistado reconoce alguin

tipo de liderazgo en otro integrante.

“‘depende de la profesion de cada una las educadoras especiales tiene la funcién
de dar atencion desde lo académico y dentro del aula, las psicologas atienden a
los nifios con discapacidad intelectual, los evaltan y dan atencién individualizada o
en pequefios grupo, también hacen talleres dentro del aula para todos los
estudiantes y tiene un papel mas protagonico en la jornadas de sensibilizacion y la

fonoaudiologa atiende a los mas pequefios con trastornos del lenguaje.” (D 2)

Albericio, J (1991), la legitimidad de los liderazgos como elemento importante
dentro del funcionamiento del los equipos, es asi como los miembros de un equipo
otorgan consenso a su lider sobre la base de como los interpreta, conduce, etc. Este
consenso es la base en la confianza de la relaciones dentro del equipo. En ambas
realidades educativas estudiadas no reconocen el rol de la coordinadora comunal en
forma influyente en el trabajo dentro de las escuelas. Los entrevistados de ambas
escuelas reconocen a la coordinadora interna del establecimiento, sin embargo no la
mencionan como componente importante dentro del equipo, solo los directores y jefas
técnicas son capaces de reconocer en esta persona una forma importante de vinculacién
con el equipo. No se mencionan roles especificos dentro del equipo, los roles
mencionados tiene que ver con lo estrictamente profesional. Lo que hace vincular a los

equipos de trabajo a un enfoque multidisciplinario.

“Cada profesional tiene un rol asignado de acuerdo a su profesién y especialidad”
(D2)

“Existe el cargo de coordinadora del PIE dentro del establecimiento, este cargo lo
realiza una profesora diferencial que cuenta con 10 horas asignada a esta tarea,

ella asiste a las reuniones de coordinacion comunal, es la que se coordina en
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forma directa con el equipo directivo del establecimiento, realiza trabajo de red con

el consultorio y se encarga de que todo funcione mas o menos bien” (ED 1).

El director de la escuela 2 reconoce a la coordinadora comunal y a la coordinadora
interna del equipo, manifestando que la forma de vincularse con el equipo es por medio

de esta profesional, evidenciandose un tipo de gestion lineal

“Mi vinculacion tiene mas estrecha relacion con la coordinadora comunal y con la
coordinadora del equipo dentro del colegio, con ellas tenemos reuniones mas
periddicas donde se me dan cuenta de las acciones realizadas y ante cualquier

inconveniente también es con ellas con quien lo solucionamos”. (D2)

5.4.3.- Desconocimiento de las tareas propias de la colaboracion

Las tareas de colaboracion entre los profesionales deben apuntar al logro de la
meta en comun, para esto debe existir roles y tareas asignadas a cada profesional, todos
los miembros deben sentirse parte del equipo y ser protagonistas dentro de él. En las
actividades que deben realizar los equipo de aula esta el pode planificar juntos, compartir
estrategias metodoldgicas, crear la escenografia de la clase, evaluar y autoevaluar la
dinamica presentada. Todos los participantes del equipo, considerando al equipo directivo
deben estar en conocimiento de las necesidades y realidad existente en los equipo, para
asi poder no solo realizar aportes sino que participar de estos de manera activa y

comprometida.

El horario dispuesto para realizar trabajo colaborativo entre la profesora de aula
comun y profesora diferencial se utiliza en distintas actividades que no se rigen al trabajo
colaborativo, encontrdndose algunas de tipo técnicas y otras de tipo administrativas. La
colaboracion es considerada como el poder compartir las planificaciones semanales. No

existe colaboracion ni trabajo en equipo con tareas designadas exclusivamente a esto.

“En el horario destinado al PIE lo que realizo son adecuaciones curriculares,
coloco notas, planifico las clases” (PB 2)

“

. ahi yo le muestro mis planificaciones y juntas ideamos las actividades y

motivacion para trabajar con los chiquillos. Esto solo se da en la asignatura de
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lenguaje que es en la asignatura en que ella ingresa al aula. La verdad es que
mucho més no podemos hacer ya que son solo 45 minutos. Las otras dos horas yo
las destino a buscar el material que quedamos en utilizar o en poder realizar

evaluaciones diferenciadas”. (EB 1)

5.5.- RESULTADOS COMPARATIVOS

En cuanto a la génesis del Programa de Integracién en la comuna en estudio se
puede sefalar que en el caso uno existe mayor conocimiento acerca de éste ya que hay
una mayor cantidad de profesionales que participan desde el inicio y han aportado en
evaluaciones y en las jornadas de sensibilizacion e informacion inicial a la comunidad,

observandose una mayor adherencia al PIE.

En ambas escuelas los participantes sefalan no tener incidencia en las
innovaciones que se han realizado en las practicas del programa. Las modificaciones se

han basado en las disposiciones legales que han ido surgiendo.

En ambas escuelas los directores no presentan mayor incidencia en la seleccién
de los profesionales. Ademéas todos los entrevistados mencionan la inexistencia de
criterios técnicos en la seleccion de los profesionales, manifestando la disponibilidad

horaria de cada profesional como el mayor filtro de seleccién.

En los dos casos estudiados las profesoras basicas no se consideran parte del
equipo PIE. Los profesionales especialistas y equipos directivos tampoco consideran a

las profesoras bésicas parte del equipo.

En ambas escuelas las profesoras de educacion basica cuentan con tres horas
cronoldgicas para realizar actividades de colaboracion en el PIE, sin embargo solo en la
escuela 1 se cumple la colaboracion entre las profesoras de Educacién general basica y
las educadoras diferenciales, ya que los horarios se encuentran coordinados. En la
escuela 2 los horarios no se coordinaron por lo que la colaboracién en algunos casos es
inexistente, o se realiza en espacios y tiempos informales o0 se comunican a través de

internet, socializando las planificaciones.
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En ambos casos hay inexistencia de horas de colaboracion para los psicologos y
fonoaudidlogos. Sus tiempos estan limitados para la atencion directa de los estudiantes

con necesidades educativas especiales.

Los profesionales especialistas y profesoras basicas de ambos establecimientos
consideran que los espacios fisicos son limitados y que es necesario adecuar una sala
para la realizacion de reuniones, ya que estan siempre ocupadas en la atencién de
estudiantes, también se sefiala escases de material especifico en ambos equipos de
trabajo. Sin embargo los dos equipos directivos sefialan como adecuados y suficiente los

espacios y materiales existentes en las escuelas.

En ambas escuelas los profesionales muestran un gran compromiso por cumplir
con los objetivos del programa de integracion, sin embargo en la escuela 2 el trabajo en
equipo lo consideran alejado a su realidad, ya que no existen los tiempos ni espacios
establecidos. Ademas hacen mencién a la falta de conocimientos reales para lograr un

trabajo en equipo.

En cuanto a las relaciones interpersonales los entrevistados de ambas escuelas
sefalan relacionarse en base al respeto, tolerancia y de manera profesional. En su
mayoria los profesionales sefialan ser solidarios a la hora de compartir sus conocimientos.
Los directores manifiestan que se relacionan con los equipos de las escuelas a través de

la coordinadora local.

Las formas de trabajo en ambos equipos se da a través del aporte profesional y
especifico, donde cada uno realiza sus propias evaluaciones, realizan informe por escrito
y se confecciona un plan de trabajo de acuerdo a la especialidad, las reevaluaciones

también son por expertis profesional.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES
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Esta investigacion permiti6 conocer en profundidad las caracteristicas que
presentan dos equipos del Programa de Integracion Escolar de una comuna del sector sur

de la regién Metropolitana.

De acuerdo a la revision bibliogréfica realizada y a la experiencia de los distintos
actores manifestadas en las entrevistas, se considera que el trabajo en equipo desde una
mirada colaborativa es esencial para lograr un trabajo de calidad y una adecuada atencion
de las necesidades educativas especiales de los estudiantes y su inclusion en la escuelas
regulares. Para mejorar la ensefianza, facilitar la insercion y potenciar el profesionalismo
es necesario el trabajo en equipo. Su practica proporciona numerosas ventajas, como
potenciar la reflexibn, aumentar la eficiencia de los establecimientos educacionales y
apoyar el cambio de mirada. Trabajando en equipo se potencia la autoestima, se
construyen normas compartidas, vinculos afectivos y relaciones sociales. Es asi como las
conclusiones de mudltiples estudios sefialan con claridad que el trabajo colaborativo entre
profesionales de la educacién constituye uno de los mas determinantes criterios de

calidad. La colaboracién solo sera posible a través de estructuras adecuadas.

A lo largo de esta tesis constatamos que promover la colaboracion de manera
adecuada supone tener en consideracion las diferencias. No todos responden igual a los
distintos estimulos. Los profesionales de los equipos de integracién tienen distintas
edades, distinta formacion profesional y sus conductas dependeran mucho de sus
situaciones personales y de sus oportunidades de desarrollo personal y profesional. Es
bueno también reconocer los diversos modos de interrelacibn y de aceptar conductas
colaborativas diferentes, segun los casos y las personas, se puede participar dando
informacién, tomando decisiones, lo importante es que sea siempre con la mirada hacia
una meta en comun, estando de acuerdo con los procedimientos de trabajo, aceptando un
compromiso, resolviendo conflictos en discusiones abiertas y con respeto. Todo esto no
surge de una vez, sino que es un proceso; cada equipo tiene su propia historia. De esta
manera es necesario que los directivos conozcan las etapas por las que han transitado
sus equipos, en cuanto al origen, organizacién, condiciones, necesidades y formas de

trabajo.
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De acuerdo a los hallazgos descritos se puede vislumbrar la importancia de
conocer la génesis de un Programa de Integracién Escolar. Para que se de colaboracién
la iniciativa por colaborar debe venir de los propios participantes. Cuando la propuesta
viene dada a través de decretos y leyes se hace muy necesario que los equipos
directivos de los establecimientos motiven a sus profesionales en los beneficios de esta
practica asumiendo la iniciativa como un interés propio. De esta manera en la escuela
uno, (donde hay mayor cantidad de actores que trabajan desde el inicio en el programa)
presentan mayor adherencia al centro educativo, al programa y el equipo y han podido
poner en practica la coordinacion entre docentes. También en esta escuela la jefa de la
Unidad Técnica Pedagodgica particip6 desde el inicio en jornadas de motivacion e
informacién a los docentes acerca de lo que es la integracion y hoy es quien también
realiza jornadas de motivacion acerca de los beneficios del trabajo en equipo entre
profesionales. Asi como sefiala Del Carmen (2010) la historia de los equipos en cuanto a
las experiencias negativas y positivas que les ha tocado vivir marcan la cultura particular y
la dinamica. A través de la cultura de cada equipo se puede observar la forma en que se
relacionan los miembros, practicas de trabajo y las formas en que afrontan los conflictos.
Es importante que los directivos de las escuelas estén capacitados en el trabajo
colaborativo y que tengan la autonomia para crear sus propios planes de mejora, para
decidir y seleccionar los profesionales que conformen su planta, respondiendo a un perfil
determinado segun la cultura de cada establecimiento, de esta manera se podran

fomentar e incentivar innovaciones en los profesionales.

Por otro lado, esta tesis pudo dar cuenta de la ausencia de criterios técnicos en la
seleccidn de los profesionales. Tampoco se conoce 0 se describe un perfil del profesional
con competencias para trabajar en equipo, lo cual entrega luces de la existencia de una
debilidad desde las gestién del PIE y de la poca importancia que se le entrega a las
caracteristicas profesionales y personales para poder integrarse a los equipos de trabajo.
De acuerdo a Lopez (2007) los miembros de los equipo deben presentar determinadas
caracteristicas como creencias educativas compatibles, capacidad para tomar decisiones
en interaccion con los demas miembros, tener interés por innovar y mantener una actitud

dialogante sin imponer sus ideas a través de la jerarquia.

En esta linea no se puede dejar mencionar que las profesoras de educacion
basica no se sienten parte del equipo de integracién y que los equipos directivos y los

profesionales especialistas tampoco las consideran como integrantes de éste. De acuerdo
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a esto se manifiesta lo dificil que es poder llevar adelante un trabajo en equipo dentro de
los programas de integraciébn escolar si los integrantes que debieran conformar

activamente los equipos ho presentan pertenencia.

En las realidades estudiadas, el trabajo en equipo se caracteriza por estar
fragmentado en las distintas areas de acuerdo a los profesionales que intervienen. Sus
aportes y formas de trabajo se expresan Unicamente desde las especialidades y
funciones especificas. Esto se debe principalmente al individualismo que caracteriza la
cultura escolar. En los centros educativos analizados se observa una division en las
tareas lo que motiva alin mas el aislamiento. Si bien los actores entrevistados mencionan
la importancia y las ventajas de trabajar en equipo, las practicas y condiciones dentro de
los establecimientos lo dificultan. Los profesores trabajan en sus salas de manera
separada de sus colegas y tiene pocas oportunidades para comunicarse, afirmando mas
aun el individualismo es a través de la evaluacion que se les realiza a los profesionales la
cual se hace dentro de sus salas de clases y no por el trabajo conjunto que pueda hacer
fuera de ella. Las formas de trabajo colaborativo conducen a la formacién permanente que
va mas alla del individualismo y de la dependencia con los especialistas, surgiendo asi
nuevas formas de trabajo en donde los profesionales pueden aprender unos de otros
compartiendo experiencias, propésitos y conflictos. De esta manera el trabajo en equipo
ofrece nuevas practicas las que apuntan a la flexibilidad entre sus miembros. Se concluye
gue en ninguna de las dos escuelas se trabaja en equipo desde una mirada colaborativa,
ya que como fue mencionado anteriormente cada profesional aporta desde su
especialidad y desarrollo profesional e individual. Aunque todos los profesionales conocen
la funcién que cumplen los demas miembros, sin embargo en ningln caso se cuestiona
que las formas de trabajo no tengan relacién con una cultura colaborativa, solo se
considera como practica colaborativa las horas de coordinacion que deben realizar las
profesoras de educacion diferencial y profesoras de aula, pero no reconoce el tipo de
relaciones, el tipo de comunicacion, la importancia de la meta en comdn ni el
profesionalismo que entrega trabajar en equipo desde la colaboracion. Lo anterior deja a
la luz el desconocimiento existente desde los equipo directivos de las escuelas hasta los
profesionales especialista y profesoras basicas en cOmo se constituye y en que consiste

un verdadero trabajo colaborativo.
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En relacion a las funciones de los profesionales se concluye que en ambas
escuelas se trabaja desde un enfoque multidisciplinario, en donde cada profesional aporta
desde su especialidad, donde todos los miembros conocen la evaluacion y plan de trabajo
del otro compartiendo la meta en comun, sin embargo cada uno trabaja desde su expertis
para lograr el objetivo. Campabadal (2001) sefiala que en los equipos multidisciplinarios
la identidad profesional limita los saberes, roles y funciones. Los equipos directivos de las
escuelas cumplen un rol mas bien regulador del cumplimiento de la normativa, no

sintiéndose un facilitador ni tampoco participe del equipo PIE.

Por otro lado, a pesar de que los casos seleccionados se caracterizan por ser dos
realidades distintas, dentro de un mismo contexto, la situacion al interior de cada escuela
en cuanto a las condiciones para el desarrollo del trabajo en equipo son bastante
similares. Se observa escaso tiempo para colaborar, inexistencia de horario de
colaboracidn para los profesionales especialistas, reuniones de equipos limitadas y sin la
participacion de todos los miembros. La falta de disponibilidad de tiempo es una de las
razones mas influyentes en la calidad del trabajo en equipo, ya que en ambos
establecimientos la mayor parte del tiempo se emplea frente a los estudiantes, ya sea en
las aulas comunes o en las aulas de recursos para los profesionales especialistas. En
este contexto, las posibilidades del trabajo en equipo se reducen quedando dependiente
de las voluntades de los participantes, reuniéndose generalmente en horarios informales.
Los espacios fisicos también son considerados uno de los elementos determinantes para
la practica del trabajo en equipo, ya que cuando estos son de gran tamafio, existe la
tendencia a la departamentalizacion, lo que dificulta las relaciones interpersonales y de
comunicacion. Las caracteristicas de las aulas son influyentes en cuanto a cantidad para
no crear atochamiento de profesionales y que finalmente no exista un lugar fisico para
reunirse, esta situacion es descrita claramente por los profesionales entrevistados de
ambas escuelas en donde se considera que los espacios fisicos son insuficiente ademas
en la escuela dos se describen como de mala calidad, también sus condiciones en cuanto
a la iluminacion, mobiliario y tamafio, repercuten en la disposicion psicoldgica de los

miembros para desarrollar su trabajo profesional.
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La actitud de los profesionales frente al trabajo en equipo, en ambas escuelas
también es coincidente en cuanto a la creencia del como se trabaja en equipo y a las
percepciones y expectativas del mismo. Evidenciandose falta de conocimiento acerca de
las actividades que se realizan al trabajar en equipo desde una mirada colaborativa, lo
gue pone a la luz y como lo sefalan algunos entrevistados la necesidad de formar
profesionales desde sus inicios en las practica colaborativas. Lopez (2007) sefiala que ni
la formacion inicial de los profesionales ni su posterior formacion los prepara para
colaborar en el ejercicio de su profesion. Haciéndose evidente la necesidad de formar a
los profesionales desde el pre grado en el desarrollo de habilidades colaborativas y
continuar con capacitaciones en los mismos centros educativos. Citando a Montero (2011)
hace mencién que los buenos profesionales no nacen se hacen, poniendo énfasis en la
formacion del profesorado. Los miembros del equipo deben reconocer a los otros con
todas sus diferencias, asumiendo y favoreciendo la diversidad, buscar el encuentro
personal, la comunicacién directa, valorar las experiencias y conocimientos de los otros y
ser capaces de aprender de ellas. La empatia constituye una de las habilidades
principales para el desarrollo de la colaboracion, la capacidad de organizacion,

negociacién y busqueda de soluciones ante los conflictos.

Este trabajo de investigacion permiti6 fundamentar la idea que para instaurar la
cultura de colaboraciéon en las escuelas es necesario que todos los participantes se
convenzan de la importancia que tiene esta practica en la sociedad y que las escuelas no
estan ajenas a esta necesidad. La practica de colaboracion otorga numerosos beneficios
como son: el facilitar la investigacion, la innovacion en las escuelas, favorece la eficiencia
de los profesionales, otorga seguridad profesional, mejora las relaciones interpersonales y

aumenta la posibilidad de perfeccionamiento profesional.

Es importante sefialar que las practicas colaborativas no deben imponerse, ya que
decretar su obligatoriedad conduce a practicas desajustadas, si se quiere promover en su
medio natural deben generarse condiciones adecuadas para su desarrollo, en cuanto a
medios, recursos, disponibilidad de tiempo y equipos directivos capacitados, flexibles,

innovadores y motivadores.

La cultura colaborativa, a pesar de sus dificultades, es una de las necesidades

més urgentes en el campo educativo, y su desarrollo supone una contribucion a un
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cambio para que mejore la educacion. Lograrla constituye un verdadero reto: El desafio

para conseguir una educacidn nueva para una sociedad mejor.

Finalmente cabe destacar que los andlisis y conclusiones de las caracteristicas
que presentan los trabajos en equipo de los PIE presentes en la investigacion pueden ser
un aporte para comprender la realidad de otras comunas de la regién metropolitana con

contextos similares a la comuna en cuestion.

Una vez concluido el trabajo y dando respuesta a las interrogantes planteadas, se
deja la motivacion e inquietud para futuras investigaciones en cuanto a plantear un plan
de accion para instaurar estrategia dentro de los establecimientos, investigando y
describiendo en profundidad las competencias profesionales que deben desarrollarse en

los profesionales de la educacién para lograr practicas colaborativas.
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ANEXO 1

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado en la investigacion serd; la Entrevista en Profundidad, la cual fue
validad por una aplicacion piloto a un grupo de profesionales de una escuela bésica de la
comuna de San Joaquin, quienes presentan caracteristicas similares a los sujetos de

estudio.
La muestra se aplico a:

- Una profesora de Educacion Diferencial.
- Un fonoaudiélogo.

- Un Jefe de la Unidad Técnica pedagdgica.

En la aplicacion se realizaron las siguientes observaciones a la pauta de entrevista, los

entrevistados entregaron informacion relevante acerca del instrumento:

- Se observan preguntas cerradas, por lo que se solicita mucho la descripcion.

- Existen algunas preguntas extensas que hace que el entrevistado se confunda,
pidiendo muchas veces la repeticién de la pregunta.

- Se observa coherencia entre las preguntas y la dimension que se esta midiendo.

- La mayoria de las preguntas se comprenden facilmente, siendo su sintaxis y
semantica adecuadas.

- La entrevista en su totalidad entrega informacion relevante para el objeto de

estudio, siendo esencial e importante la realizacion de esta.
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OBSERVACIONES AL GUION ORIGINAL DE ENTREVISTA A PROFESIONALES

Profesores Diferenciales Profesores de aula reqular, fonoaudidélogos v psicologos

Preguntas iniciales

Observaciones
modificaciones

y/o

1.- ¢Conoce como se cre6 el PIE en la
comuna? Cuénteme un  episodio
relevante en el que wusted haya
participado.

Ejemplifique.

2.- ¢Cudl fue su participacion en la
creacion del Pie? ¢ Puede describirla?

3.- ¢ Conoce el criterio de seleccion de los
profesionales especialistas para
conformar los el equipo Pie? Describalo.

4.- ¢Qué tipo de aporte tuvo o debiera
tener en la implementacibn o
modificacion de nuevas practicas para el
adecuado desarrollo profesional del
equipo?

¢, Como surge el PIE en la comuna?

Ejemplifique.

¢,Coémo y cuando comienza usted a
participar en el PIE?

¢, Cudl es el criterio de seleccién de los
profesionales especialistas gue
conforman los equipos PIE?

¢,Cual es su aporte en la implementacién
de las nuevas practicas en el trabajo de
equipo?

5.- ¢, Quiénes componen el Equipo Pie?

6.- Describa las funciones del equipo PIE
dentro del establecimiento. Ejemplifique.

7.- Describa su propio rol y tareas dentro
del equipo.

8.- ¢ Conoce los roles, funciones y tareas

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

¢ Cual es el rol de los otros miembros del
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de los otros miembros del
Describalas.

equipo?

equipo?

¢ Cudles son las funciones de los otros
miembros del equipo en cuanto a los
roles de cada uno?

9.- Cuénteme, ¢ Cuales son los recursos
con que cuenta el establecimiento para el
correcto desarrollo de sus funciones?

10.- ¢ Considera que son suficientes?

11.- ¢Qué recursos son los faltantes,
segun sus necesidades y las del equipo

12.- La normativa del D° 170 establece
que se debe realizar trabajo en equipo
de tipo colaborativo entre los
profesionales especialistas y profesores
de aula regular, considerando los tiempos
especificos para la coordinacion y
colaboracion de los distintos actores.

13.- Dada esta nueva exigencia ¢En el
establecimiento se da trabajo en equipo?

14.- ;De qué forma se realiza el trabajo
en equipo? Puede ejemplificar acciones
concretas de la colaboracion entre los
participantes.

15.- En este sentido ¢ud, considera qué
en el establecimiento que usted labora,
se cumple la normativa entregada por el
D° 170 en relacibn al trabajo

Sin observaciones

Pregunta eliminada, por si sola no

entrega mayor informacion.

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones
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colaborativo?

16.- ¢ Como podria mejorar?

17.- ¢La direccion del colegio considera
la disponibilidad horaria para el adecuado
desarrollo del trabajo en equipo? ¢ Cuales
son sus horarios?

18.- ¢Cuentan con un espacio fisico
determinado para el trabajo en equipo?

19.-¢ Considera que es adecuado para el
desarrollo profesional? Describalo.

20.-Si considera que es inapropiado,
puede describir ¢ Como considera ud. que
debiera ser?

21.- Frente a la nueva normativa ¢Qué
piensa y como se siente frente a las
exigencias del trabajo en equipo?

22.- ¢ Se siente preparado/a para realizar
trabajo colaborativo con otros
profesionales?

23.- ¢Qué tareas le resultan faciles del
trabajo en equipo?

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Pregunta eliminada, por si sola no

entrega informacién  relevante,
redundante con la anterior

Sin observaciones

es
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24.- ¢Qué tareas le dificultan mas del
trabajo en equipo?

Sin observaciones

25.- ¢ Cudles son los propésitos del PIE?

26 ¢Considera usted que todos los
integrantes del equipo buscan el
cumplimiento de las metas planteadas?
¢, De qué manera se manifiesta?

27.- En relacién al trabajo colaborativo
¢, Coémo se relaciona usted con los otros
integrantes de equipo?

28.- ¢Comparte sus conocimientos,
habilidades, estrategias con los demas
miembros del equipo? Ejemplifique.

29.- ¢Cree ud, qué realiza aportes al
equipo? ¢ De qué manera?

30.- ¢Cree ud. que todos los integrantes
del equipo tienen las  mismas
capacidades e idoneidad en el trabajo?
¢ Coémo las podria describir?

31.- ¢Considera que las tareas vy
funciones estan bien asignadas?
Ejemplifique.

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

¢ Cudles son los
realiza al equipo?

Sin observaciones

Sin observaciones

aportes que usted
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32.- ¢(De qué manera su practica
profesional de adecua a las necesidades
del equipo?

33.- El trabajo colaborativo, ¢Permite
establecer lazos afectivos 0 a su vez
puede crear asperezas con los demas
miembros del equipo? ¢De qué manera?

34.- ;Han existido conflictos dentro del
equipo?

35.- ¢ Como se resuelven los conflictos?

Pregunta  eliminada, el tipo de
informacion entregada redunda con la
pregunta n°® 29

Pregunta poco clara

¢De qué manera el trabajo colaborativo
influye en las relaciones interpersonales
entre los miembros del equipo?

Sin observaciones

Sin observaciones
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OBSERVACION AL GUION ORIGINAL A LA ENTREVISTA A

DIRECTIVOS

Directores v Jefes Técnicos

Preguntas iniciales

Observaciones
modificaciones

y/o

1.- ¢Conoce como se creo el PIE en la
comuna? Cuénteme un episodio
relevante en el que usted haya
participado .Ejemplifique.

2.- ¢Cual fue su participacion en la
creacion del Pie? ¢ Puede describirla?

3.-¢,Conoce el criterio de seleccién de los
profesionales especialistas para
conformar los el equipo Pie? Describalo.

4.-¢Qué tipo de aporte tuvo o debiera
tener en la implementacibn o
modificacion de nuevas practicas para el
adecuado desarrollo profesional del
equipo?

¢,Como surge el PIE en la comuna?
Ejemplifique.

¢,Como y cuando comienza usted a
participar en el PIE?

¢Cual es el criterio de seleccién de los
profesionales especialistas gue
conforman los equipos PIE?

¢Cual es su aporte en la implementacion
de las nuevas practicas en el trabajo de
equipo?

5.- ¢ Quiénes componen el Equipo Pie?

6.-Describa las funciones del equipo PIE
entro del establecimiento. Ejemplifique.

7.- Describa su propio rol y tareas para el
optimo funcionamiento del equipo Pie.

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones
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8.- ¢Conoce los roles, funciones y tareas
de los miembros del equipo?
Describalas.

¢ Cual es el rol de los otros miembros del
equipo?

¢,Cuales son las funciones de los otros
miembros del equipo en cuanto a los
roles de cada uno?

9.- La normativa del D° 170 establece que
se debe realizar trabajo en equipo de
tipo colaborativo entre los profesionales
especialistas y profesores de aula
regular, considerando los tiempos
especificos para la coordinacion vy
colaboracion de los distintos actores.
Dada esta nueva exigencia ¢En el
establecimiento se da trabajo en equipo?

10.- ¢De qué forma se realiza el trabajo
en equipo? Puede ejemplificar acciones
concretas de la colaboracion entre los
participantes.

11.-En este sentido ¢ud, considera qué
en el establecimiento que usted labora,
se cumple la normativa entregada por el
D° 170 en relacion al trabajo
colaborativo?

12.- ¢Qué dificultades se han percibido
para el desarrollo de trabajo en equipo?

13.- ¢Qué iniciativas se han llevado a
cabo para la realizacion del trabajo en
equipo?

Pregunta carrada.

¢,Cual es la gestion que usted realiza
para el desarrollo del trabajo en equipo?

Sin observaciones.

En este sentido, ¢Usted, considera que
en su establecimiento se cumple la
normativa entregada por el D° 170 en
relacion al trabajo colaborativo?

Sin observaciones

¢, Qué iniciativas se han llevado a cabo
para la préctica del trabajo en equipo?
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14.- Cuénteme, ¢,Cudles son los recursos
con que cuenta el establecimiento para el
correcto desarrollo de sus funciones?

15.- ¢ Considera que son suficientes?

16.- ¢En el establecimiento se considera
el tiempo necesario para que los
profesionales realicen trabajo ene quipo?
¢ Como se han distribuido?

17.- ¢Cuentan con un espacio fisico
determinado para el trabajo en equipo?

18.- ¢ Considera que es adecuado para el
desarrollo profesional? Describalo.

19.- Si considera que es inapropiado,
puede describir ¢, Como considera ud. que
debiera ser?

20.-¢Qué iniciativas se han tomado
desde direccion para generar un espacio
fisico apropiado?

21.-;Como observa la motivacion del
equipo para trabajar colaborativamente?

22.-;De qué manera motivan al equipo
de profesionales a trabajar
colaborativamente?

Sin observaciones

Sin observaciones

¢Cudl es el tiempo que brinda el
establecimiento para que los
profesionales realicen trabajo en equipo?
¢ Cbémo se han distribuido?

¢, Cémo es el espacio fisico determinado
para el trabajo en equipo?

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

115



23.-Segun sus conocimientos ¢ Cuales es
la finalidad del Equipo del Programa de
Integracion

24.-;Considera usted que todos los
integrantes del equipo buscan el
cumplimiento de las metas planteadas?
¢, De qué manera se manifiesta?

25.-¢De qué manera se evalia el
cumplimiento de los objetivos del Equipo
Pie? Describala

26.-¢,COmo se vincula usted, como
directivo en el trabajo con los integrantes
del Pie?

27.- ¢Se han vivido conflictos en el
equipo Pie?

28.-¢,COmo se han abordado? Puede
describir alguna estrategia.

29.- En relacion al trabajo colaborativo
.,Como se relaciona usted con los
integrantes del equipo Pie?

30.- ¢(Cree ud. que todos los integrantes
del equipo tienen las  mismas
capacidades e idoneidad en el trabajo?
¢, Como las podria describir?

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

¢, Qué tipo de dificultades o conflictos de
han vivido en el equipo Pie?

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.
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31.-¢,Considera que las tareas Yy
funciones estan bien asignadas?
Ejemplifique.

32.-El trabajo colaborativo, ¢Permite

establecer lazos afectivos 0 a su vez
puede crear asperezas con los demas
miembros del equipo? ¢De qué manera?

Sin observaciones

Pregunta poco clara

¢De qué manera el trabajo colaborativo
influye en las relaciones interpersonales
entre los miembros del equipo?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Equipo Directivo

Estudio: “Caracteristicas que presenta el trabajo en equipo entre especialistas del
proyecto de integracion escolar, profesoras de aula regular y equipo directivo en dos
establecimientos municipales de la comuna de San Joaquin”

Yo, , he sido invitada a participar en el
estudio Caracteristicas que presenta el trabajo en equipo entre especialistas del proyecto
de integracion escolar, profesoras de aula regular y equipo directivo en dos
establecimientos municipales de la comuna de San Joaquin.

El propdsito del estudio es conocer en profundidad las caracteristicas del trabajo en equipo
en el Proyecto de Integracion Escolar en dos escuelas municipalizadas de la comuna de
San Joaquin.

Mi participacion en esta investigacion contempla:

Una sesion de entrevista individual grabada, donde resaltaré mi experiencia de trabajo
como Director o Jefe de la Unidad Técnica Pedagodgica del establecimiento con el equipo
de profesionales del Proyecto de Integracion Escolar.

Una o dos sesiones de Focus group grabadas, donde se trataran temas vinculados a las
formas del trabajo en equipo en el proyecto de integracion del establecimiento en que me
desempefio como directivo.

Acepto que estas sesiones sean grabadas y transcritas en su totalidad para uso del estudio.
Mi participacion en este estudio es absolutamente libre y voluntaria. Tengo derecho a
rechazar esta invitacion y a suspender mi participacion si asi lo estimo conveniente, sin que

esta decision tenga ningun efecto.

He leido y comprendo esta hoja de consentimiento. Estoy de acuerdo con participar en este
estudio.

En Santiago, de del afio 2013
Firmay Nombre del Maria Eva Armisén Causarano
Participante Investigadora Responsable
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Profesionales Equipo Proyecto de Integracion Escolar

Estudio: “Caracteristicas que presenta el trabajo en equipo entre especialistas del
proyecto de integracion escolar, profesoras de aula regular y equipo directivo en dos
establecimientos municipales de l1a comuna de San Joaquin”

Yo, , he sido invitada a participar en el
estudio Caracteristicas que presenta el trabajo en equipo entre especialistas del proyecto
de integracion escolar, profesoras de aula regular y equipo directivo en dos
establecimientos municipales de la comuna de San Joaquin.

El propdsito del estudio es conocer en profundidad las caracteristicas del trabajo en equipo
en el Proyecto de Integracion Escolar en dos escuelas municipalizadas de la comuna de
San Joaquin. Toda informacién que se entregué, de manera escrita o verbal, serd tratada de
manera confidencial, de acuerdo a la ley 19.628 de 1999, sobre proteccion de la vida
privada o proteccion de caracter personal. En el informe final del estudio, no se daré a
conocer ningun dato que permita identificar su nombre, ni el del establecimiento donde
usted y trabaja.

Mi participacion en esta investigacion contempla:

Una sesion de entrevista individual grabada, donde resaltaré mi experiencia como
profesional del equipo de integracion. La entrevista tendra una duracién de
aproximadamente una hora y treinta minutos.

Acepto que estas sesiones sean transcritas en su totalidad para uso del estudio.

Mi participacion en este estudio es absolutamente libre y voluntaria. Tengo derecho a
rechazar esta invitacion y a suspender mi participacion si asi lo estimo conveniente, sin que

esta decision tenga ningun efecto.

He leido y comprendo esta hoja de consentimiento. Estoy de acuerdo con participar en este
estudio.

En Santiago, de del afio 2013
Firmay Nombre Maria Eva Armisén Causarano
Del Participante Investigadora Responsable
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ANEXO 3

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
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ENTREVISTA JEFE DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

ESCUELA N° 1

Participan  : Entrevistadora y Jefe de la Unidad Técnica pedagdgica
Fecha : 23 de Septiembre de 2013

Hora : De 16:00 hrs a 17:05 hrs

E : Entrevistadora

UTP : Unidad Técnica Pedagogica

E: Buenas Tardes, me podria decir ¢ COmo se origina el Proyecto de Integracion Escolar
y cO6mo se realiz6 la conformacién del equipo dentro del establecimiento?

UTP: Hola, buenas tardes, mira el pie en la comuna surgié en el afio 2003, cuando se
evidencio a través de las jornadas de evaluacién de esa época la necesidad existentes en
las escuelas de tener un equipo de profesionales capaz de atender las necesidades
especificas y especiales de nuestros alumnos presentes en el aula. Coincidiendo ademas
con el escape que se producia de los mas pequefios a las escuelas de lenguaje. Es ahi
cuando al coordinador comunal de ese entonces se le present6 la oportunidad de crear el
pie. EI mismo coordinador se preocupo de contratar a los profesionales especialistas y de
crear la sensibilizacion con los directivos para que nosotros bajaramos la informacion a
los demas docentes de las escuelas. Bueno, con el tiempo los equipo han ido rotando se
ha ido incorporando gente nueva y otros han ido saliendo. De todas maneras siempre la
funcién de incorporar profesionales es tarea del coordinador comunal de que este en el
momento, claro que siempre con la aprobacién del director de las escuelas.

E: ¢Como y cuando comienza usted a patrticipar en el PIE?

UTP: huy!! Yo llevo mas de 20 afios trabajando en la comuna como jefa de UTP, por lo
que comienzo a participar del pie desde sus comienzos en el afio 2003, como te decia
antes nuestra labor inicial fue la de informar, sensibilizar y motivar a las profesoras de
aula en el trabajo especifico con nifios con problemas, los cuales ya estaban en nuestras
salas, pero ahora habia que ser capaz de reconoceros y hacerse cargo, ademés de
integrar a un equipo de profesionales. Lo cual no siempre es facil aceptar mas gente
dentro de los equipos de trabajo.
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E: ¢Cudl es su aporte en la implementacion de las nuevas préacticas en el trabajo de
equipo?

UTP: Bueno, primero estar al tanto y muy informada acerca de la legalidad vigente en
cuanto a la normativa que nos va rigiendo, y que como tu sabes siempre va cambiando. Y
en segundo lugar siempre intento motivar a los docentes en el trabajo en equipo
mostrando en las reflexiones los aportes de articular e integrar todas las miradas dejando
de lado el trabajo aislado en forma de isla al que estamos tan acostumbrados a realizar.

E: ¢Cudl es el criterio de seleccion de los profesionales especialistas que conforman los
equipos PIE?

UTP: La seleccion la realiza el coordinador comunal del pie, es esta persona quien
contacta a los profesionales, entrevista y decide, luego asisten a una entrevista con los
directores de las escuelas donde van a ser asignados y si el director aprueba se da curso
a la contratacion. Nosotros como UTP no tenemos aporte en esto por lo que no te podria
decir si existe formalmente un criterio de seleccion.

E: ¢Quiénes componen el Equipo Pie?

UTP: El equipo PIE de la escuela esta formado por equipo maravilloso de profesionales
jovenes, proactivas y muy comprometidas con el trabajo en la diversidad. Lo forman
Cuatro educadoras diferenciales, dos psicologas y una fonoaudibloga.

E: Muy bien, me puede describir las funciones del equipo PIE entro del establecimiento y
darme algun ejemplo concreto de la accién.

UTP: Mira la funcién del equipo pie dentro de los establecimientos se ha ido ampliando y
empoderando cada vez mas, lo que me parece muy bueno, por ejemplo ahora las
coordinadoras de los establecimientos estan participando de las reuniones de
coordinacidn técnica de la corporacion que se realizan una vez al mes, esto ha sido muy
bueno, ya que logramos darle un hilo conductor a las acciones pedagdégicas. Ahora bien la
funcién del equipo dentro del establecimiento tiene que ver con poder integra a los
estudiantes con necesidades a la sala de clases, dando una cobertura curricular lo méas
real posible que esté de acuerdo a sus necesidades y al grupo curso.

E: ¢Cual es el rol de los miembros del equipo?

UTP: Bueno las profes diferenciales cumplen el rol de dar atenciéon a los estudiantes
desde lo pedagdgico, la fonoaudiéloga tiene un rol mas clinico de atender los trastornos
especificos del lenguaje y todo lo que tiene que ver con el lenguaje oral y la psicéloga
atiene a los nifios con discapacidad intelectual, imagino que sobre todo en los aspectos
emocionales y de autoestima que presentan estos chicos producto de sus propias
limitaciones.
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E: ¢Cuales son las funciones de los miembros del equipo en cuanto a los roles de cada
uno?

UTP: Las que te mencione... bueno ademas todas evallan, atienden a los estudiantes,
orientan a las familias, se rednen con las profesoras de educacion basica, participan en
las jornadas de reflexion, confeccionan informes y ahora también unos formularios
unicos...

E: La normativa del D° 170 establece que se debe realizar trabajo en equipo de tipo
colaborativo entre los profesionales especialistas y profesores de aula regular,
considerando los tiempos especificos para la coordinacion y colaboracion de los distintos
actores. Dada esta nueva exigencia ¢Cual es la gestion que usted realiza para el
desarrollo del trabajo en equipo?

UTP: Mira especificamente, en esta area al principio de afio tuve que realizar y revisar el
horario y carga horaria de todos los profesionales de la escuela, tanto profes de bésica
como el de las profes diferenciales, para que les pudieran coincidir el horario para realizar
la colaboracion entre ellas, esta tarea no fue facil pero se logro. Ademéas debo controlar
que estas horas se ocupen para esto y no para otras tareas de caracter administrativo. Y
por supuesto como te he mencionado el siempre motivar acerca de los beneficios de
trabajar articuladamente.

E: ¢De qué forma se realiza el trabajo en equipo? Puede ejemplificar acciones concretas
de la colaboracion entre los participantes

UTP: Las profesoras diferenciales y las profesoras de aula regular se juntan una hora vez
a la semana por curso de atencion, en esta hora deben compartir las necesidades de los
chicos, y planificar para poder avanzar en el camino de la co docencia. Ademas ellas cada
tanto se juntan en reuniones de especialistas para tratar los temas mas técnicos.

E: En este sentido, ¢ Usted, considera que en su establecimiento se cumple la normativa
entregada por el D° 170 en relacion al trabajo colaborativo?

UTP: Creo que todo es un proceso sobre todo en educacién y el tema del trabajo
colaborativo es nuevo... por lo que creo que vamos avanzando y que estamos por buen
camino, no te podria decir de manera absoluta que si se cumple a cabalidad ya que aun
no hay horario de coordinacién para los profesionales especialistas...y siempre hay que
estar motivando y recordando la importancia de trabajar colaborativamente. Estamos en
una sociedad muy individualista es mas facil seguir trabajando en islas.

E: ¢Qué dificultades se han percibido para el desarrollo de trabajo en equipo?

UTP: .. Bueno la inexistencia de horas de colaboracion para los profesionales
especialistas y por sobre todo como te he mencionado el que no sabemos trabajar en
equipo, estamos acostumbrados a trabajar en nuestras islas que son nuestras salas de
clases u oficinas. Creo que lo mas dificil ha sido crear conciencia y poder evidenciar los
beneficios del trabajo en equipo.
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E: En relacion a lo que usted manifiesta ¢, qué se podria hacer para revertir la situacion?

UTP: Este es un tema que se ha tocado en otras oportunidades en las reuniones de
equipo de gestidn y todos coincidimos que la educacién primaria debiera apuntar desde
muy pequefios al trabajo colaborativo, debemos ensefiar desde la educacion primeria a
tolerar al otro, a respetar y saber opinar con respeto. Y por supuesto esta educacion debe
seguir en la educacion universitaria, creo que ahi tenemos una gran deuda con los
jovenes de esta generacion que estan trabajando en las escuelas y no se les ha
ensefiado a trabajar en conjunto y ahora llegan al mundo laboral y las exigencias no tiene
que ver con sus competencias.

E: ¢Qué iniciativas se han llevado a cabo para la préactica del trabajo en equipo?

UTP: Bueno, en primer lugar hacer coincidir los horarios para la colaboracion entre profes
y hacer que se cumpla. Insistir y gestionar que la mayor cantidad de profesionales
participe de las reflexiones los dia miércoles y se ha luchado por mantener unas horas los
dias jueves para articular. Y siempre pero siempre motivar.

E: Cuénteme, ¢Cudles son los recursos con que cuenta el establecimiento para el
correcto desarrollo de sus funciones del equipo?

UTP: En el colegio se cuenta con utiles escolares, El programa de integracion a su
disposicién un computador e impresora, una sala de recursos, material pedagdgico
especifico para trabajar las necesidades de los chiquillos. Ah y también tiene la oficina de
la psicéloga y fonoaudibloga.

E: ¢ Considera que son suficientes?
UTP: Creo que si.

E: Me podria decir ¢Cual es el tiempo que brinda el establecimiento para que los
profesionales realicen trabajo en equipo? ¢ Como se han distribuido?

UTP: La verdad que el tiempo destinado tiene mas que ver con la corporacion, ellos son
los que pagan las horas profesionales. Ahora bien, a las profesoras de educacion bésica a
partir de este afio se les cancelan tres horas para la realizacién del trabajo colaborativo,
sin embrago las profesoras diferenciales solo pueden destinar una para esta accion.
Entonces coinciden una hora para trabajo colaborativo en conjunto y las profes de basica
les quedan dos para confeccionar materiales, pruebas adecuaciones, etc. Para los
chiquillos integrados. Como el tiempo de coincidencia es tan poco es que se aprovecha
de alguna manera las jornadas de reflexion y las de articulacion los jueves

E: ¢ En estas jornadas pueden reunirse para tratar temes particulares?

UTP: La verdad es que no, se organizan desde direccion y se toman temas mas
generales de la escuela, pero sirven para que todos sepamos donde y en qué lugar
estamos.
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E: Los profesionales especialistas no docentes ¢tienen horas para coordinar?
UTP: No.

E: ¢COomo es el espacio fisico determinado para el trabajo en equipo?

UTP: Las chiquillas se juntan en la sala de recursos de PIE.

E: ¢ Considera que es adecuado para el desarrollo profesional? Lo puede describir

UTP: La sala es amplia, luminosa, con mobiliario bastante adecuado. A mi me gustaria
tener una sala asi para reunirme con las profesoras (se rie)

E: La fonoaudiéloga comentaba que su oficina se llueve en invierno. ¢Qué iniciativas se
han tomado desde direccién para generar un espacio fisico apropiado?

UTP: Si, es verdad ellas lo han mencionado en distintas oportunidades en los consejos.
Las acciones tienen que ver con la corporacion. Desde aca lo que se ha hecho ha sido
informar a la direccion de educacion para lograr una reparacion, pero ya paso el invierno y
aun no se ha logrado nada.

E: Cambiando de tema ¢Como observa la motivacion del equipo para trabajar
colaborativamente?

UTP: Excelente! Las profesionales como te decia en un principio son muy buenas...
siempre estan dispuestas a compartir lo que de acuerdo a su expertis les corresponde y
en jornadas de sensibilizacion pie , han intentado motivar a los demas en la importancia
del trabajo colaborativo. Motivar a las profesoras basicas no siempre es facil, ya que
siempre apuntan a la falta de tiempo, incluso ahora que se les han entregado tres hora
exclusivas para esto igual alegan que no hay tiempo.

E: ¢ De qué manera motivan al equipo de profesionales a trabajar colaborativamente?

UTP: Mira la manera de motivar es mostrando que las nuevas tendencias sirven, que
tiene beneficios para todos. Es asi como hemos tratado de evidenciar la importancia y los
logros obtenidos durante este afio en el que se ha trabajado en equipo. En las jornadas
de evaluacion del primer semestre nos centramos bastante en eso.

E: Segun sus conocimientos ¢Cuales es la finalidad del Equipo del Programa de
Integracion?

UTP: Por supuesto que es integrar a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, darles la mejor atencion dentro del sistema educativo, acompafiar a los
apoderados sobre todo a las mamita que son las que mas se angustian cuando ven que
sus nifios tienen dificultades.
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E: ¢Considera usted que todos los integrantes del equipo buscan el cumplimiento de las
metas planteadas?

UTP: Si, yo creo y veo que todos los integrantes del equipo trabajan de acuerdo a sus
tareas especificas cumpliendo con lo que se les pide y su labor profesional.

E: ¢ De qué manera se manifiesta?

UTP: Se manifiesta en la integracién de los nifios con sus compafieros, en los logros que
han ido obteniendo, en que los estudiantes egresan del programa lo que quiere decir que
han logrado superar sus dificultades lo que depende del trabajo profesional y también se
manifiesta en las evaluaciones de finalizacion de proceso donde las profesoras béasicas
dan excelentes reporte del equipo.

E: ¢De qué manera se evalian el cumplimiento de los objetivos del Equipo Pie? Las
puede describir

UTP: Se evaltan en las reuniones del equipo de gestién, donde el equipo directivo en
conjunto evalla el desempefio de los profesionales del pie y en las jornadas de
evaluacién docente al finalizar los procesos educativos del primer y segundo semestre se
pide la opinién de las profesoras de basicas acerca de rendimiento del PIE y de las
evaluaciones de los chiquillos acerca de sus desempefios académicos.

E: ¢ Cémo se vincula usted, como directivo en el trabajo con los integrantes del Pie?

UTP: La verdad es que los profesionales son bastante independientes y autbnomos, yo no
los controlo, por supuesto como ya te he mencionado hicimos coincidir el horario de
colaboracién y cumplimos con la atencion en el aula de recurso. Siempre se intenta poder
cumplir la normativa en beneficio de nuestros estudiantes.

E: ¢ Qué tipo de dificultades o conflictos se han vivido en el equipo PIE?

UTP: El equipo del colegio ha sido bastante estable. Han existido dificultades cuando nos
hemos quedado por un tiempo sin horas de psicologo que han sido los mas rotativos en
todos estos afios. Y hace afios atras tuvimos un conflicto con una profesora de caracter
personal que origino que se retirara en el mes de noviembre, quedando las atenciones y
evaluaciones de los nifios sin terminar y teniendo que asumir la otra profe la pega.

E: ¢ Cémo se han abordado? Puede describir alguna estrategia.

UTP: Mira, cuando nos quedamos sin profe, realizamos una reunién informativa con los
apoderados para darles a conocer lo sucedido en forma general. Y tuvimos que liberar a
la otra profesora de algunas actividades para que pudiera realizar las reevaluaciones
pendientes.
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E: Ahondando mas en el tema del trabajo colaborativo ¢ Como se relaciona usted con los
integrantes del equipo PIE?

UTP: Mantenemos una relacion super buena. El trato més directo desde lo profesional y
técnico lo mantengo con la coordinadora del colegio, es con ella con quien
calendarizamos reuniones informativas y jornadas de sensibilizacion para los demas
profesores.

E: ¢Usted participa de las reuniones internas del equipo?
UTP: No, pero si después se me informa lo tratado y leo las actas de la reunion.

E: ¢Cree usted qué todos los integrantes del equipo tienen las mismas capacidades e
idoneidad en el trabajo? ¢ Cémo las podria describir?

UTP: Bueno, creo que no, ya que las diferencias individuales también afectan en las
capacidades de las personas, lo que si te puedo sefialar es que son todos profesionales
capaces de trabajar y atender a nifios con dificultades. Pero de todas maneras en las
diferencias de cada uno de ellos es que se nota que hay algunos mas capacitados que
otros, por ejemplo la fono es de una excelencia mayor al igual que la profesora diferencial
que coordina aca en el establecimiento. Son profesionales muy claras que han estado en
constante perfeccionamiento, capaces de orientar a las profesoras e incluso al equipo
directivo en los quehaceres mas especificos del programa, ademas han demostrado que
tiene la capacidad de liderar al equipo, creo que por eso aca funciona muy bien la
integraciéon. Aca les sacamos el jugo.

E: Entonces, ¢ usted me podria decir cuales son los profesionales menos idéneos?

UTP: Comparativamente y por la historia te podria decir que en general los psic6logos
gue han pasado por aca son los menos expertos en el tema, Claro hemos tenido unos
muy bueno, pero en general ellos son a los que mas ha costado integrar a ritmo de trabajo
del colegio, es por eso también la rotacién que presentan

E: ¢ Considera que las tareas y funciones estan bien asignadas? Ejemplifique.

UTP: Mira, lo que yo entiendo es que las tareas estan super descritas y especificadas en
el decreto, sin embargo las profesoras diferenciales son las que realizan la mayor
cantidad de trabajo, esto es por su permanencia y carga horaria dentro del colegio, sin
embargo considero que muchas veces hace muchisimas mas cosas que la fono y que la
psicologa.
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E: ¢De qué manera el trabajo colaborativo influye en las relaciones interpersonales entre
los miembros del equipo?

UTP: Debiera influir positivamente, siempre el trabajar colaborativamente es beneficioso.
La dificultad en la realidad se encuentra en el escaso tiempo que hay para poder realizar
trabajo colaborativo. Sin embargo el poder intercambiar experiencias exitosa y otras no
tanto es un beneficio sustancial para la educacion y es un lujo poder tener profesionales
expertos en nuestros colegios y que estén dispuestos a compartir sus conocimientos,
hace 15 afios atras no existia nada de eso.
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ENTREVISTA DIRECTOR

ESCUELA N° 2

Participan  : Entrevistadora y Director establecimiento 1
Fecha : 7 de octubre 2013

Hora : De 14:00 hrs a 15: 05 hrs

E : Entrevistadora

D : Director

E: Buenas Tardes, para comenzar con esta entrevista me podria decir si usted sabe
¢ Cémo comienza el Pie en la comuna?

D: Claro, mira el Programa de Integracion escolar en la comuna surge en el afio 2003,
debido a la necesidad de atender dentro de nuestras escuelas a los estudiantes que
presentaban dificultades de aprendizaje y que ya estaban en nuestra salas, es por eso
que en esa época Don Alonso Lobos jefe de la coordinacién técnica comunal creo el
programa. Ademas y de acuerdo a la evaluacion de ese afio muchos nifios estaban
emigrando a las escuelas de lenguaje cercanas, y tampoco podemos olvidar la ley de
integracion y la subvencion especial. Pero la motivacién inicial como te decia era poder
hacernos a cargo de nuestros nifios en nuestras escuelas.

E: ¢Cual es su aporte en la implementacion de las practicas en el trabajo de equipo?

D: Mira, yo desde mi gestion apoyo todas las instancias e iniciativas que favorezcan el
buen funcionamiento de la escuela y que impacten directamente en los aprendizajes de
los estudiantes. En todo caso y especificamente en cuanto al trabajo en equipo intento por
sobre todo gestionar espacios de reflexion y siempre estar dispuesta a escuchar a la
gente de mi equipo.

E: ¢Conoce usted los criterios de seleccién de los profesionales especialistas que
conforman los equipos PIE?

D: La primera seleccion desde el contacto hasta el ingreso del profesional lo realiza la
coordinadora comunal del pie, quien imagino debe tener ciertos requisitos técnicos
formales para el ingreso del profesional al programa, ahora bien cuando viene a la
entrevista con migo, intento contarles acerca del colegio, el horario que tendran las
dinamicas que se dan aqui adentro y darle mucha importancia al tipo de alumnos que
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atendemos acd. Claro en esta entrevista yo también puedo realizar un filtro en la medida
que si el profesional que estoy entrevistando me doy cuenta que no cumple con el perfil
de la escuela me comunico con la coordinadora y se hago saber. Ah! Se me olvidaba que
ahora también se realiza un entrevista psicolaboral, si el profesional no la aprueba no
puede trabajar en los colegios de la comuna

E: Me podria mencionar ¢Quiénes componen el Equipo Pie de su establecimiento?

D: El equipo del programa de integracion de aca de la escuela lo componen tres
educadoras de educacion especial, una fonoaudidloga que también tiene la funcién de
coordinar y una psicologa.

E: Me puede describir las funciones del equipo PIE dentro del establecimiento y darme
algun ejemplo concreto de la accion.

D: La funcién principal de integracion en la escuela es como su nombre lo dice Integrar a
los estudiantes que presentan dificultades en su aprendizaje a causa de algun diagnostico
a la base y bueno, como ejemplo te puedo mencionar el mismo echo que existan alumnos
diagnosticados con discapacidad intelectual y que estén presentes en nuestras salas, con
un optimo nivel de desempefio, tanto en lo académico como en lo social.

E: ¢Cual es el rol de los miembros del equipo?
D: Cada profesional tiene un rol asignado de acuerdo a su profesién y especialidad.

E: ¢Cuales son las funciones de los miembros del equipo en cuanto a los roles de cada
uno?

D: Como te decia depende de la profesién de cada una las educadoras especiales tiene
la funcién de dar atencién desde lo académico y dentro del aula, las psicologas atienden a
los niflos con discapacidad intelectual, los evalian y dan atencion individualizada o en
pequefios grupo, también hacen talleres dentro del aula para todos los estudiantes y tiene
un papel mas protagoénico en la jornadas de sensibilizacion y la fonoaudi6loga atiende a
los mas pequefios con trastornos del lenguaje.

E: Como usted sabe, la normativa del D° 170 establece que se debe realizar trabajo en
equipo de tipo colaborativo entre los profesionales especialistas y profesores de aula
regular, considerando los tiempos especificos para la coordinacion y colaboracion de los
distintos actores. Dada esta nueva exigencia ¢, Cual es la gestion que usted realiza para el
desarrollo del trabajo en equipo?

D: Crear un ambiente dentro de la sana convivencia y hacer que las normativas de los
decretos que nos rigen se cumplan de la mejor manera y asi como tu dices que el decreto
170 llama al trabajo en equipo es que intentamos potenciarlo, aunque a veces es muy
dificil por las costumbres que se dan por afio en el colegio y por las creencias de cada
persona y también es dificil hacer coincidir los tiempos de todos los actores involucrados.
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E: ¢De qué forma se realiza el trabajo en equipo? Puede ejemplificar acciones concretas
de la colaboracion entre los participantes

D: Las profesionales del programa de integracién realizan reuniones de equipo para
trabajar temas mas especificos de los nifios.

E: En este sentido, ¢Usted, considera que en su establecimiento se cumple la normativa
entregada por el D° 170 en relacion al trabajo colaborativo?

D: Como te decia hacemos lo posible para que se cumpla, sin embargo aun estamos en
deuda considerando la falta de tiempo articulado entre las profesoras especialistas y las
profesoras de basica.

E: ¢ Qué dificultades se han percibido para el desarrollo de trabajo en equipo?

D: Las diferencias que existen en la formacién profesional de los profesionales tanto los
de integracion como los de educacion béasica ya que nadie ensefia a trabajar
colaborativamente por lo que llegan a las escuelas y se les pide trabajo colaborativo, pero
no se sabe como hacerlo, y las profesoras mas antiguas también tiene sus propias formas
de trabajar por lo que ha sido dificil hacerles entender que se debe trabajar en equipo. No
es facil cambiar sistemas de trabajo que han estado instalados por afio en una cultura tan
individualista como la nuestra

E: ¢Qué iniciativas se han llevado a cabo para la practica del trabajo en equipo?

D: Hemos realizado jornadas de sensibilizacién dando a conocer la importancia del
trabajo en equipo. Y la corporacion de educacion ha entregado tres horas a las profesoras
de educacion basica exclusivas para el pie, sin embargo a estas horas son las que me
refiero que no se han podido articular en conjunto, de todas maneras ellas tiene mas
tiempo para el trabajo especifico y realizar adecuaciones para los nifios que estan
integrados. Nosotros hemos sugerido que por lo menos este afo utilicen los medios
tecnoldgicos como el internet para compartir informacion. Esperamos que el préximo afio
podamos articular estas horas en el horario de todos los profesionales desde el principio.

E: Cambiando un poco de tema me podria decir ¢ Cuales son los recursos con que cuenta
el establecimiento para el correcto desarrollo de sus funciones del equipo?

D: En el establecimiento hay mucho material especifico, ya que entes cuando existian los
grupos diferenciales se compraba un vez al afio material didactico, el cual era de muy
buena calidad y este lo ha heredado el pie, ademas desde que esta la SEP, también se
han comprado materiales especificos, y mucho material de escritorio, por lo que considero
gue esa es una fortaleza dentro del colegio.

E: ¢ Considera que son suficientes?

D: Siempre van a surgir nuevas necesidades, sin embargo creo que lo que hay es
suficiente para realizar un buen trabajo.
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E: Me puede describir como es el espacio fisico determinado para el trabajo en equipo

D: Se cuenta con dos salas de recursos y una oficina, las salas son amplias y comodas, la
oficina es pequefia pero en ella trabajan la fonoaudidloga y la psicéloga en horarios
alternados, o sea no se topan

E: ¢Considera que es adecuado para el desarrollo profesional? ¢y si es suficiente
considerando la cantidad de profesionales?

D: Los espacios son bastante adecuados en tamafio y calidad para la atencién con pocos
estudiantes que realizan las chiquillas, pero nos hemos ido quedando cortos en la
cantidad ya que como el decreto exige mayor cantidad de horas de profesionales se han
hecho poco las dos salas, sobre todo para la atencion de los apoderados.

E: Cambiando nuevamente de tema ¢Como observa la motivacion del equipo para
trabajar colaborativamente?

D: Buena, el equipo de integracion estd muy al tanto de lo que deben hacer y como
hacerlo, por lo que la motivacién para trabajar en equipo esta, ellas siempre manifiestan la
necesidad urgente de reunirse en tiempos y espacios formales con las profesoras de
bésica, lo que te da cuenta del interés de ellas por realizarlo como corresponde. Esto
también se manifiesta en las jornadas de sensibilizacion que son ellas quienes las realzan
y siempre hacen recalcar el como trabajar en equipo.

E: ¢De qué manera motivan al equipo de profesionales a trabajar colaborativamente?

D: Como te he mencionado en las jornadas de sensibilizacion, pero nosotras como equipo
directivo sabemos que estamos en deuda con las horas de articulacién, porque como te
mencionaba a pesar de que se les pagan a las profesoras de basicas no las pueden
realizar en conjunto con el equipo pie.

E: Segln sus conocimientos ¢Cuales es la finalidad del Equipo del Programa de
Integracion?

D: La finalidad del programa de integracion es atender a los estudiantes con dificultades
dentro de los establecimientos a cargo de profesionales competentes y especialistas
evitando asi la desercion escolar y migraciéon de los nifios a otros establecimientos ya sea
especiales o particulares subvencionados.

E: ¢Considera usted que todos los integrantes del equipo buscan el cumplimiento de las
metas planteadas?

D: Si, asi lo creo y asi se manifiesta.
E: ¢De qué manera se manifiesta?
D: Se manifiesta en que cumplen con el objetivo principal del pie, que es el que te

mencionaba antes, ya que evallan y atienden a los chiquillos. Los apoderados estan
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felices y asi lo dicen cada vez que se les pregunta. En general las profesoras también
estan conformes. Bueno y por ultimo en las evaluaciones técnicas que se realizan desde
la corporacién queda en evidencia el logro de los objetivos y eso tiene que ver con que
todos los integrantes del equipo trabajan para esto.

E: ¢De qué manera se evalian el cumplimiento de los objetivos del Equipo Pie? Las
puede describir

D: Como te decia en forma semestral realizan desde la corporacion un informe técnico. Y
nosotros en forma interna lo realizamos en las jornadas de evaluacion también al finalizar
cada semestre. Y desde el aspecto mas pedagdgico o técnico es la jefa de UTP quien
evalla en el cumplimiento de las adecuaciones curriculares, evaluaciones diferenciadas,
el rendimiento académico de los chiquillos y que todos los aspectos administrativos como
los registros y planificaciones estén al dia.

E: Bien, me puede contar como se vincula usted, como directivo en el trabajo con los
integrantes del Pie

D: Mi vinculacién tiene mas estrecha relacién con la coordinadora comunal y con la
coordinadora del equipo dentro del colegio, con ellas tenemos reuniones mas periddicas
donde se me dan cuenta de las acciones realizadas y ante cualquier inconveniente
también es con ellas con quien lo solucionamos. Con el resto del equipo nos relacionamos
de manera muy cordial y por sobre todo profesional. Lo que pasa es que hoy en dia en las
escuelas hay tanto que hacer que no queda mucho tiempo para relacionarnos mas
intimamente entre todos, el espacio formal para esto es en las jornadas de reflexion los
dias miércoles.

E: Durante los afios que usted lleva en direccion ¢ Qué tipo de dificultades o conflictos se
han vivido en el equipo Pie?

D: Grandes conflictos no han existido, yo se que al interior de equipo ha habido
problemas de tipo profesional porque en ocasiones el profesional psic6logo no han
cumplido con los plazos de entrega de informes, lo que es de real importancia. También
hace afios atrds se tuvo que colocar a una profesora especial a disposicion de la
corporacion, ya que tampoco cumplia con los plazos de entrega de informacién ni con la
atencion de los estudiantes, haciendo que toda la comunidad estuviera en desacuerdo
con el trabajo profesional de esta persona.

E: ¢ Cémo han resuelto los conflictos?

D: Bueno es ahi donde yo como directora he tenido que llamar a terreno como se dice a
las personas involucradas y solicitarles en una primera instancia la entrega y
cumplimiento de su trabajo. Posteriormente cuando esto se ha repetido con los mismos
profesionales se les informa en forma verbal y por escrito que sus cargos seran puestos a
disposicién de la corporaciéon. También me he reunido con el resto del equipo para
informar lo sucedido y las medida de accion que se han tomado, de esta forma ellas
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también se han sentido respaldadas y se las valida como profesionales son meter a todos
dentro de una misma canasta.

E: ¢ Usted participa de las reuniones internas del equipo?

D: No, en estas reuniones participan solo las integrantes del equipo, por lo deméas cuando
se reunen lo hacen los dias miércoles y yo estoy en las jornadas de reflexion pedagdgica.
De todas maneras siempre se me informa lo tratado en la reunion.

E: ¢Cree usted. que todos los integrantes del equipo tienen las mismas capacidades e
idoneidad en el trabajo? ¢ Cémo las podria describir?

D: Creo que no, como te decia nos han tocado psicélogas y profesoras que dejan
bastante que desear en su desempefio profesional y de la misma manera, creo que en el
equipo hay profesionales que estdn mas capacitados que otras, aunque de todas
maneras todas son muy buenas, en lo que hacen y manifiestan en sus trabajos el hecho
de estar bien preparadas. pero siempre hay profesionales que se destacan mas que otros,
pero eso es normal en todo grupo humano no podemos pretender que todas tengan las
mismas capacidades.

E: ¢ Considera que las tareas y funciones estan bien asignadas? Ejemplifique.

D: Si ya que se distribuyen de acuerdo a la profesion y especialidad de cada una y de
acuerdo a los estipulado en el decreto 170 que es bien claro en ese sentido, a lo mejor
siempre queda mas ambigledad en las tareas del psicélogo ya que aparte de la
evaluacién que realizan el trabajo en campo es poco claro y depende mucho de ellos,
creo que ahi hay una deuda, donde debiera explicitarse mejor las tareas para luego poder
sistematizarlas al igual que con el resto de los profesionales.

E: ¢De qué manera el trabajo colaborativo influye en las relaciones interpersonales entre
los miembros del equipo?

D: Siempre el trabajo en equipo es enriquecedor, el poder compartir con otros
profesionales distintas visones de un mismo hecho es tremenda gracia, ademas que el
trabajar colaborativamente no solo trae beneficio a los estudiante por las distintas miradas
si no también a los profesionales se debiera ver facilitado el trabajo, haciendo mucho mas
efectivo y eficaz los tiempos de trabajo. .Ademas no se puede olvidar que el trabajar en
equipo desarrolla la tolerancia y amplia los criterios de accion.
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Entrevista a Psicéloga

Escuela N° 1

Participan  : Entrevistadora y Psicéloga
Fecha : 6 de Septiembre de 2013
Hora : De 11:00 a 11:50 hrs

E : Entrevistadora

P : Psicéloga

E: Hola, Buenos dias me gustaria comenzar la entrevista preguntandole si usted sabe
¢, Coémo surge el PIE en la comuna?

P: El PIE, en la comuna surge de la necesidad de atender a todos los alumnos con
dificultades de las escuelas, ya que en las aulas de estas escuelas siempre ha existido
mucha necesidad, es por eso que se vio que creando el programa se podrian atender las
dificultades de nuestro alumnos en las mismas escuelas y que era la oportunidad de
contratar diversos profesionales, como el PIE tiene recursos propios.

E: Me podria describir ¢ Cémo y cuando comienza usted a participar en el PIE?

P: Yo ingresé a trabajar en la comuna en el afio 2003, en el Cesfam, fue ahi cuando
conoci a la persona que formo el programa y que me invitd a trabajar en el area de
educacién. Asique en marzo del 2004 me incorporé al programa. En ese entonces la
primera tarea era evaluar a los estudiantes derivados por las profesoras de aula para
descartar o confirmar un posible déficit intelectual. También durante ese afio estuvo muy
fuerte el trabajo de sensibilizacién a la comunidad escolar, realizando talleres informativos
y de sensibilizacion acerca de la integracion. Otra tarea que tuve que realizar en un
comienzo fue la de orientar a los profesionales que se iban incorporando al programa.

E: ¢Conoce usted los criterios utilizados para seleccionar a los profesionales
especialistas?

P: La seleccion se realiza por medio de una entrevista con la coordinadora comunal y con
el director de los establecimientos. No sé si existe algun tipo de criterio técnico como filtro.

De todas maneras, desde el afio pasado, se le aplica a los profesionales un test de
idoneidad a cargo de psicélogos externos, pero se de casos que se les cita para realizar
estos test un mes después que ya han empezado a trabajar.

E: y... En la entrevista las preguntas tienden a apuntar a obtener algun tipo de
informacion especial?
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P: Mira, por lo que me han contado son entrevistas muy simples, que al parecer no es
muy selectiva, se basa mas en informar lo que es el PIE, y en conocer la disponibilidad y
experiencia de la persona.

E: ¢ Quiénes componen el Equipo PIE?

P: En esta escuela que es mas pequefa y que tiene poco alumnos integrados, el equipo
estd compuesto por 7 profesionales... educadoras diferenciales, psicologas y una
fonoaudidloga.

E: Puede describir las funciones del equipo PIE dentro del establecimiento

P: Su nombre lo dice, el equipo PIE, debe INTEGRAR a los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales derivadas de algun tipo de discapacidad. Cuando
hablamos de integrar, no solo nos referimos al aspecto pedagdgico, sino también a la
integracion social y al acompafiamiento que se realiza con la profesora de aula vy
apoderados de los chiquillos...mmm es importante no olvidar mencionar que intentamos
dar una atencién integral a los chiquillos.

E: Puede describir su propio rol y tareas dentro del equipo.

P: En una primera instancia, yo evallo a los estudiantes que derivan las profesoras de
aula comuan, se evalGan con el Wisc- r, que es el test que mide rango intelectual. De
acuerdo a los resultados de la evaluacion se ve si el alumno puede integrarse. Después
de la evaluacion, se le informa a las profesoras el resultado, si el alumno presenta
discapacidad, se cita al apoderado, se le informa y ahi comienzo el trabajo de
acompafamiento a la familia. Durante el afio entrego atencion individual a los chiquillos
con el fin de desarrollar ciertas habilidades cognitivas que presentan descendidas. Ah! Y
una vez por semestre realiz6 un taller para todo el grupo curso, la teméatica del taller surge
de la necesidad que ven las profesoras. Por ejemplo: discriminacion, habitos de estudio,
control de impulsos, etc.

E: ¢Solo atiende alumnos con discapacidad intelectual?

P: No, también atiendo alumnos que presentan déficit intelectual e hiperactividad, pero
estos nifios son diagnosticados por un médico especialista.

E: ¢ Cuales son las funciones de los otros miembros?

P: Las educadoras diferenciales, evaluan a los estudiantes con pruebas para conocer su
rendimiento pedagodgico y las necesidades educativas que presentan los chiquillos.
Realizan atencién pedagogica en el aula comdn y aula de recursos. Actualmente las
profesoras de aula tienen horas para coordinar con la profe diferencial, asique la
coordinacion también est4 dentro de las tareas. Realizan atencién a los apoderados,
participan de las reflexiones pedagdgicas y también informes pedagégicos.
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La fonoaudibloga, diagnostica los Trastornos Especificos del lenguaje. Los atiende en
aula de recurso en forma individual o en grupo de hasta tres nifos... también realizan
informes de su especialidad.

E: Y dentro del equipo ¢ presenta usted o algun otro profesional algun tipo de tarea o rol
especifico?

P: mmm, una de las profesoras diferenciales, cumple el rol de coordinadora del PIE
dentro del establecimiento, Ella cuenta con 10 horas semanales para esta labor, lo cual es
muy poco y esta muy por debajo de lo que la norma exige.

E: Dentro de la coordinacion ¢,Qué tareas se realizan?

P: La coordinadora es la que mantiene el contacto directo con la coordinadora general del
PIE y con el director del colegio, asiste a reuniones... mantiene relacion con la gente de
los consultorios, se preocupa de que esté toda la documentaciéon de los chiquillos al dia.
Coordina reuniones internas con el equipo, organiza las fechas de evaluacién y
reevaluacion. Como te decia es harta pega para tan pocas horas.

E: Bien, cuénteme ¢Cuales son los recursos con que cuenta el establecimiento para el
correcto desarrollo de sus funciones?

P: Mira desde que esta la SEP, contamos con mucho material fungible. También nos ha
llegado algun tipo de material didactico. Ah, en la sala de recursos hay un computador y
una impresora.

E: ¢ Considera que son suficientes?
P: No.
E: ¢Qué recursos cree usted que son los faltantes?

P: Es necesario mas material didactico especifico para el desarrollo de habilidades
cognitivas, pues nosotras las psicologas no poseemos material especifico. También se
hace necesario mayor cantidad de computadores e impresora, imaginate que el
computador y la impresora estan actualmente en la sala de recursos y si la profe esta en
clases uno no puede interrumpir la clase y ponerse a imprimir... lo que hace que el trabajo
se dificulte... y para que te digo en los periodo en que hay que confeccionar e imprimir los
formularios... jno terminamos nunca de imprimir! Y cada una de nosotras debemos traer
nuestros propios computadores, con la incomodidad y peligro de robo que eso trae.

E: La normativa del Decreto 170 establece que se debe realizar trabajo en equipo de tipo

colaborativo entre los profesionales especialistas y profesores de aula regular,
considerando los tiempos especificos para la coordinacion y colaboracion de distintos
actores. Dada esta nueva exigencia, ¢En el establecimiento se da trabajo en equipo?

P: Vamos en camino...tengo la sensaciéon de que recién este ano se ha perfilado el
trabajo hacia lo que el decreto exige, sobre todo porque aunque sean pocas las horas de
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coordinacion existen y a las profesoras de aula se les han asignado sus tres horas de
colaboracion de las cuales cumplen una con las profes diferenciales para preparar la
clase en aula comun. Creo que nos falta mucho, pero como te dije vamos en camino...

E: Puede dar mas ejemplos concretos del trabajo en equipo.

P: Las horas colaboracién y coordinacion que se realiza entre las profesoras diferenciales
y profesoras de aula comun.

Reuniones mensuales que realizamos con el equipo.

E: ¢La Direccion del establecimiento considera la disponibilidad horaria para el adecuado
desarrollo del trabajo en equipo? ¢ Cuéales son sus horarios?

P: Actualmente, desde la corporacién de educacion se han entregado 3 horas
pedagdgicas para las profes de basica, de las cuales utilizan una en coordinacién con las
profes diferenciales, para preparar las clases y socializar las planificaciones. Sin embargo
ese tiempo no lo entrega la direccién del colegio sino la corporacién. En el colegio nos
entregan una vez al mes el tiempo de jornada de reflexion pedagdgica para reunirnos
como equipo pie. De todas maneras ese tiempo hay que solicitarlo todos los meses y
justificarlo previamente y después debemos entregar un informe de los temas tratados.
Nosotras las profesionales que no somos profesoras no contamos con tiempo destinado
para el trabajo en equipo, coordinamos en los pasillos, en el desayuno, en la puerta de la
sala de clases... en fin donde se pueda... en conclusién me doy cuenta que la direccion
NO nos entrega tiempo especifico para el trabajo en equipo.

P: ¢ Cuentan con un espacio fisico determinado para el trabajo en equipo?
E: Las reuniones mensuales las realizamos en la sala de recursos.

P: ¢Considera que el espacio fisico es el adecuado para el desarrollo profesional? Lo
puede describir

E: La sala es super agradable, es amplia, iluminada, con mobiliario adecuado, es bien
acogedora. Pero en esta sala se atienden alumnos, apoderados y también se rednen las
profesoras.

E: Considerando que son 7 profesionales del PIE, ¢Una sola sala es suficiente? ¢ Como
debiera ser el espacio fisico?

P: Claramente que una sola sala se hace nada, debiera existir por lo menos un espacio
més destinado solo a la atencién de apoderados y a la coordinacién que realizan las
profes.

E: Frente a la nueva normativa ¢ Qué piensa y como se siente frente a las exigencias del
trabajo en equipo?
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P: Me parece fantastico que se potencie el trabajo colaborativo, creo que siempre se
consiguen mas y mejores logros trabajando en equipo. Personalmente me siento bien de
trabajar en equipo me gusta escuchar a los demés y también poder aportar desde mi
especialidad.

E: ¢Qué tareas le resultan faciles del trabajo en equipo?

P: Escuchar a las demas integrantes del equipo, siento que cuando estan superadas por
los quehaceres diarios las puedo contener y ayudar a buscar nuevas salidas ante las
dificultades en las que se ven enfrentadas.

E: ¢Qué tareas le resultan dificiles del trabajo en equipo?

P: Lo mas dificil de poder realizar trabajo en equipo, tiene que ver la escases de tiempo
destinado para esto.

E: Bien, ahondando en otros temas... me podria decir ¢ Cuales son los propésitos del
PIE?

P: El objetivo principal del PIE, es diagnosticar a los estudiantes con necesidades
educativas, darles la atencion terapéutica y pedagogica necesaria. Pero por sobre todo
incluir a los estudiantes al sistema escolar y social.

E: ¢Considera usted que todos los integrantes del equipo buscan el cumplimiento de las
metas planteadas? Y me puede mencionar ¢ De qué manera se manifiesta?

P: Si, el equipo del colegio es muy bueno, todas trabajamos para poder cumplir con el
objetivo principal que es poder integrar a los estudiantes. En cuanto a como se manifiesta,
te podria decir que se ve el contento y compromiso de los padres, en la buena evaluacion
de las profesoras y del equipo directivo. Ademas se manifiesta un compromiso de todas
por lograr la mejor atencion hacia los nifios.

E: En relacién al trabajo colaborativo ¢ Como se relaciona usted con los otros integrantes
del equipo?

P: Mi relacion con mis compafieras es de amistad con algunas y con otras de buenas
comparfieras de trabajo. En general las relaciones que se establecen son de
profesionalismo y por sobre todo de respeto.

E: ¢ Comparte sus conocimientos, estrategias con los demas miembros del equipo?

P: Si, siempre que me solicitan algun tipo de estrategia para poder trabajar con algun nifio
o con alguna mama, estoy dispuesta a entregar orientaciones. Incluso he tenido que
participar de ciertas reuniones y entrevistas para poder mediar con estrategias mas
especificas.
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E: ¢ Cudles son los aportes que usted realiza al equipo?

P: Experiencia, ya que llevo muchos afios trabajando en el programa y en el
establecimiento. También entrego contencibn a mis compafieras, muchas ganas de
trabajar y de seguir aprendiendo de los conocimientos de los demas.

E: ¢Cree usted que todos los profesionales del equipo tienen las mismas capacidades e
idoneidad en el trabajo?

P: Si, todas son excelentes profesionales, capaces de enfrentar desafios y siempre todas
tenemos ganas de seguir aprendiendo y capacitdndonos, lo que hace que el trabajo sea
de calidad y la capacidad profesional de buenisima calidad.

E: ¢ Considera que las tareas y funciones estan bien asignadas?

P: Si, las tareas y roles estan asignadas de acuerdo a la especificidad de cada
profesional.

E: ¢De qué manera el trabajo colaborativo influye en las relaciones interpersonales entre
los miembros del equipo?

P: Influye de manera positiva, permite que se trabaje en un clima de respeto, de confianza
y con un maximo compromiso con las propias tareas y con las del equipo.

E: ¢ Han existido conflictos dentro del equipo?

P: No.
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Entrevista a Fonoaudidlogo

Escuela N° 2

Participan  : Entrevistadora y Fonoaudi6logo
Fecha : 10 de Septiembre de 2013
Hora : De 10:00 hrs a 11: 45 hrs.

E : Entrevistadora

F : Fonoaudiéloga

E: Hola, para comenzar la entrevista me gustaria que me pueda contar acerca de ¢Como
surge el PIE en la comuna?

F: Segun el coordinador comunal de esa época surge del interés de algunos profesores
de la comuna, entre ellos él, por dar respuestas a las numerosas necesidades que
presentaban los alumnos de la comuna, los precursores de este programa fueron el jefe
técnico comunal y una profesora diferencial.

E: ¢ Usted tuvo participacion en la creacién del Pie?

F: En la creacion directamente del programa ninguna, pero si colabore como
fonoaudiodlogo en realizar, junto a otra compafiera, las primeras evaluaciones de lenguaje
para integrar a alumnos con trastorno especifico de lenguaje.

E: ¢ Podria describir mas especificamente su participacion?

F: Si, en el mes de noviembre del afio 2003 me contacto una colega para realizar una
evaluaciones de lenguaje en la comuna, fue ahi cuando vine a la entrevista con el
coordinador comunal de esa época, quien me explico en lo que consistia el proyecto que
estaba recién iniciAndose, nos indica las necesidades y lineamientos del programa. La
pega en si era diagnosticar alumnos con tel dentro de las escuelas para ser
posteriormente integrados. Para eso realizamos un trabajo de itinerancia por todas las
escuelas de la comuna que en esa época eran once. Esto lo hicimos durante los meses
de noviembre y diciembre y fue en enero que confeccionamos los informes.

E: ¢Conoce usted si actualmente existen criterios especificos o técnicos utilizados para
seleccionar a los profesionales especialista?

F: Bueno, ahora se realizan entrevistas psicologicas y de habilidades sociales, por
decreto, durante el tiempo en que yo ingrese, hace ya cerca de 10 afios solo se
realizaban entrevistas con los coordinadores comunales.
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E: ... ¢Usted ha participado de alguna entrevista psicolégica... de las que me menciona?

F: No, a mi no me ha tocado participar, ya que es para la gente que ingresa este afio,
pero por lo que sé, estas pruebas solo describen rasgos de personalidad, por ejemplo,
detectan si es que hay alguien que no esté habilitado para trabajar con nifios. Pero no
existe ninguna prueba o tipo de entrevista que filtre con criterios mas técnicos y
profesionales a los trabajadores del pie.

E: Bien.
E: ¢Quiénes componen el Equipo Pie?

F: El equipo se divide por colegios, en el colegio donde estoy yo hay tres profesoras
diferenciales, una psicéloga, y yo la fono, cada colegio tiene su propio equipo. La
conformacion de los equipos dependen de la cantidad de alumnos integrados que haya
por colegio... de acuerdo a eso es la cantidad de hora que le entrega la corporaciéon a
cada colegio y a los especialistas, ahora bien, esto tiene que ver con las horas que el
decreto 170 exige... aca se cumple con la minima exigida y si a veces se puede un poco
menos pasa...

E: Por favor me puede describir las funciones del equipo PIE dentro del establecimiento.
Y darme algunos ejemplos concretos de las tareas.

F: Las funciones del equipo son la atencion de nifios con necesidades educativas
especiales que estan dentro del programa de integracién escolar en sus diferentes
modalidades para las profesoras diferenciales, en aula de recursos y en sala comun,
apoyo a las profesores de aula comun en reuniones periodicas, atencion y apoyo a
apoderados. Mira en concreto el equipo esta instalado en permanencia dentro de las
escuelas, solo los profesionales de apoyo es decir los psicélogos y fonoaudiélogos
tenemos itinerancia. En general las profesoras son las que dan el mayor apoyo a todos
por lo que te digo esto de la permanencia en el colegio, y muchas veces ellas también
atienden niflos que no estan integrados por temas de cupos que son limitados por el
decreto, pero como tu sabes las necesidades son muchisimas y la ansiedad de la
profesoras de aula mucho mas... entonces ademas de atender la necesidad de los nifios
también se da apoyo y contencion a las profesoras.

E: Puede describa su propio rol y tareas dentro del equipo.

F: Mi rol como fonoaudidloga es atencion de nifios con dificultades de lenguaje que estan
dentro del programa de integracion, coordinacion y apoyo con profesores de aula comun,
coordinacion con profesoras especialistas en relacion al trabajo realizado con alumnos
integrados. Esto es en lo formal, sin embargo como el tiempo asignado en cuanto a horas
es limitado mis acciones especificas o tareas se limitan a la atencion de estudiantes con
T.E.L en forma individual o en grupo de a tres en aula de recursos y cuando hay tiempo
no en tiempos formales destinado a esto coordino o intercambiamos experiencias y
apreciacion de los avances de los nifios con las profesoras diferenciales y con las
profesoras de aula solo en los momento en que voy a buscar a los peques a la sala. La
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comunicacion con ellas es mas bien por intermedio de las mismas profesoras
diferenciales.

E: ¢Cuales son las funciones de los otros miembros del equipo?

F: Las funciones de los demas integrantes del equipo son, en el caso de las profesoras
diferenciales, es el trabajo en aula comun y de recursos prestando apoyo a los nifios con
necesidades educativas especiales que estan dentro del programa de integracion escolar,
apoyo y coordinacién con profesores de aula comun, coordinaciéon con otras profesoras
especialistas. La psicologa, diagndstica a los nifios derivados por las profesoras de aula
comun, los diagnéstica aplicAndoles el Wisc- r para asi visualizar su coeficiente
intelectual, Luego realiza el informe respectivo. Posteriormente si el estudiante presenta
déficit intelectual o rango intelectual limitrofe los atienden desde una mirada de la
psicologia educativa para asi lograr su integracion social. También estan constantemente
reuniéndose con los apoderados de los nifios integrados e intercambiando opiniones con
las profesoras de aula comun y las profesoras diferenciales... y por supuesto! Que
también tiene que apagar incendios con nifios del colegio que cuando se portan mal o
tienen algun conflicto los mandan ha hablar con ellas.

E: También mencionaste a la coordinadora como parte del equipo, ¢ me podrias describir
cudles son sus tareas?

F: Si, la coordinacion la realizo yo y coordino los tiempos de evaluacion y reevaluaciéon
del equipo, organiza las reuniones internas, asiste a las reuniones de coordinacion
comunal, gestiona las mayoria de las valoraciones de salud y también se relne con la
gente del Cesfam para ver si los nifios que necesitan medicacion los estan tomando o no.
Ella es la que tiene mayor relacion con el equipo directivo de la escuela, las necesidades
y dudas se canalizan en ella.

E: Cuénteme, ¢Cudles son los recursos con que cuenta el establecimiento para el
correcto desarrollo de sus funciones?

F: Contamos con dos salas de recursos, donde trabajan todos los integrantes del equipo,
lavamanos, espejo, un poco de materiales didacticos y mobiliario en general. Y una oficina
que es compartida por mi y la psicéloga

E: ¢Considera que son suficientes? ¢Qué recursos son los faltantes, seguin sus
necesidades y las del equipo?

F: Considero que son insuficientes, sobre todo en la parte de materiales de trabajo, en
ocasiones se hace poco para todos los integrantes del equipo, normalmente yo uso mi
propio material que lo traslado diariamente al colegio donde me toca trabajar. También
creo que el espacio fisico es poco para todos, deberian existir por lo menos paneles
separadores de ambiente para trabajar sin interferencia con los otros profesionales.

E: Cambiando un poco de tema, viendo la exigencia del trabajo en equipo me podria decir
sien el establecimiento se da.
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F: Si existe, el trabajo colaborativo se da en los espacios libres que tienen los profesores
de aula siempre y cuando no exista otra actividad que demande mayor atencién por parte
del profesor, en ocasiones se da en conversaciones de pasillo y de una manera muy
informal.

E: Ok, se puede decir que se colabora pero no con los espacios y tiempos determinados
para esto. Me podria ejemplificar acciones concretas de la colaboracién entre los
participantes.

F: Como te decia la colaboracion entre los participantes se realizan en conversaciones de
pasillo, o cuando se van a buscar a los nifios a las salas, o0 sea de manera muy
informal... Las profesoras diferenciales si tiene horas de coordinacién con las profesoras
de aula comun, pero también ahi surgi6é el problema que no siempre se logran reunir
porque no les coinciden los horarios, es como gracioso que les estdn dando horas para
coordinar y que no hayan reparado en el tema de los horarios... entonces finalmente ellas
también colaboran o coordinan sus acciones desde lo informal en el desayuno, almuerzo,
en los pasillos 0 en la misma sala de clases. Poco es el intercambio de experiencia que se
puede realizar de esa manera... y mas dificil aun llegar a la co docencia.

E: Entonces ¢ Usted, considera qué en el establecimiento que usted labora, se cumple la
normativa entregada por el D° 170 en relacion al trabajo colaborativo? ¢ Por qué?

F.... mmm...como corresponde no, por las razones que te di anteriormente y
lamentablemente es como si ho importara o fuera algo no trascendental para el trabajo y
avance de los nifios. Creo que aun los mandos mas altos no estan sensibilizados con la
importancia de del trabajo colaborativo. En las escuelas siempre se ha trabajado como
isla cada profesor entra a su sala y no se comunica con nadie hasta los recreos, en
donde generalmente también estan resolviendo situaciones académicas y cuando tienen
tiempos libres los mandan a cubrir cursos de profesores faltantes o simplemente tienen
gue planificar, entonces como te digo en las escuelas siempre se ha trabajado en forma
aislada, por lo que es muy dificil incorporar el nuevo paradigma de trabajo en equipo o de
colaboracion y lograr visualizar los beneficios que este trae.

E: ¢ Como cree usted que podria mejorar esta situacién?

F: Creo que es un proceso largo, ya que hay una cultura instalada... pero se deberia dar
por parte del colegio, es decir por parte del equipo de gestion entregar no solo las las
horas necesarias segun decreto sino también ensefiar a trabajar en equipo, porque no se
saca nada que las hora existan si no se sabe que hacer en ellas, finalmente podria
terminar siendo un gasto de recurso profesional y econémico mal utilizado y al no
manifestarse lo cambios positivos a lo largo del tiempo, podria perderse las horas
destinadas para el trabajo colaborativo. En conclusion creo debiera sensibilizarse e
informar a los profesionales a trabajar en equipo. Pero esta iniciativa debe partir por parte
de los equipos directivos de las escuelas.
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E: ¢ Cuentan con un espacio fisico determinado o especial para el trabajo en equipo?

F: No se cuenta con un espacio especial para las reuniones de trabajo colaborativo, se
efectdan, cuando se hacen, en la sala de integracioén, sala comun del profesor o en el
comedor.

E: ¢Como considera usted que debiera ser el espacio destinado a reuniones entre
profesionales?

F: Idealmente debiera existir un espacio fisico destinado solo para esto y con horario
establecido para su uso para los distintos profesionales. Debiera ser una sala luminosa,
de tamafio regular, por lo menos donde puedan estar comodamente ocho personas. Su
mobiliario también debe ser adecuado en tamafio y condiciones. Y por supuesto que hoy
en dia donde todo es digital tener un par de computadores con acceso a internet e
impresora para su uso durante las reuniones.

E: De acuerdo a todo lo conversado y frente a la nueva normativa me puede decir ¢,Qué
piensa y cémo se siente frente a las exigencias del trabajo en equipo?

F: Bueno, como te decia no existe un real trabajo en equipo porque no se considera
importante, y me da impotencia el tema de que sea una exigencia pero que no se ha
considerado por ningun lado la situacién real de los colegios... entonces se ha publicado
un decreto sin conocer realmente las fortalezas y debilidades de los profesionales.

E: Bien, ahora me podria mencionar ¢ Cuales con los propdsitos del PIE?

F: Asegurar una inclusién de los nifios con necesidades educativas especiales en su
grupo curso, logrando las habilidades y competencias necesarias y asi lograr un
desarrollo igualitario junto a sus pares.

E: ¢Considera usted que todos los integrantes del equipo buscan el cumplimiento de las
metas planteadas? ¢ De qué manera se manifiesta?

F: Si...todos los integrantes el equipo buscan el cumplimiento de las metas planteadas, se
manifiesta en el cumplimiento de las tareas especificas que cada uno tiene. Ahora bien
igual hay veces que no todos cumplen de la misma manera y es ahi donde el equipo sale
mal evaluado considerandose para el resto que no se lleva a cabo el trabajo especifico.

E: ¢En qué sentido, menciona usted que no todos cumplen? Me podria dar un ejemplo
mas concreto

F: ...mmm .... Bueno, han existido casos en los que se han pedido informes mas
completos por situaciones especificas de algunos alumnos, y a veces hay profesionales
del mismo equipo mas relajados con los tiempos y no cumple con los plazos. O
simplemente con la responsabilidad en el cumplimiento de los horarios, ya que como
nosotros no somos responsables de recibir a los cursos a veces no se cumple en los
horarios de ingreso y eso a la larga se manifiesta y deja molestias en los demas
participantes del equipo o del mismo colegio... en fin las diferencias individuales de cada
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profesional en ocasiones hace que quede una sensacion en los demas que no se esta
cumpliendo con el objetivo del pie. Sin embargo yo te podria decir que el propdsito central
de atender e incluir a los estudiantes si se cumple.

E: En relacién al trabajo colaborativo ¢ Cémo se relaciona usted con los otros integrantes
de equipo?

F: Me relaciono en forma empatica, tratando de generar una igualdad entre los miembros
donde no existan diferencias o se puedan conjugar las distintas formaciones personales.

E: Usted ¢ Comparte sus conocimientos, habilidades, estrategias con los demas miembros
del equipo?

F: Para no ser tan reiterativo... Existe poco tiempo para realizar ese tipo de actividades,
generalmente se dan las distintas opiniones de los diferentes casos en las escasas
reuniones de coordinacion planificadas con anticipacion.

E: ¢Cuales son los aportes que usted realiza al equipo?

F: Aporto de acuerdo a mi mirada segun mi especialidad, en la planificacion de los
objetivos de los nifios con necesidades educativas especiales, 0 como te mencione
anteriormente en los diferentes estudios de casos que vemos en las reuniones de
coordinacion.

E: ¢Cree usted que todos los integrantes del equipo tienen las mismas capacidades e
idoneidad en el trabajo? ¢ Como las podria describir?

F: No...yo creo que todos tenemos distintos ritmos de trabajo y diferentes caracteres, lo
importante es poder conjugarlos para generar un buen clima laboral y un buen trabajo en
equipo. Siempre he pensado que es necesario asesorar 0 guiar a los profesionales mas
jovenes cuando se integran al equipo... ahora bien también sucede que hay otros
mayores 0 que llevan mucho tiempo en el sistema que estdn mas cansados o tienen su
estilo de trabajo ya definido y que les cuesta mas poder aceptar sugerencias en sus
modalidades de atencion.

E: ¢Considera que las tareas y funciones estan bien asignadas? Ejemplifique.

F: Si...Cada una de las distintas tareas y funciones estan bien asignadas, algunos realizan
tareas mas especificas que otro pero al fin de cuentas se realizan en forma correcta.

E: ¢De qué manera el trabajo colaborativo influye en las relaciones interpersonales
entre los miembros del equipo?

F: Influye...ya que todos deben realizar trabajo colaborativo, independiente del que sea,
de acuerdo sus distintas funciones, ya que si alguno no lo realiza puede provocar choques
de distintos caracteres y ocasionar dificultades en las relaciones interpersonales llegando
a provocar quiebres definitivos que influyan directamente en el desarrollo de los objetivos
planteados para con los nifios.
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E: ¢Han existido conflictos dentro del equipo?¢Como se resuelven los conflictos?

F: En ocasiones, por lo mismo que te explicaba, por funciones que no sean cumplido y
que debe realizar otro sintiendo que se pasa a llevar con su tiempo y sus labores...y
generalmente se resuelven conversando en ocasiones fuerte pero a medida que pasa la
conversacion se van calmando , llegando a resolver el asunto sin mayores dificultades.
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Entrevista a Profesor de Educacion General Basica

Escuela N° 1

Participan  : Entrevistadora y Profesora de Educacion General Basica
Fecha : 9 de Septiembre de 2013

Hora : De 15:00 hrs a 16:20 hrs

E : Entrevistadora

P.B : Profesora Basica

E: Hola Buena tardes, para comenzar esta entrevista me podria decir si es que usted
sabe ¢ Como surge el PIE en la comuna?

P.B: Hola, la verdad es que no tengo idea, ya que cuando llegue en el afio 2006 a trabajar
aca al colegio, el pie ya estaba funcionando.

E: Pero, nunca ha escuchado acerca de los inicios del pie o por que causa se formo.

P.B: Por lo que sé, no por lo que vivi, tengo entendido que lo formo una persona que
trabaja en la corporacion de educacion, debido a que se hacia muy presente el tema de
las numerosas necesidades presentes aca en las escuela y que ademas en ese tiempo
muchos nifios pequefios se estaban matriculando en las escuelas de lenguaje cercanas y
los mayores que tenian muchas dificultades se iban a escuela especiales, entonces creo
gue ademas de dar atencién a las necesidades presentes en las escuelas se intento
detener la perdida de estudiantes hacia otras escuelas que no son municipales. Ademas
era lame parece que era la forma de obtener mas recursos econémicos y profesionales,
ya que la subvencion que se entrega por alumno integrado es considerable.

E: Me puede contar ¢ Como y cuando comienza usted a participar en el PIE?

P.B Bueno, yo no pertenezco al equipo PIE, sin embargo participo de la integracion de los
estudiantes, porque siempre he tenido en mi aula nifios integrados, ya sea por problemas
de lenguaje o por discapacidad intelectual... desde cuando? Desde que llegué a trabajar
a esta escuela en el afio 2006.

E: ... ¢Y alo largo de estos afios, en alguna oportunidad se le ha tomado su opinién para
realizar modificaciones en el pie o en el tipo de profesionales que trabajaran con usted?

P.B:, con el tiempo se han ido integrando mas profesoras especialistas por el asunto del
nuevo decreto... eso es lo que uno ve cuando llega en marzo a la escuela que hay
profesionales. Y lo otro es que en las reflexiones se ha ido informando acerca de los
cambios en la modalidad de atencion, antes era solo en aula de recursos y ahora las
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profes diferenciales atienden a los niflos mas tiempo en el aula de comdn. Y el otro
cambio es la cantidad de nifios permitidos para ser integrados. Pero nunca se me ha
consultado acerca de alguna de estas cosas, solo se nos informa para que estemos al
tanto.

E ¢ Conoce usted los criterios utilizados para seleccionar a los profesionales especialista?

P.B: No, no tengo idea, imagino que debe ser como a nosotras las profesoras de basica,
solo a través de una entrevista con la direccién de la escuela y en el caso de ellas a lo
mejor con la coordinadora comunal. Pero no tengo idea si existe algun tipo de criterio, a lo
mejor puede ser si es que son especialistas en algo... no lo sé.

E: ¢Quiénes componen el Equipo Pie?

P.B: Lo componen tres profesoras diferenciales, dos psicélogas, una fonoaudiéloga y otra
profe diferencial que realiza la funciéon de coordinadora dentro de la escuela.

E: Podria describir las funciones del equipo PIE entro del establecimiento.

P.B: Bueno, las chiquillas realizan atencién de todos los alumnos integrados, los evaltan
primero para confirmar algun tipo de diagnéstico para que puedan ser integrados, luego
realizan los informes, entrevistan a los apoderados, atinen a los alumnos, en el aula
comun con nosotras y también en aula de recursos, después a final de afios vuelven a
reevaluar para ver si los nifios contindan integrados o se dan de alta.

E: Me podria describir su propio rol dentro de las actividades que realiza con la
integracion de sus estudiantes.

P.B: Si, yo sigo las adecuaciones y orientaciones que me da la profe diferencial que
trabaja con migo, ademas con ella realizamos las clases en conjunto, ella hace la
motivacion de la actividad y luego entre las dos el desarrollo, para esto nos juntamos una
vez a la semana, yo le muestro mis planificaciones y los contenidos a trabajar durante esa
semana en la asignatura de lenguaje... entonces juntas organizamos las clases para que
sean lo mas motivadoras posibles, y de acuerdo a lo que la Jenny (profesora diferencial)
me ha sefalado la idea de que ella intervenga es que la mayor cantidad de estudiantes se
vean beneficiados.

E: ¢ Conoce usted las funciones de los otros miembros del equipo pie?

P.B: Las Profes tienen la funcion que describia antes, evaluar, reevaluar, atender a los
chicos en aula de recursos y también en la sala junto a nosotras. Atienden a lo
apoderados de los estudiantes integrados y realizan informes de diagndéstico, avance y
final.

Las Psicélogas, evallan a los pequefios que tiene discapacidad intelectual y los atienden
en forma individual, también atienden a los apoderados... Ah también realizan algunos
talles en los cursos de los nifios integrados por discapacidad intelectual o por lo que he
visto lo hacen en pequefios grupos
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La fonoaudibloga, evalla y atiende en forma individual a los chicos que tienen problemas
de lenguaje, pero oral... ella trabaja con los nifios mas pequenos de la escuela. En
ocasiones también realiza talleres a los nifios del kinder.

Eso... creo que ahi mencioné todo...déjame hacer memoria... ahhh me falta la
coordinadora... creo que ella es la asiste a las reuniones con la coordinadora del pie a
nivel comuna, las chiquillas tienen otra coordinacion que se desprende directamente de la
corporacién de educacion. Bueno la coordinadora de acd es una profe diferencial que
lleva muchos afos trabajando en la escuela, es una excelente profesional, ella organiza a
las chiquillas en las fechas y también es el puente entre el equipo pie y la direccion del
colegio, ya que ella es la asiste a las reuniones con el equipo de gestion de la escuela.

mmm... ahi si esta todo...

E: Cuénteme, ¢Cuédles son los recursos con que cuenta el establecimiento para el
correcto desarrollo de sus funciones, siempre en el contexto de la integracion?

P.B: Creo que el mejor recurso es el equipo de profesionales que trabaja en la escuela, ya
que tenemos profesoras especialistas en los distintos trastornos, ademas de la
fonoaudiodloga y a la psicologa. Eso... no podria mencionar mucho mas ya que hay solo
una sala de recursos lo cual es poco, las coordinaciones con la profe diferencial las
realizamos en la sala de profesores, que tampoco es un espacio muy adecuado, ya que
siempre esta desordenado, entra y sale gente, incluso alumnos, por lo que se nos hace
dificil la concentracion.

E: ¢ Qué recursos son los faltantes, segun sus necesidades y las del equipo?

P.B: Por lo menos un par de salas mas para poder juntarnos en privacidad a trabajar y si
hacer rendir el tiempo que es muy escaso. Por supuesto computadores de buena calidad,
mas de una impresora y que este siempre con tinta...y mucho pero mucho material
didactico, sobre todo en cantidades para poder trabajar con todo el grupo curso.

E: La normativa del D° 170 establece que se debe realizar trabajo en equipo de tipo
colaborativo entre los profesionales especialistas y profesores de aula regular,
considerando los tiempos especificos para la coordinacion y colaboracion de los distintos
actores. Dada esta nueva exigencia ¢ En el establecimiento se da trabajo en equipo?

P.B: Como te decia nosotras nos enteramos de todos estos cambios o nuevos
reglamentos en los consejos de profesores. Este afio si nos han dado y nos pagan tres
horas extras para realizar trabajo colaborativo con las profes diferenciales del pie, de
estas tres horas una la dedicamos a coordinar y a organizar el trabajo que se realizara en
aula, en este sentido te podria decir que se estd empezando a dar el trabajo en equipo.

E: ¢Me podria dar un ejemplo concreto de cémo realizan el trabajo en equipo o la
colaboracion y con quién la realiza?
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P.B: Bueno las reuniones de coordinacién las realizamos con la Jenny que es la profe
diferencial que trabaja con mi curso, nosotras nos juntamos los dias jueves en el segundo
bloque en la sala de profesores, ahi yo le muestro mis planificaciones y juntas ideamos
las actividades y motivacion para trabajar con los chiquillos. Esto solo se da en la
asignatura de lenguaje que es en la asignatura en que ella ingresa al aula. La verdad es
que mucho mas no podemos hacer ya que son solo 45 minutos. Las otras dos horas yo
las destino a buscar el material que quedamos en utilizar o en poder realizar evaluaciones
diferenciadas.

E: ¢Usted, considera qué en el establecimiento que usted labora, se cumple la normativa
entregada por el D° 170 en relacion al trabajo colaborativo? ¢ Por qué?

P.B: Si, en el sentido que se nos estdn dando y pagando las tres horas para poder
coordinar con las profes diferenciales... por algo se empieza, antes igual atendiamos a los
nifios y realizdbamos adecuaciones curriculares y evaluaciones diferenciadas, pero en
nuestros horarios libres o simplemente en la casa.

E: ¢La direccion del colegio considera la disponibilidad horaria para el adecuado
desarrollo del trabajo en equipo? ¢ Cuales son sus horarios?

P.B: Creo que si como te decia por lo menos este afio se nos han dado hora para esto.
Nosotras nos juntamos los jueves en el segundo bloque. Quizas lo que falta es que a las
chiquillas de integracion les den mas horas para poder hacer mas trabajo colaborativo,
ellas tienen casi todo su horario en atencion con los nifios.

E: ¢ Cuentan con un espacio fisico determinado para el trabajo en equipo?
P.B: No, nosotras nos reunimos en la sala de profesoras, sin ningun tipo de privacidad.

E: ¢ Considera que el espacio fisico es adecuado para el desarrollo profesional? Lo puede
describir.

P.B: Bueno, como te estaba contando antes nos juntamos en la sala de profesores, que
es chica, tiene poca luz y siempre esta desordenada, llena de papeles y es de libre
acceso, 0 sea entran profesores y alumnos casi indiscriminadamente... imaginate no es
muy facil trabajar asi... entre que el tiempo es poco y mas encima la constante
interrupcion se hace dificil que el trabajo cunda.

E: Muy bien, esta claro que el espacio fisico no es adecuado, entonces me podria decir,
como considera usted que debiera ser.

P.B: En primer lugar un creo que debe ser un lugar que mientras estemos reunidas no
tengamos interrupciones y podamos aprovechar el tiempo. Debe ser una sala, no es
necesario que sea grande puede ser una oficina pequefia, con un par de mesas y sillas...
ahora bien es muy importante que tengamos un computador con internet e impresora, de
esa manera podriamos buscar en forma inmediata el material que vamos a utilizar o
incluso sacar ideas por internet para realizar actividades mas motivadoras.
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E: Muy bien, me puede decir ¢Qué piensa y como se siente frente a las exigencias del
trabajo en equipo?

P.B: Me parece super bueno que ahora lo estén exigiendo ya que ha sido la Unica manera
gue nos paguen las horas y no tengamos que hacer la misma pega pero en la casa,
ademas que es super bueno haber sistematizado un horario para trabajar con la profesora
diferencial el poder compartir experiencias y también juntas poder crear actividades ayuda
mucho, ademdas yo me siento mas contenida no me siento tan sola, sobre todo en esos
momentos en todo cuesta mucho y los nifios no avanzan, el poder compartir estas
experiencias con alguien que conoce al curso igual que yo es super bueno. Por todo esto
me parece super bueno el realizar trabajo en equipo y yo me siento muy bien.

E: ¢ Qué tareas le resultan faciles del trabajo en equipo?
P.B: El planificar junto a otra persona, compartir experiencias y el sentirme acompafiada.
E: ¢Qué tareas le dificultan méas del trabajo en equipo?

P.B: El ser tolerante a las otras miradas de los otros profesionales, no sé como que a
veces me cuesta eso el aceptar otras opiniones distintas a las mia, sin embargo creo que
este afio eso lo he podido ir trabajando de a poco

E: ¢Usted conoce el propésito del Pie, me lo puede decir?

P.B: Creo que si, es prestarles ayuda en lo pedagdégico a todos los nifios que presenten
necesidades y que se puedan integrar a todas las actividades del colegio

E: ¢Considera usted que todos los integrantes del equipo buscan el cumplimiento de las
metas planteadas? ¢ De qué manera se manifiesta?

P.B: Me parece que si, yo veo que todas las chiquillas trabajan, van a las salas, se llevan
a los nifos... en los periodos de evaluacion o de reevaluacion también veo que todas se
organizan y se colaboran entre si para poder cumplir con la pega. Y creo que también es
importante mencionar que si uno les pide ayuda con algun nifio ellas siempre estan
dispuestas a ayudar, creo que eso también tiene que ver con el cumplir con las metas del
equipo

E: ¢ Como se relaciona usted con los otros integrantes de equipo Pie?

P.B: Muy bien, tenemos muy buena onda con todas las chiquillas, siempre en un contexto
de respeto y cordialidad, ahora bien por razones l6gicas tengo mas relacién con una de
las psicologas, con la fono y la profe diferencial que viene a mi sala.

E: ¢Comparte sus conocimientos, habilidades, estrategias con los deméas miembros del
equipo? Me puede dar un ejemplo.

P.B: No mucho, pero no porque sea egoista sino porque nunca me han pedido
sugerencias de estrategias. Pero si tuviese que hacerlo lo haria feliz.
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E: ¢Cuales son los aportes que usted realiza al equipo?

P.B: Mi experiencia como profesora de educacion basica y mi conocimiento que
mantengo de cada uno de mis nifios, entonces si alguien necesita algun dato especifico
acerca de los peques, yo puedo darselos de manera muy profesional, para mi es muy
importante conocer bien y en todos sus aspectos a todos mis nifios.

E: ¢Cree usted. que todos los integrantes del equipo tienen las mismas capacidades e
idoneidad en el trabajo? ¢ Como las podria describir?

P.B: No lo sé no te podria decir mucho... me imagino que si que cada uno en su
especialidad, de todas maneras hay integrantes del Pie que se nota que saben mas que
otras, por ejemplo la profe que es la coordinadora es la que mas conocimiento tiene
desde lo legal que lo ha manifestado en exposiciones en las jornadas de reflexion y
también lleva mucho tiempo en el colegio trabajando, yo he trabajado con ella 'y sé que es
muy buena, y de esta misma manera se también se nota en las profesionales mas
jévenes gue necesitan mayor orientacion.

E: ¢ Considera que las tareas y funciones estan bien asignadas? Ejemplifique.

P.B: No siempre he creido que las profesoras son las que realizan mas actividades y que
se las debieran repartir de mejor manera. No me parece muy justo.

E: ¢De qué manera el trabajo colaborativo influye en las relaciones interpersonales entre
los miembros del equipo?

P.B: De buena manera ya que permite conocer y compartir mas a las demas personas
que trabajan con uno y como te decia antes para mi en lo personal ha sido bueno ya que
he tenido que aprender a ser mas tolerante en cuanto a las opiniones de los demas, me
ha servido de aprendizaje personal.

E: ¢Han existido conflictos dentro del equipo?

P.B: Que yo sepa no.
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Entrevista a Profesora de Educacién Diferencial

Escuela N° 2

Participan  : Entrevistadora y Educadora Diferencial
Fecha : 30 de Septiembre de 2013

Hora : De 15:00 hrs a 16:15 hrs

E : Entrevistadora

ED : Educadora Diferencial

E: Para comenzar, me puede contar ¢ Como surge el PIE en la comuna?

ED: Me parece que el PIE se inicio hace alrededor de 10 afios en la comuna con la
necesidad de dar cobertura curricular a todos los estudiantes incluso aquellos que
presentan alguna necesidad educativa, adquiriendo el caracter de Escuelas Inclusivas,
que integran a todos los estudiantes con diversas necesidades educativas, sociales y
culturales.

E: ¢ Tuvo usted participacion en la creacion del Pie? Y si fue asi puede describirla.

ED: En particular yo no tuve participacion en la creacion del PIE, porque trabajo hace dos
afios en la comuna y el PIE ya estaba formado, de todas maneras, he participado en las
modificaciones que siempre se estan realizando de acuerdo a las normativas vigentes, es
asi como de acuerdo a lo que plantea el decreto 170 acerca de la atencion de los
estudiantes integrados en el aula comun, he implementado el trabajo co-docencia en los
niveles que trabajo.

E: Me puede especificar ¢ Como y cuando comienza usted a participar en el PIE?

ED: Como te decia me integre al PIE de la Escuela Poeta Victor Domingo Silva afio 2012
y fue a través del contacto de otra educadora diferencial que trabaja desde el inicio del
PIE en la comuna de San Joaquin.

E: ¢Usted se enfrentd a algun tipo de seleccidon? ¢ Conoce usted los criterios utilizados
para seleccionar a los profesionales especialista?

ED: Bueno, en mi caso como te decia una amiga que es educadora diferencial me dio el
dato que en el colegio estaban necesitando otra educadora diferencial por lo que envié
mis datos... mas o menos al mes me llam¢ la directora del colegio, me entrevistd me pidid
mi curriculum y eso seria todo... en marzo comence a trabajar. Por lo que te podria decir
gue no existe ningln tipo de criterio técnico en la seleccion. Ahora bien, tengo entendido
que actualmente se realizan evaluaciones psicolaborales a cargo de psicélogos
especialista... en todo caso estas pruebas evaluan personalidad y no se evalua nada de
tipo técnico.
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E: Me puede contar ¢Quiénes componen el Equipo Pie?

ED: EIl equipo PIE de la Escuela esta compuesto por la coordinadora, las educadoras
diferenciales, la psicéloga y la fonoaudidloga. Ademas, existe a nivel comunal una
coordinadora general

E: Bien, me puede describir las funciones del equipo PIE dentro del establecimiento.

ED: El equipo PIE esta encargado de evaluar, brindar atencion pedagbgica,
fonoaudioldgica y psicolégica desde la especialidad que cada una tiene y reevaluar a los
estudiantes que presentan alguna necesidad educativa. También, se realizan talleres
informativos y entrevistas personales de apoyo a las familias y a los profesores de aula,
con quienes se trabaja articuladamente en la planificacion de las clases, creacion de
estrategias, preparacion de material, etc. que se realizan en el aula comdn y de todo lo
que se refiere a los estudiantes que se encuentran integrados.

E: Describa su propio rol y tareas dentro del equipo.

ED: Mi rol es evaluar y realizar el diagnéstico de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, realizar el PEI de cada estudiante e implementarlo, tanto en el aula
comun como el aula de recursos. Al término del afio escolar se realiza la reevaluacion de
los estudiantes integrados, se realizan los informes para las familias y los formularios.
También, aportd en el trabajo articulado entre el equipo de la escuela, realizando talleres
para padres, entrevistas personales con estos; y talleres para los docentes de la Escuela.

E: ¢Cuales son las funciones de los otros miembros del equipo?

ED: La funcién de los otros miembros es similar a los que yo desempefio, siempre deben
realizar el diagndstico de los estudiantes, elaborar el PEI e implementarlo, y al final del
proceso realizar la reevaluacién. También participan en la implementacion de talleres para
padres y docentes de la Escuela.

E: Cuénteme, ¢Cudles son los recursos con que cuenta el establecimiento para el
correcto desarrollo de sus funciones?

ED: En cuanto a las recursos materiales, la escuela cuenta con material concreto y de
apoyo adecuado a las necesidades de los estudiantes y lo que las educadoras
necesitamos. En cuanto a recursos humanos, me parece que es lo suficiente para dar
cobertura a los estudiantes integrados de la Escuela.

E: ¢ Considera que son suficientes?

ED: No
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E: ¢Qué recursos son los faltantes, segun sus necesidades y las del equipo?

ED: Me parece que falta material audiovisual que es tan necesario para realizar el trabajo
pedagdgico con los estudiantes integrados. También se carece de algunos protocolos de
evaluacion originales, ante los cual se ha tenido que usar fotocopias de éstos.

E: La normativa del D° 170 establece que se debe realizar trabajo en equipo de tipo
colaborativo entre los profesionales especialistas y profesores de aula regular,
considerando los tiempos especificos para la coordinacion y colaboracion de los distintos
actores. Dada esta nueva exigencia ¢ En el establecimiento se da trabajo en equipo?

ED: Se da pero de acuerdo a las voluntades de cada uno, lo que veo es que es bastante
dificil para los profesores de aula pues siempre tienen tanto que hacer y carecen del
tiempo para realizarlo. Lo otro que ha afectado bastante durante el presente afio son las
reiteradas inasistencias por lo que los profesores deben tomar los cursos y por lo tanto se
quedan sin el tiempo para realizar las reuniones de articulacion, lo cual sin duda perjudica
el trabajo colaborativo. En general el trabajo colaborativo se realiza entre la educadora
diferencial y la profesora de aula, el equipo directivo se mantiene al margen de este
trabajo, perjudicando en ocasiones la efectividad de este.

E: ¢De qué forma se realiza el trabajo en equipo? Puede ejemplificar acciones concretas
de la colaboracion entre los participantes.

ED: Por ejemplo cuando podemos nos reunimos un rato y planificamos el trabajo de la
semanay se organizan los roles de cada una en la clase, la profesora diferencial realiza el
inicio y prepara el material audiovisual, la educadora de aula realiza el desarrollo y cierre
de esta, y la asistente de aula prepara el material concreto y grafico se usara en la clase.
El Equipo PIE de la escuela trabaja de manera colaborativa, se realizan reuniones
organizativas de cada periodo del afio, se toman decisiones en conjunto y de manera
consensuada, se asumen diversos roles y responsabilidades.

E: Me puede describir concretamente ¢ Cuales son esos roles y responsabilidades que se
asumen?

ED: ... Bueno de acuerdo a las necesidades que van surgiendo se van designando tareas
especificas, como por ejemplo citar a los apoderados, organizar talleres... eso ...

E: ¢Usted, considera qué en el establecimiento que usted labora, se cumple la normativa
entregada por el D° 170 en relaciébn al trabajo colaborativo? ¢Por qué? (pedir
argumentos.)

ED: Digamos que en este establecimiento se cumple de manera parcial con el trabajo
colaborativo, existe apoyo entre los integrantes del equipo PIE, entre los docentes, pero
falta apoyo del equipo directivo, especialmente en aquello referente a las normas de
convivencia escolar.

157



E: ¢ Coémo podria mejorar?

ED: En relacién a lo planteado en el punto anterior, esto se podria mejorar con la
disposicién y coherencia del equipo directivo, a fin de que sea un facilitador del trabajo en
equipo.

E: ... Pero concretamente que acciones debiera de realizar el equipo directivo

ED: Coordinar mejor los horarios para poder realizar mas reuniones de equipo. Creo que
ademas deben informarse méas acerca del quehacer del equipo de integracién. Y por
supuesto ser menos burocréticos, ya que para todo hay que enviarles informes y presenta
proyectos...

E: Entonces y de acuerdo a lo que menciona antes ¢ La direccién del colegio considera la
disponibilidad horaria para el adecuado desarrollo del trabajo en equipo? ¢, Cuales son sus
horarios?

ED: Corroborando lo ya mencionado en la pregunta anterior, no siempre la direccion de la
Escuela considera la disponibilidad horaria, especialmente la de los profesores de aula,
envidndolos a cubrir cursos en los horarios que les corresponde colaboracién. Yo trabajo
42 horas, 22 en la Escuela de Lenguaje y 20 en el PIE, de martes a viernes estoy de 8:00
a 17:30 hrs. y los lunes de 13:30 a 17:30 hrs.

E: ¢ Usted no siempre puede cumplir su hora de colaboracién con la profesora de aula?

ED: No, porque muchas veces cuando faltan profesores los mandan a cubrir cursos sin
respetar el horario de colaboracién, como si esa hora no fuese importante de realizar.

E: Bien, por otro lado ¢Cuentan con un espacio fisico determinado para el trabajo en
equipo?

ED: Si, en la Escuela disponemos de dos salas que se utilizan para el trabajo con los
estudiantes integrados y que también nos sirven para realizar nuestras reuniones pero,
igual en ciertas ocasiones se produce un colapso de los espacios.

E: ¢ Considera que el espacio fisico es adecuado para el desarrollo profesional? Lo puede
describir.

ED: El espacio fisico es adecuado, ya que son salas luminosas y amplias, pero el
mobiliario de estos no, en una de las salas en donde se trabaja con los nifios de kinder y
1° basico, las sillas y mesas son de un tamafio que no corresponde al de los nifios. Esta
sala también presenta la dificultad de que se llueve en invierno y presenta poca
ventilacion.
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E: Entonces me podria describir ¢ Como considera usted que debiera ser?

ED: Un espacio con mayor ventilacion natural, con mobiliario acorde a los nifios, con la
revision permanente de su techumbre para que no se produzcan goteras durante la
temporada de invierno. Un espacio acogedor para los estudiantes.

E: Frente a la nueva normativa ¢Qué piensa y como se siente frente a las exigencias del
trabajo en equipo?

ED: Me parece que es la mejor forma de trabajar ya que facilita el desempefio de cada
integrante de los equipos, organiza la funcién de cada uno y ayuda a la consecucion de
los objetivos. Yo me siento cémoda trabajando en equipo, me da seguridad y claridad
para desempefiar mi funcion.

E: ¢Qué tareas le resultan faciles del trabajo en equipo?

ED: La organizacién y planificacibn de lo que se realiza en cada periodo escolar,
escuchar a mis pares y expresar mis opiniones.

E: ¢Qué tareas le dificultan méas del trabajo en equipo?

ED: La organizacion de los tiempos para poder participar de las diversas reuniones del
equipo, aunar criterios, aceptar y tolerar las distintas visiones y concepciones no siempre
el facil.

E: ¢Cuales son los propdsitos del PIE?

ED: Los propositos del PIE como mencione al comienzo de esta entrevista, es entregar
cobertura curricular a todos los estudiantes, abordarlos de manera integral, brindandoles
herramientas que les permitan formar parte importante de su familia, de su comunidad y
de la sociedad de la cual forma parte.

E: ¢Considera usted que todos los integrantes del equipo buscan el cumplimiento de las
metas planteadas? ¢ De qué manera se manifiesta?

ED: Si, el trabajar en equipo te da claridad de los objetivos que se busca alcanzar, por lo
que todos apuntamos hacia el cumplimiento de las metas planteadas. Por ejemplo nos
ponemos plazos para aplicar las pruebas de reevaluacion y todos cumplimos con esos
plazos, al menos las profesoras, siempre hay mas conflictos con los profesionales que
son itinerantes, ésea los psicologos y los fonoaudidlogos, pero mas especificamente con
los psicélogos y el no cumplimiento de los plazos si es un tema importante para el logro
de los objetivos y el propdsito general del pie, ya que si no se cumplen las reevaluaciones
o las evaluaciones no se puede integrar a los chiquillos quedando fuera del proyecto y de
las atenciones especiales.
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E: En relacion al trabajo colaborativo ¢ Como se relaciona usted con los otros integrantes
de equipo?

ED: Me relaciono a través del dialogo fluido y respetuoso, escucho y emito opiniones,
respeto los acuerdos tomados y cumplo con los plazos establecidos.

E: ¢Comparte sus conocimientos, habilidades, estrategias con los demas miembros del
equipo? Me puede dar un ejemplo de cémo lo hace

ED: Si por supuesto. Cuando se tratan temas acerca de la coeducacion yo describo el
trabajo que realizo en el aula comun en colaboracién con las profesoras de aula,
menciono aquellas estrategias metodoldgicas que han funcionado bien y aquellas que no.

E: Me puede mencionar ¢, Cuales son los aportes que usted realiza al equipo?

ED: Quiza mi aporte es haber comenzado a trabajar la co-docencia que servira como una
experiencia piloto dentro del establecimiento y como te decia el compartir esta experiencia
con el resto de mis comparieras.

E: ¢Cree usted que todos los integrantes del equipo tienen las mismas capacidades e
idoneidad en el trabajo? ¢ Cémo las podria describir?

ED: Todos los seres humanos somos personas diferentes, con capacidades y debilidades
distintas, por lo tanto cada uno aporta al trabajo desde sus propia singularidad,
potenciando de esta forma un equipo diverso, enriquecido con el aporte de cada uno.

Por ejemplo, algunos aportan desde su capacidad organizativa, otros desde su
conocimiento de las metodologias, otro desde sus conocimientos teéricos, otros desde su
experiencia en la practica, etc. Si creo que todas las profesionales del equipo tenemos
capacidades para trabajar en el Proyecto de Integracion.

E: ¢ Considera que las tareas y funciones estan bien asignadas? Ejemplifique.

ED: Si, las funciones las designamos nosotras mismas, de acuerdo a las potencialidades
de cada una, por lo tanto cada una asume su rol en funcién de su aspecto potencial y
también en relacion a la confianza que le brinda el equipo para desempefar diversos
roles, incluso aquellos en los que no presenta facilidad.

Por ejemplo, la que tiene facilidad para expresarse en publico realiza las exposiciones en
los talleres para padres o para los docentes de la Escuela, apoyada por otra par que quiza
no presenta tanta facilidad para hablar en publico pero con la confianza que le brinda el
equipo lo asume.
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E: ¢De qué manera el trabajo colaborativo influye en las relaciones interpersonales entre
los miembros del equipo?

ED: EIl trabajo colaborativo enriquece los equipos, con la organizacion, planificacion,
distribucién de los roles, se tiene mayor claridad de los objetivos que se busca alcanzar,
apuntando todos hacia la consecucion de estos, lo que sin duda influye en las relaciones
interpersonales, ya que al tener claridad de los roles de cada uno y hacia donde se
apunta, se produce de manera natural la colaboraciéon mutua para el logro de los
objetivos, lo que implica una comunicacién permanente entre los integrantes de este.

E: ¢Han existido conflictos dentro del equipo?

ED: Sin duda, pero los conflictos enriguecen a los equipos, los lleva a estar
permanentemente analizando el trabajo que se realiza, como estamos desempefiando
nuestras funciones, que aspectos se deben mejorar, que es lo que genera el conflicto y
como lo podemos solucionar. En fin nos obliga a estar en un constante andlisis del
proceso que estamos viviendo.

E: ¢ Como se resuelven los conflictos?

ED: Creo que la mejor forma es hablando y analizando, con respeto hacia mis opiniones y
la de los demas, siendo claros y consecuentes en nuestra comunicacion.
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ANEXO 4

EJEMPLOS DE MEMOS ANALITICOS
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MEMORANDUM

Dimensidn: Génesis y Participacion del Proyecto de Integracidon Escolar

- Dentro de los profesionales pie, existe una diversidad en cuanto a la
antigliedad en su participacion en el pie, habiendo profesionales que estan
desde el comienzo y otros recientemente incorporados.

- Todos los profesionales entrevistados coinciden en que la creacion del PIE
tiene relacion con la demanda de atender a los estudiantes con necesidades
educativas especiales dentro de las escuelas municipales.

- Los profesionales que reconocen algun tipo de participacion en la creacion del
PIE, tiene relacion con haber realizado evaluaciones especificas, sin embargo
ningun profesional identifica su participacion desde el aporte en la estructura
técnica del pie.

- Ninguan profesional reconoce criterios técnicos en la seleccion de los
profesionales.

- Todos los entrevistados manifiestan haber participado de una entrevista con la
directora del establecimiento y coordinador pie comunal al ingresar, sin
embargo en estas entrevistas no se visualizan antecedentes curriculares ni
técnicos.

- Todos los entrevistados identifican una seleccion psicolaboral como obligatoria
a partir este afio.

Dimension: Funcionamiento

- Todos los entrevistados reconocen como miembros del equipo solo a los
profesionales especialistas.

- Los profesionales especialistas no reconocen a las profesoras de educacion
béasicas como miembros del equipo.

- Las profesoras de educacion basica no se reconocen como miembros del equipo
pie.

- Solo tres entrevistados reconocen la presencia de una coordinadora local.

- Solo un entrevistado reconoce la presencia de una coordinadora a nivel comunal
como parte del equipo.

- El reconocimiento de las funciones del equipo es similar en todos los
entrevistados.

- No se reconoce en la coordinacion comunal un rol determinante dentro del
equipo pie.

- Todos coinciden que la funcién del equipo tiene que ver con la atencion de los
estudiantes con necesidades especiales.

- Existe coincidencia en ambas escuelas en cuanto a la descripcion de las tareas
realizadas por los profesionales, lo que permite visualizar que existen
procedimientos sistematizados en el pie comunal.

- Los entrevistados describen las tareas que realizan, sin embargo ninguno es
capaz de identificar un rol especifico dentro del equipo.
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- Los profesionales especialistas describen claramente sus acciones en el
programa.

- Las profesoras basicas describen sus tareas limitadas a la atencion de los
estudiantes dentro del aula.

- Se manifiesta que todos los entrevistados reconocen las tareas o acciones de los
demés miembros del equipo.

- Solo tres entrevistados reconocen el rol y acciones de una coordinadora dentro

del establecimiento.

Ningun miembro manifiesta algun tipo de liderazgo en otro integrante.

Dimensién: Condiciones Existentes en el establecimiento para el desarrollo del
trabajo en equipo

- Todos los entrevistados sefialan que son escasos 10s recursos existentes en 1os
establecimientos, tanto en lo que respecta a los espacios fisicos como en lo
referente a los materiales fungibles y didacticos.

- Lamayoria de los entrevistados sefialan la necesidad de habilitar un espacio
fisico exclusivo y adecuado para el trabajo colaborativo entre profesionales.

- Se sefala escases de material didactico y especifico para los estudiantes con
NEE.

- La mayoria de los entrevistados consideran que uno de los factores importantes
para que se comience a dar trabajo colaborativo es poder coincidir con los
horarios de los integrantes del Pie, aunque sea un dia a la semana y asi poder
programar y realizar reuniones técnicas.

- Se sugiere mayor participacion y compromiso por parte de los equipos
directivos de los establecimientos, no basta con asignar horas Pie a las
profesoras de bésica.

- Enlaescuela 1 se sefiala que se realiza trabajo colaborativo entre profesora de
aula regular y profesora diferencial, ya que coinciden sus horas de colaboracién
pudiendo reunirse y compartir las planificaciones y situaciones emergentes.

- Enlaescuela 2 se sefiala inexistencia del trabajo colaborativo ya que a pesar de
que en la actualidad a las profesora basicas se le hayas asignado hora para el
Pie, no estan coordinadas con las horas de las profesora diferenciales.

- Ningun entrevistado sefiala colaboracion entre profesoras béasicas y
profesionales no docentes.

- Lacolaboracion es considerada como el poder compartir las planificaciones
semanales. No existe colaboracion ni trabajo en equipo con tareas designadas
exclusivamente a esto.

- Enlaescuela 2 no se evidencia tiempo destinado para realizar reuniones de
coordinacion entre los profesionales del Pie.

- Se sefala que en la escuela 1 se realizan reuniones de coordinacion en forma
esporadica, sin embargo en estas no participan las profesoras basicas.

- En ningdn establecimiento se menciona a la direccion del establecimiento
como un agente responsable de facilitar el trabajo en equipo.

- Las profesoras de educacion Basica sefialan a la corporacion como la Gnica
responsable las tres horas asignadas para pie.
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En su mayoria los entrevistados sefialan sentirse conformes y a gusto con el
trabajo en equipo, incluso en la escuela 2 en donde se manifiesta que no se
realiza trabajo en equipo, describiendo que estan dispuestos a realizarlo.

Una entrevistada sefiala disconformidad en cuanto a las exigencias del decreto
170y el trabajo en equipo, ya que en las escuelas no estan los espacios ni los
tiempos establecidos para poder realizar un adecuado trabajo colaborativo.
Dos entrevistadas sefialan la importancia de que en los estudios de pregrado se
impartan catedras destinadas a desarrollar habilidades para realzar un buen
trabajo en equipo.

Para la mayoria de los participantes es mas comodo describir las tareas que le
resultan faciles de trabajar en equipo, mencionando como las més importantes:
Poder compartir experiencias con otros profesionales y darle solucién a
situaciones emergentes.

Las profesoras de educacion basica valoran el aporte de los profesionales
especialistas.

Dentro de las tareas dificiles de realizar se mencionan el coordinar los horarios
de atencion y el lograr tolerar la opinion de los deméas aunando criterios.

Dimensién: Objetivos del Pie y Relaciones frente al trabajo en equipo

Existe similitud entre los profesionales en cuanto a lo que conocen del
proposito del Pie, sin embargo se considera limitado solo a la atencion de los
estudiantes.

Los entrevistados de la escuela 1 describen que todos los miembros del equipo
trabajan por el cumplimiento de las metas, acordando fechas de evaluaciones y

reevaluaciones, confeccion de informes, tiempo de atencion de los estudiantes y
modalidad de la misma.

Los entrevistados de la escuela 2 sefialan que el profesional psic6logo no
siempre cumple con los plazos acordados, lo que afecta en el cumplimiento de
objetivos del pie.

Todos los entrevistados describen que se relacionan desde el respeto y
profesionalismo con los demas integrantes del equipo.

Los profesionales de la escuela 1 sefialan que comparten estrategias y
conocimientos especificos con los demas miembros.

Los entrevistados de la escuela 2 manifiestan que no existen los espacios para
compartir experiencias ni estrategias.

Los profesionales especialistas mencionan que aportan desde su experticia al
equipo.

Las profesoras de educacion basica describen que aportan desde la amplitud de
integrar a los estudiantes y del conocimiento que tienen de los nifios.

La mayoria de los entrevistados considera que existe diferencia en la idoneidad
de los profesionales y que esto se manifiesta en la calidad de atencion que se da
a los estudiantes y en la responsabilidad que asumen frente a acuerdos de
equipo.

En ambas escuelas se considera que las tareas estan distribuidas de acuerdo a la
especialidad de cada profesional y de acuerdo a las tareas asignadas y descritas
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por el decreto 170.

- Los profesionales de ambas escuelas sefialan que han existidos conflicto entre
los miembros del equipo, el motivo mas mencionado tiene que ver con la falta
de cumplimiento de acuerdos, la manera de resolver los conflictos ha sido a
través del dialogo y respeto.

- Se identifican actitudes personales para desarrollo del trabajo en equipo, como
por ejemplo; existen profesionales flexibles, creativos, comunicativos y
tolerantes.

- Todos los profesionales sefialan que el trabajo en colaborativo es beneficioso
para las relaciones interpersonales, permitiendo intercambiar ideas,
conocimientos y estrategia.
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ANEXO 5

MATRICES DE CODIFICACION
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GENESIS Y PARTICIPACION DEL PIE

Desinformacion y sin
participacion

Educacion Inclusiva segin
la nueva normativa

Desconocimiento

No se

No tengo idea

Imagino que...

...Ya estaba funcionando
No tuve participacion.

Ningun tipo de participacién

Necesidad

Atender

Diversidad

NEE

Cobertura Curricular
Estudiantes con dificultades
Decreto 170
Normativa vigente
Subvencion especial
Integrar

Inclusion

Desercion

¢Coémo surge el PIE en la
comuna?

No tengo idea cuando yo ingresé
ya estaba funcionando el PIE en
la comuna.

¢ Tuvo participacién en la
creacion del PIE?

No tuve ninguna participacion en
la creacion del PIE.

¢A lo largo de estos afios ha
tenido la posibilidad de dar su
opinién o realizar aportes para
realizar modificaciones en el
PIE?

No nunca se me ha consultado
nada acerca de estas cosas.

¢Como surge el PIE en la
comuna?

Surge alrededor de 10 afios atras
para dar cobertura curricular a
todos los estudiantes.

¢Coémo surge el PIE en la
comuna?

Como necesidad de atender a los
nifios con necesidades
educativas

¢Cémo surge el PIE en la
comuna?

Surge de la necesidad de atender
a todos los alumnos presentes en
las aulas, dandole atencidn a sus
necesidades, para que asi a cargo
de profesionales especialistas
puedan superar sus necesidades
evitando repitencias y en los
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Criterios para la seleccién
de profesionales

Dificultades

Test

Entrevistas

Entrevistas psicolaborales
Habilidades sociales
Criterios técnicos
Desconozco

Idoneidad

cursos mas grandes evitando
posibles deserciones escolares
muy presentes en nuestras
escuelas.

¢Conoce los criterios utilizados
para la seleccion de los
profesionales?

Actualmente se utilizan test y
entrevistas psicolaborales,
cuando yo ingresé me entrevisto
la coordinadora del pie y la
directora del establecimiento.

¢Conoce los criterios utilizados
para la seleccion de los
profesionales?

Los profesionales del PIE son
seleccionados por la
coordinadora comunal del PIE,
quien imagino que debe de
plantearse un minimo de
criterios técnicos para hacer la
contratacion de los
profesionales. ~ Ahora  bien
durante el afio yo como director
evallio si el profesional tiene las
competencias necesarias para
trabajar en la escuela.

FUNCIONAMIENTO

Equipo PIE

Profesoras de educacién
Diferencial

Fonoaudidlogo
Psicologo

Coordinadora del
establecimiento

Coordinadora Comunal

¢ Quiénes componen el equipo
PIE?

El equipo PIE de la escuela estd
compuesto por la coordinadora,
las educadoras diferenciales, la
psicéloga y la fonoaudi6loga.
Ademas existe a nivel comunal
una coordinadora general.

(Me  puede  describir las
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Funciones del equipo

Evaluacién

Atencion

Entrevistas

Reevaluacin

Integrar

Articulacién

Evaluaciones diferenciadas
Adecuaciones curriculares

Reuniones

Entrevistas
Talleres informativos
Confeccién de informes

Orientacion

funciones del equipo PIE dentro
del establecimiento?

El equipo Pie estd encargado de
evaluar, brindar atencion
pedagogica, fonoaudioldgica y
psicoldgica desde la especialidad
de cada una. Reevaluar a los
estudiantes.  También  hacer
talleres informativos, entrevistas
personales de apoyo a las
familias, planificar y articular
con las profesoras de aula.

¢Me podria describir las
funciones del equipo Pie dentro
del establecimiento?

Si, las  profesionales de
integracion se dedican a atender
a los alumnos que presentan
necesidades educativas
especiales, Bueno claro que
antes de atenderlos les realizan
evaluaciones diagnésticas,
informes y también
reevaluaciones... también se
encargan de las adecuaciones
curriculares. 'Y  evaluaciones
diferenciadas.

Condiciones existentes dentro del establecimiento para el desarrollo del trabajo en equipo

Recursos existentes

Recursos Faltantes

Utiles escolares
Material didactico
Computador
impresora
Material concreto
Recursos humanos
Mobiliario
Internet

Dispensador de jabon

¢Cudles son los recursos con que
cuenta el establecimiento para el
correcto desarrollo profesional?

Contamos con la sala de
recursos, donde trabajan todos
los integrantes del equipo,
tenemos lavamanos, espejo un
poco de material didactico y
mobiliario en general.

¢ Qué recursos son los faltantes
segun sus necesidades y las del
equipo?

Por lo menos un par de salas méas
para poder juntarnos en
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Infraestructura

Material Tecnoldgico

Material fungible

Lava manos

Espejo

Salas

Espacio fisico iluminado
Retroproyector
Software educativos
Material Audiovisual
Computadores
Impresora
Fotocopiadora

Protocolos de evaluacién
originales

Tinta

Tres horas pedagogicas45
minutos

privacidad... computadores de
buena calidad, impresoras con
tinta y mucho pero mucho
material didactico...

¢ Qué recursos son los faltantes
segun sus necesidades y las del
equipo?

Creo que falta mayor cantidad de
material fungible... también
falta mayor acceso a
capacitaciones del equipo y
docentes de aula ... Seria bueno
asignar mayor cantidad de horas
para coordinacion del equipo...
también se podria incluir a un
terapeuta ocupacional.

¢ Cree usted que la direccién del
colegio considera la
disponibilidad horaria para el
adecuado desarrollo del trabajo
en equipo?

Creo que si como te decia por lo
menos este afio se nos han dado
hora para esto. Nosotras nos
juntamos los jueves en el
segundo bloque. Aunque igual
esto se hace poco

¢Cree usted que la direccion del
colegio considera la
disponibilidad horaria para el
Cree usted que la direccion del
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Horario para el trabajo
colaborativo de las
profesoras de aula comun

Disposicion para el trabajo
en equipo de los
profesionales especialistas

El recreo
El desayuno
El comedor

Buena voluntad

Sala de profesores
No existe
Aula de recursos

El comedor

colegio considera el adecuado
desarrollo del trabajo en equipo?

Yo considero que no, ya que
aunque... se nos han aumentado
las horas y se nos pagan tres
horas pedagdgicas para el trabajo
colaborativo, en el colegio no se
han considerado el coordinar
esta hora para que nos coincidan
las horas con la profesoras
diferenciales y poder hacer
efectivo el trabajo en equipo

¢ Cree usted que la direccién del
colegio considera la
disponibilidad horaria para el
adecuado desarrollo del trabajo
en equipo?

No. Cuento con tres horas de
apoyo a cada curso. De estas 45
minutos destinadas a la
coordinacion con cada
especialista...

¢ Cree usted que la direccion del
colegio considera la
disponibilidad horaria para el
adecuado desarrollo del trabajo
en equipo?

No, no tengo horario asignado
para el trabajo en equipo, si
necesito hablar o coordinar algo
especifico... lo realizo en el
desayuno , comedor o antes de
entrar a clases... yo no tengo el
horario para realizar el trabajo en
equipo que exige el decreto
170....

¢Cuentan con un espacio fisico
determinado para el trabajo en
equipo?

Si la sala Pie, que es el aula de
recursos.
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Espacio fisico

Espacio fisico ideal
Caracteristicas fisicas

Recursos necesarios

Nivel de satisfaccion frente
al trabajo en equipo

La sala PIE

Luminoso
Amplio

Limpio

Con mobiliario adecuado
Con acceso a internet
Con computadores

Con impresora

Impotencia
Complicada
Segura
Abierta

Me siento bien

¢Cuentan con un espacio fisico
determinado para el trabajo en
equipo?

...Nos juntamos en la sala de
profesores, que es chica, tiene
poca luz, siempre esta
desordenada, llena de papeles y
es de libre acceso...

¢Cuentan con un espacio fisico
determinado para el trabajo en
equipo?

Existe la sala de pie que es
grande y luminosa, ahi se juntan
las chiquillas del pie a trabajar
los aspectos administrativos y de
coordinacién con las otras
colegas.

¢Me podria decir como
considera usted que debiera ser
el espacio fisico?

Debiera ser un espacio o sala
limpio, luminoso con mobiliario
adecuado, con un computador o
impresora y acceso a internet...

¢ Qué piensa y como se siente
frente a las exigencias del
trabajo en equipo?

Me parece que es la mejor forma
de trabajar, ya que facilita el
desempefio de cada integrante de
los equipo, organiza la funcion
de cada uno y ayuda ala
consecucion de los objetivos.

¢ Qué piensa y como se siente
frente a las exigencias del
trabajo en equipo?

... Me da un poco de impotencia
que una vez mas se dicten leyes
o0 decretos que se alejan tanto de
la realidad...

¢ Qué tareas le resultan faciles

173



Competencias para el
trabajo en equipo:

- Habilidades para el
trabajo en equipo

- Debilidades para el
trabajo en equipo

Me acomoda

Me parece regio
Fantastico

Me gusta escuchar

Aportar

La mejor forma de trabajar

Organizacion
Planificacion

Escuchar

Dar opiniones
Contener

Compartir experiencias
Recibir apoyo

Ser solidario

Motivar
Coordinar

Aunar criterios
Escasez de tiempo
Aceptar

Tolerar

del trabajo en equipo?

Escuchar a los demas integrantes
del equipo, siento que cuando
estan superadas por los
quehaceres diarios las puedo
contener y ayudar a buscar
nuevas salidas ante las
dificultades en las que se ven
enfrentadas.

¢ Qué tareas le resultan faciles
del trabajo en equipo?

El compartir experiencias y
recibir mas apoyo y sugerencias
por parte de las especialistas.

¢ Qué tareas le resultan dificiles
del trabajo en equipo?

Lo que mas se me dificulto en
primera instancia fue el motivar
a algunas profesoras de aula a
ocupar la hora de coordinacion
en esta tarea y no en otras como
en las planificaciones de sus
cursos...No es facil coordinar
los tiempos. ..

¢Queé tareas le resultan dificiles
del trabajo en equipo?

Coincidir los tiempos, Escasez
de tiempo. Aunar criterios

OBJETIVOS DEL PIE'Y RELACIONES FRENTE AL TRABAJO EN EQUIPO




Proposito del pie

Actividades que se realizan
en el horario de
colaboracion

ntegrar

Ayuda Pedagbgica
Inclusion

Desarrollo igualitario
Acompariar
Sensibilizar

Atender

Diagnosticar

Cobertura curricular

Socializar planificaciones
Atencion de apoderados
Adecuaciones curriculares
Planificacion de la clase
Evaluaciones diferenciadas
Trabajo administrativo

Colocar notas

¢Conoce el propésito del PIE?

Creo que si, es prestarles ayuda
en lo pedagégico a todos los
nifios que presenten necesidades
y que se puedan integrar a todas
las actividades del colegio.

¢Conoce el proposito del PIE?

Principalmente atender a los
alumnos que presentan
necesidades educativas
especiales, desarrollar
habilidades y destrezas que les
ayuden a acercarse lo mas
posible al curriculum y al
desarrollo de sus habilidades
sociales. También acompafar y
sensibilizar a los profesores y
padres de los estudiantes.

¢De qué forma se realiza el
trabajo en equipo?

En la reunidn de articulacion se
planifica el trabajo de la
s€mana...

¢De qué forma se realiza el
trabajo en equipo?

Me junto con la profesora para
mostrarle mis planificaciones.
Intento realizar las adecuaciones
curriculares... Lo otro que hago
es citar apoderados... y en las
otras horas aprovecho de
planificar y colocar notas.

En relacion al trabajo
colaborativo ¢C6mo se relaciona
usted con los otros integrantes?

Me relaciono a través del
dialogo fluido y respetuoso,
escucho y emito opiniones,
respeto los acuerdos tomados
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Relaciones interpersonales
dentro del equipo de
trabajo

Aportes individuales al

Empética
Igualdad
Profesional
Aportando
Amistad
Comparierismo
Buena disposicion
Compartiendo
Respeto

Dialogo fluido

Experiencia
Ayuda
Compartir
Contener
Conocimiento

Especialidad

Y cumplo con los plazos
establecidos.

En relacion al trabajo
colaborativo ¢C6mo se relaciona
usted con los otros integrantes?

Mi relacion con mis compafieras
es de amistad con algunas y con
otras de buenas compafieras de
trabajo. En general las relaciones
que se establecen son de
profesionalismo y por sobre todo
de respeto.

¢Cudles son los aportes que
usted realiza al equipo de la
escuela?

Aporto desde mi experiencia y
conocimiento en las diferentes
especialidades... a mi me
encanta compartir.

¢Cudles son los aportes que
usted realiza al equipo de la
escuela?

Aporto desde mi mirada, segun
mi especialidad, en la
planificacién de los objetivos de
los nifios con Nee.

¢Cudles son los aportes que
usted realiza al equipo de la
escuela?

¢De qué manera el trabajo
colaborativo influye en las
relaciones interpersonales entre
los miembros del equipo?

D buena manera ya que permite
conocer y compartir mas con las
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equipo

Trabajo colaborativo y
relaciones interpersonales

Aspectos técnicos
Ayuda en lo pedag6gico

Estrategias exitosas

Organizacion
Planificacion
Distribucion de roles
Mayor claridad
Complementar el trabajo
Conflictos

Choques

Aprender

Tolerante

Aprendizaje personal

demaés personas que trabajan con
uno y como te decia antes para
mi en lo personal ha sido bueno
ya que he tenido que aprender a
ser mas tolerante en cuanto a las
opiniones de los demas, me ha
servido de aprendizaje personal.

¢De qué manera el trabajo
colaborativo influye en las
relaciones interpersonales entre
los miembros del equipo?

Influye importantemente,
considerado que hay que aunar
criterios y complementar el
trabajo, més aun ahora que el
trabajo colaborativo es
obligatorio... los profesionales
deben estar abiertos a realizarlo,
aunque no sepan como hacerlo, y
ahi es que se pueden generar
conflictos interpersonales ya que
la tolerancia de cada uno es
diferente.

¢Cree usted que todos los
profesionales del equipo tienen
las mismas capacidades e
idoneidad en el trabajo?

Si, todas son excelentes
profesionales, capaces de
enfrentar desafios y siempre
todas tenemos ganas de seguir
aprendiendo y capacitandonos,
lo que hace que el trabajo sea de
calidad

Y la capacidad profesional de
buenisima calidad.
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Idoneidad Profesional

Distintas capacidades
Conocimientos especificos
Especialidad

Excelentes profesionales
Buenisima calida

Egos

Voluntad

Individualismo

¢ Cree usted que todos los
profesionales del equipo tienen
las mismas capacidades e
idoneidad en el trabajo?

Considero que los integrantes
del equipo no todos tienen las
mismas capacidades, ya que no
todos se perfeccionan y
actualizan...

¢Han existido conflictos dentro
del equipo?

Si

¢Como se han resuelto los
conflictos?

En mi caso especifico
conversando con las personas
directamente y en el minuto no
espero ...y cuando ha sido en el
equipo se ha conversado, pero
aqui es de otra manera se ha
esperado que el problema y los
animos se calmen para escuchar
y respetar las ideas de cada uno
y asi tratar de Ilegar a acuerdos.

¢Han existido conflictos dentro
del equipo?

Si, debido a que las personas sin
perfeccionamiento y
actualizacion solida de
conocimiento quieren imponer
su voluntad sin una base... como
te decia muchisimo ego...

¢Colmo se resuelven los
conflictos?

Cuando la situacién ya no da
mas s€ conversa... pero siempre
se busca llegar a acuerdos en pro
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Causas de los conflictos
dentro del equipo

Resolucion de conflictos

No saber trabajar en equipo

Conversacion
Acuerdos
Respeto
Conversando

Escuchar

de los alumnos y como son
adultos las relaciones siguen
fluyendo en un margen de
respeto.
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