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Resumen

Este trabajo es una recopilacion de estrategias que facilitan el manejo de la
disciplina, visto éste desde una perspectiva a partir de la conducta y del aprendizaje en
la asignatura de musica en el aula.

En ella se encuentran propuestas para captar la atencion de los alumnos y lograr
el silencio a partir de una mirada pedagdgica, todo esto conforme al nivel de aprendizaje
de cada alumno. También se encontraran entrevistas realizadas a docentes de diferentes
tipos de establecimientos (Municipal, Subvencionado, Particular), en las que se puede
apreciar diversas estrategias disciplinarias que utiliza cada educador en sus sesiones y

sus diferentes miradas con respecto a lo que es la disciplina y su aplicacion en el aula.

Palabras Claves: Disciplina, educacioén, musica.

Abstract

This paper is a compilation of strategies that facilitate the subject management

from the perspective of behaviour and learning of music in the classroom.

In this compilation we will find proposals to catch the students’ attention and to
achieve silence from a pedagogic perspective, according to the learning level of every
student. We will also find some interviews to teachers working in different kinds of
schools (owned by the State, subsidised, and private), in which we will be able to see
different discipline strategies used by teachers in their classes, and their different

approaches regarding what discipline is and its application in the classroom.

Key Words: Discipline, education, music.
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Résumé

C’est travail, il est une compilation des stratégies qui font plus facile la gestion
de la discipline a I’intérieur de la salle de classe, vu, du point de vue du comportement
et de ’apprentissage a la maticre de musique.

Dans les stratégies compilées, on peut rencontrer des propositions pour capter
I’attention des étudiants et en plus, obtenir leur silence a partir d’un regard
pédagogique. Il est important de mentionner que les propositions présentées sont
proportionnelles au niveau de chaque étudiant.

Aussi, dans ce travail, on peut trouver des interviews réalisées a des professeurs
provenaient de différents établissements (municipal, subventionné ou privé) a travers
des interviews on connaitra les diverses stratégies disciplinaires qu’ils utilisent pendant
leurs sessions et les différents opinions qu’ils ont sur le significat de discipline et leur
application dans la salle de classe.

Mots clés : discipline, éducation, musique.
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Introduccion

“Un pueblo que ama la musica, es un pueblo feliz. Sus cantos son sus archivos,
el tesoro de su ciencia y su religion; el reflejo de su corazon, la imagen de su vida
doméstica en el dolor y en la alegria”. (Nora Pezoa, Asesora Técnica de Educacion
Musical).

Muchos estudios sobre la musica en el ser humano, nos muestran que alguna de
las funciones trascendentales de ésta es la de desarrollar numerosas capacidades
intelectuales y espirituales en la vida de las personas, sirviendo, muchas veces, como un
puente para canalizar sus emociones y brindar herramientas para que nifios y adultos
puedan expresarse de mejor manera en su diario vivir. Algunas de estas ilustraciones
nos develan que la Educacion Musical contribuye a la formacion integral en el
desarrollo de capacidades fisicas, civicas, psiquicas y morales, las cuales tienen gran
valor porque el nifio, a través de ella, trabaja muchos aspectos, entre estas la disciplina,

y el desarrollarse en este &mbito es tener una herramienta aplicable a la vida entera.

Por otro lado es innegable que la educacién y muchas de las dinamicas que
vemos en los colegios y escuelas siguen arrastrando en algunos casos el autoritarismo
que se veia muy marcado en los inicios de la educacion en nuestro pais, pero que no es
atingentes a este tiempo, es por esto que nuestro seminario intenta ayudar en la relacion
docente-alumno facilitando distintas estrategias para poder trabajar la disciplina, el
silencio, la atencion y la concentracion de una manera mas amigable. Asi es como para
este seminario trabajamos los conceptos de Disciplina, Castigo, Atencién y
Necesidades Educativas Especiales intentando construir un marco tedrico que nos
facilite su entendimiento y nos permita ver la intervencion en la realidad escolar Chilena
de estos elementos, instando con esto, que sean repensadas las dindmicas y conductas
que se dan en las aulas de clases. Otro de los puntos que trabajamos fueron los tipos de
establecimiento que existen en nuestro sistema educacional pese a estar a puertas de una
reforma que modificaria este escenario de colegio Municipales, Particulares y
Subvencionados, pero es en el cual actualmente nos encontramos, y en donde
trabajamos para efectos de este seminario con distintos establecimientos, metodologias
y docentes, intentando recopilar distintas estrategias metodologicas que nos permitan

desempeifiar en distintos escenarios nuestra labor de una forma mas amigable.
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Capitulo 1.

Marco Logico.



Problema

Educacion y disciplina son dos conceptos que han estado desde hace més de un
siglo. Lamentablemente, segiin nuestro parecer, el ejercicio conjunto de estos conceptos
se mantiene mas o menos bajo los mismos pardmetros que en sus inicios, condicion
totalmente determinante en el desarrollo de la educacién actual, una educacion
integradora, renovada, globalizada y participativa; todos ellos elementos que hace un
siglo eran impensados y que con el ejercicio actual de la docencia permiten un
desempefio minimo de la disciplina como ejercicio del orden.

Ademas, Chile existen muchas realidades diversas que dificultan aun mas la
labor del profesor. Las universidades y los centros de formacion de docentes en todos
los niveles no proporcionan una realidad pais clara, especificamente de cudles son las
condiciones reales donde los profesores se desempenaran. Incluso existen diferencias
enormes en cuanto a las horas en aula de cada uno de los docentes en formacion, entre
ellas précticas de observacion, intervencion o practicas profesionales, esto deja en
evidencia lo dispar que es la formacion de profesionales de la educaciéon en nuestro
pais, tema que entre muchos otros debiera ser regulado con el propdsito de que el
estudiante se acerque de alguna manera al ambiente de trabajo y ojalé en distintos tipos
de establecimientos.

A esto debemos sumarle si bien existe una obligacion de poseer un Manual de
buena convivencia escolar, resulta extremadamente complejo regular que esta
herramienta se use y se cumpla por lo que muchas veces esta funcion recae en la labor
del profesor.

Es por esta razon que la imagen que los nifios tienen, en ocasiones, hacia su
escuela es de temor y en otros casos confrontacion, porque el par mas cercano después
de sus propios compaiieros (el docente) ademas de incentivar la imaginacion y el interés
de sus alumnos debe sancionarlos y enfrentarlos en el dia a dia. En otras palabras, el
sistema educativo carga al docente de responsabilidades que podrian ser derivadas o
apoyadas tanto al establecimiento, (a través de especialistas de psicologia, trabajo
social, etc), como a la familia (entendiéndose no necesariamente los padres).

Como la realidad dicta otra cosa es que resulta necesario apoyar la labor docente, con
iniciativas como esta, proporcionando datos, analizando resultados y como trasfondo
brindandole al maestro una idea de la realidad contada por sus propios colegas en

gjercicio.
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Justificacion

Teniendo presente el problema descrito, este seminario se justifica intentando
exponer distintas técnicas o herramientas empleadas por profesores que pertenecen al
sistema educacional Chileno o que estan en el borde de quedar fuera de ¢l (como es el
caso de los colegios con metodologias poco convencionales en donde encontramos los

colegios Waldorf, Montessori, Freinet, Antroposoficos, entre otros).

Por medio de la recopilacion de datos y la aplicacion de nuestra entrevista
podemos obtener una mirada de como se estd pensando la disciplina hoy en dia en los
colegios y también poder recoger estrategias para trabajarla, contribuyendo con este
trabajo a generar un material de consulta y orientacion para aquellos profesionales del

ambito de la educacion que se sientan sin herramientas en esta area.
Agregamos que este trabajo contribuye a la formacion profesional de cada uno

de los integrantes de éste seminario, dotandonos y preparandonos con mas herramientas

para nuestro futuro desarrollo profesional docente en el ambito educacional y social.
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Objetivos

Objetivo General

Recopilar a través de entrevistas, las distintas metodologias utilizadas por los
profesores de musica en ejercicio, con el objeto de sugerir propuestas que

faciliten la disciplina y la conduccion escolar.

Objetivos Especificos

1.- Crear un corpus tedrico de los conceptos que problematizan este estudio;
disciplina, necesidades educativas especiales, atencion, autorregulacion, entrevista.

2.- Crear un instrumento para rescatar la informacion a través de la metodologia
de entrevista.

3.- Categorizar los distintos tipos de colegios para hacer las entrevistas a los
profesores de esas instituciones.

4.- Realizar entrevistas al menos a siete educadores de educacion musical.

5.- Analizar e interpretar la informacion rescatada.

6.-Proponer las distintas posibilidades de disciplinas en la escuela segin la
ideologia educacional y el curso al cual se quiere aplicar.

7.- Publicar los resultados de la propuesta.

17



1.

Metodologia

Realizacion de reuniones grupales — parciales: Nos reuniremos como grupo
de trabajo semanalmente para distribuir labores, informar avances, analizar

tematicas tratadas, discutir los resultados de la investigacion.

Entrevista: Se realizo entrevistas a profesores de colegios tanto municipales,
particulares y subvencionados para recopilar los diferentes métodos que los
profesores utilizan para mantener la disciplina en la sala de clases. Ademas se
realizaran entrevistas a profesores de la universidad especialistas en la temdtica

tratada.

Rescate de distintas fuentes: bibliograficas, webgraficas, practica profesional
final, etc. Segiin problemadtica planteada, ideas y teorias relacionadas con la

disciplina escolar.

Tratamiento de informacion tematica y grupos de discusion: Se evalu6 en
conjunto la informacion recopilada tanto de las entrevistas como del trabajo
investigativo personal, seleccionando aquella informacion que nos parezca

pertinente para nuestra propuesta.
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Capitulo I1.

Marco Teorico.



En el presente marco se trabajaron varios conceptos relacionados con el tema,

empezaremos con el concepto de disciplina.

Disciplina

Es indiscutible observar como las sociedades sufren diversas transformaciones,
de acuerdo a los pardmetros sociales y nuevas conductas que experimentan los
individuos inmersos en esta. Esto supone nuevas reglas y normas que deben regir, las
cuales deben ser cumplidas para poder establecer un orden en el cual cada individuo se
auto-gobierne y se pueda inmiscuir en la sociedad. En este sentido manejar el concepto
de disciplina es fundamental para construir nuevas sociedades democraticas en las
cuales todos los que estén inmersos tengan el espacio para desarrollarse.

La disciplina se debe entender como una actitud con un fin especifico, el cual
estd presente en todos los ambitos y etapas de nuestro desarrollo como parte de la
sociedad. El orden es el concepto que por excelencia se asocia a este término sin
embargo no es el unico. Conceptos como autocontrol y constancia también son parte
del proceso, proceso que en ocasiones compartimos con un gran grupo, pero en otras
debe ser razonada y comprendida en solitario. Un ejemplo de esto se demuestra en el
simple hecho que disciplina no es igual en todo los &mbitos, depende de un contexto; no
es lo mismo para un profesor que para un alumno o yendo un poco mas lejos, disciplina
no es lo mismo para un militar que para un médico como también difiere de lo que
puede ser disciplina para una madre como lo que es para su hijo, situaciones distintas
nos obligan a comportarnos de una manera distinta.

Como se indica en el parrafo anterior, el concepto de disciplina difiere en su
concepciodn, apreciacion y aplicacion de acuerdo al contexto en el cual sea representado,
pero siempre estard relacionado con los comportamientos y conductas humanas las
cuales necesitan de formulas generales para el dominio y control del cuerpo y para
cumplir un objetivo.

Al hablar de “disciplina militar”, estamos intentando referirnos a la regulacién
de los comportamientos de los miembros de las fuerzas armadas, lo que implica reglas
que rigen la orientacidon de los objetivos y marca los pardmetros de como comportarse
dentro y fuera de dicha institucion.

Puede llamar la atencidon que se mencione la disciplina militar pero sin duda este

es un ejemplo de como funciona la disciplina y quizas algo mds importante, que
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similitudes o influencias tiene este tipo de disciplina con la escuela. Es curioso y a la
vez es innegable que existe en la escuela un parentesco con las conductas de
comportamiento militar, por ejemplo, en la forma de ordenar el aula como filas militares
de un desfile, en el gesto de usar un uniforme o esperar que los estudiantes se
comporten de cierta manera; incluso con la implementacion de la asignatura de
educacion fisica en Chile a mediados del siglo XIX, encontramos una relacion de la
escuela y las fuerzas armadas “Las primeras acciones concretas de la Educacion Fisica
en Chile surgen en el ainio 1854 donde se incorporan estas clases a las escuelas
normales formadoras de profesores, pero es en 1865 cuando estas ingresan a las
escuelas primarias escolares... las principales caracteristicas de estos aiios se
focalizaban en la ensefianza de ejercicios militares y se plasmaban de alguna forma en
los desfiles civico-militares, donde los nifios participaban ordenados en batallones,
uniformados y con fusiles de madera, presentindose delante de autoridades que
representaban a organizaciones civiles, militares y religiosas.” (Cornejo et al, 2011).
Estas pueden resultar coincidencias o quizds no, pero pensar hoy en dia la
escuela con estas dindmicas autoritarias se aleja de la realidad actual, se aleja de como
estd pensada la escuela desde la dindmicas que propone el Ministerio de Educacion por
una parte y se aleja de como la podemos pensar nosotros, los estudiantes o la

comunidad.

Antes de continuar en esta misma linea queremos poder diferenciar y despejar
todos los significados que se le asocian al término disciplina ya que no tan solo se
entiende desde el ambito de la instruccion o comportamiento sino que también lo
encontramos en otros ambitos o para referirnos a otras cosas.

Segun la RAE 2014, el término disciplina tiene las siguientes definiciones:

1. f. Doctrina, instruccion de una persona, especialmente en lo moral.

2. f. Arte, facultad o ciencia.

3. f. Especialmente en la milicia y en los estados eclesiasticos secular y regular,

observancia de las leyes y ordenamientos de la profesion o instituto.

4. f. Instrumento, hecho ordinariamente de cafiamo, con varios ramales, cuyos

extremos o canelones son mas gruesos, y que sirve para azotar.

5. f. Accién y efecto de disciplinar.
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Ahora bien, el concepto, en su expresion cldsica, expresa la idea de aprender e
instruirse, nosotros como futuros profesores consideramos que este concepto es
fundamental para el cumplimiento eficaz de los objetivos a desempefiarse en un
establecimiento educacional, por lo mismo deben ser tratados de manera colectiva y
atendiendo siempre a los intereses y problematicas que aquejen a quienes estan
inmersos en ¢l, ya que si consideramos el concepto de disciplina desde su etimologia, la
cual nos indica que proviene de la misma raiz que discipulo y discente, no podemos
dejar afuera a quienes seran “disciplinados”, ya que nadie que esté¢ inmerso en un
sistema, en una sociedad, o incluso en los deberes y responsabilidades de sus propias
vidas queda exento de ser disciplinado.

En otras ocasiones se ha asociado este concepto a materias en objeto de estudio,
ciencias equivalente a una asignatura o para designar métodos de ensefianza y aun a
sistemas filos6ficos pero que utilizan este término para nombrar una rama determinada
como lo seria la musica, el teatro, la esgrima, etcétera.

Y la otra sorpresiva asociacion que queremos recalcar y que se le hace a este
término es la que se menciona como un objeto de castigo para sancionar algin acto de
indisciplina, el que se utilizaba en las corrientes pedagdgicas antiguas junto el uso de la
regla, la palmeta, o el guante como instrumentos para castigar los cuales
mencionaremos en profundidad en el apartado de los castigos.

De estas tres distintas definiciones o situaciones en que se utiliza el término
disciplina y que por cierto tienen algin grado de relacion entre si, nos centraremos en la
que hace referencia al comportamiento.

Transversalmente, ya sea en la prision, en la escuela, en el trabajo, en la
sociedad, en los hospitales, el término de disciplina se engloba dentro de diversos
marcos sociales los cuales tienen como punto en comun que requieren de atencion y
supervision de una “entidad” que los valide y que se preocupe de que las normas y
reglas se lleven a cabo. Es por esto que muchos autores han puesto su mirada en estos
conceptos y han podido definirlos de acuerdo a sus principios y observacion de las
conductas presentadas por cada sociedad, variando las formas de ser aplicadas y como
ha sido entendida la disciplina a lo largo de la historia.

Segiin Michel Foucault la disciplina es un instrumento el cual se utiliza para
controlar el cuerpo, las mentes y su docilidad-utilidad, lo que implica establecer normas
y reglas que permitan el desarrollo de las sociedades. “La disciplina es el instrumento

que se utiliza para el control minucioso de los individuos con la finalidad de hacer de
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ellos seres dociles y utiles, utilizando diversos procedimientos como la vigilancia
jerarquica, la sancion normalizadora y el examen”. (Foucault en Suarez, 2003: 430).
Este autor plantea la disciplina como un medio para ordenar socialmente pero a
partir de la pena y del castigo utilizando como medio de esto la coerciéon y una sutil
penalidad en algunos casos. “Las disciplinas establecen una infra-penalidad,; reticulan
un espacio que las leyes dejan vacio; califican y reprimen un conjunto de conductas

)

que su relativa indiferencia hacia sustraerse a los grandes sistemas de castigo.’
(Foucault, 1976, 183).

Creemos que esta ha sido la mirada y una de las aplicaciones o formas de ver la
disciplina y llevarla a cabo no solo en la prision sino también en la escuela, utilizando la
estructuracion del Panoptico de Bentham que menciona Foucault, la cual funciona como
una maquinaria en que se encuentra el vigilante y el observado. “Basta entonces situar
un vigilante en la torre central y encerrar en cada celda a un loco, un enfermo, un
condenado, un obrero o un escolar... estos son visto, pero ellos no ven... y ésta es
garantia del orden. Si los detenidos son unos condenados, no hay peligro de que exista
complot..., si son enfermos, no hay peligro de contagio; si son locos, no hay riesgo de
violencias reciprocas, si son nifios, ausencia de copia subrepticia, ausencia de ruido,
ausencia de charla, ausencia de disipacion... De ahi el efecto mayor del Panoptico:
inducir en el detenido un estado consciente y permanente de visibilidad que garantiza el
funcionamiento automdtico del poder.” (Foucault, 1976, 203-204).

Hoy en dia la disciplina y la educacion estan en crisis y pueden ser muchos los
factores que estan desencadenando esta situacion, creemos que una de las causas puede
pasar por las dinamicas del poder que se establecen en los colegios. Nuestra propuesta
busca trabajar la disciplina y encontrar mecanismos distintos para realizar las clases y
poder desenvolverse en la escuela de mejor manera. Es por esto que necesitamos
adentrarnos en las distintas dinamicas o tipos de disciplina que existen y que hemos
encontrado.

Segiin Gazmuri, Manzi y Paredes en su texto “Disciplina, clima y desempefio
escolar en Chile”, p. 118-119. Mencionan que en diferentes estudios se ha tratado de
identificar estilos de disciplina y evaluar su efectividad. Identificando principalmente
tres; El primero se sugiere que el profesor debe tener un alto control de la sala de clases
y del comportamiento de sus alumnos. Dentro de este estilo se encuentra la “disciplina
asertiva”, concepto desarrollado por Lee y Marlene Canter a partir de 1970. En este

estilo disciplinario se plantea que los profesores, al comienzo del afio escolar, deben
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establecer las expectativas de comportamiento de los alumnos y las consecuencias de no
cumplirlas, ademas durante las clases los profesores deben aplicar premios y
reconocimientos por los buenos comportamientos y castigos para aquellos alumnos que
incurran en faltas de disciplina.

Dentro de esta misma linea esta el “estilo intervencionista” el cual sugiere que
los estudiantes aprenden a comportarse en la sala de clases cuando su buena conducta es
reforzada con premios y el mal comportamiento con castigos; sugiriendo por lo tanto
que los docentes tengan un estricto control sobre las actividades de los estudiantes en el
aula. Algo como lo que se puede observar a diario en las escuelas y que funciona en la
forma que menciona Foucault.

Una segunda linea pone mayor énfasis en el autodominio de los alumnos y da
menos importancia a la autoridad del profesor. A este tipo de disciplina pertenece el
Teacher Effectiveness Training, modelo desarrollado por Thomas Gordon, también
durante los afios setenta. Este estilo se basa en el auto dominio de los propios alumnos
para lograr el buen comportamiento del curso, y este autodominio se debe lograr
negociando y conversando con ellos. En esta direccion apunta el estilo “no
intervencionista”, que sugiere que a los estudiantes se les debe permitir ejercer una
importante influencia en la sala de clases y que los profesores no deberian preocuparse
por ajustar el comportamiento de los alumnos a los que ellos consideran adecuado, ya
que estos tienen un impulso que tendera al comportamiento adecuado.

Por ultimo, la tercera linea pone el énfasis en la participacion y la toma de
decision del grupo y son los alumnos quienes deben tomar la responsabilidad del
comportamiento de sus compafieros en la sala y asegurar que este sea el correcto. Esta
linea se basa en lo desarrollado por William Glaseer en su teoria de control (Control
Theory). Para del desarrollo de este estilo disciplinario, es importante la realizacion de
reuniones de curso donde se discuten temas de comportamiento y se buscan consensos
al respecto.

A esto hay que agregar que existen modelos pedagdgicos que responden a
métodos de educacion distinta a la tradicional aqui en Chile como lo son el método
Montessori, o Waldorf en los cuales los modelos de disciplina y educacion se trabajan
de distintas manera. Siendo diversos los métodos de disciplina utilizados en la

educacién Chilena.

En esta paleta amplia de métodos se hace necesario conocer que es lo que propone el
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Ministerio de Educacion en cuanto al tipo de educaciéon ya que esta va en directa
relacién con la interaccion que existe entre los diferentes estamentos y actores que
conviven dentro de cada escuela, respondiendo y trabajando en conjunto dindmicas de
convivencia.

En el marco curricular y no tan solo en este, en la educacion en si se puede
observar desde varias perspectivas un sin fin de relaciones dentro de la escuela que se
deben cimentar segun el Ministerio en valores como el respeto, la formacion para la
vida o la participacion en una sociedad democratica, para lo cual el Ministerio sefala
que la educacioén “es el proceso permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelectual,
artistico, espiritual y fisico, mediante la trasmision y cultivo de valores, conocimientos
y destrezas, enmarcados en nuestra identidad nacional, capacitandolas para convivir y
participar en forma responsable y activa en la comunidad” (Mineduc en Banz, 2008:
3), lo cual encamina y da la pauta para saber qué es lo que se espera de ella. Cecilia
Banz sefiala en su texto “La disciplina y la convivencia como procesos formativos” que
una escuela organizada autoritariamente ensefia autoritarismo y que una escuela que
resuelve los conflictos agresivamente o unilateralmente ensefiard ese modo de afrontar
los conflictos, y esto sin duda no apunta al tipo de educacion que propone en Ministerio
de Educacion. El curriculum planteado por el Ministerio es claro en el tipo de sociedad
y de sujetos que desea formar y queda claro que pensar la escuela en esta direccion
requiere un tipo de relacion pedagdgica distinta a aquella en la que el profesor es el
unico responsable de la gestion del aula y en el que los adultos son los unicos
responsables de mantener la disciplina y establecer los marcos de convivencia. Con
relacion a esta ultima palabra desde un tiempo a esta parte que se ha integrado el
término convivencia o manual de convivencia tendiendo a remplazar los reglamentos
disciplinarios por este concepto, el cual engloba mucho mas que la indisciplina. Segun
Cecilia Banz con-vivir implica “vivir con” en donde la escuela es el primer espacio
publico al que los nifios acceden, donde tendrén la oportunidad, si es que el medio es
propicio para ello, de aprender las habilidades de convivencia.

Ahora bien también esta autora menciona el termino de disciplina para referirse
a la creacion de reglas basicas de funcionamiento y la asignaciéon de roles
complementarios para que la comunidad alcance sus metas. “Cuando hablamos de
disciplina, nos estamos refiriendo al cumplimiento del rol que cada uno de los actores

tiene en el contexto de una comunidad organizada... Asi, en una comunidad educativa,
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el incumplimiento de las responsabilidades en la escuela es “indisciplina”. La
indisciplina no estara constituida entonces solo por las faltas de los estudiantes, sino de
todos los miembros de la comunidad educativa: un profesor puede incumplir sus
responsabilidades al faltar el respeto a un estudiante o no preparar la clase. Un
estudiante puede incumplir con sus responsabilidades al burlarse agrediendo a
compaiieros o también al incumplir con sus deberes escolares.” (Banz, 2008: 2).

Englobando el termino de disciplina en algo mucho mayor como lo es la
convivencia y haciéndolo transversal para todos los miembros de la comunidad
educativa.

Actualmente y respecto a la Reforma Educacional que estd impulsando el
gobierno es que existe una nueva Politica Nacional de Convivencia Escolar pero que
desde el afio 2002 ya venia existiendo una politica en este rumbo. La actual Politica de
Convivencia Escolar que se puso a disposicion de los colegios en diciembre del 2015
tiene por objetivo central “orientar la definicion e implementacion de accion,
iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la comprension y el
desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democrdtica, con
enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestion
institucional y territorial. Para estos efectos, la Politica de Convivencia Escolar estd
dirigida a todos los actores del sistema escolar, con especial atencion a quienes son
parte de la cotidianidad escolar — directivos, docentes, estudiantes, asistentes de la
educacion y familias -, porque es alli donde diariamente se construyen interrelaciones,
como parte del proceso de aprendizaje.” (Chile, Ministerio de Educacion, 2015: 6).

Nos parece importante el avance y la forma de entender la disciplina y la
convivencia que plantea actualmente el Ministerio dejando en claro que el comprender
la educacion como un acto que no ocurre tan solo a través de los contenidos sino a su
vez por las dindmicas, relaciones y formacion que se pueda dar dentro de una escuela y
en la vida entera. La participacion en la construccion de estas y en la construccion de la
comunidad pueden ser una ayuda para terminar con esta crisis que podemos observar
hoy en la educacién. Hoy son muchos los factores que nos estan pidiendo realizar un
cambio en las dindmicas que venimos realizando ya sea para poder validar y construir
en conjunto una educacion democratica o intentar acortar las diferencias que puedan
presentarse en el aprendizaje respecto a las conductas disruptivas como lo menciona la
OCDE “La investigacion empirica internacional muestra que las escuelas sin

problemas de violencia son mas efectivas académicamente, mientras que las que
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presentan altos niveles de violencia, tienen rendimientos mas bajos.” (OCDE en Chile,
Ministerio de Educacion, 2015:16).

Nosotros creemos que es posible construir mejores individuos a partir del trabajo
colectivo y de la participaciéon de quienes puedan objetar o contribuir a mejorar las
reglas que se establecen. Debiendo esta contribuir a la seguridad y autogobierno de cada
uno, en donde cada individuo pueda superarse y conocerse a si mismo dentro de los
marcos de las instituciones preestablecidas. Poder formar en esta linea ayuda generar la
competencia que permite formarse en la autodisciplina la cual no es tan solo una
herramienta en educacion musical, en artes, en filosofia, en matematicas o actividades

extra programaticas sino para la vida entera.
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El Castigo

El castigo es un punto particular que podemos observar dentro de la disciplina y
de algunos tipos de educacion, pero debemos decir que viene siendo usado desde hace
mucho tiempo, siendo una consecuencia, respondiendo a un modelo de pedagogia y
utilizdndose como una forma de corregir, sancionar o educar algiin acto no deseado, ya
sea por la sociedad, la moral, la disciplina, u otra vara que mida una conducta como no
adecuada, encontrandolo en distintos escenarios como en lo penal, en la educacion o en
lo religioso.

A lo largo de la historia a estado presente en Mesopotamia por ejemplo por el
afio 1790 a.C aproximadamente, con el Codigo Hammurabi, el cual es uno de los
primero codigos de justicia dictado por el Dios Samash quien entrega las leyes al rey
Hammurabi de Babilonia y que incluia un castigo segun la falta cometida, pasando por
la religién y encontrandolo en la Biblia con la crucifixion de Jesus o la expulsion de
Adan y Eva del paraiso después de comer el fruto prohibido, hasta llegar a nuestros
dias, variando contextos, sus formas, y las maneras de ser aplicado, que van desde el
castigo fisico que tuvo gran cabida en la Edad Media donde se castigaba el cuerpo de la
persona ya que se consideraba que era el bien mas preciado que podian tener pero que
solamente era aplicable a plebeyos ya que los nobles no eran castigados con penas
aflictivas o corporales, al castigo mas civilizado que comienza a gestarse con las
reformas penales en el siglo XVIII y que cuestionaban la real eficacia de los castigos
fisicos apelando a las nuevas ideas de la ilustracion en la que no existiera una elite por
sobre la ley y las penas.

Todo esto esta relacionado con el castigo a lo largo de la historia pero ;Qué
ocurre con el castigo en la escuela?, para esto nos vamos a remitir a los que hemos
podido recabar sobre los tipos de castigos que se han utilizado en Chile y como se ha
entendido este a lo largo de la historia, dando cuenta de la relacion profesor alumno que
existia, los conceptos de disciplina y los métodos que se han utilizado para lograr la
disciplina en la sala de clase.

Para comprender esto es necesario conocer la historia de la educacion formal en
Chile y como esta comienza a gestarse en el siglo XVI con la Conquista y Colonia.

En el periodo de la conquista y la colonia la educacion estaba a cargo en su gran
mayoria de la iglesia y se utilizaba para instruir y evangelizar a indigenas, mestizos y

criollos. Miguel Lecaros se refiere asi en su texto a “Los origenes de la educacion en el
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reino de Chile”: “Desde el inicio de la conquista de Chile es posible identificar en los
primeros conquistadores una preocupacion por la educacion. Esta educacion dirigida a
los aborigenes, particularmente con los hijos de indios o caciques principales, tiene el
fin de... formarlos como subditos del Rey de Esparia y temerosos de Dios, para evitar
que ellos incurriesen en revueltas agresivas contra los colonos.” (Lecaros, 2013:12)

A fines de la era colonial Jos¢é Manuel Frontaura Arana escribe el texto
“Noticias historicas sobre las Escuelas Publicas de Chile” que relata distintas
caracteristicas de las escuelas que existieron en este periodo, permitiéndonos conocer
por ejemplo que no todas las escuelas impartia la misma ensefianza, donde existian
escuelas de Minimos, de Menores, de Mayores y de Latinidad. A las escuelas de
Minimos y Menores acudian los estudiantes que querian aprender a leer, escribir y
rezar, concluido este aprendizaje, pasaban a las de Mayores en las que estudiaban
gramatica, principios de aritmética, catecismo y dictado.

Las escuelas de Latinidad eran para estudios superiores existiendo solo una en
Santiago recién por 1803 en la que se ensefiaba latin.

También nos relata la relacion que existia entre el maestro y el estudiante en
este periodo, refiriéndose a esta de la siguiente manera “El respeto de los jovenes por
sus maestros era tan grande, que solo podria compararse al que tenian por sus padres.
Al encontrarles en la calle, el alumno se bajaba respetuosamente de la acera, con el
sombrero en la mano y le decia al pasar: Dios guarde a su merced.” (Frontaura,1892:
9).

Otro punto que nos interesa observar es como era la dinamica de los
establecimientos y como estos funcionaban.

Podemos decir que cada establecimiento estaba a cargo de un maestro el cual
contaba con el apoyo de distintos alumnos que se desempefiaban en variados cargos
para llevar el funcionamiento de la escuela, aunque no en todas las escuelas tenian los
mismos cargos, en todas se les nombraba a tres o cuatro alumnos para vigilar a los
demas, tomar lecciones a los mas atrasados en cada curso y también castigar en la
ausencia del profesor o ayudando a castigar.

Todos estos datos nos revelan y nos muestran una escuela altamente
segmentada, con distintos cargos, autoritaria y con una finalidad distinta a nuestros
tiempos, en donde el método de ensefianza es la repeticion y reproduccion de un modelo
el cual es presentado por el profesor y que si no se ajusta a la norma o a la normalidad

es razon de castigo.
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Los castigos existentes
Los relatos disponibles sobre la colonia como lo expresa José Rojas Flores en su libro
“Historia de la infancia en el Chile Republicano, 1810 — 2010” abundan en detalles
sobre la brutalidad de los castigos que se aplicaban en las escuelas. Casi todos los
relatos sobre el tema no provienen de esa €poca, sino de reminiscencias posteriores, en
algunos casos de testigos directos de los primeros afios del siglo XIX. Asi encontramos
el de José Zapiola en su libro “Recuerdo de treinta arios”, el de Crecente Errazuriz en
“Algo que he visto. Memorias de don Crecente Errazuriz” o el de José Manuel
Frontaura en “Noticias historicas sobre las escuelas publicas de Chile a fines de la era
colonial: su origen, numero, maestros, alumnos, castigos, textos, métodos de
ensefianza, e importancia que ellos tuvieron en el éxito de la revolucion de
independencia”.(Frontaura,1892).

Estos tres personajes nos relatan los castigos que ellos pudieron documentar,
pudiendo complementarse y cruzar informacion de cada una de sus resefias.
Entre los castigos presente en esta €poca y relatados por estos tres personajes estaba
“...el arrodillarse, el “guante”, la “palmeta” y el azote para las faltas gordas, para las
flacas estaban los coscorrones, las tiradas de orejas y de patillas, el encierro y la
privacion del recreo por nombrar algunos.” (Soto, 2010:37).

El arrodillarse, considerado como el mas suave castigo, era el mas comun, como
lo recuerda Zapiola. Aunque se podia hacer a veces con los brazos en forma de cruz y
con un ladrillo en cada mano.

El guante en tanto, se aplicaba con alguna frecuencia, pero en poco nimero.
Segun el relato de Crecente Errdzuriz “el guante consistia en un golpe o azote en la
mano con un instrumento llamado “disciplina”, hecho generalmente de carnamo,
dividido en varios ramales, cuyos extremos o canelones eran mas gruesos” (Errazuriz
en Rojas, 2010: 57).

El guante también era utilizado en los diferentes certimenes que se realizaban
para los estudiantes en los que se median las habilidades lectoras, de escritura y
conocimientos, en donde se dividian a los alumnos en dos grupos. Estas actividades se
realizaban en las escuelas y en espacios publicos como la Plaza de Armas, el atrio de la
Catedral o la Plazoleta de alguna Iglesia. La diferencia del espacio donde se realizaba
hacia variar el castigo. Si se realizaba en la escuela, los dos representantes de ambos
bandos ponian en disputa el guante entre ellos, y el que contestaba primero, lo tomaba y

le infringia el castigo correspondiente al rezagado. Si era en un espacio publico, el
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estudiante ganador se contentaba con los vitores y aplausos, mientras que el perdedor se
llevaba las pifias y mofas de los espectadores.

La Palmeta era para castigos de mayor consideracion. Era bastante dolorosa,
pues este instrumento consistia en un pequeio circulo de madera agujerado y con un
mango, de cuya punta lo tomaba el que aplicaba el castigo, que rara vez excedia de
cuatro a seis golpes en la palma de la mano. Con el tiempo los estudiantes comenzaron a
tener experticia en capear los golpes que se les daban, aunque si se realizaba mal no

contaba y debia realizarse nuevamente.

Palmeta de Castigo
Correspondiente al archivo del Museo de

la Educacion Gabriela Mistral.

Por ultimo estaban los azotes, que
segin Zapiola solo se aplicaban en casos
muy graves, con todas las precauciones

posibles para evitar la humillacion del paciente. Esta pena era muy rara y siempre tenia
lugar fuera de la vista de los otros alumnos. Frontaura recuerda los azotes de la siguiente
manera “una mala leccion, una falta de respeto, llegar tarde; eran motivos suficientes
para que el maestro ordenara al Fiscal (alumno que administraba los castigos)
cargarse al delincuente, mientras le aplicaba el correctivo: seis, ocho, doce o quince
azotes” (Frontaura en Orellana, 2008:124).

Existieron casos en donde se conocieron personajes que gozaban de fama de
castigadores y que solo con la intervencion de las autoridades pudieron frenar en cierta
medida estas practicas pero so6lo recién en los inicios de la Republica, la Junta
reglamentd el azote, limitandolo a seis en casos normales, y a hasta doce en
circunstancias extraordinarias.

Cabe mencionar que existieron otras formas de castigo a su vez los cuales no

castigaban el cuerpo sino que correspondian a castigos mas psicologicos como el
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encierro, el cual se realizaba en cabinas de castigo las cuales albergaban a los
estudiantes que habian cometido alguna falta. Durante este periodo la disciplina era
estricta, también se humillaba puiblicamente a quienes cometian una falta con elementos
y apodos ridiculos como nos relata Labarca “Tal como se afrentaba a los delincuentes
con sambenitos (prenda penitencial) y se les castigaba en publico con la pena de azotes,
asi a los colegios también se les humilla con bonetes y motes afrentosos, y por
cualquier falta, omision o indisciplina se les propinaban castigos corporales” (Labarca

en Orellana, 2008:120).

Cabina de castigo
J Correspondiente al archivo del Museo de

la Educacion Gabriela Mistral.

Todos  estos  castigos  nos

muestran las formas y dindmicas que

existieron dentro de las escuelas siendo
un reflejo del sistema de ensenanza que se utilizaba desde la colonia hasta el siglo XX.
Vicuiia Mackenna en su libro “Historia critica y social de la ciudad de Santiago” se
refiere al sistema de ensefianza que se utilizaba en la Colonia. “Dos métodos eran
centrales: “el grito i el latigo”. Mientras mas fuerte deletreaban el silabario antiguo, i
apuntando con un palito la letra, cien o doscientos nifios, i mientras mas lejos llegaba
el murmullo atronador de sus voces, mas fama tenia el maestro o la maestra. El otro
principio reposaba en este axioma, que era entonces una verdad inconcusa: -La letra
con sangre entra.” (Mackenna en Rojas, 2010: 54).
Pese a esto Fontaura entrega una referencia sobre la existencia de otros métodos

en esta época. Manuel Segundo de Lago declaro en una solicitud enviada a las
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autoridades, que segiin sus declaracion seguia las palabras del “doctisimo Orellana”,
quien habria dicho: “Desengariate, que si los nifios no estan alegres en la escuela, el
trabajo es perdido y se reduce a ningun provecho”... ”Algunos necesitan dulzura, otros
aridez, otros semblante regular; otros indulgencia; otros punirlos; otros aplaudirles sus
ideas. El rigor y el castigo terminaban siendo un estorbo”. (Rojas, 2010: 57).

De esta forma José Rojas Flores expone que quizds esta metodologia no nos
puede llevar a concluir que estas ideas de castigadores se hayan aplicado o sean
generalizadas, pero que permiten poner en duda la uniformidad y la no critica del
sistema autoritario y castigador que ha existido.

Con esto podemos comprender como se entendia la disciplina y ver que la
escuela no solo buscaba la disciplina o el orden con el sometimiento corporal y
psicologico, sino también la creacion de hébitos, el respeto hacia los demads y hacia las
autoridades pero respondiendo a un modelo de sociedad y forma de ver el mundo.
Citando a Labarca “la disciplina escolar refleja siempre a la familia y al ambiente. Asi
pues la de la Colonia fue altamente jerarquizada, por imposicion del medio, y
eclesidstica por sus objetivos y por las personas de los maestros”. (Labarca en

Orellana, 2008:120).

1850 en adelante

Desde 1850 en adelante se comienza a cuestionar la real eficacia de la aplicacion
de los castigos fisicos y psicoldgicos, comenzando en este periodo a existir una
diversidad en la aplicacion de estos, dependiendo de los tipos de establecimientos, del
tipo de estudiantes o al lugar geografico donde esta emplazada la escuela. Durante este
periodo el sistema educacional fue mutando en distintos aspectos incluyéndose nuevas
asignaturas como la educacion fisica que incluia ejercicios militares como ya lo hemos
nombrado o variando en contextos, métodos, y como se entendia la escuela hasta ese
entonces, a su vez los castigos fueron moderandose de forma paulatina hasta, en algunos
casos, eliminarse completamente y en otros mantenerse hasta entrado el siglo XX.

No son escasos los relatos que hemos escuchado desde nuestros abuelos a
nuestros padres e incluso de nuestro paso por la escolaridad en la que las tiraderas de
patillas, zamarrones u otras formas siguen estando presentes.

El castigo y sus efectos tanto fisicos como mentales no son desconocidos. Y
sigue en la actualidad siendo una medida disciplinaria que se practica en algunos

centros educativos a quienes infringen las normas. Historicamente la sancion ha sido
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una herramienta para alcanzar la disciplina y todos los castigos anteriormente citados
son utilizados a su vez para alcanzar este preciado fin, ya que es considerada uno de los
instrumento para que los objetivos académicos puedan alcanzarse, como lo dice la
Unicef en el texto de Valle, “el castigo ha sido utilizado para controlar y modificar
conductas con la creencia que es benéfico para la educacion de los nifios”, sin embargo
“el castigo en cualquiera de sus tipos es una forma de violencia contra los alumnos y
que a la fecha han demostrado ser ineficaces para obtener los comportamientos
deseados de los alumnos, por lo que es importante, encontrar una estrategia de
disciplina diferente.” (Valle et al 2013: 67).

Hoy en dia la disciplina que requiere la escuela para formar personas no es la
misma que se requeria para formar personas ni en la colonia, ni en la sociedad
industrial. La obediencia ciega, la sumision, la reproduccion y las antiguas estructuras
disciplinarias no permiten el desarrollo ni el logro de los objetivos que propone la actual
educacion, ya que no existe la forma de ensefiar la democracia o el respeto a través del
autoritarismo, en donde el castigo y la sancidon pueden estar presentes pero buscando la
reflexion como lo propone Banz “si una falta amerita una sancion, esta debe ser
coherente con la falta. Si ensucio, que limpie; si ofendio, que repare la herida... Lo mds
importante es la reflexion producto del proceso, ... en la via de ir formando un criterio

personal acerca de lo que esta bien y lo que esta mal...”. (Banz, 2008:6).
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La Atencion Focalizada

Es més que seguro que cuando hablamos de la palabra atencion muchos de
nosotros sabemos a lo que nos referimos, pero el comprender como funciona a llevado a
distintos autores a definirla y estudiarla de diferentes maneras, segiin y desde un plano
neuroldgico “La atencion focaliza selectivamente nuestra consciencia para filtrar el
constante fluir de la informacion sensorial, resolver la competencia entre los estimulos
para su procesamiento en paralelo, y reclutar y activar las zonas cerebrales para
temporizar las respuestas apropiadas.” (Estéves et al, 1997: 1989).

Luria en Formavil sefiala que “la atencion consiste en un proceso selectivo de la
informacion necesaria, la consolidacion de los programas de accion elegibles y el
mantenimiento de un control permanente sobre el curso de los mismos.” (Formavil sin
fecha). Segtin este autor, se pueden dar dos tipos de atencion:

-Atencion Involuntaria: Es el tipo de atencion producida por un estimulo intenso,
nuevo o interesante para el sujeto; equivale al reflejo de orientacion. Sus mecanismos
son comunes a los hombres y a los animales.

-Atencioén Voluntaria: Implica concentracion y control, ésta relacionada con la
voluntad y consiste en la seleccion de unos estimulos independientemente de otros.
Responde a un plan y es exclusiva del hombre.

En tanto, Reategui en Arbieto sehala que “la atencion es un proceso
discriminativo y complejo que acomparia todo el procesamiento cognitivo, ademas es el
responsable de filtrar informacion e ir asignando los recursos para permitir la
adaptacion interna del organismo en relacion a las demandas externas.”

Kahneman en Formavil dice que “el concepto de atencion implica la existencia
de un control por parte del organismo, de la eleccion de los estimulos que, a su vez,
controlaran su conducta, siendo la atencion algo mas que una mera seleccion, ya que
se relaciona también con la cantidad o la intensidad.” (Formavil, sin fecha:2)

Pese a las diferencia o similitudes que se pueden existir en estas definiciones
queremos distinguir los distintos términos asociados a estas, (filtrar, seleccionar,
atencion involuntaria, atencion por voluntad, cantidad, intensidad) ya que son distintos
pardmetros que caracterizan, varian, influyen e intentan dilucidar en la mirada de estos
autores el funcionamiento de la atencién y que elementos se encuentran plenamente en
este.

Intentando incluir todas estas definiciones y términos queremos alinearnos a la

definicion del portal profesoresenlinea.cl la cual dice que “la atencion se puede definir
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como la capacidad de seleccionar la informacion recibida a través de los sentidos y que
nos permite dirigir y controlar los procesos mentales.” A su vez esta definicion esta liga
a la Concentracion la cual “es la capacidad de mantener la atencion focalizada sobre un
objeto o sobre la tarea que se esté realizando... Como vemos, ambos fendomenos se

encuentran intimamente ligados...”.

Pero ;Cuén importante es la atencion para el proceso de aprendizaje?
Segun Di vesta en Lloréns dice que “el alumno que atiende es el/la Alumno/a

)

que aprende. Importan mucho los estimulos para ayudarle a la concentracion.’
(Lloréns, 2008:2).

Es asi como podemos ver que la atencién es la puerta de entrada para el
aprendizaje, si un estudiante esta fisicamente en la clase pero mentalmente ausente lo
mas seguro es que no participara en el proceso educativo, o si un estudiante no atiende
lo que esta pasando en la clase dificilmente comprendera el desarrollo de esta, es por
esto que “desde un punto de vista atencional, uno de los objetivos principales del
profesor seria captar y mantener la atencion del alumno a lo largo del desarrollo de
sus clases ““. (Heward en Lloréns, 2008:3).

Captar y mantener la atencion es el desafio que se le propone al profesor y para
esto queremos mas que teorizar, poder recoger algunas recomendaciones que proponen
distintos autores para tenerlos presente a la hora de realizar nuestra labor en el aula.

Segun Salomon:

- Ningln aprendizaje serd exitoso si no logramos captar la atencion de nuestros
alumnos y esto s6lo podemos obtenerlo incorporando elementos o actividades
novedosas o el factor sorpresa en nuestras clases, en un contexto ordenado y

familiar.

- Los alumnos so6lo pueden enfocar su atencion por un periodo de
aproximadamente entre 10 y 20 minutos, lo que nos obliga a cambiar el enfoque
de persona, topico o espacio fisico cada 20 minutos aproximadamente.
(Adicionalmente a esta informacion Lloréns pag. 3. Sefala que las habilidades
atencionales que tiene un nifio o una nifia son menos desarrolladas que las del

adulto, pudiéndose estas trabajar y mejorar en el tiempo)
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Los alumnos aprenden mejor cuando las necesidades del cuerpo estan
satisfechas. Esto incluye un aprendizaje activo y la importancia de dormir bien,

alimentarse sanamente y realizar actividad fisica adecuada.

Nuestro cerebro es un 6rgano social y por lo tanto, aprendemos mejor cuando

podemos construir ideas y discutir conceptos con otros.

Las emociones juegan un papel fundamental en el aprendizaje. El estado
emocional de quien aprende determinara su capacidad para recibir o no

informacion, para comprenderla y para almacenarla. (Salomon, sin fecha: 4)

En esta misma linea pero para la enfocado a la educacion infantil Jiménez sefiala una

serie de estrategias para mantener la atencion por parte de los nifios y nifias.

1.

No comenzar las explicaciones mientras no nos cercioremos de que todos estan

atentos.

Cuando un alumno no presta atencion, llamarle por su nombre y pedirle que

atienda.

Detectar qué es lo que distrae a los alumnos (juguetes pequeiios traidos de casa,

etc....) e intentar extinguirlos.

Situar a aquellos alumnos que tienen problemas de atencion cerca del maestro.

Presentar las actividades de formas distintas, utilizando diferentes recursos

(laminas, cuentos, objetos reales, canciones...).

Motivar en todo momento: cambiar la modulacion de la voz,... equivocarse para

que ellos nos corrijan... Se trata de dinamizar la explicacion.

Sacar a la pizarra y hacer participe de la explicacion a aquellos nifios mas

distraidos. (Jiménez, 2010: 6).
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Como hemos dicho sin la atencion es casi imposible poder realizar el aprendizaje
siendo esta una especie de llave para lograr a la concentracion y permitirnos aprender,
comprender, clasificar informacion, asociar informacion,

Recordar informacién y casi todo lo relacionado con el aprendizaje.
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Necesidades Educativas Especiales y Disciplina

Son muchos los factores que influyen en la disciplina que puede existir dentro de
una sala de clase, como hemos dicho anteriormente el significado de disciplina varia
desde donde la miramos y a que nos referimos cuando usamos este término y también,
en los distintos factores y caracteristicas que pueden existir en cada sala o en los
distintos contextos de nuestro sistema educacional. Es por esto que creemos de vital
importancia poder mencionar y reconocer los distintos elementos que consideramos
estan presentes dentro de nuestra realidad educacional, para asi poder sobrellevar la
disciplina en el aula de una manera mas acertada y realista de acuerdo a nuestra

comunidad en particular.

Es en el universo educacional y social de nuestro sistema educativo donde
podemos encontrar una gran diversidad de estudiantes cada cual unico e irrepetible,
cada uno con sus particularidades y similitudes, y en quienes hayamos presentes ciertas
caracteristicas que hay que considerar a la hora construir la disciplina dentro de la
escuela, es asi como nos encontramos con distintas discapacidades presentes dentro de
la realidad escolar Chilena, las que son reguladas por el Decreto N°170 en términos de
asignacion de subvenciones y funcionamiento, y que nos parece importante poder

mencionar.

Para comprender que es lo que ocurre con las discapacidades presentes en las
escuelas debemos mencionar que existen un sin numero de acuerdos internacionales y
requerimientos internos a los que Chile se ha suscrito y en donde la “Integracion Social
de Personas con Discapacidad” forma parte de estos acuerdos, legislandose en torno al
tema y permitiendo la creacion de distintas normativas que pongan en practica la
integracion. Es bajo estos lineamientos que desde 1998 el Ministerio de Educacion
responde a estas nuevas normativas creando y regulando los Proyectos de Integracion
Escolar (PIE) en las escuelas, el “que vela por el acceso, permanencia y progreso de
nifios y jovenes con discapacidad en la educacion comun del pais, formalizando su
presencia en las aula; otorgando garantias de calidad y eficiencia en el proceso

1

ensefianza-aprendizaje, y en las experiencias de desarrollo de cada establecimiento.’

(Apablaza et al, 2013:21)
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De esta forma nos encontramos con alumnos que tienen Necesidades Educativas
Especiales (NEE) “que precisan ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos,
materiales o pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y
contribuir al logro de los fines de la educacion”. (Educarchile, 2013, Art: Las
necesidades educativas especiales). Necesidades que creemos hay que tomar en
consideracion y conocer para el efectivo desarrollo de las clases y todas las actividades

dentro del colegio.

Es por esto que necesitamos conocer cuales son los sindromes, trastornos o
discapacidades que podemos encontrar presente en nuestros alumnos. Para esto
primeramente se pueden distinguir y clasificar las Necesidades Educativas Especiales en

dos, NEE Transitorias o NEE Permanentes.

Las NEE Permanentes son aquellas barreras para aprender y participar que
determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia
de una discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al
sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el
aprendizaje escolar, en cambio las NEE Transitorias son aquellas no permanentes que
requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un
trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente, y que necesitan
de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un
determinado periodo de su escolarizacion, todo esto segun el Decreto N° 170 y en donde

se mencionan las siguientes Necesidades Educativas Especiales Transitorias:

1. Trastornos Especificos del Aprendizaje.

2. Trastornos Especificos del Lenguaje.

3. Trastornos Déficit Atencional con y sin Hiperactividad o Trastorno
Hipercinético.

4. Rendimiento en Pruebas de coeficiente intelectual (CI) en el rango limite,

con limitaciones significativas en la conducta adaptativa.
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1. Trastorno Especifico del Aprendizaje

El Trastorno Especifico del Aprendizaje es una dificultad severa o
significativamente mayor a la que presenta la generalidad de estudiantes de la misma
edad, para aprender a leer; a leer y a escribir; y/o aprender matematicas. Las dificultades
especificas del aprendizaje se caracterizan por un desnivel entre capacidad y
rendimiento; por estar delimitadas a areas especificas como lectura, escritura y
matematicas y por ser reiterativos y cronicos, pudiendo presentarse tanto en el nivel de

educacidn basica como media.

Esta dificultad, presumiblemente asociada al desarrollo psicolingiiistico y
referido al &mbito neurocognitivo, no obedece a un déficit sensorial, motor o intelectual,
ni a factores ambientales, problemas de ensefianza o de estimulacion, como tampoco a
condiciones de vulnerabilidad social o trastorno afectivo, sino debe tratarse de una
dificultad que persiste a pesar de la aplicacion de medidas pedagdgicas pertinentes en
las 4reas senaladas, conforme a la diversidad de estilos, capacidades y ritmos de

aprendizaje de los y las estudiantes de un curso.

2. Trastorno Especifico del Lenguaje

El Trastorno Especifico del Lenguaje es una limitacion significativa en el nivel
de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta por un inicio tardio y un desarrollo
lento y/o desviado del lenguaje. Esta dificultad, no se explica por un déficit sensorial,
auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos masivos del desarrollo,
por deprivacion socio-afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes,
como tampoco, por caracteristicas lingiiisticas propias de un determinado entorno
social, cultural, econdmico, geografico y/o étnico. Tampoco deben considerarse como

indicador de Trastorno Especifico del Lenguaje, las dislalias ni el Trastorno Fonoldgico.

Este Trastorno se puede manifestar de forma FExpresiva que se traduce en
problemas de expresion, por ejemplo en articular los fonemas de una palabra, o Mixto,
en que el alumno no sdlo tiene dificultades para pronunciar en forma correcta, sino para

comprender aquello que esta leyendo o escuchando.

Para determinar la existencia de un Trastorno Especifico del Lenguaje Expresivo
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segun el Decreto N° 170 deben estar presentes los siguientes criterios diagnosticos:

a)

b)

3.

Las puntuaciones obtenidas mediante evaluaciones del desarrollo del lenguaje
expresivo, quedan sustancialmente por debajo de las obtenidas mediante

evaluaciones normalizadas del desarrollo del lenguaje receptivo.

El Trastorno Especifico de Lenguaje puede expresarse a través de alguna de las

siguientes manifestaciones:

Errores de produccion de palabras, incapacidad para utilizar los sonidos del
habla en forma apropiada para su edad, un vocabulario muy limitado, cometer
errores en los tiempos verbales o experimentar dificultades en la memorizacién
de palabras o en la produccion de frases de longitud o complejidades propias del

nivel evolutivo del nifio o nina.

Las dificultades del lenguaje expresivo interfieren significativamente en el

aprendizaje y en la interaccion comunicativa.

No se cumplen criterios de trastorno mixto del lenguaje receptivo-expresivo ni

de trastorno generalizado del desarrollo.

Para determinar la existencia de un Trastorno Especifico del Lenguaje Mixto, deben

estar presentes los siguientes criterios diagnosticos:

a)

Las puntuaciones obtenidas mediante una bateria de evaluaciones del desarrollo
del lenguaje receptivo- expresivo, normalizada y administradas individualmente,
quedan por debajo de lo esperado para la edad del nifio o nina. Las
manifestaciones lingliisticas, incluyen las propias del trastorno del lenguaje

expresivo, asi como dificultades para comprender palabras, frases o tipos
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especificos de palabras, tales como los términos espaciales.

b) Las dificultades del lenguaje receptivo-expresivo interfieren significativamente

en el aprendizaje y en la interaccion comunicativa.

c) No se cumplen criterios de trastorno generalizado del desarrollo.

Cabe resaltar que “el 50 % de los docentes asegura tener en sus clases a nifios
con trastornos de lenguaje, segun la encuesta Fundar, Ediciones PUC.” (Educarchile

2013, Art: Como apoyar a alumnos con trastornos especificos de lenguaje.)

Y también que segun el Manual para Padres con Hijos con Trastorno Especifico del
Lenguaje asegura que asociado a este Trastorno “Teoéricamente no deberian aparecer

problemas severos de conducta.” (Atelma, sin fecha: 3)

3. Trastorno del Déficit Atencional con o sin Hipeactividad o Trastorno
Hipercinético
Se entendera por Trastorno de Déficit Atencional, Trastorno Hipercinético o
Sindrome de Déficit Atencional, al trastorno de inicio temprano, que surge en los
primeros 7 afios de vida del o la estudiante y que se caracteriza por un comportamiento
generalizado, con presencia clara de déficit de la atencion, impulsividad y/o
hiperactividad. Este comportamiento se evidencia en mas de un contexto o una
situacion, tales como el hogar, la escuela y/o actividades sociales, entre otras, y produce
un malestar clinicamente significativo o una alteraciéon en el rendimiento social o

académico del o la estudiante.

Segtin el Decreto N° 170, el Trastorno de Déficit Atencional tiene su origen en
factores neurobiologicos, genéticos y no obedece a factores socio ambientales, como
pobreza de estimulacion, privacion afectiva, asi como tampoco a trastornos sensoriales,
discapacidad intelectal, trastornos afectivos o de ansiedad, entre otros. Los factores
psicosociales y familiares no constituyen causas de origen del Trastorno de Déficit

Atencional, no obstante son factores determinantes en su manifestacion, ya que influyen
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en la intensidad y duracion del trastorno y en las posibilidades de integracion y logro de
aprendizajes del o la estudiante, por lo que deben ser considerados en la eleccion de los

apoyos educativos.

El Trastorno de Déficit Atencional se caracteriza por la presencia de inatencion
o desatenciéon y en algunos casos por impulsividad y/o hiperactividad en el o la
estudiante. Cognitivamente, se caracteriza ademds, por alteraciones en el
funcionamiento ejecutivo, referidas a dificultades en la planificacién y organizacion,

identificacion de metas, resolucion de problemas, memoria de trabajo, entre otras.

El sitio Educarchile.cl se refiere al Sindrome de Déficit Atencional como “una
de las mayores causas de consulta a psicopedagogos y psicologos que tiene que ver con
nifios catalogados como ‘“‘nifios problema”, en los colegios: no se quedan quietos, no
completan el trabajo en clase o tienen problemas con sus compaiieros y profesores.
Seguin este sitio el Sindrome de Déficit Atencional puede darse con y sin hiperactividad
v consiste en la presencia de un conjunto de signos y sintomas especificos como
impulsividad (muchas veces responde sin haber terminado de formularsele una
pregunta, o tiene dificultades para respetar su turno, interrumpe las actividades o las
conversaciones de otros), hiperactividad (es excesivamente inquieto con su cuerpo,
manos, o pies cuando debe permanecer sentado, habla en forma excesiva, corre y salta
por todos lados), y dificultades de atencion (parece no escuchar cuando se le habla, se
distrae frente a estimulos ajenos a la actividad que estad realizando, se olvida de cosas o
actividades cotidianas, es desorganizado en sus tareas o actividades diarias, no termina
lo que comienza, evita o le molesta las actividades que requieren periodos de atencion

sostenida)”. (Educarchile 2013 Art: Sindrome de Déficit Atencional.)

4. Rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual (CI) en el rango limite, con

limitaciones significativas en la conducta adaptativa.

Se entenderd por rendimiento en el rango limite a la obtencion de un puntaje
entre 70 a 79, ambos inclusive, en una prueba de evaluacion psicométrica de coeficiente
intelectual, que cumpla los requisitos de confiabilidad y validez estadistica y que posea

normas estandarizadas para la poblacion a la que pertenece el alumno evaluado.
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CATEGORIA RANGO DE PUNTAIJE - CI

Limite 70 -179
Discapacidad Intelecual Leve 50-69
Discapacidad Intelectual Moderada 35-49

Discapacidad Intelectual Grave o Severa | 20 — 34

Discapacidad Intelectual Profunda por debajo de 20

Tabla

de clasificacion del rendimiento intelectual en base al coeficiente intelectual.

Decreto N° 170.

El rendimiento del estudiante, sin prejuicio de lo establecido en el articulo anterior,

tiene las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

Presenta en las distintas areas del curriculo un aprendizaje més lento y/o
dificultoso, a pesar de la aplicacion de las medidas pedagogicas pertinentes,

incluyendo el apoyo personalizado.

Presenta dificultades para la adquisicion de habilidades practicas, sociales y/o
conceptuales necesarias para un buen funcionamiento en la vida diaria, de

acuerdo a su edad y contexto de referencia.

Las dificultades presentadas no obedecen a un déficit sensorial, motor, o a
discapacidad intelectual, como tampoco se deben a trastornos psicopatologicos,
ni emocionales severos, ni a la pertenencia del estudiante a una distinta

comunidad lingiiistica, cultural o étnica.

Para participar y progresar en el curriculo, estos estudiantes requieren de
respuestas educativas flexibles y ajustadas a sus necesidades y de la entrega de

apoyos especificos de diverso tipo e intensidad.

De acuerdo a los reportes disponibles del afio 2012 que podemos encontrar en el
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documento ;Como superar los problemas de evaluacion de nifios con limitaciones
cognitivas en Chile? hubo 171.712 alumnos integrados (contando con toda condicion

que permite atencion en PIE).

“Respecto a los diagnosticos especificamente ligados a la medicion de rendimiento
intelectual se reporta que, del porcentaje nacional de nifias y nifios que asisten a

Programas de Integracion Escolar, ...es:

(a) 24.726 (14,4%) tiene diagnostico de ‘“Rendimiento en pruebas de coeficiente
intelectual en el rango limite, con limitaciones significativas en la conducta

adaptativa”;
(b) 38. 978 (22,7%) tienen diagnostico de Discapacidad Intelctual Leve;
(c) 7.040 (4,1%) tiene diagnostico de Discapacidad Intelectual Moderada; y

(d) 343 (0, 2%) tienen diagnostico de Discapacidad Intelectual grave y Profunda’.
(Rosas et al, 2015: 6).
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Necesidades Educativas Especiales Permanentes

Como Necesidades Educativas Especiales Permanentes se entienden todas
aquellas discapacidades sensoriales, intelectuales, motoras y los trastornos graves de la

comunicacion, donde podemos encontrar:

Discapacidad Mental Severa

Discapacidad Visual

Multidéficit

Discapacidad Auditiva

Disfasia Severa

S N A W N =

Trastorno Autista

1- Discapacidad Mental Severa

La deficiencia mental o discapacidad intelectual segun el Decreto N° 170, se definira
por la presencia de limitaciones sustantivas en el funcionamiento actual del nifio, nifia,
joven o adulto, caracterizado por un desempefio intelectual significativamente por
debajo de la media, que se da en forma concurrente con limitaciones en su conducta

adaptativa, manifestada en habilidades practicas, sociales y conceptuales y que

comienza antes de los 18 afios.

2- Discapacidad Visual
La Discapacidad Visual es una alteracion de la senso-percepcion visual, que se
puede presentar en diversos grados y ser consecuencia de distintos tipos de etiologias.
Este déficit se presenta en personas que poseen un remanente visual de 0.33 o menos en
su medicion central y se manifiesta a través de limitaciones cuantitativas y cualitativas
en la recepcion, integracion y manejo de la informacion visual que es fundamental para

el logro de un desarrollo integral armonico y la adaptacion al medio ambiente.
Se pude presentar como:

a) Baja vision, consiste en una disminucion de la vision que se presenta de
diferentes modos, sin embargo, la capacidad visual resulta funcional para la vida

cotidiana, ya que aun cuando la dificulta, no imposibilita la realizacién de
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acciones que implican el uso de la percepcion visual mediante la utilizacion de

ayudas Opticas.

b) Ceguera, se presenta cuando la vision es menor o igual a 0.05, considerando
siempre el mejor ojo y con la mejor correccion. Condicidon que no resulta ser
funcional para la vida cotidiana, por lo tanto, su desempefio se basa en el uso del

resto de los sentidos.

3- Multidéficit
Se entendera por multidéficit o discapacidades multiples, la presencia de una
combinacion de necesidades fisicas, médicas, educacionales y socio/emocionales y con
frecuencia también, las pérdidas sensoriales, neurologicas, dificultad de movimientos y
problemas conductuales que impactan de manera significativa en el desarrollo

educativo, social y vocacional.

Para los efectos del Decreto N° 170, la sordoceguera serd considerada como
discapacidad multiple y constituye una discapacidad con caracteristicas Unicas, que se
caracteriza por la existencia de una discapacidad auditiva y una discapacidad visual los
suficientemente severas como para afectar la comunicacion, la movilidad y el acceso a

la informacioén y al entorno.

4- Discapacidad Auditiva
Desde la perspectiva audiologica, se considerara discapacidad auditiva a una
alteracion de la senso-percepcion auditiva en diversos grados y que se caracteriza por
limitaciones cuantitativas y cualitativas de la recepcidn, integracion y manejo de la
informacion auditiva, que incide de manera significativa en el desarrollo y el

aprendizaje.

La discapacidad auditiva no solo considera el grado de pérdida de la audicion de
la persona sino también las barreras que experimentan en el entorno escolar, familiar,

social y que deben identificarse para asegurar la participacion y aprendizaje escolar.

Se consideran personas con discapacidad auditiva aquéllas con hipoacusia
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(pérdida parcial de la audicion) o con sordera (pérdida severa o total de la audicion).

Cabe anadir que en un nivel menor, el Texto “Manual de Salud Escolar... una tarea de
todos” (Moore et al, 1997) se refiere a los problemas auditivos y los menciona como
una causal de problemas en el comportamiento ya que la audicion es el sentido que
permite el desarrollo del lenguaje, por tanto influye en el aprendizaje y en el desarrollo
general del nifio. En este texto podemos ver como se sefialan distintos antecedentes que

nos llevan a sospechar que pueden existir problemas en la audicion.

“Para identificar problemas auditivos este Manual expone distintos signos y
sintomas que pueden hacer sospechar la presencia de problemas de audicion, entre estos

tenemos:

A) Signos fisicos y sefiales visibles presentes en el nifio:

- Supuracion y mal olor de oido.
- Tapones de algoddn frecuentes en el oido.

- Salida de secrecion por los oidos.

B) Sintomas que pueden ser indicativos de trastornos auditivos:
- Dolor de oidos o zonas vecinas.
- Sensacion de oidos tapados.

- Sensacion de vértigo o mareos.

C) Condiciones de conducta que pueden indicar defectos en la audicion:
- El nifio escucha bien, solo hasta 1 o 2 metros de distancia.
- De espaldas no escucha bien.
- Desviacion de la cabeza buscando que el sonido llegue mejor al oido.
- Al hablarle de lejos, el nifio se acerca para escuchar mejor; responde con
retraso o con un “no se”, ;/eh?, etc.

- Costumbre de mirar fijamente a la cara y especialmente a los labios, tratando
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5-

de comprender lo se dice por sus movimientos.

Se distrae facilmente.

Presenta retraso en el lenguaje, especialmente para la pronunciacion.

Habla en voz muy baja, o muy alta.

Necesita frecuentemente que se le repita lo que se le ha dicho.

Se cansa al seguir conversaciones, dictados y otras instrucciones orales.
Colocacion frecuente de la mano detrés de la oreja.

Inclina la cabeza con intencidon de escuchar mejor.

Bajo rendimiento escolar.

Fija la atencion en los labios de quien habla.

Problemas en la conducta del niiio en la sala de clases; falta de interés,
atencion dispersa, rebeldia, tendencia al aislamiento.

Puede ser muy dependiente de sus padres, se aisla tiene rabietas

injustificadas.” (Moore. Et al 1997:95-96.)

Disfasia Severa

La Disfasia Severa o Trastorno Complejo o Central del Lenguaje es una

alteracion grave y permanente de todos los componentes del lenguaje -fonologico,

morfoldgico, semantico, sintactico y/o pragmatico- y de los mecanismos de adquisicion

del sistema lingliistico. Se caracteriza por un desarrollo atipico de la comprension o

expresion del lenguaje hablado o escrito y por problemas de procesamiento del lenguaje

y/o de abstraccion de la informacion significativa, para el almacenamiento de corto y

largo plazo, que afecta de manera significativa la vida social y escolar de las personas

que lo presentan.

Este trastorno tiene una base etioldgica de indole neurobioldgica determinada

genéticamente, que no se explica por déficit sensoriales, cognitivos, neurologicos,

sociales o emocionales.
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6- Trastornos Autista

El Trastorno Autista o Trastorno del Espectro Autista, consiste en una alteracion

cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la interaccion social, la

comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en funcion de la etapa del

desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo presenta.

En el caso de la interaccion social, el retaso puede ir desde la falta de interaccion

social por dificultad para comprender situaciones sociales simples, hasta un aislamiento

completo. En el caso de la comunicacion, las alteraciones pueden ir desde una

desviacion en los aspectos semanticos y pragmaticos del lenguaje, hasta un lenguaje y

comunicacion verbal y no verbal incomprensibles y desajustadas con el contexto social.

Dentro del Trastorno del Espectro Autista podemos encontrar cinco cuadros que son

los mas frecuentes asociados a este, mencionados en el “Manual de Apoyo a

Docentes: Educacion de Estudiantes que presentan Trastorno del Espectro Autista”.

(Chile, Ministerio de Educacion 2010: 16).

a.

Trastorno Autista: Caracterizacion publicada por Leo Kanner en 1943. Es un
Trastorno del desarrollo caracterizado por retraso en la aparicion del
lenguaje, movimientos estereotipados, conductas autoestimulatorias (se
hablan a si mismos), alteraciones en la relacion, comunicacion y flexibilidad.

Su prevalencia es entre los 18 meses hasta 3 afios, en hombre y mujeres.

Trastorno de Rett: Trastorno neurolégico complejo, descrito por Dr. Andreas
Rett en 1966. Se da en nifias e implica una rapida y devastadora regresion de
la motricidad y la conducta (con estereotipias caracteristicas como la de
“lavado de manos”) Se asocia con discapacidad intelectual severa,
microcefalia y numerosos trastornos orgéanicos. Su mayor incidencia es entre

los 6 y los 18 meses, en mujeres.

Trastorno Desintegrativo Infantil: Fue descrito inicialmente por Theodor
Haller en 1908. Trastorno profundo del desarrollo que implica pérdida

completa del lenguaje, acompafiada de un deterioro de la comunicacion en
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interaccion social con presencia de gran ansiedad e inquietud y pérdida del
control de esfinteres. Las personas presentan un desarrollo inicial normal o
casi normal hasta los tres o cuatro afos, momento en el que aparece una
pérdida importante de funciones previamente adquiridas, presentandose

progresivamente las caracteristicas ya descritas.

d. Trastorno de Asperger: Fue descrito inicialmente por Hans Asperger en
1944. Trastorno del desarrollo caracterizado por un buen nivel de
funcionamiento cognitivo, desarrollo normal del lenguaje pero con
problemas pragmaticos, con importantes dificultades en las relaciones y
habilidades sociales. Presenta ademas problemas de adaptacion escolar,
intereses obsesivos e inflexibilidad. Su prevalencia es antes de los 3 afios, en

hombres.

Segun La Fundacion Asperger Chile este sindrome afecta la triada de la
comprension social, lenguaje verbal- no verbal y la imaginaciéon y podemos ver
que 1 de cada 68 personas posee el sindrome el que se ve presenta mas en nifios

que en nifias.

“La persona con Sindrome de Asperger tienen una apariencia normal,
capacidad normal de inteligencia, habilidades especiales o “islas de
inteligencia”, pero tienen problemas para relacionarse con los demas y
en ocasiones presentan comportamientos inadecuados, debidos a la falta
de comprension social y por los trastornos sensoriales que le afectan. La
persona con Asperger es logica, concreta e hiperrealista. Sus
capacidades diferentes no son evidentes. En forma sencilla, puede
describirse como una “ceguera mental”, que le impide intuir lo que su
interlocutor esta pensando, o inferir informacion a través del lenguaje
corporal que se proporciona, junto con esto presenta problemas con su
sistema sensorial (vision, audicion, tacto, gusto y olfato). La foto-
estimulacion puede resultarles molesta, son capaces de oir y ver lo que
nadie mas puede y con gran atencion al detalle, la textura y el aroma de
los alimentos puede provocarles trastornos de alimentacion, todo este

desorden en el ingreso de informacion (estimulos) al cerebro, hace que
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las reacciones a dichos estimulos sean vistos por las personas que le
rodean como comportamientos sociales inadecuados,
desproporcionados, haciéndoles la vida dificil a ellos y a sus familias

debido a la intolerancia e ignorancia imperantes.

Los Aspergers son todos diferentes. Tienen una amplia gama de
personalidades, y un sinnumero de habilidades y talentos que no se

presentan en todos por igual.

La vida de un Asperger es una lucha constante por tratar de encajar con
el medio, con sus pares. Todo lo que un nifio neurotipico aprende
instintivamente, ellos lo hacen por el intelecto y esto, al final del dia,

termina por agotarlos.

Para entender lo que significa ser Asperger, hagamos el ejercicio de
imaginarnos estar en un pais extranjero, cuya lengua y costumbres
sociales desconocemos, pero sin embargo, tratamos de aprender.
Nuestro cerebro esta en permanente estado de alerta. Estamos en un
constante estado de estrés, por eso las personas del espectro autista
pueden preferir la soledad. La soledad es para ellos también sinonimo de

seguridad.” (Fundacion Asperger Chile, 2011)

Trastorno Generalizado del Desarrollo No Especificado: Esta categoria
aparece por primera vez en la revista médica American Journal of Psychiatry
(1988). Presenta un retraso profundo del desarrollo con caracteristicas del
trastorno autista, con manifestaciones en el comportamiento atipico después

de los tres afios.

Estas son las distintas discapacidades las que regula el Decreto N° 170, las
cuales en los establecimiento con Programas de Integracion Escolar podran incluir por
curso un maximo de 2 alumnos con Necesidades Educativas Especiales Permanentes y
5 con Necesidades Educativas Especiales Transitorias. Ahora a pesar que el Ministerio
de Educacion intenta regular y equilibrar la presencia de estos nifios en un curso, “la

realidad muestra que superan el 20 o 25% del grupo, considerando los distintos
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diagnésticos. Por lo tanto, la diversidad en el aula es un hecho real y tangible que debe
ser abordado a diario por los profesores”, como lo menciona el libro Camino a la

escuela inclusiva. (Apablaza et al, 2013: 23)

Es importante poder destacar y dejar en claro que tal como lo muestra el Decreto
N° 170 estas patologias deben ser diagnosticadas por un especialista, nuestra intencion
es poder mencionar y ser un punto de encuentro entre estas discapacidades presentes en

las escuelas y las personas que se interesen por este Seminario.

El poder tomar en consideracion estas discapacidades es poder incluir y aprender
a trabajar en las distintas realidades que existen, como lo reafirma el Marco para la
buena ensefianza en el dominio “A”, preparacion de la ensefianza: “El profesor/a debe
poseer un profundo conocimiento y comprension de las disciplinas que ensefia y de los
conocimiento, competencias y herramientas pedagogicas que faciliten una adecuada
mediacion entre los contenidos, los estudiantes y el respectivo contexto de aprendizaje.
Sin embargo, ni el dominio de la disciplina ni las competencias pedagdgicas son
suficiente para lograr aprendizajes de calidad; los profesores no ensefian su disciplina en
el vacio, la ensefian a alumnos determinados y en contextos especificos, cuyas
condiciones y particularidades deben ser consideradas al momento de disefiar las

actividades de ensefianza...” (Chile,Ministerio de Educacion, 2008:8)

Es por esto que creemos de vital importancia informarse sobre las Necesidades
Educativas Especiales, sobre los Programas de Integracion de nuestros colegios y de las
discapacidades que podemos encontrar presentes en la sala de clase, para que de esta
manera la disciplina sea pensada y vaya en coherencia con el contexto actual del sistema

educacional en Chile.
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Capitulo II1.
Tipos de Colegios.



Sistema Educacional en Chile

En Chile la educacién esta asegurada por la Constitucion Politica de la
Republica como un derecho constitucional y a su vez de forma obligatoria en los
niveles, de kinder (segundo nivel de transicion), educacion basica y educacion media.
Gracias a la Libertad de ensefianza expuesta en la Constitucion Politica de la Republica
en el articulo ° 19 numero 11 “Los padres tiene el derecho de escoger el establecimiento
de enserianza para sus hijos.” Y, al tipo de financiamiento que existen en los colegio de
Chile, senalado en la Ley General de Educacion (Ley 20.370), parrafo N° 2 “El sistema
de educacion serd de naturaleza mixta, incluyendo una de propiedad y administracion
del Estado o sus organos, y otra particular, sea ésta subvencionada o pagada,
asegurando a los padres y apoderados la libertad de elegir el establecimiento educativo
para sus hijos.” Hacen que hoy distingamos tres tipos de establecimientos
educacionales en Chile referentes a la dependencia administrativa y financiera que estos

tengan del Estado, reconociendo los establecimientos:

1) Sistema Municipal

Los establecimientos Publicos o Municipales son los que financia el Estado a
través de las subvenciones tradicionales, siendo estos propiedad del estado o sus
organos, en este caso las municipalidades y administrados por estos, con el objeto de
garantizar el acceso a la educacion de todas las personas.
Cabe senalar que los colegios de pre- basica y basica son completamente gratuitos. No
es el caso de los colegios de ensefianza media o técnicos profesionales en los que
pueden cobrar derecho de matricula, derecho escolaridad (mensualidad) o derecho de
practica profesional y proceso de titulacion en el caso de los técnicos profesionales, todo

esto regido por el ministerio de educacion y la Superintendencia de Educacion.
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2) Sistema Particular Subvencionado
Los establecimientos Particulares Subvencionados o de Financiamiento
compartido al igual que los Municipales reciben una subvencion por alumno de parte
del estado, pero a diferencia de los Municipales estos son administrados por un
particular (sostenedor) y reciben ingreso a su vez por derechos de matricula, derechos
de escolaridad, por nombrar algunos de parte de los apoderados. Para que estos
establecimientos puedan recibir la subvencion por parte del estado deben cumplir una
serie de requisitos que permitiran obtener el reconocimiento por parte del ministerio de

educacion y asi obtener la subvencion por parte del estado.

3) Sistema Particular
Son aquellos que son financiados completamente por los apoderados, en los cuales
podemos encontrar colegios de distintos idiomas, religiones y metodologias de

ensenanza.

Actualmente, 2016, se estd legislando en torno a una nueva reforma educacional que
abarca distintos puntos, la cual en relacion a los tipos de colegios y al tipo de
financiamiento busca terminar con el lucro en establecimientos que reciben recursos
publicos, terminar con la seleccion escolar y derogar el sistema de financiamiento
compartido, extendiendo un plazo méximo de diez afnos para realizar esto, en donde
existiran los colegio Particulares y las corporaciones o fundaciones de derecho privado
sin fines de lucro. Todo esto con el fin de crear un sistema mas inclusivo, que termine
con la segregacion econdmica y se conciba la educacion como un derecho social y no

un bien de consumo.

57



Es pertinente destacar que existen dentro de los colegios privados principalmente
colegios con metodologias especiales a saber, por ejemplo, el método Montessori, el

método Waldorf. Aqui entregaremos lineas generales de estos dos métodos.

Método Montessori

Para comprender este método creemos que hay que conocer la vida y obra de
Maria Montessori quien es la responsable de la creacion de este, ella desde pequeia
demostr6 una fuerte dignidad humana, protestaba contra cualquier humillaciéon y
vejacion, sobre todo si esta era contra los nifios. Esa misma dignidad la llevaria a
establecer las bases de su sistema educativo, donde el respeto hacia los nifios es

fundamental.

Antes que Maria Montessori se involucrara en la educacion vivencid muchas
situaciones que sin duda influenciaron su manera de ver el mundo, una de ellas fue
estudiar Medicina en Italia, carrera que hasta ese minuto era solamente para hombres,
convirtiéndose en la primera mujer en recibir el grado de Doctora en Medicina de ese
pais pese a todas discriminaciones y obstaculos que se le pusieron en el camino. Gracias
a esta carrera y poco después de graduarse llega a trabajar como asistente en una clinica
psiquiatrica en la Universidad de Roma, donde su funcién era visitar los asilos de locos
y en donde también vivian los nifios retrasados o idiotas como les llamaban en esos
tiempos, sorprendiéndose por la situacion que ve ante el abandono y hacinamiento en

que se encontraban.

Entre 1899 y 1901 Montessori funda la primera escuela para “Ortofrénicos” del
Estado con la ayuda del Ministro de educacion de ese entonces. A esta escuela llegaran
nifios clasificados como deficientes mentales, y también nifios de los asilos de locos
donde observa, trabaja y reflexiona logrando que estos nifios aprendan a escribir y leer e

incluso que den pruebas con exigencia normal obteniendo buenos resultados.

“Mientras todos estaban mirando a mis idiotas, yo estaba investigando las razones que
estaban manteniendo a los nifios sanos y felices de las desafortunadas escuelas
normales en un nivel tan bajo que mis nifios idiotas pudieron competir en las mismas

pruebas con aquellos.” (Standing, sin fecha: 9).
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En medio de esto Montessori siente la necesidad de seguir estudiando y realiza cursos
de Filosofia, Psicologia y Antropologia, de hecho sera profesora de antropologia en la
Universidad de Roma. En su perspectiva de maestra, Montessori dira que el deber del
maestro mas que juzgar es ayudar a sus alumnos, que el verdadero trabajo alimenta el

espiritu.

Tiempo después de esto Montessori tendra la oportunidad de trabajar con nifios
normales. Su anhelo se cumplird en un lugar de Roma conocido como el Barrio de San
Lorenzo, en el transcurso de 1907. Este barrio era muy pobre y estaba evidentemente
hacinado. Sucedia que los adultos pasaban el dia trabajando, los jovenes estudiando,
pero los mas pequefios quedaban solos sin ningin control, haciendo desordenes y
destrozos. Las autoridades pensando en el factor econdémico pensaron que la solucion
era que alguien los cuidara. Montessori fue la encargada de dirigir el proyecto, de esta
forma se hizo responsable del cuidado de estos nifios, de su alimentacion y formacion.
Ese lugar sera la primera casa hogar para nifios, llamada “Casa de Bambini” y donde

desarrollara su método educativo.

“Entre mas reflexionaba sobre esta situacion mas segura estaba que la causa radicaba
en los principios educativos (...) Me convenci que métodos similares aplicados a nifios
normales desarrollarian, y pondrian libre su personalidad en una forma maravillosa y

sorprendente”. (Standing, sin fecha: 9).

El Método

Para Montessori su método consiste en hacer un experimento pedagogico donde
se espera la respuesta espontdnea del nifo, por esto la llamard pedagogia cientifica y

también experimental.

En la concepcion de Montessori el objeto de la educacion es desarrollar las
energias que se encuentran en el nifo, incluso sin apoyo externo; la idea del método es
ayudar a orientar ese desarrollo espontaneo de las energias infantiles. Pero para que esto
ocurra el método Montessori se sustenta en tres condiciones fundamentales:

1) La primera condicion fundamental es la libertad, Maria Montessori dira:

“Para que nazca la pedagogia cientifica es preciso que la escuela permita las libres

manifestaciones naturales del nifio; ésta es la reforma esencial”’. (Montessori,1957: 5).
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Se debe permitir la libertad de los alumnos, para asi permitir el desarrollo de
esas manifestaciones espontaneas. En esa libertad, los premios y castigos seran
suprimidos. Principalmente, esa libertad serd sinébnimo de actividad. Esa la segunda
condicion.

2) La actividad:

Montessori dird que:

“...s1 la disciplina se funda en la libertad, decimos que la disciplina debe

necesariamente ser activa”. (Montessori, 1957: 5).

El sistema de Montessori se ha propuesto ayudar al nifio en el complejo
desarrollo de la vida, y esto implica renunciar a que los nifios realicen actividades por
obligacion. De esta forma el guia tomaré una actitud pasiva y el nifio una actitud activa.
El rol de los maestros es disciplinar para la actividad, para el trabajo, para el bien; no
para la inmovilidad. En este sentido la idea es que los nifios no confundan el mal con la
actividad o el desorden, o el mal con la actividad, como se da en la disciplina antigua.
Sino como dice Montessori que una clase donde los nifios se muevan en forma ftil,
inteligente y voluntaria, seria una clase muy bien disciplinada.

3) Laindependencia:

Es la tercera condicion del sistema. No se puede ser libre sin ser independiente,
ahora esta independencia no significa egoismo, sirve para que el nifio desarrolle su

personalidad, pero ayudando a su vez a los demads en su trabajo.

Los conceptos de libertad, actividad e independencia son las bases generales del método

Montessoriano.

A su vez muchos otros son los factores que inciden dentro de este método, uno de ellos
es el ambiente el cual debe estar preparado para recibir a un nifio activo el que usara su
naturaleza para descubrirlo, en lo que respecta a los maestros ellos tienen un rol pasivo
y observan como el nifio realiza su trabajo, cuiddndolo que no se haga dafio y
guidndolos a través de las necesidades internas del nifio en lugar de imponerse al, otro
factor hace referencia a los “periodos sensitivos” refiriéndose a que los individuos son
diversos en los distintos periodos de su vida, por esto, condiciones de ambiente

favorables a ciertos periodos del desarrollo intelectual no lo son a otros, como ella lo
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menciona “Cuando el nifio hace ejercicios segun la necesidad de su “presente
sensitivo” progresa y alcanza grados de perfeccion que son inimitables en otros
momentos de la vida, y en lugar de fatigarse aumenta su propio vigor y gusta de la

alegria que procede de satisfacer una necesidad real de la vida ™.

(Montessori, 1957: 27).

Otra de las caracteristicas que tiene este método es que las actividades se
realizan con materiales y objetos reales y que los cursos en sala se componen de nifios

de distintas edades.

La antigua educacion para Montessori pretendia convertir al nifio en un ser
imitador y obediente, imitador de los adultos para que a futuro viviera en un ambiente
social civilizado. Pero esa adaptacion forzada llevaba a una serie de errores que
coartaban la voluntad del nifio. En esa antigua pedagogia el nifio no era considerado un
ser con personalidad humana. Para ella el nifio tiene una personalidad libre y debe tener

derecho a un desarrollo digno.

“La esclavitud es para el nifio, como para el adulto, algo que desenvuelve sentimientos

enfermos y que envilece”. (Montessori,1957:8)

Para Montessori, la educacion es una fuerza poderosa mediante la cual podemos
reorientar a la humanidad, llevarla de su inclinacioén a la violencia a una inclinacion

hacia la paz.
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Pedagogia Waldorf

Muy en general podriamos decir que la Pedagogia Waldorf fue creada en 1919
en Alemania por Rudolf Steiner como respuesta a la crisis que se vivid después de la
Primera Guerra Mundial. El hizo un seminario de 14 dias en donde explicé a sus
asistentes la concepcion de cuerpo, alma y espiritu del ser humano, y como se deberia
educar en base a la armonizacion de estas 3 facultades.

Asi nace la pedagogia Waldorf, su metodologia se basa en desarrollar la
voluntad (0-7 afos), el sentimiento (7-14 afios) y el pensamiento (14-21 afios), es una
mirada mucho mds humanista en que el objetivo no estd en el conocimiento sino en
otorgar al educando un ambiente que fomente su cualidad de ser pensante.

Podemos ver en primera instancia que ésta pedagogia no acepta un sistema de
evaluacion a partir de notas, ya que el foco del aprendizaje no son las buenas notas, sino
en que el estudiante descubra sus destrezas y capacidades individuales para resolver un
problema, de esta manera hay un involucramiento real por aprender, si se le ensefia al
estudiante el conocimiento como algo absoluto no se le da la instancia para que

descubra el conocimiento por si mismo.

Este tipo de colegio no esta reconocido por el Ministerio de Educacion aqui en Chile ya
que no imparte los contenidos minimos obligatorios que expone la LOCE y que se
actuatizaron con la LGE el 2009, en donde se consagra la libertad curricular siempre
cuando se hayan cursado los contenidos minimos obligatorios. Pero ;qué pasa con las
notas y el reconocimiento de sus estudios? Los nifios se deben acoger a la modalidad de
alumnos libres y rendir examenes de validacion de estudios frente al Ministerio de

Educacion.

Para poder conocer mas sobre esta metodologia de ensefianza y su aplicacion en el

sistema actual Chileno, es que queremos dejar esta fuente de consulta:

www.colegiorudolfsteiner.cl/por-que-elegirnos/pedagogia-waldorf/
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Capitulo 1V.

Entrevista.



Introduccion a la Entrevista

En esta seccion del seminario, brindaremos informacion relevante acerca de los
distintos enfoques que hay para realizar un instrumento de estudio, en este caso una
entrevista. Para la realizacion de esta herramienta se consideraron distintas
metodologias que fueron usadas para enfocar las conductas en una sala de clases y

conocer como se abordan los temas disciplinarios y conductuales en el aula.

Como objeto de nuestro estudio abordaremos a distintos docentes de distintos
tipos de establecimientos educacionales, entendiendo asi que las propuestas que se
puedan concluir de este estudio sean transversales y aplicables a todos los niveles
culturales y socio-econémicos. Nuestro enfoque estard basado sobre la premisa de
“querer entender los fenomenos sociales desde la propia perspectiva del actor, como él
se relaciona con el mundo. La realidad que importa es lo que las personas perciben

como importante” (Taylor,1986).
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Tipos de Entrevista

Enfoques fenomenoldgicos y positivistas de una entrevista.

Actualmente, no es posible negar que las sociedades viven en constantes
transformaciones, y que esto exige muchas veces estudiar las conductas para satisfacer
las nuevas necesidades que van surgiendo a raiz de la informacién que se entrega. Para
ello, las ciencias sociales reconocen dos grandes enfoques tedricos los cuales
utilizaremos para orientar nuestro instrumento de estudio el cual emplearemos para
rescatar datos relevantes acerca del concepto de disciplina en la sala de clases.

Taylor nos habla de dos grandes enfoques tedricos, el primero es el positivismo;
este reconoce su origen en el campo de las ciencias sociales gracias a dos grandes
teoricos del siglo XIX y primeras décadas del siglo XX, especialmente August Comte y
Emile Durkheim. Para el positivismo, la busqueda en los hechos o causas de los
fendmenos sociales se hace con total independencia de los estados subjetivos de los
individuos. “Durkheim afirma que el cientifico social debe considerar los hechos o
fenomenos sociales como cosas que ejercen una influencia externa sobre las personas”
(Taylor et al. 1986)

Y la segunda perspectiva tedrica es el enfoque fenomenologico, que posee una
larga historia en la filosofia y en la sociologia. Para el fenomenologo es clave entender
los fenémenos sociales desde la propia perspectiva del actor, examinar el modo en como
¢l experimenta el mundo. Jack Douglas escribe “Las ‘fuerzas” que mueven a los seres
humanos y no simplemente como cuerpos humanos. Son materia significativa, son
ideas, sentimientos y motivos internos”. (Douglas en Taylor. 1986)

Dado que ambos enfoques teoricos abordan diferentes tipos de problemas, cada
una obtendra diferentes clases de respuestas y utilizard distintos tipos de metodologias.
Si tomamos como modelos a las ciencias naturales para referirnos a estas dos grandes
teorias podriamos decir que el positivista buscard las causas mediante métodos tales
como cuestionarios, inventarios o estudios demograficos que producen los datos
necesarios para poder ser analizados estadisticamente, en cambio el enfoque
fenomenologico buscara la comprension por medio de métodos cualitativos tales como
la observacion participante, la entrevista en profundidad entre otros, los cuales generan
datos descriptivos. En contraste a lo que ocurre en las ciencias naturales, el
fenomenologo lucha por lo que Max Weber denomina verstehen, esto es, comprension a

un nivel personal de los motivos y creencias que estan detras de la gente.
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Con frecuencia en las ciencias sociales los métodos de investigacion suelen
dividirse en dos grandes grupos, los cuantitativos y los cualitativos: Los primeros se
definen por su caracter numérico y por dar prioridad al analisis de la distribucion,
repeticion, generalizacion o prediccion de los hechos sociales. Los segundos ponen
énfasis en la “vision” de los actores y el analisis contextual en que ésta se desarrolla,
centrandose en el significado de las relaciones sociales (Tarres, 2001)

La tradicion cualitativa cuenta con un conjunto de técnicas orientadas a recoger
informacion descriptiva sobre “la palabra escrita o hablada de las personas, la conducta
observada” (Taylor, 1986:20). Lo comun de estas técnicas de recoleccion es
fundamentalmente la relacion del investigador con el instrumento utilizado y con el
objeto que intenta estudiar por medio de ese instrumento.

De este modo, en cualquiera de las técnicas (entrevista, observacion participante,
biografias, intervencion en grupos, etcétera), el entrevistador se involucra
personalmente en el proceso de acopio; en cierto sentido el entrevistador es parte del
instrumento de recoleccion, pues mientras lo aplica esta activo social e intelectualmente:
debe reflexionar, intervenir y controlarse constantemente para obtener lo que busca y
para orientar su trabajo. La recolecciéon de informacioén en este caso es distinta a la
convencional, ya que se pone en juego la capacidad de empatia del entrevistador, la
comprension del otro y del contexto en que se desenvuelve.

En este sentido el enfoque que nosotros utilizaremos para la realizaciéon de
nuestro instrumentos de estudio sera el fenomenologico y cualitativo, ya que lo que nos
interesa es comprender el origen interno, las motivaciones personales que tiene cada
individuo para presentarse y actuar de diversas formas en una sala de clases. Lo que nos
interesa es poder analizar los datos entregados por los docentes de musica y de las
observaciones de clases para nosotros concluir cuales son las metodologias mas ttiles y
efectivas a la hora de manejar la disciplina en la sala de clases en la asignatura de

educacidén musical.

Utilizando el enfoque fenomenolédgico y las miradas cualitativas seleccionamos
dieciocho preguntas que nos parecieron pertinentes para comprender las miradas de
cada docente. Estas dieciocho preguntas fueron dividas en tres secciones con el fin de
facilitar su lectura: Aquellas preguntas que van orientadas al marco institucional de cada
establecimiento, las que van orientadas a la disciplina aplicada en el aula y las que van

orientadas a los factores externos que pueden influir en la disciplina de los estudiantes.
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Esta entrevista es de caracter estructurada ya que a todos los entrevistados se les

realizaran las mismas preguntas.
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Pauta confeccionada para la realizacion de las entrevistas

Presentacion: (para ser leido al entrevistado).

La siguiente entrevista es parte del Seminario de titulo de estudiantes de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion para optar al titulo profesional
de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Musical. Esta se titula
“Silencio por favor, propuesta de recomendaciones metodologicas para el manejo de la
disciplina en la asignatura de musica en la sala de clases” y tiene por objetivo recopilar
las diversas estrategias que utilizan los docentes en el contexto escolar en la asignatura

de musica para mantener la disciplina.

Las preguntas que se le realizardn a continuacion estan organizadas de tal forma
que se puedan comprender y analizar tres conceptos que creemos fundamentales para
poder abordar el tema de la disciplina en la sala de clases. En primer lugar, lo que
entiende usted sobre el concepto de disciplina y como se resuelve y se trata este en el
marco institucional; en una segunda etapa se aborda directamente la aplicacion de las
estrategias y lo que pasa en el aula; y finalmente los factores externos que contribuyen o

afectan a la disciplina y al comportamiento en la sala de clases.

Las estrategias que nos arrojara esta entrevista tienen como fin fundamentar
nuestro Seminario, por lo mismo queremos saber si es posible grabar en audio y/o
videos esta entrevista y si nos autoriza a utilizar parte de ella con su nombre para ser
incluida en nuestro seminario.

Agradecemos de ante mano su tiempo y esperando nos pueda contribuir

explayandose en sus respuestas.

El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-) ;Qué entiende por Disciplina?

2.-) {Como es la disciplina de los alumnos en el establecimiento?
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3.-) (Conoce el reglamento disciplinario del colegio? ;Cual es?

4.-) {Cual es el conducto regular para el manejo de la disciplina?

5.-) (Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?

La disciplina y su aplicacion en el Aula:

6.-) (Qué tipos de comportamiento presentan sus alumnos (as) en el aula de clase?

7.-) {Qué estrategias utiliza para mantener la Disciplina?

8.-) Seglin usted, ;Qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de Musica?

9.-) (En qué momentos de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos utiliza para restablecer la atencion de los estudiantes?

10.-) ;Considera usted que la sancién es una buena medida para fomentar la disciplina

durante la asignatura de Musica? ;Por qué?

11.-) ;Utiliza la mediacion o negociacion en la resolucion de conflictos? ;Promueve

estas habilidades para que los alumnos las adquieran?

Factores externos que afectan a los estudiantes:

12.-) ;Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los

problemas de disciplina en el aula?

13.-) (Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica? ;De qué manera ayudan para buscar soluciones a dicho problema?
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14.-) ;Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

15.-) (Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

16.-) (Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son algunos de los
factores que pueden estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes? ;Qué otros

factores considera relevantes y por qué?

17.-) (Ha asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?

18.-) (Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Datos personales del entrevistado:
Tipo de Establecimiento:

Nombre completo:

Especialidad:

Nombre de la Institucion donde trabaja:

Fecha de la Entrevista:
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Aplicacion

Para la aplicacion de las entrevistas contactamos a los posibles colegios por via
telefonica, mail o personalmente. Logramos contactarnos con 7 colegios y concretar un
total de 8 entrevistas. Segun la categorizacion que acordamos los colegios quedaron de

la siguiente forma:

Colegios Municipales
1.- Christa Mc Auliffe, El Bosque.

2.- Centro Educacional Purkuyén, San Ramon.

Colegios Subvencionados

3.- Colegio Villa el Sol, El Bosque.

Colegios Particulares
Montessori

4..-Barrie Montessori, Pefialolén.

Laico
5.- Colegio Suizo, Nufioa.
6.-Colegio Terra Nova, La Reina.

7.-Boston College, Huechuraba.
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Sintesis de las entrevistas

A continuacion expondremos nuestro analisis de las respuestas que obtuvimos en cada
pregunta, las entrevistas completas a los profesores se encuentran en la seccion de

Anexos.

El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-) ;Qué entiende por Disciplina?

Dos son las concepciones que podemos ver atienden los profesores
entrevistados, primeramente por el comportamiento en la escuela, y luego por la
disciplina aplicada a lo largo de la vida, sefialando que la disciplina es un estado

apropiado para poder desarrollarse en la escuela y en la vida.

2.-) {Como es la disciplina de los alumnos en el establecimiento?

Las opiniones son variadas y van desde que la disciplina de los alumnos del
establecimiento es muy buena hasta que son pocos disciplinados.

Nos parece interesante poder rescatar el comentario de la profesora Maria
Antonieta Cottet del colegio Barrie Montessori haciendo mencion al reglamento interno
“Hay un reglamento interno, pero eso es lo que debemos regular ya que el ministerio de
educacion nos rechazo la propuesta de reglamento porque no aparecia la palabra
castigo y disciplina, y ellos no comprenden como se puede imponer un orden o regular
sin utilizar estos métodos sin suspensiones, sin tomar esas medidas.”

También quisiéramos resaltar la respuesta de la profesora Natacha Fuentes quien
fue nuestra compafiera de carrera “La verdad es que no hay mucha disciplina en cuanto
a individuo como tal... a lo que yo me refiero como disciplina, pero si hay mucho orden
en el asunto jerarquico, o sea los chicos cada vez que entra alguien a la sala se paran a
saludarlo, hay como un protocolo en cuanto al orden de jerarquia, también en cuanto
al orden mismo del cuaderno, es en lo unico que tienen disciplina, pero que ellos
estudien sistemdticamente algo por si solos no lo hacen, yo siento que no son

disciplinados, porque para mi la disciplina es eso.’

Estos dos comentarios nos debelan como por un lado piensa el Ministerio de Educacion
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en torno a la disciplina y como funciona y es entendida la disciplina por un profesor en

particular sobre las relaciones dentro de la escuela.

3.-) (Conoce el reglamento disciplinario del colegio? ;Cual es?

Algunos profesores conocen y otros no el reglamento disciplinario. El
reglamento disciplinario en el caso de los que lo mencionan muestra lo que se permite y

que no se permite dentro de la escuela.

4.-) {Cual es el conducto regular para el manejo de la disciplina?

En todos los casos el primer filtro es el profesor en la sala de clase, luego en la
gran mayoria pasa al inspector salvo en el colegio Montessori y de esa manera hasta
llegar a la ultima instancia en cada contexto. Cabe resaltar que la indisciplina siempre es
sancionada variando las formas ya sea anotando en el libro de clase o buscando alguna

forma de erradicar la conducta no deseada.

5.-) (Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?

En éste punto nos llama la atencion que todos los entrevistados hayan
respondido que si existe el respeto sin importar el nivel socioecondémico del
establecimiento, se podria llegar a pensar que en los sectores vulnerables y en colegios
municipales el respeto es mas dificil de conseguir, pero nuestras entrevistas nos revelan

que el respeto es algo que se puede lograr en todo tipo de estudiante.

La disciplina y su aplicacion en el Aula:

6.-);Qué tipo de comportamiento presentan sus alumnos en el aula de clase?

Acé existe una gran diferencia entre los profesores que hacen clases en
ensefianza basica y los que hacen en ensefianza media, para el primer grupo el
comportamiento es en general inquieto, enérgico y muy activo como lo hace ver la
respuesta del profesor Nicolas Requena del Colegio Villa el Sol: “ En general los

alumnos de cursos basicos suelen ser muy inquietos, son nifios que aun juegan en los
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recreos y desean continuar haciéndolo durante las clases” , o la respuesta de la
profesora Romina De La Fuente profesora del Boston College: “... su comportamiento
es bastante inquieto, curioso y participativo, lo cual puede ser beneficioso o totalmente
un desastre si no se maneja de la mejor forma” mientras que para el segundo grupo la
actitud es mucho mas madura pero tienen problemas como las conversaciones y el uso
de celular en clase, Natacha Fuentes nos cuenta: “... por mds que trates de hacer que lo
guarden, que no lo vean, es imposible: todos en algun minuto en la sala miran el

’

celular”, al igual que el mismo profesor Nicolas nos dice: ”...en cuanto a los alumnos
de cursos mas avanzados la situacion es diferente, muchos se quedan en la sala de
clase, pololean o conversan, son otro tipo de intereses y por tanto otro tipo de

conductas”. Ambos grupos coinciden en que el respeto siempre se mantiene.

7.-);, Qué estrategias utiliza para mantener la Disciplina?

En ésta pregunta las respuestas fueron muy variadas en cada caso porque cada
profesor se enfrenta a su curso de manera distinta, pero podemos apreciar que la
mayoria de los profesores usan métodos conductistas para lograr la disciplina como es
la anotacion al libro. Destacamos sin embargo la estrategia de la profesora Italia Neira,
profesora del Liceo Christa Mc Auliffe: “disponer las sillas en circulo (...) eso al tiro a
los nifios los situa en una impronta distinta, porque ya saben que no van a escribir
mucho” o la respuesta de la Profesora Yoliet Lombida del colegio Barrie Montessori:
“El Profesor tiene que estar centrado, tiene que estar encalma y conservarla calma (...)
tratar de conservar una estructura de la clase”.

Las dos profesoras que trabajan en colegios Montessori coincidieron que el juego de

sonidos es una herramienta Util para captar la atencion.

8.-) Seglin usted, ;Qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de musica?
Las respuestas de esta pregunta las podemos clasificar en 3 respuestas las cuales
fueron repetidas en diferentes profesores y que curiosamente todas estdn en manos del

profesor:

a) Entregarles los instrumentos antes de dar las instrucciones: los profesores
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coincidieron que cuando los alumnos tienen los instrumentos en las manos es
inevitable que los quieran tocar, por lo tanto mientras no se tenga claro ain qué
se haré con los instrumentos no es recomendable que los tengan en sus manos ya
que solo seria una distraccion.

b) Escribir mucho en la pizarra: Esta respuesta la encontramos més de un par de

veces, el darles la espalda por mucho tiempo también genera indisciplina,
Romina De La Fuente nos cuenta: “el hecho de escribir en la pizarra y dejar
que los nifios copien da paso a que éstos se aburran y por consecuencia dejen
de prestar atencion a las normas de la clase”. Mientras que Italia Neira nos
recomienda llevar el material ya listo.

c) Cuando la estructura de la clase no es variada y clara: Cuando el profesor no

tiene claridad en su clase y se concentra en una sola actividad genera
indisciplina, los profesores nos manifestaron que a lo largo de la clase se debe ir
variando de actividad. Romina De La Fuente responde: “no podemos dar
espacios a que los estudiantes de desmotiven(..) tenemos que estar activos todo
el tiempo variando las actividades ojala cada 15 o 20 min”. Maria Antonieta
Cottet, Profesora del Colegio Barrie Montossorinos dice: “Frente a una

estructura clara y anticipada los nifios siempre responden”.

9.-)(En qué momentos de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos utiliza para restablecer la atencion de los estudiantes?

Si consideramos que los conflictos de disciplina en el aula pueden suceder a
cualquier hora y momento de la jornada escolar, es dificil afirmar que haya una jornada
en particular en la que se puedan presentar estos casos de indisciplina. Entre los
entrevistados, coinciden en que las jornadas mas dificiles en las que se presentan estas
crisis en las sesiones son el momento previo al término de la jornada escolar, teniendo
muchas veces que trabajar en actividades mas dindmicas y activas en las que se requiera
al alumno mas despierto y versatil para participar de su aprendizaje. Es posible concluir,
que los momentos mas dificiles para mantener la concentraciéon y atencion de los
estudiantes son los momentos previos a la hora de almuerzo, y al término de la jornada
escolar como ya se traté mas arriba.

Por otro lado algunos entrevistados concuerdan en que la primera hora es cadtica

ya que es el comienzo de todo, y muchas veces los estudiantes llegan tarde, incluso

75



profesores también muchas veces se retrasan y hacen que la jornada se atrase y
complique mas aun, por lo que es pertinente mencionar, en este contexto, que ya las
condiciones iniciales de la educacidon son adversas, misma razon por la que existe una

brecha muy grande entre la educacion privada y la municipal.

10.-)¢Considera usted Que la sancién es una buena medida para fomentar la disciplina en la

asignatura de musica, y porque?

Si bien todos coincidimos en que la medida que nunca debiera utilizarse en la
educacion es el castigo ya que esta propicia un ambiente negativo en la resolucion de
conflictos con los estudiantes cuando lo que se intenta promover es un enfoque de
crecimiento y reflexion frente a las actitudes que presentan diariamente. Por una parte
castigar tiene que ver con aplicar un método de vulneracion de la psiquis, de lo fisico
para resolver situaciones de indisciplina que se generan dentro del aula, pero por otro
lado tiene un caracter formativo y de reflexion frente a las actitudes que tomamos
debido a las sanciones que se nos aplican por no obedecer las normas de convivencia
escolar. Muchas veces tampoco estas funcionan, por lo que hay que utilizar los espacios
que la escuela genere para resolver los actos de indisciplina que se generen. Pero en
primera instancia debemos resolver los conflictos en el aula misma, y no dejarlos pasar
de manera desapercibida ya que cada vez que estos se repiten crean un circulo vicioso el
cual debe cerrarse.

Es importante destacar también que no todos los sistemas educacionales tendran
los mismos procedimientos para enfrentar los conflictos que se desarrollen, muchas
veces dependera de los enfoques educativos que presente el establecimiento, por
ejemplo en la pedagogia Montessori no existe ni sancioén ni castigo, el estudiante solo
debe reflexionar sobre su comportamiento y auto control. Pero no podemos pedir que
todas las educaciones sean iguales, menos considerando que muchas veces existen 45
estudiantes por sala, en salas pequefias, con mala iluminaciéon, por lo que las
condiciones del establecimiento también podran definir qué tipos de sancion se le puede
brindar a un estudiante por su actitud, en ningin caso este debe sobrepasar los limites

razonables del aspecto formativo.

11.-)¢Utiliza la mediacién o negociacion en la resolucion de conflictos y promueve

estas habilidades para que los alumnos las adquieran?
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Es cierto que este ultimo tiempo hemos visto una proliferacion en los conflictos
escolares, lo que pone en discusion acerca de los métodos disciplinarios que se utilizan
tradicionalmente, lo que promueve a que la forma que se tenga hoy en dia para la
resolver los conflictos se base fundamentalmente en que los alumnos adquieran
habilidades, valores, y cualidades para su crecimiento en la vida. Transversalmente no
hay que olvidar que en el colegio uno educa, y no solo se presenta una asignatura, sino
que también ensefia a comportarse, a relacionarse, a construir un aprendizaje. Es por
esto que en la mayoria de los casos los docentes que respondieron esta encuesta nos
sefalan que la mediacion es un mecanismo en el cual se aborda directamente a la
persona para construir un nuevo ambiente que propicie que el docente, el estudiante y
todo el grupo curso, se vean beneficiados con los aprendizajes que se les estan

entregando.

Factores externos que afectan a los estudiantes:

12.-)(Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los problemas de

disciplina en el aula?

En general podemos concluir que la auto estima, si bien no es una caracteristica
principal para que te vaya bien en el colegio, si influye mucho en las personalidades de las
personas. Es muy comun ver que ninguno de los dos extremos sea bueno, ya que una
personalidad un tanto exacerbada también genera problemas y alguien con baja autoestima no
quiere trabajar por no confiar en ellos mismos. En este punto es muy importante sefialar la
importancia que tiene que el estudiante sienta confianza de su familia, o de un sistema
educacional que lo acoge y no el desconsuelo de estar solo, abandonado por el estado. Muchos
docentes creen que es necesario reforzar positivamente a los estudiantes para llenar este espacio
que esta vacio, y frente a las situaciones que se generen tener mucha paciencia, voluntad y

carifio para trabajar las problematicas que vayan surgiendo.

13.-) (Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica? ;De qué manera ayudan para buscar soluciones a dicho problema?

En esta pregunta aparecen opiniones divididas. El caso mas apartado sugiere que
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el docente y todo el equipo que lo acompaiia debe hacer notar el peso de la institucion
por lo tanto la responsabilidad pasa mas por el colegio. Pero como mencionamos es un
caso mas bien aislado y la generalidad afirma que a todos los apoderados se les informa
de la situacion conductual de su hijo e incluso algunos establecimientos tienen muy
establecida la cantidad de reuniones por aflo para la entrega de un informe completo del
alumno independientemente si el comportamiento fue bueno o malo. Un caso que se
repite es cuando se informa al apoderado y este no muestra mayor interés por tanto no
asiste, no plantea soluciones e incluso algunos creen que esa responsabilidad es del
establecimiento y por lo tanto se abstraen de esa responsabilidad. En el caso de la
segunda parte de la pregunta que se refiere a las soluciones que se pueden plantear,
podemos encontrar dos formas: la primera es derivarlos a los equipos de apoyo del
mismo colegio, ya sea psicologo, orientador; y la otra alternativa alin méas comin es que
la situacion particular del alumno sea discutida directamente con un profesor
(preferentemente quien mas conoce al estudiante) en conjunto con los apoderados y el
alumno aludido en conjunto propongan una linea de trabajo o acuerdo para que ciertas

actitudes de conducta sean reemplazadas o mejoradas.

14.-) ;Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

En la gran mayoria de los afirman que si, considerando que si hay un cambio de
conducta del nifo a lo primero que se apunta es a la familia sobre todo cuando son mas
pequefios; también estd el caso que el nifio haya sido victima de alguna situaciéon con
sus pares 0 amigos pero no es tan frecuente como la opciéon mencionada anteriormente.
Otros dos casos aislados de nuestra muestra apuntan a que no tiene estricta relacion la
problematica y la conducta porque tienen alumnos con problemas serios y que en el aula
son ejemplares o también otro establecimiento que considera que en la realidad familiar
de sus alumnos los problemas son menores por tanto no afectan la disciplina a
diferencia de otras realidades socioculturales donde el entrevistado admite que son
casos mas complejos.

15.-) (Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

Nuestros entrevistados aluden a que es de gran importancia e incluso

fundamental que la comunicacién apoderado-docente sea fluida y participativa. El
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problema se produce cuando el profesor se va involucrando con los distintos casos y por
tanto se involucra mas de la cuenta emocionalmente. Por ejemplo en el caso de tener
una jefatura de 40 estudiantes y de estos 15 presentas problemas conductuales por
situaciones diversas, en estos casos hay que ser muy cuidadoso y hacer hasta donde el
docente pueda porque técnicamente es mucha responsabilidad cargar con los problemas
de tantos alumnos cuando por lo general la solucion va mas alla del profesor. Una
opinion contraria considera que va a depender mucho si el problema que se alude es de
caracter escolar solamente o directamente familiar, por tanto solo en algunos casos se

requiere el trabajo colaborativo.

16.-) (Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son algunos de los
factores que pueden estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes? ;Qué otros

factores considera relevantes y por qué?

En nuestra muestra hay pocos acuerdos. El principal es que los valores morales
se pierden con el tiempo o incluso no estdn siendo practicados desde la familia por lo
que se convierte en una responsabilidad del colegio, lo cual es una situacion
extremadamente compleja por lo ajeno que resulta para un nifio o adolescente que el
colegio le ensefie o ponga normas. Otro aspecto comun es que los alumnos desde muy
temprana edad usan dispositivos como teléfonos moviles o las llamadas tablets, pero
que el uso de estos en clase debiera regularse. Un entrevistado comentaba algo no
menor, no es necesario que los alumnos tengan internet en los teléfonos para que lo
usen como distractor, basta con que lo tengan para que lo usen como cdmara por poner
un ejemplo. Hay un caso particular que consideramos que es una opinion valida y de
mucho cuidado que es el caso del profesor Nicolds Requena del Colegio Villa El Sol de
El Bosque quien comenta: Ellos manejan otro lenguaje. En una ocasion una nifia de
sexto basico me dijo que yo la estresaba. Yo solo le hice un llamado de atencion para
poder hacer una clase. Lo que uno como profesor esperaria de una situacion asi son
dos opciones: que ella hubiera entendido y cambiara su actitud, o que se manifestara
de un modo rebelde, yo la anotara, o llamara al inspector y punto. Pero aqui surgio
una tercera opcion que yo no esperaba. Con eso ella me dio a entender que por ningun
motivo ella aceptaba algun tipo de responsabilidad en la situacion. Al contrario, desvio
el asunto hacia mi persona, y del mismo modo desvio el foco de atencion. Ya no era ella

el supuesto problema, era yo.
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En este caso el profesor sugiere que los valores morales son totalmente relativos por
tanto no es posible exigir a los alumnos que los cumplan porque técnicamente no son

tales.

17-) ¢ A asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?

Sobre este tema la mayoria de los profesores manifestdé no haber tenido ningiin
tipo de capacitacion en este aspecto pero si dos o tres profesores tuvieron capacitacion
en este tema disciplinario pero no directamente sino que gracias a su trabajo en alguna
oportunidad en su trayectoria laboral en fundaciones las cuales daban charlas seminarios
y afines, de capacitacion para la integracion y superacion de la pobreza
respectivamente, en las cuales intervenian psicologos socidlogos y psicopedagogos lo

cual enriquecia mucho estas charlas u seminarios.

18-)¢Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Frente a esta pregunta el andlisis general de ella deja de manifiesto que
mayoritariamente el pensamiento de los profesores entrevistados estd relacionado
directamente con el entregarles a los estudiantes en primera instancia amor, reglas
claras, manejo de los limites y respeto mutuo y en segundo término se habla de técnicas
por ejemplo hacer cambios de ritmo en las clases para mantener la atencion de los
alumnos. Por otro lado hubo una profesora que hizo un comentario importante el cual
expresa que se deben dar mayores espacios de libertad y de recreo a los estudiantes pues
permanecen la mayoria del tiempo estaticos y con recreos muy cortos y extenuantes
horarios lo cual los estresa y les hace perder la atencion y el interés; “hay que dar mds
espacios de libertad a los nifios para que su alma tenga un respiro” (profesora Antonia
Minder, Colegio Suizo).

Por ultimo otra opiniéon muy importante fue : que ya que la formacion y el manejo de la
disciplina recae en los maestros “ Hay que tener bien claro mi vocacion y cudl va a ser
mi aporte, que tipo de profesor quiero ser’(profesora M. Antonieta Cottet, Colegio

Barrie Montessori.).
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Capitulo V.

Propuestas.



Propuestas Practicas

En base a las entrevistas realizadas y a las técnicas recopiladas hemos seleccionado
algunas propuestas practicas que consideramos Optimas para obtener el silencio y la
atencion de los estudiantes. Cabe destacar que si bien la mayoria de las propuestas
fueron obtenidas a través de las entrevistas, hay un porcentaje que ha sido obtenido de
textos educativos. Estas propuestas ademas han sido seleccionadas en base a aquellas
técnicas que pueden funcionar en todo tipo de colegio sin importar su forma de

educacion.

A continuacion seran ordenadas desde aquellas que funcionan desde primera infancia

hasta aquellas que funcionan en la adolescencia.
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“Salta la perdiz”

Edad aplicacion: 1-7 afios.
Fuente: Elizabeth Brito, Instituto Hebreo.
Aspectos Pedagégicos: Fomenta el autocontrol, la cooperacion y la atencion. Sirve para

descargar energia cuando estan muy inquietos.

Salta, salta la perdiz
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Desarrollo:

Cada uno estard en pie cuando el profesor comience a cantar la cancidn, cuando
comience a cantar todos los nifios deberan saltar en su puestos, cada vez que el profesor
diga la frase “La Perdiz ya se escondid” éste guardard silencio, los nifios se arrodillaran
y esconderdn su cabeza entre sus brazos y muslos, guardaran completo silencio, si son
muy pequefios pueden recostarse en el suelo tapando sus o0jos con las manos, cuando el
silencio sea absoluto el profesor puede aplaudir al ritmo de la musica o tocar un
instrumento si se apoya en alguno para indicarles que la canciéon continuara, ellos
deberan incorporarse y volver a saltar otra vez, cuando estén todos de pie el profesor
continuara con la siguiente estrofa de la cancion. Cuando diga por tltima vez “La Perdiz
ya se escondio” deben sentarse en sus puestos guardando el mismo silencio que en los

otros finales.

Recomendaciones: en los momentos donde se debe guardar silencio el profesor debe
procurar obtener el silencio absoluto, los nifios entenderdn que la actividad continua
solo cuando éste se logra, por tanto veran el silencio como un trabajo en equipo que les
ayudard a ganar. Es importante también que el profesor termine la actividad cuando en
la cancion estén todos en silencio, asi éste se mantendra para la siguiente actividad.

Para hacer mas ludica la actividad el profesor puede hacer mimicas en las frases

camion, avion y ventarron.
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“Cancion del silencio”

Edad aplicacion:1-7 afos.
Fuente: Tatarachin, Kantaconmigo (2011).

https://www.youtube.com/watch?v=qH73RR88nOM
Aspectos Pedagogicos: Favorecer la concentracion mediante un juego musical y
corporal, desarrollar la expresion corporal y comunicar a través de ella. Estimular la

participacion en el trabajo colectivo para un fin comun.

Desarrollo: Todos los alumnos de pie en sus puestos cantaran junto con el profesor la

cancion:
En el silencio,
n i’ 1 1 1 variar distintas
Cancidn del silencio Yorkes o
dormir,estatuas,
congelado, posturas
de manos y brazos.
«=60 C G e G C G sub P
S e
ﬁ:ﬁ::o':o‘jee o — i —
Si - len-cio si-len-cio si yo fue-ra si-len - cio me que-da-ri-aa-si.
y q

Cuando el profesor diga la palabra “asi” levantard la mano derecha al igual que todos
los alumnos y se quedaran quietos y en silencio hasta que el profesor vuelva a cantar y
puedan volver a moverse, en la siguiente repeticion el profesor levantara la otra mano
en la misma palabra. En cada repeticion el profesor debera hacer un gesto diferente, por
tanto los alumnos deben estar atentos al siguiente movimiento, imitarlo y quedarse

inmoviles y en silencio.

Recomendaciones: Si estdn inquietos y no todos realizan la actividad el profesor puede
aumentar el tiempo en que permanecen inmoéviles hasta que de a poco todos se vayan

integrando a la actividad, si el problema es el silencio dentro de la misma actividad el
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profesor puede tomar el papel de observador en que inmediatamente después de
mostrarles el movimiento vaya verificando por puesto que todos estén realizando la
actividad inméviles y en silencio.

Si son pocos alumnos el profesor puede hacer una variante de juego en que haga una
eliminacion cada vez que se repita la cancion dejando de pie a quienes son capaces de

quedarse de mejor manera inmoviles.
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“Olele”

Edad aplicacion: 1-7 afios.
Fuente: Profesora Yoliet Lombida Prieto, Colegio Barrie Montessori.

Aspectos Pedagogicos: Ayudar a lograr el silencio y generar un ambiente de atencion y

concentracion para la presentacion de la clase.

Desarrollo: Profesor y alumnos cantaran la siguiente cancion:

Olele

(cancmn pald la atenCIOn) Adaptacion: Sebastian Rios

E A B7
H 4t
P A AT B, K ; .
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ANV 5] & ‘ q [ |
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0O le le ba- ru- a ba- ru- e
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7w ] 1.2.3. ‘ 4
" A AL ) . ;
Vor TosAf—F—T—=— — H ] !
ANIYJ I & o—o i I | =
) . v @ @ @
(Quea- pren- de- ré?, /quéa- pren- de- re? muy a-ten-toes- ta- re.

O le le barua barué.
(Qué aprenderé?, ;qué aprenderé?,
(qué aprenderé?, ;qué aprenderé?,
(qué aprenderé?, ;qué aprenderé?,

muy atento estare.

88



Desarrollo: Se comenzard a cantar cuando ya estemos listo para iniciarla clase
sirviendo esta cancion de ayuda para generar silencio y cautivar la atencion de los nifios
y nifias.

La cancion se repite tres veces bajando cada vez més su intensidad. Podemos comenzar
aplaudiendo y cantando en el volumen normal que se da en el aula, luego podemos
variar el aplauso con una cantidad menor de dedos y el canto con un menor volumen,

para que finalmente aplaudamos solo con dos dedos y susurremos la cancion.

Recomendaciones: Es necesario que los nifios conozcan la cancion y sus dindmicas

previamente.
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Voz

Claves

Voz

Claves

“Todos Sentados”
Edad aplicacion: 1-7 afios.
Fuente: Vanessa Mispireta, Canta Maestra.
https://www.youtube.com/watch?v=GmGyO0kljrCg
Aspectos Pedagégicos: Ayudar a la concentracion y a la atencion, restablecer o rescatar
actitudes cotidianas (sentarse- prepararse- silencio) como elemento principal para iniciar

una actividad, estimular la habilidad motriz al momento de percutir la cancion.

Desarrollo: Profesor y alumnos cantaran la siguiente cancion:

"Todos sentados

« =90
s
H = 1 =1 I 1 1 T
A e - I 1 - o i t
Y] = - [ 4 ¢
To - dos sen - ta - dos to - dos pre - pa - ra - dos,
=90
3
0 . 1 i
b_‘_.- - T —— <
>
nos dis - po - ne-mos a o - ir con a - ten- cion.

L J J ) ) ) J

Cuando se vaya a repetir por segunda vez la cancion, en vez de cantar la melodia, cada
nifio llevard su dedo indice a sus labios en sefial de silencio y percutird la melodia en
completo silencio con éste, el maestro de la misma forma ird guiando el ritmo para que

todos terminen a la vez.
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Recomendaciones: Cuando se termine la cancion el profesor debe hablar con un
volumen mas bajo y tranquilo en comparacion a cuando se comenz6 la actividad, asi
dara a entender que el silencio y la actitud contintan para la siguiente actividad.

El profesor de puede apoyar de algiin instrumento de percusion como las claves.

91



“Mimicas y Sefas”

Edad aplicacion: 7- 11 afos.

Fuente: Profesor Jorge Matamala Lopetegi. UMCE

Aspectos Pedagogicos: Ayudar a lograr el silencio y generar un ambiente de atencion y
concentracion para poder realizar la clase trabajando las mimicas y un lenguaje no

verbal.

Desarrollo: El profesor simula una enfermedad vocal y no puede hablar, y todo lo hace
con mimica y/o escribiendo en la pizarra las instrucciones, esto obligara a los alumnos a
mantener un volumen bajo en la clase. En el caso de los mas pequeios se produce una

empatia y de esta manera ellos tienden a comunicarse por sefias también.

Recomendaciones: Esta propuesta funciona mejor cuando todos los alumnos estan a
una distancia cercana al profesor, puesto que deben observar las sefias y los
movimientos de labios de éste, en una sala donde estén muy alejados de él puede

dificultar la actividad, se pueden disponer las sillas en circulo al centro.
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“El Eco”

Edad aplicacion: 7- 13 afos.
Fuente: Jorge Matamala, Profesor supervisor de practicas UMCE.
Aspectos Pedagogicos: Fomenta la atencion y retencion de informacidn, ejercita la

expresion ritmo-corporal, promueve el autocontrol.

Desarrollo: El Profesor estara frente a los alumnos y dir4 la palabra “Eco” en ritmo de
dos negras y llevando sus manos a su rostro para amplificar el sonido, los alumnos
deberan imitar la palabra en el mismo ritmo y con el mismo gesto, ahora el profesor
aplaudira en el ritmo de 4 corcheas y volvera a decir eco de la misma forma que antes,
los alumnos imitaran ésta secuencia. El profesor hard dos negras con sus pies, aplaudira
4 corcheas y dira la palabra eco. Cada vez el profesor agregara un nuevo motivo a la
secuencia los alumnos lo deberan repetir en el orden correcto, la actividad termina

cuando todos los alumnos estén haciendo de forma correcta la secuencia.

Recomendaciones: Esta actividad es ideal para captar la atencion de los alumnos
cuando ésta se ha perdido. El gesto y la palabra provoca una interrupcion en la
actividad, el alumno lo logra captar y llama su atencion.

Los nuevos motivos que el profesor agregue no deben ser muy complejos puesto que el
objetivo es atraer la atencion de los estudiantes con una actividad que se sientan capaces
de hacer.

Es normal que si en un principio existe mucho ruido solo algunos repitan lo que hace el

profesor, pero el profesor debe procurar que cada vez se sumen mas alumnos.
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“El Tigre anda libre”

Edad aplicacion: 7-13 afos.
Fuente: Jorge Matamala, Profesor supervisor de practicas UMCE.

Aspectos Pedagogicos: Capta la atencion de los alumnos, promueve el autocontrol.

Desarrollo: Al comienzo de la clase se elige un objeto llamativo (puede ser el peluche
de alglin animal si son niflos pequefios o una pelota de color si son mas grandes) y se
les explicard a los alumnos que ese objeto estara durmiendo en lo que dure la clase y
deben procurar no despertarlo, si comienza a haber mucho ruido en la sala se despertara
y se quedara en la mesa de aquel nifio que lo haya despertado, la clase puede continuar
pero si vuelve a haber ruido el objeto se puede volver a despertar y cambiar de mesa, al
finalizar la clase el ultimo alumno que tenga el objeto en su mesa tendrd una pequeia

evaluacion de lo que se haya hablado en la clase.

Recomendaciones: Cuando el profesor quiera colocar o cambiar el objeto de mesa
debera dar una senal de alerta diciendo en voz alta “(el nombre del objeto) anda libre”,
lo tomara y caminara por la sala buscando al alumno que esté hablando o que esté mas
desordenado, ésta sefial deberia hacer que comiencen a guardar silencio, si se logra el
silencio absoluto no se debiese colocar en la mesa de ningtin alumno y va a volver a la
mesa del profesor, si hubiese mucho ruido en la sala se debe esperar con el objeto en la

mano hasta que ellos mismos se den cuenta de esto y comiencen a guardar silencio.
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“Si me estas escuchando”

Edad aplicacion: 7-13 afos.
Fuente: Jorge Matamala, Profesor supervisor de practicas UMCE.

Aspectos Pedagégicos: Capta la atencion de los alumnos.

Desarrollo: El Profesor estard frente a los alumnos y dira enérgicamente la frase “Si me
estds escuchando pon las manos arri..”, los alumnos deberan completar la oracion con
“ba” mientras profesor y alumnos levantan sus dos manos, luego dird “Si me estas
escuchando pon las manos aba..” y los alumnos completaran con “jo” mientras hacen el
gesto, luego dira “Si me estas escuchando mueve la mano dere..” y ellos completaran

13 2

con “cha”. A medida que vaya transcurriendo la actividad el profesor realizara
diferentes movimientos hasta que todos los alumnos estén haciendo la actividad y el
profesor tenga su atencion, Finalmente puede decir “Si me estas escuchando guardemos

silen...cio” llevando su indice a los labio y diciendo esta tltima frase como un susurro.

Recomendaciones: Los alumnos deben conocer la dindmica de la actividad antes de
empezar, por tanto es recomendable que el profesor les explique de antemano en qué
consiste, puede incluir las frases que sean necesarias hasta tener la atencion de todos
como por ejemplo “Si me estas escuchando pon las manos al sue...lo” “Si me estés

escuchando rasca tu cabe...za”, etc.
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“El Instrumento especial”

Edad aplicacion: 7- 13 afos.
Fuente: Jorge Matamala, Profesor supervisor de practicas UMCE.

Aspectos Pedagégicos: Capta la atencion de los alumnos.

Desarrollo: El profesor destina un instrumento musical, puede ser un pito, un tridngulo,
una campana, y la hara sonar cuando existe mucho ruido en la sala, también se puede
escoger un instrumento melédico como una quena, flauta dulce, metal6fono o melddica
y realizar una melodia simple, el cambio de sonido en la sala captara la atencion de los

alumnos.
Recomendaciones: Lo ideal es que sea un instrumento que no esté presente en el

desarrollo de la clase, es decir un instrumento poco comun para ellos, asi los alumnos al

escuchar ese sonido diferente asocien y sepan que se estd llamando al silencio.

96



Capitulo VI.

Conclusiones.



Conclusiones

Al finalizar nuestro trabajo nuestras conclusiones son:

I) En relacion al Titulo: “Silencio Por Favor” Propuesta de recomendaciones

pedagogicas para facilitar la disciplina en la asignatura de musica.

En un comienzo nuestro titulo era “Silencio Por Favor” Propuesta de
recomendaciones pedagdgicas para el manejo de la disciplina en la asignatura de
musica. Al contrastar los conceptos “manejo” y “facilitar” nos parece que éste ultimo
tiene una mayor correspondencia con nuestro trabajo. El concepto “manejo” conlleva la
accion de un agente externo al niflo que es capaz de manipularlo tratdndolo como un
objeto mas que como un nifio, en cambio el concepto “facilitar” se sitiia en un contexto

mas humano y por ende mas apropiado.

II) En relacion al Problema:

A través del presente seminario pudimos corroborar la problematica de la
disciplina en los establecimientos educacionales siendo pertinente reflexionarlo en las
distintas comunidades escolares, debido a ello creemos que nuestro planteamiento tiene
un sentido y una relevancia, y que de una u otra forma nuestro trabajo es un modesto
aporte a la solucion de éste obstaculo que hace deficiente el logro de los objetivos de

ensenanza-aprendizaje.

IIT) En relacién al Objetivo General: “Recopilar a través de entrevistas, las
distintas metodologias utilizadas por los profesores de musica en ejercicio, con el objeto

de sistematizar una propuesta que facilite la disciplina escolar”.
Consideramos que nuestro objetivo general fue cumplido ya que a través de las

diferentes entrevistas pudimos recopilar el material que esperdbamos, esto queda

demostrado en el capitulo de “Entrevista”.
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IV) En relacion a los Objetivos Especificos:

1.- Crear un corpus tedrico de los conceptos que problematizan este estudio,
disciplina, atencion, concentracion, entrevista y musica.

En nuestro Marco Tedrico pudimos profundizar sobre éstos conceptos tanto en
su forma etimoldgica, semdntica y en su definicion cultural, estudiamos sobre los
diferentes conceptos que influyen en el comportamiento de los alumnos en la sala de

clases como son la atencion, concentracion, incentivo, motivacion y castigo

2.- Crear un instrumento para rescatar la informacion a través de la metodologia
de entrevista.

En nuestro capitulo de Entrevista aplicamos el tipo de entrevista mas acorde a lo
que necesitdbamos obtener, siendo el enfoque fenomenoldgico cualitativo el que mas se
adectia a nuestro trabajo, con ¢l creamos un instrumento para recopilar las experiencias

de los profesores en la sala de clase de manera mas optima.

3.- Categorizar los distintos tipos de colegios para hacer las entrevistas a los
profesores de esas instituciones.

Creamos tres categorias generales que fueron: los colegios municipales (dos

colegios), colegio subvencionado (un colegio) y los particulares, de estos ultimos se

hicieron dos entrevistas a colegios Montessori y 3 colegios Laicos.

4.- Realizar entrevistas al menos a siete educadores de educacion musical.

Cuando redactamos nuestros objetivos, no teniamos claro cuantas entrevistas
lograriamos realizar o cuantos profesores estarian dispuestos a ser entrevistados, por
tanto cuando comenzamos con el proceso de entrevistas decidimos enfocarnos en
concretar entrevistas mas que en cumplir con el requisito de ser profesores de musica.
Es por esto que nuestra cifra final fue de ocho entrevistas de las cuales cinco fueron a

profesores de musica y tres fueron a profesores de educacion general basica.

5.- Analizar e interpretar la informacion rescatada.

Este objetivo a sido cumplido y desarrollado en nuestro capitulo de Entrevista.
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6.- Proponer las distintas posibilidades de disciplinas en la escuela segun la
ideologia educacional y el curso al cual se quiere aplicar.

En nuestro Capitulo de “Propuestas” categorizamos las diferentes propuestas
recopiladas en los diferentes niveles educacionales que pueden ser utilizados, no
quisimos hacer una clasificacion ideoldgica puesto que la mayoria de las metodologias

que recopilamos pueden ser utilizadas en la mayoria de los establecimientos.

7.- Publicar los resultados de la propuesta.

Los Resultados fueron publicados en nuestro capitulo de “Propuestas”.

V) En relacion a la metodologia: “Realizacion de reuniones grupales y
parciales, Entrevista, Rescate de distintas fuentes, Tratamiento de informacion tematica

y grupos de discusion”

Creemos que nuestra metodologia fue pertinente para la realizacion de éste trabajo,
con ella logramos adquirir la informacion necesaria y analizarla de forma ordenada y

precisa.

VI) En relacion al énfasis de nuestro trabajo:

Es importante mencionar en ésta conclusion que de acuerdo al articulo N° 2 del
reglamento de memorias y seminarios que dice “Articulo 2°: La Memoria y el
Seminario de Titulo podran versar sobre topicos pedagogicos o de la especialidad de la
respectiva carrera. Segun los casos, se enfatizard en ellos la actividad investigativa,
interpretativa, sistematizadora o creativa”. Desde éste reglamento nuestro seminario
versa principalmente sobre el aspecto metodoldgico educativo y enfatizado en una

sistematizacion e interpretacion.

VII) En relacion a la aplicacion de las entrevistas:

Comenzamos el seminario pensando en hacer las entrevistas para el profesor de
musica de séptimo afio, pero nos dimos cuenta que cada profesor tiene su técnicas

disciplinarias en cursos diferentes, y encasillarnos en un solo curso nos haria excluir
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técnicas que consideramos ingeniosas y que enriquecen nuestro seminario.

Otro punto que debemos aclarar es que en un comienzo pensdbamos realizas
entrevistas a colegios Waldorf, Catélico Benedictino y alguno con Necesidades
Especiales, pero nos fue muy dificil contactarnos con el primero de estos a pesar de ir a
los establecimientos personalmente a solicitar la entrevista, enviar correos y hablar
telefonicamente con ellos. En el caso de los otros dos no tuvimos tiempo para hacer los

contactos necesarios.

VIII) En relacion a nuestra seleccion de propuestas:

En un comienzo pensidbamos armar nuestro capitulo de propuestas sélo con
aquellas que nos dieran los profesores entrevistados, pero al indagar en los temas
tratados y analizar las entrevistas en nuestros grupos de discusion decidimos colocar
solo aquellas propuestas que nos parecieron ingeniosas, pertinentes y que pudieran ser
aplicables a todo tipo de colegio, por tanto nuestra recopilaciéon nos llevé no solo a
describir propuestas en base a las entrevistas sino también en base a textos educativos y
metodologias educativas, que fueron finalmente adaptadas por nosotros en nuestros

grupos de discusion.
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Conversacion con Profesores Especialistas

Uno de nuestros trabajos Investigativos fue contactar a académicos de la Universidad
que tengan estudios y experiencias en cuanto al trabajo disciplinario en la sala de clases,
nuestro primer invitado es el profesor Patricio Escorza, profesor de “Psicologia
Educacional” y “Psicologia del Ciclo Vital”, y nuestro segundo invitado el Profesor

Mauricio Contreras profesor de “Psicologia Educacional” y “Educacion y Pedagogia™.

CHARLA CONVERSACION SOBRE DISCIPLINA Y AUTODISCIPLINA
PROFESORES INVITADOS:
PATRICIO ESCORZA, MAURICIO CONTRERAS

GRABACION REALIZADA EL DiA 22 DE OCTUBRE DE 2015 EN EL
DEPARTAMENTO DE MUSICA DE LA UMCE.

Presentacion

Katerina Rodriguez:

Hoy es 22 de Octubre del 2015 y estamos en el segundo piso del Departamento de
Musica, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, UMCE, més
especificamente en la sala Carmen Olivares, a razon de nuestro seminario el cual se
llama, “Silencio por favor”, en donde queremos recopilar algunas ideas o técnicas
practicas que ocupan los profesores para lograr el silencio, porque sabemos que el hacer
callar en el aula escolar es muy invasivo, entonces nos proponemos buscar algunos
métodos que sean efectivos para este cometido. Para ello necesitamos ahondar en lo

que es la disciplina termino que es casi central en nuestro marco tedrico.

Soy Katerina Rodriguez, en esta reunion estd presente Sebastian Montero, a su lado

Christian Castro y nuestro profesor guia Jorge Matamala.

Prof. Jorge Matamala: En esta oportunidad invitamos a Patricio Escorsa, Psicologo,
Profesor del Departamento de Formacion Pedagégica y también €l cumple el rol de

coordinador entre los departamentos de Formacion Pedagogica y el Departamento de
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Musica. Quiero aclara que esta reunion no es una charla sino una conversacion y
ademads que estamos informados que ta (Patricio), escribiste un libro sobre disciplina y

autodisciplina.

Prof. Patricio Escorza: Les agradezco, y quiero informarles que viene en camino desde
el Ministerio de Educacién, mi colega, que es un especialista en el tema, en lo que se

refiere a convivencia escolar.

Mi nombre es Patricio Escorza, soy profesor de biologia y estudié¢ en esta misma
universidad y posteriormente me dediqué a la psicologia, hay una buena historia que
viene de atras en el tiempo de la dictadura que no me permiti6 estudiar psicologia alli, y
actualmente soy psicélogo clinico que veo estos asuntos de indisciplina y psicélogo
educacional, digo clinico entre paréntesis porque es la especialidad que se llama clinico
pero en realidad mi especialidad tiene que ver con la sexualidad, V.I.H Sida y desde lo
educacional llevo todos los problemas que tienen que ver con las famosas conductas

disruptivas que se llevan al interior del aula.

Se llama conductas disruptivas a todas las interrupciones, agresiones fisicas o verbales,
transgresion de normas e impulsividad que se caracterizan por una ruptura muy marcada
respecto a las pautas de conducta y valores generales o socialmente aceptados. Las
conductas disruptivas segun Gomez y Sarrets en el Estudio del impacto de las conductas
disruptivas en nifios y nifias dentro del aula de clase, 2010, pag. 14. son “foda actividad
mediante las cuales el alumno transgrede, viola o ignora la normativa disciplinaria
establecida”.

Lo primero que les diria es, que supongo que ustedes han trabajado el concepto de
disciplina, porque cuando uno mira comparativamente las realidades de nuestro pais o
los programas exitosos, existen otros que aplicando las mismas técnicas, no resultan
exitosos, todo esto va a depender del aula, de la cultura del aula y del concepto de
disciplina que tenga esa unidad en particular. Hay que entender que la disciplina es en
realidad control. Es lo que hacemos para controlar o como controlamos a los estudiantes
para tratar de que no interrumpan la clase y se pueda desarrollar adecuadamente, eso es

lo primero que diria.

Lo que nosotros entendemos por disciplina son todas las técnicas de control, pero lo que

nos interesa es ese transito de lo disciplinar hacia una autodisciplina, porque en el fondo
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lo que necesitamos es formar en autodisciplina, porque es eso lo que tiene que hacer
uno posteriormente en la vida y nos pasa a nosotros mismos acé en la propia
universidad, o sea los miro a ustedes que son de musica y se me viene inmediatamente
a la cabeza los estudiantes que tengo de musica que son los de primer afio, los que son
bastante light, de repente van y de repente no van a clases y me toca recibirlos en el

primer semestre entonces les digo:

Estamos aqui, nos guste o no nos guste, hay normas y esas normas vamos a tener que
respetarlas, no porque yo quiera, o ustedes quieran sino porque cuando ustedes
lleguen al espacio laboral van a tener que respetar normas, y van a_formar parte de
este sistema, que nos guste o no, ese es otro tema, entonces hay que ir

acostumbradndose a que existen normas.

Entonces lo primero que yo les diria es que el concepto de disciplina, que manejamos
en nuestra cultura, la cultura chilena es control, y de hecho todos los padres y
madres andan en busca de eso, del control de sus hijos. Hasta algunas personas
dependiendo de los sectores donde estemos trabajando autorizan a ese profesor o
profesora para que le “pegue nomas un cachetazo” y aceptan eso en funcién de la
disciplina. Y también nosotros no hemos sido capaces como universidad de hacernos
cargo de formar en orientacion, que de hecho estamos cambiando el nombre por
convivencia escolar, pero ahi tenemos una gran cantidad de inconvenientes ya que

como definicion seguimos hablando de disciplina pero como control.

Ahora también la disciplina uno tiene que relacionarla con lo curricular porque
integrando a el “Modelo de Calidad de la Gestion” que establece el Ministerio de
Educacion el cual cuenta con cinco dimensiones, dieciséis procesos de gestion y tiene
cincuenta y dos unidades de gestion, existiendo dentro de estas dimensiones una que es

precisamente de convivencia escolar.

Pero esto en un establecimiento educacional se mide a través del como controlar y hay
mucha efectividad de unos con respecto a otros, sobre todo en los colegios religiosos ya
que son muy disciplinados. Ahora ;funciona? claro que funciona, pero el tema no nos
debe interesar con el que funciona, sino que nos debe interesar con aquel que no

funciona, ese deberia ser nuestro interés.
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Pero como esta cruzado con lo curricular, los profesores y las profesoras y la demanda
que tienen los profesores y profesoras no les permite realizar este trabajo, y esa es la
gran paradoja del sistema escolar chileno, porque en realidad finalmente uno va

abandonando a estos estudiantes que presentan las conductas mas disruptivas.

Las conductas de indisciplina que a su vez estan establecidas en los reglamentos
disciplinarios, porque por ejemplo, indisciplina puede ser que uno le tire un papel a otro,
que le pegue una cachetada, que lo empuje, que se pare, que converse en la sala,
entonces hay un gran nivel de contradiccion al respecto y hay que tenerlo muy claro
mirado desde lo que hoy dia estamos esperando en el siglo XXI con los estudiantes y
con la disciplina, eso no es nada de indisciplina, es la inquietud natural que puede tener
un nifio, una nifia y un adolescente, entonces cuando hablamos de indisciplina estamos
contra de lo natural en ese sentido. Lo primero que quisiera plantearles es que la
disciplina es un panoptico que en los términos de Foucault es la vigilancia de los

estudiantes y eso nos tiene muy limitados,

El Pandptico es un tipo de arquitectura carcelaria ideada por Jeremy Bentham hacia finales del
siglo XVII cuya estructura permite a su guardian resguardado en la torre central observar a
todos los prisioneros encerrados a su alrededor. “Basta entonces situar a un vigilante en la torre
central y encerrar en cada celda a un loco, un enfermo, un condenado, un obrero o un escolar”
(Michel Foucault, 1976, pag. 203)

e incluso piensen ustedes que hablamos de constructivismo, se supone que el ministerio
manifiesta abiertamente que el constructivismo es nuestro procedimiento de aprendizaje
sin embargo la cosa es totalmente conductista, partiendo de la base que queremos
homogenizar a todos los estudiantes sin respetar siquiera las diferencias que tiene cada
uno, y no estoy hablando de diferencias fisicas o diferencias étnicas sino que estoy
hablando de la diferencia cerebral, el cerebro es inico en cada uno y una de nosotros,

entonces partiendo por eso es muy, muy incongruente.

El otro tema tiene que ver con el contexto, nosotros tomamos a los estudiantes y las
estudiantes como sino existieran y solamente lo que hacemos es demandar de los
apoderados que participen en nuestra comunidad con escuela, pero también en funcion
de los términos que la comunidad establece a través de su reglamentacion disciplinar y

alli tenemos una dificultad, y esto también tiene que ver con la dificultad propia de
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nosotros, de nuestra formacion y tenemos que hacernos cargo aqui en el Pedagogico,
(UMCE), en los términos de no contextualizar el aprendizaje, porque la pregunta que
cabria aqui es ;Por qué existe la indisciplina? yo no s¢ si ustedes en el trabajo estan
definiendo el concepto de disciplina con el que estan trabajando y no sé qué autor o que
teorico, porque lo que podemos entender por disciplina no es lo mismo que estan
entendiendo en otras escuelas, son conceptos muy distintos, por ejemplo la escuela X a
la cual llevaba estudiantes de musica y que ibamos con la profesora Maria Eugenia
Saavedra, que los trataba como nifiitos y a todos como mi amorcito con su manera y que
yo me reia mucho con ella, esta escuela estd en Santa Rosa en donde se trabaja con una
poblacion, y que sus estudiantes son nifios y nifias que ejercen la prostitucion o estan

metidos en la droga.

Este es un colegio que es aceptado por el Ministerio de Educacion y por lo tanto como
ellos mismo dicen estan en el borde de lo delictivo porque no pueden trabajar y hacer
una clase como lo que estamos haciendo aqui por ningiin motivo en donde el jefe de
UTP sale a buscar a los estudiantes cuando estos desaparecen, en donde los inspectores,
que les dicen los Mota, se los buscd en la poblacion y eran jévenes que hacian
batucadas invitandolos a la escuela en un comienzo para que tuvieran un lugar para
tocar y guardar sus materiales y después se les propuso si ellos quisieran ser inspectores

a lo que respondieron en un comienzo: “Qué, vamos a ser pacos nosotros?.... no nica...”

Piensen ustedes que esta escuela tiene un esquema de trabajo totalmente distinto donde
esos profesores, ustedes comprenderan, tienen un perfil muy particular, porque cual
creen que eran las conductas de indisciplina que presenciamos ahi con la profesora

Saavedra.

Entran los estudiantes y el Mota le dice:

-Ya, como veni?, veni cargao?

-Adagdegagagdd

-Pero, como veni?

-Agsdadsdadgkk
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-Ya, tu sabes que aqui tienes que dejar todo aca..

Y entregaban armas, droga y ellos se las guardaban todo el dia y después se las
entregaban, eso es delictivo porque desde el punto de vista del sistema educativo
chileno tu tienes que denunciar cuando pasan esas cosas, pero si los denunciamos ;qué

pasa con estos estudiantes?, son los perdidos, estan perdidos del sistema, bueno asi era.

Cuando llegaron lo primero que tuvieron que trabajar fueron los famosos objetivos
fundamentales transversales con la tematica del género y respeto porque las mujeres
valian hongo. Andaban arriba de los techos me contaban y ya cuando nosotros
empezamos a ir con la profesora Saavedra ya no andaban arriba de los techos. Bueno lo
que quiero reflejar con todo esto es que el termino disciplina es bastante variable

dependiendo del contexto en que uno este, eso es fundamental.

Me acordé ahora que ta hablaste de las monjitas yo trabajé en el Mater Dei de
Coyhaique con las hermanas que es una congregacion Italiana y tienen dos colegios,
uno en Coyhaique y otro acd en la Pincoya el Mater Dolorosa, bueno ustedes entran a
estos dos colegios, pero sobre todo el de ac4 porque el de Coyaique tiene un perfil
distinto y tienen papel confort en el bafio, jabon en el bafio, ese colegio es impecable y
estd en la Pincoya, todos los nifios uniformados y la disciplina sagrada cosa que nunca
pude cambiar entre paréntesis y estuve dos afos asesorandolas. Sin embargo cuando
uno se metia en lo curricular para ver qué es lo que habia en aprendizaje de esos nifios
no habia nada, entonces se dan cuenta que finalmente la gran alegria de la congregacion
“Las siervas de Maria” era que sus nifios estaban muy disciplinados, entonces les decia
que eso no tenia ningun valor en realidad, porque simplemente iban a llegar a ser

obreros y obreros sumisos.

Bueno entonces lo segundo en esto es el contexto, en qué contexto estamos cuando
hablamos de disciplina, porque tenemos que ponernos de acuerdo qué es lo que estamos

entendiendo por disciplina.

Ahora también esto de disciplinar uno puede llevarlo a que lo que estamos haciendo en
el fondo es domesticar, porque nosotros queremos que la gente se comporte asi para que
después sigan siendo obreros y se comporten de la misma manera y no ejerzan

ciudadania, ahi esté el tema. Ahora ;qué colegio te da la posibilidad de eso?, yo creo
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que ninguno en Chile, quiza los Montessori un poco dado por la dindmica propia que
tienen los Montessori y eso es siempre que sean Montessori, porque Montessori hay en
todas partes pero uno los va a ver y la verdad es que no tienen ningun rincén si quiera,
solo para explicarle a los chiquillos ponen el cambucho, entonces eso también hay que

tenerlo presente.

Resumiendo yo diria que lo primero tiene que ver con el concepto y lo segundo con
el contexto en donde nosotros estamos. Entonces por lo que yo abogo, lo que yo
planteo y por lo que yo discuto es como poder trabajar estas normas disciplinarias,
porque tu llegas y estan ahi y tienes que respetarlas, pero el tema es llegar a una
autodisciplina. Entonces ;como podrian ellos hacer este transito en el sistema escolar
para poder trabajar la autodisciplina? que es lo importante porque eso significa darles

autonomia también.

Gracias a que trabajé varios afnos, en un organismo internacional Judio la ORCH Chile
la que me permitid viajar y conocer varias realidades interesantes, ya que aqui no hay
ninguna experiencia que uno la pueda mirar con esto de la autodisciplina, sin embargo
aqui al lado en Argentina, ORCH chile tiene dos institutos muy grandes de educacion, y
a su vez también en Israel, en donde pude ver como trabajaban ellos este concepto de la
autodisciplina y no es que sea nuevo, no hay nada nuevo, solo que lo han trabajado
desde otro lugar. Hoy dia podriamos mirar a Finlandia, ustedes saben que el préximo
afio en Finlandia desaparecen las asignaturas, asi va su avance, y ya no trabajan mas
en matematicas, lenguaje, o en asignatura por separado, todas estas asignaturas
desaparecen y han llegado a integrar todo, o sea un profesor va a ser un profesor distinto
e integral donde no hay disciplinas, cambia todo y tienes que integrar todo. Es el desafio
mas hermoso de acuerdo a lo que veo en el siglo XXI, pero ;por qué?, porque también
el principio basico, alli es la confianza, creo que por ahi va la cosa. O sea, {como tu
haces que los estudiantes, sobretodo en la jefatura de curso donde ahi se da, van
desarrollando confianza? Como primer paso, y en lo que se debiese trabajar cuando el
nifio entra al sistema escolar, ;cémo vamos trabajando en los distintos niveles de
acuerdo a las edades estos procesos de confianza? Eso es lo primero que habria que
trabajar para la autodisciplina, de manera tal que yo primero me vaya considerando
competente con respecto a lo que a mi me agrada o deseo desarrollar en adelante, diria

que eso es un eje fundamental.
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Cuando uno habla de confianza, bueno...... que técnicas de desarrollo tenemos para

poder ir adquiriendo confianza.

Lo primero es no aplicar el reglamento de disciplina, porque si aplicamos el reglamento
o el libro de clase que se anota tanto, ya no ayuda. Este es un trabajo que tiene que ser
comunitario, porque se los digo, porque también ahi hay un tema que es muy
importante, uno siempre quisiera que todos los estudiantes lo quisieran y lo amaran, y
existe la famosa “ley Pareto” pero que no es la ley Pareto de Robo, sino la ley Pareto 80
20. T si eres un muy buen profesor por ejemplo y tienes muy buena acogida en el
curso o en el aula, siempre se va a producir un 80 20, es decir vas a tener a un 80 % de
los estudiantes que van a estar en funcion tuya y enganchado contigo, pero va haber un
20 % que no. Y eso no tiene que ver con el profesor ni con la profesora. Esto ha servido
para decir en los colegios “aaah, este gallo no se la puede con el grupo cursoy yo si”,

pero no tiene nada que ver. Esto tiene que ver con lo que se llama anclaje emocional.

El anclaje emocional es una conexidn inconsciente que yo hago con uno o con otra, y
lo puedo graficar de manera muy simple, por ejemplo: llega alguien, con que ustedes,
pueden estar trabajando y ustedes le dicen al que es méas amigo o mas amiga “este tipo
me cae mal o esta tipa me cae mal o no hay quimica“y en realidad es la quimica,
porque ese otro, o esa otra te esta reflejando algo a ti que tl tienes en tu disco duro y en

el ciclo vital que has recorrido, y que por lo tanto hace que ta la rechaces.

Y eso es muy importante en esto de la disciplina porque ti puedes intentar algo con un
nifio o con una joven y te va a rechazar, y te la va a jugar, porque todos tenemos nuestro
talon de Aquiles, basta con que te lo encuentre para que te tiren flechas, entonces esto
funciona de esa manera y ti no puedes llegar a todos aunque hagas todos los intentos no
vas a llegar, porque tu hiciste un gesto, dijiste una palabra y ese nifio la incorpor6 desde
su contexto de donde procede, desde su familia con violencia intrafamiliar, un abuso

sexual, etcétera, etcétera, y por lo tanto te va a rechazar.

Entonces eso también es importante tenerlo presente, por eso habldbamos que esto es
comunitario. Cuando me sucede esta situaciéon y veo que tu te entiendes muy bien con
los estudiantes, pero que yo no, y entre paréntesis, que no se use para la competencia,
como estamos en el ranking, sino para ver que tienes tu que colabora en tener una buena
relacion, y qué tengo yo o que hay en mi que ellos lo rechazan, y si hay algo en mi,

entonces tendré que trabajar mas en esto de la disciplina, esa es la idea. Y no la cosa de
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que: “No, tu eres del curso, por lo tanto tu tienes que trabajarlo” ese es uno de los
errores que habria que enmendar. Por favor acuérdense que en la disciplina siempre
estan los Top Ten, y uno los reconoce, que es el famoso P.I. Paciente indice que se
llama en el mundo nuestro de la psicologia, y a veces esta en reunion de consejo de

profesores y dicen:

“Oye los cabros de tercero medio casi queman la sala, te apuesto que estaba Juan

’

Peérez.’

Y el Juan Pérez ese dia no fue ni a clases, pero ya esta tan marcado que ya lo tenemos
jodido al Juan Pérez. Y Juan Pérez en esto de la profecia auto cumplida, dice “Yo soy el
malo?!. Serd po, yo soy el malo po!!” ya le da lo mismo y hasta que lo echen le va a
dar lo mismo; los Juan Pérez son los que finalmente abandonan el sistema. Pero ellos
abandonan el sistema escolar debido a nosotros y debido a la dindmica que se tienen

establecida.
Bueno, esa es una forma primero de poder resolver para poder acercarme a esto.

Prof. Jorge Matamala: Perdon, ;eso puede estar relacionado con el efecto Pygmalion?

El efecto Pygmalion es uno de los sucesos que describe como la creencia que tiene una persona
sobre otra puede influir en el rendimiento de esta otra persona. Cuanto mayor sea la expectativa
depositada sobre una persona mejor rendimiento obtendra esta y si esta no tiene expectativa

sobre esta el rendimiento caerd. (Bafios Gil, 2010)

Prof. Patricio Escorza: Si, exactamente, nosotros le llamamos P.I. y es el paciente indice que
existe en todos los humanos, en la familia también existe ;y quién es ese?, es el paciente que
carga con toda la neurosis natural que existe en los humanos. Acuérdense que nosotros somos
neuroticos por esencia, por ser gregarios, por ser una especie gregaria nosotros Somos

neuroticos.

Los seres gregarios son los que viven en manadas o rebafios. (Rae, 2014)
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Jorge Matamala: ;A qué te refieres con neurdtico?

Prof. Patricio Escorza: Que hay una neurosis que se llama “Basal”, que solo el hecho

de compartir con el otro, se produce una tension.
Prof. Jorge Matamala: ;Cémo defines Neurosis?

Prof. Patricio Escorza: Neurosis se define con el estado de intranquilidad, frente a
diversas situaciones y que te impide esto de pensar, reflexionar, para poder elaborar una

respuesta y enfrentarte a esa situacion, un desajuste de camara y siempre pasa.

Prof. Patricio Escorza: Ahora el P.1. se hace cargo de la neurosis, por eso por ejemplo
cuando nosotros trabajamos en terapia, que son los nifios que tienen recursos porque si
no tienen jodieron nomas, van al COSAM (Centro comunitario de salud mental) y si
dejan la tendalada los echan igual, pero los que tienen recurso al psicélogo, entonces los
colegios dicen : “fiene que ir al Psicologo”, y como diria Foucault, “a los malditos
psicologos y médicos”, porque ¢l dice que somos malditos, porque los llevan para

reponernos y volverlos al sistema, normalizados.
Prof. Jorge Matamala: ;En qué texto de Foucault aparece esto?

Prof. Patricio Escorza: En el texto “Los Hombres malditos” de Foucault, y que se
refiere precisamente al mundo médico y que todo estd movilizado por el mundo médico.
Ahora el P.I. existe en todas partes, eso también hay que tenerlo presente o sea siempre
va a ver alguien disruptivo en un aula, siempre, siempre. El tema es que si yo me pego
en ese disruptivo, yo estoy generando la profecia auto cumplida, pero si yo modifico
eso y lo muevo, y lo he comprobado con mis dos hijos, y ojo todos los hijos son
distintos. Yo tengo uno que es muy disciplinado, que estudia y a otra, que es terrible,
desordenada... bueno es artista y ahora estd fuera del pais, pero era terrible, y el otro es
ordenado y ahora es médico, si esta cuestion de estudiar no es problema de capacidades,
es problema de disciplina, nada més. Y cuando ¢l se mandaba un “condéro” yo le ponia
mucho color a él, y el me decia ;Por qué le pones tanto? Yo le ponia no por él, le ponia
para que la hija no se fuera sintiendo que sobre ella estaban cargando con toda esta cosa,
porque ella era la indisciplinada de acuerdo a las normas de la familia y ahi empiezas a
cargar, si esto es lo mismo que el colegio. Y aqui es muy importante de coémo yo hago
la distribucion de la energia que yo gasto y no se la apego a uno. Y esos son los P.I. y

siempre los van a encontrar en los cursos.
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Entonces esta aquel que los rechaza a ustedes y esta el P.1., que puede ser muy buena
onda con ustedes, pero th le tienes que decir: “oye yapo deja de mandarte “condéros”,
Jcomo te mandas tantos?..., jcomo te protejo?..., jcomo te cuido?..., ; Que podemos

hacer?

Como ese video que mostraban la otra vez en formacion pedagogica en donde uno
miraba como la profesora intentaba salvar a un estudiante hasta que ya no pudo mas, y
claro el cabro se fue y termino como delincuente, y lo que més decian eran que el cabro

estaba preso en ese minuto que estaban dando el video.
Pero bueno, entonces el tema ese hay que tenerlo presente.

Entonces yo diria que una de las técnicas es el reconocimiento primero de este contexto,
segundo de aquellos que son P.I. y tercero de la procedencia de ese estudiante. Entonces
cuando uno habla de avanzar hacia la autodisciplina lo primero que tengo que
desarrollar es confianza. Miren, siempre se van a encontrar en un curso con liderazgos
negativos, y generalmente aquellos que presentan problemas disciplinarios son lideres y
su liderazgo es negativo de acuerdo a lo que yo espero. La otra gran técnica es como ese
liderazgo negativo lo transformo en liderazgo positivo, y la manera de transformarlo en
liderazgo positivo no es relegando a ese estudiante o a esa estudiante, por el contrario es
incorporandolo, en un nivel de incorporaciéon mayor y que implique ciertas funciones,
en donde empiece a asumir un rol. Que hay que tenerlo presente igual, porque si ustedes
le dan el rol de ordenar a los compafieros y va y les pega a todos y los ordena entonces
no estd muy bien. Esto es bien relativo, hay que pensar en esto del Vygotskyano, en esto

de las zonas de desarrollo proximo,

Vigostky es un Psicologo Ruso y su teoria se basa en las relaciones que tiene cada individuo con la
sociedad. Postuld que el aprendizaje se construye a través de las interacciones que tiene una
persona con la ayuda de otros mas expertos el cual le permite desarrollar una actividad que no
hubiese podido desarrollar s6lo y que en un futuro, el podré desarrollarla sin la ayuda de este. El
definia la zona de desarrollo proximo como el contraste entre la ejecucion con la ayuda y la
ejecucion si ayuda.

“Lo que duerme en la zona de desarrollo proximo en una etapa, se despierta y se traslada al
nivel de desarrollo actual en una segunda etapa. En otras palabras, lo que el nifio es capaz de
hacer en colaboracion hoy, es capaz de hacerlo independientemente maiiana.” (Vygostski en el
texto “La zona de Desarrollo Préximo de Vygosky: Una reconsideracion de sus implicaciones para
la ensefianza”, afio?, P. 251)
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porque la zona de desarrollo préximo es muy linda pero si ustedes construyen en un
grupo tienen que ver que aquel que esta ya digamos en desarrollo, tenga siempre
estructura de personalidad para que no se lo coma el otro porque se puede involucionar
o evolucionar. Puede que uno involucione con un grupo, entonces ahi tiene que ver con

el liderazgo.

Pero también yo creo que es muy importante que los profesores, cosa que no pasa aqui
y que reclamaron los estudiantes en el claustro del afio pasado, no desarrollamos
liderazgo. Lo que hacemos con ustedes es entregarles cuestiones cognitivas y todo eso,
pero no desarrollamos liderazgo pedagégico y no estoy hablando liderazgo desde el
punto de vista de la asignatura, sino que liderazgo de manejo grupal, no tenemos nada y
es un problema econémico nomas, entonces ;como podemos hablar?, ;cémo llegan
ustedes? Porque ustedes la unica forma que llegan a las escuelas, colegios o liceos es en
las précticas y estas son terribles, algunas veces porque depende de donde te toque,
porque uno también cuando estuvo en la ensefianza media sabe que el estudiante en
practica es carne facil, es mas facil descubrir su talon de Aquiles, mucho mas facil,
mucho mas simple.

Entonces yo diria para avanzar hacia la autodisciplina, hay que tener confianza cuando
visualizo un joven, y por eso que tiene que ser comunitario, como les decia, porque
tiene que empezar en los niveles mas bajos del colegio y siempre es comunitario porque
fijo un foco porque me pregunto a ver, ;Cual es el profe que tiene mejor relacion con
ese estudiante? Listo, este es el que va a tener el eje del trabajo y eso es una estructura

que se da.

En el caso que yo les comentaba en este viaje que realice a Argentina trabajaban con la
autodisciplina y en qué consistia?. Los profesores no hacian nada por los estudiantes en
términos de disciplina. Por cada piso, bueno en la ORCH también, se tiene que ver que
ellos tienen dinero. Bueno, ellos tenia una persona que se llamaba “el mediador” que era
un profesor o una profesora y ella conocia todos los estudiantes, uno por uno, a todos
los que existian en ese piso, y tenia que saber todo el historial de las familias y el que no

queria dar la historia de la familia no podia ingresar a ese colegio.

Ellos definian asi sus normas, entonces cuando habia problema disciplinal, que a mi me

ha parecido lo mas interesante de lo que visualice, era lo siguiente:

Okey, hay un problema.
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Y cada curso tenia mediador en el curso y preparaban estudiantes para la mediacion, y
esto viene en Chile entre paréntesis. Aqui en Chile se les estd llamando mentores pero
alla eran mediadores. Entonces si habia un conflicto en el aula es el mediador que se
paraba a ayudar a los compaifieros y les decia, “mira no podemos realizar la clase..,
etc..”. Si en esto el estudiante persistia, entonces el mediador es el que pedia
autorizacion al profesor o profesora que estaba en ese minuto he iba a hablar con esta
profesora que estaba a cargo del piso. Relatandole lo ocurrido: “No yo hablé con él pero
¢l ha continuado y la clase no se puede desarrollar bien.” Entonces iba la persona a
sacarlo y ella lo conectaba todo con la vivencia de la familia. Preguntandole, ;pas6 algo
en tu casa?, porque en esto hay historiales, y hay algunos que sabemos que es la
profecia auto cumplida y ellos siempre estan ahi en la disciplina, y hay otro que no,

que hacen acciones que llaman la atencion.

Y aprovecho contarles otra experiencia interesante, en el proyecto Monte Grande nos
toco dirigir uno de los proyecto que fue en Villarrica, un colegio religioso al que
asistiamos todos lo meses para asesorarlos y transcurrido un mes ya habian expulsado a
una estudiante de cuarto medio. Ese era un colegio que asistian estudiante de primero
medio a cuarto medio y no distingue a gente que se llama “de la linea” en Villarrica que

son de extrema pobreza hasta el hijo del Alcalde, ya que es el mejor colegio de alli.

Y yo me pregunto ;Qué pasa?, ;Como expulsaron si no existe la expulsion en el Monte
Grande legalmente, como la expulsaron?, ;Qué hizo?, y aqui vemos como funciona esto

de lo humano porque esto es lo humano.

Esta nifia habia cambiado una nota del libro de clases los cuales quedaban en la sala,
entonces ahi hay un nivel de confianza, porque si yo dejo el libro en la sala es que existe
un nivel de confianza, y esta nifia se pone la nota, y cuando se pone la nota esta nifia se
desespera y no sabe qué hacer con el libro, y para esconderlo no encontr6é nada mejor

que sacar la tapa del desagiie del baio y esconderlo ahi.

Se muri6 el libro y la expulsaron. Pero el tema es este, este es un colegio religioso y
esto fue en el afio de perdon, para que se den cuenta como funcionamos los humanos.
Yo les dije que por qué no me llamaron si yo los estoy asesorando, ustedes me tienen
que llamar, para eso estoy, no que no se que....., y le pregunto al Recto como fue y me
dice que aqui democraticamente se decidio eso, y le digo, a ver, el equipo de gestion

apoya las decisiones tuyas para que tu tomes las mejores decisiones pero la decision es
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tuya, le dijo, asi como lo hicieron no funciona, los equipos de gestion son para eso, para
apoyar una toma de decision. Pero €l dice, yo no voté por expulsarla, la subdirectora
tampoco, el inspector general si, el Jefe de UTP si y el de la pastoral, porque los
colegios religiosos tienen pastoral, voto que si, y le digo, pero ;como el de la
pastoral?... ;pero cobmo va a votar...? javer! Le digo, ésta nifa ;como era su historia?
iNunca habia presentado un problema!, nunca... y entonces digo ;como ustedes no
fueron capaces de pensar de que ésa nifia puede estar presionada en cuarto medio por la
familia?, y por lo tanto esa presion te lleva a alguna accion, se los digo porque aqui
también un estudiante en practica de historia asaltaba con pistola... estudiante de
historia, lo querian echar, yo fui uno de los que me negué a eso, lo metimos en terapia
para que entendiera porque ademas no venia de familia delictiva, y felizmente, a pesar
que lo condenaron a 3 afios y un dia, ya esté en libertad, lo llevé a un socidlogo y el hoy
dia es profesor en la poblacion el Volcan, en el Liceo El Volcéan, “Manyando la Coa”,
hablando porque, por supuesto sumamos ocho meses adentro que se perdio la practica 'y
lo rescatamos, ;como vas a perder alguien?, si alguien hace algo es por alguna razon y
hay que ver el ;Por qué?, ;Qué paso?, (Qué?. Ahora uno dice, yo no iria a robar con
pistola, no iria a asaltar porque trabajo, hago cualquier cosa, bueno pero habré que

entender qué paso ahi y ésa fue su terapia.

Bueno, quiero como reflejar un poquito esas conductas y termino éste cuento para que
se den cuenta ustedes, el de la pastoral, después hablé con cada uno de ellos le dije: oye
pero ;como es posible que tu hayas votado por echar a ésta nifia?... pucha es que yo
estaba muy enojado con el Rector. ;Como? Le digo yo ;como estds enojado?, ;O sea
sacrificaste a una persona porque estds enojado? — Si... que Dios me perdone y toda la
cosa — pero aqui no tiene nada que ver Dios cuéntame ;Qué hiciste?... Estaba enojado
con el Rector porque el rector le habia dicho ya deja de sacar... porque para todas las
iglesias de Villarrica el sacaba ahi, en el Liceo, todas las cosas... eran hojas, y le dice
ya se acabaron las hojas asi que se acab6 ya no sacas nada més. Y estaba enojado y el
me lo dice lo que yo le agradeci mucho porque el poder revelarle como uno actia jte
das cuenta? Porque también no se trata de condenar ni juzgarlo a él porque tampoco
sirve de nada la cuestion si es cuando uno tiene que entender y comprender. Y era
precisamente por eso, porque €l se enojo con el rector, el inspector general sabiamos
que iba a votar que si, porque la disciplina en los colegios religiosos son las cosas mas

maravillosas que para ellos tienen que funcionar, bueno entonces les cuento para que
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miren bien una cuestion humana que indudablemente tiene que ir con nosotros también
y hay que tenerla presente. Entonces para continuar y sellar ésta pequefia parte para que
Mauricio Contreras, (profesor de Formacién Pedagogica, que se integra a la reunion),
les hable de las experiencia, entonces cuando uno avanza lo primero es desarrollo de
confianza, absolutamente, entonces yo tengo que desarrollar confianza, si en esto me
encuentro que tengo liderazgo negativo tengo que hacer esa transformacion de los
liderazgos, ahora como politica de escuela es fundamental, y lo otro es descubrir...
porque aqui uno tiene que sondear donde esta el meollo, donde esta el punto critico
(Esta en el contexto? ;En la vivencia que tiene ese estudiante? ;De la pobreza? ;De la
miseria? ;De la violencia intrafamiliar? ;Del abuso sexual? Etc, etc, si yo encuentro
ese eje, ese eje se puede abrir y se los tengo que decir y también se los digo a sus
compaifieros: ustedes los profesores de musica, los profe de educacion fisica, los
profesores de arte son fundamentales ;por qué? Porque hay una cercania tan distinta con
los estudiantes, que los estudiantes fluyen con mucha facilidad hacia estas disciplinas,
mucha facilidad, conversan y todo y ahi de repente cuentan un cuento que uno dice
chuta ;qué miercale hago? Porque tampoco estamos preparados para eso jte das
cuenta?.. Esta nifia me dice algo... ;qué hago? Y es jodido porque muchas veces uno se
encuentra con situaciones de abuso que estan viviendo los estudiantes pero ;como
enfrento eso? porque también hay que denunciarlo, porque si no, uno también es
complice desde el punto de vista de la legislacion chilena. Entonces uno tiene que
desarrollar confianza y tiene que también modificar también el contexto
institucional porque si estan solos en ésta batalla... una batalla en soledad con la cosa
de la disciplina...... lo digo yo que estuve asesorando a éstas monjitas por dos afios,
Mater Dolorosa y nunca cambiaron nada con respecto a la disciplina y que para mi era
el eje de liberar también lo curricular, porque esto finalmente afecta también en lo
curricular, entonces es éste nivel de confianza, es ésta induccion que uno tiene que
también hacer en el establecimiento y diria y espero que ustedes trabajen alli como en
el establecimiento modificar esto, a veces empieza con un solo profe y no sé si vieron la
pelicula “Con ganas de triunfar”, es una pelicula muy interesante.. Hoy dia ésta pelicula

es vieja pero refleja totalmente a nosotros los chilenos y es un hecho real del profesor,

(silencio)........ (Como se llama ese profesor? es un profesor Boliviano que no era
profesor y que hizo clases de matematica ;vieron esa pelicula? Que hasta el dia de hoy

sigue tan vigente de como el tipo utiliza ciertos recursos que ¢l tiene para poder
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acercarse y aproximarse a estudiantes totalmente disruptivos los cuales salvo y 17
finalmente llegan a la universidad y también que la universidad no les creyo en su
prueba porque eran las mejores pruebas ya que tenian los mismos errores, entonces
dijeron que compraron la prueba y eran los errores que el profe tenia y esa era la
experiencia en un establecimiento educacional en los Angeles que recibe mucho
inmigrante, o sea también es importante saber que alguien puede transformar un

espacio.

Prof. Jorge Matamala:;Como se llama la pelicula?

Prof. Patricio Escorza: “Con ganas de triunfar” y esta en internet.
Prof. Jorge Matamala: ;Pero a que Angeles te refieres ?

Prof. Patricio Escorza: A Estados Unidos, y ¢l era informatico, no era profesor de
matematica era informatico y ¢l llega allé al colegio buscando pega para informatica,
porque €l queria ser profesor pero de informatica que era su especialidad y le dicen no
hay para profe de informatica, y que hay para profe de matematicas.. y ;como hago
matematica?.. si, tendrias que hacer clases de matematica y después desafia al colegio y
le dice yo quiero preparar a estos cabros para la universidad porque ustedes saben que

alla hay universidad gratis no como aqui.. alld hay universidad gratis..
Prof. Jorge Matamala: y ellos son un pais capitalista (Risas).

Prof. Patricio Escorza: y bastante capitalista..., no y como la profesora del
departamento también dice “no puede ser, estan loco, si estos cabros apenas pueden
escribir y leer”, eso también es muy importante porque la mirada que el profesor
tiene sobre sus estudiantes es muy muy trascendente, porque cuando uno trabaja en
el sistema escolar y bueno ahi Mauro Contreras les va a explicar mejor, y enseguida esta
trabajando con estos estudiantes que hoy dia les llamamos... ;como les llamamos?..
Estos estudiantes... Pobres... Vulnerables, ahi hay un nombre bonito, ustedes saben que
el lenguaje tiene mucho que decir, bonito es ser vulnerable, bueno en realidad la

pobreza es la misma pero se dice que son vulnerables.
Sebastian Montero: explotados

Prof. Patricio Escorza: claro...pero uno dice vulnerable o emprendedor,

emprendedores
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Sebastian Montero: Las nuevas pobrezas, le llaman por ahi..

Prof. Patricio Escorza: claro, exactamente, entonces es muy distinto cuando uno se
encuentra en esos contextos por €so es interesante como visualizar esto, asi que yo
diria eso para poder resumirles, confianza, trabajo en comunidad, induccion si eso
no esta en un establecimiento educacional, porque en realidad se ha hablado harto de
disciplina pero nadie, nadie implementa esto, porque también nosotros los chilenos, la
cultura latinoamericana no le cree mucho a los jovenes, en realidad no le cree
nada... nada, ahora también.. Bueno hay algo que no hemos tocado que es la parte
bioldgica, que hoy dia la neurociencia nos esta entregando mucha informacion de por
qué hay estudiantes que generan tanta disfuncion al interior de los curso, hay patologias
que no teniamos idea que existian, a nivel de neurociencia entonces alli, ......... ti me
puedes escribir para mandarte el resumen de unos textos que estoy trabajando en
neurociencia, en investigacion, y hay uno de los textos que habla de estas patologias que
se transforman en conductas disruptivas entonces ahi ;qué hacemos? Porque hay un
minuto también que hay un limite y ok tengo que derivar.......... Ya no tengo los
recursos para poder colaborarle a este o a esta otra nifia o joven y tengo que hacer la
derivacion, tengo ese texto que se los podria mandar, o sea tengo el resumen que hice
del libro una segmentacién textual asi que no esta intervenida para poder enviarselo que
tiene que ver con patologias que llevan a conductas disruptivas y estamos hablado de
conductas disruptivas no ésas simples que decian......... tirar papeles, pegarle al
otro en la cabeza, eso es parte de lo que significa la adolescencia o lo que significan

los niiios chicos, sino que conductas mas mucho mas bizarras para poder............

Prof. Jorge Matamala: o sea se podria llegar a hablar que hay un compuesto quimico

asi como el que produce la risa, esto produce..................

Prof. Patricio Escorza: si, exactamente, tiene que ver también con esto del estrés, tiene
que ver con el estrés que ese estudiante estd viviendo en un minuto determinado, de
hecho me llevé una sorpresa enorme porque esto es sorpresa, tras sorpresa la que nos
estamos llevando con esto de la neurociencia tan rapido que el otro dia almorcé con el
profesor de entomologia que fue director de investigaciéon no me acuerdo como se
llama, y ¢l me decia otra indole porque aqui hay otra profesora que es la Patricia
Castafiedo entonces ella habla de las Suprarrenales que como generan las situaciones

de estrés cuando los nifios no duermen,
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Las Glandulas Suprarrenales son las estructuras con forma de tridangulo que se
encuentran situadas encima de los rifiones y su funcion es la de regular las respuestas al
estrés. Estas glandulas permiten formar hormonas esenciales para el funcionamiento del

cuerpo como la Adrenalina. (Wikipedia, 2016)

y ahi hay un tema muy importante: los nifios de poblaciones no duermen lo que tienen
que dormir por lo tanto es inesperable que ellos no seas disruptivos en el aula porque

tiene que dormir una cantidad de horas que corresponde dormir, por ésta hormona...
Prof. Jorge Matamala: Qué hormona?

Prof. Patricio Escorza: bueno hay una hormona ahi, que tienen un trabajo muy
interesante que se ha hecho... tiene que ver con esto del estrés y que baja durante la
noche, por eso se dice que cuando uno empieza las clases a las ocho de la mafiana uno
estd mas despierto, y mucho mejor si ha dormido bien y después va subiendo y a la
media que sube te vas estresando mas y eso puede subir violentamente con el grito de
un profesor, etc, y eso es cuando habldbamos que el cerebro se cierra para el
aprendizaje o esta abierto para el aprendizaje. Pero el otro dia la Filogenética que se

llama ahora hay situaciones que yo no tenia idea,

La Filogenética o Filogenia es la parte de la biologia evolutiva que se ocupa en el

estudio de las relaciones evolutivas. (Wikipedia, 2016)

porque a pesar de ser profe de biologia, aqui ya estoy out (fuera), con todos los avances
que ha habido, éste profe me explicaba algo que uno dice que Filogenéticamente se va
transmitiendo una conducta, entonces dice a ver pero la cultura no tiene nada que ver
con lo natural, con la genética y se ha descubierto ahora que le llaman ellos etiquetas,
que hay conductas, o sea etiquetas que no estan en el ADN, y que se supone que se van
desprendiendo con el tiempo que culturalmente se quedan, no es que sea una mutacion,
te acuerdas que uno habla de mutacion antes, no es que se transforme nada, son
etiquetas que van pegadas al ADN, y se transfiere en la mitosis, se transfiere en la
meiosis, y eso también implican conductas que hoy en dia no teniamos explicacion,
entonces esta todo esto en estudio y es tema que es bastante interesante en ese sentido
pero para poder valernos en éste minuto tenemos que valernos s6lo del punto de vista
conductual que es un poquito lo que yo les comentaba, quiero dejar a Mauricio

Contreras para que pueda hablar.
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Prof. Mauricio Contreras: ;cual era la pregunta?

Prof. Jorge Matamala: ;Quieres que te expliquemos un poco el contexto en que

estamos?
Prof. Mauricio Contreras: si para retomar porque me armé una idea de lo que escuche
Prof. Jorge Matamala: ;Alguien quiere explicar el contexto?.. ;Christian?...

Christian Castro: ya .. yo lo explico.. bueno, la propuesta es poder recopilar,
entrevistar a profesores de colegios, escuelas o liceos, para poder saber cuéles son las
actitudes que ellos tienen ante un trabajo disciplinario en la sala, como se controla la
disciplina, cudles son sus técnicas, si es que hay disciplina como se logra, y todo con el
proposito de obtener una actitud de silencio que dentro de lo que nosotros sabemos es
una conducta como 6ptima para poder realizar un aprendizaje, eso basicamente... ;no se

me queda algo?..

Prof. Jorge Matamala: ...... bueno, esto es un seminario que lo queremos es que se
produzca un material para ocuparlo en clases asi como se pretende una intervencion a su
autorreflexion del profesor o profesora, frente a esto que llamamos disciplina, orden, o
poder cumplir los objetivos de una clase, entonces también estamos buscando como lo
que decia Patricio Escorsa, en un principio, las definiciones en los distintos niveles, en
éste caso nos vamos a entrevistar solo a los profesores de musica, vamos a ver segun el
tipo de educacion como enfrentan la disciplina la metodologia Montessori o
Antroposoéfia, seguramente van a aparecer profesores que no son de musica pero... no le
vamos a preguntarle a los estudiantes digamos por ejemplo, ni tampoco a los papés, ni a
los directores, en fin, nos planteamos so6lo a los profesores de aula y cuales son sus

definiciones y cuéles son sus acciones..

Katerina Rodriguez: sus conceptos también, porque la disciplina para un profesor no
es igual que la disciplina para otro profesor, entonces por eso también les queremos
hacer entrevistas, y ahi preguntamos qué entienden por disciplina a cada uno, porque
para uno disciplina es que se queden callados, en cambio para otro es que trabajen y

conversen...

Prof. Mauricio Contreras: A ver yo diria que en ésa misma linea, pensar en el tema de

la disciplina en general lo que uno observa o lo que yo he observado es que los
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profesores asocian disciplina con el reglamento estudiantil, o sea es como un gran
debate entorno a que la disciplina esta escrita, por tanto quien no cumple aquello
que esta escrito, ya tiene problemas de disciplina y en consecuencia el profesor, lo que
hace en un primer momento es declararse incompetente y para eso lo manda, al
estudiante, a la inspectoria o entra con los dispositivos de registro de esta indisciplina,
lo anota en el libro de clase y entre comillas podriamos aportarle con algunos libros de
clases del liceo de unos diez afios atras, cada uno de ensefianza media... de hecho el
martes estaba revisando uno, de 1998, donde aparecia una indisciplina anotada asi:
estudiante en reiteradas oportunidades ingresa a la sala de clase con un cole en el pelo
(jaja), situacion que no corresponde a su condicion de estudiante, eso era como la que

estaba anotado, se llamara al apoderado.

Pensando un poco en esto... de hecho me da la sensacién de que muchos profesores
entienden que la disciplina, o sea hay indisciplina del estudiante cuando el nifio o el
estudiante no hace lo que el profe quiere, esa es como la primera aproximacion y lo

que surge hoy dia como pregunta, cuando uno le pregunta a los profes, pero

.Qué es lo que tu quieres? yo quiero que el nifio aprenda; y avanzando un poco mas
,qué quieres tu que aprenda?, te responden: yo quiero que aprenda aquello que le
va a permitir que le vaya bien en el SIMCE. Entonces hay una légica del
aprendizaje esperado en funcion de las coberturas curriculares, o en esa linea, no
hay, o en general la mayoria de lo que uno encuentra, son profesores que estan mas
orientados fundamentalmente a tratar de que el estudiante aprenda aquello que implica
la cobertura, la planificacion, que se cumpla la planificacién y ademds asume que
cualquier situacion de indisciplina no es de su responsabilidad, que es un poco la
reflexion que hemos logrado en el liceo como una sintesis, es toda una apuesta y era
porque nos damos cuenta que la escuela esta fracturada, esa es como la sintesis, hay

una fractura total de la escuela donde hay dos territorios totalmente distintos,
uno es los aprendizajes esperados en funcion de los rendimientos SIMCE-PSU

y el otro territorio es el tema de la convivencia, de la convivencia escolar como un
lugar donde deberian resolverse todos estos problemas de indisciplina. Vamos a pensar
en convivencia escolar, en el reglamento, inspector y todo el dispositivo o el aparataje
de sanacion o de conversion de este indisciplinado que pueden estar los equipos

profesionales, el reglamento, etcétera, y esperan que el profesor los envie para este lado,
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via una hoja de citacién o simplemente lo pillan fuera de la sala y los inspectores lo van
a tomar para convertirlo, sanarlo o repararlo y lo que hacen ahi es aplicar el reglamento,
una vez, dos veces, hasta que finalmente logra una saturacion de lo que.... Rompe el

reglamento de alguna forma por lo tanto no queda nada mas que los dispositivos de que

se vaya para la casa.
Prof. Jorge Matamala: Cartas de compromiso.

Prof. Mauricio Contreras: Todo eso, alumno condicional, todo en funcidn de lo
reglamentario. Esa es una forma que los profesores resuelven, la otra forma que tienen,
que, ..... estoy pensando en mecanismos con que los profesores resuelven la
indisciplina, y otra forma de resolver la indisciplina es la transmision oral respecto de
estos niiios indices, estudiantes indices o pacientes indices, o sea el “cabro chico” que
es complejo en primero basico, se pasan el dato entonces en segundo bésico es el cabro
complicado, Y en tercero y cuarto siguen avanzando en esa logica porque se producen

estas trayectorias de relatos del efecto Pygmalion que opera todo el rato.

Y hay otro mecanismo que usan los profesores que es ponerles notas rojas. Hicimos un
ejercicio en un determinado momento en el liceo, en el cual tomamos los libros de clase
en marzo, abril y a mediados de mayo y vimos todos los rojos, habian cursos donde el
70% estaba reprobando, si termindramos el semestre ahi, podian tener hasta tres, cuatro
rojos como primeras notas. Entonces un estudiante y una familia que sabe que su hijo
tiene las tres primeras notas con rojo no sirve para la escuela, por lo tanto empieza a
disminuir la asistencia, esa es una forma de sacar a los estudiantes, con problemas de
indisciplina de la sala de clases, llenando con rojos es otra estrategia, eso genera que
empieza a disminuir la cantidad de estudiantes por sala de clases y por lo tanto ellos
tiene un control disciplinario, entre comillas, ya que no son 40 sino que son 20, son 18 o
son 17, 12, y en dias con lluvia 7 y 8 para tener control disciplinario, que es un
mecanismo de lo que hemos podido observar y evidenciar formas de resolver el

problema de la indisciplina.

Por otro lado todo este tema de la convivencia donde los profesores arreglarian a los
estudiantes o tienen para aplicar el reglamento de los estudiantes o generar en conjunto,
su manual de convivencia, su reglamento, existen ademas otros dispositivos judiciales
funcionando dentro de la escuela, la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, la Ley de

Bullying (Ley 20.536), la Ley de Abuso Sexual.. hay varias leyes que si el reglamento
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no funciona, puedo perfectamente alinear y decir aqui tengo otros elementos mas que si
me apuran puedo tomar decisiones “porque la escuela estd en riesgo”. Entonces tengo

tres grandes mecanismos:
1.- es la disciplina entendida en términos de reglamento,

2.- la disciplina en términos de sacar al estudiante que son complejos o

complicados en las primeras interacciones y
3.- poner muchos rojos como nota.

Prof. Jorge Matamala: Perdon, principalmente eso en los colegios municipales porque

los otros tratan de que estén todos los alumnos a como dé lugar por la subvencion.

Prof. Mauricio Contreras: Si, sin embargo tienes profesores que igual se las arreglan
“para..”, si bien existen mecanismos de control de asistencia que permiten justamente
aumentar la retencion, y que en el liceo hicimos uno con un disefio que se nos cay6 por
resistencia de los profesores, pero igual hicimos el ejercicio. A este le llamamos SAFE,
y que era un Sistema de Apoyo a la Formacion del Estudiante que tenia como
proposito fundamental que los inspectores no fueran personas con cuarto medio, sino
que fueran profesores y que hiciera desaparecer de la escuela a estos personajes que
creo estan desautorizados o que no tienen nada que hacer, que es el inspecto y la
orientadora. Quitamos estos cargos y ponemos un equipo de formacion del estudiante
que complemente el proceso, que vemos que el profesor perdi6 de un tiempo hasta
aqui.. porque el profesor perdio la logica de “la formacion del estudiante” ya no
esta preocupado de la persona, esta preocupado que el estudiante aprenda la
dimension de aprendizajes, procesos cognitivos, pruebas,... pero todo lo que es la
persona que era la antigua pega e histdrica del profesor, ya no esta presente porque se
entiende que eso lo tiene que hacer la familia y se entiende que tienen que ordenar los
inspectores, entonces, hicimos desaparecer eso con un sistema de apoyo, prevencion
social, psicologo, con profesores que acompaiien en el proceso, con actividades que
permitieran reforzar aquellas areas que estan mas débiles en los aprendizaje, pero eso
fue boicoteado magistralmente, y quedo ahi medio desarticulado, sin embargo quedo
instalado algo positivo, que era un profesor que estaba a cargo de revisar toda la
asistencia a las 10 de la mafiana, encargandose de ver como esta todo en arte por

ejemplo y sobre ese escenario saber cudl es la relacion efectivamente de los que faltan,
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los que no faltan y poder hacer un seguimiento de los estudiantes. Ha mejorado, y
hemos reducido la tasa de abandono o desercion porque estd mas visible y hay un

registro mensual que sabemos que profe estd haciendo esta estrategia de desercion.
Prof. Jorge Matamala: ;Te estas refiriendo a un colegio en particular?

Prof. Mauricio Contreras: Al liceo de la UMCE, Liceo 5.

Prof. Patricio Escorza: Oye espérame, no sé si ustedes conocen el contexto del liceo
de la UMCE?, porque el Manuel de Salas también fue de la UMCE, pero lo perdimos,

este es otro.

Prof. Mauricio Contreras: Una vez que se pierde el liceo de la UMCE “Manuel de
Sala”, hay una negociacion entre el ministerio, la ministra de educaciéon que en ese
momento era la diputada Yasna Provoste, el rector de entonces y el alcalde de Macul, en
donde entregan un colegio cerrado a la UMCE y entre eso venia con profesores de alto
costo y estudiantes de mucho riesgo social o de vulnerabilidad o de extrema pobreza,
entonces arman un paquete que hace que el liceo sea casi insostenible econdémicamente
porque hay contratos y acuerdos por escrito en donde el liceo tiene un déficit de mas de
200 millones de pesos por esta firma que se hizo en este acuerdo y no tienes como

sacartela de encima porque es por 100 afios.

En ese contexto nos invitan la vicerrectora a través de una invitacion a los académicos
que querian participar en asesorar al liceo, entre paréntesis llevamos 6 afios con el liceo
si tampoco es tanto tiempo atrds... entonces fuimos con el profesor Vidal Basoalto y
dijimos “vamos para asesorar” pensando que habria una lluvia de académicos o
armariamos varios equipos, varias disciplinas, y nos dimos cuenta de que estabamos los

dos solos y hemos seguimos los dos solos en estos 6 afios asesorando al liceo.
Prof. Jorge Matamala: Tu con quien mads?

Prof. Maurico Contreras: con Vidal Basualto, el es curriculista y en el 4rea de la
convivencia, y de ahi que hemos tratado de ordenar, abaratar costos de gestion,
movilizar y se ha movido arto, de hecho el dia de hoy el liceo tiene una trayectoria de
sustentabilidad sin ninglin problema, o sea se puede decir que esos millones se botaron
o se malgastaron por problema de gestion, hoy dia se hacen sustentables con una

trayectoria que en unos 4 anos mas el liceo va a estar con una mira de autogestion sin
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ningun problema, pero eso ha significado meterse y estar manteniendo eso y ahi esta
todo el relato. Entonces, mucho ir al colegio, mucho estar dentro del colegio, vamos una
vez a la semana durante estos dos ultimos afios, metidos en el equipo de gestion,
trabajando con los profesores y todo el tema y es aqui donde aparecen estos relatos que
estamos contando, lo que hemos visto desde lo real que no es muy diferente de lo que
hemos visto cuando hemos ido asesorar a otras instituciones, liceos en el sur, en el
norte. No es mucha la diferencia y existe la fantasia que un colegio particular-
subvencionado, no ocurre esa desercion y uno tiene una taza de rotacion de estudiantes
dentro de los colegios, entonces los que no cumplen fuera y se ocupa de inmediato la
matricula, entonces aparece con n estables, pero si tu miras la rotacion es altisima a
diferencia del colegio municipal que es la tasa de desercion, se van, pero no se vuelve,
lo que hacen los liceos municipales como el nuestros es que tu tienes chiquillos que
ingresan y hacen las trayectorias, una vez que se van no vuelven, en cambio un
estudiante de un municipal se va a un particular, y un particular se va a un particular
subvencionado se produce una rotacion y una travesia por distintos colegios y se
termina en un por eso que tienen la taza saturada y estan siempre como completos pero

los mecanismos de exclusion son bastantes.

Volviendo al tema de los profesores tenemos el tema de la disciplina como la entienden
segun reglamento, los problemas de aprendizaje en el que “no aprenden” o los rojos
como mecanismos disciplinario y el otro tema que tienen los profesores, o lo que uno ve
en el liceo al menos son las dificultades concretas para... o sea los profesores entiende
que la disciplina tiene que ver con los nifios callados, los nifios en silencio, como
concepcion de disciplina, la disciplina tiene que ver con el silencio y el silencio tiene
que ver con el respeto a la autoridad del profesor, es como que el hecho de que este
ahi adelante cualquier irrupcion de ese silencio es una falta de respeto a la autoridad no

es una necesidad del estudiante.

Prof. Patricio Escorza: Quisiera agregar... que eso genera disrupcion de parte de los

profesores hacia a los estudiantes y violencia.

Prof. Mauricio Contreras: Se produce el efecto... porque yo digo silencio, todo es una
falta de respeto y eso genera malestar se mueve la emocion de la rabia en el estudiante y
se enoja con la profesora y hace mas mal, y ahi se produce un efecto que hace

incontrolable, Prof. Jorge Matamala: e/ verdadero ruido..
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Prof. Mauricio Contreras: y no tienes como resolverlo.

En general los profesores que logran resolver los problemas son los profesores que son
mucho mas afectivos con los estudiantes, son los profesores que conocen la historia de
vida de cada uno de los estudiantes, uno lo ve porque son los profesores que andan
preguntando al psicélogo, al orientador “oye, sabes que a Juanito le esta pasando tal
cosa, qué puedo hacer?..” son los que estan preocupados y han escuchado la historia del
alumno, son los que entrevistan a los papas, no solo en reuniones de apoderado sino que
es para otras situaciones y no tampoco para sancionar sino que para conversar sobre esa
dificultad que pueda existir, ellos son los que resuelven y uno ve que los cursos estan

armaditos, les cambias el profesor y se produce la sangria inmediatamente.

Ahora hay otros profesores que logran el silencio y estoy pensando particularmente en
uno, que logra el silencio y los estudiantes son stper disciplinados, llega el profesor y
toman atencion y bla bla bla.., pero es bajo el alero del miedo, logran la sumisién,
logra lo que quiere, y de hecho uno pasa por las salas y estan todos calladitos, ta dices:
“este es buen profe” pero tu observas la actitud de los chiquillos o tratas de leerlos
emocionalmente y lo que esta reinando en ellos es el miedo, ahora ese miedo genera la
siguiente consecuencia que cuando el profesor no esta y le preguntan ;quién es su
mejor profesor? Responden que ¢l (el que infunde miedo), en una especie de sindrome

que se enamoramiento del torturador.

Prof. Jorge Matamala: Sindrome de Estocolmo.

El sindrome de Estocolmo, es una respuesta emocional que presenta un secuestrado a
raiz de la vulnerabilidad que produce el cautiverio. El llamado sindrome de Estocolmo

se presenta cuando la persona se identifica inconscientemente con su agresor.

(Salutmental, 2002).

Prof. Mauricio Contreras: Se produce como ese efecto, de la sumision, del

sometimiento, echo de menos cuando no esta mi castigador, y lo echan de menos.

Prof. Patricio Escorza: Y hay que agregar que es validado por el sistema escolar y por

la familia.

Christian Castro: Entonces como se mide la disciplina, porque si no se mide a partir

del silencio, ;se mide con los aprendizajes?
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Prof. Mauricio Contreras: No, creo que la disciplina no tiene nada que ver con los
aprendizajes, desde la lectura que yo hago, es que son dos divisiones distintas, la
disciplina para muchos profesores tiene que ver con la posibilidad de que ellos
puedan hacer su clase, no tiene que ver con la disciplina que favorezca el
aprendizaje, no, los profes necesitan disciplina y la aplican para ellos poder hacer
su clase. Creo que hay muchos que no asocian o no hacen el ejercicio que yo puedo
hacer mi clase y evaluar el aprendizaje esperado en ausencia de la disciplina, como que

la disciplina me permite hacer lo que por lo cual estoy contratado en la escuela.

Prof. Jorge Matamala: O sea tu estas en estos momentos estds haciendo uso de la

definicion de disciplina en relacion a un ideal tipo que hacen los profesores.
Prof. Mauricio Contreras: Claro.

Prof. Jorge Matamala: Y ti qué es lo que piensas de la disciplina, o sea como la

defines?

Prof. Mauricio Contreras: Para mi la disciplina es el respeto mutuo, en funcion de
un propdsito comun, y si lo pongo en desarrollo es el proposito de lograr que el

otro desarrolle su autonomia, su inteligencia, su autocontrol, su responsabilidad.
Prof. Jorge Matamala: La defines excluyendo a la ira, excluyendo al ruido.

Prof. Mauricio Contreras: No tiene que ver con eso, porque esos son componentes de
la vida de las personas y por lo tanto cuando, digo disciplina tiene que ver en funcion
de un propdsito, entonces, efectivamente, a veces uno hace una actividad, entran en
estado de motivacion los estudiantes, y hay un silencio repleto, o ti estas hablando y se

produce un silencio que se provoca por el interés.

Sebastian Montero: Eso mismo iba a decir, la importancia que tiene el sentirse

interesado por alguna asignatura al fin serdn los resultados.

Prof. Mauricio Contreras: Claro y también por los contenidos y eso también tiene que

ver con las posibilidades de seduccion del que estd adelante.

Prof. Jorge Matamala: Y el que esta adelante, puede seducir si es que ha sido una

persona que en su vida ha estudiado.

Prof. Patricio Escorza: Y eso es tan interesante porque ustedes estan hablando de los
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profesores de musica y cabe decir que no se si ustedes han escuchado sobre la patologia

de la Amusia y que son las personas que tiene problema con los sonidos,

La Amusia es el término con el que se denomina a un nimero de trastornos que

inhabilitan para reconocer o reconocer tonos y ritmos musicales. (Wikipedia, 2015).

y por lo tanto no les interesa nada, no entienden nada, uno de los personajes famosos
que tuvo eso fue el Che Guevara, entonces el Che Guevara, entre bailar un rock and roll
y un tango, decia si, esto es tango y esto es rock and roll, pero entre una milonga y un
tango el preguntaba qué es lo que esto, porque no distinguen, y eso es muy interesante

en la disciplina.

Porque existe esa patologia. Hay un centro nervioso que se llama “Septum” que se ve

afectado y por lo tanto no tiene ese registro, y mira que importante es esto.

Cristian Castro: En algunas lecturas que he realizado, sobre todo en textos muy
antiguos que es lo que mas he encontrado. En el afo 1969, en el 1974, primero asocian
la disciplina desde un lineamiento militar, pero también hay algo muy interesante de
que hablan que hay una disciplina que son este reglamento del alumno hacia el profesor,

como también hay un reglamento entre los alumnos.

Mi pregunta es: (El profesor debe involucrarse con el reglamento de los alumnos?, o sea
por lo menos mediar, o ver si se estan cumpliendo ciertos patrones entre los estudiantes,
porque por lo general, lo que uno hace es, fijarse en que el alumno se sienta
comprometido o con confianza pero de repente las situaciones de indisciplina, por lo
que yo me he podido dar cuenta en las précticas, también tienen que ver mucho con las
relaciones interpersonales entre los alumnos, entre estos grupos, entre los grupos de los
ordenados, incluso en los nifios que, una vez me pasd en una practica profesional un
nifio que era Asperger, que todo el curso iba hacia €l para molestarlo, entonces el
profesor debe intervenir esas situaciones, esas conductas disciplinarias que son entre

rango.

Prof. Mauricio Contreras: Creo que si, la labor del profesor en ese sentido, el tema de
la formacion para la vida, para que les vaya bien en la vida, creo que efectivamente es
como se desarrollan estrategias para resolver ese tipo de problemas de interaccion
humana. Como logro que en el trabajo, el profesor logre transmitir que hay un otro

como persona, que si bien puede que los dos estén peleando, estén disputando un mismo
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tema, una misma silla, un mismo cuaderno y se produce una batalla, que es un problema
entre todos, pero tiene que ver como regulamos a la persona al estudiar. Creo que la
pega del profesor tiene que ver con eso justamente, con visibilizar que, si bien el
estudiante es un rol, detras de ese rol hay una persona, y esa es la pega del profesor
justamente, desenvolverse en estas interacciones. Entonces ahi nos encontramos en otro
problema, porque se les pide a los estudiantes que no hagan cosas, que lleguen a la hora
y el profesor llega atrasado. Entonces también se les dice que no hay que discutir con
el otro sino que hay que usar las mediaciones y de repente los estudiantes ven a los
profesores discutiendo en el patio y escuchan los gritos, entonces, hay un tema ahi,
del como compartimos la vida en el espacio educativo, y eso tiene que ver con los
aspectos, éticos, morales, con la concepcion de sociedad que yo tengo. El nivel de
estrés con el cual esté operando en el colegio, hay una serie de acciones que alteran. Por
ejemplo hay un profesor en el Liceo Y, que es un modelo a juicio mio de lo que tiene
que ser un profesor. Para mi, desde que lo veo en el liceo es un tipo modelo que cada
vez que nos sentamos a reflexionar la escuela, y que ojo es un ejercicio super importante
y que también muy pocos hacen, estamos con el profesor horas discutiendo,
reflexionando, pensando, que est4 pasando, como se mueven, como resolver algunas
tensiones, pero ¢l tiene una forma de interaccion, donde logra cambios extraordinario en
los chiquillos. Se pasan los datos entre los mismos estudiantes, que vayan a ese colegio,
porque hay talleres extra-programaticos que estan liderados por este profesor, entonces
llegan al liceo, solo para estar en las clases de este profesor, porque los estudiantes se
han pasado el dato, esto es tremendo, es increible. Ahora eso genera la envidia de los
otros profesores, y cada vez que pueden en los consejos de profesores le dan y le dan. Y
esa logica de que “claro, €l no pasa asistencia”; “No, si los cabros hacen lo que quieren
en la sala, todos hacen lo que quieren”. No, hacen lo que la motivacion les pida,
efectivamente, el profesor antes nombrado ha logrado trazar un horizonte en ese sentido.
Entonces si uno quisiera ver modelos de disciplina, hay que ver una clase de este
profesor que estamos hablando. Ahora también puede haber otros, que tienen una forma
mas rigida y estructurada de entender de que el estudiante tiene que hacer lo que yo
quiero y si no eso es indisciplina. Ahi es donde aparece el “grito”, “el vozarrén”, “el

zamarreo”, etc.

Prof. Jorge Matamala: Generalmente cuando nosotros cerramos las practicas, citamos

a los estudiantes, a los profesores supervisores, este tltimo semestre recién pasado lo
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hicimos via skype, porque habian alumnos conectados desde el sur que nos hablaban, y
cada uno de los presentes daba su opinion de como ¢él tenia que mejorar, como teniamos
que mejorar nosotros, o la institucion en donde hizo la practica, y se termind la

grabacion, porque todo esto quedo grabado, y se me acerca un alumno y me dice:

“profesor no sabe la cantidad de veces que intenté¢ hacer la practica en el liceo Y y la
persona encargada de coordinar las practicas desde el colegio no me llamaba, no la
encontraba y nunca me contesto, fui tres o cuatro veces para coordinar un horario...
pero ahora estoy entendiendo mejor porque esa persona no quiere que vayan a apoyar a

ese profesor.

Prof. Mauricio Contreras: Exactamente, por celos profesionales. Ahora pensando en
€so0, en un tema de sus preguntas de que es para mi, o como entiendo la disciplina,
también creo que es importante la posibilidad de darse el tiempo, para conocer al
otro, ser empaticos. Si no logro conocer al otro tengo muchas dificultades para
comprender sus patrones de conducta. No para justificarlo, si no justamente, para que
vayamos trabajando estos temas en conjunto, y en ese proceso precisamente la escuela,

convivir con otros, sus procesos, hasta la historia de vida del otro.

Prof. Patricio Escorza: y lo otro que es importante que podria agregar, y tiene que ver
con lo que ti develaste, es que la disciplina es eminentemente punitiva, entonces cuando
hablamos de confianza es cuando precisamente se agarran dos estudiantes por una
situacion, o ahora que tu mismo estuviste en el liceo, en una practica, en una clase,
porque Mauricio hace clases a los profesores de educacion bésica en el liceo para que

miren y ensayen.

Prof. Mauricio Contreras: si claro, hay por ejemplo en la malla curricular, un ramo
que se imparte durante todo un semestre y que se hace directamente en el liceo, en el
cual ustedes también pueden ir, y usted profesor puede hacer una clase alla también, por
que el liceo es parte de la UMCE. En una oportunidad, empezaron gritos, y salimos a
mirar a los patios, y en el segundo piso, habian estudiantes corriendo de un lado para el
otro, y uno de ellos saco una cuchilla y queria apunalar al otro, después uno le quita el
cuchillo, y viene otro con un destornillador, y tu miras y se arman los grupos, salen
todos los estudiantes, de las otras salas a mirar eso, ves que en la otra escalera esté el
estudiante que salid persiguiendo al otro con el destornillador, lo agarran, y en eso, yo

voy para alla y lo agarro, y le quito el destornillador, después de eso se me acercaron los
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estudiantes que tenia en clase y me dicen profesor ;por qué que hizo eso?,y les
respondi, porque hay que hacer lo que hay que hacer. O sea, que iba a hacer?, es de
riesgo pero hay que hacerlo. Bueno y después conversamos... o sea estudiantes
tiritando, con panico, angustiados, entonces quien se dedicd a mirar lo qué hacian los
inspectores?, quien se dedic6 a mirar lo que hacian los profesores?, miraron lo que hizo
tal profe?, que hizo el otro, en fin... se fijaron que este estaba agarrando un lote de
gente y este a otro, y habian todo un movimientos en la escuela para controlar la
situacion, pero ahi hay una experiencia concreta de ;,como se resuelve?... Entonces las
preguntas después son a los profesores, para saber si van a expulsar al alumno, o bien
que van a hacer con él. Bueno ellos van a ser tratados, se tomaran sus antecedentes, ver
también como se generd todo este lio. Cuento corto el agresor y el victimario, los dos,
uno era estudiante de segundo medio el que encar6 a otro de cuarto medio, el de
segundo medio, en el barrio, le “hecho6 la chori’a” al hermano mayor del de cuarto
medio, y el de segundo medio le peg6 al hermano mayor del de cuarto. Entonces lo que
paso es que el de cuarto medio fue a ajustar las cuentas con el de segundo, pero resultd
que el de segundo era también mds “cabron” que el de cuarto y en la escuela se desato
la rifia y después continud afuera, que va haber un pifio y que van a venir los otros. Se
llam¢ a los carabineros y se dieron una ronda, se disip6 todo el tema y se agarraron a los
dos estudiantes que habian cometido la falta grave y que se habian comenzado a pelear
a combos en el bafio, de ahi parte todo y después se entrevista a los dos por separado
como para ir despejando la historia y se toman decisiones. Ahora, como habia uno
agrediendo al otro con un arma blanca, lo que dice la Ley sobre la responsabilidad penal
Juvenil es que eso es un delito no una falta. Y en la ley lo que corresponde es que
carabineros se lleve preso al estudiante, o detengan a la persona que esta cometiendo el
delito. Y lo que correspondio es que los carabineros se llevaran al final al agresor de
cuarto y el que parecia como victima que era el de segundo que era el que se habia
defendido, y era estudiante del profesor que hemos estado hablando, y que habia
logrado sostenerlo durante dos afios para que este joven no se mandara ninguna
embarrada finalmente, no logr6 sostener esto porque tenia historia previas. Entonces ahi
nace la otra pregunta bueno ;para qué los tenemos en la escuela?, cuales son los bordes
de esta disciplina, todos querian la cabeza del profesor y todos querian la cabeza de los

dos estudiantes del colegio.

Prof. Jorge Matamala: ya es hora de ir cerrando el tema, y me gustaria preguntarles si
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hay algln texto que ustedes conozcan en relacion a la “disciplina y las madres”

Prof. Patricio Escorza: mas bien diria de la disciplina y los contextos, creo que tiene
que ver con los contextos mas que con las madres. Hay algunos trabajo si, pero tiene
que ver con el género, mirado desde el género, ya que a nivel poblacional, muchas de
las mujeres todavia estan en la casa, y por lo tanto son las responsables de mantener una
disciplina, o sea los padres, asumen que quien es responsables de la crianza y todo es la
madre y esa es una forma. Y también hay estudios respecto a los padres, y ellos asustan
a los cabros diciéndoles que tienen que aguantar, porque soy hombre, porque eres hijo
de ledn y por eso tienes que responder. Ahora también hay algo aqui, como casos
extremos como mencionaba Mauricio en su experiencia, pero también tiene que ver con
eso, cuando ocurre un hecho de violencia hay que tratarla con la confianza. Y por
eso se habla con él, y estos sistemas de manejos disciplinarios, mediados por los propios
estudiantes funciona asi, esto va funcionando en escala superior, se resuelve el
problema, bueno ustedes son capaces de conversar o de pedirse disculpas y que no
correspondia esa conducta y bla bla bla, si no son capases van subiendo a instancias
superiores y esa es una dindmica de manejos que trabaja por nticleos donde los
profesores siempre intervienen, y cada nicleo va a decidir. Y lo mas impresionante de
este esquema que visualicé y que no he visto en Chile todavia, era que finalmente los
que pegaban ponian las mayores sanciones porque después actia una comision que
toma la sancion y que tiene que tener dos componentes de acuerdo a la gravedad de la
falta y tiene que tener el elemento reparador, esas son las bases para trabajar la
disciplina, lo que tu preguntabas, yo tengo que considerar la emision de lo que va a
ser la sancion en funcion de lo que fue y el elemento reparador, porque sino no
ensefias nada, no es formador y ahi avanzar hacia la construccion de la autonomia.
Ahora lo que estan estudiando ustedes no me lo habian dicho eso de la funcién, pero
esto que estan trabajando con los profesores de basica ahi es clave la cosa de la
disciplina, y es alli donde se debe empezar, pero también si no hay una recurrencia en

los establecimientos educacional todo eso se pierde.

Prof. Jorge Matamala: Bueno vamos finalizando. Los pasos siguientes es que nosotros
vamos a transcribir esta entrevista y desde un punto deontoldgico nosotros la mandamos
a los entrevistados para que ellos nos digan que sacamos y que agregamos, aspirando de

que esto sea un capitulo dentro del seminario. Muchas gracias.
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Entrevistas a Profesores en Establecimientos Educacionales

Entrevistado 1:

Tipo de Establecimiento: Municipal

Nombre completo: Natacha Priscila Fuentes Camposano.

Especialidad: Profesor de Musica

Nombre de la Institucion donde trabaja: Centro Educacional Purkuyén, San Ramon.
Fecha de la Entrevista: 15 de Marzo del 2016.

Contacto: Natacha.fuentes.c@gmail.com/ 90854590.

El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-) ;Qué entiende por Disciplina?

Es el orden que tiene uno mismo como persona para desempefiarse en un area,
ya se de estudio, de aplicacion personal. Yo creo que es como uno se ordena a si mismo
al estudiar algo, al conocer algo y tiene mucho que ver con el método de prender que
tiene cada uno. Ahora eso orientado a la sala es como ti ordenas a los chicos para que

ellos puedan aprender un instrumento o puedan aprender una materia en particular.

2.-) {Como es la disciplina de los alumnos en el establecimiento?

La verdad es que no hay mucha disciplina en cuanto a individuo como tal... a lo
que yo me refiero como disciplina, pero si hay mucho orden en el asunto jerarquico, o
sea los chicos cada vez que entra alguien a la sala se paran a saludarlo, hay como un
protocolo en cuanto al orden de jerarquia, también en cuanto al orden mismo del
cuaderno, es en lo unico que tienen disciplina, pero que ellos estudien sistematicamente
algo por si solos no lo hacen, yo siento que no son disciplinados, porque para mi la

disciplina es eso.

3.-) (Conoce el reglamento disciplinario del colegio? ;Cual es?

Conozco el reglamento a grandes rasgos pero no lo he leido entero, de lo que he
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leido habla mayormente del comportamiento de los chiquillos en la sala, que no pueden
faltarle el respeto al profesor, también el quedar condicional por ejemplo que si tienen 3
anotaciones y citaciones a apoderado quedan amonestados y si hay mdas anotaciones
quedan condicionales, ese tipo de medidas estan escritas en el reglamento, que tienen
que venir ordenados con el uniforme, que no pueden venir con pircing, que no pueden
venir con un monton de cosas, que no pueden comer en la sala también esta estipulado
en el reglamento, esta estipulado también que no pueden llegar tarde, que si llegan tarde

se quedan a tutoria después para cumplir el horario que les falta.

4.-) {Cual es el conducto regular para el manejo de la disciplina?

A mi me ha pasado y ha sido la Unica vez que he visto funcionar el conducto
regular que usan acé en la escuela, los chicos se ponen a pelear por ejemplo y uno tiene
que llamar al inspector de su nivel primero para que éste informe a la inspectora
general, son puras inspectoras acd, y la inspectora general es la que asume la sancion, o
sea ella a veces llama al apoderado, si lo deriva a direccion, pero ese es el conducto, ti
hablas primero con el inspector del nivel y el inspector del nivel los deriva al inspector
general y ¢l ve si es necesario llamar al profe jefe, si es necesario hablarlo con la
directora o hacer una reunidn entre padres... que venga el papa y el profe jefe y ahi

hablar con el chico.

5.-) (Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?

Si respetan bastante la autoridad, saben que contestarle a un inspector de patio
no es un chiste y contestarle a un profesor tampoco es un chiste, bromean arto, ese es el
unico escape disciplinario que tienen porque a uno le hacen bromas y no dicen
pesadeces pero igual como que lo hacen con su qué, lo hacen como queriendo desafiarte
un poco pero tampoco te faltan el respeto y tienen stper claro el asunto de la autoridad,
ahora en mi sala yo con ellos no soy tan pesada pero tampoco son relajada, o sea si yo
los hago callar se callan, si yo les digo no comas no comen, me hacen caso cuando les

hago botar cosas en el basurero.
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La disciplina y su aplicacion en el Aula:

6.-) (Qué tipos de comportamiento presentan sus alumnos (as) en el aula de clase?

El tnico problema que siempre existe en mi clase y es raro que obedezcan al tiro
es el celular, por més que trates de hacer que lo guarden que no lo vean es imposible,
todos en algin minuto en la sala miran el celular. Pero de por si a pesar de que es
musica, de que dicen que el ramo es facil igual me hacen caso, obedecen las 6rdenes
que les doy, a veces cuesta, a veces no porque a final de cuentas la dinamica del curso
depende mucho de la hora en que te toque, del dia que te toque, de con el 4&nimo que
vengan predispuestos si es que tuvieron algo antes muy fome o mas entretenido, por
ejemplo el jueves tengo un curso que antes de mi clase tienen educacion fisica, el
almuerzo y mi clase entonces estan casados, quieren puro irse y después tienen
matematicas y también el curso no es muy bueno entonces hay cursos que si te respetan
por entero, los primeros medios en ese sentido son tranquilos, segundos medios hasta
por ahi pero igual tienen el respeto por el profesor tienen el sentido de que ti eres la

autoridad en la sala y mas que por la sancion por respeto tiene que tratarte bien.

7.-) {Qué estrategias utiliza para mantener la Disciplina?

Una de las estrategias que yo utilizo y que jamas crei que iba a usar en la sala
pero en realidad si la uso es que me paro enfrente de los chiquillos y me callé y me
agacho un poco entonces empiezo a mirar el piso, los chiquillos no dicen nada otros se
empiezan a alegar entre ellos “Ya po’ callense que la profe quiere hablar” y empiezan
asi y se callan, eso lo hago cuando no es mucha la bulla, porque cuando es mucha no me
pescan. Otra cosa que siempre se hace es que yo les digo “Chiquillos guarden silencio
porque el que me falta el respeto o no me deja hablar o dar la indicaciéon va a ir
anotado”, porque aunque tu no lo creas le tienen miedo a la anotacion, porque aqui hay
sancion con respecto a eso. Y otra cosa que también hago pero es cuando ya estamos
tocando, es que me pongo a tocar o cuento el alzar en voz alta, “Un, dos, tres y...” y
parten todos, con eso se callan se concentran automaticamente entonces después de que
hago eso los hago callar y les explico algunas cosas porque como que se enfocan en lo
que tienen que hacer cuando ya tienen un instrumento en la mano y me ponen atencion.
Ahora cuando paso materia, porque eso no lo hago acd normalmente, lo hago en sus

salas, normalmente les digo chiquillos ponganme atencidon porque tengo que explicarles
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algo, siempre hay que estar minimo cinco minutos de la clase haciéndolos callar, hay
cursos que son muy buenos y que en realidad no tienes que llegar a hacer eso porque
llegas a la sala te saludan y se quedan callados de inmediato, que son como tres cursos,
que son buenos cursos que tienen veinte alumnos, porque aca los cursos son chicos

igual, pero trabajan bien algunos cursos y no es necesario, pero en los demas si.

8.-) Seglin usted, ;Qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de Musica?

El tiempo muerto un poco, cuando tu empiezas a explicarle oralmente algunas
cosas y no haces que escriban, eso te genera indisciplina, porque los cabros empiezas
“Ay que estoy aburrido”, se aburren cuando no estan haciendo algo mecéanico. Cuando
estan tocando de repente se les genera indisciplina cuando se ponen “Profe es que
quiero grabar y la cuestion” y como que se achoclonan todos, y todos quieren grabar y
todos quieren hacer todo, y ahi se genera mucha indisciplina entonces tu tienes que
frenarlo. Cuando empiezan con el celular “Guarde el celular sino se lo voy quitar”,
igual todo funciona stper conductistamente, muy a sanciéon. Otra cosa que genera
indisciplina es cuando escribo porque me doy vuelta y los chiquillos tienen los
instrumentos en las manos, si yo les paso los instrumentos y me pongo a escribir
después los chiquillos meten bulla, meten bulla, meten bulla, entonces siempre hay que
copiar primero y después hacer que toquen pero antes no. Lo otro que genera
indisciplina es la bateria, si yo destapo la bateria y le paso las baquetas a alguien y
quiero explicar algo perdi, si esta la bateria destapada y la pueden tocar yo no puedo
hacer la clase a menos que tenga alguien que si toque la bateria sentado y vayamos a
tocar, pero si voy a explicar algo o escribir algo tiene que estar tapada, ni siquiera sin las
baquetas, porque si estd destapada va alguien a sentarse atras y se pone a jugar, al igual
que el micr6fono, en mi sala hay amplificacion, entonces si yo dejo el micréfono
conectado a la vista de los chiquillos, los chiquillos vienen prenden el equipo y se ponen
a hablar por el micr6fono, siempre tiene que estar desconectado en mi cajon, y cuando

lo voy a ocupar lo conecto y se los paso, porque si no meten bulla.

9.-) (En qué momentos de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos utiliza para restablecer la atencion de los estudiantes?
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En la tarde después de almuerzo, el horario después de almuerzo es desde las dos
hasta las cuatro un cuarto, yo tomo un curso un cuarto para las tres y otro curso de dos a
tres y media y los chiquillos quieren puro irse entonces te pescan poquito pero una de
las cosas que yo hago para que si me tomen atencion es decirles “Sino se callan
desgraciadamente se quedaran mas rato después de clases y es la tinica medida que si
funciona porque decirles “Callense” o cualquier otra cosa no funciona, aunque lo que te
dije denante de quedarme en silencio igual funciona pero en la tarde no tanto como en la

manana.

10.-) ;{Considera usted que la sancién es una buena medida para fomentar la disciplina

durante la asignatura de Musica? ;Por qué?

La verdad que el tema de las sanciones me carga, yo igual siento que amenazo a
los chiquillos y no cumplo mis amenazas, me carga anotarlos porque a la larga da
resultados que no son tan buenos y los chiquillos hacen las cosas porque los van a

sancionar y no porque quieran hacerlas y no creo que sea una buena herramienta.

11.-) ;Utiliza la mediacion o negociacion en la resolucion de conflictos? ;Promueve

estas habilidades para que los alumnos las adquieran?

Yo siempre trato de mediar primero, decirles “Oye cambia tu actitud, si la idea
es que todos pongamos atencion” siempre converso con ellos primero antes de tomar
cualquier medida porque como te digo las anotaciones igual valen en la escuela,
entonces yo pienso que igual es importante ese tipo de cosas, que ti puedas hacer al
cabro pensar por qué tiene que portarse bien, no solo en la sala y no solo por €l sino que

por el resto, para que todos puedan aprender.

Factores externos que afectan a los estudiantes:

12.-) ;Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los

problemas de disciplina en el aula?

Yo creo que el tema de la autoestima es importante en si en la sala de musica

porque los chiquillos ejecutan instrumentos entonces fomentarles un poco que se
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quieran, que se valoren, que vean que en realidad hacen bien las cosas es super
importante para como se enfrentan con el instrumento en realidad, y en si eso si ayuda
porque los chiquillos estan seguros de lo que hacen y no hay desorden porque estan
concentrados en o que estan haciendo, entonces generarles el valor de que ellos hacen
las cosas bien y de que si ellos hacen las cosas bien el colectivo va asonar bien y por
ende todo va a sonar mejor, la clase misma avanza mejor porque ellos mismos se

ordenan.

13.-) (Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica? ;De qué manera ayudan para buscar soluciones a dicho problema?

La mayoria de los chicos indisciplinados viene de sectores vulnerables entonces
tienen papas que estan presos, que son vendedores de droga, o sea hay muchos papas
que tu retas al hijo y vienen a echarte la foca porque lo retaste, de por si no ayudan
mucho, como que no se comprometen tanto en la escuela porque creen que en la escuela
uno tiene que hacer que los chicos se disciplinen, ahora, no son todos pero son la
mayoria, o sea son los menos los que ayudan y la forma en la que ayudan es que se
preocupan, de repente cuando tienen amonestaciones o ese tipo de cosas el papa igual

esta pendiente del nifo.

14.-) ;Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

Si, si influye porque si al chico no le prestan atencion en la casa, no tiene una
regularidad en... ni siquiera en que le revisen las cosas sino que el papa se preocupe y no
le dé lo mismo, si llega a la casa y no hay nadie, hace lo que quiere, no hay nadie que se
preocupe en que haga sus tareas, que se quede descansando y no salga a tontear eso
influye, porque a la larga si no tiene esa preocupacion se junta con otras personas, esas
otras personas pueden influir sobre e chico y el chico se porta mal por eso, cuando hay
pelea en las casas los chicos llegan estresados a las clases, a mi me a tocado de repente a
las ocho de la mafiana chicos que son conflictivos porque en realidad en la mafiana
cuando salen tienen batallas campales en las casas porque pelean con todo el mundo
entonces yo creo que es super importante la relacion que tienen con sus papas y la
preocupacion que tengan sus papas por ellos, si los papas no se preocupan ellos

tampoco.
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15.-) (Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

Un profesor puede hacer algo pero en el caso del profesor de musica tiene muy
poco horario con los chiquillos, a mi el tiempo en la sala se me hace nada, de repente
me puedo quedar con uno o con otro a conversar, para decirle “Mira tu actitud es aqui,
es acd”, me carga ser pesada, y a veces les explico que yo no tengo que ser paca con
ellos para que las cosas funcionen, que me puedo reir con ellos pero siempre con un
marco de respeto con ellos y con los demas, pero mas alla de que les digas eso y que les
entre por una oreja y les salga por la otra es poco lo que puedes hacer en tan poco
tiempo, es distinto cuando tienes mas horas o cuando estas con ellos en algun taller,
entonces yo creo que se puede hacer un trabajo en conjunto si, pero cuando el trabajo es
con el profesor jefe o con el profe que tiene mas horas porque con el profe de musica si

no es profe jefe es complicado.

16.-) (Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son algunos de los
factores que pueden estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes? ;Qué otros

factores considera relevantes y por qué?

La degradacion de los valores no sé si tanto, los chiquillos me respetan como
profesora, como te digo no sé si en todos los colegios pero la figura jerarquica se
respeta, ellos saben que yo soy su profe y si me dicen “Oye” o dicen algiin garabato yo
los miro feo, los anoto y estoy en todo mi derecho de hacerlo y ellos lo ven asi y piden
disculpas, que de repente no te pesquen o te pesquen menos o hagan bullicio es mas
parte de su edad que de la degradacion de valores.

Ahora si influye el celular muchisimo porque ti le puedes decir una vez al chico guarda
el celular y no lo guarda, dos veces el celular, no lo guarda, la tercera vez se le intenta
quitar “No, que es mio, es mio” y se ponen choros y ahi es complicado, cuando te lo
pasan sin problema o cuando saben que les vas a ir a quitar el celular dicen “Ya profe
nunca mas” y no lo vuelven a sacar esta bien pero si te genera indisciplina porque los
chiquillos estan con el audifono puesto, no te ponen atencion de repente porque estan
contestando el WhatsApp, el Facebook, o sacandose fotos, de repente ni siquiera tienen

internet y se sacan fotos, igual es complejo el asunto del celular.. y solo del celular méas
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que de cualquier otra cosa.

17.-) (Ha asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?

Nunca he asistido a una capacitacion sobre disciplina o algo que se le asemeje.

18.-) (Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Yo creo que una de las cosas importantes antes de cualquier eventualidad o de
plantear las reglas a los chiquillos en una sala es leerlos, ver como trabajan entre ellos,
ver como sociabilizan entre si, si gritonean, si patalean mucho, si son callados, porque
en base a eso puedes quizas demarcarles pardmetros que no son tan complicados, o sea
leerlos primero yo creo que es lo importante, y yo creo que todos los profes lo hacen. Y
lo otro es algo que igual tienes que hacer con todos los chicos hasta con los tranquilos,
es darles un poco de amor pero también darle un poco de sancion, aunque sea malo y
aunque sea conductista segun los ojos de otras corrientes pedagogicas pero los chicos
trabajan mucho con lo que es el logro, la nota, la anotacion entonces igual es bueno que
ti los hagas pensar por qué tienen que portarse o tener disciplina y después de hacerlos
pensar decirles “Pucha chiquillos desgraciadamente si siguen asi te tengo que
sancionar”, y lo de la mediacion también, las tres cosas son una mescla porque si
siempre los sancionas se aburren y como saben que siempre los sancionas al final no te
pescan nunca, pero si logras hacerlos pensar es diferente su actuar a medida que vas

haciendo que piensen y eso lo logras mediando con ellos.

Entrevistado 2:

Tipo de Establecimiento: Municipal

Nombre completo: Italia Neira Leiva.

Especialidad: Profesor de Musica.

Nombre de la Institucion donde trabaja: Liceo Christa Mc Auliffe, El Bosque.
Fecha de la Entrevista: 07 de Noviembre del 2015.

Contacto: talule@hotmail.com
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El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-)¢Qué entiende por Disciplina?

Yo entiendo que disciplina es un conjunto de condiciones que permiten que una
clase se pueda desarrollar segun lo planificado y que tenga resultados segtin lo esperado,
que tengan relacion con el objetivo que se plantea, que cualquier factor que sea
inesperado o que no sea visualizado dentro de esta planificacion puede significar una

pérdida de la disciplina en el momento de la clase.

2.-)¢Cémo es la disciplina de los alumnos en el establecimiento?

En mi establecimiento en general la disciplina estd bien cimentada, hay cantidad
de personal que estd acorde a la cantidad de alumnos, y los perfiles de los alumnos
bueno aunque el liceo tiene un minimo de seleccion y eso a veces tiene que ver mucho
de como se desempefian los grupos, porque se pide informe de personalidad y se pide
un minimo de notas, entonces con eso ya de partida tienes un filtro y un perfil de
alumno que esta escogido de alguna forma. Lo otro que me parece rescatable es que la
cantidad de alumnos por curso no es tan grande, es bastante grato y se acerca bastante a

la cifra ideal que debe tener un curso.

3.-)¢Conoce el reglamento disciplinario del colegio?

No, si lo hay pero yo no lo he conocido, tal vez eso si es una falta de mi parte
pero yo trabajo un dia a la semana, y quiero sefialar esto porque probablemente esa

percepcion que yo tenga también pueda estar condicionada por ese factor.

4.-);Cudl es el conducto regular para el manejo de la disciplina?

Generalmente es tratar de solucionar el tema disciplinario en la sala, ser clara en
las normas de funcionamiento en la sala de clases y de la clase de musica, y después si
hay alguna problemadtica llamar a inspectoria que en el caso del liceo hay inspectores

por tramo y cada nivel.
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5.-)¢Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?

Si, si bien en algunos casos a veces manifiestan alguna diferencia o algin
desencuentro con lo que es la jerarquia dentro del liceo la respetan y la validan, porque
estan dentro de en un ambiente que mas de la mitad hacia arriba que de la mitad hacia
abajo funciona, entonces esta validado y también hay un sentido de pertenencia con el
liceo porque es un liceo emblemadtico se podria decir, tiene tradicion entonces ahi juega

un papel el peso del tiempo, del trabajo que se ha generado en el tiempo sostenido.

La disciplina y su aplicacion en el aula

6.-);Qué tipos de comportamientos presentan sus alumnos en el aula de clase?

Bueno yo tiendo a dividir en dos tramos los perfiles de alumnos, de primero a
segundo medio y de tercero a cuarto medio. De primero a segundo me da la sensacion
que no estan encuadrados todavia en donde estan, todavia no estan tan arraigados con el
liceo por lo tanto son un poco mas disruptivos ademas son mas inmaduros y mas chicos
y también puede que no estén cimentados los grupos como grupo curso. En tercero y
cuarto se ven mas consolidadas las alumnas y por ahora estan en transicion también, que

son so6lo mujeres siendo que ya en unos afos mas todos los cursos van a ser mixtos.

7.-);Qué estrategias utiliza para mantener la disciplina?

A mi lo que me ha funcionado mucho es que la clase de musica le resulte de
entrada simpatica o novedosa de disponer las sillas en circulo, yo en el otro colegio lo
hacia y yo lo decidi, incluso cuando iba a salas que no eran salas de musica yo hacia que
pusieran para atras las mesas y haciamos un semicirculo o circulo completo, eso al tiro a
los nifios los sitia en una impronta distinta, porque ya saben que no van a escribir
mucho que probablemente no van a observar y nada mas, he practican la audicion y un

poquito de cosas mas puntuales porque la clase en bien ejecutiva.

8.-)¢Segun usted qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de musica?
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Cosas que le quiten tiempo al profesor como por ejemplo pasar lista, o la parte
administrativa. Cuando hay dias que acontecen muchas situaciones en el colegio como
visitas, salidas de aula, visitas de asistentes de la salud municipal por ejemplo que
vienen a buscarlos al dentista que todas esas son situaciones que pasan arto en la
educacion publica o que vienen con una encuesta del Daem o del Alter joven todas esas
cosas, las intervenciones quitan disciplina. Lo otro es que en el caso de musica cuando
uno les pasa los instrumentos a los nifios antes de dar las instruccion, yo creo que debe
ser un protocolo de la clase préactica de musica primero explicar el objetivo para que los
nifios sepan que van hacer, si es que van a tocar musica se dan todas las instrucciones y
los instrumentos no se entregan, otra cosa que puede aumentar la indisciplina es cuando
el profesor muchas veces no esta preparado o por circunstancia ajenas a ¢l tenga que
escribir mucho en la pizarra, darles mucho la espalda a los nifios, eso como que hay que
tratar de optimizar esos tiempos y llevar material ya listo y estar siempre preparado para
optimizar los tiempos porque siempre se alarga todo, y la hora de musica se hace nada

una vez a la semana o es nada, es muy poco, es muy insuficiente.

9.-)(En qué momentos de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos utiliza para restablecer la atencion de los estudiantes?

Yo diria que dos, en la mafana en la primera hora se desordena mucho la clase
porque los nifios no llegan a la hora por la impuntualidad, entonces ahi lo que hago es
esperar hasta que llegue la gran mayoria para poder comenzar la clase, aun asi es dificil
porque son un primero medio, para mi el mecanismo siempre es tratar de cautivarlos
desde la interpretacion musical y la manipulacion de los instrumentos y creo que me
resulta medianamente, y en el caso de la tarde también pasa la indisciplina después de
almuerzo porque me parece que la digestion y a veces que las condiciones de la sala
tiene muchos distractores, el cansancio, el suefio, la digestion, el color de las cortinas,
que haga mucho calor o mucho frio porque no hay calefaccion en el invierno, esas son

situaciones que promueven la indisciplina.

10.-);Considera usted que la sancion es buena medida para fomentar la disciplina

durante la asignatura de musica?
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La sancion esta después de varias advertencias, cuando uno advierte y el nifio
sabe lo que va a pasar después hay que tratar de hacerlo responsable de lo que hacen
porque también si no hay nunca una sancion los nifios no van a poder asimilar el hecho
de que sus propios actos tienen consecuencia y que son consecuencia que el profesor
debe advertir antes, y eso es también es harta pega porque hay casos en que los nifios en
sus casas no tienen eso, entonces también uno lucha doblemente con eso, no siempre

pero puede pasar.

11.-)¢ Utiliza la mediacion o negociacion en la resolucion de conflictos?

Si la utilizo, pero no lo promuevo tanto, aunque creo que es algo que ayuda a
evitarse problemas a veces hay situaciones en que el mismo profesor se genera
zancadillas, como cuando uno se toma muy personal las malas respuestas de los nifios o
cuando responden de una manera soez como que uno se lo toma personal y se va por el

otro, lado igual no funciona.

Factores externos que afectan a los estudiantes

12.-);Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar problemas de

disciplina en el aula?

Si, claro que si, sobre todo en la clase de musica en la que uno espera tener que
los alumnos sean lo més habiles o poder lograr tener los mejores resultados, pero siendo
una clase general de musica no todos los nifios que llegan son musicos o son hébiles en
el area y uno nunca jamas puede matarle la ilusion a un niflo de poner un canon estético
o valdrico sobre el trabajo que €1 hace, lo mismo que pasa en artes visuales como que te
quedo bonito el dibujo o te salid bonito como cantaste, o tocaste mal o tocaste feo,
siempre cualquier expresion de los nifios hay que felicitarla y evaluar siempre el trabajo,
cada semana, cuando uno hace el cierre pusimos un objetivo y ;Lo logramos?, se fijaron
que con disciplina pudimos sacar una pieza musical mas rapido etcétera, y sobre todo
cuando los niflos saben que no son musicos pero que logran tocar una cancion por

ejemplo.

13.-);Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta
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problematica? ;De qué manera ayudan a buscar soluciones a dicho problema?

Yo no conozco mucho esa parte pero lo que tengo entendido es que en el colegio
hay harto seguimiento de las familias de los nifios asi que me imagino que hay un
registro y seguramente la postura del liceo es estar en permanente comunicacién con los
alumnos y también hacerles notar que ahi de nuevo pesa la instituciéon, como para que

usted este aqui, como que acé las cosas tiene que estar en una linea.

14.-);Consideras que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

Si de todas maneras, todo lo que les pasa a los nifios en las casas lo van a
manifestar en el colegio de algin modo porque hay cosas que generan carencia y que
surgen llamados que incluso pueden ser hasta inconscientes de los alumnos, porque uno
tiene que pensar que en la media igual los nifio son chicos todavia, son jovencitos, que

creen que estan mas grandes pero son totalmente dependientes.

15.-);Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

O sea de todas maneras porque tiene que haber comunicacion, tienen que haber
condiciones y esas condiciones no las pongan los alumnos las tienen que poner los
apoderados y los profesores, ahora yo creo que ese trabajo es bien aventurado y puede
que sea uno de los trabajos mas dificiles de evidenciar tangiblemente porque los casos
son tan diversos sobre todo en nuestro liceo, como es un liceo tradicional como que va
de todo, nifios vulnerables, menos vulnerables, no vulnerables, clase media, por ahi
alguno debe de haber que tienen lucas y tienen distintas realidades los padres que no

estan, ciertos abandonos y distintas realidades.

16.-);Crees que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son los factores
que pueden estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes? ;Qué otros factores

considera relevantes y por qué?

Yo creo que si, porque la tecnologia llego a un punto en que no se puede evitar

que esté presente en la sala, pero yo creo que lo de la tecnologia uno lo puede revertir
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por ejemplo en la implementacion de las tics o en el caso de la clase de musica que a lo
mejor los nifos se graben, que tengan que hacer su trabajo grabando o que puedan
mostrar su musica y dar espacio para la audicion, y tomar a favor ese factor. En el caso
de los valores me parece que si, que el profesor de musica también tiene que ser
participe de un proceso de formacion social critica en la que haya un espacio para la
discusion, para el debate, para el andlisis del arte, de las liricas, los estilos y que generen
ellos también un criterio, hacer relaciones de la materia de musica con historia y con el
resto de las asignaturas, con ética, con filosofia, con artes visuales, con la actualidad,
con la realidad, con relato social, entonces yo creo que todo eso pueden ser factores
pero que se pueden para trabajar con ellos para lograr un pensamiento social-critico.

LY algin otro factor?

Yo creo que la lejania del profesor puede fomentar la indisciplina, que profesor sea
poco dedicado o que tenga muy poco acercamiento con los alumnos, yo creo que un
profesor de media tiene que ser muy acogedor ya que los adolescentes estdn en una
época de crisis porque la adolescencia es un periodo de crisis, entonces el profesor de
musica tiene que ser alguien acorde a lo que el ensefia, que es la musica, que es

sensibilidad, que es analisis que es critica, que es perfectiva.

17.-)¢Ha asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?

No, pero he tenido la fortuna de tener arto dialogo pedagogico con distinta gente,
he tenido cercania con los directivos y en realidad con temas relacionados aprendi arto
en la fundacién para la superacion de la pobreza cuando hacia talleres y ahi habia
analisis permanente, habia dialogo permanente en términos pedagdgicos, psicologicos y
socioldgicos también, y ahi creo que aprendi arto por ejemplo habian talleres de analisis
de tipos de familia, de perfiles de estudiantes, habia que también hacer un seguimiento
de perfiles socio-econdmicos o de nivel educacional de padres y apoderados, porque eso
también te permite conocer los perfiles y poder empatizar con las realidades de los

nifios, entonces si yo creo que algin perfeccionamiento lo tuve en la fundacion.

18.-)(Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Yo creo que hay que trabajar con afectividad, hay que estar cercano a los

estudiantes, tratar de conocer en que estan ellos, conocer la musica que ellos escuchan,
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establecer relaciones de confianza, generar instancias en las que ellos puedan sentirse
parte de un todo también, que sientan pertenencia también porque cuando no sienten
pertenencia también sienten que no tienen nada que perder y ahi es cuando se generan
otras situaciones las depresiones, cuando se aislan, no se po’ por ejemplo cuando hay
nifios que tiene ganas de suicidarse porque en realidad no les importa nada y ellos creen
que no les importan a nadie y no se sienten parte de nada tampoco, si no estén no se les
echa de menos, entonces uno tiene que cuidar incluso esos detalles de saberse los
nombres que a mi me ha pasado un montén este afio como es colegio nuevo y uno no
conoce a nadie se te olvidan los nombres y eso al tiro te genera una barrera, cuando un
joven o una nifia es muy sensible y ti no te acuerdas de su nombre es fome, o sea
aunque tu seas muy buen profe eso va en contra, yo creo que hay que tener afectividad
es muy importante eso, lo otro es tratar de tener clases entretenidas innovadoras en las
que haya permanente movimiento que no esté el agua detenida mucho tiempo tiene que
haber dinamismo, plan b, si no funciona una cosa otra aunque lo que este escrita en el
libro sea una actividad la clase es un momento muy intimo también, muy privado en el
que ti también sitas a los cabros en otra sintonia y que opinen, que toquen musica, que

se yo.

Yo igual quisiera preguntarle si usted ;Utiliza alguna estrategia puntal para lograr la
disciplina?

Bueno la de los instrumentos y la disposicion de la sala, esa son como dos
estrategias para evitar la indisciplina. Lo otro que considero una estrategia para los
nifios que son muy inquietos es buscarle hasta encontrar la misiéon que tiene que tener
ese cabro chico en la sala para que se porte bien, por ejemplo los nifios muy inquietos
“Ya juégatela con el bombo” y si no lo hace se lo retiro y se lo paso a otro, o no se lo
paso a nadie y queda bacante el bombo. De repente también uno dice “ Chiquillo nos
queda una hora, hagamos esta pega en 40 minutos, revisamos, cerramos la clase al
minuto 45 y tienen un rato libre” eso también es una estrategia que no esta escrita en
ninguna parte porque no esta bien vista por el sistema como decir “No que usted tiene
que hacer la hora completa y el inicio, el desarrollo y el final”, hay que hacerlo pero
esas son negociaciones que plantea el profe, nunca el alumno tiene que plantear tanto
eso o si lo plantea el alumno no puede cortar el queque, porque debiese ser el profe el

que dice okey y si no se cumple que va a pasar.
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Entrevistado 3:

Tipo de Establecimiento: Particular Subvencionado

Nombre completo: Nicolas Alejandro Requena Mufioz.

Especialidad: Profesor de Musica

Nombre de la Institucion donde trabaja: Colegio Villa el Sol, El Bosque.
Fecha de la Entrevista: 31 de Marzo del 2016

Contacto: nicolas.requena@gmail.com / 68208802

El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-) ;Qué entiende por Disciplina?.

A mi modo de ver disciplina consiste en la capacidad de organizacion del propio
trabajo con el fin de conseguir alguna meta determinada. Tiene que ver esencialmente
con el proceso: la capacidad de ser constante, de ser organizado y responsable. Ahora si
quiero ajustar esta idea de disciplina con el hecho simple de pensar a un alumno “bien
comportado” no me calza. Para mi el concepto no se relaciona mucho con el hecho de

ajustarse a la perfeccion a un sistema determinado.

2.-) (Cual es la disciplina de los alumnos del establecimiento?.

Seria dificil generalizar definir el caracter disciplinar de los alumnos con los que
trabajo, pero en general siento que la capacidad de los alumnos de ser constantes y
organizados es cada vez menor. Existe poca tolerancia a la frustracion, poca paciencia y
no son capaces de crear un ambiente apropiado para lograr que su trabajo sea mas
eficiente. No me refiero a cosas complejas, sino que asuntos tan cotidianos como es el
llevar clase a clase los materiales que necesitan para realizar sus tareas, o el saber
mantener relaciones sanas con todas las personas que les rodean. Esto también es una de
las caracteristicas fundamentales que prescinde alguien al que se le pueda llamar

disciplinado.

3.-) (Conoce el reglamento disciplinario del colegio? ;Cual es?
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Si, el reglamento se reforma afio a afio y es de conocimiento general, por lo
menos entre los docentes. Mentiria si digo que lo conozco en detalle. Se divide en
relacion a derechos y deberes tanto de los docentes como los alumnos. Y luego se
subdivide en tres tipos de sanciones segun el tipo de falta: Gravisima, grave y leve. El
sistema es un tanto engorroso en el sentido de ser acumulativo y que cada tipo de falta
tiene un equivalente. Por ejemplo, tres sanciones leves (que pueden ir desde una
anotacion por interrumpir la clase hasta otra por no traer el instrumento musical)
equivalen a una anotacidon grave. Entonces el resultado es que si un alumno junta la
cantidad de anotaciones suficientes (tres gravisimas) se le cancela la matricula. Pero es

un asunto que considero engorroso. Casi usando la calculadora.

4.-) {Cual es el conducto regular para el manejo de la disciplina?

El conducto regular, como en todos los colegios, es primero registrar las faltas.
Para eso se anota. A nosotros, como profesores, nos toca tipificar el tipo de falta, sea
leve, grave o gravisima; como se puede ver, para realizar esto es necesario conocer la
tipificacion de las faltas dentro del reglamento interno. Cuando se tiene la primera falta
grave (que es acumular tres leves), entonces se llama al apoderado y se informa de la
situaciéon. En la reunidon que sostiene el apoderado, el alumno y su profesor jefe se
registra un compromiso que el alumno debe firmar donde se compromete a mejorar su
conducta. La inasistencia sin justificacion del apoderado a esta entrevista se considera
como falta grave al alumno, por lo que se involucra de un modo forzado tanto al alumno

como a su familia (o representantes) a ser parte de este sistema “disciplinar”.

5.-) (Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?

En este punto puedo afirmar que los alumnos son respetuosos. Los profesores
pueden realizar sus clases, pueden mantener un ambiente apropiado para trabajar y
aprender. Son muy pocas las situaciones que he conocido donde se vean involucrados
alumnos demostrando falta de respeto hacia los profesores, o cualquier persona que

trabaje dentro del colegio.
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La disciplina y su aplicacion en el Aula:

6.-) (Qué tipos de comportamiento presentan sus alumnos (as) en el aula de clase?

En general los alumnos de cursos basicos suelen ser muy inquietos. Son nifios
que aun juegan en los recreos, y desean continuar haciéndolo durante las clases. Me
parece muy normal este tipo de conductas en ese nivel. Se pierde un tiempo importante
al inicio de esas clases intentando normalizarlas. Y es obvio, los nifos llegan sudados,
llegan hiperventilados. Pedirles que tomen asiento y cambien radicalmente de actitud es
casi anti natural. En cuanto a los alumnos de cursos mds avanzados la situacion es
diferente. Muchos se quedan en la sala de clase, pololean o conversan. Son otro tipo de
intereses y por lo tanto otro tipo de conductas. Me resulta dificil tipificar o generalizar,
pero si es por responder algo mas concreto siento que el comportamiento general es

muy bueno.

7.-) {Qué estrategias utilizas tu para mantener la Disciplina?

Soy muy conductista. Entro a la sala de clases, exijo que se pongan de pie, que
estén en silencio. No comienzo hasta que esto suceda. Es asi en todos los cursos. Llamo
la atencion por nombre y apellido cuando corresponde, si esta situacion se repite

entonces anoto en el libro. Es una rutina que ya instalé.

8.-) Seglin usted, ;Qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de Musica?

En general cualquier tipo de actividad a la que no estén acostumbrados. Es
siempre asi. Si llegas a un colegio donde nunca antes los habian sacado de la sala de
clases para hacer una actividad, o algo mucho mas sencillo como cambiar la disposicion
de las mesas. Cualquier cosa que ellos puedan considerar como un hito dentro de su
rutina escolar los lleva de inmediato a alterarse. Lo digo por experiencia. Ahora si es
por hablar especificamente de la asignatura de musica las actividades grupales siempre
generan este tipo de situaciones. Darles la libertad de reunirse en grupos y hacer algo.
No existe en general una costumbre a las situaciones donde se les entregue demasiada

libertad.
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9.-) (En qué momentos de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos utiliza para restablecer la atencion de los estudiantes?

Sin duda alguna existen momentos dificiles durante la jornada escolar. Si es por
hablar de la semana, el dia viernes es un dia complejo. Segiin mi experiencia, sea la
hora que sea; las dos primeras o las dos ultimas, son complejas. Es dificil lograr que se
concentren. Quizé es muy subjetivo lo que digo, pero he sentido la diferencia de trabajar
un dia lunes y un dia viernes. Incluso para uno mismo.

Ahora si es por hablar de horas de la jornada escolar, en el caso particular de los
colegios con jornada completa, entonces las horas siguientes a la hora de almuerzo. Son
complejas. Y creo que son complejas para todo el mundo, incluso para nosotros
mismos. Almorzar, descansar un momento y luego regresar a la rutina es un poco
violento. Si es dificil para uno el volver a integrarse a las tareas, también lo serd para un
nifio, o un adolescente. Ahora hablo de cansancio, pero eso incide directamente con su
conducta. Un alumno cansado y aburrido generara resistencia hacia las tareas que se le

encomienden.

10.-) ;{Considera usted que la sancién es una buena medida para fomentar la disciplina

durante la asignatura de Musica? ;Por qué?

Me cuesta juzgar al sistema de sanciones. Entro en una especie de dilema moral.
Por un lado puedo juzgarlas negativamente, como un sistema alienante, que genera
paraddjicamente actitudes arbitrarias... violento incluso. Pero por otro lado es un
sistema que yo mismo empleo y en una mayoria de los casos es efectivo para poder
normalizar una clase. Es dentro de ese espacio que llamo “normal” donde los alumnos
te pueden escuchar y puedes intentar hacer algo junto a ellos. De hecho, me atrevo a
afirmar que este sistema es extensivo a todas las asignaturas, y a muchas situaciones
mas extra aula. Nuestro propio sistema judicial, sin ir mas lejos. Independiente de lo
eficaz 0 no que lo juzguemos opera de este modo, asi que el sistema de sanciones
disciplinares escolares no es mas que una reproduccion que nuestro sistema judicial.
Quiza me desvié¢ demasiado del punto, pero volviendo al tema siento que la sancion es
una buena medida hablando objetivamente a la hora de normalizar un grupo, tanto en la

asignatura de musica como en el resto y en la vida civica, incluso.
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11.-) ;Utiliza la mediacion o negociacion en la resolucion de conflictos? ;Promueve

estas habilidades para que los alumnos las adquieran?

Si, Porque es cierto que a medida que el afio avanza vas descubriendo
situaciones especiales. Anotas siempre a los mismos, y llega un punto en que te das
cuenta que continuar asi es absurdo. Basta con acercarse a ellos y terminas descubriendo
situaciones especiales de cualquier indole. Es ahi cuando empleo la negociacion como
una estrategia. Eso siempre me ha dado buenos resultados. También en muchas
situaciones complejas ocurridas entre alumnos he decidido mediar internamente.
Resolverlas “entre nos”. Porque yo mismo he decidido que no merecen trascender del
ambito del aula. Creo que ese ha sido un modo de promover nuestra capacidad de
resolver problemas, aunque no les hable de esto directamente.

Quiza en cierto sentido esto sea un poco arriesgado porque es obrar fuera de lo regular.

Es cierto. Ahi solo opera el criterio personal.

Factores externos que afectan a los estudiantes:

12.-) ;Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los

problemas de disciplina en el aula?

No sabria afirmar si la autoestima tendrd una relacion directa con la conducta o
la disciplina de los alumnos. En cierto punto podria afirmar que si, pero que es
directamente proporcional a la autoestima que tienen. Me he fijado que los alumnos que
tienen una idea un tanto exacerbada de si mismos tienden a ser problematicos. Creo que
varios profesores estarian de acuerdo conmigo en este punto. De ser asi, entonces el
trabajo de autoestima seria complejo, porque siempre al hablar de problemas de
autoestima pensamos en casos donde debemos ir de menos a mas y nunca por el
contrario. Tampoco hablo de bajarle el autoestima a una persona, eso suena fatal. Pero
también siento que una idea exagerada de nosotros mismos puede generar tensiones a
nuestro alrededor. De hecho, siento que las genera, sin duda.

En cuanto a trabajar este tipo de situaciones dentro del aula siento que no soy

competente, por el contrario, me parece que se trata de un trabajo personal. Muy intimo.
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13.-) (Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica? ;De qué manera la ayudan para buscar soluciones a dicho problema?

Como explicaba, el colegio en el que trabajo informa al primer caso de
indisciplina (una falta grave... o tres leves). Esto sirve para alertar tanto al alumno
como a su apoderado (sea quien sea que cumpla esta responsabilidad). El tnico
problema es que no todos los apoderados se involucran del mismo modo en la vida
escolar de sus pupilos. Muchos apoderados no son parientes directos. En algunos casos
(que los he visto) ni siquiera hablan espafiol. Esto obviamente no se puede regular de
ninguna manera. El colegio cumple con informar, el apoderado con informarse y el
alumno con comprometerse. El compromiso, a pesar que el nifio firme y realice todo
con total seriedad, no es mas que un acto simbdlico. Entonces en esos casos es el
colegio, los inspectores y profesores quienes terminan haciéndose cargo por completo

de estos asuntos.

14.-) Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

Podria decir que si con absoluta certeza, pero la realidad también me ha
demostrado con absoluta certeza que no. Es muy dificil establecer un perfil tnico de lo
que podriamos llamar un alumno indisciplinado. Pero la experiencia nos demuestra que
una gran mayoria de alumnos que provienen de ambientes familiares complicados
tienden a ser alumnos complicados. Es muy obvio pensar de este modo. Pero como
decia, también soy testigo de alumnos que provienen de ambientes familiares
desintegrados (o en proceso de...), de ambientes violentos, de precariedad econémico-

social y son casos ejemplares. Es dificil entender esto de verdad.

15.-) (Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

Como contaba anteriormente el colegio donde trabajo propicia de algin modo
esta situacion. Es circunstancial. Porque se obliga de un modo u otro a los apoderados a
estar muy pendientes de la situacion conductual del alumno. Creo que ese es el limite
preciso: el profesor jefe, el apoderado y el alumno. Informar, comprometerse. Es lo que

hacen todos los colegios (no sé si todos, en verdad). Ir mas alld compromete tanto al
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profesor como a su alumno y su apoderado a relacionarse mas de lo éticamente
aceptado. Ademas consideremos que esto para el profesor es un trabajo extra y que no
se remunera.

Siento que el apoderado debe mantener una buena comunicacion con el profesor
jefe. El colegio propicia esto exigiendo que los apoderados tengan a lo menos tres
reuniones anuales personales con el profesor jefe. Creo que ese es el limite. El colegio
debe mediar y estar siempre informado de este tipo de encuentros. Nada mas. Una
comunicacion directa genera vicios. El profesor se termina involucrando de mas, excede
su horario de trabajo, y hay apoderados que pueden exceder la confianza necesaria
yendo mas lejos de lo éticamente aceptable. Otro gran problema es que este tipo de
comunicacion directa esta por fuera de cualquier conducto regular, y no se registran de
ningiin modo. Eso también es muy delicado y puede generar conflictos posteriores que
no se puedan resolver y en los cuales el colegio no podria interceder de modo alguno

por encontrarse fuera de su conocimiento.

16.-) (Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son algunos de los
factores que pueden estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes?, ;Qué otros

factores considera relevantes y por qué?

Hablar de degradaciéon es muy apropiado. Siento que esto existe, es muy
palpable. Los valores ya no son absolutos, estan completamente relativizados. Esto uno
lo comprueba al conversar con los nifios y analizar sus opiniones: Cualquier intento de
rigurosidad por parte de los profesores que signifique un tipo de limitacion para ellos es
como un acoso que no es aceptable de ningun modo. No hay ningtn tipo de reflexion al
respecto. Es delicado en verdad. Y generacion tras generacion el nivel va cambiando.
Ellos manejan otro lenguaje. En una ocasion una nifa de sexto basico me dijo que yo la
estresaba. Yo solo le hice un llamado de atencion para poder hacer una clase. Lo que
uno como profesor esperaria de una situacion asi son dos opciones: que ella hubiera
entendido y cambiara su actitud, o que se manifestara de un modo rebelde, yo la
anotara, o llamara al inspector y punto. Pero aqui surgié una tercera opcion que yo no
esperaba. Con eso ella me dio a entender que por ningun motivo ella aceptaba algun tipo
de responsabilidad en la situacion. Al contrario, desvid el asunto hacia mi persona, y del
mismo modo desvi6 el foco de atencion. Ya no era ella el supuesto problema, era yo.

Esto en mi época de estudiante de sexto basico era absolutamente impensado. Yo nunca
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senti a esa edad que tenia el derecho de contestarle a un adulto que me corrigiera, y de
haber podido contestar no contaba con el lenguaje necesario para poder elaborar algiin
argumento.

En un ambiente asi de relativizado es complejo el establecer autoridades. Creo
que este cambio de ideas, paradigmas o lo que sea es normal en la historia humana. La
tecnologia puede ayudar... fue la imprenta en su momento, ahora el internet... me
cuesta culpar a algo especifico por estos cambios. Mi abuelo siempre se quejé de mis

valores desgastados... ahora soy yo. Quiza el problema va por otro lado.

17.-) (Ha asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?

No, nunca. Salvo las reuniones que se hacen aflo a afio para reformar el

reglamento interno.

18.-) (Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Me cuesta este punto. Estoy seguro que todos los profesores siempre han
actuado, actian y actuaran segun su propio criterio. Es mds, creo que incluso segun su
propia intuicidon y tacto. Esto es muy cierto. Cada establecimiento tiene su propia
realidad y el trabajo del profesor es primero de observacion, luego de aprendizaje.
Estamos hablando de personas pequenas, entonces el trabajo mas que un ejercicio
intelectual o una aplicacion practica (que de todos modos también tiene de eso) es un
trabajo humano. Esa seria mi recomendacion: actuar siempre de modo humano, o sea,
utilizando nuestra capacidad de empatia, de realizar vinculos emotivos, de ser
intuitivos... aspectos que son ciento por ciento humanos. Por otro lado no descarto la
formacion intelectual sobre estos temas, porque ayudan a ampliar nuestra comprension,
pero sigo insistiendo que en lo relacionado a tratar con personas debemos recurrir a
nuestras habilidades particulares y esenciales. No hablo de nada etéreo, es algo muy
concreto. Son esas capacidades inherentes con las que nos relacionamos con la persona
que nos vende el pan o con quienes conversamos por primera vez en una fiesta. Creo
que incluso estda demds mencionarlo, porque todos los profesores han actuado asi,

actuan asi y seguiran actuando de este modo, estoy seguro.
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Entrevistado 4:

Tipo de Establecimiento: Particular

Nombre completo: Antonia Minder—Hen.

Especialidad: Profesor General Basica.

Nombre de la Institucion donde trabaja: Colegio Suizo, Nuifioa.
Fecha de la Entrevista: 29 de Octubre del 2015.

Contacto: antonia.minder@css.cl

El concepto de disciplina y su regulacion en el marco institucional

Okey, primero que todo tengo que decirte que aqui, digamos en nuestro sistema
dentro del colegio Suizo, trabajamos como profesores en la bésica en todos los ramos y
ese punto de vista sobre todo en disciplina hace una gran diferencia porque es mi curso
y con mi curso, tengo clase de musica. Entonces es otro concepto si hablamos por
ejemplo de un profesor que es profesor en musica con muchos cursos y solamente
dictan dos horas por semana, y también hay que entender que por ejemplo la clase de
musica no son de una hora fija, yo puedo variar. Puedo cada dia tocar la flauta o algo

asi, entonces es una gran ventaja incluir la musica en un concepto integral.

1.-)¢Qué entiende usted por disciplina?

Tener un momento, unas horas en la mafana donde los nifios puedan trabajar,

aprovechar, aprender en un ambiente agradable, para eso uno necesita mucha disciplina.

2.-)¢Cémo es la disciplina de los alumnos en el establecimiento?

Muy Buena. Bueno tenemos la ventaja de ser un colegio que puede elegir a los
alumnos y obviamente uno esta digamos con la prueba de la entrada al pre kinder un
poco con ese enfoque de cudles serian los nifios que se sienten bien en este lugar. Como
yo dije tenemos un concepto muy integrador, entonces es algo que facilita el trabajo del
tema de la disciplina pero también necesita o requiere ciertos conocimientos que ya

llevan desde casa.
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3.-)¢Conoce el reglamento disciplinario del colegio?

Si, tenemos un reglamento sobre todo en casos un poco complicados, tenemos
un reglamento que dice cudles son los pasos que vamos a tomar, siempre el primer paso
es entre profesor jefe y alumno, y después vamos a tomar a los apoderados, y tenemos
un inspector general y ademas tenemos muy buen contacto con la psicdloga que siempre

estd aqui en el colegio y a quien podemos incluir en cualquier caso de emergencia.

4.-)Bueno usted me contaba ya que hay un conducto regular, entonces ;Como se maneja

la disciplina?

Si, pero hay que tener claro que depende mucho de cada profesor y cada
profesor no tiene la misma idea, por ejemplo yo necesito mucha tranquilidad con mis
alumnos en la forma de trabajar, otros tal vez no tanto, entonces igual la disciplina es
algo bien personal. Pero en si el colegio obviamente requiere cosas que son para todos,
por ejemplo que respetamos a los otros o que no nos estamos riendo de otros, y también
el respeto es un trabajo muy profundo en disciplina respetando reglas, respetando a los

otros.
5.-)¢Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?
Absolutamente, si y creo que en cualquier curso. Claro que el trabajo comienza
con los chiquititos en pre kinder y eso trae muchos frutos en primero, segundo y ahora
por ejemplo con el quinto es por ahora excelente trabajar.
La disciplina y su aplicacion en el aula
6.-) (Qué tipos de comportamientos presentan sus alumnos en el aula de clase?
Bueno, muestran mucho respeto digamos frente a los profesores, también entre

ellos, al trabajo, también respetando las hojas, los cuadernos, el material en si y todo eso

es un momento muy grato en el trabajo.

169



7.-);,Qué estrategia utiliza para mantenerla disciplina?

Bueno, uno estd tratando siempre de tener un muy buen ritmo durante una
mafiana, Hay que hacer saber que hay momentos donde uno puede moverse, inclusive
salir, correr y después requerimos un momento de silencio, el sistema de escuchar
musica activamente o algo asi puede ayudar en hacer la clase un poco mas divertida

pero también después da una tranquilidad de trabajar en silencio.

8.-) Segun usted ;Qué actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura de

musica?

Si hablamos ahora de clases, de clases de 40 minutos y si es algo que dura
demasiado tiempo, o si no tienes cambio de actividades eso puede provocar problemas,
también el no interés del tema porque no todos son musicos digamos, en donde si
tocamos la flauta es muy importante incluir a todos de alguna u otra forma, entonces eso
puede provocar una inquietud si algunos quieren molestar y no estan interesados pueden
provocar un momento dificil. Como estoy diciendo hay mucho que ver y veo muy
positivo que estemos ensefiando ese concepto de profesor jefe que estd dictando clases
de matematica, de aleman, de musica, de artes, de deporte, etcétera, facilita la situacion.
(Todo por un mismo profesor?

Si, ese es nuestro concepto de la ensefianza y hay muchas ventajas, bueno hasta
el sexto, después también tenemos el sistema de ramos porque ahi requiere mas

profundidad en los ramos distintos.

9.-)(En qué momento de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos se utilizan para restablecer la atencion de los estudiantes?

Bueno eso tiene que ver mucho con la concentracion que efectivamente se
pierde después de cierto tiempo y entonces hay un ultimo bloque ahora en la tarde o ya
a partir de las 11:30, quinta y sexta hora , y séptima y octava en la tarde, que es mucho
mas complicado el tema de la disciplina, entonces probamos si es posible de tomar los
ramos como la clase de deporte y ramos que puedan moverse un poco mas, también
musica a mi me gusta mucho tener un poco, escuchar activamente y después tocar la

flauta, también es un ramo que es stper bueno para terminar una mafiana por ejemplo.
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10.-);Considera usted que la sancion es una buena medida para fomentar la disciplina

durante la asignatura de musica?

No, ojald que no, digamos a veces hay momentos donde es mejor en que el
alumno pueda salir un rato para correr una ronda si realmente estd inquieto y tiene
dificultades, pero en si creo que las sanciones ojald que no, digamos creo es mejor
hablar sobre eso. Yo tengo mds ese punto en tocar flauta, por ejemplo, estamos tocando
todos (los 20 nifios) fascinados en tocar flauta pero obviamente estamos probando, y
para tocar flauta se necesita mucha, mucha disciplina y uno tiene que estar atento,
esperar y ahi comenzamos, y si tocan ya y se molestan no hay un momento lindo.
Siempre estamos un poco en esa conversacion, que tenemos que concentrarnos.
Entonces mas que tomar una sancion es hablar por qué necesitamos esa tranquilidad y
ese segundo de la espera para tener un resultado lindo de una cancion, entonces hay que

explicar por qué necesitamos esa disciplina.

11.-)Bueno la siguiente pregunta habla de la mediaciéon y la negociacién en la

resolucion de conflictos y usted ya me esta diciendo que la utiliza.

Vamos a pasar a la tercera y ultima parte que habla de los Factores externos que

afectan a los estudiantes.

Factores externos que afectan a los estudiantes:

12.-);Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los problemas

de disciplina en el aula?

Si, si, muy importante y es un tema, cada vez mas creo que para los nifios de hoy
es super complicada la vida, de alguna forma estan super conectado, pero de otra forma
muy aislados con sus aparatos, por eso se pierde también un poco esa autoestima que es

muy importante trabajar en ¢él, en las asignatura, en el curso y en la sala.

13.-);Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica? ;De qué manera ayudan para buscar soluciones a dicho problema?
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Si y siempre, nuestro concepto es informar rapidamente, claro que si es un caso
aislado obviamente que no pero si es algo constante que observamos comenzamos a
conversar con los papds, nos juntamos siempre con los alumnos y apoderados para
hablar sobre eso y buscar soluciones, entonces ellos estan muy conscientes de lo que

pasa aqui en el colegio.

14.-);Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

Yo creo que si, es complicado aqui porque obviamente hay conflictos en
familias pero nada que ver en comparacion con conflictos que pueden existir en este
pais, en otra sociedad digamos, entonces el tipo de conflictos que llevan nuestros
alumnos creo que no influye mucho en su disciplina. Imaginate nifios que estan en casas

muy vulnerables obviamente tienen mucha mas dificultades.

15.-);Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presentan en el aula?

Es stper importante y digamos es elemental. A veces este es el problema de cada
colegio porque cada colegio tiene su linea, su idea y los papa no siempre eligen por la
disciplina un colegio sino por otra cosa, por ejemplo en nuestro colegio que los nifios
trabajan abiertamente en los ramos, en formas de trabajo como tu vez aqui en la sala
muy libre, siendo esto un concepto que le gusta a los apoderados pero a veces no se dan
cuenta al principio que también se requiere mucha disciplina y entonces esto aparece en
situaciones conflictivas, y decimos “A bueno no queria tanta libertad..” entonces es la

busqueda y un consenso entre la libertad y la disciplina.

16.-){Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son algunos de los
factores que puede estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes?;Qué otros

factores considera relevantes y por qué?

Es una inquietud sumamente grande y lo estoy observando desde mas de 20 afios
de ensefianza, y veo eso como un punto muy complicado, es una realidad, no podemos

negarlo y es asi, pero realmente hay que tener un equilibrio en el efecto de todos esos
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aparatos ya que lo que queremos en la ensefianza también es tranquilidad y eso hoy dia

los nifios simplemente no lo tiene, en ninglin lugar, y eso es a veces muy dificil.

17.-)¢(Alguna vez ha asistido a alguna capacitacion sobre disciplina escolar o temas

relacionados?

Si, a muchas, yo hice muchos cursos y exactamente en esa direccion, por
ejemplo escuchar activamente ese efecto Mozart que hay y que esta con dirigir, a mi me
parece estupendo, es realmente un medio de incluir para tener disciplina.

Por ejemplo todos mis alumnos ven la partitura y empezamos a dirigir, sin hacer nada
mas, dos minutos mas tarde ya tienes una disciplina cien por ciento. Entonces yo hice
muchas capacitaciones en ese sentido de como podemos fortalecer la parte de la
concentracion, porque casi todo va ahi mismo, aprovechar el momento en que estan los

alumnos aqui.

18.-)¢Qué recomendaciones podria aportar para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Creo que poner el mayor enfoque en cambiar el ritmo de clase, he estado
observando eso no tanto solo en nuestro colegio pero en general también en la escuelas
en Chile creo que es una parte super débil todavia, y tiene que ver con muchos factores
obviamente, por ejemplo si uno tiene 45 alumnos y una sala chiquita uno no tiene
muchas posibilidades de moverse o de salir, pero ese seria un punto muy importante,
porque si los alumnos tienen que estar desde las 8 hasta las 12 sin tener un respiro para

su alma es complicado.

Aqui termina la entrevista pero nuestro trabajo también consta de capturar y
recopilar estrategias que pueden usar los profesores, como lo que usted me contaba

sobre el efecto Mozart. ;Me podria explicar un poco mas sobre como lo trabaja?

Bueno el concepto se trabaja sobre partituras con signos, que no vienen como
partituras convencionales. Ellos tienen esa partitura en forma grande, en la pizarra o
proyectada y con su Sic estan digamos dirigiendo, y se trata realmente de pura

concentracion, es un momento super grato que se trata de copiar exactamente.
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Uno primero escucha la pieza y esta detectando donde cambia el ritmo, digamos
escuchar activamente y después se trata de copiar, ese movimiento ayuda en las
conexiones que se hacen en el cerebro, que estdn mas atentos y que tienen una mayor
concentracion. Entonces siempre cuando llegan (Yo tengo a los alumnos en cuarto,
quinto y sexto) y cuando llegan en cuarto trabajo la primera mitad del afio, cada dia casi,
logrando 8 piezas que ahora conocen. Entonces pongo la musica, comenzamos a dirigir
y una vez que terminan hacemos una prueba de matematicas por ejemplo, eso es para
tener un momento maximo de concentracion y ahi poder trabajar.

Esa es una metodologia que ocupamos y a mi me gusta sobre todo escuchar
activamente que trabajamos muchos aspectos.

También escuchamos esa obra de Mussorgsky “Cuadros de una exposicion” y
hemos trabajado todo el afio pasado en esa obra, y ahora pudimos escuchar en la Iglesia
La Merced con mi curso, en agosto creo, fue muy lindo porque después de un afio se
recordaron cada pieza, con nombre, con todo, entonces ese efecto de escuchar
activamente es algo stper grato. Pero hay que tener claro que es algo que requiere
preparacion porque no es llegar y poner una musica y ahi escuchar musica, es mucho
mas, es dar introducciones, es dar ideas, es dar imagenes, pero ese trabajo es realmente
muy interesante. Estoy buscando el nombre y al parecer se llama “Propuestas de

ejercicios, juegos para un analisis musical creativo” 6 trata de eso.

Entrevistado S:

Tipo de Establecimiento: Particular

Nombre completo: Pamela Montero Lahsen.

Especialidad: Profesora General Basica.

Nombre de la Institucion donde trabaja: Colegio Terra Nova, La Reina.
Fecha de la Entrevista: 24de Abril del 2016.

Contacto: p.montero.lahsen@gmail.com

El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-) ;Qué entiende por Disciplina?

Es un grupo de normas que permiten un clima de aula adecuado para los

quehaceres educativos.
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2.-) (Cual es la disciplina de los alumnos del establecimiento?

La disciplina debe ser de respeto entre los pares y la autoridad y de regulacion y

autoregulacion en cuanto a las normas preestablecidas.

3.-) (Conoce el reglamento disciplinario del colegio? ;Cual es?

Si, es llamado guia para padres y apoderados y aparecen la mision del

documento y algunas normas de convivencia.

4.-) {Cual es el conducto regular para el manejo de la disciplina?

Profesor de asignatura-Profesor jefe- Directivos.

5.-) (Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?

Generalmente si.

La disciplina y su aplicacion en el Aula:

6.-) (Qué tipos de comportamiento presentan sus alumnos (as) en el aula de clase?

Toman atencion de las intervenciones de los adultos, les cuesta respetar los

turnos de habla y a sus pares. En ocasiones interrumpen con bromas u otras conductas

que dificultan un clima de aula adecuado.

7.-) {Qué estrategia utiliza para mantener la Disciplina?

Se mantiene un decalogo de normas, se trabaja con los conceptos de derechos y

DEBERES de los nifios y nifias. Se establecen los plazos, tiempos y métodos de

evaluacion de las actividades.
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8.-) Seglin usted, ;Qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de Musica?

La diversidad de instrumentos que pueden tener y los intereses de cada nifio con

respecto a la asignatura.

9.-) (En qué momentos de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos utiliza para restablecer la atencion de los estudiantes?

Después de almuerzo. Elabora actividades no expositivas en esos horarios

(trabajos en grupo, elaboracion de maquetas o disertaciones, videos, etc.)

10.-) ;{Considera usted que la sancién es una buena medida para fomentar la disciplina

durante la asignatura de Musica? ;Por qué?

La sancion debe ir acorde a las normas establecidas en el reglamento. Si un
estudiante mantiene una actitud contraria a lo declarado, deben tomarse las medidas que

ahi aparecen.

11.-) ;Utiliza la mediacion o negociacion en la resolucion de conflictos? ;Promueve
estas habilidades para que los alumnos las adquieran?
Si.

Factores externos que afectan a los estudiantes:

12.-) ;Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los

problemas de disciplina en el aula?

Si, es fundamental tanto su autoestima, como la relaciéon que tiene con los

padres.

13.-) (Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica? ;De qué manera la ayudan para buscar soluciones a dicho problema?

En ocasiones si, y en otras ocasiones somos nosotros, los docentes, quienes
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deben informar y derivar a los estudiantes a los especialistas pertinentes, si asi lo

requiere.

14.-) ;Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

Si

15.-) (Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

16.-) {Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son algunos de los
factores que pueden estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes?, ;Qué otros

factores considera relevantes y por qué?

Creo que la falta de comunicacion entre las familias, el individualismo, el
consumismo y el exitismo son las causas de la degradacion de los valores de respeto y

responsabilidad que deben inculcarse en la familia.

17.-) (Ha asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?

No.

18.-) (Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Reglas claras, manejo de los limites, respetar y hacer respetar los manuales de

convivencia.

Entrevistado 6:

Tipo de Establecimiento: Particular.

Nombre completo: Yoliet Lombida Prieto.

Especialidad: Profesora de Musica.

Nombre de la Institucion donde trabaja: Colegio Barrie Montessori, Pefialolén.

Fecha de la Entrevista: 25 de Marzo del 2016
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El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-)¢Qué entiende por Disciplina?

Bueno la palabra como tal tiene dos principales acepciones pero la que es
atingente a nuestro contexto educativo especialmente en la metodologia Montessori no
se utiliza tanto con ese nombre sino que se cambia por Normalizacion.

(Qué es la Normalizacion? Es el conjunto de estrategias que uno aplica a un
grupo de nifos o de jovenes para que tomen el estado adecuado que se requiere para
poder desarrollarse en los diferentes dmbitos que uno les va invitando a desarrollar.

Entonces la Normalizacion se lleva acabo de diferentes maneras, hay varias
estrategias, no se si quieres que al tiro te las indique? Si por favor

Se utilizan generalmente para los nifios mas pequefios por ejemplo “Los juegos
del silencio” como los llamamos nosotros, o también juegos en los que ellos tengan que
seguir algunos movimientos que hace el guia o profesor, que entre paréntesis es como
nosotros llamamos a los profesores acd “Guias”, o cuando los nifios y nifias estan
trabajando en sus diferentes intereses y el guia quiere decirle algo al grupo, hace sonar
unos tubos o unas campanitas que estan en el salon e inmediatamente ellos al escuchar
eso observan a la persona que ha hecho sonar los tubos y el profesor habla en un tono
suave, generalmente es un tono suave y mas bien tendiendo a lo grave en cuanto altura,
no un sonido muy chichon sino grave, para llamar a la calma, esa es la idea.

Disculpa, lo de las campanas ;a los nifios se les hace saber que al sonar las
campanas es para llamar su atencion?

Si, siempre cuando llegan por ejemplo por primera vez al salon o al colegio, en
general se les explican las diversas cosas que hay en su entorno cercano que es su
ambiente preparado, su salon, y se les explica precisamente para que se usa ese
elemento, entonces ellos van teniéndolo registrado, y cuando escuchan el sonido de las
campanas toman atencion, a diferencia de otros entornos que hacen “CHHHHHHHHH”
o llaman la atencion golpeando la mesa con el libro de clases u otra estrategias. A veces
cuando estamos en linea y todavia hay un poco de conversacion entre los nifios y los
jovenes, quizas no es necesario tomar los tubos para llamar su atencion, se puede hacer
un juego, un juego ritmico generalmente donde ellos van repitiendo, y a medida vaya
pasando el tiempo ellos se van a ir dando cuenta del juego y se van a ir calmando, y

después ya uno queda en silencio y ahi recién puede comenzar a hablar, pero jamas
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hablar por encima o por sobre las voces de los estudiantes, siempre hay que esperar el
silencio para hablar y a veces una estrategia que también sirve es que el guia
simplemente guarde silencio en una aptitud de espera, una aptitud de atenciéon o
solemnidad tal vez, y los mismos chicos se van autorregulando, a veces puede durar
mucho hasta que poco a poco ya ese tiempo de espera se va reduciendo, pero la idea es
siempre generar este estado de calma para la escucha, porque nosotros trabajamos en
base al respeto y al respeto en todo sentido, que es por el trato horizontal que tenemos
entre nosotros, pero salvaguardando los roles que cada uno tiene porque el guia tiene un
rol que no es el mismo rol del estudiante, sin embargo el respeto se da de manera

horizontal no piramidal o de manera autoritaria, sino desde la confianza.

2.-)¢Cémo es la disciplina de los alumnos en el establecimiento?

En general acd es un ambito que destaca en lo positivo, hay mucho respeto y la
disciplina o la normalizacion estd muy bien lograda en general, en los primeros periodos
del afio hay un tiempo en que nosotros focalizamos precisamente hacia la normalizacion
mas alld de los contenidos por asi llamarlos o de las invitaciones a conocer diferentes
areas culturales que queramos hacerles a los estudiantes, sino que nos focalizamos en la
primera etapa del afio en la normalizacion precisamente para que después ellos mismos
logren el autocontrol y la autorregulacion . En general eso se logra muy bien acd, se
siente el clima de respeto, hay un buen trato entre estudiantes, de estudiantes a

profesores, de profesores a estudiantes, entre las familia también.

3.-)¢Conoce el reglamento disciplinario del colegio?

Si, tenemos un reglamento disciplinario.
LY se llama reglamento disciplinario?

El documento en fisico se llama “Manual de Convivencia” y de hecho los
estudiantes de 7mo hacia 4to Medio este afio que recién paso implementamos una
agenda que se llevan ellos diariamente en donde en las dos primeras hojas escribimos
los principios de convivencia, y estd basada en eso generalmente. Nosotros utilizamos
mucho una imagen que son tres circulos concéntricos, y que en el circulo del centro esta
el respeto a si mismo y ese respeto luego va al siguiente circulo que es el respeto hacia

el otro, y eso a su vez permea al tercer circulo que es el respeto al entorno, y de hecho lo
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partimos trabajando asi, desde adentro hacia fuera, el respeto por ti mismo, el respeto al
otro y el respeto al entorno, y eso es como el nicleo o la columna vertebral de los
principios de convivencia de nuestro colegio, porque ademas nuestra filosofia estd

basada en la educacion para la paz.

4.-)¢Cudl es el conducto regular para el manejo de la disciplina?

Nosotros cuando tenemos alguna situacion de una conducta inadecuada en el
salon, en el patio o en cualquier lugar lo primero que se hace es atender a los
involucrados, pedirles que se calmen, escucharlos, hacemos una especie de mediacion.
De hecho esa mediacion también la ensefiamos a los nifios para que lo puedan hacer
entre ellos, trabajamos a través de esto de la mediacion en resolucion de conflictos, pero
atendemos al estudiante y vemos que necesidad es la que esta presentando, que es la que
hace gatillar esta conducta inadecuada en el nifio o el joven, siempre a través de la
conversacion. Cuando hay una conducta que reincide no insistimos en el llamado de
atencion, primero uno llama la atencion y después uno pasa a la consecuencia, nosotros
aca hablamos de consecuencia y no de castigo, porque la consecuencia primero que todo
es avisada, es consensuada en muchas ocasiones, sobre todo cuando los estudiantes son
mas grandes y tiene que tener relacion directa con la conducta que nosotros queremos
erradica. Entonces decimos que la consecuencia tiene que ser directa y proporcional.
Entonces después del llamado de atencion del primero o el segundo ya no insistimos
mas, sino que pasamos a la consecuencia directa y proporcional para erradicar la
conducta y no es el principio de la consecuencia que el estudiante lo pase mal a raiz de
esta, incluso puede divertirse en una consecuencia, pero el objetivo es erradicar la
conducta y que el entienda porque se le estd pidiendo que cambie su conducta, que lo
entienda pero que no solamente lo cambie hacia fuera sino que logre darse cuenta que
esa conducta no le hace bien a el mismo y por tanto al otro tampoco y por tanto al

entorno tampoco.

5.-)¢Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?

Si, acé eso es de verdad un logro, acé eso se nota y se ve, no hay falta de respeto

hacia los profesores como tal vez en otros lugares.
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La disciplina y su aplicacion en el aula

6.-);Qué tipos de comportamientos presentan sus alumnos en el aula de clase?

Por lo general como te decia es un clima de mucho respeto, es un clima bien
respetuoso en general, pero tal vez lo que en algunos momentos les cuesta mas es evitar
la conversacion de a dos cuando estamos en instancias grupales pero también eso se va
regulando a través de la conversacion, a través de la toma de conciencia, pero en general

tienen buen comportamiento.

7.-);Qué estrategias utiliza para mantener la disciplina?

La primera estrategia como te decia es la propia calma del profesor, el profesor
tiene que estar centrado, tiene que estar en calma y conservar la calma en todo momento
y eso se va a trasmitir a los estudiantes, eso es como lo basico. Luego para los nifios hay
algunas estrategias de juegos ritmicos, juegos del silencio también y a través también de
las campanas que estdn en todos los salones, aaa y una cosa muy importante desde el
punto de vista metodoldgico es tratar de conservar una estructura de la clase que a los
nifios como estdn en crecimiento les genera confianza, sobre todo en los mas
pequediitos, que no solo la contencion sea fisica sino que también psicoldgica, también
emocional y eso también se ve a través de la metodologia que uno utiliza, manteniendo
por ejemplo en el caso de talleres 1 que aborda lero, 2do y 3ero bésico una estructura de
la clase fija, flexible pero una estructura clara, que el nifio sepa que en la primera parte
de la clase de musica por ejemplo va a tener su linea de encuentro con el guia y con sus
otros compafieros, que como una instancia siguiente va a tener una audicion, en la
siguiente instancia va a trabajar en su cuaderno de musica para ir desarrollando la
lectoescritura musical que va muy de la mano con el proceso de lectoescritura que ellos
estan empezando a profundizar en las edades iniciales, luego vendria el trabajo en el
instrumento y finalmente la apuesta en comun de lo aprendido a través de la musica en
cada uno de esos instrumentos. Esa por ejemplo es la estructura que nosotros aca
ocupamos en talleres 1 y eso a ellos le da seguridad, les da contencién y permite y
facilita la normalizacion, porque entonces ya ellos no estan como en el aire con el ;qué

voy hacer?, ;Qué viene ahora?, y esa falta de contencion a veces les genera inseguridad
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pero también hace que se pongan inquietos y quiera hacer otras cosas que a lo mejor no
son adecuadas porque son manifestaciones fisicas de lo que les pasa internamente, y
cuando ellos se sienten contenidos en una estructura que ya conocen previamente ya
todo fluye mas facil, ya ellos entienden que ‘“ahora que termine en mi cuaderno, lo
guardo en su lugar y voy a tomar mi instrumento y me siento en el lugar de ensayo, en
posicion de ensayo” y esas rutinas que de hecho le llamamos asi “rutinas”, como esta
estructurado todo el horario o cada seccion les da seguridad y te permite la

normalizacion, porque ellos ya se pueden autorregular porque saben lo que viene.

(Quiero preguntarte hay un horario establecido de la clase de musica?

Si en todo el colegio a diferencia de otras areas en Talleres 1 y 2 la clase de
musica tiene un horario establecido, en los nifios desde primero a sexto basico es en las
tardes de 14:00 a 16:00 horas y en los estudiantes de séptimo a cuarto medio hay un
horario fijo durante el afio pero que esta intercalado entre las otras asignaturas o areas, a
diferencia de Talleres 1 y 2 que tienen todas las areas culturales simultineamente
durante la jornada de la mafiana y se van intencionando cada cierto tiempo hacia un area
pero en general los chiquillos trabajan segun sus intereses durante la jornada de la
mafiana, ya en la tarde tal dia tiene musica, otro dia tiene artes visuales, otro dia tienen

educacion fisica y otro dia tienen expresion corporal.

8.-);Segun usted qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de musica?

Como te decia la estructura, mantener una estructura que igual es flexible, puede
tener cambios en algiin momento, no es que sea rigida, pero es una estructura clara que
al chiquillo le de contencion y le proporcione confianza, también variar las actividades,
que no sean actividades de un mismo tipo por ejemplo, no pasar toda la hora de clase
sentados en la linea conversando o aprendiendo una cancion, no pasar toda la hora de
clase tocando en el instrumento o no pasar la hora de clase escribiendo en el cuaderno
de musica, sino que sea bien variado aprovechando las curvas de atencion de los

estudiantes.
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9.-)(En qué momentos de la jornada escolar se presentan mayores episodios de
indisciplina y que métodos utiliza para restablecer la atencion de los estudiantes? Me lo

estas respondiendo

Si, pero igualmente yo siento que les cuesta mas autorregularse precisamente en
las tardes, cuando estamos los especialistas porque pese a que somos una o dos personas
no estamos toda la semana con ellos durante todas las horas a diferencia de las Guias
que estan toda la mafiana en el salon con ellos, esto en el caso de primero a sexto, pero
en general no hay asi horas conflictivas, aunque antes de almuerzo los horarios en que
tocan clase de musica para los grandes se tornan incomodos por el tema logistico de ir a
buscar el almuerzo y todo eso, entonces ahi se genera a veces y un poco ...

Caos?
No sé si llamarlo caos, el grupo se moviliza un poco mas pero tampoco es algo

fuera de control, si uno tiene la rutina bien establecida no hay ningun problema.

10.-);Considera usted que la sancion es buena medida para fomentar la disciplina

durante la asignatura de musica?

No. No porque nosotros no trabajamos con sanciones o castigos sino que
trabajamos con la consecuencia, porque la sancidon generalmente viene de una emocion,
vienen de la frustracion tal vez del profesor porque no puedo llevar a cabo su actividad
o de la rabia, no estd o no tienen una relaciéon directa y proporcional con la acciéon
misma, sin embargo la consecuencia si, por ejemplo, cuando estamos en la clase de
musica hablamos que el silencio es esencial, y les explicamos y lo saben ya casi de
memoria que “del silencio nace la musica”, o que “la musica nace del silencio”,
entonces hay un momento en que todos estan con sus instrumentos pero es importante
que ningun instrumento suene y le avisamos “mire si hay un instrumento que suena en
este momento en que no deberia sonar lo vamos a tomar y lo colocamos al centro del
salon porque significa que todavia te cuesta tener el instrumento al frente sin tocarlo,
entonces lo tenemos ahi y cuando sea el momento en que lo toques se te devuelve y tu
tocas lo que tienes que tocar” por ejemplo esa es una consecuencia directa y

proporcional.
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11.-)¢ Utiliza la mediacion o negociacion en la resolucion de conflictos?

Bueno me estas diciendo que si.

(Promueve esta habilidad para que estos la adquieran?

También. De hecho en cada salén tenemos habilitado “un rincon de la Paz “o
“mesa de la Paz” que es un rincon especifico del salon donde si ti tienes algin
problema con un compaiiero o compaiiera puedas dirigirte ahi y conversarlo y hacer la
mediacion con estos dos compafieros, o también el profesor o Guia puede ocupar ese
espacio para hacer una mediacidon con sus estudiantes, o con los estudiantes

involucrados en alguna situacion delicada.

Factores externos que afectan a los estudiantes

12.-);Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los problemas

de disciplina en el aula?

Por supuesto, de hecho ac4 en nuestro colegio siempre abordamos o tratamos o
le damos la misma importancia al ambito emocional como al ambito académico, porque
ademas estan estrechamente relacionados. Si un estudiante viene con una carga
emocional especifica de su casa o tuvo un suceso importante se va a manifestar aca de
alguna u otra manera, entonces creemos esencial desarrollar no solo el autoestima,
todas las otras areas que competen a la persona en su conjunto para que el chico y la

chica se desarrolle ampliamente.

13.-);Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica? ;De qué manera ayudan a buscar soluciones a dicho problema?

Si aqui mantenemos una comunicaciéon fluida y estrecha con todos los
apoderados, hacemos entrevistas con cada una de las familias, dos minimas al afio y
ojald idealmente tres porque la entrega de informe es personalizada y se hace con los
estudiantes y la familia o la familia en el caso de los mas chicos. Siempre hay una
comunicacion constante, porque nuestro centro, nuestro foco es el desarrollo del nifio

pero para eso no solamente se requiere del guia sino que de la familia, porque es un
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trabajo colaborativo y de cooperacion entre todos para que el chico o la chica se

desarrollen bien.

14.-);Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

Si, por supuesto, cuando son conflictos asi que impactan fuertemente en el

estudiante, si.

15.-);Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

Hay cosas que son atingentes solamente al Guia o al colegio y cosas que son
atingentes solamente a la familia en la casa, porque son contextos distintos, sin embargo
igualmente asi como hay cosas atingentes a uno y a otro espacio, hay cosas en que
ambos actores deben conversar y deben ponerse de acuerdo para acompafiar mejor al

estudiante.

16.-);Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son los factores
que pueden estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes? ;Qué otros factores

considera relevantes y por qué?

Bueno evidentemente nosotros estamos insertos en una sociedad que no
podemos omitir y evidentemente lo que afecta a la sociedad en general lo vemos acé
también por muy desarrollado que tengamos el &mbito de la sana convivencia y hablo
especialmente del uso de la tecnologia por ejemplo, porque la tecnologia en si misma no
creo que sea un perjuicio para nadie, sino que creo que su uso o su mal uso es lo que
perjudica en muchas ocasiones a los estudiantes en sus diversas areas. Asi mismo como
el uso o mal uso de la tecnologia esta también las prioridades que tenga cada familia, la
cultura de cada familia, mas alla de la cultura, de su lugar de origen ya sea barrio, que se
yo, pais, la cultura que tiene la familia y que implica en la escalas de valores también

incide en la convivencia en nuestro recinto.

17.-)¢Ha asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?
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Si, acé todos los afios desde que estoy en el Barrie que ademads tiene un centro de
capacitacion asistimos todos los afios a capacitaciones al respecto segun la etapa del

desarrollo que este acompafiando.

18.-)(Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

(En general o acd?
En las dos, puede ser en las dos.

Ya, acd yo creo que continuar, solamente seria la perseverancia, la continuidad y
la sistematicidad de todos los elementos que nosotros ya tenemos, y aunque a veces
llegan profesores nuevos que tal vez no tienen experiencia en la metodologia y filosofia
pero ellos se pueden ir incluyendo asistiendo a las capacitaciones, manteniendo una
comunicacion fluida con sus compafieros de trabajo y con sus coordinadores en general
y eso seria, la sistematicidad, la constancia y la capacitacion.

Y afuera de nuestro contexto, en contexto a lo mejor donde cuesta mas por
diversos motivos, yo pienso que los elementos que aplicamos acd son aplicables
también a otros contextos, de hecho yo trabajé por varios afios simultineamente en
Montessori y en un colegio Catdlico tradicional y aplicaba muchas de las cosas de aca
alla y a veces sin saber yo aplicaba cosas en el otro colegio que eran semejantes a las de
aca y me funcionaban muy bien, lograba un buen clima de la clase, las clases de musica
eran clases de musica no eran como cualquier cosa, no era como el recreo de musica,
no, era clase de musica y lo chiquillos se sentian muy bien cuando llegaban a la sala de
musica, aumentaba su autoestima porque veian que a través del autocontrol y a través de
la musica en si misma lograban cosas que tal vez en otras areas no lograban porque
quizas no se sentian en confianza o seguros, yo creo que es totalmente aplicable porque
el respeto que es la base de todo lo que hacemos es algo basico para todo y en todo
lugar.

Bueno esta es la entrevista, yo te doy las gracias por recibirme y quisiera pedirte
si es posible conocer las estrategias que utilizas, mencionaste que nos podias mostrar
material.

Si, por ejemplo te hable de la estructura que tenemos nosotros en la clase de
musica que logramos sistematizar desde el afio pasado ya mas concretamente en donde

utilizamos ejercicios por ejemplo hay uno que hacen las Guias muchas veces y es
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quedarse en silencio y van contando los segundos con los dedos de las manos, entonces

los nifios repiten esto y van guardando silencio, otro ejercicio es

Muslo muslo, aplauso aplauso, vuelta vuelta, silencio silencio, y vas quitando sonidos,
muslo muslo, aplauso aplauso, vuelta vuelta, silencio silencio (sin sonido), muslo muso,
aplauso aplauso, vuelta vuelta, silencio silencio, muslo muslo, aplauso aplauso (con los
dedos y sin sonido), vuelta vuelta, silencio silencio (sin sonido), muslo muslo (con los
dedos y sin sonido), aplauso aplauso (con los dedos y sin sonido), vuelta vuelta, silencio
silencio (sin sonido). Todo esto hasta lograr el silencio. También hay canciones que por

ejemplo el ano pasado utilizabamos

O le le balua Balue (y ellos repetian) no me acuerdo la otra parte, pero la idea es que
después cantemos a menor volumen lo mismo, y después susurrando, y asi vamos
disminuyendo la intensidad del sonido y vamos llegando a la calma.
Que otro? Mmm no s¢.
(Estas son estrategias que ti has buscado?

No, son algunas estrategias que yo he generado como esta ultima cancion pero
las otras se ocupan usualmente en cualquier otra parte sobre todo para los mads

chiquititos.

Entrevistado 7:

Tipo de Establecimiento: Particular

Nombre completo: Romina De la Fuente Villarroel

Especialidad: Profesora de Musica de NB1

Nombre de la Institucion donde trabaja: Boston College, Huechuraba.
Fecha de la Entrevista: 21de Abril del 2016.

Contacto: rominadelafuentev@gmail.com

El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-) ;Qué entiende por Disciplina?

Para mi la disciplina tiene que ver con el buen comportamiento de los

estudiantes adecuado al contexto educativo en el cual se encuentren. Por ejemplo,
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durante el curso de una clase, yo esperaria que mis estudiantes permanezcan en una
actitud de respeto frente a lo que expongo como profesora, como también a seguir
algunas normas que permitan la participacion de todos, lo cual no quiere decir
necesariamente que ellos no puedan conversar, opinar o ser simplemente ellos si lo

anterior se realiza de igual manera.

2.-) {Como es la disciplina de los alumnos en el establecimiento?

La disciplina varia segun los cursos: como soy profesora en el primer ciclo
basico (primero a cuarto basico), en los cursos de primero y segundo basico, existen
asistentes de aula como apoyo a la formacion de esta disciplina (que no necesariamente
traen, ya que recién inician su camino en la escolaridad), por lo cual no es extrafio que
olviden normas basicas del funcionamiento del colegio y sea dificil conservar un buen
comportamiento. Por otro lado, en los cursos de tercero y cuarto basico todas estas

pautas ya han sido incorporadas y no hay mayores problemas.

3.-) (Conoce el reglamento disciplinario del colegio? ;Cual es?

El colegio posee un manual de convivencia aplicable a todos los ciclos de
ensefianza basica y media, el cual tiene como base principal la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben.

Este se encuentra dividido en varios capitulos, dependiendo de la dimension a
abordar, si quieres te puedo facilitar el manual de convivencia donde aparecen los
articulos 18° al 22° que se refiere a los conceptos de disciplina, indisciplina, faltas leves,
faltas graves y faltas gravisimas.

(A pedido de la profesora adjuntaremos la informacion)

Concepto: El Colegio BOSTON HUECHURABA suscribe la siguiente definicion.

Articulo 18°: CONCEPTO DE DISCIPLINA.

1. Disciplina es el conjunto de medidas o reglas de comportamiento que tienen por finalidad asegurar el
desarrollo ordenado de una clase, o el funcionamiento del colegio, con el fin de asegurar el orden

imprescindible para llevar a cabo las tareas de ensefianza-aprendizaje, y desarrollar hdbitos de

convivencia y de responsabilidad.
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Articulo 19°: CONCEPTO DE INDISCIPLINA

1. Se considera como tal, a la transgresion de las normas que esta institucion escolar fija como codigo
de comportamiento esperado (Reglamento de Convivencia Escolar), a fin de facilitar la convivencia en
un ambito que propicie un clima de aprendizaje. Las faltas leves y graves seran consideradas como
indisciplina. Ante cada falta se procederd a una accion remedial, si la faltas son graves y reiterativas se

aplicard las sanciones determinadas en el presente reglamento.

Articulo 20°: FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves a la disciplina:

1. Conversar en clases o en tiempos de silencio.

2. Tirar papeles y lanzar objetos a compaiieros de clases.

3. Jugar en la sala o ensuciarla, salir corriendo de la sala o jugar en los pasillos.

4. Comer durante las clases.

5. Llegar después de la hora de ingreso a la jornada escolar u otra actividad del colegial. Asimismo el
ingreso atrasado a cada una de las horas de clase.

6. Concurrir al establecimiento sin deberes, utiles escolares, equipo de educacion fisica, o sin el
Justificativo respectivo.

7. Acudir al colegio sin Libreta de Comunicaciones (agenda) o sin comunicacion firmada.

8. Concurrir a clases sin el corte de pelo indicado, o sin cumplir las normas minimas de aseo personal.

9. Formarse incorrectamente antes de ingresar a la sala de clases, al salir de ella o en otros actos
oficiales.

10. Utilizar espacios recreativos destinados a los alumnos de otro ciclo y/o practicar deportes de balon
en patio y no en canchas.

11. Ocupar piercings, expansiones, aros colgantes, collares, pulseras u otros adornos.

12. Ocupar uiias pintadas y o maquillaje.

13. Ocupar accesorios complementarios al uniforme (polerones, gorros, bufandas, paiiuelos) que no sean

parte del uniforme escolar.

Articulo 21°: FALTAS GRAVES

Se considerara como faltas graves:

1. Acudir al Colegio sin uniforme o el uniforme incompleto

2. Las peleas con sus compaiieros.

3. El mal comportamiento en el trayecto casa—colegio. Colegio - casa
4. Ausentarse en las horas de clases, dentro del establecimiento

5. Gritar o interrumpir injustificadamente la clase.
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6. Almorzar en el suelo o en lugares que no sean los indicados para hacerlo.

7. Desobedecer reiteradamente a los profesores.

8. Salir de la sala sin autorizacion.

9. Actitud inapropiada frente a la interpretacion del Himno Nacional o Himno del Colegio (conversar,
reirse, burlarse). Lo mismo prima para el izamiento del Pabellon Patrio, desfiles, o asistencia a actos
civicos desarrollados por el Colegio.

10. Incumplimiento reiterado de deberes, tareas y compromisos, materiales adquiridos dentro del curso
y/o colegio.

11.Insistir en traer objetos y materiales no permitidos.

12. No ingresar a sala después del recreo en forma oportuna. El alumno debe estar en la puerta de la
sala esperando al profesor una vez tocado el timbre.

13. Desobedecer reiteradamente a los profesores.

14. Exponerse al peligro o exponer a un tercero (sacar la silla, hacer zancadillas, colgarse de las
barandas)

15. No cumplir con el plazo dado para cortarse el pelo o mejorar su presentacion personal.

16. Interferir manifiestamente el desarrollo de la actividad docente, individual o colectivamente.

17. Negarse injustificadamente a presentarse en actos civicos

18. Presentarse sin libreta de comunicaciones de forma reiterada.

19. Reiterar atrasos o inasistencias sin justificacion.

20. Reiteracion de faltas leves. (Cada tres)

21. Inferir ofensas a profesores o al personal del colegio de palabra, por escrito o via Internet.

22. Manifestaciones de indole afectiva al interior del colegio.

23. El asistir a Educacion Fisica en reiteradas oportunidades, sin sus implementos deportivos y sin el
debido justificativo.

24. No entregar la prueba al Profesor en el tiempo sefialado.

25. Ocultar situaciones propias o ajenas, cuando se requiera que aporte informacion para solucionar un

conflicto.

Articulo 22°: FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas gravisimas a la disciplina:

1. Repetir faltas graves o no cumplir sanciones.

2. Traer bebidas alcohdlicas, drogas, revistas o elementos de cardcter pornogrdfico y violento.

3. Fugarse del establecimiento.

4. Ser sorprendido copiando o ayudando indebidamente a los compaiieros durante las pruebas o
exdmenes.

5. No entregar la prueba al Profesor en el tiempo seiialado.

6. Instigar a la desobediencia de las medidas propuestas a nivel pedagogico, administrativo o
disciplinario.

7. Tener actitudes desafiantes o amenazantes; calumniar o engafiar con agravios, decir groserias tanto

verbales como escritas o gestuales, referidas al personal del colegio o de la comunidad escolar.
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8. La participacion en hurtos o robos tanto como hechor o complice.

9. Adulterar o sustraer el libro de clases u otros documentos oficiales del colegio o del apoderado.

10. Falsificar las firmas del apoderado o de los profesores.

11. Fumar, beber alcohol, consumir drogas y o ser proveedor de estos elementos o portarlos. Tanto
dentro del establecimiento como en los alrededores del Colegio.

12. Realizar cualquier tipo de conductas que den lugar a la imputacion de un delito.

13. Tener un mal comportamiento en representaciones del colegio.

14. Practicar  acoso psicologico o de matonaje (maltrato escolar), incluyendo el llamado
“cyberbullying”.

15. Afectar a terceros con insultos, groserias o agresiones, tanto verbal por escrito o via Internet..

16. Fomentar la indisciplina colectiva de un curso.

17. Falsificar documentos oficiales del Colegio o firmas del apoderado.

18. Destruir el mobiliario, barios, salas de clase y otras dependencias.

19. Traer objetos contundentes de fuego, punzantes o cortantes, etc

20. Grabar imdgenes o tomar fotos dentro del establecimiento, y menos aun subirlas a la web sin
autorizacion de la Direccion o de los encargados de la convivencia escolar. El incumplimiento de esta
norma se considerard una falta de responsabilidad involucrard a todos los que en ella participen,
grabando y/o prestindose a la filmacion, al igual que quienes la suban a la web, segun la
reglamentacion de convivencia vigente.

21. Copiar en pruebas y/o presentar como propios trabajos realizados por otros alumnos.

22. Sustraer instrumentos evaluativos previo a su aplicacion.

23. Abrir casilleros de otros comparieros.

24. Participar en actos vanddalicos dentro o en las inmediaciones del colegio y atentar contra la paz
social y el orden establecido.

25. Intimidar, amenazar a sus compariieros, agredir fisica o sicolégicamente a sus comparieros.

26. Exhibir, portar revistas pornogrdficas o “bajar” o “subir” por Internet material pornografico.

27. Gestionar por si mismo la salida del colegio (retiro anticipado) sin ser autorizado por el inspector
del ciclo correspondiente.

28. Realizar cualquier actividad de manifiesta connotacion sexual dentro del establecimiento (relaciones

sexuales, juegos sexuales, masturbacion o tocaciones inapropiadas)

4.-) ;Cual es el conducto regular para el manejo de la disciplina?
Segtin el tipo de falta existen distintas medidas a tomar:

En el caso de las faltas leves, el conducto regular dice que se debe dejar una
observacion en la hoja de vida del estudiante y conversar con ¢l al respecto. Si la
conducta se vuelve repetitiva y las observaciones llegan a ser tres, se debe citar al
apoderado. Si la situacion no cambia y se sobrepasan las cinco anotaciones en el libro
de clases, el apoderado del estudiante debe firmar una carta de compromiso

disciplinario.
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En el caso de las faltas graves, la citacion al apoderado es inmediata junto con la
suspension del estudiante por un dia habil y la firma de la carta de compromiso
disciplinario. Si la conducta persiste, los dias de suspension aumentardn hasta llegar al
punto de que el apoderado se vea en la situacion de firmar la caducidad de la matricula.

Finalmente en el caso de las faltas gravisimas, se suspendera al estudiante entre
tres y cinco dias y se citard al apoderado a firmar la carta de condicionalidad. Si las
faltas de este tipo persisten el asunto pasard a la caducidad de la matricula. La caducidad
es la ultima instancia que tiene un estudiante de mejorar, y en caso que no, el colegio se

reserva el derecho de renovar el contrato por un afio mas.

5.-) (Los estudiantes respetan a su maestra y otras autoridades del establecimiento?
Los estudiantes en general son bastante respetuosos tanto con sus maestros,
autoridades y demads funcionarios del colegio. Existen muy pocos casos en los cuales

esto no se dé.

La disciplina y su aplicacion en el Aula:

6.-) (Qué tipos de comportamiento presentan sus alumnos (as) en el aula de clase?

Al ser nifios tan pequefos, su comportamiento es bastante inquieto, curioso y
participativo, lo cual puede ser beneficioso o totalmente un desastre si no se maneja de
la mejor forma. Sin embargo, los nifios no suelen tener problemas de comportamiento

en general, salvo casos muy particulares.

7.-) {Qué estrategias utiliza para mantener la Disciplina?

Debido al comportamiento mencionado anteriormente, y también considerando
que se trata de nifios pequenos, las actividades que utilizo en clases suelen ser bastante
ludicas y diversas entre ellas, lo que permite a los nifios sentir que mas bien que estan
“jugando” a que se encuentran teniendo una clase. De esta forma, las normas se respetan

casi por inercia, mientras la atencion perdure.

8.-) Seglin usted, ;Qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de Musica?
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La clase de musica tiene la gran ventaja y particularidad de ser una clase que
permite muchas posibilidades de actividades y que la mayoria de estas se basan
muchisimo mas en la préctica que en lo tedrico propiamente tal, lo cual no quiere decir
que dejamos de lado lo teodrico, sino que lo vamos incorporando pero de forma practica.
Por esta razon, considero que las actividades de la “tipica clase”, como el hecho de
escribir en la pizarra y dejar que los niflos copien, dan paso a que éstos se aburran y por
consecuencia dejen de prestar atencion a las normas de la clase.

No obstante, en algunas oportunidades he presentado problemas en la disciplina
de los estudiantes, cuando llega el momento de tocar sus instrumentos musicales: son
nifios, son inquietos y la emocidn de tener un instrumento entre sus manos los vuelve
alin mas inquietos y los desconcentra. La experiencia me ha ayudado a darme cuenta de
que también hay que formarles una disciplina en cuanto a la ejecucion instrumental, y
que s6lo de esa forma es posible generar un orden para todos. Por esta razén, como
profesores no podemos dar espacios a que los estudiantes se desmotiven, se aburran o se
desconcentren, tenemos que estar activos todo el tiempo, variando las actividades ojala

cada 15 o 20 minutos, lo que permite un buen desarrollo de la clase.

9.-) (En qué momentos de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos utiliza para restablecer la atencion de los estudiantes?

Generalmente en las horas previas al almuerzo y en la tltima hora antes de que
termine la jornada escolar. Para esto, el cambio de actividad constante es esencial, para
que la concentracion no desaparezca. Ademas, entendiendo que son horas complejas,
intento utilizar mas actividades de expresion corporal que los mantengan cantando y
bailando ojald y que los distraiga de lo que tienen en su mente.

Asimismo, entre una actividad y otra, suelo ejecutar un patrén ritmico y a lo que ellos
(condicionados también), responden inmediatamente. Luego suelo realizar una pregunta
de lo visto recientemente, y a la persona que contesta correctamente darle como premio

un sticker. Luego de eso pasamos a otra actividad y asi sucesivamente.

10.-) {Considera usted que la sancién es una buena medida para fomentar la disciplina

durante la asignatura de Musica? ;Por qué?
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La verdad es que la sancidon es mi ultimo recurso cuando se trata de la disciplina,
es verdad que funciona, pero evito usarlo debido a que no es una sensacion agradable ni
para mi ni para los estudiantes, y genera una tensidn que no es propicia para el
desarrollo de una clase como Musica. Por esta razon, en vez de sancionar, creo que es
mejor dejar claros los limites y recordarlos constantemente siendo muy estricta y
evitando tener que recurrir al castigo.

En lo que a mi se refiere, considero que es mucho mejor el refuerzo positivo. Por esta
razon, clase a clase yo regalo a 4 nifios del curso, una estrella que se pegan en el pecho,
la cual representa a los nifios destacados del dia, lo que hace que todos los nifios se
esmeren por conseguirla y se preocupen mucho mas por su comportamiento, por su

participacion y trabajo en clases.

11.-) ;Utiliza la mediacion o negociacion en la resolucion de conflictos? ;Promueve

estas habilidades para que los alumnos las adquieran?

Por supuesto. Cualquier situacidon que se manifiesta en clases se conversa,
aunque sea un pequefio de primero bésico, se le ayuda a entender cudl fue su error,
como lo puede solucionar, qué es lo que gana y ganamos todos si hay un cambio en su

actitud.

Factores externos que afectan a los estudiantes:

12.-) ;Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los

problemas de disciplina en el aula?

Es muy importante. A veces, muchos de los nifios que presentan problemas de
disciplina se sienten solos, abandonados o poco queridos y la Uinica forma que tienen de
llamar la atencion es rompiendo las normas establecidas, a veces consciente y otras

inconscientemente.

13.-) (Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica? ;De qué manera ayudan para buscar soluciones a dicho problema?

Generalmente se cita a entrevistas y los padres estan enterados de las situaciones
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muy prontamente. Se intenta realizar un trabajo en conjunto entre los profesores y
padres, apoyados generalmente de la psicologa y/o psicopedagoga, quienes ayudan a
encontrar la raiz del problema. Sin embargo, suele suceder que muchos padres o
simplemente no tienen un interés real en sus hijos y no asisten a estas entrevistas, 0 no
aceptan la realidad de lo que esta sucediendo, razon por la cual muchas veces hay casos

que perduran en el tiempo y que cuesta controlar.

14.-) ;Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

Por supuesto que si. Muchas veces un nifio cambia drasticamente su
comportamiento de una clase a otra, y como uno aprende a conocer sus formas de ser,
inmediatamente se le pregunta en privado si tiene algun problema, y efectivamente la

mayoria tienen relacion a situaciones familiares.

15.-) (Hasta qué punto considera que profesores y apoderados deben trabajar

conjuntamente los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

Creo que se deben aunar criterios a la hora de poner normas y limites a un nifio,
y tener un seguimiento constante de los avances de la situacién, comunicando semana a
semana a los padres de lo que sucede. Creo que hasta ahi debiese llegar el trabajo en

conjunto.

16.-) (Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son algunos de los
factores que pueden estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes? ;Qué otros

factores considera relevantes y por qué?

Totalmente. La mayoria de mis estudiantes de tercero y cuarto basico ya cuentan
con dispositivos como celulares y tablets, pero a pesar de que esta prohibido llevarlos al
colegio, mas de alguna vez he tenido que quitarlos o ha sido razéon de mal
comportamiento.

Por otro lado, el tema de los valores también es muy preocupante: Hay
demasiados nifios abandonados por sus padres, sin una minima preocupacion de
ensenarles aspectos basicos de una buena convivencia escolar, como el hecho de

saludar, dar las gracias, pedir disculpas, etc. Y a falta de padres, los nifios recurren a la
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television y al internet, donde lamentablemente se ven bombardeados de cosas que no
son para ellos. En los hogares casi ya no existen reglas, los niflos son tan libres que al
momento de ingresar al sistema educativo los profesores nos vemos en la dificil tarea de
formar su disciplina, que en muchos casos resulta muy bien, pero que en otros es
contraproducente para ellos al contrastarlo con lo que sucede en casa. Tomando todo
esto en cuenta, creo que este “abandono” es otra de las cosas que influye en la

indisciplina.

17.-) (Ha asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?

No especificamente de disciplina, pero si de temas de metodologia de la
educacion musical, lo que estd estrechamente relacionado, ya que aporta al desarrollo

disciplinar.

18.-) (Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Casi todo lo he dicho anteriormente, pero como resumen, a mi parecer, €s que
como docentes debemos ser estrictos en cuanto a las normas de una buena convivencia
y debemos realizar clases con una dinamica activa que no permita desconcentraciones,
porque a través del interés y la motivacion es mucho mas facil lograr una buena

disciplina.

Entrevistado 8:

Tipo de Establecimiento: Particular

Nombre completo: Maria Antonieta Cottet

Especialidad: Profesora de General Basica

Nombre de la Institucion donde trabaja: Colegio Barrie Montessori

Fecha de la Entrevista: 12 de Noviembre del 2015

El concepto de disciplina y su regulacion en el Marco Institucional:

1.-;,Qué entiende por disciplina?
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La primera aproximacion que uno hace a la palabra tiene que ver con el ambito
y experiencia escolar personal y eso se remite a una serie de normas y comportamientos
esperados para estar en cierto contexto social, yo he trabajado siempre en colegios
Montessori y soy guia Montessori hace uno 16 afios y me remito a la experiencia que
he tenido en este sentido, mi préctica profesional no han sido en el contexto de la
escuela regular o sistema de escuela regular de educacion, desde ahi que entiendo la
palabra o concepto disciplina desde mi experiencia en el ambito que me he desenvuelto
y desde ahi les voy a hablar ahora. Cuando me abstraigo del marco escolar la palabra
disciplina me remite inicialmente aun cierto marco de estudio de éareas como la
matematica, la biologia, etcétera, esto de ciertas areas de estudio que tienen una forma
de abordarlo, un orden, una sistematizacion de como abordar un conocimiento, también
por otro lado la palabra disciplina me remite a la palabra orden, orden como en lo
cotidiano como que la disciplina en una casa estd dada porque hay un cierto orden y los
nifios cumplen ese cierto orden, un orden social, un orden emocional y sobre todo
fisico, son nifios disciplinados porque ellos cumplen ese orden por ejemplo porque
tienen ordenada su pieza, o sus juguetes y cumplen con cierto esquema que dicta la
sociedad y la familia.

Ahora quisiera hablar de la disciplina desde en el trabajo dentro del aula y aqui
no tengo asociado lo que se entiende como disciplina dentro de una escuela y que es una
normativa que esta escrita, que se publica y se les pasa a los apoderados, que es el
reglamento interno o la convivencia dentro del espacio escolar donde se tiene que
involucrar la familia y el nifio, y en donde hay ciertos pasos que se tiene que ir
cumpliendo, ese concepto de disciplina en la escuela no es un concepto que yo trabaje,
no veo que ese orden se de bajo una aplicacion punitiva, con respecto a el cumplimiento
de esa normativa se haga y cuando esta no, entonces viene el aspecto punitivo, para una
buena convivencia, una convivencia respecto al conocimiento, una convivencia respecto
a los nifos o respecto al educador con los nifios, porque eso supongo es el objetivo de la
disciplina en la escuela, para que ocurran todos los actos pedagdgicos que deben ocurrir
en las distintas instancias, para mi eso se ejecuta bajo un contexto de la autonomia, de la
autorregulacion y el respeto absoluto hacia el otro, entendiendo que el respeto parte de
nosotros mismos y de ahi al otro, en un contexto muy estructurado a diferencia de lo
que puedan pensar otros sobre el método Montessori donde esta claro todo lo esperado,
pero donde ya no funciona desde afuera sino desde la regulacion del adulto que da las

normas y los avisos de que no se estd cumpliendo y donde después puede venir lo
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punitivo pero que se remplaza por una construccion que se hace con el mismo nifio
donde de ahi se espera la autonomia, mostrandole como quiere uno que se relacione,
sobre todo con el modelo del adulto que estd ahi, que a todo esto son dos profesores,
entonces esta autonomia que es donde ellos se regulan asi mismo y asi regulan al resto.
Entonces cuando uno pide silencio, y dice “Silencio por favor” que es una de las
parte de su nombre, el silencio no se pide diciendo silencio sino que se puede haciendo
silencio, entonces ahi esta el modelo del adulto y es un silencio que hay que mostrarlo y
ensefiarle al nifio que silencio estamos esperando, de qué manera me comporto yo
dentro de un espacio ya no tan solo en el habla sino que el silencio del cuerpo, como me
desplazo, y quizas tal vez debi comenzar hablando como es una estructura de clase
Montessori, donde las mesas y las sillas no estan puestas frontalmente hacia la pizarra,
las clases no son frontales y donde los nifios no tiene que estar sentados grandes
periodos de tiempo, ellos puede desplazarse, pueden hablar dentro del aula, pueden
elegir ademas de lo que pueden hacer, entonces si ademds se les estd dando la
oportunidad de elegir que quieren aprender también uno les ensefa que también pueden
elegir respetar al otro, hacer silencio, o no, de hecho los nifios hablan con el cuerpo
permanentemente y ellos necesitan espacio, entonces por lo tanto no es que uno tenga
establecido que haya que caminar dentro de la sala y por eso los nifios solo caminan,
aqui los nifios corren como cualquier otro nifio dentro de la sala y atraviesan la sala
trotando y saltando y entonces uno le muestra a través de lo que ocurre muchas veces de
mover un material, o rozar con otro compaiero y entonces es el otro que le estd
ayudando a regularse, no es que yo le diga que “sabes esta prohibido caminar”, entonces
uno lo que ensefia es a través de un modelo en positivo y no por negacion y eso también
es importante, o sea, no estd lo punitivo, no esta el castigo y tampoco esta el mostrarle

lo que “no” puede hacer sino que lo que puede hacer.

2-;,Como es la disciplina de los alumnos en el establecimiento?

Ahi funciona la palabra acuerdo, nosotros le llamamos en el nivel que yo estoy
“los tres acuerdos de oro” que son los tres acuerdos fundamentales que se instalan a
principio de afio y donde uno hace una reflexion con ellos, esta se hacen en la mafnana
cuando nos sentamos en circulo, y esta es una de las instancias mas importantes de la
jornada diaria, es el encuentro diario donde se arma la comunidad y en donde ellos se

escuchan y escuchan al otro, y una vez mas ahi se da que yo respeto tu espacio, y como
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lo respeto entonces ti me respetas a mi, y una vez mas el ejemplo le dice como espero
ser recibido es también como espero que ti me recibas, de predicar con el ejemplo,
porque hay nifios que tienen diferencias de opinidn, hay temas que prevalecen y las
minorias dicen “no es un tema que nos interese tanto”, o sea la regulacion viene desde
ellos mismos. A todo esto hay un reglamento interno, pero eso es lo que debemos
regular ya que el ministerio de educacién nos rechaz6 la propuesta de reglamento
porque no aparecia la palabra castigo y disciplina y ellos no comprenden como se puede
imponer un orden o regular sin utilizar estos métodos sin suspensiones, sin tomar esas
medidas, que de hecho nosotros tenemos que hacer esos procesos muchas veces o sea
no es que nosotros también veamos que hay un niflo que este en 7mo y que tiene un
comportamiento porque la familia no lo apoya y que es de trasgresion y de no respetar
al otro, como ha ocurrido, porque nuestros nifios son iguales a todos los del resto de
Chile, entonces no es que sean niflos que vivan en una burbuja o que ellos vengan de un
mundo ideal, ellos se descalifican entre ellos, también existen actos agresivos, sin
embargo es como se resuelve, como se media frente a esas situaciones es la gran
diferencia que nosotros tenemos.
(Y como hacen que el nifio pueda autorregularse?

Siempre llevandolo primero a ¢l con respecto si ha habido un acto con otros, si
el esta en un proceso de descontrol entonces hay que dejarlo primero que ¢l se calme y
luego viene el proceso de mediacion, pero siempre acompanandolos, no es que yo te
dejo aqui en la sala para que te calmes y me voy, no, hay que monitorearlos porque si
hay nifios que tienen un desborde de ira que es muy poco frecuente pero si tiene mucha
rabia por supuesto que uno lo deja ir hasta que uno lo contiene, fisicamente, sin decirle
nada “voy a estar aqui por si me necesitas”. Luego que uno es capaz de conversar con ¢él
y con la otra persona entonces uno hace una mediacion, primero con los involucrados en
la situacion y los escucha, tanto al que fue agredido como al que agredio, y esto es super
importante porque no puedo tomar ninguna medida si exactamente no se bien cual fue el
contexto en que las cosas ocurren, porque siempre hay un contexto, no es porque el
chico es malo o siempre es violento, siempre hay un contexto que tenemos que aprender
a leer, y es muy interesante escuchar al cuando el nifio cuando ya esté tranquilo porque
puede tomar conciencia de lo que hizo, ensefidndoles desde muy pequefios a asumir las
consecuencias de sus actor y demostrarle que cada uno de sus actos tiene una
consecuencia, y no estoy hablando de consecuencias negativas, porque generalmente en

la escuela solo se atiende la consecuencia negativa con el tema disciplinario, nosotros
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atendemos a todas las consecuencias, las positivas también y mencionarle y destacar las
consecuencias positivas de sus actos. Entonces cuando el nifio que fue agredido es capaz
de decirle al otro me senti mal, me dolid, o fue stper injusto, o si tenemos un problema
arreglémoslo, entonces ahi lo que estd haciendo el adulto es contener y tratar de hacer
preguntas para que ellos dos puedan resolver la situacion, ahora cuando es frente a un
mobiliario o empiezan a maltratarse via redes sociales, se aborda siempre a través de la
mediacion e involucrando a la familia, porque uno no puede hacer solo responsable al
adolecente si es que la familia no lo estd apoyando, entonces la familia es muy
importante.

Yo tengo otra pregunta aunque no quiero salirme mucho de la entrevista, ;Cual es el
rango de edad que son con los cuales trabaja usted?

Yo trabajo con el margen de 6 a 9 afios, que es el grupo de ninos de primero, segundo y
tercero basico, la forma de trabajo que yo te describi va desde primero basico hasta
cierto medio. Por ejemplo si tenemos a dos chicos que los pillamos fumando marihuana
en el bafo, que paso, y se procede de la misma manera, tu llamas a ellos y lo primero
que haces es que asuman las consecuencias de lo que paso, que tomen conciencia, y
toda la historia de lo que ocurri6 puedan contartela, no que yo venia de la casa con el
olor, o que ¢l me convido, hay que darles la oportunidad de que te den esa explicacion,
y luego después uno los va remitiendo a pero mira esas dentro del colegio, ti conoces
que hay ciertos acuerdos, y entonces ahi uno los lleva al rango de hazte cargo de lo que
hiciste, no es que quedas suspendido y que venga tu apoderado, porque queda
inhabilitado y viene el apoderado aponer la cara por ¢l, no lo primero es “hazte cargo de

lo que paso” y de buena manera, no descalificando.

3-)¢{Conoce el reglamento disciplinario del colegio y cual es?

Si, y es lo que te conversaba, son documentos que se trabajan en los consejos de
profesores trabajados desde el colectivo y hay areas de niveles, por ejemplo los
profesores de ensefianza media tienen que ver su particularidad, entonces los profesores
de basica no participamos de la bajada directa dentro del rango de edad que a ellos le
corresponde, pero hay discusiones macro que se dan en los consejos generales donde si
las discutimos. Ademas también el reglamento lo conocen y lo firman los apoderados y

es un documento publico.
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4-);Cual es el conducto regular para el manejo de la disciplina en el colegio?

El guia que es el profesor jefe es el primero y que en la bésica hasta 6to son dos
guias por curso y después es uno, ellos son la primera persona que debe atender alguna
situacion del nifio, luego esa persona es la que se vincula con lo que viene que es la
familia dependiendo del caso (si es que habian situaciones previas, acuerdos, etc...)
luego si se requiere a los coordinadores y después a direccion. Entonces tenemos guias,

familia, coordinadores, direccion.

5-) (Los estudiantes respetan a sus maestros y otras autoridades del colegio?

En ese aspecto la palabra respeto esta dada por lo que Maria Rosa Becker que es
la directora, instala como el espacio amoroso, ella acuflo ese término que es uno de los
tres pilares fundamentales del colegio; uno es la educacion cosmica que es el curriculo
del colegio la columna vertebral, el otro es el programa de multiculturalidad y el tercero
es el espacio amoroso y cuando habla de esto se refiere a lo que dice Maturana ella se
basa mucho en eso, con respecto a la relacion de los seres humanos y el amor, entonces
es como se generan todos los vinculos y la energia vita que hay es el amor, entonces eso
genera espacios de amor, y ella lo instala como espacios amorosos, en ese contexto es
que uno entiende lo que es el respeto y este es entendido en funcion de que yo te valoro
a ti tal cual tu eres y de esa misma manera tu lo haces conmigo, entonces cuando se
habla de respeto no es asociado a la autoridad, a la norma, sino que nosotros tenemos un
respeto a todas las personas con las que nos vinculamos, entonces los nifios tienen el
mismo respeto conmigo como con la profesora de al lado, como lo tienen con Julio que
es el jardinero o con Maria Rosa que es la directora, entonces el respeto esta en funcion
a la manera en como nos vinculamos. Los nifios a mi me llaman por mi nombre, no
existe el tia, el miss o sefiorita, y el respeto esta dado porque ti te llamas Antonieta y yo
te llamo asi y te trato de la misma manera en como yo los trato a ellos, y eso funciona
sin equivoco fijate, yo puedo sentarse y si les pido silencio y hago silencio, y me pongo
derecha y los miro ellos hacen silencio, porque a ellos no los grito, porque a ellos no les
pido algo que no pueden hacer, o porque los escucho, entonces tanto como yo los

escuche ellos me escuchan a mi.
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La disciplina y su aplicacion en el aula.

6-)¢Qué tipo de comportamiento presentan sus alumnos(as) en la sala de clase?

Es un comportamiento activo y de mucha iniciativa con respecto a lo que
quieren hacer y ellos proponen todos los dias que quieren hacer y es una actitud que
generan muchos proyecto y es un trabajo que hay que acompafar porque muchas veces
los nifios saben para que son buenos, entonces el proceso de poder conocerse es un
proceso que tiene que comenzar de muy pequeiio y tiene que ver con las dindmicas
familiares, que nosotros trabajamos mucho con la familia y entonces es de mucho,
decirles a ellos mira “yo creo que puede ser esto”, ahora el espacio es muy provocativo,
ya que el espacio estd lleno de objetos que generan mucho interés por los nifios,
entonces ellos estdn de una manera muy activa y muy receptiva a las propuestas, de
mucha interaccidon y ocurren cientos de situaciones una tras de otra toda la mafana,
ellos no tiene recreo por lo tanto comparten un espacio, el mismo espacio que es una
sala de 85 metros cuadrados donde estan desde las 8:30 hasta la 13:00 que es cuando
salen a recreo, entonces toda su necesidad estan ahi, los bafios estan ahi, la necesidad de
alimentarse se cubre con fruta que estd dentro de la sala y que pueden comer y que
tienen a libre disposicion, entonces ellos son nifios con mucha iniciativa.

(Y cuanto dura el recreo?

La hora de almuerzo comienza a las 12:30 y si es un nifio como pasa, les gusta
mucho salir a jugar, se puede demorar como 15 minutos en almorzar y ahi tiene desde
12:45 hasta las 14:00 para jugar, y que ponen en practica todas las instancias que han
aprendido al jugar porque en el recreo no hay inspectores, por supuesto que necesitan
ayuda algunas veces y van y buscan ayuda en la sala, es mas ocurre cuando hay un
conflicto o una pelea y vienen otros corriendo a decirte y si yo no puedo ir al lugar, les
digo “pidele por favor a Martin que venga”, y Martin viene y dice “sipo es que estaba
enojado porque yo queria el palo que estaban usando” y después detrds viene al que le
pegaron el pufiete y dice “si pero el palo no me lo pediste”, o sea los que se caen los voy
a buscar porque es mas grave, y cuando es algo grabe sabes que es muy notorio, por
ejemplo cuando un nifio dice un garabato en el recreo yo me entero a los pocos minutos
de ese garabato y viene corriendo a decirte “Antonieta dijo un garabato, dijo una mala
palabra” ya y me la puedes repetir? Para ver como anda la regulacion, no dimelo nomas,

“Weobn” ya jajaja, entonces las cosas como las agresiones fisicas importantes, insultos,
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son tan poco frecuentes que vienen de inmediato a reportarlos los demas.

7-)¢Que estrategias utiliza para mantener la disciplina?

Mira cuando uno quiera hablar que se mantenga o se resguarde ese espacio para
un trabajo armonico o para un trabajo de respeto hacia el otro y hacia el mio, uno tiene
muchas estrategias corporales y sonoras por ejemplo si en la sala de clase se esta
subiendo el volumen en todas las salas de clases del colegio hay campanas de tubos
colgantes como mdviles, asi cuando hay demasiado aumento de volumen lo mismos
nifios avisan a el guia “Antonieta no puedo multiplicar porque hay demasiado ruido”
entonces uno levanta la cabeza porque los niflos estan trabajando en el suelo, y
realmente si un nifio te lo dice es porque realmente es el mejor control o sea ellos
mismos te vienen a avisar, entonces uno hace sonar estas campanitas y eso lo refuerza
uno con el cuerpo la profesora que lo hizo sonar levantando las dos manos y los nifios
saben que algo va a pasar al escuchar el sonido, entonces se detiene y miran hacia donde
estan las campanas y saben que si la profesora esta con las manos en alto es porque la
profesora esta pidiendo la atencion y ellos imitan el movimiento y hasta esa hora no he
dicho nada, a todo esto un alumno en préctica de aqui de la UMCE nos dijo una vez que
eso era condicionamiento operante y que nosotros los adiestrdbamos como perritos,
entonces yo lo senté y le explique otras cosas porque en realidad asi a priori suena como
condicionamiento, ahora qué es el libro de clase azotado contra la mesa cuando una
profe quiere pedir silencio, entonces uno no puede esperar uno que automaticamente
ellos que estan aprendiendo se vayan regulando siempre solos. Entonces ese gesto delas
manos en alto, cuando yo bajo las manos es porque yo voy a hablar y ahi logre la
atencion y los niflos dejaron de hacer lo que estaban haciendo y te escuchan, y ahi viene
la pregunta, ni siquiera digo lo que quiero decir, “;Por qué creen que sonaron los
tubos?”, es que habia mucho ruido en la sala, alguien mas opina lo mismo y empiezan a
levantar las manos. Que ellos también tomen conciencia de lo que pasa y lo que hace el
guia es tratar de ser un espejo y mostrarles lo que esta ocurriendo, nos pasa a todos y ahi
una vez mas el el grupo que esta reguldndose y entre todos nos estamos ayudando. Ahi
tienes una estrategia hay muchas otras, juegos, cantos para volver el equilibrio que tu
necesitas para seguir trabajando.

(Puede cantar uno?

Este es cuando estamos todos sentados y estan conversando
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Detin marin dedon pingilie cucara macara titere fue yo no fui fue tete cucara macara
titere fue.

entonces el canto primero porque el sonido es lo mas directo, pueden estar de cabeza,
pueden estar en el bafio, pero lo escuchan porque esa es la capacidad que tiene el sonido
y luego lo que hace la cancion es llamar la atencion con la vista y ahi tu lo captas, pero
en general el primer canal que usamos es la audicion, y con sonidos agradables, dulces,
estos sonidos son muy suavecitos y mientras la campana suena mas suave es mejor,
porque quiere decir que estan atentos, si yo tengo una campana grande y la tengo que

hacer rebotar no logro llevar a la calma.

8-)¢Segun usted qué tipo de actividades fomentan la indisciplina durante la asignatura

de musica?

Cuando una clase de musica de las cuales se hacen en la misma sala donde yo
trabajo entonces la profesora de musica entra o los alumnos en practica entran yo estoy
ahi, entonces por durante mucho tiempo yo acompaié porque los profesores tenian poca
experiencia en el método, entonces yo acompaiiaba para poder ayudar en la regulacion y
poder trasmitirles el enfoque Montessori, entonces se como se da una clase de musica y
y que genera la falta de condiciones para una clase de musica o precariedad para hacer
musica mas que indisciplina, es una claridad que yo quiero para mi clase de musica.
Cuando uno metodologicamente no tengo claro el objetivo de la clase y cudles son las
herramientas que va a usar, es muy notorio en una clase de musica porque genera ruido,
y que es lo que exige un profesor de musica cuando llega a priori es silencio, entonces
cuando una clase no tiene coherencia los nifios que estdn acostumbrados a ser
autonomos y atener iniciativa, el profesor de area tiene un doble desafio cautivar a estos
nifios y cudles son las actividades que va a tener, por ejemplo que va a trabajar ese dia,
porque de lo contrario los nifios ficilmente levantan la mano y dicen “es que yo no lo
quiero hacer hoy dia, yo quiero hacer otra cosa..”, “es que yo quiero tocar instrumento y
no quiero hacer lectura”, y esto es porque son nifios con mucha iniciativa y que
boicotean una clase “No es que yo no traje el metalofono y ademas que ya no me gusta”
y como ellos funcionan mucho por sus intereses ya que el método lo que hace es seguir
el interés de los nifios y potenciarlo, como lo dice Maria Montessori “Miro un nifio y lo
sigo..” no impongo, sabiendo claramente que es lo que un nifio de esa edad necesita y

uno también tiene que estudiar arto para saber qué es lo que necesita, entonces cuando
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no hay claridad por ejemplo los nifios entran con su instrumento y a qué van a una clase
de musica?, a hacer musica y lo que hacen es abrirlo y el profesor atin no a logrado dar
una instruccién y estan sonando todos los metal6fonos, las melddicas, mas los
triangulos. Entonces una estructura clara de la clase y ademas anticipar a los nifios y
siempre dandole la claridad de que hoy dia vamos a trabajar, hace que una estructura

clara el nifio siempre responde muy bien.

9-)(En qué momento de la jornada escolar se presentan mayores episodios de

indisciplina y que métodos se utilizan para reestablecer la atencion de los estudiantes?

No hay especialmente un momento para que un nifio pueda equivocarse, tiene
derecho a equivocarse en cualquier momento, no hay tendencia, no es que en el recreo o
en la clase de matematica, no que cuando hay indisciplina sea un problema, ya que la
situacion de conflicto es tan necesaria y tiene que ocurrir en cualquier momento del dia
y no es que nosotros queramos que no ocurra, ya que es a través del conflicto que los
nifios aprende a vivir con otros, ya que si no aprendo a resolver un conflicto con una
nifiita que dijo que se iba a sentar conmigo a la hora de almuerzo y después no y ahi
empezaron los problemas, si no ocurre ese conflicto ;cuando aprendo a resolver ese tipo

de diferencias?, entonces no hay un momento en especial.

10-)¢ Considera usted que la sancion es una buena medida para fomentar la disciplina en

la asignatura de musica, y por qué?

No, ninguin tipo de sancidn, ni en musica, ni en el colegio, ni en la vida, nosotros
hablamos de consecuencia, la sancion no cabe dentro de un proceso humano y esta
podré ser social, las leyes son una cuestion que estan establecidas desde los griegos y
que tienen que existir pero dentro del proceso educativo para mi no debieran existir las

sanciones.

11-); Utiliza la mediacioén o negociacion en la resolucion de conflictos y promueve estas

habilidades para que los alumnos las adquieran?

Si la mediacion mas que la que negociacion. La mediacion permanente.
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Factores externos que afectan a los estudiantes

12-); Cree importante trabajar la autoestima de los estudiantes para evitar los problemas

de disciplina en el aula?

Para todo, para aprender para aprender a conocerse para respetar al otro.

13-);Los padres de familia de los nifios con casos de indisciplina conocen esta

problematica y de qué manera ayudan para buscar soluciones a dichos problemas?

La familia es fundamental en los procesos escolares y no solamente en el
Montessori, nosotros los explicitamos permanentemente, por lo tanto la familia se alinea
con nosotros todos los acuerdos y las conversaciones y el proceso completo hace que el
nifio o nifa logre vivir el proceso escolar de forma saludable, hay que permanentemente

llamarlos, tantas veces como sea necesario, si estan muy involucrados.

14-); Considera que los conflictos familiares afectan la disciplina de los estudiantes?

Afectan a la vida entera, nosotros entendemos esto de los espacios amoroso, los
nifios, los jovenes, los adultos, respondemos igual que responde la ameba a los cambios
de temperatura y acidez del agua, todos respondemos a los ambientes emocionales que
nos rodean, y no tan solo el amor sino que en todas las emociones, por lo tanto por
supuesto todo lo que le pase al nifio en su familia va a incidir en todos los aspectos de su
vida, en su comportamiento, su valoracion, en su capacidad de relacionarse, de
escuchar, en la capacidad de hacer amigos, de aprender y de quererse, por supuesto, es

como ese caldo donde se tiene que fraguar.

15-);Hasta qué punto cree que profesores y apoderados deben trabajar conjuntamente

los problemas de disciplina que se presenten en el aula?

Siempre, cien por ciento, no hay un rango o un margen, hasta aqui llega la
familia y..., no tanto como ese nifio vive dentro de una familia, asi es tanto como la
familia tiene que participar, y nosotros invitamos mucho a talleres, mucho a actividades,

incluso la familias pueden estar todo el dia en la sala de clases y acompanar el proceso
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de su hijo durante el dia lo cual es una maravilla, porque si esta aprendiendo algo le dice
“mama mira ven a ver como estoy sumando con estampillas” y la mama puede estar ahi
y le explica lo que estd haciendo y ve el proceso de el con respecto a los demads y eso es
algo que ocurre.

(Todos los papas participan?

No, y yo insito no es tan facil que una familia decida poner a su hijo en un
colegio Montessori, pero no porque no quiera respetar a su hijo o no porque no valore
que a su hijo lo estamos respetando y queriendo sino porque el resultado que va a pasar
adentro en términos de resultados SIMCE y PSU, la mayoria de ellos desconfia y parten
postulando a primero basico y preguntando como les va en la PSU, entonces hay un
sesgo ahi importante y de mucha ignorancia con respecto al método y con respecto a lo
que puede pasar su hijo en una escuela tradicional, de la cantidad de maltrato que hay,
de la falta de respeto que hay acerca del proceso de los nifios y la familia muchas veces
no se cuestiona eso y solo lo hace cuando esto es muy notorio, cuando el nifio no quiere
ir al colegio, cuando el nifio se hace pipi, cuando tiene pesadillas, ahi recién se
empiezan a preguntar, ;Estara pasando algo en le colegio?, pero si no, no, y como esta
normalizado que la profesora grite ya no llegan los nifios a la casa diciendo es que la
miss hoy grito mucho, grita todo el tiempo asi que no es noticia y no lo ven como algo
raro.

Entonces en estas familias que llegan hay u grupo importante que se hacen un
cuestionamiento con respecto al proceso escolar que ellos vivieron y lo que quieren para
sus hijos, o cuando son familias que tienen una propuesta como familia de lo que
quieren para sus hijos se nota, a cuando llegan familias que es que les pide mucha tarea,
y yo lo que quiero es que mi hijo sea feliz, asi que detras del discurso hay distintos tipos
de familias, también hay abandono, un abandono presente porque el papa puede
abandonar a su hijo dentro de la casa, cuando no lo motivas, cuando no le enriqueces su
mundo, cuando no puedes establecer una conversacion de acuerdo a los intereses del
nifo, etcétera.
16-);Cree que la degradacion de los valores morales y la tecnologia son algunos de los
factores que puedan estar influyendo en la indisciplina de los estudiantes? Y que otros

factores considera relevantes y por qué.

No, yo creo que es la falta de carifio y creo que es lo fundamental, la tecnologia

no es el demonio, es una herramienta, son utiles, en el nivel mio no hay computadores
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pero ellos se manejan con todo este tipo de cosas, yo llevo una tabla y ellos la utilizan
cuando se necesita, hoy no es la causa de las faltas de respeto, ni de los conflictos la
tecnologia, el problema es mas de fondo, creo que hay un maltrato grande hoy en la
escuela y yo no culpo a los profesores de eso, creo que hay un maltrato del estado con
respecto a la escuela y detras estan los poderes politicos y econdmicos, seria muy
reduccionista y superficial creer que la tecnologia hace hoy dia los nifios sean mas
violentos o mas conflictivos, simplemente son nifilos que estdn respondiendo a la

realidad que tienen solamente.

17-)¢ A asistido a capacitaciones sobre disciplina escolar o temas relacionados?

No, yo lo que he hecho es trabajar en una fundaciéon para apoyar a nifios con
necesidades educativas especiales y ahi lo que hice fue ir a muchos seminarios,
congresos, charlas, con respecto a como abordar la integracion, y ahi te dan muchas
herramientas porque dentro de lo que es la escuela hoy dia, estos nifios pasan a ser
elementos disruptivos porque no se sujetan a la norma, los nifios que hacen mucho
movimiento, los nifios que tienen exceso de habla, y los que son més agresivos y por
esas razones y me interesa apoyar a todos los nifios, me di cuenta que estos nifios hay
que atenderlos de una manera especial socialmente, o casi hay que hacerles otro
reglamento porque no “entienden” y los nifios con Sindrome de down llevan una carga
de prejuicio abismante como que son nifios mas agresivos o que tienen dificultad para
hablar porque tienen la lengua mas grande o que son muy libidinosos y eso es parte del
prejuicio del Sindrome de Down, sabian ustedes que algunos dicen ya que son tan
expresivos emocionalmente a las nifias se deben esterilizas, entonces toda esa carga de
prejuicios hace que quiera aprender de esto para apoyar estos elementos que se les llama

indisciplina, pero cursos de disciplina no he asistido nunca.

18-);Qué recomendaciones aportaria para mejorar la disciplina de los estudiantes?

Estas respuestas son para el que se estda formando como profesor o para el
profesor porque parece ser que a nosotros nos tildaron con las responsabilidad de la
disciplina y los que tienen que velar por la disciplina son los profesores, se han fijado?,
o sea el abogado puede ser pero el actua cuando el profesor no funciona y el viene a

resolver el problema cuando la culpa ya estd, y el juez es el que resuelve y los policias
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son los que fiscalizan, pero todo lo anterior fue porque el profe no hizo bien su pega,
porque los cabros salieron delincuentes porque uno no les ensefio a ser disciplinado,
pareciera ser que esa es como la ldgica, entonces no tengo ninguna recomendaciones, lo
que si puedo decir es que si yo como persona me voy a dedicar a la educacion primero
hay que tener bien claro por qué, cuales son las razones que yo tengo como ser humano
para dedicarme a esta profesion, o sea que recomendacion le haria a un profesor
preguntarse el por qué estoy dentro del aula, ya que nos adjudicaron ese rol, entonces
primero es responderme y luego que tengo claridad en eso, asi como el profe de musica
tiene que tener claro cuando entra el objetivo y la metodologia, y luego de tener claro
cudl va a ser mi aporte, uno se para mucho mejor para ver qué tipo de profesor quiero

ser después que respondi la pregunta, ;Por qué quiero ser profesor?
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11 de Septiembre del 2013 “El ruido en las aulas afecta al rendimiento escolar”
http://www.abc.es/familia-vida-sana/20131110/abci-aulas-silencio-201310241724.html

El ruido en las aulas atecta al rendimiento

escolar

SF Dia 11/11/2013 - 11.06h

» A los alumnos les dificulta los procesos de atencion y aprendizaje y a los
profesores les crea agotamiento, estrés y patologias de la voz

Numerosos estudios certifican que el exceso de ruido en centros
educativos tiene graves consecuencias para alumnos y
profesores. El agotamiento, el estrés y las patologias de la voz son los
problemas que padecen con mayor frecuencia los docentes como
consecuencia del ruido. De la misma forma, en los alumnos el ruido

perjudica su rendimiento escolar ya que dificulta los procesos de
atencion y aprendizaje.

La mayor dificultad para aprender repercute en todos los alumnos y,
mucho mas, en el caso de aquellos alumnos escolarizados en una
segunda lengua y de los nifios que presentas problemas de vias
respiratorias altas (p.e. catarros), otitis, dificultades de
atencion y/o problemas de audicion.

Es importante recordar que distintas investigaciones sugieren que entre
el 30 yel 40% de los alumnos de primaria tienen grados
minimos de pérdida auditiva permanente o fluctuante que pueden
afectar negativamente la escucha y el aprendizaje.

Tres problemas que se agravan

La contaminacion actstica en los centros educativos es la suma de tres
problemas que se agravan entre si. El primer factor es el ruido
procedente de fuentes externas (calles, obras, trafico, etc.)
Eso hace que el volumen de voz de alumnos y profesores se eleve
creando el segundo problema, y por ltimo, el tercer factor que incide
en las aulas es la reverberacion: el efecto producido por los rebotes

» 4 COMENTARIOS

» IMPRIMIR

sobre paredes y objetos del recinto.

Este eco, reverberacion, tanto de la voz como de cada sonido que se
produce en el aula, puede evitarse con la adopcion de sencillas y
economicas adaptaciones del entorno; el ruido que se genera
durante las clases puede mitigarse mediante la aplicacién de medidas
educativas y sensibilizacion sobre la contaminacion acustica.

Desde la asociacion Clave —que tiene como objetivo la mejora de la
calidad de vida de las personas con problemas de audicién—
consideran que hay que llamar la atencién sobre la importancia de la
educacion para combatir la contaminacion actistica. Es necesario
promover talleres de concienciacion sobre la contaminacion actstica:
conducta, cuidado de materiales y normas de comunicacion.
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vidayestilocl.terra.cl “Es el ruido del salon de clases un peligro latente”
http://vidayestilocl.terra.cl/salud/interna/0,,013468270-E15483.html

Es el ruido del salgn de clases
un peligro latente

El ruido normal en el salén de clases alcanza més de
130 decibeles, lo que representa un problema para la
salud auditiva de los menores.

Haz del Canal de Szalud tu pégina de inicio y entrate de las
Ry

mejores in igaci yr para tu bi

Ciudad de M@xico (Mexico). El sonido colectivo de la voz
humana es uno de los mayores problemas que originan
ruido en las escuelas. El ruido de m#ltiples voces es
significativamente ms alto, que el de los objetos de
trabajo; por ejemplo meéquinas de escribir, instrumentos
musicales, etc.

Los alumnos de forma natural, hablan alto entre ellos
tanto individual como en grupo. Los sonidos y los gritos
llegan a exponer a alumnos y profesores a niveles
peligrosos de ruido, alcanzando alrededor de 120 d. Cabe
recordar, que los ogdos humanos toleran un nivel de ruido
entre 60 y 70 decibeles (dB), sin que esto cause algén
da@o auditivo. S@ la intensidad llegara a2 aumenta a mes
de 100 decibeles, |z agresign auditiva resultar molesta e
irritante; con el transcurso del tiempo, se convierte en un
dago auditivo permanente.

Los profesores tratan de modular su voz, dependiendo del
nivel de ruide que exista de fondo. El problema radica en
gue los alumnos y los profesores intentan hacerse or al
mismo tiempo, en lugar de mantener el ruido al ménimo
y hablar por une por uno. Cuando varios nigos hablan a la
vez, van elevando las voces para hacerse ogr,
empeorando enormemente las condiciones del aula. Es
importante mencionar que el ruido que se genera en el
salgn de clases, se ve reflejado en el comportamiento de
los nigos.

El doctor Miguel D€Urzo, miembro de |la Federacign de
Otorrinolaringolog®a, Cirugga, Cabeza y Cuello, A.C.
(FESORMEX), comenta al respecto: "En una clase escolar
normal, la voz del profesor es de 20-30 dB sobre el nivel
de ruido de fondo. Cuando el nivel de fondo es mayor a
los 22dB, el nivel de |a voz del profesor llega a ser de 50
& hasta 60 dB. En cuanto m#s alto sea el ruide de fondo,
m#es alto deberg hablar el profesor, y como consecuencia,
hace que aumente el ruido de fondo. Ese es el verdadero
problema de un salén de clases".

En los @ltimos agos, se han realizado estudios para
observar cu@l es |a media del nivel de ruido real que se
generan dentro de las aulas. Por ejemplo, en Suecia se
llevo a cabo un estudio durante tres d@as en tres aulas de
|z escuela Uppsala. Aqué se observé, que |a media de
nivel de ruido alcanz@ cifras de 80 decibeles: nivel en gue
los empleados de una fébrica estén obligados a utilizar
protectores auditivos. Se enfatiz€ que los escolares
debergan estén expuesto a niveles de sonido entre 65 y
75 dB para evitar da@ar su capacidad auditiva.

Gracias a este tipo de estudios, se han podido determinar
ciertas mediciones de niveles medios de ruido de fondo
que se generan en las escuelas, principalmente los salones
de clases:

« Una Clase normal con 17 alumnos, realizando un trabajo
de grupo, genera un nivel de ruido de fondo entre 45 y 50
dB.

« Un aula con 11 estudiantes poco disciplinados,
trabajando en grupo, el nivel de ruido de fondo es de 60 y
65 dB.

« Nios sacando piezas de lego de una caja, el nivel de
ruido de fondo es alrededor de 1032 dB.

« Dos nigos hablando de juguetes, medido a una distancia
de 2 metros entre cada uno, hay un nivel de ruido de
fondo alrededor de los 78 y 82 dB.

« El timbre del pasillo, valor m&ximo medido desde una
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distancia de 2 metros, se origina un nivel de ruido de 115
dB.

« Clase de m#sica, siendo el ruido de fondo la mésica y
con nigos hablando, el nivel de ruido es de 138 y 148 dB.
« Clase de cocina con alumnos hablando y cocinando, hay
un nivel de 110 hasta 120 dB.

« Clases de taller de madera con alumnos hablando y
trabajando, sin herramientas elgctricas, logra un nivel de
ruido entre 78 y S0 dB.

Demasiado ruido en el colegio, agota |a energa de los
alumnos. Los nigos se cansan, pierden la concentracien,
se estresan y tienen problemas para o®r lo que se dice
durante |a clase. Algunos nigos se van directamente a
dormir despugs del colegio por agotamiento.

Otros efectos que origina |la exposicign a un nivel de ruido
alto durante largo tiempo, es el aumento de |a presign
sangu@nea y |la acumulacién en el cuerpo de hormonas de
estregs.

Los medicos especialistas de otorrinolaringolog®a de
FESORMEX, se@alan que existen varias alternativas
viables para controlar el ruido en el salgn de clases:

1. Poner especial atencien al cuidado de |z audicign de
los nigos durante las horas que se asisten a la escuela.
2. Los maestros deben ensegar a modular la voz a los
nigos, con el fin de evitar los gritos dentro de salén de
clases.

3. Durante las horas de trabajo individual, se sugiere que
los nigos utilicen protectores auditivos; con el fin de
evitar que escuchen el ruido ambiental que se genera en el
resto de |z escuela y aumentar |2 atencign.

4. Acondicionar las aulas con materiales y muebles que
amortigéen el ruido.

5. Se recomienda que todos los nigos y nigas sean
revisados por un especialista en otorrinolaringolog®a, por
lo menos una vez al ago; permitiendo con ello, descubrir
alguna anomal®a en sucapacidad auditiva del menor y
pueda ser atendido lo més pronto posible.

Alejar a los nigos de |la contaminacien ambiental y el
ruido que se genera en el salgn de clases, cumple con el
fin de proteger uno de sus €rganos mes importantes y
sensibles que son LOS OIDOS.

Hoy puedes escuchar, pero sin cuidados y con el transcurso
del tiempo, la calidad auditiva diminuirg y al mismo
tiempo, aumentar@n las posibilidades de entrar al mundo
del silencio: LA SORDERA.

Con informacign de Fundacign FESORMEX
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01 de Abril del 2011 “Niveles de ruido en Santiago superan los limites saludables
que establece la OMS”
http://diario.latercera.com/2011/04/01/01/contenido/tendencias/16-64296-9-niveles-de-

ruido-en-santiago-superan-los-limites-saludables-que-establece-la-oms.shtml

LATERCERA

Niveles de ruido en Santiago superan los
limites saludables que establece la OMS

Informe de la OMS apoya reduccion de decibeles en Europa a la mitad y advierte que el
ruido del tréfico puede causar males cardiacos.

CE= (e

Hay un aspecto de la planificacion urbana de Santiago que a Pedro Moya, neurélogo del
Centro del Suefio UC, le llama la atencion: que se construyan supercarreteras al lado de
casas. "Somos una sociedad que no cuantifica los riesgos, aunque las consecuencias son
obvias", dice. Vamos por parte: en una carretera suenan los motores, los bocinazos, el
exceso de trafico y los frenazos. Un conjunto de sonidos nada arménicos que pueden
exceder los 60 decibeles (dB) de ruido y que se traducen, por ejemplo, en un mal dormir
por las noches. {Consecuencias? "Sueflo superficial y fragmentado, como un PC que se
reinicia. Al dia siguiente, los estimulos durante el dia no responden adecuadamente, puede
haber problemas de concentracion, mas estrés, mas irritabilidad y mas enfermedades
cardiovasculares”,

Todo eso lo recoge un informe de la OMS, que apunta a la contaminacion actstica como la
segunda mayor amenaza ambiental, después de la polucion. ¢De donde viene? El 70% del
ruido ambiental de una ciudad es generado por el trénsito vehicular. Luego vienen las
fuentes fijas: talleres, industrias, bares, ete. El informe dice que este tipo de contaminacién
serfa la causa de 50.000 infartos cada afio en Europa. Mas especifico atn: el 1,8% de los
ataques al corazén que ocurren en las naciones de mayores ingresos de ese continente se
atribuye a niveles de ruido superiores a los 55 decibeles provocados por el trafico de las

calles.

En Chile, la situacion no es mejor. El estudio "Medicion de los niveles de ruido ambiental
en la ciudad de Santiago de Chile", de la U. Catolica, establecid los niveles de decibeles de
la capital, arrojando que la esquina més expuesta a contaminacion ambiental es la de 11 de
Septiembre y Pedro de Valdivia, en Providencia, con mediciones mayores a los 87
decibeles, casi llegando a los 90, que es el nivel recomendado por la OMS para discoteques
¥ por un maximo de cuatro horas. La siguen las esquinas de Augusto Leguia y Apoquindo
(82 dB ), Plaza Italia (80,5 dB) y Alameda con General Velasquez (79 dB ). Todos estos
puntos de la ciudad superan ampliamente los 55 dB recomendados por la OMS para
espacios al aire libre,

El escenario empeora si hay colegios cerca: el organismo internacional recomienda un
limite de 95 dB para un adecuado aprendizaje al interior de la sala de clases y un techo de
50 dB en los patios.

Otros puntos de Santiago medidos por el estudio fueron el Metro (87,8 dB ) y el sonido
emitido en un bus del Transantiago (73,7 dB ). Todos estos sitios también superan los
niveles normados por la Conama para zonas urbanas, los que en zonas habitacionales son
de hasta 55 decibeles de dia y 45 de noche, y de hasta 70 en sectores industriales.

EDICION IMPRESA

{Qué hacer?

La Unin Europea exige por ley que las ciudades donde vivan més de 250.000 habitantes
tengan mapas donde se establezean las zonas mas ruidosas. "El mapeo de ese tipo es
fundamental para ver la relacion que hay entre la exposicion a ruidos y los factores de
riesgo de ciertas enfermedades”, dice Pedro Moya.

En Chile, dicha norma no existe, pero hay avances. EI Ministerio del Medio Ambiente ha
elaborado dos mapas de ruido, en una fase de marcha blanca, de la comuna de Providencia
v de la ciudad de Antofagasta, que mediante colores entregan representaciones visuales de
como se comporta actisticamente una ciudad. La ministra Maria Ignacia Benitez comento,
ademas, que durante este afio se realizard el mapa de ruido para el Gran Santiago,
resultados que deberfan estar listos en esta misma fecha del proximo afio.

Se trata de un trabajo que la ciudadania necesita. La segunda version de la encuesta
"Contaminacion actistica y calidad de vida", realizada por la empresa Gaes en 2009, reveld
que el 63% de los chilenos piensa que su ciudad es altamente ruidosa. La lista de urbes
molestas esta encabezada por Santiago y Antofagasta. Ademas, los encuestados identifican
como los ruidos mas molestos los que derivan del trafico en las calles.
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12 de Junio del 2001 “Colegios son los mas expuestos a contaminacion acustica”.

http://www.emol.com/noticias/nacional/2001/06/12/57374/colegios-son-los-mas-

expuestos-a-contaminacion-acustica-segun-estudio-del-sesma.html

emol. ...
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Colegios son los mas expuestos a contaminacion
acustica, segun estudio del Sesma

El caso mas emblematico es el Liceo N°1 de Nifias, donde se registran niveles de ruido muchisimo mas
elevados que los recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud para un adecuado proceso de
aprendizaje.

Agencias

5

SANTIAGO.- Un estudio sobre contaminacion acustica del Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (Sesma) determind que
cuatro avenidas de la capital registran niveles de ruido muy intenso, sobrepasando los 70 decibeles en promedio de 24 horas.

martes, 12 de junio de 2001 15:11

Al A

Segun el Sesma, esta situacion trae con los afios pérdida de la audicion en las personas y preciso que en estas rutas, por donde
circula gran cantidad de vehiculos, funcionan establecimientos educacionales, cuyos profesores, alumnos y auxiliares deberian
presentar algunos sintomas producto de esta contaminacion, sea esta sicologica o fisiologica.

En el caso de los establecimientos educacionales expuestos a altos niveles de ruido, se mezclan en la comunidad escolar estos
factores, como por ejemplo:

a) La "fatiga auditiva”, que es el descenso transitorio de la capacidad auditiva provocada por exposicion al ruido. El tiempo de
recuperacion depende de la intensidad del ruido y de la duracion de la exposicion, pudiendo oscilar entre horas y semanas.

b) La "pérdida progresiva e inconsciente de la audicion”, que es la eliminacion de las células auditivas (son irecuperables).
Cuando ha desaparecido cierto nimero, se inicia el proceso hacia la sordera, que de temporal pase a ser definitiva.

c¢) La inteligibilidad de la comunicacion oral queda reducida por el ruido de fondo. El oido no discrimina entre fuentes de ruido, ya
que éstas se producen en el cerebro. La interferencia causada por el ruido es, ante todo, un proceso de desfiguracion en que los
ruidos de fondos aumentan nuestro umbral auditivo y con ello una captacion distorsionada del mensaje. En un ambiente ruidoso,
los nifios sufren retraso en el aprendizaje de la lectura.

d) Alteraciones siquicas producidas por el ruido. En éstas se cuentan la irritabilidad, la susceptibilidad exagerada, la agresividad,
alteraciones de caracter, las alteraciones de la personalidad y trastorno mentales.

e) Efectos sobre el rendimiento y la memoria. El ruido, incluso poco intenso, tiene una influencia sobre el sistema nervioso del
sujeto poco sensible: perturbacion de la personalidad y aumento de la sintomatologia del estrés. Esto provoca una baja en el
rendimiento y la concentracion que el proceso de aprendizaje requiere.

En el caso del Liceo N°1 de Nifias, ubicado entre calle Compaiiia, Amunategui y San Martin, las alumnas estan expuestas a altos
niveles de ruido producto de la circulacion por las arterias antes mencionadas de gran cantidad de buses de la locomocion
colectiva.

El nivel de ruido optimo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud para un adecuado proceso de aprendizaje es de
35 decibeles promedio dentro de la sala de clases y afuera de ellas no podria superar los 50 decibeles.

En el Liceo N°*1 de Nifias, dentro de las salas de clases y con las ventanas abiertas se pueden constatar promedios de hasta 66,9
decibeles, llegando algunos incluso a superar los 80 decibeles en tiempos acotados. Al salir a los pasillos de las salas, los niveles
alcanzan los 73.5 decibeles en promedio, alcanzando incluso los 85 decibeles en tiempo acotado.
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